
                                                                      
 

 

:
 

 

 الاقتصادية وعلاقتها بالأداء الوظيفينظام الحوافز في المؤسسات 

 -شركة الإسمنت بني صاف  -ميدانية دراسة 



                                                                     

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 
 

ملخص 

الدراسة



 الملخص
 

 

 

 
 
 

 
 

Résumé 
Cette etude visait a etudier l
morales sur la performance des resources humaines de la cimenterie béné 

descriptive,ou un échantillon aléatoire a été selectionné et 
35questionnaires ont été distributes ,dont33 ont été récupérés. 

au travail dans la société ciment béné saf suit: 
_ y a pas de relation statistiquement significative entre les incitations 
matérielles et la performance au travail dans la socéité ciment béné saf. 

morales et la performance au travail dans la socéité ciment béné saf. 

 qui fonctionne pour améliorer la performance au travail des 
employés de la socéité ciment béné saf.
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دراسة ميدانية لشركتي المازن والبركة لطحن الحبوب في محافظة )ر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي، دو"مصطفى محمد زيباري - 1

، 0202قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأدنى، معهد الدراسات العليا، / ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية(دهوك

 .271ص
السداسي الأول، / 0222: مفاهيم ونظريات، المثقف للنشر والتوزيع، رقم الإيداع" وبناء الرضا الوظيفيتحفيز العاملين "لكحل منيف، - 2

 .202ص
م، جامعة أبو بكر 0227-التحفيز والمكافآت، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى"الدكتور هيثم العاني، الادارة بالحوافز، - 3

 . -تلمسان-بلقايد 
 .042، ص0220أساليب التحفيز الوظيفي الفعال، : محمد أبو النصر، الإدارة بالحوافزمدحت - 4
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 .027، ص0227مصطفى الجربوعة، إدارة الموارد البشرية، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان، - 1
 .10، ص0222أحمد السيد كردي، العوامل المؤثرة على أنظمة الحوافز والرضا الوظيفي، كلية التجارة جامعة الأزهر، - 2
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خالد أحمد الصرايرة، الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها،  -

 .929، ص0222الثاني، -، العدد الأول07دمشق، المجلد  مجلة جامعة
2

دراسة  -، تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية ودوره في تحسين أداء مديريات الشباب والرياضة(0202-0226: )قومان نوري -

المسيلة، الجزائر، -فتخصص إدارة وتسيير رياضي، جامعة محمد بوضيا( أطروحة دكتوراه)-ميدانية لبعض ولايات الشرق الجزائري

 .19ص
3

رسالة )-دراسة وصفية تحليلية-، علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي(0229: )منير عبد الله عثمان الطائش -

 .41، كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج، ص(ماجستير
4

رسالة )، أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات الليبية، (0222: )أبو جليدةسعيد سمير  -

 .01، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، ص(ماجستير
5

ي مؤسسات القطاع العام في الأردن، دراسة تطبيقية ، أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين ف(0220: )غازي أحمد عودة الحلايبة -

 .00، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، ص(رسالة ماجستير)على الأمانة عمان الكبوى، 
6

ة الجامع-دراسة حالة الجامعة السورية الخاصة، قسم إدارة الموارد البشرية-منير عباس، أثر الحوافز المادية والمعنوية في أداء العاملين -

 .00السورية الخاصة، ص
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 .016، ص0222، حمان، الأردن، 2عبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، ط- 1
 .220ص ،0222، عمان، الأردن، 2مؤيد سعيد السالم، عادل حرحوش صالح، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، ط‌- 2
دراسة تطبيقية على الموظفات -، دور إدارة التطوير الاداري في تحسين الأداء الوظيفي، (0220)ريم بنت عمر بن منصور الشريف، - 3

، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز بجدة، المملكة العربية (أسلوب ماجستير) -الإداريات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 .41سعودية، صال
 .00-00، ص0221، 2نزار حوني اللبدي، تنمية الأداء الوظيفي والإداري، دار دجلة للنشر والتوزيع، ط- 4
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دراسة حالة مؤسسة الاتصالات موبيليس  –فطيمة زعوغ، أثر التحقير على تحسين أداء الوظيفي في المؤسسات  –سامية لحول  -
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أسيا قونيط، مريم حسونة، الحوافز وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بن عمر الجيلالي، مذكرة ماستر  1

 . 72، ص0227-0229الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي،  في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم
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r= [-1,1]

0 ,501**
0 ,189

0 ,417*
0 524**
0 ,419*

0 ,387*
 0,620**

0 ,524**
0 ,649**
0,501*

 V.28   SPSS

r= [-1,1]
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 V.28SPSS

 SPSS V.28 

  سنة 01أقل من  سنة 01الى  09من  سنة 41الى  09أقل من  سنة 19الى  49من 

 التكرار 2 5 11 14

 النسبة المئوية 6,1 15,2 33,3 45,5
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  SPSS V.28إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتمن : المصدر

 :التحليل

المجموع الكلي للانحراف المعياري الاجابات المتعلقة : نلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق أن     

( واحد  لحد مااجابات أفراد العينة كانت في اتجاه )أي أن تشتت الاجابات ضعيف  2444بالحوافز المادية بلغ 

يعكس درجة استجابة متوسطة أي أن اعتماد الشركة على الحوافز المادية % 04226بمتوسط حسابي قدر ب 

 .لتحفيز موظفيها متوسط نوعا ما

درجة 

 الاستجابة
الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري
المتوس

ط 

الحساب

 ي

موافق    

 بشدة 
غير  محايد  موافق 

مواف

 ق 

غير 

موافق 

 بشدة 

 الرقم  العبارات              

 "     الحوافز المادية " بعد 2 0 0 4        1

 3,33 1,555  حايدم

12 6 0 11 4 

 36,4 18,2 0 33,3 12,1 

 يدمحا
 1,417 

3,15 
8 7 4 10 4 

   24,2 21,2 12,1 30 ,3 12,1 

 8 7 6 2 10 2,97 1,591  محايد

 30,3 6,1 18,2 21,2 24,2 

  10 7 6 3 7 2,70 1,531  محايد
21,2 9,1 18,2 21,2 30,3 

 7 4 5 5 12 3,33 1,594  محايد

 

36,4 15,2 15,2 12,1 21,2 

 6 7 5 4 11 3,21 1,556  محايد

 33,3 12 15,2 21,2 18,2 

 8 6 7 2 10 3,00 1,581  محايد

 30,3 6,1 21,2 18,2 24,2 

دحايم  المجموع __ ___ __ __ __ 2,809 0,44  
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 ةالمعنوي) نظام الحوافز: تحليل نتائج المحور الأول(: 12)الجدول 

 

 

 V.28  SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من :المصدر

 :التحليل
أي أن تشتت /% 2.221المجموع الكلي الانحراف المعياري للإجابات المتعلقة بالحوافز المعنوية بلغ      

يعكس % 0.72بمتوسط حسابي قدر ب ( اجابات أفراد العينة تختلف في الاتجاه)للإجابات مرتفع نوعا ما 

 .موظفيها متوسط نوعا مادرجة استجابة متوسطة أي أن اعتماد الشركة على الحوافز المعنوية لتحفيز 

 

 

 

درجة 

 الاستجابة
الترتيب 

حسب 

 الأهمية

المتوسط 

 الحسابي
الانحرا

ف 

المعيار

 ي

موافق    

 بشدة 
غير  محايد  موافق 

مواف

 ق 

غير 

موافق 

 بشدة 

 الرقم  العبارات              

 "     الحوافز المعنوية" بعد 2 0 0 4        1

 1 محايد

3,30 1,425 10 4 10 4 5 

 30,3 12,2 30,3 12,2 15,2 

 محايد
 

2,67 1,493 7 2 6 9 9 

 5  21,2 6 ,1 18,2 27,2 27,2 

موافقغير   6 2,55 1,301 4 3 8 10 8 

 12,1 9,1 24,2 30,3 24,2 

 10 5 7 5 6 1,501 2,76 4 محايد

 18,2 15,2 21,2 15,2 30,3 

 8 6 5 6 8 1,541 3,00 2 محايد

 24,2 18,2 15,2 18,2 24,2 

 9 2 10 7 5 1,422 2,91 3 محايد

 15,2 21,2 30,3 6,1 27,3 

 2,70  محايد
 

1,185 
 

3 5 9 11 5 

 9,1 15,2 27,3 33,3 15,2 

 المجموع __ ___ __ __ __ 1,185 2,70 __ محايد
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( 

 
 

   
  

 
 

  

      

 7 
2,48 1,278 2 8 2 13 8 

 24,2 39,4 6,1 24,2 6,1 

 

 3,00 1,521 8 6 4 8 7 

 
5  24,2 18,2 12,2 24,2 21,2 

 
3 3,21 1,409 7 10 4 7 5  

21,2 30,3 12,1 21,2 15,1 

 
 2,79 

 
1,536 
 

8 2 7 7 9 

 24,2 6,1 21,2 21,2 27,3 

 
2 3,52 

 
1,544 
 

9 9 5 4 6 

 27,3 27,3 15,1 12,1 18,2 

 
1 3,70 

 
1,403 
 

12 9 2 4 6 

 36,4 27,2 6,1 12,1 18,2 

 
4 3,09 

 
1,569 
 

13 5 7 4 4 

 39,4 15,2 21,2 12,1 12,1 

 
6 2,79 

 
1,536 
 

14 6 5 5 3 

 42,4 18,2 15,1 15,1 9,2 

 
2 3,52 

 
1,544 
 

10 6 3 9 5 

 30,3 18,2 9,1 27,2 15,2 

 
1 3,70 

 
1,403 
 

10 4 5 7 7 

 30,3 12,1 15,2 21,2 21,2 

 
__ 3,09 1,569       
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V.28  SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من :المصدر

 H0%
 H1

5%
 

Y=B0 + B1X1 

 Y
 X
 B0, B1
  

itulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,192a ,037 ,006 ,43282 

 SPSS V.28  

R 

R-deux0,0373,7% 97,3%
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression ,222 1 ,222 1,187 ,284b 

de Student 5,807 31 ,187   
Total 6,030 32    

SPSS V.28  
 

F1 ,1870,284≥

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,362 ,437  5,406 <,001 

 ,167 ,153 ,192 1,089 ,284 

 v.28SPSS
 

T1,089≥

 
Y=2,362 + 0,167 

  
17
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,196a ,039 ,008 ,43245 

 
SPSS V.28 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression ,232 1 ,232 1,243 ,274b 

de Student 5,797 31 ,187   
Total 6,030 32    

SPSS V.28 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,295 ,486  4,718 <,001 

 ,191 ,171 ,196 1,115 ,274 

SPSS V.28 

H1
H0

 f=1.243
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,143a ,021 -,011 ,43647 

SPSS V.28

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression ,124 1 ,124 ,651 ,426b 

de Student 5,906 31 ,191   
Total 6,030 32    

SPSS V.28

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,590 ,308 

 
8,407 <,001 

 ,086 ,107 ,143 ,807 ,426 

SPSS V.28
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H1
H0

 
f=0.651
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