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INTRODUCTION

« Celui qui dirige les autres est peut-étre puissant, mais celui qui s’est maitrisé lui-méme a

encore plus de pouvoir. » Lao-Tseu

Quand j’étais éléve au primaire , je trouvais que c’était anormal qu’une seule personne

arrive a gérer toute une classe de 30 a 35 éléves , souvent je me posais la question

« Comment cet enseignant arrivait- il @ communiquer avec toutes ses personnes a la fois,
leur expliquer plusieurs fois, corriger tous leurs cahiers de classe ... » il doit avoir un

certain pouvoir, mais lequel ?

Apres plusieurs années d’études, j’ai compris que la gestion de classe n’est pas quelque chose
de facile, que chaque apprenant a sa propre personnalité et sa propre éducation que ce soit
au niveau de la discipline ou de la cognition. Malgré tout ceci je ne trouvais toujours pas de

réponse a ma question.

Pendant mes premieres années en FLE, je commencais a avoir des réponses grace a mes

professeurs, Or elles étaient peu convaincantes.

Aujourd’hui, je prépare mon mémoire de fin d’étude en Francgais et ma curiosité enfantine m’a
pousse a travailler sur la discipline en classe afin de connaitre le secret de mes enseignants. Et
comme je serai future enseignante de frangais, j’ai choisi les éléves de 3éme années primaire

comme public.

J’ai enfin compris que tout est basé sur un climat d’apprentissage qui consiste en trois points

essentiels : la discipline, la pédagogie et la didactique

La discipline : selon le dictionnaire francais « la discipline est un ensemble de lois,

d’obligations, qui régissent une collectivité et destinées a y faire régner ’ordre ».

La discipline est une autre forme d’éducation, elle permet a I’enfant d’avoir un bon

comportement et a le rendre responsable.

L’indiscipline en clase risque de transgresser le savoir surtout pour les éléves en difficultés

qui vont se trouver dans un climat d’apprentissage non favorable.

La didactique : le mot didactique vient du grec ancien ‘ didaktikos’ qui signifie © doué pour

I’enseignement
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Selon le dictionnaire frangais « c’est la science qui a pour objet 1’étude des méthodes et des
théories de ’enseignement ». La didactique est le fait d’étudier les méthodes et les pratiques
de I’enseignement en générale, ou faire 1I’étude systématique d’une discipline ou d’une

matiere particuliere.

L’enseignant est censé¢ connaitre I’objet du savoir mais aussi la manic¢re dont les éleves
construisent leurs connaissances , car en didactique 1’apprentissage idéal consiste a placer
I’¢leve devant un probléme a résoudre (situation probléme) dont la solution conduira a la
construction de la connaissance visée , raison pour laquelle il doit y avoir le triangle
didactique qui est constituée de 3 pdles : I’enseignant , I’¢leve et le savoir « la nature
specifique des savoirs en jeu , les relations entretenues avec eux par le professeur et les
¢leves, 1’évolution de ces rapports en cours d’enseignement , voila les éléments essentiels

qu’étudie la didactique . »

La pédagogie : selon le dictionnaire frangais « la pédagogie est une pratique éducative dans

un domaine déterminé, une méthode d’enseignement »

La pédagogie est ’ensemble des méthodes et des techniques d’enseignement, le but est de
transmettre le savoir dans les meilleures conditions possibles en fonction des données de la

psychologie et de la psychologie enfantine.
Didactique et pédagogie :

Beaucoup d’enseignants confondent entre didactique et pédagogie, en fait, un enseignant doit
distinguer la différence entre les deux et prendre en compte ces deux dimensions dans le

processus enseignement apprentissage.
La didactique concerne principalement la relation entre maitre —savoir
La pédagogie concerne principalement la relation entre maitre — apprenant

-Comment un enseignent peut —il arriver a une pédagogie lui permettant un

apprentissage approprié a ses apprenants ?
-Quels moyens pédagogiques et didactiques favorisent I’apprentissage ?

- Quels types de stratégies facilitent la transmission du savoir ?
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Pour répondre a notre problématique nous avons deux hypotheses
- Le degré de la compétence de I’enseignant sert a mieux gérer une classe.

- La formation de ’enseignant joue un roéle trés important entre enseignant/apprenant.



CHAPITRE |

DIDACTIQUE PSYCHOLOGIQUE
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La psychologie de 1’éducation est la discipline scientifique qui observe, analyse et cherche a
expliquer tous les aspects psychologiques, des situations d’éducation ; elle met en évidence
les relations qui constituent ces situations. Son champ d’étude — trés large — comprend toutes
les facettes de I’éducation, qu’il s’agisse des problémes posés par 1’entrée a I’école ou de ceux
soulevés par la formation continue des adultes, que ’on s’attache aussi a la question des
contenus, a celle des méthodes, sans oublier les problémes de I’évaluation des éleéves. Elle met
a la disposition des enseignants de tous niveaux, les résultats scientifiques permettant de
mieux choisir, et d’utiliser d’une facon plus pertinente, les méthodes et techniques
pédagogiques en vue de promouvoir une pédagogie du succes et de limiter les échecs de

I’apprentissage.!

Des le début, la didactique psychologique s’est développé en paralléle avec la psychologie
tout en s’intéressant aux processus d’apprentissage pour nous informer sur les
fonctionnements cognitif, affectif et social de 1’éducateur et de 1’éduqué .Les premiéres
années de la vie, I’étre humain est immature car c’est la période durant laquelle le cerveau

est tres fragile et vulnérable, ce n’est qu’a 25 ans qu’il devient mature.

Dans ce premier chapitre nous allons aborder le développement de I’enfant ainsi que
I’apprentissage chez I’apprenant. Cette partie de notre travail est basé sur des théories etdes
expérimentations effectué dans plusieurs secteurs, le but de ce chapitre et d’étudier I’état
psychique de I’apprenant, son degré de cognition et son impact sur le déroulement de la

séance.
1.1. Le développement de I’enfant chez Jean Piaget

L’apprenant est avant tout un enfant fragile et sensible, il veut passer son temps a jouer et
profiter de son enfance .Or, on est a I’école pour apprendre et non pas pour s’amuser,
malheureusement beaucoup d’éleves n’acceptent pas 1’idée d’apprendre une nouvelle langue

et de nouvelles lettres pire encore, il n’accepte pas le fait d’avoir un nouveau maitre.

Jean Piaget nous a enseigné qu’apprendre, ce n’est pas ajouter des informations

surnuméraires en mémoire, mais transformer les structures cognitives telles qu’elles sont.

Jean Piaget est le premier a avoir parlé du développement de I’enfant et son impact sur

I’apprentissage.

(1) https://www.cairn.info/psychologie-de-1-education--9782130591238.htm
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> Qui est Jean Piaget, quels sont ses expériences, expérimentations et

raisonnements sur le développement de I’enfant 22

Jean Piaget est un psychologue et biologiste suisse, il a réalisé plusieurs études sur
I’enfance, et il a consacré sa vie a étudier les différents stades du développement cognitif et
s’il se développe selon son age. Il est fréquent que I’enfant n’a pas la capacité de connaitre les
émotions et les sentiments de 1’autrui comme le ferai un adulte, ils ont plutét des pensées
egocentriques c’est-a-dire c’est toujours eux qui ont raison en se focalisant sur leurs propres

intéréts ; chose qui est normal pour un enfant immature.

Piaget distingue, dans le développement de la logique chez I'enfant, trois stades principaux:

Sensori-Moteur, Concret et Formel, chacun d’entre eux a ses propres caractéres
Le stade de I'intelligence sensori-motrice (les enfants de 0-2 ans) :

Ce premier stade est caractérisé par la compréhension que ’enfant a eu du monde, durant
cette période I’enfant est attiré par tout ce qui bouge et tout ce qui brille ainsi que les
stimulations colorées. L’enfant va se connaitre et devenir curieux et avoir du réflexe, il va
commencer a faire des expériences par exemple taper un jouet pour faire du bruit, jeter un

objet pour voir ce que ¢a va donner ...
Période pré-opératoire (2-7ans) :

C’est le deuxiéme stade selon la théorie de Piaget, durant cette période I’enfant va sortir de
son entourage (parents, frére, sceurs, famille ...) il va rentrer en contact et en relation avec
les autres enfants de son age. Communiquer avec d’autres personnes mise a part les membres
de sa famille, c’est ce qu’il va lui permettre d’augmenter son vocabulaire .entre 2 et 7 ans
I’enfant et trés curieux il pose beaucoup de questions, selon Piaget pour un enfant, « les autres
voient et pensent comme lui » cette théorie de I’esprit nous aide a comprendre pourquoi

I’enfant ne sait pas mentir ni utiliser I’ironie jusqu’a I’dge de 5 ans.
Stade des opérations concrétes (6-7 ans et 7-11 ans) :

pendant cette période, ’enfant arrive a étre logique, & partir de 6 ans, il va a I’école et
commence ses études, car a partir de cet age I’enfant aura la capacité de faire des calculs,

d’apprendre, de comprendre et de raisonner.

2http://lecerveau.mcgill.ca/flash/i/i_09/i_09 p/i_09 p_dev/i 09 p_dev.html
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Stade des opérations formelles (11 ans et plus) : durant cette période appelée ’adolescence,
on ne parle plus d’enfant mais plutdt d’adolescent qui arrive a faire des raisonnements logique
en incluant le raisonnement abstrait qui sont souvent maitrisé a partir de 1’age de 15 ans, Il
peut aussi se mettre a réfléchir sur des probabilités et sur des questions morales comme la

justice.

Selon Piaget« on passe constamment de [’assimilation et [’accommodation durant les
processus de compréhension du monde qui nous entoure. Durant certaines périodes du

développement, ['une des deux peut toutefois étre temporairement plus utilisée que [’autre »
1.2. Comment les apprenants apprennent-ils ?

« Apprendre, c'est comprendre. C'est construire un savoir que I'on va pouvoir réinvestir. »
Pour que I'éléve apprenne, il est essentiel:

*Qu'il soit conscient de ce que I'on essaie de lui faire comprendre et pourquoi.

*Qu'il soit conscient de ** comment ** il apprend.

*Qu'il ait envie d*apprendre.

Pour cela il existe plusieurs théories pour que I’enseignement soit mis en ceuvre, chacune
dispose d’une logique et d’une cohérence qui sont parfois complétement divergentes. En clair,
ces théories étudient les facteurs susceptibles® de favoriser la transmission et 1’acquisition des

savoirs dans le processus enseignement/ apprentissage.

Raison pour laquelle, nous verrons comment les trois courants principaux de 1’apprentissage

peuvent nous aider a élaborer des activités pour la classe et avoir un climat favorable :
*Ecole béhavioriste
*Ecole constructiviste

* Ecole cognitiviste

3(Susceptible) En psychologie, la susceptibilité désigne la disposition a se vexer et caractérise I'individu qui
s'offense facilement. ...
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1.2.1. Le béhaviorisme : (ou comportementalisme)

Le béhaviorisme est une théorie psychologique du comportement, ce courant est né aux Etats-
Unis et a dominé les recherches en psychologie durant la premiére moitié du XXéme siecle.
Le développement de I’enfant est influencé par I’environnement, c’est ce qu'explique
I’approche behavioriste fondé par John Watson. *Selon ce dernier, les différences entre les
individus s'expliquent par les conditionnements provenant du milieu dans lequel chacun

évolue.®

L’¢cole béhavioriste donne a I’enseignant un rdle central, car dans un cours d’initiation le
maitre a pour mission de transmettre le savoir afin d’offrir les bases de I’apprentissage de la
langue. Et de créer les conditions environnementales qui vont permettre d’atteindre des
objectifs.L’apprenant a son tour doit é&tre mené a mémoriser les régles de grammaire et du

vocabulaire.

Lorsqu’on débute dans [’apprentissage, il faut bien commencer par apprendre quelque chose.
Ce « quelque chose » au début de [’apprentissage d’une langue ce seras les savoir de bases
(connaissances) sur la langue comme par exemple : [’alphabety d’aprés les réflexions de
ChritineTagliante® en 2005.

Dans I’approche béhavioriste 1’apprentissage s’effectue essentiellement par le biais de la
répétition et essais-erreur. Pour atteindre ces objectifs de mémorisation, d’informations et de
vérification du contenu acquis, I’approche béhavioriste est parfaitement adaptée sur la base de
la théorie de lvan Pavlov on peut imaginer des activités ou il est question de mémoriser des

notions et d’apprendre par coeur ou acquérir des automatismes.

Avec BurrhusFrederic Skinner, “I’apprentissage par essais-erreurs est envisageable, ce qui

enrichit le nombre d’activités possibles. Pour son application on peut penser par exemple a

4John Broadus Watson (1878-1958) est un psychologue américain, fondateur du béhaviorisme.

SDans son ouvrage texte fondateur qu'il publie en 1913.

EChristine Tagliante est directrice du département évaluation et certifications du Centre international d'études
pédagogiques

"Né en 1904, BurrhrrusFrederic Skinner meurt en 1990. Il affirme que les comportements humains sont
déterminés par l'effet qu'ils produisent dans I'environnement. Son livre le plus marquant aura éte:
Beyondfreedom and dignity (Par-dela la liberté et la dignité).
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des exercices d’entrainement sous forme de QCM?® des exercices d’appariement %t de

classement.1©
1.2.2. le constructiviste :

Le développement cognitif est le fruit d'actions entre l'individu et son environnement.

Apprendre, c'est développer de nouveaux schémes d'action. La théorie de PIAGET (1896-

1980) repose sur une conception biologique de l'apprentissage, la capacité d'apprendre est liee
au développement de I'enfant.Ce courant se centre sur la maniére dont le sujet organise le
monde et élabore des connaissances (ses propres connaissances) au travers de ses expériences
personnelles et de ses schémas mentaux. Plus précisément, le constructivisme considére que
I’individu assimile les savoirs en fonction de son expérience personnelle et ses schémas

mentaux.
1.2.3. le cognitivisme :

Il s'intéresse aux stratégies mentales, aux modes de résolution de probléme mis en ceuvre par

I'apprenant. Ce modeéle distingue différents types de connaissances :

e connaissances déclaratives (savoirs donner)

e connaissances procédurales (savoir-faire)

e connaissances conditionnelles (contextualisation®!)

e et différents types de stratégies :

e stratégies d'énumération (mémorisation de listes)

e stratégies d'élaboration (liens entre les informations)

e stratégies organisationnelles (structuration de I'information)

e stratégies de contréle de la compréhension (métacognition)

stratégies affectives (maitrise des affects)

Nous avons effectué une recherche compléte sur les méthodes en pédagogie et nous nous

sommes centré sur le probléme pédagogique scolaire, nous pouvons dire que toute activité

8Questionnaires a choix multiples

°L'appariement, dans le sens commun, est le fait de trier par paire des choses.

10 Action de classer des objets, des personnes selon un certain ordre ; maniére dont ils sont classés ; ordre dans
lequel on les range

11Fait de contextualiser, de replacer quelque chose dans son contexte.
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pédagogique se développe suivant une méthode implicite ou explicite .Le chemin que ’on

utilise pour réaliser I’éducation, est toujours un chemin déterminé d’une certaine nature.

Ces méthodes ne sont pas théorique elles doivent étre effectivement établi a partir

d’expériences pédagogique concrete.

1.3. L’apprentissage du FLE au primaire
« C’est I’enfance qui construit I’étre humain dans le bon ou le mauvais sens »
Catherine Guguan

Avant de commencer, il faut préciser que les apprenants avant tout sont des enfants
facilement influences. Aussi, nous pouvons dire que tous les enfants suivent le méme schéma

de croissance et de développement, mais chaque enfant se développe a son rythme.

Et Chacun a sa propre compétence cognitive et son propre comportement.Raison pour
laquelle, dans chaque classe, on trouve plusieurs type d’apprenants, certains sont issus d’une
famille qui communique souvent / des fois en francais d’autres non.Nous avons aussi des
éleves qui ne regardent que les chaines frangaises, d’autres que les chaines arabes. Alors que
les deux types vont se retrouver dans la méme classe pour apprendre les régles et les

structures de la langue francaise pour la premiére fois.

Une certaine hétérogénéité va s’imposer, ’enseignant va se trouver entre deux groupes : le
premier est prédispos¢ a I’apprentissage de la langue francaise et le deuxiéme éprouve des

difficultés a ’apprendre.

C’est pourquoi, nous avons effectué trois expérimentations dans trois classes différentes
pour analyser le comportement des apprenants et savoir comment 1’enseignant arrive a gérer

une classe hétérogene.
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1.4.  Expérimentations
1.4.1. Premiere expérimentation (Séance 1)

= Description du corpus

Nous avons assisté a une classe de 3éme année primaire qui se compose de 39 apprenants
dont 16 gargons et 24 filles. Une trés grande salle vaste et lumineuse avec beaucoup de décors
et de dessins sur les murs. Vu le nombre d’¢leves, les tables occupent tout ’espace de cette
salle. L’enseignante est une jeune maman de 38 ans qui a plus de 10 ans d’expérience dans

I’enseignement du FLE. La durée de la séance est de 45 minutes.
= Cadre et lieu de I’enquéte

L’enquéte s’est effectué au sein de I'école primaire Briki Djelloul a Ain Témouchent, plus

précisement dans le quartier résidentiel « HAI ZITOUNE ».

Cet établissement dispose de sept classes et de quinze enseignants

Une école tres petite dans un quartier de plus de cing milles habitants
= Public

Nous avons choisi ce corpus pour la simple raison que les éléves de troisieme année sont pour
la premicre fois confrontés a I’enseignement de la langue frangaise. Donc c’est une phase

prépondérante pour apprendre cette langue
= Déroulement de la séance

Nous avons assisté dans une classe de troisieme année primaire a une séance de contréle et

une autre, de compréhension de 1’oral, voila ce qu’on a pu faire comme remarques :

Tout d’abord, avant de commencer la legon, I’enseignante fait une révision sur le cours
précédent, elle propose une image de fruits et de légumes. Puis elle sollicite les éléves a
travers des questions sur la reconnaissance et le nom de chaque fruit, en francais. Ce que nous
avons remarqué est que ’enseignante n’interroge que les bons éleves, ensuite pour répondre
il faut lever le doigt. Pendant ce temps 13, un éléve s’est levé pour jeter un bout de papier a la
poubelle sans demander la permission. Alors la maitresse 1’a averti que s’il refait ce geste

encore une fois il sera puni.

10
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Ensuite, I’enseignante demande a ses apprenants de faire sortir les ardoises et d’écrire le son

[]] toute la classe obéit. il y a une certaine concurrence entre eux, tout le monde veut terminer

en premier. Un seul ¢léve n’a pas levé I’ardoise, 1’enseignante se dirige vers lui pour
comprendre pourquoi. Avant de répondre il demande des excuses et lui explique qu’il n’a pas

de stylo pour son ardoise magique « il a I’air timide «. L’enseignante lui demande d’aller au

tableau écrire le son [[] et de garder le stylo.

Au final, ’enseignante donne un exercice aux éléves en leur proposant des mots incomplets et
c’est a eux de les compléter avec le son [[] autrement dit les deux lettres « CH », par

exemple « tou ....er ». Entre temps elle passe entre les rangs mais vu le nombre d’éléves et la

durée de la séance, elle ne peut pas verifier le travail de chacun.
= Résultat

Pendant cette expérimentation on a constaté plusieurs choses sur la gestion de I’enseignante

et la discipline des apprenants :

La premiére des choses qu’on peut dire sur cette classe est le nombre d’éléves qui dépasse 35
¢léments, les filles a coté des filles et les gargons a c6té des garcons I”’emplacement des tables
qui entoure toute la classe heureusement qu’elle est vaste et spacicuse. Un autre point qui
nous attiré encore plus est le cas d’un apprenant handicapé on remarque que 1’enseignante le
traite comme les autres apprenants il n y’a pas de discrimination, pour cela on sent que cet

apprenant n’a aucun complexe bien au contraire il est trés a 1’aise et ne se sent pas géné.

Durant la séance, il y’a eu un malentendu entre trois €léves ce qui a créé I’indiscipline entre
eux, la maitresse a essayé de comprendre ce qui se passe ensuite elle leurs demande de se
calmer mais non les apprenants n’ordonnent pas, résultat elle s’énerve et leurs demande de se
taire et se calmer encore une fois mais cette fois ci par colere et a haute voix, a ce moment-la

J’ai senti ’autorité en classe.

Autre remarque, pendant le déroulement de la séance une collégue est venue voir
I’enseignante les apprenants ce sont toute de suite levé et saluer la collegue. D’apres ce geste

on comprend que I’enseignante a imposer des regles et structures en classe.

D¢s le début de la séance on a senti que beaucoup d’éléves sont intéresse par la langue

frangaise et ils sont trés avancé, pendant le cours I’enseignante a commis une erreur sur le
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tableau 5 ¢lément ont toute de suite levé le doigt pour lui corriger I’erreur ’enseignante a son
tour les remercies et demande a un apprenant d’aller au tableau et corriger I’erreur ; ce geste a

confirmé que nous avons raison.

Une derni¢re remarque sur le comportement de I’enseignante et la gestion de classe, au
moment ou les apprenants commencent & bavarder et faire du bruit cette derniere chante une
cantine et c’est a eux de terminer la chanson, on a remarqué qu’ils appréciaient cette petite
pause .en fin de séance on a demand¢ a I’enseignante pour quoi elle a chanté la cantine
pendant qu’elle écrivait au tableau ? Sa réponse était « je sais qu’ils sont encore enfant, ils
s’ennuient tres vite, pour cela ils bavardent entre eux ..... Raison pour laquelle a chaque fois
on apprend une nouvelle cantine et on la chante ensemble pour les calme des qu’ils

commencent a faire du bruit «

1.4.2. Deuxiemes expérimentations (Séance2)

*  Description du corpus

Nous avons assisté a une classe de troisieme année primaire, qui se compose de 36 éléves
dont 20 filles et 16 garcons, une classe assez spacieuse lumineuse avec beaucoup de
décoration faite par les apprenants, les tables sont former pour avoir un groupe de quatre
¢leves c’est-a-dire chaque deux tables collés l'une en face de l'autre .L’enseignante est une

jeune fille avec deux ans d’expérience récemment titulaire .la durée de la séance est de 45 min
* Cadre et lieu d’apprentissage :

L’expérimentation s’est effectuée au sein d’une école primaire publique a Béni-saf willaya
d’Ain-Temouchent. Cet établissement dispose 18 Classe et 20 enseignants, 17 pour la langue

arabe et 3 enseignants pour la langue francaise
*  Public

Nous avons choisi ce corpus pour la simple raison, les éleves de troisieme année sont pour la
premiere fois confrontés a I’enseignement de la langue frangaise. Donc c’est une phase tres

prépondérante pour apprendre cette langue.

* Déroulement de la séance
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Nous avons assisté dans une classe de troisiéme année primaire a une séance de lecture et de

compréhension de 1’oral, voila ce qu’on a pu tirer comme remarques :

Tout d’abord, nous avons remarqué que les ¢€léves se Iévent quand la maitresse entre en
classe, elle les salue avec un large sourire en disant « bonjours mes enfants « les apprenants
répondent « bonjour maitresse « , ils sortent leurs affaires, les déposent sur la table et croisent
les bras, avant de commencer la lecon, I’enseignante demande a un apprenant d’écrire la date
sur le tableau, alors que cet éleéve est petit de taille il n’arrive pas a écrire en haut

I’enseignante le souléve et tout le monde rigole y compris ce dernier.

Ensuite, chacun ouvre son livre pour commencer la séance de lecture nous remarquons que la
maitresse tournait entre les tables pour vérifier s’ils sont sur la bonne page, elle remarque que
deux apprenants n’ont pas de livre, elle leurs demande des explications et leurs réponses
étaient pareilles « désolée maitresse je I’ai oublié « Elle leurs demande de suivre avec leurs

camarade a cote et de ne plus oublier les livres de lecture.

La maitresse lit en premier a haute voix et leurs demandes de suivre avec elle, la classe a ce
moment était calme et les apprenants attentifs, elle fait une deuxieme lecture puis elle leur
demande de faire une lecture silencieuse. Pendant ce temps elle surveillait ceux qui lisent et
ceux qui ne lisent pas apres un bon moment, elle interroge ceux qui ne lisaient pas pour leurs
faires la remarque. Ensuite elle leurs explique I’histoire et les mots difficile avec des gestes et

des exemples et c’est a eux de connaitre les mots sans revenir a la langue maternelle.

Au final, ’enseignante forme des groupes de filles et du groupe d gargons et propre deux
petits conte sur des feuilles 21/27 avec un dessin pour chaque apprenant, le premier conte est
Cendrillon destiné aux filles et une autre sur Le Dragan aux garcons. Tout ce passe bien
jusqu’a ce qu’une ¢€léves commence a crier 1’enseignante se dirige vers le groupe pour
comprendre la raison de ce crie, elle interroge la petite fille or elle ne veut pas parler et
continue a pleurer I’enseignante accompagne la fille dehors et demande aux autre de continuer
a lire silencieusement d’un air sérieux. Finalement I’¢léve avait mal aux dents et donc on a
appelé ses parents pour venir la récupérer. A cause de ce petit probléme ils n’ont pas eu le
temps de lire les deux contes d’aprés I’enseignante il devait y avoir une compétition entre les
deux groupe filles et garcons sur qui termine la lecture en premiers et fait le moindre de faute

mais comme il ne reste pas beaucoup de temps ils vont la remporter pour la prochaine séance.

* Résultat
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Cette classe est hétérogene et discipliné a la fois, on sentait une certaine complicité entre
I’enseignante et ses apprenants méme si cette derniére semble étre sévere et impose ses propre
régles en classe .Nous remarquons aussi que les éléves sont tres actifs et veulent apprendre
cette langue, par curiosité j’ai posé la question a la majorité s’ils aiment la langue frangaise ils

m’ont répondu « non on aime la maitresse »

Nous remarquons que cette enseignante est stricte d’un c6té et compréhensive car dans cette
classe nous remarquons un apprenant hyper actif, il bouge sans cesse et veut étre le centre
d’intérét de la classe or I’enseignante comprends que c’est un cas spécial pour cela elle ne le

punit pas et lui fait pas de remarque sur son comportement.

1.4.3. Troisieme expérimentation (Séance3)

e Description du corpus

Nous avons assisté a une classe de 3éme année primaire qui se compose de 10 apprenants
dont 6 filles et 4 garcons. La classe est moyenne et lumineuse chacun sa propre table et

chaise, I’enseignante est une jeune fille qui ne dépasse pas les 25 ans.
e C(Cadre et lieu d’apprentissage

Cette derniére enquéte s’est déroulé dans une école privée a Ain -Témouchent, Dans cet
établissement il y a 6 classes, deux grandes, deux moyennes et deux petites pour les petits

groupes et les individuels
e Public

Nous avons choisi ce corpus pour la simple raison, les éleves de troisieme année sont pour la
premiere fois affrontés a I’enseignement de la langue francaise. Donc c’est une phase trés

prépondérante pour apprendre cette langue.
e Déroulement de la séance

Nous avons assisté dans une classe de troisieme année primaire dans une séance de

grammaire et conjugaison, voila ce qu’on a pu tirer comme remarques :

La premicre des choses qu’on peut remarquer est que dans cet établissement la séance dure
1h30 contrairement aux autres établissements et ’enseignante arrive en classe avant I’arrivée

des apprenants.
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Deuxiéme remarque, il n’Ya pas d’ordre dans les places chacun se mets la ou il veut se

mettre et on ne porte pas de tabliers.

Troisieme remarque concerne le cours, dans cette école on n’est pas obliger de suivre le
programme tel qu’il est on n’est pas presser par le temps ou le nombre de séance le plus

important est de comprendre la lecon et saisir le cours.
e Résultat :

Durant cette enquéte nous avons remarqué que la classe est trés calme, pas de bruit pas
d’éléments perturbateur. Les apprenants sont trés sage et suivent attentivement ils trouvent

que P'apprentissage du francais est agréable.

Autre remarqué, la relation entre enseignante et apprenant est tres solide avant de commencer
la séance elle demande s’ils vont bien ou pas, si ils ont eu une semaine chargé et s’ils ont bien
travaillé en classe elle donne la chance a chacun pour s’exprimer et aucun éléve n’a le droit

d’interrompre 1’autrui.
1.5.  Analyse des trois classes

A partir de ces trois expérimentations dans trois écoles de deux secteurs différents, nous
remarquons que le comportement varie d’un individu a un autre y compris les enseignants,
ainsi nous constatons qu’il existe plusieurs types d’apprenant et chaque enseignant a intérét a
les connaitre afin de contr6ler son public. Raison pour laquelle nous avons reéalisé une

recherche pour pouvoir les distinguer dans le but d’avoir un climat d’apprentissage favorable.

Face a cette difficulté de la diversité dans la maniere d’apprendre pour chacun d’entre nous,
comment faire pour découvrir et prendre en compte les spécificités d’apprentissage de chacun
? En d’autre terme, comment comprendre le cheminement mental nécessaire pour intégrer le

savoir ?

D’aprés des études récentes des professeur Jean Frangois Michel'?, ce dernier a élaboré le

concept de ’apprentissage

12Jean-Francois Michel est 'auteur du livre "Les 7 profil d'apprentissage" (2005). Il est fondateur et éditeur du
site d'information pratique sur la pédagogie et I'éducation Apprendre a apprendre.com.
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1.6. Les profils d’apprentissage

1.6.1. Les profils identités

1°"Niveau : les profils identités concernent I’attitude d’un éléve en situation d’apprentissage

.On peut définir 7 profils d’identité différents :

Le perfectionniste : le perfectionniste a horreur de mal faire. Il a une faculté a avoir ce qui
pourrait aller de travers, soucieux et inquiet, il prend le temps de faire les choses

correctement.

L’intellectuel : I’intellectuel aime apprendre généralement il affectionne la solitude .Introverti

il peut paraitre distant vis a vis des autres, il est souvent bon éleve

Le dynamique : le dynamique aime agir, il a le don de réussir dans ce qu’il a décidé
d’entreprendre cela n’en fait pas automatiquement un bon éléve, il compte beaucoup sur son

sens de la débrouillardise.

L’aimable : I’aimable travaillera plus pour faire plaisir a ses parents, a ses professeurs,
sociables et gentil c’est un ¢éleéve trés agréable cependant il a besoin d’attention pour pouvoir

s’épanoulir.

L’émotionnel : I’émotionnel agit en fonction de ses émotions difficilement controlées et peut
agir de facon théatrale .Il posséde un esprit tres créatif et aime se différencier de ses

camarades.

L’enthousiaste : I’enthousiaste a une forte joie de vivre. Il a une grande faculté a percevoir le

coté positif des choses .cependant ’ordre et la discipline ont tendance a te frustrer

Le rebelle : de peur d’étre blessé, le rebelle évite de se montrer tout signe de faiblesse, il
hésite alors pas a rentrer en confrontation mélée a des acceés de colere .11 peut donc devenir un

éleve difficile.

Dans une classe, prenons par exemple le perfectionniste, c’est un éléve qui fera toujours en
sorte que les choses soient irréprochables, que ce soit un devoir, une dissertation etc. Par

contre, dés qu’il s’apercevra que ce qu’il entreprend n’est pas, selon lui, parfait il sera décu

Bhttp://apprendreaeduquer.fr/7-profils-dapprentissage/
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etdécourager. Le symptome typique de ce comportement s’identifie par I’expression « je suis

nul ! » « Je ne sais rien faire... » « Je ne réussirais jamais... »
1.6.2. les profils de motivation
2¢me Niveau :

Quelle utilité ? La motivation dépend du degré d’utilité pergue de I’enseignement .Ces

personnes aiment d’avantage le concret

Vais-je apprendre_? C’est une motivation pour apprendre. Ces personnes aiment savoir pour

savoir et sont curieux d’esprit

Avec qui ?, la motivation est centrée sur les personnes : auquel professeur vais-je avoir ?

Avec quels camarades vais-je faire des travaux pratiques ?

Ou ca se situe ? Besoin de situer les choses, dans un plan dans une vision globale, dans un

lieu .Ces personnes sont sensibles a 1’environnement.

Au nombre de 4, les profils de motivation concernent les éléments extérieurs qui
conditionnent I’intérét d’un €leve .Prenons par exemple quelqu’un qui est sensible au profil «
quelle utilité ? «. Tant qu’il ne trouvera pas ce a quoi une matiere peut servir, il ne se sentira
pas du tout motivé .Un des rdles possibles d’un professeur ou d’un formateur est de montrer

I’intérét de la maticre a ce type de profil.
1.6.3. Profil de compréhension
3émeNiveau
Auditif : la compréhension s’effectue principalement par 1’écoute.
Visuel : la compréhension s’effectue principalement par ce qui vu.

Kinesthésique : La compréhension s’effectue principalement ce qui est ressenti .C’est

apprendre en faisant.

Il est important de comprendre que selon le profil d’apprentissage de 1’éléve, on aura des
comportements tout a fait différent, voire contradictoires et donc des facons trés différente de

comprendre et d’apprendre.
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« Un cours n'est pas congu pour celui qui enseigne, mais pour celui qui apprend! »

La relation entre enseignant et apprenant est imposée puisque ni I'enseignant ni les éleves ne
se sont choisis. Mais doivent apprendre a vivre ensemble quelques heures par semaine durant

un nombre déterminé de semaines. On peut dire qu’elle est fortuite car c'est un hasard.

La relation entre un éléve et son enseignant est un facteur clé de la réussite scolaire,

particulierement chez les plus jeunes.

Ce deuxieme chapitre comporte deux parties la premiére théorique et la deuxieme pratique.
Tout d’abord nous allons définir la relation apprenant-enseignant et les étapes a suivre pour
avoir une bonne relation .Ce qu’il est préférable a faire et ce qu’il faut éviter, ainsi que les
droits et les devoirs de ces deux individus en classe de FLE, au final nous allons insister sur
I’impact de la relation maitre-éleve sur la discipline des apprenants. Pour cela nous avons
dispatché un questionnaire aux enseignant de cycle primaire comme objet d’étude de ce

chapitre.

La définition de ’enseignant et I’apprenant selon le dictionnaire francais LA ROUSSE
Selon le dictionnaire de la Rousse :

-I’apprenant est la personne qui suit un enseignement quelconque.

- L’enseignant est celui qui enseigne ou qui se rattache a I’enseignement. Le vocable vient du
terme latin docens, qui, a son tour, dérive de docére (« enseigner »). Dans le langage
quotidien, le concept est généralement employé en tant que synonyme de professeur ou

maitre,
2.1.  Que voulons dire par relation enseignant —apprenant ?

Nous avons tous été éleves et n‘avons pas oublié certains professeurs qui nous ont marqueés,

soit positivement, soit négativement.

La relation maitre —éléve, va bien au-dela de la relation pédagogique?® il s’agit d’abord
d’une relation entre deux étre. L’enseignant ne doit pas oublier qu’il est le plus adulte, il a

plus de responsabilité concernant cette relation. Sa mission est d’éduquer et construire des

ILe terme rassemble les méthodes et pratiques d'enseignement requises pour transmettre des compétences,
c'est-a-dire un savoir (connaissances), un savoir-faire (capacités) ou un savoir-étre (attitudes).

18



Chapitre 2 : Relation enseignant / apprenant KADA BENCHIHA Fatima.Z

connaissances chez 1’apprenant. Les deux sont complémentaires et indissociables, c’est

pourquoi la gestion de la classe lui revient.
2.2.  Comment petons nous avoir une bonne relations ?

Savoir créer une bonne relation enseignant-éléeve n’est pas une opération magique. VOIiCi

quelques points important a suivre et a respecter :
2.2.1. L’autoritaire

L’enseignant est en toute situation ’adulte réferent de la classe par sa tenue sa rigueur et ses

exigence .Il1 s’imposer et impose une discipline en classe des les premiers jours.

Par exemple dés les premiers jours I’enseignant explique aux apprenants que le respect est
obligatoire en classe.Nepas se lever sans demander la permission, ne pas parler pendant le
cours, ne pas se moquer de I’autrui s’il fait des erreurs....etc. Et si jamais ses structures ne se

respectent pas ils seront punis.
2.2.2. Une bonne attitude

L’enseignant qu’il le veuille ou non il est model pour ses éléves. Son attitude induit souvent
leur comportement : comment interdire de macher un shwing -gum en classe si soit méme on
se le permet ? La posture qu’il adopte devant les éléves doit refléter le role d’éducateur qu’il
a a jouer au sein de la classe. Une classe a toutes les chances de bien fonctionner si le maitre

se comporte comme un bon exemple a suivre
2.2.3. Disponibilité et responsabilité
Un bon enseignant doit suffisamment préparer sa classe. Cette méthode lui permettra de :
-Se sentir a I’aise, étre disponible pour ses apprenants et toujours a 1’écoute.

-De prendre en compte leurs interrogation et questions et les intégrer dans le déroulement de

la séance.
-De pouvoir réajuster la séance si elle ne fonctionne pas comme prévu.
2.2.4. Lafermeté

Sion demande aux éléves de se « taire » il faut se donner les moyens pour obtenir le silence

et de ne pas renoncer avant de I’avoir .Sinon il est préférable de ne pas le demander et de
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trouver une autre stratégie pour ramener le calme, un changement de modalité de travail.Par

exemple passer de I’oral a I’écrit.

Autrement dit, I’enseignant est censé avoir une exigence explicite et commune pour

I’ensemble des éléves.
2.25. Lecalme

Le calme ne s’impose pas il s’instaure grace a : une voix base , demander la permission pour
répondre , des propos et des gestes mesurés , un positionnement réactif , I'utilisation des
gestes codifiés entre I’enseignant et I’apprenant .Par exemple lever la main pour aller aux

toilettes.
2.3.  Ce que I’enseignant doit éviter en classe et ce qui est préféerable a faire

Comme nous I’avons cité 1’enseignant est un exemple a suivre en classe, nous allons
proposer ce qu’il faut faire et ce qu’il faut éviter afin d’avoir un climat d’apprentissage

favorable
2.3.1. A éviter

Promettre quelques chose qui ne peut pas étre réalisé par exemple : si vous rester sage vous

aurez droit a une visite au parc a la fin du trimestre.

-Toujours tout voir et tout entendre, par exemple : deux éleves qui parles entre eux a voix
basse I’enseignant leurs fait la remarque. Puiseur demande de quoi parlent-ils au juste ? -le
langage injurieux ou blessant c’est-a-dire utiliser un langage familier et ’ironie®envers les

apprenant. Par exemple « ééyla grosse»

-Aborder la vie privé des apprenants, par exemple : leurs demander qu’est-ce -qu’ils ont

mangeé au diner.

2.3.2. A préférer
e Rester réaliste et mesurer les propos.
e Savoir parfois fermer les yeux et les oreilles.
e Un langage ferme mesuré et courtois.

e Rester discret et ne pas dépasser les limites avec les apprenants

ZRaillerie qui consiste a dire le contraire de ce que I'on souhaite faire entendre.
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2.4.  Droits et devoirs de I’apprenant
Pour une bonne discipline I’apprenant doit connaitre ses droits et ses devoirs en classe.

2.4.1. Les droits de I’apprenant
e Recevoir une éducation
e Avoir des résultats
e pouvoir s’exprimer
e Etre écouté

e Etre respecté

2.4.2. Les devoirs de I’apprenant
= Accepter les différences. (I’altérité)
= Respecter les membres du groupe.
= Respecter le travail des autres.
= Faire son travail.

= Ecouter les autres et ne pas les interrompre.

2.5. Droits et devoirs de ’enseignant
L’enseignant a son tour a des droits et des devoirs en classe et envers ses apprenants :

2.5.1. Les droits de I’enseignant
e Se former
e Bénéficier de bonnes conditions de travail
e Se tromper (droit a I’erreur)
e Faire des choix
e Avoir des résultats
e Etre respecter

e exiger un travail a ses éleves

2.5.2. Les devoirs de ’enseignant
= Motiver les éléves
= Faire progresser chaque éléve

= Respecter les éléves

21



Chapitre 2 : Relation enseignant / apprenant KADA BENCHIHA Fatima.Z

= Etre juste
= Proposer des activités adaptées aux éleves.

2.6. L’impact de la relation enseignant-apprenant sur le déroulement de la séance_

Nous avons tous été éléves et n'avons pas oublié certains professeurs qui nous ont marqués,

soit positivement, soit négativement.

L'enseignant et 1’¢leve sont les deux noyaux principaux de la vie scolaire. Tout ce qui
provient d’eux a un impact majeur sur le déroulement des cours et les résultats scolaires
.L’influence des relations enseignants-¢leves sur 1’apprentissage est claire : ’apprentissage
s’améliore lorsque les relations enseignants-éléves sont solides et se dégrade quand on ne

S’entend pas avec I’enseignant.
2.6.1. Relation positive

Une relation positive est une relation chaleureuse et soutenant entre I’enseignant et
I’apprenant.Elle a un impact sur la motivation en classe de FLE. De ce fait les éléves qui font
I’expérience d’une relation positive en clase avec leur enseignant obtiennent de meilleurs
résultats. Et donne preuve a une motivation et une participation plus grandes en classe. Ils
procédent un plus haut niveau de compétences sociales et adoptent d’avantage de

comportement appropriés en classe qui veut dire étre discipline.
2.6.2. Procédure pour une relation positive

Une bonne relation favorisent le fonctionnement social, affectif et scolaire pour I’enfant pour

cela ’enseignat doit adapter divers comportement :

e Etre gentil avec les apprenants

e Se soucier des apprenants

e Donner du soutienases apprenants
e Assurer la sécurité en classe

e Assurer le respect entre les individus

Il est nécessité par la relation pédagogique a savoir qu’un enseignant cherche a faire
apprendre a un éléve. Et que cet apprentissage ne soit possible que s’il y a un accord minimal

entre les deux (enseignant — apprenants) .Pour cela nous avons effectué un questionnaire afin
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d’analyser le comportement des enseignant envers les apprenants au sein de la classe et son

influence sur le déroulement de la séance.

2.7.

Questionnaire pour les enseignants

Niveau : 3éme année primaire

-Nombre d’éléves

Ecole: ville |:I village |:I

-Filles Garcons

A- premiére partie

J’apprécie dans cet établissement .......

Oui

Non

11

Les locaux

1.2

La cohésion entre enseignants et équipe de direction

1.3

La concertation entre collegue

1.4

La qualité des relations avec les parents

1.5

Le comportement discipliné des éléves en classe

1.6

L’intérét que manifestent les éléves en classe

1.7

Le comportement discipliné des éléves en dehors de la classe

1.8

L’équipement

Ce qui rend ma tiache d’enseignante) difficile :

Oui

Non

Le comportement irrespectueux de certains éléves (entre eux ou

envers les enseignants)

2.2

L’agressivité entre éleves

2.3

Le bruit en classe
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2.4

Les effectifs chargés

2.5

Les taches autres que ’enseignement

3 En cours........ Oui Non

3.1 | Dans mes cours, le climat de travail est détendu et serein

3.2 | Au début de la séance, je fais systématiqguement reprendre les
contenus du cours précedent (évaluation diagnostique)

3.3 | A la fin de la séance je résume ou fais résumer par un apprenant
(évaluation sommative)

3.4 | Je veille a ce que mes ¢éleéves s’expriment a 1’oral de fagon précise
et complete

3.5 | Je veille a laisser a mes éléves des temps d’expression en vue de
développer leurs compétences orales

3.6 | Mes éléves sont le plus souvent concentrés et attentifs

3.7 | Je favorise I’entraide entre ¢éleves et le travail d’équipe

3.8 |Je n’ai pas a faire de discipline pour obtenir que les éleves
travaillent

3.9 | Jai le souci de motiver et de valoriser les éleves

3.10 | Je propose a mes éleves des travaux et activités différenciés en
fonction de leurs capacités

3.11 | Je justifie la note que je mets a une copie

3.12 | Sur sa copie corrigée, un éléve voit ses points forts et ses points
faibles

3.13 | Je fais en sorte que mes éléves puissent comprendre leurs erreurs
et voir comment améliorer leurs notes

4 Lors des réunions pédagogiques....... Oui Non

4.1 | L’évaluation des éleves, le suivi de leurs acquis

4.2 | Le développement des compétences sociales des éléves (respect,
politesse, civisme, travail)

4.3 | L’aide aux éleves les plus en difficulté

4.4 | L’accompagnement personnalisé
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2 éme partie

Enoncés

Oui

Non

Neutre

1

Un des principaux roles de ’enseignant ( €) est de maintenir
I’ordre et la discipline dans sa classe, et ce, en controlant

personnellement le comportement de ses €léves ( 1’autorité )

Récompenser les éléves méritants ou leur donner du

renforcement est une excellente fagon de gérer sa classe

En gestion de classe, la tache principale de I’enseignant ‘e)
consiste a aider les éléves & comprendre et a respecter le

reglement intérieur

L’utilisation d’activités d’apprentissage approprié encourage
habituellement les éleves a bien se comporter parce que cela

diminue I’ennui

La menace de la punition et la punition peuvent étre trés

efficaces

En ce qui concerne le comportement des éléves, il est
préférable de leur imposer le moins de limites possible afin de
leur permettre de développer tout leur potentiel et leur

autonomie

En ce qui concerne la gestion de classe, I’action la plus
importante de I’enseignant ou de 1’enseignante consiste a faire

en sorte d’avoir de bonnes relations avec ses éleves

Une bonne gestion de classe consiste principalement a
renforcer les comportements appropriés et a décourager les

comportements déviants

L’utilisation de stratégie pédagogique efficace contribue
grandement a prévenir et a régler le probleme de

comportement

10

C’est le role de I’enseignant de choisir personnellement des

regles de vie pour sa classe

11

Faire en sorte que chaque éléve fasse des apprentissages
significatifs est une excellente facon d’instaurer et de

maintenir la discipline en classe
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12 | En gestion de class, il est préférable d’étre un peu trop

permissif qu’un peu trop controlant

13 | La qualité de la gestion de classe se mesure avant tout par la

nature des relations entre les éléves et ’enseignant (e)

3 éme patrtie :

1-Avez-vous des cas d’éleves indisciplinés ?

ou [

2-Avez-vous des éleves violents ?

Oul

3-Comment vous comportez-vous avec ces éléves violents ?

non [

NON
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2.8.

Résultat du questionnaire

Niveau : 3éme année primaire

-Ecole:ville05 village 05
Enseignantes 07 enseignants 03

A- premieére partie

1 | Japprécie dans cet établissement ....... Oui Non
1.1 | Les locaux 60% 40%
1.2 | La cohésion entre enseignants et eéquipe de direction 80% 20%
1.3 | La concertation entre collegues 50% 50%
1.4 | La qualité des relations avec les parents 80% 20%
1.5 | Le comportement discipliné des éléves en classe 80% 20%
1.6 | L’intérét que manifestent les ¢leves en classe 50% 50%
1.7 | Le comportement discipliné des éléves en dehors de la classe 50% 50%
1.8 | L’équipement 60% 20%
2 | Ce qui rend ma tache d’enseignant ( e ) difficile : Oui Non
2.1 | Le comportement irrespectueux de certains éleves (entre eux ou | 60% 40%
envers les enseignants)

2.2 | L agressivité entre éleves 60% 40%
2.3 | Le bruit en classe 60% 40%
2.4 | Les effectifs chargés 90% 10%
2.5 | Les taches autres que ’enseignement 70% 30%
3 En cours........ Oui Non
3.1 | Dans mes cours, le climat de travail est détendu et serein 90% 10%
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3.2 | Au début de la séance, je fais systématiquement reprendre les | 100% 00%
contenus du cours précedent (évaluation diagnostique)

3.3 | Alafin de la séance je résume ou je fais résumer par un apprenant | 100% 00%
(évaluation sommative)

3.4 | Je veille a ce que mes ¢€leves s’expriment a I’oral de fagon précise | 100% 00%

3.5 | Je veille a laisser a mes éleves des temps d’expression en vue de | 100% 00%
développer leurs compétences orales

3.6 | Mes éleves sont le plus souvent concentrés et attentifs 70% 30%

3.7 | Je favorise I’entraide entre €léves et le travail d’équipe 80% 20%

3.8 | Je n’ai pas a faire de discipline pour obtenir que les éleéves qui | 90% 10%
travaillent

3.9 | J’ai le souci de motiver et de valoriser les ¢léves 50% 50%

3.10 | Je propose a mes eleves des travaux et activités différenciés en | 90% 10%
fonction de leurs capacités

3.11 | Je justifie la note que je mets a une copie 80% 10%

3.12 | Sur sa copie corrigée, un éléve voit ses points forts et ses points | 90% 10%
faibles

3.13 | Je fais en sorte que mes éléves puissent comprendre leurs erreurs et | 100% 00%
voir comment améliorer leurs notes

4 Lors des réunions pédagogiques....... Oui Non

4.1 | L’évaluation des ¢éleves, le suivi de leurs acquis 90% 10%

4.2 | Le développement des compétences sociales des éléves (respect, | 80% 20%
politesse, civisme, travail)

4.3 | L’aide aux ¢éleves les plus en difficulté 90% 10%

4.4 | L’accompagnement personnalisé 60% 40%
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2éme partie

Enoncés

Oui

Non

Neutre

1

Un des principaux roles de 1’enseignant (e) est de maintenir
I’ordre et la discipline dans sa classe, et ce, en controlant

personnellement le comportement de ses éléves (I’autorité)

100%

Récompenser les éleves méritants ou leur donner du

renforcement est une excellente fagon de gérer sa classe

100%

En gestion de classe, la tache principale de I’enseignant (e)
consiste & aider les éléves & comprendre et a respecter le

reglement intérieur

80%

10%

10%

L’utilisation d’activités d’apprentissage appropri€é encourage
habituellement les éleves a bien se comporter parce que cela

diminue I’ennui

100%

La menace de la punition et la punition peuvent étre tres

efficaces

30%

50%

20%

En ce qui concerne le comportement des éleves, il est préférable
de leur imposer le moins de limites possible afin de leur

permettre de développer tout leur potentiel et leur autonomie

50%

10%

40%

En ce qui concerne la gestion de classe, I’action la plus
importante de 1’enseignant ou de I’enseignante consiste a faire

en sorte d’avoir de bonnes relations avec ses éléves

80%

10%

10%

Une bonne gestion de classe consiste principalement a renforcer
les comportements appropriés et a décourager les

comportements déviants

40%

10%

50%

L’utilisation de stratégie pédagogique efficace contribue

grandement a prévenir et a régler le probleme de comportement

50%

50%

10

C’est le role de I’enseignant de choisir personnellement des

regles de vie pour sa classe

50%

40%

10%

11

Faire en sorte que chaque éleve fasse des apprentissages
significatifs est une excellente facon d’instaurer et de maintenir

la discipline en classe

70%

30%
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12 | En gestion de class, il est préférable d’étre un peu trop permissif | 30% | 60% | 10%
qu’un peu trop controlant
13 | La qualité de la gestion de classe se mesure avant tout par la | 100%
nature des relations entre les éléves et ’enseignant (e)
3éme partie :
1-Avez-vous des cas d’éleves indisciplinés ?
OuUl: 06 NON:04
2-Avez-vous des éléves violents ?
OuUl: 03 NON:07
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2.9.  Analyse du questionnaire

Notre questionnaire se compose de trois parties

2.9.1. Premiéres parties

Dans le premier tableau nous remarquons que 80% des enseignants apprécient :
-la cohésion entre enseignants et équipe de direction
-la qualité des relations avec les parents
- le comportement discipliné des éléves en classe
Commentaire

Tout d’abord nous avons remarqué qu’aprés les réponses des enseignants, Une bonne
relation entre I’enseignant et 1’équipe administrative peut influencer positivement sur la
gestion de la classe, comme ¢a peut influencer négativement a la présence des conflits et

malentendu entre eux.

Aussi, nous pouvons dire que les parents d'éléves sont membres de la communauté éducative
car le comportement de leurs enfants en classe est le résultat de leur éducations, pour
s’assurer ils sont censés dialoguer avec I’enseignant ainsi que 1’équipe administrative. Les
parents d'éleves participent par leurs représentants aux conseils d'école, aux conseils
d'administration des établissements scolaires et aux conseils de classe .Aussi nous pouvons
ajouter que 1’'investissement des parents dans I'école a des effets sur les résultats scolaires de

I’enfant.

A la fin on trouve que la majorité des enseignants apprécient le comportement discipliné des
apprenants en classe .D’apreés leurs réponses nous constatons qu’ils n’ont pas de probléeme de

gestion de classe

Dans Le deuxiéeme tableau nous remarquons que 90% des enseignant trouvent des

difficultés en gestion de classe a cause du bruit.
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Commentaire

Instaurer le calme en classe est le devoir de I’enseignant c’est a lui de mettre des régles a
respecter, ne pas parler sans demander la permission, ne pas jouer avec les affaires scolaire

pour faire du bruit.
Dans le troisieme tableau nous remarquons que durant le cours 100% des enseignants

e au debut de chaque séance ils font systématiquement reprendre les contenus du cours
précédent.

e alafin de la séance ils font le résumé du cours.

e ils veiller a laisser des temps d’expression en vue de développer leurs compétences
orales

e ils veillent a ce que les éléves s’expriment a 1’oral de fagon précise et compléte
Commentaire

La mémoire est une fonction qui permet de conserver et de faire revenir consciemment
quelque chose que I’on a apprit antérieurement. Par conséquent il est important de reprendre
ce qu’on a déja vu, la méthode de la révision et celle du résumé du cours qu’utilisent tous les

enseignants est trés bénéfique pour I’apprentissage du FLE.

Les enseignant ce sont mis d’accord sur ’oral et le fait de s’exprimer devant ses camarades,
cette opération permet a I’apprenant d’avoir confiance en soi et connaitre ses erreurs. Parce

que c’est partir de nos erreurs qu’on apprend le plus

Et ,90% des enseignants nous disent que

e -jen’aipas a faire de discipline pour obtenir que les €éleves qui travaillent.

e -sur sa copie corrigée 1’¢leve voit ses points fort et ses points faible

e -Je propose a mes éléves des travaux et activités différents en fonction de leurs
capacités.

e -Dans mon cours le climat de travail est détendu et serein
Commentaire
L’enfant est de nature curieux et il demande toujours pourquoi afin d’étre convaincu, c’est

pourquoi beaucoup d’enseignant justifie la note avec des explications par exemple « tu as eu
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5/10 parce que ton écriture est illisible « .Aussi , la cognition différe d’un apprenant c’est
pourquoi la classe se compose de trois types d’éléves : Un avancé , un moins avance , et un
¢leve en difficulté 1’enseignant pour cela I’enseignant propose de différentes activité en
fonction de leurs capacité par exemple on donne des exercices difficile a un éléve excellente
et d’autre moins difficile a un éléve moyen car si on demande a un éléve avancé de faire un
exercice facile il va le terminé rapidement, il commencera bavarder avec ces camarades les

perturber et déranger la classe ce qui cause I’indiscipline di a I’ennuie de chez ’apprenant .
Si en mets en reléve ses points et remarques on aura un climat de travail serein et détendu.

Dans le quatrieme tableau nous remarquons que 1’or des réunions 90% des enseignants

discute :

e [’évaluation des éléves, le suivi de leurs acquis

e J’aide aux ¢leves les plus en difficultés
Commentaire

Discuter sur le comportement des apprenants et de leurs compétences durant les réunions
pédagogique nous permettra de connaitre nos éléves encore plus, parce que I’apprenant peut
changer ses maniere .Par exemple chez la maitresse de cours arabe il reste calme et attentifs
alors que chez la maitresse de francais il fait des bétises et ne suit pas le cours, a ce moment

on peut dire que le probleme ne réside pas chez I’apprenant lui-méme.
2.9.2. Deuxiemes parties
Dans cette partie nous avons faire I’analyse d’un seul tableau
2-1/ D’abord tous les enseignants (100%) confirment que :

e Un des principaux rdles de I’enseignant (e) est de maintenir I’ordre et la discipline
dans sa classe, et ce, en contrdlant personnellement le comportement de ses éleves
(l’autorité)

e Récompenser les éleves méritants ou leur donner du renforcement est une excellente
facon de geérer sa classe

e T’utilisation d’activités d’apprentissage approprié encourage habituellement les éléves

a bien se comporter parce que cela diminue I’ennui
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Commentaire

Comme nous I’avons cité au début du chapitre, I’enseignant ne doit pas oublier que c’est lui
I’adulte de la classe et c’est a lui de gérer ces apprenants a sa fagcon pour arriver a un climat
favorable en classe d’ou vient I’autorité. Ensuite, on a intérét a encourager ses apprenants et
de les félicité pour leurs travail méme s’ils n’ont pas fait grand-chose cette méthode leurs
permettra de s’améliorer encore plus et d’avoir plus de résultats .Finalement et comme nous
I’avons déja dit ’apprenant est avant tout un enfant et selon le neuropsychologue I’enfant ne
peut pas se concentrer plus que 45 min et donc ce dernier va s’ennuyer ! Pour cela il est

nécessaire d’utiliser d’autres activités d’apprentissage tel que le jeu de role et le théatre.
2-2 80% des enseignant pensent trouvent que :

e En gestion de classe, la tache principale de I’enseignant consiste a aider les éleves a
comprendre et a respecter le réglement intérieur
e En ce qui concerne la gestion de classe, ’action la plus importante de 1’enseignant

consiste a faire en sorte d’avoir de bonnes relations avec ses éléves
Commentaire

80% des enseignants nous confirment que la relation enseignant — apprenant méne a un bon
climat d’apprentissage, et d’aider les apprenants a comprendre le réglement intérieur ¢’est-a-
dire dans chaque établissement il y’a un réglés a respecter .Les enfants ont beaucoup
d’énergie qui vont essayer de la dégager pendant la récréation, tandis que dans certaine école

il est strictement interdit de courir et ¢’est le role de I’enseignante de leur expliquer ca
2.9.3. Troisiemes parties
La troisieéme partie est un ensemble de questions directes beaucoup 80% n’ont pas répondu,
60% assument qu’ils ont des ¢éleéves indisciplinés en classe.
40% n’ont pas de probléme avec leurs €leves
- En ce qui concerne la violence
70% n’ont pas de cas d’apprenants violents.

30% souffre de la violence en classe.
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Commentaire

La crise de I’école algérienne est due essentiellement a trois aspects étroitement li€s, propre a
I’éducation qui sont : échec scolaire, famille et violence. De plus Les parents et les

enseignants se renvoient la balle. Entre les deux.

Selon les recherches effectué par des spécialistes algériens « 40 000 cas de violence
enregistres dans le milieu scolaire et plus de 260 000 cas entre 2000 et 2014 » Ce chiffre reste

a proximité car 50% des cas n’ont pas ét¢ déclarés.
2.10. Résultats de ’analyse

A la lumiere de ce questionnaire nous avons réussi a avoir le différent profil d’enseignant,
dont chacun dispose un certain comportement et une certaine méthode en ce qui concerne la

gestion de la classe et son impact sur ’apprentissage.
v Autorité

Dans la gestion de classe I’autorité est souvent répondu par les enseignants principalement,
depuis un systeme de regles et de procedures qu’ils ont eux méme définies ils se

comporterons comme un » PATRON «.

Ce genre d’enseignants insiste sur le point que c’est leur role principale de controler le
comportement des éléves en engraissant et en régulant les relations sociales qui sont établies
en classe .La priorité de ces derniers est d’élaborer et instaurer un code de vie efficace en

classe
v" Modification du comportement

Dés qu’on parle de comportement on fait référence au béhaviorisme la modification du

comportement s’inscrire pleinement dans ce model fondé par John Walson.

Pour ce genre d’enseignant, les comportements adéquats ou non, sont appris, et que le role
des enseignants et des enseignantes consiste principalement a encourager les éleves a adopter
des comportements appropriés .En s’appuyant sur la base d’apprentissage définis par les
béhavioristes, soit par renoncement positif, soit par punition, ou I’extinction et le

renforcement négatif.
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Ses enseignants en tendance a prévenir et a régler le probléme de comportement des
apprenants en utilisant des technique choisi afin d’avoir un changement au niveau des

comportements inadaptés. Par exemple faire recours a la récompense.
v Systéme social

Ces enseignants congoivent qu’une bonne gestion de classe devrait d’abord tenir compte du
fait que ’enseignement et I’apprentissage se produisent dans un contexte de groupe et que le
role de I’enseignant consiste principalement a établir et & maintenir dans la classe des
conditions favorables a la vie en commun .Cependant il privilege d’avantage la cohésion du
groupe et la coopération entre les éléves , ces enseignants et enseignantes ont tendance a étre
attentifs au groupe plutdt qu’aux individus. Ils encouragent les apprenants a travailler en

groupe pour un échange de culture et d’apprentissage.
v Accent sur la pédagogie

Le premier objectif de ce genre d’enseignant et enseignante est de proposer aux €leéves des
activités d’apprentissage correspondant a leurs acquis, a leurs besoins et a leurs champs
d’intéréts , ils leurs enseignement des stratégies d’apprentissage appropriées et assure que

chacun puisse recevoir de I’aide et réussir .

Aussi ils ajoutent qu’une bonne gestion de classe doit étre centré sur la pédagogies en
appuyant principalement leur pratique sur la conceptions voulant une bonne planification de
I’enseignement soit a la base d’une gestion de la classe et que cela encourage les €éléves a se

comporter de fagcon convenable .

Ces enseignants accordent généralement beaucoup d’importance au choix et au déroulement

des activités d’apprentissage ainsi qu’a la motivation scolaire des éleves .
v Intimidation

Les adeptes de I’intimidation cherchent plutot a renforcer les éléves a se conformer a leurs
attentes et les obéir, pour se faire il utilise le sarcasme, la moquerie, la force ou la punition

séveére.

Les enseignants et enseignantes qui privilégient cette composante tentent aussi de « mettre

les facteurs de trouble a leur place dés le départ « en leurs faisant perdre la face devant leurs
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pairs, ainsi ils n’hésitent pas a faire preuve d’une grande sévérité envers les éleves fautifs et

leur gestion de classe est habituellement fondée sur la lutte de pouvoir avec les éléves.

Comme pour la composante autorité, 1’intimidation repose sur la conception qu'une bonne

gestion de classe passe par le contrdle du comportement des éleves.
v' Permissivité

Ces enseignants sont pour la liberté d’expression, ils interviennent le moins possible dans le
processus de gestion de classe parce que le contrble inhibe le développement naturel de

I’autonomie de I’apprenant.

Ces adeptes de la permissivité exercent moins leur autorité et ont tendance a s’en remettre au

bon vouloir des éleves.
v" Socioémotivité

Ces enseignants et enseignantes croient qu’une bonne gestion de classe est grandement
tributaire de la qualité des relations enseignant-apprenant .Leur rdle consiste avant tout a

établir et a conserver des relations harmonieuses avec les éleves

Ils font donc recours par exemple a I’écoute active, a I’empathie, a la thérapie de la réalité et

a I’acceptation inconditionnelle.

Les partisans de la socioémotivité privilégient la conséquence logique plutét que la punition
comme facon de réagir aux comportements déviants des éleves, aussi ils sont fortement

influencés par les idées issues de la psychologie humaniste

Les tenants de cette méthode adoptent un style démocratique de gestion et tendent a associer
les éleves aux prises de décisions .Toutefois ils sont moins enclins a considérer le groupe et
privilégient la transaction individuelles. Par conséquent, ils préférent régler un probléeme de

comportement en privé plutét que dans le contexte du conseil de classe.

A La fin de ce chapitre, nous pouvons dire que la relations enseignant — apprenants a un
impact trés important sur le déroulement de la séance et la gestion de la classe .Or c’est la
mission principale de I’enseignant c’est a lui de connaitre ses droits et devoirs en classe et
montrer aux apprenants quels sont leurs droit et leurs devoir. Mais avant cela il doit se
connaitre d’abord pour cela nous avons cité les différents type d’enseignants comme résultat

du questionnaire.
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Le professeur est le premier ambassadeur de la langue et de la culture qu'il enseigne. Chaque
enseignant est conscient que le climat de la classe va influencer grandement sur la qualité des
apprentissages. Donc c’est a lui que revient la responsabilité de créer et d’entretenir un climat

positif dans sa classe, avec la collaboration des éleves.

L'acces a une langue étrangére peut étre source de plaisir mais aussi générer un sentiment
d'insécurité. La bienveillance du professeur de langues est donc essentielle pour mettre en

confiance et accepter que les apprentissages se fassent de facon trés progressive.

En milieu scolaire, I'éleve évolue dans un environnement essentiellement francophone.
S'agissant d'une langue vivante.ll est souhaitable de favoriser son entrée dans un univers
linguistique et culturel différent, en créant notamment un environnement sonore et spatial,
vivant et accueillant, le plus proche possible de lauthenticité pour favoriser les

apprentissages.

Dans ce dernier chapitre nous allons d’abord citer les différents comportements des
apprenants indisciplinés en classe et comment les contrdler. Afin de donner a I’enseignante et
a ’enseignant 1’appui dont elle ou il a besoin pour maintenir 1’ordre et la discipline en milieu
scolaire. Ensuite nous allons mentionner les causes d’un mauvais climat d’apprentissage

ainsi que les moyens pédagogique et approches didactique pour avoir un bon climat.

3.1. Apprenants indiscipliné / intervention

3.1.1. Bavardage

L’¢leve bavarde est un apprenant qui parle constamment. Il intervient quand ce n’est pas son
tour, fait des blagues ou du théatre pour ses camarades, quand I’enseignant a le dos tourné et

méme parfois quand il peut le voir.
Démarche d’intervention proposée
* Ne pas hésiter a déplacer 1’¢léve. La place qu’il occupe dans la classe est trés importante.

* Ne pas laisser les blagues ou les distractions entraver la démarche d’apprentissage de I’¢éleve

en question ou des autres éléves de la classe.

* Ne pas céder a la tentation d’un échange de rhétorique avec 1’éléve.
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* Ne pas faire trop de cas de ce comportement a moins qu’il ne se reproduise régulierement.

* Dire a I’éléve devant toute la classe qu’il doit rester aprés la classe. Faire en sorte que tous

leséléves sachent que les choses n’en resteront pas la.

» Aprés la classe, discuter avec I’¢éleéve et Iui rappeler les limites d’un comportement

acceptable.
3.1.2. Dénigrement et racisme

Un éléve harcéle certaines personnes qu’il ne respecte aucunement. Un éléve se moque
constamment de la fagon qu’une ou qu’un éléve s’habille en faisant référence a sa pauvreté.

«Tes chaussures sont déchiré h h h»
Démarche d’intervention proposée
« Recourir a la thérapiede groupe, a la médiation? ou a la résolution®de conflits.
Afin de résoudre les problemes qui perdurent en raison de ce genre de comportement.
* une legon importante sur les valeurs et les comportements acceptables. (Faire la morale)
* Ne pas sous-estimer les dommages que peuvent causer les injures ou la peine que ressentent
Les victimes.
* Si le comportement persiste, exclure 1’¢leve de la classe .Faire appel a la direction
-Convoquer les parents
3.1.3. Insolence, vulgarité

Un apprenant qui utilise des mots vulgaire en classe et insulte ses camarades, il fait des

gestes inacceptable qui génent et dérange le reste des apprenants.

ILa thérapie est un moyen de prévenir,

2La médiation est une pratique ou une discipline qui vise a définir I'intervention d'un tiers pour faciliter la
circulation d'information, éclaircir ou rétablir des relations

3La "résolution" consiste dans |'annulation des effets obligatoires d'un engagement
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Démarche d’intervention proposée
* Ne pas répliquer aux propos de 1’éleve.
* Essayer de savoir si I’¢éléve a agi de cette fagon pour attirer 1’attention.

« Maitriser ses émotions. Réagir calmement et sans tension évidente. Le calme de

I’enseignante ou de I’enseignant maintiendra celui des autres éleves.
* Eviter le contact physique. Ne pas pousser I’¢leve et ne pas le toucher
« Faire sortir I’éléve de la classe pour une période de réflexion.
* Informer immédiatement les parents.
» Faire appel a la direction si nécessaire.
3.1.4. Manque d'intérét pour les études /Refus de travailler

Un ¢leve se présente a 1’école sans désir de travailler et mécontent du fait qu’il doive passer
ses journées enti€res a 1’école. Il ne démontre aucun intérét pour la matiere étudiée ni pour les
discussions de groupe. Il révasse, *dort ou offre un regard étonné lorsque 1’enseignant

I’interpelle.
Démarche d’intervention proposée

 c’est a I’enseignant de trouver les centre d’intérét de cet apprenants si par exemple il est

amateur du football elle lui propose des textes sur des joueur de football (bibliographie)

» Essayer de déterminer si une évaluation spéciale serait utile. L’enfant souffre-t-il d’un
probléme psychologique ou physique? S’agit-il d’une difficulté d’apprentissage? L’¢léve

prend-t-il des médicaments? Est-il dispos? Mange-t-il suffisamment?

* Encourager le succes de I’¢éleve et essayer de susciter quotidiennement des expériences

positives.

* Discuter du probléme en question et des stratégies adoptées avec les parents de 1I’¢léve ainsi

Laisser aller sa pensée, son imagination
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Qu’avec les collegues qui sont touchés par ce probleme.
-Si malgré toutes ses démarches 1I’apprenant ne répond pas, on convoque les parents.
3.1.5. Manque de respect et provocation

L’attitude négative de I’éléve rend quasi impossible la communication avec 1’enseignante.
Elle ne tient pas vraiment du fait que 1’éléve utilise un langage vulgaire, il provoque
I’enseignante par exemple il se leéve sans demander la permission, ’enseignante lui fait la

remarque or il la prend pas en considération et se leve encore une fois.
Démarche d’intervention proposée

« [1 faut éviter de succomber a ses émotions : ne pas €lever la voix, il faut éviter de laisser ses

émotions prendre le dessus.

» Commencer par parler en privé avec I’éleve (confrontation) pour essayer d’identifier les

causes profondes du probléme.
* Si le comportement persiste, retirer 1’éléve de la classe.
3.1.6. Oublis frequents de livres et de travaux

L’¢leve oublie ses cahiers de notes, ses livres et ses travaux. L’enseignant n’arrive pas a

déterminer s’il s’agit de véritables oublis ou de provocation subtile et persistante de I’autorité.
Démarche d’intervention proposée

» Passer en revue des stratégies fondamentales d’organisation du travail avec 1’éleéve et

discuterdes causes possibles de son probléme.
« Ne pas amplifier®le probléme en réagissant fortement dés le départ.
* Essayer de savoir si I’¢leve a simplement oublié le devoir manquant ou s’il ne I’a pas fait.

« Si le comportement persiste, appeler les parents.

5 Donner une plus grande extension a une action
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3.2.  Lescauses du mauvais climat d’apprentissage dans une classe

3.2.1. Absence de communication
« Mieux communiquer pour mieux enseigner »

Pour la communication on applique la méthode de questionnement. ®Selon les chercheurs «
il faut toujours poser des questions qui appellent des informations précises, des questions qui

mettent en jeu les processus cognitif »

Les chercheurs de 1'universit¢ de Londres ont ¢galement recommandés aux enseignants
d’éviter des questions imprécises ou abstraites, ajoutent-ils, une mauvaise formulation de
question conduit parfois a une confusion de la part des éléves et une réponse jugée fausse de
la part du maitre.

Or, les connaissances didactiques ne suffisent pas, elles doivent étre complétees par des
habiletés sociales 1’enseignant peut communiquer avec eux sur leurs routine, leurs loisir et

passion, ce qu’il aime et ce qu’ils n’apprécient pas, parler sur leurs projet et leurs réves .....

Le but de la communication est de permettre a chaque éléves de construire son identité pour
I’aider a étre lui-méme au milieu des autres c’est pour cette raison que la communication est

primordial entre maitre et apprenants
3.2.2. Lasurcharge en classe
« Classesur chargé, enseignement en danger »

Selon madame la Ministre Nouria Bnegrebrit « le phénoméne de la surcharge touche entre 5

et 7 % des classes du cycle primaire, a I’échelle nationale. »

Pendant mon expérimentation ( classe de 3 année primaire ) , j’ai constaté que dans I’école
publique il y’a plus que 35 éleves par classe trois éléves par table ,alors que dans les écoles

privés le nombre d’apprenant ne dépasse pas 10 par classe et chacun sa propre table .

5Méthode de réflexion collective permettant de produire le plus de mots ou d'idées possibles a partir d'un
theme ou une question sur un principe de spontanéité. Son objectif : Faire émerger des idées ou explorer un
sujet de recherche.
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La surcharge en classe donne naissance a I’indiscipline , 1’enseignant est incapable de
transmettre I’apprentissage en 45 min a 35/40 apprenants , ces individus a leurs tour vont
s’ennuyer , par conséquent ils bavardent entre eux , se lévent sans permission , ne font pas
d’exercice parce qu’ils ont pas compris la le¢con .Par contre dans une école privé la séance
dure 1h30 , chacun sa table et sa chaise I’enseignant explique le cours un par un , vérifie les

exercices de chacun , pas de bruits , pas de bavardage .

Une des écoles dans laquelle nous avons effectué notre enquéte, la directrice a cherché des
solutions, elle a devisée les classe en deux groupes d’éleve par exemple un groupe qui a
commencé le cours a 8h et termine a 10h30, un autre de 10h45 jusqu’a 12h 15 et malgreé cela,

les classes restent chargées de 40 - 45 apprenants.
3.2.3. Des classes hétérogénes
« Ce qui est hétérogene est « ce qui est formé d’éléments de nature différente »la rousse

Chaque étre humain a sa propre personnalité, son propre caractére et sa propre maniere de

Voir les choses, cette différence est due a ’entourage, 1’éducation et la nature hétérogéne.

En classe de 3éme année primaire, nous avons remarqué qu’il existe deux types

d’hétérogénéité, une sur le niveau cognitif et une autre sur le niveau social

a. Niveau cognitif ”: le degré de compréhension varie d’un élément a un autre, dans une

classe de 35/40 éléves nous pouvons trouver plusieurs styles cognitifs.
Nous citons quelques exemples

e Visuel : ce genre d’apprenants retient les images, pour comprends il doit lire
les pour comprendre

e Auditif : I’auditifs doit entendre parler pour comprendre, tel que les travaux
oraux.

e ledivergent : il est créatif et original, il laisse aller son image

e convergent : il suit la logique et la norme, il suit une ligne de conduite ou un

chemin déja bien tracé et défini.

7 Manuel des méthodes et des pédagogies de I'enseignement par Dr.Mourad ALLAOUA
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e prudent : il n’avance que s’il est certain du résultat, il a peur de 1’aventure et
de I’échec.

e téméraire : est apprenant qui prends le risque dans ses réponse et ses actions
en classe.

e Met-en-relief : c’est le genre d’individus qui s’intéresse aux détails, il est trés
curieux

e Rigide : le rigide accepte difficilement 1’opinion d’autrui. il est tétu et difficile
a convaincre.

e Impulsif : il réagit vite, il fournit la premiére réponse qui lui vient a ’esprit

e Flexible : il accepte I’avis des autres, il se plie lorsqu’il faut.

e Réfléchi : ¢’est rare ou il fait I’erreur, il pése bien ses mots avant de répondre

b. Niveau social

Tout d’abord on a I’hétérogénéité socioculturelle c’est a dire, les apprenants issu d’un milieu
social favorisé culturellement et entouré de personnes cultivés, ont tendance a étre les plus
discipliné. Pa contre, les enfants issus d’un milieu social défavorisé culturellement ont un

langage différent qui peut mener a des conduites ne corresponde pas a I’école.

Ensuite, on a les différentes classe sociale, on trouve des apprenants issu d’une famille riche,
d’autre d’une famille moyenne et d’autre pauvre .I’enseignant a son tour doit étre juste et

correcte et évite la discrimination.

Une autre différence sur le plan psycho- familial, certaine famille ne donne pas importance a
leurs enfants, toujours mis a 1’écart, ne les encourage pas , ne leur donne pas de I’attention et
de I’affection , ce manque va influencer sur le comportement de I’apprenant et sur le

déroulement de la séance .
3.2.4. Ladémission des parents
« La réussite scolaire des enfants dépend des parents »

Durant notre expérimentation a 1’école primaire, nous avons remarqué que certains parents
sont toujours absents durant le trimestre de la pure négligence. Alors que le jour de la remise

des moyennes ils arrivent pour se plaindre et réclamer sur les mauvaise notre de leurs
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enfants .Selon eux, I’enseignant est le seule et unique responsable il ne fait son travail

correctement.

Une autre remarque sur le comportement, quelques parents d’éléves indiscipliné ne donne pas
le droit a ’enseignant bien au contraire, il menace 1’enseignant de ne pas toucher son enfant

.Tandis que la préoccupation majeur des parents est de lutter contre I’échec scolaire.
3.2.5. L’influence des médias
« Les enfants d’aujourd’hui sont des enfants de la technologie »

Les medias peuvent étre ou ami ou ennemi de I’apprenant, car I’apprenant est avant tout un
enfant qui s’influence facilement. Par exemple un ¢€leve de troisiéme années primaire agé de
neuf ans, il regarde un dessin animé dont ses évenement se déroule en classe a un moment
donné, dans une scene un apprenant fait un mauvais coup a son camarade puis tout le monde
rigolent. Cet enfant a son tour va imiter le dessin animé et faire de méme avec ses camarde ce

qui nous cause I’indiscipline

Dans ce cas le role des parents revient encore une fois, ils sont cense surveiller ce que leurs
enfants regardent a la télé, les jeux qui jouent avec et leur interdire de regarder les

informations.

3.2.6. Quelques cas

>

« Les enfants n‘ont pas besoin de conseils, ils ont besoin de compréhension.’

Dans certain cas de classe primaire nous rencontrons des apprenants hyperactifs, d’autre
autistes et d’autres qui ont un ou des tics .Certain enseignants considerent cette catégorie

comme des indisciplinés alors que non !

L’hyperactivité :est un trouble qui touche les enfants et les adultes , ’enfant atteint de ce
trouble n’est pas un petit agité ,s’il bouge sans cesse , s’il termine jamais ce qu’il a commencé
, s’il ramasse les objet puis les jette un peu partout , et tombe sans arrét. C’est de sa nature, il
le fait inconsciemment .c’est avant tout un enfant en souffrance et si on ne le punit ou lui crée

dessus a cause de sa maladie son état va s’aggraver encore plus.
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L’autisme : » L’autisme est un trouble du développement d’origine neurobiologique «, selon
les spécialiste, un enfant autiste reste isolé des autres,perturbé, et il a du mal & communiquer

avec les autre par peur.

Les tics : Les tics sont des mouvements brusques, ils se voient aprés 1’age de 7 ans .Les tics
existent en plusieurs formes, bouger les pieds, répéter tout ce qu’on entend, trop bouger,

clignoter les yeux ...

Les enfants atteints de ses troubles ont droit & une école spéciale, chose qui n’existe pas en

Algérie.

3.3. Les moyens pédagogique et didactique pour avoir un climat d’apprentissage
favorable

3.3.1. Communiquer avec ’apprenant

L’apprenant en troisieme année est encore enfant il a besoin de ’affection et de I’attention. I1
est trés important de ’appeler par son prénom, de demander aupres de Iui par exemple s’il a
pris son café le matin, s’il a bien dormis. Le pousser a parler de son quotidien s’il a I’air

fatigué, triste ou angoissé on demande ce qu’il lui a rendu ainsi.
3.3.2. Favoriser les travaux de groupes

Créer des groupe varié, c¢’est-a-dire dans un groupe de cing nous avons un éléve avance, un
autre moins avance, un éleve moyen, un éleve timide et un autre curieux .Aussi le groupe doit
étre mixte. Ensuite 1’enseignant donne a chaque groupe une tache différente a faire mais sans

sortir de I’'idée générale ou du théme .Dans ce groupe il doit y avoir

Un chef de groupe : celui qui va guider le groupe et donner un travail a chacun autrement

afin de le responsabiliser
Un rapporteur : c’est celui qui va écrire.
Collecteur d’information : celui qui va chercher des informations sur le sujet

Le dessinateur : celui qui dessine
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3.3.3.La vie sociale des apprenants

En début d’année, I’enseignant doit connaitre 1’état social de ses apprenant .L’opération ne
se fait pas oralement devant toute la classe. Demander a chaque éleve de prendre une feuille
et de noter le nom, le prénom, situation familial (parent divorcé / orphelin), combien de frere
et de sceur (classement du concerné), combien de chambre a la maison (si le concerné a sa

propre chambre), la fonction des parents, 1’adresse (le quartier)

L’enseignant doit jouer le role du psychologue en classe, pour cela il doit connaitre le niveau

de vie de chacun de ses apprenants pour pouvoir les comprendre.
3.3.4. Responsabiliser les plus indisciplinés

Les apprenants les plus indisciplinés veulent toujours attirer I’attention des enseignants et de
leur camarade, voila pourquoi il perturbe le cours. Pour cela ’enseignent leur donne des tache
a faire par exemple écrire la date, effacer le tabler, ramasser les cahiers de cours, lire le texte

...etc.
3.3.5. Routine de révision

De¢s le début de I’année scolaire I’enseignant procéde une routine de révision pour voir si tous
les apprenant on comprit la lecon et ont acquis des connaissances nécessaire .l passe alors
aux questions et aux différents type d’exercices pour controler le degré de compréhension

chez les individus.
3.3.6. La médiation

Quand on a un apprenant indiscipliné on étudie son état, si cette enfant n’a pas de trouble,
issu d’un bon entourage, la classe n’est pas en surcharge, ses parents cherche aupres de lui et
malgré sa-il perturbe le cours on passe a la médiation. A ce moment-la I’administration
intervient .le probléme doit étre régler par I’administration avec les professeurs et la direction

puis on convoque les parents.
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3.4.  Les approches pédagogiques
« Toute activité pedagogique se développe suivant une méthode implicite ou explicite »
Selon Paul Angoulvent.®

Par définition, une approche pédagogique consiste a adapter la méthode la plus appropriee

pour enseigner dans un climat sain et pour des apprenants respectifs

Quelle approche pédagogique adapter dans une classe ou les apprenants sont

indisciplinés ?
3.4.1. La pedagogie du model

L’enseignant est le modeéle a suivre .Dans ce cas, ’apprenant imite celui-Ci et acquiert son
savoir sans interagir. Jacob, Kounin®est un béhavioriste connu par ses études et expériences
effectué en 1970 sur la discipline en classe et I’apprentissage .Ses travaux ont pour origines

les problémes de la discipline que lui en tant qu’enseignant a rencontré avec ses apprenants.

D’apres ses enquétes il démontre que le probleme de la gestion de classe n’étais pas
uniquement lié aux conduites des éléves selon lui « 1’enseignant peut étre lui-méme la
source des problemes de discipline, I’enseignant qui faillit a la tAche en ne supervisant pas
adéquatement ses éléves engendre des conditions pouvant créer des problemes de discipline.
Par exemple, si le travail de préparation d’un enseignant n’est pas rigoureusement réalis¢, cela
favorise les moments de flottement dans la classe, et c’est justement lors de ces moments
d’inactivité ou d’ennui que les comportements indisciplinés apparaissent bien souvent , le
manque d’autorité , le manque de savoir ,I’inexpérience voire I’'incompétence de 1’enseignant

peuvent provoquer le désintérét de 1’éleve »

8Paul-Joseph Angoulvent, né le 21 avril 1899 au Mans, mort le 27 juillet 1976 prés d'Auxerre, est un
conservateur de musée et un éditeur frangais formé a I’'HEC de Paris. Il a transformé et dirigé les Presses
universitaires de France a partir de 1934

%Jacob ,Kounin(1912 — 1995) est un pédagogue américain
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3.4.2. La pédagogie active

L’enseignant travaille avec les apprenants en les motivant, afin de canaliser leur intention sur
la tache a résoudre et ceci les rend plus calme. Par exemple en séance de lecture I’enseignant
ne fait pas un choix arbitraire du texte .Il étudie le centre d’intérét de ses apprenants pour
attirer leurs attention quand on a une classe de 40 éleves dont 25 filles et 15 gargon , Ensuite
c’est a lui de proposer un texte pour les filles tel que « la reine des neiges » , « blanche

neige «, « cendrillon » et une autre fois un texte pour les gargon.

Or pour gérer une classe, dont laquelle on a des éléments indiscipliné on se base sur deux

méthode, la pédagogie de I’autorité et la pédagogie différencié.
3.4.3. La pédagogie de I’autorité
« L’autorité est un mot polysémique, victime des évolutions de notre société. »

Tout d’abord les apprenants doivent étre conscient que I’école est un lieu unique dans lequel
on doit « bien se comporter « et c’est I’enseignant qui commande. Ce dernier doit discuter
I’autorité avec ses apprenants et non pas I’imposer c’est-a-dire mettre des régles en classe et
leur expliquer le réle de ces structures par exemple : quand on dit a un enfant de 9 ans « ne
parler pas en classe ! «. L’¢léve a ce moment va se sentir prisonnier, il est curieux il se

demande « pourquoi je ne parle pas en classe ? Alors que ¢’est mon droit de parler ! «

Nous pouvons donner des ordres d’une mani¢re indirecte comme « quand j’explique la legon
ne parler pas et suivez afin de mieux comprendre et avoir de bonne notre, celui qui reste

calme aura une récompense «

Il est judicieux de créer une sorte de contrat entre le professeur et les éleves tout en respectant
cette hiérarchie. Le maitre a le pouvoir de 1’autorité il impose la discipline en classe et les

apprenants obéissent.

Bruno Robbes?®, pédagogue, a différencié trois conceptions de ’autorité :

198runo Robbes est un universitaire francais, dont les travaux portent essentiellement sur des questions de
pédagogie institutionnelle et de formation de formateurs. |l est maitre de conférences en Sciences de
I’éducation a l'université de Cergy-Pontoise, ancien instituteur, formateur en pédagogie institutionnelle et
auteur de plusieurs ouvrages sur |'autorité éducative
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- La domination : Dominer la classe pour avoir 1’obéissance des apprenants et leur
soumission, c¢’est un pouvoir dur et brut. Dans I’autorité dominante n’y a pas d’échange entre

le maitre et I’apprenant.

- L’évacuation : L’autorité évacuée est le contraire de 1’autorité dominante, 1’enseignant
refuse d’exercer son pouvoir on entend souvent la phrase « je ne suis pas 1a pour faire la
police ! »Il se décharge de 'autorité et le conflit a d’autre. Par exemple s’il y’a un mal
entendu en classe entre des camarades I’enseignant demande au directeur ou bien au

surveillant d’intervenir, ce derniers se décharge de 1’autorité.

- ’autorité éducative : Elle englobe les deux conceptions précédentes, I’autorité n’est pas un
instrument du pouvoir elle se construit en situation et avec les éléves elle se fait partager, elle

se construit en situation avec les éleves
3.4.4. La pédagogie différenciée
La pédagogie différenciée est une pédagogie qui :
- Privilégie I’enfant, ses besoins et ses possibilités.
- Se différencie selon les besoins des enfants.
- Lui propose des situations d’apprentissage et des outils variés.
- Ouvre a un maximum d’enfants les portes du savoir, du savoir-faire, du savoir-étre.

Cette pédagogie permet de donner une réponse au probléme de 1I’hétérogénéité!! d’une classe,
car elle consiste a adapter le savoir aux capacités de chaque apprenant : tache facile pour les

apprenants moins avances et tache moins difficile pour les apprenants avancés.

HCe qui est hétérogeéne est « ce qui est formé d'éléments de nature différente ». Etymologie : du grec «
hétéros » (autre, différent) et « genos » (famille, race, peuple).
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L’enseignant, une fois qu’il évalue les compétences de chaque apprenant, il pourra adapter la
pédagogie la plus adéquate pour ses €leves et les motiver pour qu’ils s’intéressent aux cours et

pour avoir une classe discipliné.
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Conclusion

Notre étude tire a sa fin, cette recherche avait pour objectif d’étudier la perception des
disciplines scolaires par les enseignants et les €éléves de 1’école primaire. Pour cela, nous

avons scindés notre travail en trois chapitres.

Dans le premier chapitre nous nous somme focalisé sur la discipline de I’apprenant en classe

de FLE, nous avons aussi effectué trois expérimentations au sein de trois classes différentes.

Dans le deuxiéme chapitre nous avons étudié la relation enseignants/apprenants partir d’un

questionnaire dédie aux enseignants de troisiéme année primaire de la langue francaise.

Dans le troisieme chapitre, nous avons proposé quelques solutions et pédagogies afin arriver a

un bon climat d’apprentissage.

Conformément a nos hypotheses, les données recueillies montrent que le degré de la
compétence de I’enseignant sert a mieux gérer une classe. L’enseignant doit se considérer
comme un modeéle pour les apprenants. Etre percu comme un bon exemple par les parents. Le
professeur doit en étre le garant et se montrer intransigeant quand il faut. Leurs rappeler les

regles de la classe pour bien se comporter.

Un bon enseignant fait attention a son comportement et sa gestualité, car I’apprenant étant
enfants ne fais que copier ce qu’il apergoit. On prend I’exemple d’un enseignant qui parle au
téléphone a haute voix durant la séance et qui demande a ses apprenants de se taire et de ne
pas parler entre eux .Sans se rendre compte, il reflete une mauvaise image sur son attitude en

classe.

Ainsi, le professeur doit savoir ce qu’il attend de ses éléves, ce qu’il tolére ou non.
L’enseignant a pour intérét étudier I’état des apprenants, leur situation et demander aupres
d’eux. Cette affection et attention permettra a ’enseignant d’avoir une bonne relation avec ses

apprenants, et par conséquent une bonne discipline de leur part.

Philippe Perrenoud définit-il, dans un article sur la régulation maitrisée des processus
d’apprentissage, le role de ’enseignant : « le métier d’enseignant consiste, dans une large
mesure, a organiser, controler, aiguiller [’activité des éléves. » Selon lui, « enseigner de
facon structurée, mais non rigide, favorise les apprentissages, de méme que créer un climat
de travail, induire le respect mutuel et la coopération entre éléves. Rendre les éléves actifs,

les aider a se faire une meilleure représentation de la tache et de sa finalité, les guider dans
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le choix des outils et des procédés, soutenir une démarche plus méthodique, un meilleur usage
des ressources et du temps disponibles, une moindre dispersion de [’attention et de l’énergie :
ce sont des aspects trés importants du travail de [’enseignant qui visent le cadrage et la

régulation des activités des éléves aux fins de favoriser leurs apprentissages. ».

Nous avons constaté que, les enseignants sont formés pour enseigner et transmettre
I’apprentissage et non pas pour gérer une classe. Par contre ils font 1’éducation
obligatoirement sans faire attention parce que les themes qu’ils enseignent sont des themes

d'éducation et de civisme Exemple en 3eme année

Projet 1 on apprend aux éléves a respecter I'école et les camarades

Projet 2 je suis piéton : respecter les consignes de la routes Je suis passager

Leur faire comprendre que les enfants doivent s'assoir a l'arriére et mettre la ceinture

En projet 4 : apprendre qu'il faut protéger I'environnement, économiser I'eau et teindre la

lumiere quand on ne l'utilise pas
Les themes sont faits pour enseigner des points de langue et en méme temps du civisme.

Un bon climat favorise ’apprentissage Si on fait partie d’une classe difficile indiscipliné on

ne pourra pas progresser et développer nos compétences.

Sur ce, nous proposons une formation aux enseignants conduite par deux spécialiste : un

psychologue et un formateur de formation.

La psychologie accumule un savoir considérable dans le domaine de I’éducation, de la
formation et des processus d’apprentissage. Mais ce savoir est le plus souvent ignoré par ceux
qui président aux destinées de 1’enseignement. Cette formation permettra a ’enseignant de
connaitre les différents cas d’enfants et de distinguer les cas spéciaux. Tel que les autistes, les
enfants DYS, les hyper actifs ...etc. et comment I’enseignant doit se comporter avec

autrement dit proposer des solutions.

Enseigner n’est pas une tche simple. Il ne suffit pas de connaitre quelque chose pour étre en
mesure de ’enseigner. Passer I’information correctement et honnétement et la tache la plus
difficile a faire .C’est 1a ou vient le réle d’un formateur de formation, expliquer aux
enseignants les différents types d’apprenants, ’auditif, le visuel, le divergeant .... Et comment

se comporter avec chacun d’eux avec les méthodes et les pédagogies qui convient.
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A la fin de la formation, les enseignants doivent passer un test dans les deux modules,

psychologie d I’enfant et méthodologie d’enseignement.

Nous proposons aussi des séances de psychologie obligatoire au sein de 1’établissement avec
un psychologue scolaire. Ce psychologue peut organiser des entretiens avec les enfants, en
vue de favoriser le désir d'apprendre, de s'investir dans la scolarité et de dépasser un sentiment
de dévalorisation.

Pour conclure et répondre la question enfantine « Comment cet enseignant arrivait- il a
communiquer avec toutes ses personnes a la fois, leur expliquer plusieurs fois, corriger tous
leurs cahiers de classe ... » il doit avoir un certain pouvoir, mais lequel ? Nous pouvons dire
que OUI I’enseignant a du pouvoir il a de ’autorité, c’est lui I’adulte de la classe, c’est lui qui
mets des regles et des structures et c’est aux apprenants de les appliquer. Malgré ¢a, gérer une

classe de 35 éléments et plus n’est pas évident a faire

Aprés avoir répondu a notre question, voila une autre que nous posons « Serons-nous

former sur comment enseigner, avant d’étre formé sur ce qu’il faut enseigner ? »
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