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 تقديم:
 

تشممممذه الم بوذة مجم عةذمجم عم بوذات مممملبم بو ألقذقمخ لوالس اسي بوسمممم بدمممم  بوسممممت  خ   ج  

 وقستنس جل  بونفس تخصص: جذه وتنظق .بل بغمج  وةلبم بوسنم بوثتوثم 

فتوا يث جم عنظذم نتعقم وع ةمرة وعس ذلة لا يذكم  ون لن نا   ب قم  رجم فأتوقم بلأدس بو   

بنلس جللهتخ و لب ع ى  فتءتهت وق رتهت جلى تاالق بلأا بف بوذسةلة وهتخ والب طبأت وفق بلاج ذت  جلى 

 يخ بولي يأ  ل بوذالك بولئقس  وأذلقم بلان تج.كتفم بلأطلبف بوذأنقم واتصم بوأنصل بوبشل 

فتع سك بوذمر  بوبشلي ولفأتوقم وولكفتءبمخ بتلإ تفم إوى بوذةهم بم م بوذت يم وبوذأنميم م بوققذم بو   

 ت لوهت بوذنظذم يةألهت تاتفظ جلى باتئهت وتاققاهت ولذلزة بو نتفسقم.

م بوى عألفم  وبفأه وبتةتاتته و لب تالق  ل بئه وجلقه ف الله  فتءبم وق ربم الب بوذمر خ بتلإ تف

 لصبح  لورة ح ذقم علام عم لجه بو اك  ف  دلم قتته وبوسقةلة جللهت.

ولأجه ذوك ت  بلاد أتنم بذةذمجم عم بوذات لبم ت  تا يذهت بصمرة عبسةم ول ذكم بوةتوب عم 

 بد قأتبهت.

 
 

 
 الأستاذة: د. سعدون سمية

 01/06/2024عين تموشنت: 
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 معلومات حول المقياس:

 تالله بوفل بوذققت : بد  

 ثتوثم جل  بونفس جذه وتنظق بوفئم بوذس ه فم: دنم 

 بوس بد : بوست  

 دتدقمبومح ة: بلأ

 05بولصل : 

 02بوذأتعه:         

 بو مقلس: دتجم ونصف عات لة + دتجم ونصف تة لق        

 بوذك سبتم بوا لقم: ي مقع عم بوةتوب بوذا ه جلى  ربدم بوذققت  لن يكمن جلى  ربيم عسبام بم:       

 عبت ئ جتعم ف  جل  بونفس جذه وتنظق . -

 عبت ئ جتعم ف  بوسلمك بو نظقذ . -

 .تالله بوأذهلدس وقمبج   -

 بع اتن + تالق  عس ذل طليام بو الق :
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 محاضرة: مدخل الى تحليل الفرد

 تحليل الفرد:مفهوم 

جسذقم لو جالقم لو عألفقم لو بنفأتوقم لو شخصقم و ألف ع ى  خققت  تا يل عخ لف اصتئص بوفل    

 صسحل ه وأذه عألم وعنتد  ه وه.  

وعم اسي  خبلإجسن ف  بونشلبم وبوذةسموعم بجه بواصمي جلى طلبتم بو ألم تلةأ بوذؤدستم إوى    

 وعم ق ه بوذمظفلم ف  بوذنظذم ف  بوباث جم عمظفلم ج  . خبومدتئه بوسذعقم وبوذلئقم

لو عم يباثمن بأنفسه  خ ولكثل بوأذتي  فتءة ا  عم ت  تاميله  بمدتطم لفلب  آاليم لو شل تم لالى 

 لنه  بمدتطم بونشلبم وبلإجسنتم.ا  لقه جل م وسد اتوم عذم ي   تأ خجم لجذتي عنتدبم

وجلى ق رتهت جلى بومصمي  خووكم نةتح لو فشه إجسنتم بو مظقف يأ ذ  جلى نمع بومظقفم لو بوذهنم

 إوى بوفئم بوذنتدبم عم بوأتعللم.

ف ا ي  صمرة وبقعقم جم بوذهنم وةتوب بوأذه يؤ ي إوى زيت ة بلإاسص ولذؤدسم وزيت ة بول ت 

 بوذهن .

  تحليل الفرد:أهداف 

يه ف تالله بوفل  إوى بو ألف جلى نمع بوذألمعتمخ وبوذهتربم وبلاتةتاتم بو   تلزم شتغه بومظقفمخ 

 وك  يةمر ل بءمخ ويلفع إن تجل هخ ويشبع  وبفأه  بومظقفقم وبوشخصقم.
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 :أهم الخصائص في عملية تحليل الفرد

  جمبنب بوأةز بوذظهل بوخترج ... خبلأعلبضخ بومزن  خبوصام بوأتعم: بوخصتئص بوةسذقم •

  .بوا ربم خبلاد أ ب بم خبولبكلة خبول تء: بوخصتئص بوأالقم •

  بو آزر بلم بوألم وبول . خبوسذع خح م بلإبصتر خعهترة بلأصتبع: بوخصتئص بواسقم وبوال قم •

بونضج  خبوذلمي وبو فضلسم ختاذه بوذسؤووقم خبوذثتبلة خبلانبستط وبلانةمبء: بوخصتئص بونفسقم •

  .بلانفأتو 

  بو  ريب نمجه وع ته. خبوخ لبمخ بوذؤاه بوألذ : بوخلفقم بلأكت يذقم وبوخ لبم •

 أدوات ووسائل تحليل الفرد: 

 ممارسة العمل تحت الاختبار:-1

 تألم ربغب بوأذه وف لة عألنم تاس بلاا بترخ وعم ث  ي   تا ي  تاليل بذ ى صسحل ه لو ج عه ولأذه.    

 ميزاتها:

 إعكتنقم بواك  جلى ع ى صسحقم بوفل  عم اسي عمبقف فألقم ف  بوأذه.-

 بواك  جلى جسقتم بوفل  بلاج ذتعقم عع زعسء بوأذه بذمبقف فألقم ليضتً.-

بو ألف جلى ع ى عت ي ذ ع به بوفل  عم نضج بنفأتو  واصتئص وبد أ ب بم عم اسي عسحظ ه ف  -

 عمبقف بوأذه.

 عيوبها: 

 عم حققام نفسه ح ى تذل ف لة بلاا بتر. يزيف بوفل  -

 تالق  بوفل  يخضع وللبتقم عم ق ه بوذشلفلم.-

 ج م وجم  عاكتم ولدس وب ام عا  ة لا اسف جللهت )با سف بوذالقذلم( -
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 .ق ه بوم أك  عم صسحل ه ولأذه خحصمي بأض بلأ لبر عم ق ه بوذمظف بوة ي -

 الفرد:البيانات المسجلة سابقاً بملفات عن 

ي   عم اسوهت بو ألف جلى إعكتنتم بوفل  بونفسقم وبلاج ذتعقم وبوأالقم   وبو اصلقم )بوشهت بم 

 بو ربدقمخ بوشهت بم بوذل قمخ بوةزبءبم وبو اققاتمخ ون تئج بأض بلاا بتربم وبوذاتيقس بونفسقم(

 شأن بو لققم وبلإجترة.واتعم ليضتً ولمزبربم بخ ولفضه عت تكمن ف  حتوم بوناه عم عؤدسم إوى لالى 

 ميزاتها:

 بوكثلل عم بو قتنتم نتتةم جم عمبقف فألقم وبقعقم ووقسس ع خللم. -

 ن تئج بلاا بتربم. خت ااق فلهت بوذم معقم وج م بو الز عثه: بوشهت بم -

 من عيوبها:

 ذه.انتك عم بو قتنتم ق  دةه ف  عمبقف تخ لف جم عمبقف بوأذه بوة ي  واتصم عع با سف بوأ - 

جزء عم بو قتنتم يخضع وللبتقم عم ق ه بوذ يل فا  يك ب تاليل بأ م صسحقم بوفل  لانهت وقس جلى  -

 جسقم إيةتبقم عأه بغض بونظل فقذت إذب  تن جل  لم لا. 

 بيانات طلب الالتحاق بالعمل:

 .) بقتنتم شخصقم عخ لفم( نذتذج اتصم بكه عؤدسم ووكم ي ضذم بنم  لدتدقم

خ بم لوو  ودليع وفلز طتو   بوأذه وإبأت  بوليم ي ضح ج م صسحل ه .  ذت تم ع ف  فهم طلب بد 

بونذمذج بنم  وهت جسقم بتونةتح لو بوفشه ف  بلأجذتي بوذمجم ة ف  عؤدسم بوأذه عثه بوذؤاسم بو ربدقم 

 وبوخ لة.

 

 



دون من إعداد: د. سمية سع                                              محاضرات حول تحليل الفرد     
------------------------------------------------------------ 

 
8 

 ميزاته:

 عس ن بم ردذقم(.)وجم   بقتنتته عم معقم عا  ة لا تا ذه بلاا سف ف  وجهتم بونظل-

 دهموم بد خ بعه لا يأال وقس طميه وا  بومدللم بلأووى وا مي بوفل  لو بد بأت م.-

 ومن عيوبه: 

إن طتوب شغه بومظقفم ق  يل ل بقتنتم جم نفسه علغمبم ولأذه غلل عمجم ة فقه. إلا لن تا ي  

 بوذس ن بم يذكم عم تةتوز الم بوناةم.

ت عم اسي طلبتم بلاو اتق واتصم ف  حتوم بوذفت لم بلم صأمبم تفسلل بوذألمعتم وتالقذه-

فل يم ي ذلز  ه وبح  عنه  علزة عهذم ونةتح ف  ل بء بوأذه )عس مى جتي عم بو ألق  عع ا لة قلللم لو 

 بوأكس(. 

طلبتم بوأذه بوذمزونم: وبو   تأال بذمج هت  ه عألمعم عم طتوب بوأذه ققذم رقذقم تذثه لاذقم -

شه ف  ل بء بومظقفمخ وذوك عم اسي برتبتط بوذألمعم بذ غلل بلأ بء بونتجح )بو أل  وبوخ لة بونةتح لو بوف

 بوستبام(

و ثلل عم عنظذتم بوأذه تضع نذتذج طلبتم بلاو اتق بتوأذه ي ضذم عألمعتم بشكه جتم بأل بً -

 جم بو قتنتم بوشخصقم بو   يذكم لن تؤ ي إوى بو الز لو بو ذللز.

و اتق تسذى بوذألمعتم بو يذمغلبفقم تشبه بلأووى إلا لنهت ت ضذم بنم  ت نتوي وانتك طلبتم بلا-

  بو ألق خ وبوخ لة بوأذلقمخ وبدئلم جم بوذلمي وبوهمبيتم...وغتوبتً تس خ م لان اتء بلأفلب  ف  بومظتئف بوألقت.

 المقابلة:

ب الله بوفل خ إلا لنهت وقسس ا  بلأفضه لكثل بومدتئه بد خ بعتً ف  تالله بوفل  وتأ ذ  جلى عهترة بواتئ  

 عم نتحقم بوص ق وبوثبتمخ وذوك يلجع إوى بوةليام بوأشمبئقم ف  إجلبءات.
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 أهداف المقابلة: 

 بد كذتي بوذألمعتم بونتقصم بو   ت  جذأهت بمدتئه لالى.-

 تزوي  طتوب بوأذه بذألمعتم جم بوأذه.-

 ألنم عم بوةذهمر.ودللم بتصتي عبتشلة بلم عؤدسم بوأذه وفئم ع-

 عيوبها:

 تكمن بلأدئلم بس  مببط بالث تخ لف عم ع ا م إوى لالى. -

 بأض بوذاتبللم ق  يامعمن بذأظ  بوا يث.-

 يخ لف بوذاتبلمن ف  لحكتعه  جلى بوفل  طتوب بوأذه. -

 دلئ. بو الز ف  بواك  جلى بوفل خ وبو أثل بلم بلأفلب  بأ  إجلبء بوذاتبلم عع شخص عذ تز لو شخص-

فشه بوذاتبلم ف  بو ن ؤ بذ ى نةتح ف  بوذهنمخ بس ب ج م عمبءعم بوذألمعتم بو   ناصه جللهت فاصمي -

  بوفل  جلى تالق  إيةتب  ق  يأم  إوى نةتحه ف  تا ي  نفسه.

 شروط تحسين المقابلة:

  لورة إجلبء عاتبسم عنظذم ب مجقه بلأدئلم نفسهت إوى جذقع بوذ ا علم.-1

 لدئلم بوذاتبلم علتبةم بتوذهنم.لن تكمن -2

 تةميل عاتيقس و صاقح بد ةتبتم طتو   بوأذه. -3

 لن يامم بإجلبء بوذاتبلم ا لبء تلامب ت ريبت اتصتً ف  الب بوذةتي. -4

 بش لبك ج   عم بوذاتبللم ف  بولاتء بومبح . -5

جللهت عم طلب بلاو اتق لو بلاد فت ة عم وقس بوذاتبلم بفتجلقم وج م طلح لدئلم يذكم لن بواصمي  -6

 بوسللة بولبتقم.
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 أنواع المقابلة:

 لن ت   عع  ه بلأفلب  بةليام عمح ة وت ضذم لدئلم غلل قتبلم ول غللل. المقابلة المقننة:  -1

ته ف إوى  خفه  لشبه بتو  بج  بوال خلا تكمن انتك عم مجتم عا  ة عسباتً  المقابلة غير المنظمة: -2

 بوبأل ة ذبم بو أثلل ف  تمجقه دلم ه.عألفم اصتئص بوفل  

تتر تً بلأدئلم وفاتً وظلوف خ تا ي  بوذم مجتم عسباتً بو   ت ور حموهت بوذاتبلمالمقابلة المنظمة:  -3

 فه  تذ تز بتو ا ي  وبوذلونم ف  بلان اتي عم عم مع إوى لال. خبوذاتبلم

 الاختبارات النفسية: 

 من ميزاتها:

 هت بلاا بتر  رجم  ذقم.إجةتء بوصفم بو   يققس-

  تمبفل  رجم عم بوذم معقم.-

  تصنيف الاختبارات:

 (.عكتن ... خبد أ ب  وفظ  خ)ذ تء طباتً وة قأم بوختصقم لو بوصفم بوذاتدم-ل

 .ول بئقم( خب_ طباتً وة قأم بلاد ةتبم: )وفظقم

 با بتربم بوامة(. خ)با بتربم دلجم تا ي  زعم بلاد ةتبم -ج

 (.جذتج  خ) فل ي وةليام بو ة لقطباتً  - 

)إجت ة  وانتك طلبئق ع أ  ة و ا يل بوثبتم ختس خ م ف  بن اتء بوأتعللم: وذوك لأنهت ت ذ ع بتوص ق وبوثبتم

بلاتستق بو بال :  ه جنصل عم  خبا بتريم ع ذتثللم وحستب بلارتبتط -لدلمب بوصمر بوذ كتفئمخ بلاا بتر

 جنتصلم يققس ذبم بوسلمك(.
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وص ق بوذاك: برتبتط بلم  رجتم بلأفلب  جلى بلاا بتر ولح  عأتيلل بونةتح  خبوص ق: ص ق بوذضذمن 

 .-وبوةم ة بلإن تجخ-ف  بلأ بء بوذهن 

 بيةت  عأتعه بلارتبتط بلم  رجتم بوأتعللم جلى بلاا بتر و رجتته  جلى ععقتر لال.  بوص ق بو سزع .

 بوأذه: لنمبع بلاا بتربم ف  بن اتء بلأفلب  ف 

 با بتربم بوا ربم بوذألفقم. -

 (.)تشغله بلآلام وبوهن دم با بتربم بوا ربم بوذقكتنقكقم. -

 (.حل م بلأي ي وبلأصتبع )تققس با بتربم بوا ربم بوال قم وبواسقم-

بم بوذهترة بوذهنقم وتكمن بتد خ  خ فتءة ف  بد خ بم بواتدمب خبا بتربم بوذهتربم وبوذأترف بوذهنقم:   تبقم-

 جلنتم عم بوأذه وققت  ق رة طتوب بوأذه جلى ل بء وبجبتم قصللة و لوريم ف  بوذهنم.

  .با بتربم بوشخصقم. ولققت ة -

 .با بتر  شف بوكلب -

 تالله اط بول . -

عم جلمبهت بو الز ف  طلب بو مصقتم عم لشختص عألوفلم و ينت.  ثلل عم  خاةتبتم بو مصقم -

 .بوذؤدستم تذتنع عم إص بر الب بونمع عم بو مصقتم

 قرارات اختيار الأفراد:

بأ  جذع بوذألمعتم عم اسي بومدتئه خ با قتر بوفل  بوذنتدب عم بلم ج   عم بوذ ا علم ولأذه

 لجه بتختذ بوالبر بشأن بلاا قتر.ي   تنظق  بوذألمعتم عم خ بو   ذ لم

وح ى لا يكمن بتختذ بوالبر بشكه ذبت  ت  تةميل لدلمب إحصتئ  لاا قتر بوأتعللم يأة  وكه جزء 

عم بوذألمعتم وزنتً لو ققذم تشلل إوى ق ربم بوفل  ف  بو ن ؤ بتلأ بء بومظقف . عس خ عم ج ة طلبئق 

 إحصتئقم واستب بو رجتم و ى طتو   بوأذه.
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 محاضرة: تحليل الكفاءات

 :مفــــــــــــهــــوم الكــــــــــــفاءة -

( بوكفتءة ف امي ا : " عةذمع بوذأترف بونظليم وبو ة قققمخ 26:2004)"حمداوي وسيلة" تألف          

بطتر وبوذهتربم وبوخ لبم بوذ لبكذم ولأشختص بوسزعم ولققتم بتوأذلقتم بلإن تجقم وبو اميلقم بوذخ لفم ف  

 وظتئفه خ فه  تمجه تصلفتته  بيةتبقت ج ل بو لبعج بو كمينقم بوذخ لفم". 

( 56: 2010)"عبد الكريم بوحفص"  جم" Noyé‚ D et Piveteau‚ J "نوبيه وبيفتو  ويألفهت         

  بأنهت بظهتر ف  عمقف عهن  بوا ربم بو   تسذح بذذتردم وظقفم لو نشتط بشكه عا مي.

( بوكفتءة بأنهت 2010 :52) "Sid Ahmed Benraouaneسيد أحمد بن روان "ويألف         

بوختصقم بوكتعنم بوذ ألام بتوفل خ تظهل ف  دلمك بوأتعه عم اسي بوم عقتم بوذخ لفمخ حلث ت لج  إوى 

 لفأتي عسحظم ويذكم ققتدهت وتن ج ل بء جتو .

( Jean-marie Ducreux et all, 2009 :155) ""جون ماغي دوكرو وآخرون يألفهت         

بوكفتءة ا  عةذمع بوخصتئص وبوصفتم بو   تسذح ولفل  بأ بء جتو  ف  بوذهنمخ بومظقفمخ لو »فقامي: 

 «.و عقم عألنم

بوكفتءة ا  عةذمع بوذأترف » ( ف امي:2008 :16)" Christine Rieu"كريستين رو وتألفهت        

 «.ف  بوأذه والب ف  بلاطتر بوذسذمح به بوذس أذلم عم لجه إنةتز بوذهتم بولمعقم
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( لن عصةلح بوكفتءة 1997 :101)" Loic Cadin et all"لواك كادن وآخرين ف  حلم يلى        

يمظف بكثلة ف  عةتي تسللل بوذمبر  بوبشليم اصمصتخ والب لأنه يستج  ف  الق عفهمم عش لك بلم 

 بوكفتءبم بوذةلمبم وبوكفتءبم بوذ مفلة. 

ا  " بوا رة بو   يظهلات بوفل  جلى و ع عأترفه حلز  Iso 9000 :2000وبوكفتءة حسب عمبصفم      

   (.2012". )قتد  لعلم وبم عاذ  عللم  ليمبخبو نفلل 

 ـ مكـــــــــــونــــــــات الـــــــــكفــــــــاءة:2

بوكفتءة ت كمن عم ثسثم جنتصل ( لن 2010 :228)" Pierre Moka   " بيار موكا  يلى         

 لدتدقم ت ذثه ف :

المعرفة  (Savoir:)  

وياص  بهت عةذمع بوذأترف بوأتعم وبوختصم بو   يذلكهت بوفل خ وق  تكمن الم بوذأترف نظليم لو         

 تة قققم. 

( المهاراتSavoir-faire :) 

عأترفه بونظليم ف  بومبقع. فه  بو اك   تأ  ل عم لح  جنتصل بوكفتءةخ فه  تسذح ولفل  ب ة لق       

 بتلأ وبم وبوذنتاج بو   تسذح ب اميه بوذأترف إوى و عقتم إجلبئقم.

الخصائص الشخصية) (Savoir- être : 

       وياص  بهت بلاد أ ب خ وا  ق رة بوفل  جلى تنفلل بوذهتمخ وعذتردم  فتءته ب فمقخ فه  تلتبط بهميم     

 وتافزم و أ يم عهتعه بأحسم عت يس ةقعخ وبتا صتر فه  تأم  إوى شخصقم بوفل .وإرب ة بوفل  
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 فتوكفتءة عزيج بلم بوذألفمخ بوذهترة وبلاد أ ب .           

  

  (2005يبين خطوات تقييم الأداء حسب الهيتي ) -01 –الشكل رقم 
 

     ـ خـــــصـــــائـــــص الكــــــــفـــــاءة:3

 :يس نبط ثسث اصتئص ولمممممكفتءة واممممممممم " Leplat"لبلاط ( لن 2011)"قروي محمد"  يلى           

فنممممممممامممم لكفممممتء لأجه..خ وبتو ممممتو  فتومممكفتءة حسب  الكــــفــــــــاءة غــــــائـــــــية )هـــــــادفـــــة(: -             

فقم ت ةه نام بوأممممذه ولأجه بو ةممممممم لقخ لي جلى بج بتر ع ى إجلبئقم ووظقالم بوختصقم ا  عأترف 

 تاالق بوه ف بوذنشم .بلاد فت ة عنهت ف  

فنام لا نمو  لكفتءخ به نصلل لكفتءخ وبتو تو  فتو أل  ام بولي يكسب  الكـــــفــــاءة مكـــــــــــتســبة: -        

 بوكفتءةخ دمبء لكتن بوذل بن: ع ردم لو عكتن جذه خ إ برةخ عصمنع. 

المعرفة  
Savoir

الخصائص الشخصية 
Savoir- être

المهارات 
Savoir-

faire
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فتوكفتءة  بالقم لا يذكم عسحظ هت إلا عم اسي  الـكــــــفـاءة مــفهــوم افـتراضي ومــجـرد: -          

 عم اسي عت ينةزم بوفل  بولي يذ لكهت. وتةلقتتهتخ لين تئةهت 

( لن بوكفتءة تذ تز بتوخصتئص 2001 :159) "Celile Dejoux"سليل ديجو ف  حلم يلى        

 بو توقم:

           بوكفتءة وقسس ع خشبم ولا عةلامخ وتس ذ   ينتعقكل هت عم عس مى تةمر بوذاقط بلاج ذتج  -        

 وبو ل بغمج  واتعلهت.

 بوكفتءة تا ه عكتنم بلأا بف بو   نسأى و اققاهتخ عم اسي بوذنهتج وتة قاتته. -       

 م عفهمم بوكفتءة و  يلتبط بذفهمم عذتردم بوأذهخ به يشذه  ه بونشتطتم وبوذقت يم بوذخ لفم.       

 يأ ل جم  فتءة عت جم طليق تاالق نشتطتم قتبلم ولذسحظم. -

 .لجلى عم بوذهتربم وبوذأترف وبوا ربم وبو   تشكه بواتج ة و نتء الم بوكفتءةإن بوكفتءة ذبم عس مى  -

 ـ أبـــــعاد الكـــــــفاءة ومســــــــــتوياتها:4

 ( لن لبأت  بوكفتءة وعس ميتتهت ت ذثه ف :2008)مداح عرابي الحاج" " يلى            

 أ ـ أبعاد الكفاءة:

 بوذلتبةم بتومظقفم بوذؤ بة نفسهت.: ا  بوكفتءة الكفاءة العملية/1  

 : ا  بوكفتءة بوذلتبةم بتوأسقتم وبققم بومح ة.الكفاءة الوظيفية/2  

 بوكفتءة بوذلتبةم بتو صلفتم وبلاتصتي وتسللل بلأفلب . ا كفاءة العلاقات: /3  

 ا  بوكفتءة بوذلتبةم بتلإجلبءبم وبوةلق بوذس أذلم. الكفاءة الهيكلية:/4  

 …تلتبط بتوذمبقف  باه بوذؤدسمخ بوذبت ئخ بوأت بمالكفاءة الثقافية: /5  
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 ا  بوكفتءة بوذلتبةم بمظقفم بو سللل. الكفاءة التسلسلية:/6  

 ب ـ المستــــــــويات:

 لا يذلك ليم عألفم. : 0المستوى /1  

 يذلك عأترف لدتدقم. :1المستوى /2  

 يذلك عأترف حمي بو صلفتم. :2المستوى /3  

يذلك ج ة عأترف جذلقم حمي وح بم بوكفتءبمخ بو اك  ف  بوم عقتم ور  فأه عسئ   :3المستوى /4  

 وكه و عقم حسب بو ةلبم.

 بوا رة جلى بو اك  ف  بوم عقتم بوذأا ة وبو أقل  عع بوم عقتم بوة ي ة. :4المستوى /5  

 عأا ة وحه بونزبجتم بتد أذتي عةذمجم عم بو انقتم.بو اك  ف  و عقتم ج   :5المستوى /6  

 بوذمبجهم وبو اك  ف   ه بوم عقتم ح ى بوم عقتم بوذفتجئم. :6المستوى /7  

بو اك  بوذثتو  ف  بوذس مى بوستبق وبلإب بع وبق لبح طلق وبد لبتقةقتم وام عأ لف به  :7المستوى /8  

 جتوذقت.

 الكـــــــــفاءات:ـ أنـــــــــــواع 5

( بأن بوبتحثلم با لفمب ف  و ع بوأ ي  52: 2010)"سماح صولح" و "كمال منصوري"يلى  ه عم     

عس ميتم   "Celile Dejouxوامممممم :"، عم تصنقفتم بوكفتءةخ إلا لن لبلزات ي ذثه ف  بو صنقف وفات وثسثم 

  :حسب

ا  عةذمجم لبأت  بلأ بء بوذسحظمخ ت ضذم بوذألفم بوفل يمخ بوذهتربمخ  أ ـ الكفاءة الفردية:           

بوسلم تمخ وبوا ربم بو نظقذقم بوذلتبةم ببأضهت بوبأض عم لجه بواصمي جلى ل بء جتو خ وتزوي  بوذؤدسم 

 بذلزة تنتفسقم ع جذمخ  ذت ت جى بوكفتءة بوفل يم بيضت بوكفتءة بوذهنقم.  



دون من إعداد: د. سمية سع                                              محاضرات حول تحليل الفرد     
------------------------------------------------------------ 

 
17 

ا  ن قةم لو عاصه ينشأ بنةسقت عم بو أتون بوذمجم  بلم بوكفتءبم  لجماعية:ب ـ الكفاءة ا           

بوفل يمخ وت ضذم بوكفتءة بوةذتعقم جذلم عم بوذأترف: عألفم تاضلل جلض لو تا ي  عش لكخ عألفم 

 بلاتصتيخ عألفم بو أتونخ عألفم لال لو تأل  بوخ لة جذتعقت.

عكمن بنستن  نتفع ونتذرخ ي رج جذقات ف  تنظق  وتشغله وا  ج ـ الكفاءة الاستراتيجية:           

بوذؤدسمخ وف  الب بوص   فهم ي ذلز بصأمبم بوناه وبو الل  وبو   يهخ وبوكفتءة بلاد لبتقةقم لا تف لق جم 

                بوذؤدسم بو   تضأهت ف  بوأذهخ وققذ هت وقس وهت عأنى إلا بتونسبم ولذؤدسم بو   تس أذلهت 

تخ والب عت يةأه بوذؤدستم ت نتفس بخلق وتةميل  فتءبتهت بلاد لبتقةقم به ف بواصمي جلى علزة وتةمرا

 تنتفسقم.

 ـ عــــملــية البـحث عن الكـــفاءات:6

 لن جذلقم بوباث جم بوكفتءبم تشذه عت يمممممممممملممممممممممممممممم : (2010) "محمد احمد إسماعيل"يلى             

ي   عم طلف إ برة بوذمبر  بوبشليمخ والب بصمرة  بئذم  التقييم الدائم والمستمر للكفاءات: -أ     

وعس ذلة دمبء لثنتء جذلقتم بو مظقفخ بو لققمخ وإجت ة تلتلب وتصنقف بوأذتيخ لو جم طليق جذلقم بو كميم 

و سللليم وبو انقمخ عنهت بلاا بتربم بو   تامم بهت بوذؤدسم وصتواه خ والم بوأذلقم ت   بتد أذتي بلأ وبم ب

بوذ أ  ة بو   تققس بوذس ميتم بولانقم وبونفسقم وبوذألفقمخ وت   الم بوأذلقتم ف  عس ميتم ج ي ة وعم 

 طلف عهنللم ع خصصلم وققت  بوا ربم وبوذهتربم و لب بوذؤاسم بوفل يم.

يذ لكمن ق ربم وإعكتنقتم جتوقم ونت رة ي   تا ي  بلأفلب  بوليم  الكشف عن الكفاءات النادرة: -ب     

عثه بوخ لبء وبوذ خصصلم ف  بوذةتلام بو ققام وبلاد لبتقةقم بتونسبم ولذؤدسمخ وي   الب وفق علحل لم؛ 

ف  بوذلحلم بلأووى ي   تا ي  عكتنه خ وعةتلام تخصصه خ وا لته خ و ورا  بلإن تج  لو بلاد لبتقة خ 
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  طلق تسللل الم بوذأترف و قفقم بوذاتفظم جللهت ونشلات لو نالهت وبوذلحلم بوثتنقم تأذه جلى تا ي

 لأشختص عؤاللم ولوك عم  باه بوذؤدسم.

ته ف الم بوأذلقم إوى بوباث جم بوكفتءبم  الكشف والتنقيب عن الكفاءات الفردية غير المعروفة: -ج    

غلل بوذألوفم بتونسبم ولهلئتم بو سللليم ولذؤدسمخ وذوك بس ب لن بو لئم بو نظقذقم بواتئذم و  تسذح وه  

بإبلبز عمبا ه  وإعكتنقتته خ لو بس ب بش غتوه  عهتم ت ةلب ق ربم و فتءبم   للةخ وكم ف  نشتطتم تأ  ل 

ولذؤدسم. فهلم بوكفتءبم بوخفقم ولهلئتم بو سللليم تشكه ف  بواققام حاه   لل يةب حتوقت ثتنميم بتونسبم 

جلى بوذؤدسم لن تناب جنه وتس غله لحسم بد غسي دمبء عم لجه تاالق بونةتجم بو بالقم وتاسلنهتخ لو 

 عم لجه بواصمي جلى علزة تنتفسقمخ وبوذاتفظم جللهت.

 الكـــــــــفاءات:حــــوصـــــــلة  -7

 مفهومها: 1.7

حمصلم بوكفتءبم ا  ل بة »( فقامي: 2007 :21)"  Dominique clavier"دومنيك كلافيي  يألفهت

 «.وخ عم عصتوح بوذؤدسم )حت لب وعس ا س( وبلافلب 

 :فوائد حوصلة الكفاءات 2.7

حمصلم بوكفتءبم ت ذثه ( فإن فمبئ  1996 :167)" Peretti‚ Jean-Marie" بيريتي جون ماري حسب 

 ف  لنهت:

 *تسذح ولأتعه بققت  ا لته بوشخصقم وبوذهنقم.

 *تالق  بوذأترف بوذ ألام بتوأذهخ بو كميمخ وبواقتة بلاج ذتعقم.
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 *عألفم لحسم وذأترفهخ  فتءبتهخ وبد أ ب بته.

 *بد غسي بوامى بوكتعنم.

 ذهن .*عألفم بوأنتصل بو   تستا  ف  تصذق  بوذشلوع بوشخص  لو بو

 *تسللل جل  ولذمبر  بوشخصقم.

 *تنظق  بلأووميتم بوذهنقم.

 *بد غسي جل  ولا ربم لثنتء بوأذه.

 مراحل إعداد حوصلة الكفاءات:. 3.8

( لن جذلم إج ب  حمصلم بوكفتءبم 2005 :37) "Claude Lemoine"كلود ليموان يلى              

 تذل بتوذلبحه بو توقم: 

           وتأ  ل بوذلحلم بو اضلليم وامصلم بوكفتءبمخ وتشذه بوذاتبسم بوفل يمخ المعلومات:ـ مرحلة جمع 1

 وت   جم طليق:

.إجسم بوفل  بذلبحه ودللورة بوامصلم 

.كسب ثام بوفل  بوذأن  بتوامصلم 

.بو ااق عم لن بوذاتربم با قتريم 

.ربدم بوةلب  
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         وته ف الم بوذلحلم إوى بو ااق عم بوذأترف  الشخصية:ـ مرحلة التحقيق أو التقصي بالمساعدة 2

 وبوخ لبم بوذك سبم وبوذفل ةخ وتشذه الم بوذلحلم:

.ربدم بوذستربم بوستبام  

.تالله بوذكتدب 

.ربدم بوامبفز  

.عألمعتم حمي بوذهنم 

بو اص خ وتشذه ثسثم وا  بوذلحلم بو   ت بع  علحلم بو االق لو  ـ مرحلة التركيب وانهاء الحوصلة:3

 نشتطتم لدتدقم:

 .تالله بوذألمعتم بو   جذأس عم بوذلبحه بوستبام 

.بنشتء حمصلم بوكفتءبم 
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 محاضرة: تقييم الأداء
 

 أولا: الأداء:

 . تعريف الأداء:1.1

بو أليفتم نة  و أ   بو خصصتم وبلاتةتاتمخ وعم بلم  طبات ولأ بء بوبتحثلم تأليفتم تأ  م وا         

بوى لن لصه عصةلح بلأ بء  "دلذى يلجأتن"وبلإعتم  "بمحنقم قمي "يلى لن  ه عم  لن آي شقخ ج   بوذةل 

( لي: تأ يم جذه لو بوققتم بذهذم لو إنةتز نشتطخ وعم to Perform(  ويأن  )Performanceلاتلن  ) 

بوذسؤووقتم وبومبجبتم عم ق ه بوذمظف بوكفؤ ث  فتلأ بء عم بونتحقم بلإ بريم ام بوققتم بأجذتي وظقفقم عم 

 (.    32خ ص 2011بوذ رب. )لي بوشقخخ 

 رجم تاالق وإتذتم بوذهتم بوذكمنم ومظقفم  : "فقذكم تأليفه جلى لنه "ربويم عاذ  حسم"وحسب         

 (.215خ ص 2000بوكقفقم بو   يااق لو يشبع بهت بوفل  ع ةلبتم بومظقفم" )ربويم  بوفل خ وام يأكس

خ 2000جلى لنه: "ن قةم بو فتجه بلم بوةه  وبلاعكتنتم وإ ربك بو ور" )عمفقخ  "عمفق ح ي "وجلفه      

 (.209ص 

بأن بلأ بء ام: "بون قةم بونهتئقم ولنشتط".  (Martory Bernard)ويشلل "عترتمري بلنتر "        

(Martory, 2001, p. 231). 

بومظقف  يأ ل جم بلأثل بوصتف  وةهم  بوفل  بو   ت  ل بتوا ربم وإ ربك لن بلأ بء لنمر دلةتن  ويلى        

خ ص 2003بو ور وبوذهتم وبولي بتو تو  يشلل إوى  رجم تاالق وإتذتم بوذهتم بوذكمنم ومظقفم بوفل  )لنمرخ 

219.) 
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ن"  ذت جلفه  ه عم بوسل  بوةن ي جت ي وبو  ت بوسأل  جت ي حسب عت ذ لم "عكنزي وآالو         

(Mackenzie et al)  بأنه: "بوسلمك بوفل ي بولي ي   تالقذه ف   مء ع ى بدهتم الب بوسلمك ف  تاالق

 (.25خ ص 2007)بوسل خ بو  تخ  لا بف بوذؤدسم"

يألف بلأ بء جلى لنه: "عت يص ر جم بوفل  عم إن بوأذتيلة عاذ  حسم ف "بلذا م فتطذم"وحسب        

  بوى الفقم عألفقم عألنمخ والب بلأ بء يكمن جت ة جلى عس مى عألم دلمك وفظ  لو عهتري وام يس ن

وذوك ي ةتبق عع تأليف  .(11خ ص 2009ويظهل ق رة بوفل  لو ج م ق رته جلى ل بء جذه عت" )بلذا مخ 

بمجةقط جسي بو يم بولي جلفه بأنه: "ذوك بونشتط لو بوذهترة لو بوةه  بوذ لوي عم طلف بوفل  دمبء  تن 

و فكليت عم لجه إتذتم عهتم بومظقفم بوذم لم وه حلث يا ث الب بوسلمك تغلللب بكفتءة وفأتوقم يااق جضلقت ل

 (. 73خ ص 2009عم اسوه بلأا بف بوذسةلة عم ق ه بوذنظذم". )بمجةقطخ 

بلإ بريمخ يليتن بأن: "بلأ بء عةذمجم عم بوسلم قتم "  بوامبع ة وبوفه بوي "بأن  "بوصلبيلة اتو "ويامي        

ذبم بوأسقمخ بوذأ لة جم ققتم بوذمظف بأ بء عهذ ه وتاذه عسؤووقتتهخ وت ضذم جم ة بلأ بءخ وحسم 

بو نفللخ وبوخ لة بوفنقم بوذةلمبم ف  بومظقفمخ فضسً جم بلاتصتي وبو فتجه عع بققم لجضتء بوذنظذمخ وبلاو زبم 

 (.607خ ص 2011ه حلص وفتجلقم" )بوصلبيلةخ بتونمبح  بلإ بريم ولأذهخ وبوسأ  نام بلاد ةتبم وهت بك

وبج  لم وصفل ر ت وفات وذت ذ لم  شلو  جذتر جلى لن بلأ بء ام: "بونتتج بوفأل  ولةه  بوذ لوي        

عم ق ه بوفل  نفسه وي أثل الب بلأ بء بذا بر بد غسي بوفل  وةتقتته وإعكتنقتتهخ وف  بومقس نفسه بذا بر 

بولغبمخ  Xلأ بءخ فهلب بلأالل إذن ام حصللم و فتجه بوذأت وم بو توقم: بلأ بء=  بوا رة بولغبم و ى بوفل  ف  ب

خ ص 2010)وصفلخ   فتوا ربم بوأتوقم وبولغبم بواميم  و ى بوفل  دمف تستج  جلى لن يكمن بلأ بء فأتلا"

10 .) 
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 بوذلتبةم بوذؤشلبم ا ل  بلم لن عم (Martory  , Crozetضقف  ه عم "عترتمري" و "كلوزبم" )وي       

 بوذسةلة بلأا بف تاالق جلى بوا رة تأن  "L'efficacité"فتوفأتوقم   وبوفأتوقمخ بوكفتءة عؤشلي  بتلأ بء

بتوضبط".  لا بفهت ت لغ بو   بوأذلقم ا : "تلك بوفأتوم فتوأذلقم عسباتًخ تا ي ات ي   بو   بون تئج إوى وبومصمي

فتوأذلقم  بو كتوقفخ  بأقه بوذسةلة بلأا بف تاالق جلى بهت: "بوا رة  فقاص "L'efficience" لعت بوكفتءة 

وعنه ي ضح لن بلأ بء يشذه خ (Martory  , Crozet ,2005, p.164 )تكلفم".  بلأقه بوأذلقم ا  بوكفأة

 عفهمعلم بوكفتءة وبوفأتوقمخ والب عت يم اه بوشكه بو تو :

 

 

 

 

   (2005مارتوري وكروزات )الكفاءة والفعالية حسب  يوضح الأداء بين -02 -الشكل رقم

   . محددات الأداء: 2.1

ي ةلب تا ي  عس مى بلأ بء بوفل ي عألفم بوأمبعه بو   تا   الب بوذس مى وبو فتجه فقذت بلنهتخ وف        

 الب بوص   يذلز بلمم بوسأل  عا  بم بلأ بء بومظقف  فقذت يل :

 لف بوةه : ام عبترة جم بوةتقم بوةسذتنقم وبوأالقم بو   ي لوهت بوفل  لأ بء عهذ هخ وبوةه  يخ -ل          

عم عهنم لو جذه إوى آالخ حلث يكمن بنسب ع بتينم إعت  عقفم لو ع مدةم لو   للة    لن بوةه  جت ة 

 .يكمن ع ألق بتواتوم بونفسقم ولأتعه وبة قأم بوامبفز بو   تذنح وه عاتبه ل بء جذه عألم

 

 بوكفتءة 
 تكلفم( بأ نى )إن تج

 بوفأتوقم 
 بوذسةلة( بلأا بف )تاالق 

 

 الأداء
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ة تكمن عالونم بوا ربم: وا  بوخصتئص بوشخصقم بوذس خ عم ولأ بء جذه عألم وبوا ر  -ب           

بتوكفتءة وبوذهترةخ وا  تخ لف عم فل  إوى آالخ وت غلل عم ف لة زعنقم إوى لالىخ إن بو  ريب وبو كميم 

 .يلعبتن  ورب فأتلا ف  تاسلنهت وتاليلات وبولفع عنهت

ه إ ربك بو ور بوهتم: وام بلاتةتم بولي يأ ا  بوفل  لنه عم بوضلوري تمجقه جهم م ف  بوأذ -ج          

عم اسوه.  ذت لن فه  بو ور وبوذهتم عم طلف بوفل  بوأتعه يؤ ي إوى بلإتاتن وبونةتح وتاالق بوغتيم 

وبوه ف بوذةلمب وبلوك يؤ ي إوى ل بء فأتي ف  بوأذه. ويذكم صقتغم عا  بم بلأ بء ف  بوذأت وم بو توقم:   

 (.51خ ص 2008إ ربك بو ور )بلممخ  Xبوا ربم  Xعا  بم بلأ بء = بوةه  

 لاذهت: بوأنتصل عم عةذمجم عم  ذت نة  لن بوصتعه نتصل يلى لن بلأ بء ي كمن       

 جم بوأتعم وبوذهنقم وبوخلفقم بوفنقمخ وبوذهتربم بوأتعمخ بوذأترف وتشذه الوظيفة: بمتطلبات المعرفة -1  

 .بهت بوذلتبةم وبوذةتلام بومظقفم

 وعهتربم رغبم يذ لكه عم وعت به يامم بولي جذله جم بوفل  ي ر ه عت ع ى ف  وت ذثه العمل: نوعية -2  

 .ف  بلأاةتء بومقمع  ون  بوأذه وتنفلل بو نظق  جلى وق رة وبلبجم

 ولأذهخ بوظلوف بوأت يم ف  إنةتزم بوذمظف يس ةقع بولي بوأذه عا بر لي :المنجز العمل كمية -3  

 .بلإنةتز الب دلجم وعا بر

 بوأذه تاذه عسئموقم جلى بوذمظف وق رة بوأذه ف  وبو فتن  بوة يم وتشذه والوثوق: المثابرة -4  

بوذشلفلم )بوصتعهخ  ق ه عم وبو مجقه بوذمظف ولإرشت  الب حتجم وع ى بوذا  خ لوقتتهت ف  بلأجذتي وإنةتز

 (.42 خ ص2011
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وف  نفس بوص   تذلز شتع  صلقام حسب عت يلبم لبم بكل عصةفى عاذم  لن ل بء بوفل  ام       

 عاصلم وثسثم جمبعه ا : 

 : ا  تأ لل جم  بفعقم بوفل  وت أوف عم:الرغبة  –أ    

 بتةتاتته وحتجتته بو   يسأى بوى بشبتجهت. -           

 لئم بوأذه وع ى  منهت عمبتقم لو عأتكسم لاتةتاتته.بوذمبقف بو   ي أتعه عأهت ف  ب -           

 : تأ ل جم ع ى تذكم بوفل  فنقت عم بلأ بء وت أوف ب ورات عم: القدرة –ب    

 بوذألفم لو بوذألمعتم بوفنقم بوسزعم ولأذه. -           

 بوذهترة لي بو ذكم عم تلجذم بوذألفم لو بوذألمعتم ف  ل بء جذلهخ لو عهترة بد خ بم  -           

 بوذألفم.              

 ع ى و مح بو ور. -           

ت ذثه ف  عسعح عت يم عثه: بلا تءةخ بو هميمخ دتجتم بوأذهخ بو ةهلزبم وبلأ وبم  بيئة العمل: -ج  

 (.67خ ص 2010بوذس خ عمخ ولالى عأنميم عثه: بوأسقتم بتولؤدتء وبوزعسء وبوذلؤودلم )شتع خ 

 :وعنه يذكم صقتغم بوذأت لام بو توقم    

 ف بلئم بوأذه.عمبق Xبولغبم = بلاتةتاتم وبواتجتم بوغلل عشبأم        

 و مح بو ور. Xبوذهترة  Xبوا رة = بوذألفم        

 بلئم بوأذه. Xبوا رة  Xبلأ بء = بولغبم        
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 يوضح محددات الأداء حسب مصطفى أحمد سيد)د.ت( -03 -الشكل رقم 

 . مميزات الأداء الفعال:3.1

 :عت يل  لنه ح ى يكمن بلأ بء فأتلا ونتجات يةب لن ي مفل فقه "غقتث بمفلةم"يلى       

 بوكفتءة بوألذقم. -

 بلاد أ ب . -

 بو خةقط ولأذه. -

 تا ي  بلأا بف. -

 بوأذه جلى تنفل  عت ام عخةط بة  وصلبعم عم لجه تاالق بلأا بف بوذسةلة. -

ع رودم واه عخ لف بوذشتكه وإنةتز بوذهتم بوذا  ة. )غقتمخ  ذت يةب جلى بوفل  بج ذت  بد لبتقةقم  -

 (.25خ ص 2006

 

 

 

 

 

 بوا رة

 بلأ بء

 بلئم بوأذه بولغبم
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 . شروط فعالية الأداءات:4.1

لنه يذكم تاسق  بوسذتم وبوكفتءبم ولدتولب بو فتجه وبلأ بء بوفأتي عم اسي  "غقتث بمفلةم"يلى        

 بوأنتصل بو توقم:

 :ت ذثه ف  استعدادات نفسية *    

 . بوثام بتونفس: فأ م ثام بوفل  بنفسه تؤ ي إوى بوفشه ف  عهتعه  -

 .بو بفعقم ولإنةتز: فتولغبم ف  بوأذه وبج ذت م لأدلمب و االق بلأا بف ام جتعه عستج  جلى بلإنةتز -

بولغبم ف  تغللل بومبقع: عم بوأمبعه بوذستج ة جلى تاالق بلأا بف ام بولغبم ف   فع بلأعمر إوى  -

 . ج م بلاطذئنتن بوى بوسكمن وبوةذم بلأحسم و 

 .لا  بلأعمر بة يم: فقةب ج م بو هتون ف  بلأجذتي وج م بلاج ذت  جلى بواظ لو بلاد خفتف بتلأعمر -

جزيذم وإصلبر: يةب بوة  ف  بوسأ  وبوسهل جلى تاالق بلأا بف وج م بو مقف جن  لوي جتئق به  -

  يةب بلإيذتن بتونةتح وبلإصلبر جلى تاققاه.

 : عم اسي: * وضوح الأهداف والتخطيط والإعداد لنجاح المهام   

 و ع لا بف واةط بأل ة بلأع  إوى جتنب اةط لأا بف علحلقم. -

 .و ع لا بف  ققام ووب ام عا  ة بةليام إجلبئقم ولن تكمن بوه بف وبقعقم بالث يذكم تاققاهت -

 * قدرات ومهارات:   

عهتربم نفسقم: ي ذلز بوفل  بشخصقم ع مبزنم إيةتبقم وفأتوم تسذح وه بتو أتعه عع بوذمبقف بلاج ذتعقم  -

 . وبوذهنقم بأدتولب وطلبئق نتجام

 .عهتربم بج ذتعقم: بوا رة جلى بلاتصتي وبو اك  ف  آوقتته وعهتربته عم حلث بلاد ذتع وبو أ لل وبو مبصه -

   بو اك  ف  تانقتم وعهتربم لح  بوذقت يم بوألذقم لو بوذهنقم جلى بلأقه.عهتربم تانقم: ي ةلب عم بوفل  -

 . عهتربم تصمريم: بوا رة جلى بو صمر وبلاب بع وبو خةقط تف ح جلى بومبقع وبو فتجه عأه -
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 : : عم اسيتهيئة ظروف وتوفير شروط نجاح المهام *     

 . بوذهتمتهلئم بوظلوف بوذنتدبم وبوذستج ة جلى بنةتح  -

 . تمفلل بومدتئه وبلاعكتنتم بوضلوريم لإنةتح بوذهتم -

 : عم اسي:فعالية التدخلات، جدية في العمل، الصرامة وعدم التهاون  *     

 عبتشلة بنةتز بوذهذم  ون تهتون لو تأجله. -

 بلاج ذت  جلى بونفس بتو رجم بلأووى ف  إنةتز بوذهتم. -

 .فقه ق ر عم بلاب بع  لذت لعكمبتاتن بوأذه بالث يكمن ع ذلز  -

عم اسي تامي  بوذلبحه بوذنةزة وبوأذه جلى ت برك * تقييم العمل المنجز والاستفادة من الأخطاء:     

      (.76-74خ ص 2008بلأاةتء )غقتمخ 

  . مراحل الأداء الفعال:5.1

 يذكم تا ي  علبحه بلأ بء بوفأتي ف  بوخةمبم بو توقم: "غقتث بمفلةم"حسب        

تا ي  بلأا بف: ت ذثه الم بوذلحلم ف  و ع لا بف بةليام ع رودمخ بالث تكمن بلأا بف قتبلم  -ل   

 .ول االق وبو نفلل

بو خةقط لإنةتز بوذهتم: إن و ع بلأا بف بوأتعم وبوغتيتم بوذلب  بومصمي غلل  تفخ إذ لاب  عم  -ب   

ا ي  بوذلبحه وبوخةمبم بو   تذل بهت جذلقتم بلانةتز عع بومقمف جن   ه اةمة و ه علحلم بتو ربدم ت

 . وبلاد ثترة جن  بواتجم

تمفلل شلوط بونةتح: ق ه ب بيم بنةتز لي عهذم لاب  عم تمفلل  ه شلوط نةتحهت عم ودتئه ول وبم  -ج   

  بومقس وبوةهم  بوذ لووم و ةسل ات.وا لبمخ عذت يستا  ف  بنةتح بوذهذم وبلاق صت  ف  
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بوة  وبلاتاتن ف  إنةتز بوذهتم: بأ  تال  بوه ف وتا ي  اةمبم بنةتزم وتمفلل شلوط نةتحه يةب  -    

 . بوأذه بة  و ةسل م  ون تكتده

تامي  بلأ بءبم: جن  بلان هتء عم بلانةتز لاب  عم تالق  وتامي  بلأ بءبم ول ألف جلى بلايةتبقتم  -ام    

 (.28خ ص 2008وبوسل قتم عم لجه بلاد فت ة عنهت وبوأذه جلى تةن هت ف  بوذس ا ه )غقتمخ 

 . العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:6.1

بلغ  ه وق رته و وبفأه ف  تأ يم جذلهخ وق  ي أثل بتومظقفم با  ذبتهت ف  ق  ي أثل عس مى ل بء بوأتعه       

حتي ج م عسئذ هت وا ربم وبتةتاتم بوأتعهخ وق  ي أثل بتو لئم بو نظقذقم ولذؤدسمخ فإذب  تن عنتخ بوأذه 

 فلملد بو   بون تئج غلل عسئ  فإن ذوك لا يستج  جلى ل بء جل خ وف  الب بوص   يلى عشأل  بسي بأن

 ( بو تبأمHowthorneف  "اتوثمرن" ) لجليس بو   بو ربدم رلدهت وجلى بوألذقم وبلأباتث بو ربدتم جنهت

 ثذم لن بلأ بء بومظقف خ لك م لباتث لأاذقم ن هس بو   (Western electricود لن إوك ليك ) وشل م

 تخص إيةت  نظليتم إوى بتوذه ذلم  فع عت والب بلإن تجخ عأ ي با سف إوى تؤ ي بتوأذه ت ألق جمبعه

 بو   ف  وظتئفه  ولأذتي بلأ بء عس مى  جلى تأثللات ع ى وتا ي  بومظقف  ولأ بء وبوذكمنم بوذس بم بوأمبعه

 بوذؤثلة بوأمبعه الم تلخقص ويذكم .وبوذ مدةم بوصغللة بوذؤدستم فلهت بذت عألنم عؤدسم ف  يشغلمنهت

 عةذمجتم: لربأم ف 

 وتا ي ات ققتدهت يذكم وبو   وعهتربته خ بوأذتي با ربم ت ألق بوأمبعه المبالعامل:  المتعلقة العوامل      

 فئتم عثه بوأذتي عم غللم جم وتذلزم جتعه كه بهت ي صف بو   بوخصتئص وبوسذتم تالله طليق جم

 ع ى إوى بتلإ تفم ولأتعه بتونسبم بوأذه ولاذقم بوةنس ونمع بوأذه ف  وبوخ لة بو ألقذقم وبواتوم بوأذل

 لإشبتجهت. بوأتعه يسأى بو   وبوةذمحتم بوقق  وبلاتةتاتم عع بوأذه تمبفق
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 :قسذلم إوى تاسقذهت يذكم بوأمبعه الم لن يسحظ :بالوظيفة المتعلقة العوامل      

 إثلبء و رجمبومظقف (  )بو مدقع بومظقف  ف : بو ك لل ت ذثه بومظقفم تصذق  بة قأم تلتبط جمبعه  .ل     

 .ولمظقفم بو نظقذ  وبوذس مى  بوالبر بتختذ ف  وبوذشتر م بومظقفم بومظقفم وط قأم

 عنهت عألنم وظقفم ف  يأذه وكمنه بوأتعه جللهت ياصه ولمظقفم: بوأتعه بإنةتز تلتبط جمبعه  .ب      

 بوشأمر بلآاليمخ عع وبوأسقتم بو لق  وفلص بوذهنقمخ بتوسسعم بوشأمر وبوذأنميمخ بوامبفز بوذت يم بلأجلخ

 .بوأذه ف  وعهتربته وبد غسي ق ربته بتلإنةتز

 جذتج  إطتر ف  يأذه بوأتعه لن حققام عم تنشأ بوأمبعه الم عةذمجم :بالمؤسسة متعلقة عوامل       

 وبد لبتقةقتم بسقتدتم تلتبط بوأمبعه والم بهتخ يأذه بو   ام بوذؤدسم لك ل تنظق  إوى بلإطتر الب ين ذ 

 بوأذه ظلوف بولدذ خ بوأذه وتمقلس ع ة :بوأمبعه الم بوأذتيخ وعم ل بء جلى تأثللات ووهت بوذؤدسم

 وبو نظقذقم بواتنمنقم وبوامبج  بلإجلبءبم وبوققت ةخ ونذط بلإشلبف بوذس خ عم بو كنمومجقم بلاتصتيخ ونظ 

 .بومظقف  بلأ بء عس مى  جلى عص رات لو تأثللات ش ة وبتةتم حلث عم تخ لف بوأمبعه الم كه ولأذهخ

وبلإحست   بوكتعنم قمته لإطسق بوفلصم إتتحم عم بوأتعه تذكلم عم تسذح بوذؤدسم جمبعه كتنس فكلذت

 .بومظقف  بلأ بء عس مى  تاسلم ف  د بتً  ذوك كتن كلذت بولبتقم بفتجلل ه

 جلى يؤثل بولي ولذؤدسم بوخترج  بتوذاقط ت ألق اترجقم بوأمبعه الم لغلب :بالبيئة متعلقة عوامل      

 بصفم بواقتة جم بوأتعه ر ت ع ى بوأمبعه الم عم ونل ل بومظقف خ ف  ل بئه تؤثل بو   بتوصمرة بوأتعه

بواضلي(  لو )بوليف  بو يذمغلبف  بلان ذتء و لب بوذؤدسم الم ف  بوأتعه بوذمظف إوى بوذة ذع ونظلة جتعمخ

 (.6-4خ ص 2011بوأذتي )عشأل خ  بلم بوةنسقم ف  وبلاا سف
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 (2011يوضح العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي حسب مشعلي بلال ) -04 -الشكل رقم

 :يل  عت بلأ بءخ جلى بوذؤثلة بوأمبعه لا  لن عم "لحذ بوكل ي "ويلى        

 وعأ لام بلإن تج ولا بفهتخ وأذلهت تفصللقم اةط تذ لك لا بو   بوذنظذم :المحددة الأهداف غياب -أ   

 وجم  وأ م ل بئه  عس مى  جلى عمظفلهت لو عاتدبم إنةتز عم تااق عت ققت  تس ةقع وم ل بئهتخ بوذةلمب

 ي ستوى  بوةل خ فأن ات وبلأ بء ولإن تج عؤشلبم لو عأتيلل بوذنظذم تذلك فس عسباًت ولوكخ عا   ععقتر

 بلأ بء بوضعقف. ذو بوذمظف عع بوةل  بلأ بء ذو بوذمظف

 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 ع ألام بتوأتعه ع ألام بتومظقفم ع ألام بتو لئم ع ألام بتوذؤدسم

من إنجاز العامل 
 للوظيفة

 بوشأمر بتلإنةتز
 بلأجل وبوامبفز
 فلص بو لق 

بوشأمر بتوسسعم 
 بوذهنقم

 بوأسقتم عع
 بلااليم

 

وتمقلس ع ة 
 بوأذه

 ظلوف بوأذه
 لدتولب بوأذه 
بلإجلبءبم 
 بواتنمنقم ولأذه
 نظتم بلاتصتي
 بو كنمومجقت
 نذط بوققت ة

 جتعه بوسم
 بلأق عقم ف  بوأذه

 بوةنس
 بوذس مى بو ألقذ 

 لاذقم بوأذه
شخصقم بوأتعهخ 

بتةتاتتهخ 
 طذمحتته

 

ع ى ر ت بوأتعه 
جم بواقتة بصفم 

 جتعم
نظلة بوذة ذع 

 ولذمظف
بلان ذتء 
 بو يذغلبف 
 بوةنسقم

حيث طبيعة من 
 تصميم الوظيفة
 رجم إثلبء 
 بومظقفم

جلى  بوسقةلة
 بومظقفم

بوذشتر م ف  
 بتختذ بوالبر
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بو خةقط  ف  بوذخ لفم بلإ بريم بوذس ميتم ف  بوأتعللم عشتر م ج م إن: ارةالإد في المشاركة عدم -ب   

 يؤ ي وبتو تو  بو نقتخ بوذس ميتم وبوذمظفلم ف  بلإ بريم بوققت ة بلم فةمة وجم  ف  يستا  بوالبربم وصنع

 ت ن  عس مى  إوى يؤ ي والب بوذنظذمخ لا بف و االق بوةذتج  بتوذسئموقم وبوأذه بوشأمر  أف إوى

 بوالمي ف  لو إنةتزات بوذةلمب بلأا بف ف  و ع يشتر مب و  بأنه  وشأمرا  بوذمظفلم اؤلاء و ى بلأ بء

 . بوذنظذم ف  عهذشلم لنفسه  يأ  لون  وق  بلأ بءخ ف  بو   يمبجهمنهت ولذشتكه

 بلإ بريم بو   بلأدتولب نةتح ج م بوذمظفلم ل بء جلى بوذؤثلة بوأمبعه عم :الأداء مستويات اختلاف -ج  

 بوذمظف ل بء عس مى  لرتبط فكلذت جلقهخ بولي ياصلمن  وبوذأنمي  بوذت ي وبوذل و  بلأ بء عأ لام بلم تلبط

 والب بتوأتعلمخ عؤثل بو افلز غلل جمبعه كتنس كلذت جللهت ياصه بو   وبوامبفز بتو لققتم وبوأسوبم

 بوأتو  بلأ بء ذو بوذة ه  بوذمظف بلم بوفأل  بو ذللز بوذمظفلم ول   ل بء و الق  ع ذلزًب نظتعًت ي ةلب

 . بوذن ج غلل وبوذمظف بوكسمي وبوذمظف بوذ مدط بلأ بء ذو وبوذمظف بوذة ه 

بلأ بء  عس مى  جلى بوذؤثل بلأدتدقم بوأمبعه عم بومظقف  فتول ت :الوظيفي الرضا مشكلات -د  

 ي أثل بومظقف  وبول ت لقهخ  عقف وإن تجقم ل بء إوى يؤ ي لو بنخفت ه بومظقف  بول ت فأ م ولذمظفلمخ

 وبوذؤاه بو ألقذ  كتوسم بلاج ذتعقم بوأمبعه عثه ولذمظفخ بو نظقذقم وبوشخصقم بوأمبعه عم ك لل بأ  

 .بوذنظذم ف  وبوامبفز بو لققتم ونظتم كتوذسئموقتم وبومجبتم بو نظقذقم وبوأمبعه وبو اتول خ وبوأت بم وبوةنس

 عن ةم لعمر غلل ف  بوأذه دتجتم  قتع يأن  بوذنظذم ف  بلإ بري  فتو سلب :الإداري  التسيب -هـ  

 لأدلمب ن قةم بلإ بري  بو سلب ينشأ وق  بوذمظفلم بلآاليمخ ل بء جلى دل   بشكه عؤثلة تكمن  ق  به

 (.13-12 بوذنظذم )بوكل يخ  .مخ ص ف  بوستئ ة بو نظقذقم ولثاتفم لو لو بلإشلبفخ بوققت ة
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ويضقف ربويم عاذ  بأض بوأمبعه بو   يذكم لن تؤثل جلى عس مى ل بء بوفل خ وبتولغ  عم لن بأض      

الم بوأمبعه ق  تؤال  أجلبرخ إلا لنهت يةب لن تؤال ف  بلاج بتر لأنهت حققام وعمجم ة بتوفأه. )ربويمخ 

 (.211خ ص 2001

 

 

 

 

 

 

 

  (2001يوضح العوامل البيئية التي تؤثر في الأداء حسب راوية محمد ) -05-الشكل رقم   

 

 . طرق تحسين الأداء الوظيفي:7.1

يمج  بوأ ي  عم بوةلق وبومدتئه بو   تستج  ف  تاسلم بلأ بء بومظقف  ولأذتي ف  بوذنظذمخ وف         

 الب بوص   نة  لن ر ت حتت  جل  حسم يلى لن انتك ثسثم ع باه و اسلم بلأ بء وا :

ت  بو أك  إن تاسلم بوذمظف لكثل بوأمبعه صأمبم ف  بو غلللخ وإذب  المدخل الأول: تحسين الموظف:    

بأ  تالله بلأ بء  تعسً بأن بوذمظف باتجم إوى تغللل لو تاسلم ف  بلأ بء فهنتك ج ة ودتئه لإح بث 

 :بو اسلم ف  ل بء بوذمظف وا 

 

 الجهد 

 القدرات 

 الاتجاه 

 الأداء الوظيفي 

 بوظلوف بوذت يم 
 بلإ تءة  
 بوضم تء 

 تلتلب بلآلام 
  رجم بوالبرة  

 بو وريتم 
 بلإشلبف  

 بوسقتدتم 
 بو صذق  بو نظقذ   

 بو  ريب 
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بتةتم إيةتب  جم  وبتختذ بومدللم بلأووى: وت ذثه ف  بو ل لز جلى نمبح  بوامة وعت يةب جذله لولا    

ء بو   يأتن  عنهت وبلاج لبف بأنه وقس انتك فل   تعه وإ ربك حققام لنه بوذمظف بذت ف  ذوك عشتكه بلأ ب

لا يذكم بواضتء جلى جذقع نمبح  بواصمر وبوضأف و ى بوذمظف وتل لز جهم  بو اسلم ف  بلأ بء عم 

 .اسي لدتولب بلاد فت ة عذت و ى بوذمظف عم عمباب ج ي ة وتنذل هت

جلى بو مبزن بلم عت يلغب بوفل  ف  جذله وبلم عت يؤ يه بوفل   بومدللم بوثتنقم: وت ذثه ف  بو ل لز    

بتع قتز. إن وجم  بوأسقم بوس  قم بلم بولغبم وبلأ بء تؤ ي إوى بح ذتلام بلأ بء بوذذ تز عم اسي بوسذتح 

عتته  ولأفلب  بأ بء بلأجذتي بو   يلغ من لو يباثمن جم ل بئهت والب يأن  تمفلل بلانسةتم بلم بلأفلب  وبا ذت

 .وبوأذه بولي يؤ ى ف  بوذنظذم لو بلإ برة

بومدللم بوثتوثم: بولبط بتلأا بف بوشخصقم حلث يةب لن تكمن عةهم بم تاسلم بلأ بء علتبةم     

وعنسةذم عع با ذتعتم ولا بف بوذمظف وبلاد فت ة عنهت عم اسي إظهتر لن بو اسلم بوذلغمب ف  بلأ بء 

 .تعتم عذت يزي  عم تاالق بو اسلنتم بوذلغمبم ولذمظفدمف يستا  ف  تاالق الم بلاا ذ

إن بو غلل ف  عهتم بومظقفم يمفل فلصتً و اسلم بلأ بء حلث تستا   المدخل الثاني: تحسين الوظيفة:     

عا ميتم بومظقفم ف  ت ن  عس مى بلأ بء إذب  تنس تفمق عهتربم بوذمظف لو تا مي جلى عهتم غلل عنتدبم 

عم ودتئه تاسلم بومظقفم إتتحم بوفلصم ولذمظفلم عم وقس لآال ولذشتر م ف  فلق لو غلل  لوريم. و 

 .جذه لو عةذمجتم عهتم لو وةتن وتمفلل بوةلق وه  ولذستاذم ف  حه عشتكه بوذنظذم

إن بوذمقف لو بو لئم بو   تؤ ى فلهت بومظقفم تأة  فلصتً ول غلللخ المدخل الثالث: تحسين الموقف:      

تاسلم بلأ بء عم اسي عألفم ع ى عنتدبم ج   بوذس ميتم بو نظقذقم وبوةليام بو   ي   بهت  عت يؤ ي إوى

 تنظق  بوةذتجم وع ى عنتدبم وو مح اةمط بلاتصتي وبوذسؤووقم وفأتوقم بو فتجه بوذ بت ي عع بلإ بربم

 (.59خ ص 2003بلأالى وعع بوةذهمر بوذس فل  عم بوخ عم )ر تخ 
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 . تقييم الأداء:2

 يم الأداء:. تعريف تقي1.2

يأ  تالق  بلأ بء عم لح  بومظتئف بوذ أترف جللهت ف  إ برة بوذمبر  بوبشليم ف  لي عنظذمخ وبنتء        

جلقه ي   تا ي  بوةلق وبلأدتولب بو   يذكم بج ذت ات و اسلم ل بء بوأذتيخ ووا  تأ  م بو أتريف بالث 

 أذلقم بو   ي   بذمج هت تا يل جهم  بوأتعللم بشكه عنصفيلى نظذ  شاتذة لن تالق  بلأ بء ام: "بو

عاترنم ل بئه   وجت يخ و ةلي عكتفأته  با ر عت يأذلمن وين ةمنخ وذوك بتلاد نت  إوى عأ لام ي   بذمج هت

 (.75خ ص 2000بهت و ا ي  عس مى  فتءته  ف  بوأذه بولي يأذلمن به" )نظذ خ 

( بأن: "نظتم تالق  بلأ بء ام بونظتم بولي عم اسوه Sekiou et al)  ذت يلى "دقكلم وآالون"      

             بوأذه"بلئم نس ةقع بواك  جلى بلأ بء بوذت  خ بوات ل وبلاد أ ب بم بوذس ا لقم عع علبجتة 

(Sekiou et al, 2001, p. 256). 

بوذستاذتم بو   يأةلهت بوفل  أنه: "بوأذلقم بو   ي   بمبدة هت تا ي  ب إبلبهق "بلمط حسم "ويألفه       

 (.360خ ص 2002وذؤدس ه اسي ف لة زعنقم عا  ة" )بلمطخ 

لن: "جذلقم تالق  بلأ بء ل بة عهذم عم ل وبم إ برة بلأفلب  بشكه جتم فه   "لبم بوسأم  عاذ "ويضقف       

عثه: بو لققم لو بوناه لا ينظل إولهت جلى لنهت تمفل لدتدت عم معقت جت لا ولالبربم بوذ ألام بتوذمظفلم 

خ 2004)لبم بوسأم خ فاسب به يذكم ليضت بد خ بعهت واثه  جلى بلي لقصى بوةهم  وبو فتن  ف  بوأذه" 

 .(06ص 

إوى لن: "تالق  بلأ بء يأ ل جم بوأذلقم بو   تامم بذا ضتات ب الق  بلأ بء  "بوذغلب  ج   بوف تح"ويشلل       

بو   عم اسي عذترد هت ب قم ي ذكم بوأتعلمنخ وبوذ يلون وإ برة بوذمبر  بومظقف  وبوسلم   ولأتعللم بهت و 

بوبشليم وإ برة بوذنظذم  كه بتو أك  عم لن عستاذتم وعةهم بم بلأفلب  عمجهم نام غتيتم ولا بف بوذنظذم" 

 (.259خ ص 2007) بوذغلب خ 
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فق نظتم ردذ  عم مع عسبات عم ويألفه  ه عم  رة ج   بوبتري وبوصبتغ زالل بأنه: "جذلقم ت   و       

ق ه إ برة بوذمبر  بوبشليم ي   بذمجبه ققت  ل بء بوأتعللم ودلم ه  وتالقذهت ف  لثنتء بوأذهخ وذوك جم طليق 

بوذسحظم بوذس ذلة وهلب بلأ بء وبوسلمك وتا ي  ن تئةهذت اسي ف لبم  وريم زعنقم عا  ة عسبات" ) رةخ 

 (.270خ ص 2008بوصبتغخ 

لنه: " ربدم وتالله بلأ بء بوأتعللم وأذله  وعسحظم دلم ه  وتصلفتته   "بم جن ل ج   بولحذم"لى يو       

لثنتء بوأذه ولاك  جلى ع ى نةتحه  وعس مى  فتءته  ف  بوققتم بأجذتوه  بواتوقم وليضت ولاك  جلى 

إعكتنقتم بونذم وبو ا م ولفل  ف  بوذس ا ه وتاذله وذسؤووقتم لك ل لو تلقل ه ومظقفم لالى". )بم جن لخ 

 (.64خ ص 2010

جلى لنه: "ودللم تذكم بلا برة عم إص بر حك  عم مج  جم ق رة بوذمظف  "لبم شقخم نت ر"ويألفه       

ف  ل بء وبجبتم وعسؤووقتم وظقف ه لثنتء بوأذهخ وعم ق رته جلى تاذه وبجبتم وعسؤووقتم إ تفقم" )لبم 

 (.331خ ص 2010شقخمخ 

 . أهمية عملية تقييم الأداء: 2.2

إن تالق  بلأ بء يأ  ودللم لدتدقم ولاك  جلى فأتوقم و فتءة ل بء بوأذتي ف  بوذنظذمخ ووا  حصل        

 ء ف : بلأاذقم بو   تنةمي جللهت جذلقم تالق  بلأ ب "اضلل  تظ  حذم "و "بوخلشم  تدب يتدلم"كه عم 

 . تخةقط بوذمبر  بوبشليم *  

 . * تاسلم بلأ بء وتةميلم  

 . تا ي  بلاح قتجتم بو  ري قم *  

 . و ع نظتم جت ي ولامبفز وبوذكتفآم *  

 (.153-152خ ص 2009* عألفم عأمقتم وعشتكه بوأذه )بوخلشمخ اضللخ   
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 يلى بأن فمبئ  جذلقم تالق  بلأ بء ت ذثه ف :  "لصله فمزي " ذت لن        

 ذقع عمظفلهت.عألفم بوذنظذم دنميت لو نصف دنمي بوذس مى بوأتم لأ بء ج -

 إجت ة تمزيع عمبقع بوأذتي حسب ق ربته  بوفألقم بو   ت فق عع ط قأم بلأ بء. -

عاترنم عس ميتم بلأ بء ف  بوذنظذم بتوذنظذتم بوذنتفسم بلأالى بو   تامم ب صنقع بوذن ةتم نفسهت لو  -

 (.357خ ص 2000بوخ عتم بو   تا عهت بوذنظذم )لصلهخ 

لن تالق  بلأ بء يستج  ف  تا ي  بذب عت  تن عم  "بو وقذ  لحذ "و " لي  نتصل"ويضقف  ه عم        

بوذذكم لن يس ذل بوأتعه ف  وظقف ه الم عس ا س لو ناله إوى جذه آال لكثل عسئذم وا ربته وعؤاسته 

 (.   173خ ص 2009وعهتربته لو تلقل ه إوى وظقفم لجلى عم وظقف ه بواتوقم )نتصلخ بو وقذ خ 

 ف تقييم الأداء:. أهدا3.2

إن بوه ف بولئقس  عم جذلقم تالق  بلأ بء بومظقف  ام بو ألف جلى ع ى جم ة بلأ بء وكه فل  وف        

جذقع بوذس ميتم بو نظقذقمخ وحسب حذ بوي ودللم فإن نظتم تالق  بلأ بء يأذه جلى تاالق لغلبض لدتدقم 

 عم بلنهت:

 وبوذهتربم وبوا ربم بوذمجم ة ف  بوذنظذم.عألفم بوكفتءبم: يأن  بوكشف جم بوذأترف  -

 تافلز بلأفلب  بوأتعللم بتوذنظذم: وي   ذوك ب أليف وتشةقع بوأذتي جلى ن تئج جل ة ف  بوأذه -

 تالق  فأتوقم نظتم بو مظقف: لأن نةتح بوأذتي ف  جذله  يأن  عمبفا ه  ولمظقفم وبوأكس صاقح. -

 يه   بأدبتب بلأ بء بوذنخفض ولأذتي وبو كميم ف  بوغتوب وه .تالق  بح قتجتم بو كميم: لأن بو الق   -

 تسهله بتختذ بوالبربم: اتصم عنهت بوذ ألام ب سللل بوذستر بومظقف  )بو لققمخ بوناه(.  -

 .تاالق بوذنظذم لأا بفهت بولئقسقم: وت ذثه ف  بولباقمخ رفع عس مى بلأ بء وتاالق بوذل ز بو نتفس ....إوخ -

بو نتدب عع بوأذتي وع ةلبتم بوأذه: ي   علبقبم بلأا بف بوذااام عسبات وبوذألوفم و ى بوأذتي علبقبم  -

 (.125-124خ ص 2004عنل ب بيم تصذق  جذلقم بو الق  )حذ بويخ 
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 . خصائص التقييم الجيد4.2

 إن بلأ بة بوةل ة و الق  بلأ بء بومظقف  ت ذلز بذةذمجم عم بوخصتئص ت ذثه ف :          

 بوص ق: لي لن ل بة بو الق  تققس عت و أس وققتده. -  

 بوثبتم: لي لن بلأ بة تأط نفس بون تئج تاليبتخ إن بد أذلس لكثل عم علة. -  

 بو ذللز: لي ق رة طليام بو الق  جلى بو ذللز بلم عخ لف بلأ بءبم.  -  

 بوشذموقم: لي لن يش ذه بو الق   ه بوةمبنب بوذلب  تالقذهت. -  

 وذم معقم: لي لنهت ت ةنب بولبتقم.ب -  

 (.49-48خ ص2008)غقتمخ  بوبستطم: لي لنهت تكمن دهلم بلاد خ بم وبو ة لق وبو نققط -  

 :. مراحل تقييم الأداء5.2

 تذل بتوذلبحه بو توقم:  "بوهل   ج   بولحذم"إن جذلقم تالق  بلأ بء حسب       

و ع تمقأتم بلأ بء: وتأ  لووى اةمبم جذلقم تالق  ل بء بوأتعللم حلث ي   بو أتون فلهت بلم بوذنظذم  -   

وبوأتعللم جلى و ع تمقأتم بلأ بء وبتو تو  بلاتفتق فقذت بلنه  حمي وصف بوذهتم بوذةلمبم وبون تئج بو   

 . ينبغ  تاققاهت

لحلم  ذم إطتر بو ألف جلى بوكقفقم بو   يأذه بهت بوفل  علبقبم بو ا م ف  بلأ بء: وتأت  الم بوذ -   

بوأتعه وققتدت إوى بوذأتيلل بوذم معقم عسباتخ عم اسي ذوك يذكم بتختذ بلإجلبءبم بو صاقاقمخ حلث 

 ي   تمفلل بوذألمعتم جم  قفقم إنةتز بوأذه وإعكتنقم تنفللم بشكه لفضه.   

تالق  بلأ بء: ي   ف  الم بوذلحلم تالق  ل بء جذقع بوأتعللم ف  بوذنظذم وبو ألف جلى عس ميتم ل بء  -   

 . وبو   يذكم بلاد فت ة عنهت ف  جذلقم بتختذ بوالبربم بوذخ لفم
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بو غليم بوأكسقم: ا   لوريم لأنهت تنفع بوفل  ف  عألفم  قفقم ل بءمخ ولاب  ولفل  لن يس مج هت  -   

 . بوذألمعتم بو   تاذلهت إوقه

  بتختذ بوالبربم بلإ بريم: وا   ثللة وع أ  ة فذنهت عت يلتبط بتو لققم وبوناه وبو أللم وبوفصه...إوخ -   

و ع اةط تةميل بلأ بء: وبذمج هت ي   و ع بوخةط بو ةميليم بو   عم شأنهت لن تنأكس وبشكه  -   

لف جلى جذقع بوذهتربم وبوا ربم وبوذأترف وبوقق  بو   ياذلهت بوفل  إيةتب  جلى تالق  بلأ بء عم اسي بو أ

 (. وبوشكه بو تو  يم ح اةمبم تالق  بلأ بء:206خ ص 2005بوأتعه )بوهل  خ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  (2005يبين خطوات تقييم الأداء حسب الهيتي ) -06 –الشكل رقم 

 و ع تمقأتم بلأ بء

 بو غليم بوأكسقم

 تالق  بلأ بء

 علبقبم بو ا م ف  بلأ بء

 و ع اةط تةميل بلأ بء

 بلإ بريمبتختذ بوالبربم 
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 :. معايير تقييم الأداء6.2

( Christian Batalولققتم بأذلقم تالق  بلأ بء ي ةلب عةذمجم عم بوذأتيللخ وياص  "ب تي  ليس قتن" )    

يلتكز جللهت بو الق خ وتكمن الم بوذأتيلل نس قم إذب تألاس بتوذاترنتم عت بذأتيلل تالق  بلأ بء: "بلأدس بو   

 :(Batel, 2000, p. 90) بلم بوذمبر  بوبشليمخ لو تكمن عةلام إذب برتبةس بأا بف بو الق "

  :لن تالق  بلأ بء يش ذه جلى ثسث جمبنب "جالل  جذل وصف "ف  حلم يلى       

وياص  بهت بوذزبيت بوشخصقم بلإيةتبقم بو   يةب لن ي الى  خصية:معايير تصف الخصائص الش -أ    

 .بهت بوفل  لثنتء ل بء جذلهخ حلث تذكنه عم ل بئه بنةتح و فتءة عثه: بلأعتنمخ بلإاسصخ بوملاء وبلان ذتء

: ياص  بهت بوسلم قتم بلإيةتبقم بو   تص ر جم بوفل  بوخت ع ول الق خ معايير تصف السلوك -ب    

إوى نمبح  جل ة ف  ل بئهخ وعم الم بوسلم قتم جلى د له بوذثتي: بو أتونخ بوذمبظبم جلى بوأذهخ ف شلل 

 .بوذبت رةخ حسم بو أتعه

تم ح عأتيلل بون تئج عت يلب  تاققاه عم ق ه بوفل  بولي يقق  ل بءم عم معايير تصف النتائج:  -ج    

وبو كلفمخ وبوزعم وبوأتئ  حلث تذثه الم بلإنةتزبم  إنةتزبم يذكم ققتدهت وتالقذهت عم حلث بوك خ وبوةم ةخ

 (.410خ ص 2009بلأا بف بوذةلمبم عنه )جالل خ 
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 . طرق تقييم الأداء:7.2

 عت يل :  انتك طلق ج ي ة و الق  بلأ بء بومظقف  ويذكم تا ي ات ف         

بلأفلب  تلتلبت تنتزوقت عم بلأفضه إوى يلى جلقتن ربا  بأنهت تأ ذ  جلى تلتلب طريقة الترتيب:  -أ    

إذ ي   تا ي  بوفل  بولي يا ه بوذلتبم بلأووى ف  بلأ بءخ وعم ث  بوفل  بولي  بلأدمل عم حلث ل بءا  بوأتمخ

يلقه واكلب ح ى ي   تلتلب جذقع بوأذتي. وثذم صأمبم ف  الم بوةليام اتصم ف  بلا بربم لو بلأقستم 

خ 2007ذتي وجن عت ي ستوى تالق  لكثل عم فل  لاح سي رتبم وبح ة )جلقتنخ ذبم بلأج ب  بوك للة عم بوأ

 (.165ص 

فل   بذمجب الم بوةليام   "بوةتئ  يمدف وآالون "حسب  طريقة المقارنة الثنائية بين العاملين: -ب    

ويامم  تاسق  بوأذتي ف  إح ى بو وبئل بوذنظذم لو لح  لقستعهت بوى عةذمجتم زوجقم عؤوفم عم فل يمخ

بوذقق  بذاترنم ل بء  ه فل  عع جذقع بلأفلب  بوذمجم يم  باه عةذمج هخ فألى د له بوذثتي إذب  تن و ينت 

اذسم لفلب  )لخ بخ جخ  خ ام( فتنه تكمن انتك جشل عةذمجتم  ذت يل :  ل عع بخ ب عع جخ ج عع  خ 

بأ  تكميم بوذةذمجتم بوثنتئقمخ   عع امخ ب عع جخ ب عع  خ ب عع امخ ج عع  خ ج عع امخ   عع ام . و 

يامم بوذقق  بذاترنم  ه ثنتئقم وقخ تر بوذمظف بلأفضه. وت ذلز الم بوةليام بأنهت تمفل ق رب عأاملا عم 

بوذم معقم جلى لدت  عاترنم بوذمظف بأفلب  عةذمج هخ وكم يؤال جللهت لنهت غلل جذلقم وعأا ة وت ةلب 

جم  لج ب    للة عم بوأذتيخ  ذت لا يذكم بمبدة هت إظهتر نمبح  وق ت طميس ف  بوققت  واتصم ف  حتوم و 

 (.243خ ص 2006بوضأف ف  بلأ بءخ إذ تا صل جلى تم ح لن فسن لكفأ عم فسن )بوةتئ  وآالونخ 

يلى بوذمدمي دنتن لن الم بوةليام تأ ذ  جلى تصذق  قتئذم تش ذه جلى فالبم لو طريقة القوائم:  -ج   

تم  ه عبترة يمج  علبأتن دةه جلى لح اذت  لذم )نأ (خ وجلى بلآال  لذم )لا(. يامم عبتربم وصفقم ولع

بوذقق  بتو أشلل جلى لي عم لح  اليم بوذلبألم بذت ي فق ووجهم نظلم نام دلمك بوذلؤو  وتصلفتته 

ة بلأفلب  ب ا ي  و فتءته ف  بوأذهخ وجن  بلان هتء عم بو أشلل جلى جذقع بو نم  بومبر ة ف  بواتئذمخ تامم إ بر 
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وزن لو ققذم وكه إحتبم عثس نأ :  رجم وبح ةخ لا: صفلخ وي   بأ  ذبك بح ستب عةذمع  رجتم بلأ بء 

 (. 178خ ص 2004جلى جذقع فالبم بواتئذم )بوذمدميخ 

فإنهت ت ذلز بسهمو هت إلا لن  ور بوذقق  فلهت يكمنخ  "جلقتن ربا " ذت لن الم بوةليام حسب         

عا و ب ويلتكز جلى إاةتر بلأفلب  بوذنظذم بسلمك بوذلؤو  وتصلفتته ف  بلأ بءخ ولا ي أ بم وققق  عستاذم 

 (.168خ ص 2007بوذلؤو  ف  تاالق بلأا بف بوذم معقم )جلقتنخ 

فل   تالق  بلأ بء ف  الم  "بوستو  عؤي "و "ت يحلحمش ج"حسب طريقة المواقف)الوقائع(الحرجة:  -د     

بوةليام بد نت ب إوى دلم تم بوأتعه لثنتء بوأذه. ويامم بوذ يل بوذبتشل ولأتعه ب سةله بومقتئع وبلأح بث 

بو   تةلل اسي جذه بوأتعه دمبء  تنس جل ة لو دلئم ف  علف بوأتعه. وجن  جذلقم ول الق  يامم بوذ يل 

ب لإص بر حك  جلى بلأ بء. وت ذلز الم بوةليام بأ م بو الز بوشخص  ولن جذلقم بذلبجأم علف تذهل 

(. إلا لن 112خ ص 2009بو الق  عا لنم بأح بث جماليم حصلس طللم ف لة بو الق  )حلحمشخ بوستو خ 

ه  نمري عنلل يلى بأن وهلم بوةليام جلمب ت ذثه ف  لن بوذشلف ق  يضةل لأن يسزم جذتوه بتد ذلبر ويلبق 

جم قلب عذت يضتياه  ويةأله  يشألون لنه  علبق من بتد ذلبر ولن بوذشلف ياص  لاةتءا  ويال  

 (.172خ ص 2011حل تته  ودكنتته  ف  ذوك بو ف ل بلأدم  بوصغلل )نمريخ 

الم بوةليام ت ةلب لن يامم بوذقق   لن "اضلل  تظ "و "بوخلشم  تدب يتدلم"يلى طريقة المقالة:  -ن    

وصفت لأ بء بوفل  عم اسي بج ذت  نذمذج عألم وهلب بوغلضخ وجت ة عت ي   تا ي  تمجلهتم وبرشت بم  بك تبم

 ولذقق  جم بوذم مجتم بو   يةب تغةل هت ف  بو الق خ وعم بلأعثلم بو   يذكم لن يا ميهت بو الق : 

 صف وفات ولليك بوشخص  ل بء الب بوفل  ع ضذنت:      

  ذقم وجم  بلأ بء بوذ ااق. -        

 بوذألفم بوذ ألام بمظقف ه.  -        

 ق رته جلى بو كقف عع بوأذه. -        
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 (.160خ ص 2009جسقتته عع زعسءم وبوأتعللم عأه )بوخلشمخ اضللخ  -        

يلى بوةتئ  وآالون بأنهت تأ  عم بوةلق بوا يثم بوذأ ذ ة  طريقة مقياس السلوكية المتدرجة: -هـ    

جلى بلأ بء بوذ مقع وفات ولصفتم بوسلم قم بوذا  ة جلى بوذققت  بوأذم ي بوذ  رجخ حلث لن  ه صفم عم 

بوصفتم بوذلتبةم بتلأ بء بوذةلمب تا   وهت  رجتم وي   و ع وصف  تعه وكه  رجم عم بو رجتم وف  

 (.248خ ص 2006   تا ي  ل بء بلأفلب  بوأتعللم )بوةتئ  وآالونخ  مء بومصف بوذا   ي

حسب عبت  عاذ  فبذمجب الم بوةليام يامم بوذققّ  ب سةله طريقة مقياس الملاحظات السلوكية:  -و    

بوسلم تم بوذ كلرة بأ  عسحظ هت جلى ف لبم عخ لفمخ وولوك فذم اسي الب بوذققت  ي   ققت  بوسلمك 

عم بوسلمك بوذ مقعخ لي لنه ي   ع تبأم وعلبقبم بوأذتي وتسةله دلم تته  ب لا عم بو أشلل جلى  بوفأل  ب لا

 (. 153خ ص. 2006بوسلمك بوذ مقع وفق عألفم بوذققّ  بسلمك بوأتعللم )عبت خ 

لن عت يذلز الم بوةليام جم دتبا هت فاط لنهت تل ز جلى بوسلمك بوذسحظ  "بوةتئ  وآالون "ويضقف       

ي ت   عسحظم بوسلمك ب لا عم بوسلمك بوذ مقع لي لن بوذقق  يامم ف  الم بوةليام بذلبقبم وع تبأم بلأفلب  ل

بوأتعللم ف  حلم لنه ف  طليام عققت  بوسلم قم بوذ  رجم يامم بوذقق  بأذلقم بو الق  وفات و مقأه وعألف ه 

 (.250خ ص 2006وسلمك بلأفلب  بوأتعللم )بوةتئ  وآالونخ 

بأن الم بوةليام ت لخص بذألفم ع ى تاالق  "جلقتن ربا "يلى  طريقة الإدارة بالأهداف: -ي     

بوذلؤو  ولأا بف بو   د ق لن بش لك عع بولئقس لو بوذسؤوي ف  تا ي ات لو ع ى بو ا م بولي لحلزم ف  

اتعشقم لو  الب بوذةتيخ فا  تكمن  رجم عستاذم بوفل  ف  تاالق بلأا بف بوذم مجم غلل عل قم لو

(. 168خ ص 2007عل قم تذتعت. ولوك يةلق جلى الم بوةليام ليضت بو الق  جلى لدت  بون تئج )جلقتنخ 

 لن الم بوةليام تذل بأ ة اةمبم ا   تلآت :  "عتال لحذ "ويضقف 
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 ذع ي   تا ي  بلأا بف لو بون تئج بوذةلمب تاققاهتخ وبو   دل   ققت  بلأ بء جلى لدتدهت وجت ة عت ية -

بولئقس بوذبتشل عع  ه علؤو  وم ع بلأا بف وبلاتفتق جللهت وتا ي  بوذ ة بو   دل   تاالق بلأا بف 

 فلهت.

لثنتء بو نفلل جلى بولئقس لن يستج  علؤودقه ف  تاالق بلأا بفخ ولن ي تبع تاالق بون تئج وذوك ول ألف  -

 جلى عت إذب  تن انتك تأالل اترج جم دقةلة بوذلؤو  عثس .

جن  نهتيم بوذ ة بوذ فق جللهت لو جن  وقس تالق  بلأ بء ي   عاترنم بون تئج بوفألقم )لي بو   ت  تاققاهت(  -

خ ص 2007ب لك بو   ت  و أهت جن  ب بيم بوذ ةخ وتا ي  بلانالبف جن  بو نفلل بيةتبت لو دلبت )عتالخ 

425.) 

 . مجالات استخدام نتائج تقييم الأداء:8.2

يذكم بلاد فت ة عم ن تئج تالق  بلأ بء ف  ج ة عةتلامخ وف  الب بوص   يلى غقتم بمفلةم لنه يذكم       

 تا ي  تة قاتم بد أذتي ن تئج تالق  بلأ بء ف  عت يل : 

 : وت ذثه ف : حاجات العامل -أ    

  عألفم عت يفكل فقه عسؤووه عم حلث بوذل و .  -       

 عألفم بلأا بف بو   دقاااهت ف  بوذس ا ه. -       

 عألفم عسترم بوذهن  وعنتقشم بعكتنقم وشلوط تلقل ه. -       

 عألفم ط قأم بو كميم بلا تف  بولي ام ف  حتجم إوقه. -       

 : وت ذثه ف : حاجات المسؤول –ب    

 عألفم عل و   ه وبح  عم جذتوه. -       

جلى عأةقتم  تفقم و  عق  تمصقتته فقذت يخص بو لققتمخ بوزيت ة ف  بلأجمرخ بق لبح بواقتزة  -       

  .بو كميم ... إوخ
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 تذكنه عم تا ي  تمجلهتم وذمظفقه. -       

 عألفم بنةبتجتم وبتةتاتم ولحتدقس وعشتكه عمظفقه وا  ف  لجذتوه . -       

 : وت ذثه ف : حاجات برامج تسيير الموارد البشرية -ج    

 دهموم بو أللنتمخ وت  يه بوذنتصب. -       

 إج ب  بلأجمر وعلبجأ هت وبلبعج بو افلز وتاسلم تنظقذهت. -       

 إج ب  بلبعج بو لققم. -       

 إج ب  بلبعج بو كميم. -       

 إنشتء بنك عألمعتم وذألفم عس مى بوذمبر  بوبشليم بوذ مفلة ف  بوذؤدسم. -       

 وت ذثه ف :  حاجات التنظيم: –د    

 تخةقط بلاا بف. -       

  ربدم بوذنتصب وتة ي يهت لو علبجأ هت. -       

 (.47-46خ ص 2008علبجأم بوخةط وتصاقالهت )غقتمخ  -       

 :. الأسباب الرئيسية لفشل تقييم الأداء9.2

  فقذكم بيةتزات فقذت يل : "بو يمبوذلد  جذتي "انتك لدبتب وفشه تالق  بلأ بءخ وحسب        

 .* ناص بوذألمعتم بوذ مبفلة ولذقق  جم بلأ بء بوفأل  ولشخص عم ع بو الق 

 .* ج م و مح عأتيلل تالق  بلأ بء

 .*  أف بلاا ذتم وج م بوة يم عم ق ه بواتئذلم بتو الق 

 .* بو الز بوسل   لو بلإيةتب  بمبدةم بواتئ  بتو الق 

 .لم وذألمعتم علت ة حمي ل بئه * ج م تلا  بوأتعل

 .* ج م  فتيم بوذمب  بوسزعم و  عق  جذلقم بو الق  لو ن تئةهت
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 (.445خ ص 2006* ناص بوذهتربم وبوخ لبم بوسزعم وذذتردم بوصاقام ول الق  )بوذلد خ 

 . أساليب الرفع من مصداقية التقييم:10.2

  بواقتة بوذهنقم ولأتعهخ ولوك يةب إجةتءات حاهت عم إن تالق  بلأ بء ي لتب جنه ن تئج ج  عهذم ف       

 بلأاذقم وبوأذه جلى بولفع عم عص بقل هت عم اسي عةذمجم عم بلاجلبءبم حصلات غقتث بمفلةم ف : 

 با قتر بلأفلب  بوليم بإعكتنه  بوققتم ب الق  بلأ بءبمخ بج ذت ب جلى ا لته  وثاتف ه  وعم مجل ه . -  

الق خ وذوك ب ن لهه  إوى بلأاةتء بوشتئأم وطلق تةن هتخ وتأمي ا  جلى بد أذتي ت ريب ا لبء بو  -  

 بو انقتم بوضلوريم ول الق .

تمفلل بومدتئه بوضلوريم ول الق خ عم ذوك بلاد ذتربم ولجهزة بو سةله وغللات عم ل وبم بو   يا تج  -  

 بولهت بوذقق .

 بج ذت  عأتيلل بجلبئقم علتبةم بتوأذهخ يسهه عم عشتا تهت وعسحظ هت وبتو تو  تالقذهت. -  

تسهله جذلقم بو غليم بولبجأمخ وذوك عم اسي تأليف بوأذتي وبوذسؤوولم بن تئج تالق  وعنتقش ه   -  

 بذم معقم وام عت يسذح بتو ألف جلى جمبنب ولدبتب بوخةأ ف  بو الق  إن وج م.

 (.50-49خ ص2008ج ذت  جلى لكثل عم بدلمب ف  بو الق  )غقتمخ ب  -  
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 محاضرة: تحديـــد الإحــتيــــــــاجات:

"بوذألفم لو بوذهترة بو   يةب لن ي ألذهت لو يك س هت بوفل   " بواتجم بو  ري قم بأنهت:مدحت محمديألف "   

تأليف تالله بلإح قتجتم بو  ري قم بأنهت:" جذلقم ولنةتح ف  ل بء بلأجذتي بوذةلمبم عنه  ذت يلاب إوى 

عاترنم بلأ بء بوفأل  ولذنظذم بتلأ بءبوذلغمب فقهخ و ا ي  حة  بوفةمة بو   يذكم عأتوة هت لو د ات 

 (.  56: 2007بتو  ريب." )لبم بونصلخ

لا تخلج جلى لن تخةقط بلإح قتجتم بو  ري قم  مؤيد السالم"و " عادل حرحوش"و يلى  ه عم "         

 (: 137-136علجع دتبق: تسثم عس ميتم:)حلحمش وبوستو خ

وذت  تنس بد لبتقةقم بو  ريب علتبةم بتلإد لبتقةقتم بلأالى ف  بوذنظذم و  على مستوى المنظمة: -أ

تستا  ف  تاالق لا بفهت بكفتءة جتوقمخ ولوك لاب  عم ققتم إ برة بوذمبر  بوبشليم بإجلبء تالله لأا بف 

ظذم و عمبر ات و اةةهت و بوذلبحه بوزعنقم بوسزعم و لمغ تلك بلأا بف و ع ى فأتوقم بوذمبر  بوذ تحم بوذن

)بوبشليم و بوذت يم( ف  تاالق تلك بلأا بف.و بإعكتن بلإ برة و ا  بص   تالله بوذ غللبم بوستبام 

أاللخو  وربن بوأذه و بلإد أتنم بأ ة عؤشلبم  ذأ لام بلإن تجقمخ و تكلفم بوأذه و بوغقتب و بو 

بوامب ثخ و بوذنتخ بو نظقذ  و عأنميم بوأتعللمخ حلث تلا  الم بوذؤشلبم  مءب جلى إح قتجتم 

بو  ريب  ذت لن الب بو الله يستج  ف  تا ي  بلإطتر بوأتم وذا مى و إتةتاتم لدبققتم و عمبقع 

 بو  ريب.

ل بوأذه ف  وظقفم عألنم و لوك تا ي  بوا  يستج  تالله بوأذه ف  تا ي  عأتيل تحليل الوظــيفة: -ب

بلأ نى ولصفتم وبوذهتربم وبوا ربم وبوذؤاسم بوذةلمبم ف  شتغه بومظقفم وك  ي ذكم عم تاالق بلأ بء 

بوةل . وجلى ذوك ي   ف  الم بوخةمة عاترنم بوةليام بو   ي بأهت بوفل  ف  ل بء جذله )لي تامي  ل بئه( عع 
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. و لوك بومقمف جلى رلي بوذشلف بوذبتشل ف  بوةليام بو   يؤ ي بهت وصف بومظقفم وعمبصفتتهت

بوذمظف جذلهخ و عت إذب  تنس تا تج إوى تاسلم و عتا  تفتصله ذوك بو اسلم. و عم بوذس اسم 

ليضت لال رلي بوذمظف نفسه ف  بوةليام بو   يؤ ي بهت بوأذهخ و تامم بلإ برة بذاترنم الم بوذألمعتم 

 نتدبم و تا ي  بو  ريب بوذةلمب ولإوذتم بهت.إوى بوةليام بوذ

تنصب جذلقم بو الله انت جلى بوذمظف و وقس جلى بوأذه حلث تامم بلإ برة ب الله تحـــليل الفــرد:  -ج

بوفل خ ف  ر  ق ربته بواتوقم و بوا ربم و بوذهتربم بوة ي ة بو   يذكنه تألذهت وبد أتبهت و تة قاهت ف  

  ل .جذله بواتو  و بوذس ا

ف    تبه ع اه إوى جل  بونفس بوأذه و بو نظق   بأض ل وبم جل   مسلم محمد"ويا   " -*     

 (: 98: 2007بواتجتم بو  ري قم ا :)عسل خ

 عاتبلم بو امي  ولا ربم )دنميم(. 

 طليام إثترة بلأفكتر. 

صتحب بوذنصب وا  تمح  بأن  ه حت ث يس ةقع لن يؤ   بأن (   :(FLANGANطليام فسنغتن  

بولي تس ب ف  الب بوات ث يصلح لو لايصلح وهلب بوذنصبخ و تأذه جلى بو الله بو قلق ولات ث 

ب ا ي  ع ةلبتم بوأذهخ و جلقه فإن الم بوةليام تسذح ب ا ي  بواتجم إوى بو كميم وفلق بوأذه بوذمجم ة 

 ف  جلم بوذكتن.
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 الدافعيةمحاضرة: 

 اولا: الدافعية 

 الدافعية:تعريف  .1

وهت  (Move) خ وبو   تأن  ي فع بو يالك ف  جل  بونفس. دافأيمكلذم وغم: ف  اوبدايم نشير إوى أن  

 .) 78-خص 2000القفم خ)  (motivation)جلورات ف  بوكلذم بوستلنقم 

ا  حتوم عن اوتوتر اونفد  واوفيزيوووج  اوذي بو بفعقم  :(83صخ 1990)  "عصةفى جشمي "تأليف  -

ن مف عمونشتطتت ودلوكيتت لإشبتع حتجتت عأينم ولتافيي دفع اوفرد ولايتم بأجعتمتخ أوريتميكون ش قد لا

 .وتر ولإجتدة اوتوازن ولدلوك أو اوتنفس بصفم جتعمماوت

خ تثير اودلوك و توجهه نحو غتيم عأينمخ اودافع او حتوم جدعيم أو نفديم" :"لحذ  جزم رببح"تأليف  -

فتوشاص اوذي يؤوعه  رده يدفأه الاوم إوى أن يجرب عت وديه خ ف  آن واحد عام عمجهموة مفتودوافع ق

 (.183خ ص1994خ)جويد دلطتن اوعشأتن "عن أدويم عدكنم أو إوى أن يذاب إوى اوطبيب

 تبطة بالدافعية:ر بعض المفاهيم الم-2

 ( ف  :191: 2003ذلتبةم بتو بفعقم يا  ات "طه وآالون" )تمج  بأض بوذفتهق  بو

ام طتقم  باه بوكتئم بوا  بنستنت لم حلمبنت ت فأه ولققتم بسلمك عألم لو نشتط عألم دمبء  تن   :الدافع-أ

 -2لم فسلمومجقت و االق ا ف عألم ام بشبتع وهلب بو بفع. بوات ر طه  بنفأتوقت محل قت لم فكليت لم تخللقت ل

 ول لاومإوى ش ء عألمخ ويس خ م عفهمم بواتجمم  لاف ات تشلل بواتجم إوى شأمر بوكتئم بوا  بت :بواتجم

 جلى عةل  بواتوم بو   يصه إولهت بوكتئم ن قةم حلعتنه عم ش ء عأملم. 
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يشلل بواتفز إوى بوأذلقتم بو بالقم بو بفأم بو   تصاب بأض بوذأتوةتم بوختصم وذن مه  :الحافز -ب

عفهممم بوامتفز وعفهممم بو بفعقم جلى لدت  عألمخ وتؤ ي بتو تو  إوى إص بر بوسلمكخ ورب ف بوبأض بلم 

لن  ه عنهت يأ ل جم حتوم عم بو متل بوأتعم ن قةم وشمأمر بوكمتئم بوا  باتجم عألنم. ام  بفع  بال  

وبوليم يس خ عمن  لذم غليزة حتفزب فةليت ي فع  خرب يبلايفل  بو اك   ليفةلي ي ضذم عأنى بوشأمر وبو

اتح بلاوؤ ي بوى لا بف عألنم وم و  يأل  بهت بوفل  فتواتفز قليب عم  لذم بوى لنمبع عألنم عم بوسلمك ي

 .وبوضلورة

بوبتجث بأنه " يشلل إوى عافزبم بو لئم بوخترجقم بوذستج ة جلمى ( vinacke" )فلنتك"يألف :  الباعث -ج

فلب  دمبء تأدسس الم بو بفعقم جلى إباتء فسلمومجقم لو بج ذتعقم وتاف بوامبفز وبوذكتفآم بلأتنشقط  بفعقم 

 وسنةتز.بوذتوقم وبو لققم  أعثلم وهلم بو مبجثخ فذثتي بونةتح وبوشمهلة عمم بمبجث بو وبفع 

و ت ل مز جلى تشلل بوأت ة إوى قمة بوذلمي بوسلم قم بو   تلتا  وتنذم ن قةم جذلقتم بو م عق   العادة:-و

عكتنقم بوسلم قمخ لعت بو بفع فل ل ز جلى بو رجم بوفألقم وذا بر بوةتقم بو   تنةمي جللهت بوأت ةخ وبتو تو  إ

 .يذكم بج بتر بو بفع نمجت فأتي عم بوأت بم

 .ام عت يلغب بوفل  ف  بواصمي جلقه ويشبع بو بفع ف  نفس بومقسالهدف: -ن

 تصنيف الدافعية: -3

تمجهتته  ولفكترا خ وعم تسف مذا لاامتأددت اوتصنيفتت اوت  قدعهت اوبتحثون ف  تصنيفهم ولدوافع وا

 اذم اوتصنيفتت عت يل :

 التصنيف الذي يميز بين الدوافع الوسيلية و الدوافع الاستهلاكية : -1.3

 إوى دافع آار.ي او اوذي يؤدي إشبتجه إوى اووصوالدافع الوسيلي:  -أ

 ووظيفته ا  الإشبتع اوفأل  ولدافع ذاته. :كيالاستهلاالدافع  -ب
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 تصنيف الدوافع طبقا لمصدرها و تنقسم الى :-2.3

دوافع خ ذاتمدوافع إدراك اوخ تصنف اودوافع تبأت إصدارات إوى ثسث عجعوجتت: دوافع اوجدم

 ي:وفيعت يل  دنتطرق إويهت بنوع عن اوتفصيخ اجتعتجيم

خ اوفديوووجيم تئفميم اووظم  تنظمبتوتكوين اوبيوووج  ولفرد وتدتام فوا  ترتبط : دوافع جسمية -أ

ن اذم اودوافع: اوجوع موع (homéostasie)ويأرف اذا اونوع عن اوتنظيم بتوتوازن اوذات  

  . واوجنخ واوأطش

عدتوى تادير  ىمؤدي إوم  تم  اوتمعاتلف اوأعليتت اوأاليم واي عن اس دوافع إدراك الذات: -ب

 ع الانجتز.مت دافمذات وعنهمجلى اوعحتفظم جلى صورة عفهوم اوي وتأعخ اوذات

خ اوديطرة عمت دافماتص وعنهمع الأشموا  اودوافع اوعتألام بتوأسقتت ع: دوافع اجتماعية -ج

جويد خ الانجتز. )دعتءخ الانتخ كماوتعلخ يطرةماودمه م عثموا  تنشأ أدتدت جن حتجتت نفديم اجتعتجي

 .(184-ص خ 1994خ دلطتن اوعشأتن

 : أتصنيف الدوافع في ضوء المنش-3.3

الأووى جلى اودوافع ي تشعخ حيث تادم اودوافع إوى عجعوجتينخ واو اوتصنيف الأكثر شيوجت وادتاداعت

 نتطرق إويهت فيعت يل :مم( ودماوثتنويم )الاجتعتجيي أعت اوثتنيم فتشعخ الأوويم )فديوووجيم(

أي ت  وتدعىخ الادتأدادات اوت  يوود اوفرد واو عزود بهتوا   دوافع أولية )فسيولوجية(: -أ

ع الأعوعم )أديب عحعد مدافخ نسمدافع اوجخ دافع اوأطشخ ف : دافع اوجوعي وتتعثخ بتودوافع اوفطريم

 64) .-صخ 2009خ أواتودي

ي عن اس ردموتدعى أي ت بتودوافع اوديكوووجيم اوت  يكتدبهت اوف دوافع ثانوية )اجتماعية(: -ب 

بيئته و الإطتر اوح تري اوذي يأيش فيه وتتأثر بتوديتق اونفد  الاجتعتج  ولفرد وعن أعثلتهت: 
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خ 2001-2002خ تطسع. )وافيم صحراويمب الادمدافع حخ دافع اوديطرةخ اونفد ي دوافع الادتاس

 (74-ص 

 في الدافعية الإنسانية :تصنيف الدوافع طبقا لنظرية ماسلو -4.3

تنظيعت ارعيت ولدوافع ف  اعدم عدتويتت عن اوحتجم عرتبم  "عتدلو"دتنيم: اقترح ف  اودافأيم الإن

 لآت :كتتجديت أي عن اواتجدة إوى اواعم وا  مترتيبت تص

 ء ...عتءاوخ ءامبءاوخ وحتجم إوى اوطأتمكت حاجات فسيولوجية: -أ

 جم إوى بيئم آعنم واتويم عن الأ رار اوعتديم واونفديم.كتوات حاجات الأمن: -ب

 عن طرف الآارين.ي ف  اوحتجم ولابوي تتعث حاجات الاجتماعية: -ج

قدراته و  ممكتفي تغسمادي حتجم اوفرد لأن يادر ذاته وذوك عن اس حاجات تقدير الذات: -د

 (40-خ ص2003خ اودين وأويدتتي إعكتنتته. )جعت

ورغبتتهم  مدراتهمتنتدبهم أي تنتدب قي وتشبع بتكليف الأفراد بأجعت حاجات تحقيق الذات: -ه

 (24-خ ص2004خ جلى اوعألوعتت او روريم لأداء عهتعهم. )جبد اوبتق ي وتعكنهم عن اوحصو

 وظائف الدافعية: -4

 اودلوك وذوك جلى اونحو اوتتو :ي تؤدي اودافأيم وظتئف أدتديم ف  تحديد وتشكي

 :وظيفة بعث السلوك وإثارته -أ

اوجهد ي ذمفتودافأيم توفر اواوة أو اوطتقم اوت  تحرك اودلوك وتدفع اوكتئن اوح  إوى اونشتط وب    

م اوت  يأبئهت مدر اوطتقمبأد   حتوم اودكون وتتنتدب شدة اودافع طرديت عع درجم اونشتط أو عع ق

م اودوافع دف )ف  حتومفكلعت زاد وقت اوحرعتن )ف  حتوم اودوافع الأوويم( أو أاعيم اوهخ اوكتئن
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س صحيح. )جبد اوحعيد عحعد مإوى اوهدف و اوأكي اووصوي ف  دبيي اوثتنويم( زاد اونشتط اوعبذو

 (96-صخ 2001خ شتذو 

 :وظيفة توجيه السلوك -ب

دد اتجتم ماودلوكيم اوعاتلفم فتودافأيم انت بعثتبم اوبوصلم اوت  تحي وذوك بتحديد عدترم بين اوبدائ

فتودافأيم ا  اواوة  (199-صخ 1997خ اودير ولإندتن ف  طريق دلوك  عحدد. )جل  اودلع 

إويهت واوعجهودات اوسزعم ي اوعحر م اوت  توجه اوطتقم اوسزعم وتنفيذ الأاداف اوعرغوب اووصو

واذا خ ر اوعحتفظم إوى اوباتء والادتعرارماوعنتظمه درات واوأعموتحايق بصفم جتعم وجيدة حدب اوا

 عتن باتءم وادتعرارم. إشبتع حتجتته وي م عن اجمدائي تنشيط دلوك الأفراد بشكي ينأكس عن اس

 .(197-صخ 2001خ )جبد اوحعيد شتذو 

 الدافعية للانجاز: -ثانيا 

 مفهوم الدافعية للانجاز:تطور -1

تأتبر اودافأيم وسنجتز احد اونظريتت اوعحوريم ف  جلم اونفس اودافأ  واو احد أام فروع جلم 

 ن اتصم.يهتم بدرادم اودافأيم جند اوكتئنتت اوحيم جتعم والإندتخ اونفس

ي تز تعثموإذا كتنت درادم اودافأيم تأتبر عن اوعحتور الأدتديم ف  جلم اونفس فإن دافأيم الانج

نوات الأايرة كأحد م  اودموبرزت اذم اودوافع فخ احد اوجوانب اوهتعم ف  نظتم اودوافع الإندتنيم

ادام عصطلح ويأود ادتخ اوعأتوم اوععيزة ف  اودرادم و اوبحث ف  دينتعيتت اوشاصيم واودلوك

اوذي أشتر إوى اوحتجم  Adlerى" آدور" مم إومم اوتتريايمن اونتحيمنفس عماودافع وسنجتز ف  جلم او

اوذي تأرض ولعصطلح  Levin و »ويفين"خ رات اوطفوومموسنجتز بأنهت دافع تأوي   عدتعد عن اب
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وعصطلح  Morayادتادام " عوراي "ي وذوك قب (aspiration)وحمتنتووه وعفهوم اوطعي ف  ظ

 .(75-ص خ 2002خحراويماوحتجم وسنجتز )وافيم ص

  عوراي"  "انري منفس الأعريكمتوم اوميرجع إوى جي فإن اوف خ وجلى اورغم عن اذم اوبدايتت اوعبكرة

(H. Murray )بوصفه عكونت عهعت عن خ قمدقيي كمعن قدم عفهوم اوحتجم وسنجتز بشي ف  أنه أو

 عوراي  اوشاصيم " واوت  تأرض فيهت متفتت فموذوك ف  درادته بأنوان " ادتكشخ عكونتت اوشاصيم

 (.88-ص خ 2000خ تز. )اواليفمموأدة حتجتت نفديم عن بينهت اوحتجم وسنج

 :مفهوم الدافعية للانجاز -2

تبرة مواودأ  نحو اوتفوق وتحايق أاداف عأينم واوعثخ اوعدؤوويمي ا  ادتأداد اوفرد وتحع -

يط مزعن و اوتاطمولتغلب جلى اوأابتت و اوعشكست اوت  قد تواجهه و اوشأور بأاعيم او

 (.94-صخ 2000خ )اليفمي ولعدتاب

جبتت بأحدن وعهتم وواي ن أجعتمه عمتشير إوى رغبم اوفرد وعيله لانجتز عت يأهد إوي  -

ي فتفتح أعتعه دبخ تئه و عادوعيهمعدتوى و أجلى نتحيم ععكنم حتى يحوز ر ت رؤد

اوترقيم واوتادم نحو عت يوجد ودى بأض اوأتعلين و ي أعتعه دبي و يدهي زيتدة اودا

 (.352-خ ص2003خ اوعوظفين )اواتدر طه

ذم مواخ تزمالاعتيوق و مإوى عدتوى عن اوتفي اودافأيم وسنجتز ا  اودأ  اتجتم اووصو -

ي أوخ تزموتأتبر اورغبم ف  اوتوفق و الاعتيخ عكونت أدتديت ف  دافأيم الانجتزي اونزجم تعث

اتصيم ععيزة وشاصيم الأشاتص ذوي عدتوى عرتفع خ الاتيتن بأشيتء ذات عدتوى راق 

 (79 -خ ص1999يخ ف  دافأيم الانجتز )اوفح
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  ينشط اودلوك و يوجهه ويأد مع ذاتماوجيد وتحايق اونجتح واو دافبلأ بء اورغبم ف   ام -

 23) .-صخ 1987خ عن اوعكونتت اوعهعم ولنجتح اوعدرد  و اوعهن  )جبد اوفتتح

بن بو بفع وسنةتز يشلل بوى بد أ ب  ثتبس نس قت ف  بوشخصقم (: 1953ألف عتكلسن  وزعسئه )وي

يا   ع ى دأ  بوفل  وعثتبلته ف  د له تاالق وبلمغ بونةتح ي لتب جلقه نمع عم بلار تء )القفمخ 

 .(94-خص2002

 أهمية الدافعية للانجاز:-3

ي اوبتحثون ف  عجتخ يأتبر عو وع اودافع وسنجتز عن اوعو وجتت الأدتديم اوت  ااتم بفحصهت

  اوعأعل  ف  إطتر ماودرادي يمون بتوتحصمجلم اونفس الاجتعتج  وبحوث اوشاصيم وكذوك اوعهتع

اونعو ي وجواعي ع اوأعماذا ف س جن جلم اونفس اوعهن  و درادم دوافخ جلم اونفس اوتربوي

 جتعتجيم الأارى.م اودوافع الامحظ  اودافع وسنجتز بأكبر ااتعتم بتوعاترنم إوى بايكذت الاقتصتدي 

اونفد  و وكن أي ت ي ويرجع الااتعتم بدرادم اودافأيم وسنجتز نظرا لااعيتهت ويس فاط ف  اوعجت

الإداري ي الاقتصتدي و اوعجتي ف  اوأديد عن اوعجتلات و اوعيتدين اوتطبيايم و اوأعليم كتوعجت

رد و تنشيطه وف  لوك اوفمحيث يأد اودافع وسنجتز جتعس عهعت ف  توجيه دخ واوتربوي والأكتديع 

 ودلوك اوعحيطين به.خ ردمف س جن عدتجدته ف  فهم وتفدير دلوك اوفخ ولعواقفكه إدرا

ي ودافأيم الانجتز ودى اوفرد عن عكونتت اوشاصيم اوت  وهت دور وا ح ف  دلوك اوفرد عن اس

كعت أنهت تؤدي دورا اتعت ف  رفع عدتوى اوفرد خ ارتبتطهت بعجعوجم عن اوعتغيرات اوهتعم

 بوأذل  اوتربوي و ي تم  اوعجموإنتتجيته ف  عاتلف اوعجتلات و الأنشطم اوت  يواجههت اتصم ف

ذي يبديه ف  معع قدرات اوفرد ويؤثر جلى دلوك الأداء اوي جتعس اتعت يتفتجي فتودافأيم وسنجتز تعث

 (89-خ ص1986خ )جتشورمه اواوة اوت  تحرك وتثير اوفرد وك  يؤدي اوأعي وا  تعثيخ اوأع



دون من إعداد: د. سمية سع                                              محاضرات حول تحليل الفرد     
------------------------------------------------------------ 

 
56 

ى اوعدتاعم موتأتبر اودافأيم وسنجتز احد اوجوانب اورئيديم ف  اوأعليم الإداريم فأيم عنظعم تتطلع إو

ته مف  دراد william jamesوويتم جيعس " ي " الايجتبيم و اوفأتوم عن جتنب اوأتعلين حيث توص

فهم إذ أجطوا تئمإوى أن اوأتعلين بنظتم اودتجم يعكنهم الاحتفتظ بوظي جن تأثير اودافأيم ف  اوأع

 (112-خ ص 1999خ عن قدراتهم )حعدي و آارون 30%و  20%عت يتراوح بين 

 العوامل المؤثرة في الدافعية للانجاز: -3

تنشأ  بفعقم بلإنةتز و ي بوفل  بس ب ج ة جمبعه لدتدقم عنهت عذت يلجع وذفل  ذبته وعنه عت يلجع    

 و لئم بلانةتز.

 العوامل الفردية: -1

 : تشلل بو بردتم بو   قتم بهت عتكلسن   زعسؤم لن بلآبتء وه   ور عه  ف  التنشئة الأسريةأساليب -ل

 نشأم  بفعقم بلإنةتز ولن  بفع بوةفه ف  بلاج ذت  جم نفسه وتكلقفه بأ بء عهتعه ومح م بم بتد اسوقم 

 قت بتلإثتبم وبظهتر بواب يؤ ي ذوك إوى زيت ة ف   بفعقم بلإنةتز وت عق  بوسلمك بولي لنةزم بوفل  بيةتب

يؤ ي ذوك إوى تأل  بو بفع وتامي ه ويأكس ذوك إذب و  يلق بوةفه تشةقأت بو بق لبنت بلإنةتز بوةل  بتوأاتبخ 

فتن بو بفع ق  لا ي كمن جن  بوفل  بو ق  ينشأ  عقفت ويامي عتكلسن  ف  الب بوص   بتن بو  ريب بوذبكل 

ه بذأنى بن بومبو يم ق  ية لبن بوةفه جلى بلاد اسي ح ى لا يكمن لا يةب بن يمح  بن ل بومبو يم ولةف

 ج ئت جلله . 

: بن بوذ ردم  ور   لل ف  تنذقم  بفعقم بلإنةتز عم اسي بو سللل بوةل  ولذ ر  بذت المدرسة-   

 تسءم وبعكتنقتم بو لذلل وعاتووم تشةقأه  وت عق  وتأزيز دلم قتته  بونتجام.  

 

 



دون من إعداد: د. سمية سع                                              محاضرات حول تحليل الفرد     
------------------------------------------------------------ 

 
57 

 الثقافية، الدينية والاقتصادية:العوامل -ب

تشلل بو ربدتم بو   قتم بهت عتكلسن  حمي بوأتوبعه بوثاتفقم وبو ينقم وتأثللىهت جلى  بفعقم بلإنةتز إوى 

يذثلهت ب بؤا  بو ين  بو   تؤثل ف  تنشئم بوةفهخ وبتو تو  ف   بفعقم بلانةتز و ى  بن قق  بلآبتء بو  

ف   ربدتم بو بفعقم وسنةتز و ى بلافلب  ف  ج ة بل بن إوى  1976 تمبوةفه. وتمصه ليضت عتكلسن  ج

بن  بفعقم بلإنةتز تلتبط برتبتطت وثقات بتو ةمر بلاق صت ي ول ل خ ف بفعقم بلانةتز تسقةل وتسم  اسي 

ف لبم بونذم بلاق صت يخ فتلأشختص ف  بو ل بن بوذ ا عم يلجأمن بس ب تضخ  وزيت ة بلإن تج إوى 

   بوذأ  لة.بنةتزبته

 العوامل الخاصة ببيئة الانحاز:-ج

بو   تأذه إوى تاالق طذمح بلافلب  عم اس تا ي  با بف عذكنم بو االق وبوذثللة  بن بلئم بلإنةتز

ول ا ي ويا م فلصت  تفقم تكمن عهذم ف  بد ثترة وتنذقم  بفعقم بلإنةتز وعم الب بوذنةلق بوأمبعه 

م بوأذه وا   تو تو : ط قأم بوأذهخ بوأمبعه بو شخقصقم )عفهمم بولبم(خ بوذؤثلة ف   بفعقم بلإنةتز بل ئ

 (.253-252-250 -خ ص2016بو اذهخ بوذثتبلة وبوةذمح )جمبب  خ

 مكونات الدافعية للانجاز: -4

عوقأت ي اودافأيم وسنجتز ف  اوواقع تعثفذكمنتم  (122: 2000) " احعد جبد اواتوق"حسب   

م اونفس حتى الآن ف  نظم و اندتق ديكوووجيم ويرجع ذوك إوى بديهيم مه جلمعت قدعي رئيديت ف  ك

 دافأيم عأينم. وربءم دافع عأين أي تكعن كه دلمك وربءمعفتدات أن 

ي م وتارات كمذم اوبديهيماى مفه  تكتد تتفق بينهت جلخ ورغم اوتبتين واوتأدد ف  نظريتت جلم اونفس

 أو بأار وتأاذ وهت عكتنت عتعيزا ف  نداهت اوألع .ي نظريم بشك
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و ااتيتر مه   اوأعمإوى الانجتز اودريع ولعهتم والإتاتن في إن دافع الانجتز يت عن رغبم أو عي

ه اوعدؤوويم وجليي اوطرق وسنجتز واو يحث اوفرد جلى اوتنتفس و إتاتن الأداء اوعتعيز وتحعي أف 

 جددا عن اوعكونتت أاعهت:ي فتودافع يشع

 عأرفم اوهدف. -أ

 اودأ  إوى تحاياه. -ب

 .بءجودة الأد-ج

 اوعدتر.ي تأدي -د

 او بط اوذات   -م

تز مودافع الانجي أن انتك اعدم عكونتت جلى الأق( Ozil ,1969) ي"  عن جهم أارى يرى " اوزي

 وا :

ث أن اوعأرفم محيخ اوعأرف  : ويشير إوى عحتووم اوفرد إشبتع حتجتته لأن يأرف ويفهمبو بفع  -

 أة وه.مفإن ذوك يأد عكتف كفتءة لك لعهتعهم ب بء اوجيدة تأين الأفراد جلى أ

 .ف  رغبم اوفرد ف  اوعزيد عن اودعأمي توجيه اوذات : ويتعث -

ي ن اذا اوتابمبتجه عمالآارين ويتحاق إشي تابجلى ي واو اورغبم ف  اوحصو:  بءدافع الانتع -

ويتعيز اوفرد عن أصحتب خ بعأنى أن اوفرد يدتادم نجتحه الأكتديع  واوعأتيير اوذاتيم و اوشاصيم

 واوعثتبرة.ي توى اوطعوح واوتحعمتع عدمد بترتفماذا اوعدتوى اوأتو  ف  اذا اوبأ

اوبأد الاجتعتج  : وياصد به الااتعتم واوتفوق ف  اوعنتفدم جلى جعيع اوعشتركين ف  اوعجتلات  -

تحايق ادف كبير ي إوى اوتأتون عع الآارين عن اجي يت عن اذا اوبأد أي ت اوعيخ  ذت اوعاتلفم

 ي.بأيد اوعنت
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  الانجتز بأد اوعدتوى اوأتو  ف  الانجتز: وياصد بهذا اوبأد أن صتحب اوعدتوى اوأتو  ف -

-181 : دي احعد جبد االلهم)عجي. عت ياوم به عن جعي يهدف إوى اوعدتوى اوجيد و اوععتتز ف  ك

183.) 

 أنواع الدافعية للانجاز: -5

تز جلى أدتس مم الانجمبين نوجين أدتديين عن دافأي Smithو"دعيث"  Veroffواد عيز " فيروف" 

 عاترنم اوفرد بنفده أو بتلآارين واعت:

  اوعوقف كعت مم فميم اودااليمالانجتز اوذاتيم: وياصد بهت اوعأتيير اودااليم أو اوشاصدافأيم  -أ

 يعكن أن تت عن عأيتر عطلق وسنجتز.

د جلى اوعاترنم مدافأيم الانجتز الاجتعتجيم: وا  اوت  تت عن تطبيق عأتيير اوتفوق اوت  تأتع -ب 

عن اذين اونوجين ي كي ن أن يأعمعكويخ أي عاترنم اداء اوفرد بتلآارينخ الاجتعتجيم ف  اوعوقف

 ووكن قوتهعت تاتلف وفات لأيهعت أكثر ديتدة ف  اوعوقف.خ ف  نفس اوعوقف

تس أن اودافأيم مى أدموآارون بين اودافأيم وسنجتز و اودافأيم ولكفتءة جلMatz»ف  حين عيز " عتتز 

تز فه  تتركز جلى مم وسنجمأعت اودافأيخ تتركز جلى اودرور و اوبهجم و اووقتيم اوت  يحااهت اوفرد

عنهعت وان ي ه إوى أاعيم كمو أشتر " عتتز " وزعسئيخ و اونجتح ف  اوعدتابخ الانجتزات اوعدتابليم

-خ ص2003خ اوتألم يكون أدرع ودى اوتسعيذ ذوي اوعدتوى اوأتو  عن دافأيم الانجتز )نشوان 

95 ) 

 فع:الخصائص المميزة للأفراد ذوي دافعية الانجاز المرت-6

  تنتووت اودافع متت اوتمض اودرادمد تم ادتاراج عيزات الأفراد ذوي اودافع اوأتو  وسنجتز عن بأوا

 وسنجتز ف  جسقته بعتغيرات عاتلفم.
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م عن محيث قتم عتكليسند بدرادتت جديدة ودوافع الانجتز وقتم بإواتء جدة عحت رات وعجعوج

تفز الانجتز لا مه أن حموكتنت نتيجم أبحتثخ إثترة حتجم الانجتز وديهمي عن اجي أصحتب الأجعت

خ تس يدجون اعتسكهمرغم أن عأظم اونخ عن عجعوع دكتن اوولايتت اوعتحدة 10%يوجد إلا ف  

عنهت طفووم اوفرد. وجليه فتلأفراد ذوي ي حتجم الانجتز تتكون عن جدة جواعإوى أن ي وتوص

 الانجتز اوأتو  يتعيزون بعت يل :

خ لا يأتعد الأفراد اوذين يتعيزون بدافع انجتز جتو  جلى اوعدتندة اواترجيم أو اوثنتء الاجتعتج  -أ

 فهم يجتهدون و ينت لون لأن وديهم عدتوى داال  عن اوتفوق.

 رات ذات درجم عأاووم عن اواطر اوعرتبط بهت. يتاذون قرا -ب

و لا يف لون خ ياتتر الأفراد ذوي اودافع اوعرتفع الأفراد اوعأروفين بأدائهم اوجيد كزعسء -ت

 اوذين يتعيزون بأنهم اجتعتجيين عحبين عن زعسئهم.

 هم توى انجتزاتمم بعدمى جلماورغبم ف  اوتغذيم اوأكديم لانجتزاتهم وعراقبتهت ويكونوا جل -ث

اوعاتطرة اوعتودطم أي أن انتك إعكتنيم حدتب احتعتلات ي يتعيز ذوي الانجتز اوأتو  بتحع-ج

ون عنتدبم بحجم ونوجيم قدرات مد تكمت قمودرجم عتودطم عن اوعاتطرة تأن  أنهخ اذم اوعاتطرة

 اوفرد 

ر عن ااتعتعه مف  حد ذاته أكثي يهتم اوشاص ذو اودرجم اوأتويم عن الانجتز بعت يؤديه عن جع-ح

 بأي جتئد عتدي. 

 و اوعهتم. ي ياتترون الأصدقتء ويشتركوا عأهم ف  الأجعت-خ

 الأفراد ذوي اودافأيم اوأتويم وسنجتز دائعت ف  نشتط وثام بتونفس. -د

دير عن ماوت  تفر وهم اوشأور بتوتاي ااتيتر الأجعت ذوي اودافع اوأتو  وسنجتز إوىي يعي -ذ

 (124-خ ص2008خ حعتداتخ )حدن يجراء إتعتم اوأع
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تع ف  اودافع مجلى تكيف نفد  وتكيف وظيف  كعت أنهت تبين أن الارتفي وجليه فإن اذم اوععيزات تد

تحديد ي ج أجعتوهم لأجرفتهم ونتتئمت أن عأمكعخ إوى الانجتز يأن  اوواقأيم ف  و ع أاداف قتبلم ولتحايق

 ي.الأف ي ادتراتيجيتت ولتحدين و اوأع

 ض:الخصائص المميزة للأفراد ذوي دافعية الانجاز المنخف-7

ي أن الأفراد ذوي دافأيم الانجتز اوعناف م لا يتوقأون اونجتح ف  أي جع 1994يرى اوعشأتن 

اوت  يشأرون أن ي ويرف ون أداء الأجعتيخ ياوعون به ويتجنبون الإقدام جلى الانجتز اشيم اوفش

وتنشط اعتهم بدرجم خ تبرةمأو اوت  تتطلب عنهم جهودا وعثخ عن الآاريني قدراتهم جلى أدائهت أق

ولا يأتودون اوعحتووم خ بدرجم جتدةمه وديتدلعون ولفشخ حتى وو كتنت بديطمجندعت تواجههم جوائق 

يطم مهلم اوع عونم اونجتح وي أون لأنفدهم أادفت بدماودي تمويابلون جلى الأجعخ ويأدهم عن اونجتح

ولا يدأون إوى تحدين عدتواام ف  أي خ ام وير ون بعت ام جليهمدا أو عشمم جهمهلم لا تكلفهمود

خ وكثيرا عت يانأون أنفدهم بأن فشلهم كتن نتيجم أدبتب اترجيم جن إرادتهمخ اوحيتة  نتحيم عن نواح 

-خص2008ختس اوايريمن جطمن وجهم نظرام حط أو صدفم وام ويدو عن اوعحظوظين ) بمفتونجتح ع

46) 

 ات الدافعية للانجاز:نظري -8

 نظرية ماكليلاند:-1

دافأيم الانجتز بأنهت نظتم شبك  عن اوأسقتت اوعأرفيم و الانفأتويم اوعوجهم أو  عتكليسنديأرف 

-ص خ 2009 – 2010خ ريممتن عمبلوغ عدتوى الاعتيتز و اوتفوق )جثعي اوعرتبطم بتودأ  عن اج

(81. 
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فبأد اوبحث اوعنطا  و اودرادم اوعنظعم اوت  بدأات عتكليسند ف  عطلع اواعدينتت و كتن ذاك عن  

اوطرق الادتاصتئيم اوت  يتدنى ي بتجتبترم احد أف خ (TAT)وع مم اوعو متئز تفهمتأعتوه وركادي اس

حيث ياوم تصور عتكليسند خ روق اوعوجودة بين الأفراد ف  دافأتيهم وسنجتزمراز اوفمت إبمن اسوهمه عمو

 1953و آارون فاد أشتر عتكليسند خ وء تفديرم وحتوم اودأتدة واوعتأم بتوحتجم وسنجتزمولدافأيم ف   

فإذا خ تئج موعت يحااه اوفرد عن نتخ ى أن انتك ارتبتطت بين اوهتديتت اودتبام و الأحداث الايجتبيممإو

أعت إذا خ ولأداء و الانهعتك ف  اودلوكيتت اوعنجزةي كتنت عواقف الانجتز ايجتبيم بتوندبم ولفرد فإنه يعي

ي وف ينشأ جنه دافع وتحتش  اوفشوتكونت بأض اوابرات اودلبيم فإن ذوك دي حدث نوع عن اوفش

 109).-ص خ 2000خ )اليفم

م يؤدون أجعتوهم مراد وامفهذم اونظريم تنبع عن اورغبم اوكبيرة ف  اكتشتف دافع الانجتز جند عشتادة أف

  درجم اوعثتبرة وتحايق الأاداف مون فملأنه يفصح جن ظتارة جديرة بتلااتعتم عفتدات أن الأفراد ياتلف

 105) -صخ 2006خ ذم الأاداف )جيتصرةمتزام وهم  يحصلون جليهت جن انجو عدى اودأتدة اوت

و خ وم اودفأيمم  عفهموواد ااتلفت اذم اونظريم جن اونظريتت الأارى ف  أنهت ويدت نظريم جتعم ف

أنواع عاتلفم عن اودوافع و ي و يرى عتكليسند أن اونتس يحفزام إوى اوأعيخ إنعت تاتص بطبيأم اوأع

 قد ياتلف عن فرد إوى آار.ي أيم اوأععت يؤثر ف  داف

بتع ف  ثسث مف  اوعنظعم يوفر فرض الإشي وقد اقترح عتكليسند اذم اونظريم حيث يأتاد بأن اوأع

 حتجتت ا :

 :لالحاجة إلى الانجاز و العم /أولا

اوت  ي ى الأجعتمون إومأي أن الأفراد اوذين وديهم حتجم جتويم إوى الانجتز ام اوذين يتوقأون ويتطلأ

اوعشكست و إوى ي فهم عدفوجون برغبم جترعم إوى اوتفوق و إوى حخ تت عن نوجت عن اوصأوبم

 اوتعيز ف  الأداء.
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م بتلانجتز تزداد متلأعور اوعتألامر بم  اوتفكيموواد وجدت أبحتث عتكليسند أن اونتس جندعت يبدؤون ف

 ى اوعدتويتت اوأليت ولأداء.موأن دافأيم الانجتز اوأتويم تؤدي إوى تركيز اوفرد جلخ عدتويتت أدائهم

 الحاجة إلى السلطة: /ثانيا 

فتلأفراد خ وذ ودلطممواوى أن يكون اوفرد صتحب نفخ أي اوحتجم إوى توجيه نشتطتت الآارين و بطهت

جلى اواوة و ي اوذين يتعتأون بادر كبير عن اوحتجم إوى اودلطم و اوعكتنم عدفوجين إوى اوحصو

خ 1999خ )حلع ي م اتصم بتوأعموعشكست أو تحايق أاداف عأيناي اوعكتنم أكثر عن ااتعتعهم بح

 25) .-ص 

 نظرية أتكنسون: -2

                 اوذين دتيروا أجعتوه ( Makiland" )عتكليسند"احد تسعذة  (Atekenson) يأتبر " أتكندون "

و تتعيز نظريم خ اودافأيم جتعم و اودافأيم وسنجتز اتصمي ودتجدوم جلى تطوير اوبحث ف  عجت

ن كمأام اذم اوعسعح ف  ي وتتعثخ دد عن اوعسعح اوت  تعيزات جن نظريم عتكليسندمبأ "أتكندون"

  مفه ميركز جلى اوعأتوجم اوتجريبيم ولعتغيرات كعت تعيز أتكندون ف  كونه أدس نظريت "أتكندون"

 .(113-ص خ 2000خ مم وء نظريم اوشاصيم وجلم اونفس اوتجريب  )اليف

بم ولحتجم موتهدف اذم اونظريم إوى توقع دلوك الأفراد اوذين رتبوا بتادير جتو  أو عنافض بتوند

 وسنجتز.

ي تح عن أجمتأداد أو كفمأتكندون أن اونتس يكونون عرتفأ  اوحتجم وسنجتز يكون وديهم ادي وياو

 اونجتح.

جلى الأشيتء اوت  تأت  عن تحايق الانجتز بأض الأاداف اوت  توجد ي اذا ويكونون عدفوجين ولحصو

دريب ويصبحوا أكثر انجتز مى اوتمون جلماودهلم و أنهم يابلي فيهت فرص ولنجتح و يتجنبون الأجعت

 214) .-ص خ 2008خ )اوكسكدة
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م وتظهر اودرادتت من أدائهميم جمجكد جلى اوناد ف  وقته وتغذيمي أن اؤلاء اونتس يف لون اوحصوكذت 

ذات الاوتزام ي اتصم ف  الأجعتمه أن اؤلاء اونتس ذوي اوحتجتت اوعرتفأم وسنجتز ياوعون بأداء أف 

 (118-ص خ 2009يخ عتجيمدة )إدماوجديي بدء الأجعتي عث

اوعحددة وسنجتز اواتئم جلى اوعاتطرة ي جلى اوأواع ( بتواتء بوضمءAtekenson" )أتكندون"قتم  كذت

خ اوفردي تمعنهت جتعسن يتألاتن باصي عت تحددات أربأم جواعي و أشتر إوى أن عاتطرة الانجتز ف  جع

 :كتلآت  اوعراد انجتزم واذا عو حي وجتعسن يرتبطتن باصتئص اوعهعم أو اوأع

 الفرد:ل فيما يتعلق بخصا -أ

 ه نحو الانجتز.ماوتوجيي ندون نعطتن عن الأفراد يأعسن بطريام عاتلفم ف  عجتانتك إوى حد تأبير أتك

 ي.عن اوفش وفمالأشاتص اوذين يتدعون بترتفتع اوحتجم وسنجتز بدرجم اكبر عن اواي: اونعط الأو

 وسنجتز. ممم اوحتجمبتوعاترنمه ن اوفشمالأشاتص اوذين يتدعون بترتفتع اواوف عاونعط اوثتن : 

تم جرض دلدلم مث يمحيخ TATن ف  تادير اوحتجم وسنجتز ااتبتر تفهم اوعو وع وادتادام أتكندو

خ عن اوصور اوغتع م جلى اوشاص ويطلب عنه أن يحك  أو يادم قصم جعت يحدث ف  اوصورة

يعكن أن تعدنت بعألوعتت خ ص اوايتويمموالافتراض الأدتد  الف اذا اوعأنى او أن اوايتلات أو اواص

خ ر جن دأ  اوفرد و انجتزم و عاتطرته )عرد مجم اوعدتحام عن اواصم تأبواودرخ جن حتجتت اوفرد

1986: (124. 

 اوتتو :ي   اوشكمت فم ذي وعدتوى اواوف أو اوالق عن اوفشخ عن عدتوى اوحتجم وسنجتزه  ي ويتفتج

 

 

 

 النمطان الأساسيان من الأفراد في الدافعية للانجاز.ل يمث (01)رقم ل جدو
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 النمط
مستوى الجاحة 

 للانجاز

مستوى القلق من 

 الفشل

عم بومبقع و اتش   لك ل بو بفع وسنةتز وبونةتح

 علتفع  (MS > MAF)بوفشه
 عنخفض

بو بفع و اتش  بوفشه لك ل عم بو بفع وسنةتز 

 (MAF > MS)وبونةتح
 علتفع عنخفض

اوثتن  يديطر نعط مراد اومأعت أفخ عوجهون بدافع الانجتزي وف   وء ذوك يت ح أن أفراد اونعط الأو

 ي.جليهم قلاهم وعوجهون بدافع تحتش  اوفش

خ اونفس ف  درادتتهم ولدافع وسنجتز جلى اذين اونعطين اوعتاتبلين أو اوعتنتظرين ر ز جلذتءوجليه فاد 

  اوحتجم وسنجتز يتوقع أن يظهروا مون فمتلأفراد اوعرتفأمفخ فس يوجد فرد يتعتع بنفس اوادر عن اونعطين

أم فيعت يتألق بتلأفراد اوعناف ين خ عحدود ولغتيمي وذوك لأن قلاهم عن اوفشخ نحو اونشتطالانجتز اوعوجه 

وذوك بدبب خ د اونشتط اوعنجز وديهم أو يوجد بدرجم عحدودةمف  اوحتجم وسنجتز فيتوقع أن لا يوج

 .115) :2000خ ممجليهم )اليفي وديطرة اوالق واواوف عن اوفشخ تزمم وسنجمافتاتدام ولحتج

 فيما يتعلق بخصائص المهمة: -ب 

م يجب أاذات ف  متن بعهعمانتك أي ت عوقفتن أو عتغيران يتألاخ بتلإ تفم إوى اذين اوأتعلين ولشاصيم

 الاجتبتر واعت:

 اوعاتطرة. دداتموا  احد عحخ احتعتويم اونجتح و تشير إوى اوصأوبم اوعدركم ولعهعمي: الأوي اوأتع

 اوعهعم. ذمم  امث فمويتأثر الأداء ف  عهعم عت بتوبتجخ عهعماوبتجث ولنجتح ف  اواوثتن : ي اوأتع

تح الااتعتم اوداال  مث ولنجمد بتوبتجموياصخ ممف  عهعم عت بتوبتجث ولنجتح ف  اذم اوعهعبءوجليه فتلأد

 أو اوذات  لأي عهعم بتوندبم ولشاص.
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رض أن اوبتجث ماوبتجث ولنجتح ف  عهعم عت ف  جسقته بصأوبم اوعهعم وافت "أتكندون"ي وقد تنتو

 يكون عرتفأت جندعت تتزايد صأوبم اوعهعم و اوأكس صحيح.

              تح اوفردمم نجماوثسث  )قوة اودافع و عدى احتعتويكب اذم اونظريم جلى اوعركزم وجليه فلاد ر

 رد واتجتاتته نحو اونجتحماوفمه دى عيمت بعمااتعكذت واوبتجث ذاته بعت يعثله عن قيعم بتوندبم وه( 

ت أي ظرف عتجدا إذا كتن متحي وأن اوحتجم لا تؤثر ف  اوأعيخ وعدى رغبته ف  تجنب اوفش

بينعت خ يكون وه حتفز نجتح عنافضي ودهي بتحديت شاصيت كعت اجتبرت أن اوأعي اوعوقف يشك

 ف  اونجتح.ي غير أنهت أاعلت دور إتاتن اوأعخ اوصأب يكون حتفز قويي اوأع

 نظرية العزو:-3

ي تت اوعهعم ف  عجتمو تأد اذم اونظريم عن اونظريخ نظريم اوأزو (wiener)  "برنترد واينرصتغ " 

و صيتغم ي بإجتدة تحلي "واينر تم " محيث قخ و اودافأيم وسنجتز بوجه اتصخ درادم اودافأيم بوجه جتم

اونجتح  عتكليسند و أتكندون و افترض أن نمعمه دعهت كمو عراجأم نظريم اودافأيم وسنجتز اوت  ق

أن ي فإنه يحدد ولعيي و أعت اوفشخ جلى اوهدفي تز ولحصومنحو الانجي يترتب جليه تاويم وتدجيم اوعي

 يدتعر ف  اتجتم واحد.

كعت يعكن أن يخ ف  تحايق اوهدف يعكن أن يؤدي إوى ترك اوأعي أن اوفش Wayner" واينرويرى " 

تم " واينر " وآارون مإوى اوهدف وقي حتى اووصوي يؤدي أي ت إوى إجتدة اونظر و اوعثتبرة ف  اداء اوأع

حيث يخ ى اوابرات و اونجتح و اوفشمدوافع جلمأثير اوميح تمبصيتغم نظريم اوأزو اوت  تهدف إوى تو 

 عيز بين ثسثم أبأتد ولدلبيم.

 .غير عدتاري أو بشكي عأتدي وياصد به اوادرة جلى الادتعرار بشكاوثبتت :  1-

 (40-ص خ 1998ختا مم )اوبماودااليم و اواترجيي اوأواع وياصد بهتاودببيم :  2-

 اوديطرة. تقمترج نطمون اماوت  تا ع ولديطرة أو اوت  تكي وياصد به اوأواعتحكم : ماو 3-
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اوعزيد ي دوف يجأله يثتبر و يبذي اوفرد ف  أداء عهعم عت فإن ذوك اوفشي أنه إذا فش واينراذا وأو ح 

رة أارى واذا عت ينتج جنه مم عمإثترة اودافأيي حيث يترتب جلى اوفشخ عن اوجهد لإنجتز اذم اوعهعم

 اونتتج.ي نوجتن عن اوتوافق ولعي

 يتصور. تمر ععمأبم أكثمم صحيث يتحاق اوفرد عن أن اوعهعخ انافتض احتعتلات اونجتحي: الأو

جن اذا  أماونتتج ف  اوعحتووم اوحتويم وينشي ت تف اوعحتووم اودتبام غير اونتجحم إوى اوعياوثتن : 

خ جلى اوهدفي دم اوحصومن جمتتج جماونوع اوثتن  عن اوتوافق نوع عن اوعثتبرة ولتغلب جلى اوتوتر اون

م الأووى و اودافأيم اوعثترة ف  اوعحتووم اوثتنيم ادم " وأطلق واينر جلى اودافأيم اوعتبايم عن اوعحتوو

 ". اواصور اوذات ي عي

ب مث يترتمعت وهذم اوتطبياتت و اونتتئج عن أاعيم حيEric Jarski» أركيس جتردك وواد أو ح " 

ب جليه ابرات ميترتي جلى اونجتح ودى الأشاتص اوذين وديهم دافع اونجتح اكبر عن دافع تحتش  اوفش

خ 2012خ تز أارى )جحيشمعدتابس ف  عواقف انجي ايجتبيم واذا عت يشجأهم جلى اوداو وجدانيم

 .(32-ص

 

 نظرية التقدير الذاتي:-4 

و "  Disy" ديدىي " وواد اتفق جلعتء دافأيم الانجتز أعثتخ اوذات ي ركزت اذم اونظريم جلى الادتاس

جلى أن الأفراد يدفأوا دااليت وتنعيم كفتيتهم وان عشتجر  Rocham " روشتمو "  Rabane" رابتن

م لأن يتعتأوا مإلا أنهم أ تفوا عواجهم فطريم أارى ا  اوحتجخ اوكفتيم تزيد الااتعتم اوداال  بتلأنشطم

 بتوتادير اوذات  بعأنى أن يارروا بأنفدهم.

 بتاتيترم و إرادته وترى اذم اونظريم بأن اودافأيم الأدائيم ذات تحديد داال  ياوم بهت اوفرد
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خ تصدق عع إحدتده وذات تحديد اترج  جندعت تكون عفرو م عن قوى شاصيم نفديم اترجيمو

الانتاتو  اوذات  بين مه وريم كعتصمتويب تصمم أدموواد اقترحت نظريم اوتادير اوذات  وجود أربأ

 78) -صخ 2003خ اواترج  و اوداال  )زايد

خ تذ اوارارات اوفرديممذات و اتامدير اومع بتاماوذات  و اوتعتي دتاسوواد ركزت اوارارات اوفرديم جلى الا

ترج  جندعت يرفض عت جليه و أاعيم اوبتجث مد اموتحديخ همأي ا  ذات تحديد داال  يتعتشى عع إحدتد

 ف  جعليم الانجتز اوجيد و اوهتدف.م عن أبأتد حايايم مف  اونجتح وعت وهي وقوة اودافع ودون إتاتن اوأع

 ):Y-X(إكس و نظرية واي  نظرية

ت مر اعمن اوبشمتت جمن الافترا مبين نوجين عDouglas Macgregor» دوكسس عتجريجوريعيز " 

 افترا تت نظريم إكس )س( واقتراحتت نظريم واي )ص(.

ى الأداء اوعطلوب ف  مدافأهم إومفتونظريم الأووى تفترض بأن اونتس يحتتجون إوى اودلطم و اوأنف و

 الأداء اوعر   لا يعكن تحاياه إلا ف   وء اورقتبم و اوديطرة عن جتنب الآارين.وان يخ اوأع

 يبأن الإندتن كتئن قتصر و غير عدؤوي وتلا  افترا ت اذم اونظريم عع الآراء اوت  تاو

وبنتء جلى ذوك تؤكد خ كعت تدج  بأن اونتس يتجنبون اوعدؤوويم كلعت اعكنهم ذوكخ ود ء بتوطبيأم

 أاتب. رورة اوعكتفآت و او

ي تم اوت  توكموعن جتنب آار تنتدي نظريم " واي " بأن بإعكتن اونتس تاديم الأداء اوعنتدب ف  اوعه

و خ م بتلإبداع و الابتكترمعح وهمؤوويتت و دميهم اوعدمو أدندت إوخ إويهم إذا عت أتيحت وهم اوفرص

أن الإندتن وتفترض أي ت خ تة الإندتنم  حيمجنصر طبيأ  كعت اولأب في الافتراض انت او أن اوأع

خ و لا يعكن فر هت عن اواترجي ترى أن اواوى اودافأم أو اوحتفز تنبثق عن اودااخ اير بطبيأته

حعدي  /تدي بأن اونتس وديهم اوادرة جلى اونعو واوتطور. )دموتؤيد اذم اونظريم وجهم اونظر اوت  تن

 (125-صخ 1999خ رونمين وآاميتد
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 expectancy theoryنظرية التوقع: -6

م جلى عدلعم م  اودافأيموتاوم اذم اونظريم ف Vector froom فيكتور فروم"اذم اونظريم "صتحب 

ف  اوايتم بتودلوك أو جدم اوايتم ي قد تتعثي وا  أن دلوك الأداء ولفرد تدباه جعليم عفت لم بين بدائ

 به.

ذم اوعفت لم جلى مم اتموتخ تمأنعتط اوجهد اوعاتلفم اوت  يعكن أن ياوم اوفرد بهي ف  بدائي كعت قد تتعث

ي فدافأيم اوفرد ولايتم بأداء عأين ف  اوأعخ اودلوك اوعتألام بتلأداءي أدتس قيعم اوعنتفع اوعتوقأم عن بدائ

يعكن صيتغم خ ودرجم اوتوقع ودى اوفردخ ن الأداءماوفرد عي تحكعه عنتفع اوأوائد اوت  يتوقع أن يحص

 ذوك اوفرض اوعبدط اوتتو :

 اوتوقع xاودافأيم لأداء عأين = قوة اوجذب 

Expectancy x valence = motivation perform 

ودرجم توقع اوفرد خ جليهت اوفردي فتودافأيم ا  عحصلم قوة اوجذب اوكتعنم ف  اوأوائد اوت  يحص

جليهت  ياوت  يحصخ مموتحايق اذم اوأوائد كنتيجم ولأداء و يعكن اجتبتر عتغير قوة اوجذب ععثس ولعنفأ

تحاق اذم ي تادير اوفرد لاحتعتمه أعت اوعتوقع فهو يعثخ اوفرد عن عاتلف اوأوائد اوت  يتيحهت وه الأداء

 اوعنفأم كنتيجم وايتعه بتلأداء.

 ويعكن تبديط اوفرض اودتبق كعت يل :

 تحاق اوأوائدي احتعت xعنفأم اوأوائد  =اودافأيم لأداء عأين 

Probanility x utility = motivation perform 

جليهت اوفرد ا  عحصلم اواوة أو درجم ي بأن قوة اوجذب اوكتعنم ف  اوأوائد اوت  يحصي ويعكن اواو

خ ذم اوحتجتت )جتشورمبتع ام  إشموفتجليم اذم اوأوائد فخ اوحتح اوحتجتت اوغير عشبأم ودى اوفرد

  )99-98 -صخ 1986
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 الصحة:  /نظرية الدافعية -7

عنتقشتت و عاتبست عكثفم عع ي عن اس   Frederick Herzberg فرديريك ارزبرك" "ي توص

 عن اوعهنددين و اوعحتدبين اوأتعلين ف  تلك اوعنطام. 200حواو  

ق اوذات و متت تحايمويرى ارزبرك بأن اوجهود لإثترة اودافأيم ينبغ  أن تنصب جلى إشبتع حتج

 :واعتي ف  بيئم اوأعي ويعيز بين عجعوجتين عن اوأواعخ الانجتز

 صحية )الوقائية(:ل عوام -أ

و اوأسقتت بين الأفراد و اوأتئد الاقتصتدي ي وظروف اوأعخ ديتدم اوعنظعم و أدلوب اورقتبمي وتشع

 ن عوجودة.مم تكمرين إذا ومالآامه و او عتن اووظيف  إذ يعكن أن تحيط اذم اوأواع

 خاصة بالدافعية:ل عوام -ب 

خ دى قدرات اوفردمذي يتحماومه و اوأعخ اوعدؤوويني عن قبالانجتز و اوتادير وعت ياوم به اوفرد ي وتشع

 تز و اوتادم و اوتأرف و اوعدؤوويم.مى الانجمتدفع الأفراد إوي واذم اوأواعخ واوعدؤوويم و اونعو واوتطور

جتد ي بأعيخ وفيعت يتألق بتدتثترة اودافأيم يرى ارزبرك أنه لابد عن عواجهم جدم اور ت جن اوأع

-خ ص 1999خ ين و آارونمته و يوفر وه اوفرصم ولنعو و اوتطور )حعدي يتديتدم بتوتحدي وادرا

126-127.) 

 

 

 نظرية التنافر المعرفي:-8

عن جنتصر عأرفيم تت عن ي " وتشير اذم اونظريم أن وك ويون فدتنجروعن ععثل  اذم اونظريم " 

عنت عأرفم بتوطريام ي ت أن وكمكعخ أادافنت و  روب دلوكنت ( خ عأرفم بذاته )وعت نحبه وعت نكراه
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ذم اوأنتصر عع جنصر آار بحيث يا   من امر عمتفر جنصمفإذا تنخ اوت  يدير بهت اوأتوم عن حوونت

وتنشأ حتلات خ وتر اوذي يعل  جلينت  رورة اوتالص عنهمحدث اوتخ روجود احداعت عنطايت بغيتب الآا

وجندعت يشأر اوفرد بهذم خ اوتنتفر اوعأرف  اذم جندعت يعتد جدم الاتدتق إوى أشيتء عهعم بتوندبم ولأفراد

 ى أن يافض درجم اوتنتفر أو يدتبأدم بغيم تحايق الاتدتق.ماوحتوم تدفأه إو

را وتوتر و يؤثر ف  دلوك الأفراد و بتوتتو  فهو يدتجد جلى اوتنبؤ اوتنتفر اوعأرف  عصدي وعن ثم يعث

دون ذوك حيث يأد الاتدتق احد عؤثرات اودافأيم اوعهعم ف  دلوك الانجتز. ي بتوظروف اوت  تحو

 .23) -صخ 1988خ )حدين

 قياس الدافعية للانجاز: -9

تييس اوعو وجيم وطرق موعااتطيم و امانتك جدة طرق وايتس اودافأيم وسنجتز عنهت: اوعاتييس الاد

 ي.اوعحتوى( واوت  دنتنتووهت بنوع عن اوتفصيي أارى )كتحلي

 المقاييس الاسقاطية:-1

 تادير اوصور و اوتايست: 1953عايتس الانجتز وعتكليسند وزعسئه  -أ

د عن اس وهت ماجد عتكليسند ااتبتر وايتس اودافأيم وسنجتز عكون عن أربأم صور ادتطتع عتكليسن

خ 1999خ)رشتد  1938دم عوراي مذي اجمواو TATوع ماشتاتق و توويد بأ هت عن ااتبتر تفهم اوعو 

 .) 23-ص 

تس اودافع وسنجتز ووايخ أعت اوبأض الآار فاد قتم عتكليسند بتاديعهت اصيصت وايتس اودافأيم وسنجتز

ثتنيم ثم يطلب اوبتحث  20صورة أثنتء الااتبتر جلى شتشم دنيعتئيم وعدة ي ياوم اوبتحث بأرض ك

واذم الأدئلم خ صورة عن اوصور الأربأممه عنهم بأد ذوك كتتبم قصم تأط  أربأم أدئلم بتوندبم وك

 كتلآت :

 ؟عن ام الأشاتص؟ عتذا يحدث-1
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 ؟عأنى عتذا حدث ف  اوعت  ب؟ عن اوذي أدى إوى اذا اوعوقف 2-

 (91-صخ 1994ي؟ )عمدىخ وعن اوذي ياوم بهذا اوأع؟ وعت اوعطلوب جعله؟ عت عحور اوتفكير 3-

خ صورةي بم وكمالإجتبم جلى الأدئلم اودتبام بتوندي وف  اذا الااتبتر ياوم اوعبحوث بدرد قصم تحع

ويرتبط اذا خ   جشرين دقيامواومحمه بحيث تدتأرض عدة اواصم أربأم دقتئق ويدتغرق الااتبتر كك

بنوع عأين عن اذا اوعحتوى ف  ي اواصص أو نواتج اوايتي ويتم تحليخ الإبداج ي أدتدت بتوتايي اوتاي

 (63-صخ 2000خ  وء عت يعكن أن يدير إوى دوافع الانجتز )دافيدوف

تطبيق وذوك بخ  (TAT)وع مم اوعو مبحدتب ثبتت ااتبتر تفه 1953وقد قتم عتكليسند وزعسؤم دنم 

وف  خ  0.98ثبتته إوى ي عأتعي وقد وصخ أشهر  5زعن  قدرم ي عفحوصت وفتص 32الااتبتر جلى 

أعت باصوص  0.58.اوثبتت إوى مه عأتعمه عفحوصت وص 24درادم أارى جلى جينم عكونم عن 

اوشاص  " لإدوارد ي م اوعو وع وعاتييس اوتف يمتر تفهماوصدق فاد تبين أنه لا توجد جسقم بين ااتب

 98).-ص خ 2000خ و عايتس " عهرابيتن " وسنجتز )اليفم "

 french فرنش:ـ مقياس الاستبصار ل -ب

جندعت بدأت الانتاتدات توجه وهذم اوتانيتت الاداتطيم جلى اورغم عن ادتاداعهت جلى نطتق وادع ف  

بأض اوتأديست ي بأض إداتماوي تومحخ اوأديد عن اودرادتت و اوبحوث اوت  تنتووت اودافأيم وسنجتز

د ف   وء تصور عتكليسن (FTI)تر م" بو ع عايتس الادتبص فرنشفاتعت " خ جلى اذم الأدتويب

بحيث خ حيث و أت جعس عفيدة تصف أنعتطت عتأددة عن اودلوك خ وتادير صور و تايست الانجتز

جليهت اوبند ي م اداتطيم جند تفديرم ولعواقف اودلوكيم اوذي يشتعمتجتبم وفظيميدتجيب وهت اوعفحوص بتد

اودافع  عني بحيث يعكن ادتاداعه وايتس كخ ع نظتم وتصحيح اذا الااتبتر مم و متخ أو اوأبترة 

 و اودافع ولتواد.خ لانجتز
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وذوك جن خ " وآارون بحدتب صدق اوتكوين لااتبتر الادتبصتر اعيتشينقتعت "  1958وف  دنم 

ذا الااتبتر و اوعايتس اوفرج  م  امين فمجليهت اوعفحوصي طريق إيجتد اوأسقم بين اودرجتت اوت  يحص

ااتبتر تفهم اوعو وع  (TAT)و  (EPPS)  ماوشاصي يمتر اوتف من ااتبمولحتجم وسنجتز اوعشتق ع

م بين ااتبتر الادتبصتر و ااتبتر تفهم اوعو وع غير موواد دوت اونتتئج جلى أن اوأسقخ وعتكليسند

تر متر الادتبصماونتتئج جلى أن ااتبي وتدخ تر اوحتجم لانجتز غير داوممداوم و دتوبم و اوأسقم بين ااتب

 22-25 ).-ص خ 1994خ عودىدق اوتكوين )رشتد جبد اوأزيز مع بصملا يتعت
 

 aronson "أرونسون:ـ " ل (A.G.E.T)مقياس التعبير عن طريق الرسم -ج

حيث صعم اذا اوعايتس خ " بو ع ااتبتر اوتأبير ن طريق اوردم وايتس اودافع وسنجتز أروندونقتم " 

 لأنه وجد أن ااتبتر " عتكليسندي دافأيم الانجتز جند الأطفت

دير متم اوتاموقد ت عن نظخ اوصغتري " وسدتبصتر صأبم بتوندبم ولأطفت فرنشوكذا ااتبتر " خ وزعسؤم

و خ تواطوط و اوحيزماوذي و أه " أروندون " وتصحيح ااتبتر اوردم فئتت أو اصتئص عأينم ك

 وذوك ولتعييز بين اوعفحوصين ذوي اودرجتت اوعاتلفم ودافع الانجتز.يخ الأشكت

 دة انتاتدات عن بينهت:مرض وأمه تأمجدد عن اوأينتت إلا أن وجلى اورغم عن تطبيق اذم اوعاتييس جلى

تلات اوعفحوصين بصدق مف انفأمت تصمأنهي اجتبرات اوكثير عن اوبتحثين أنهت ويدت عاتييس حايايم ب 1-

 عشكوك فيه.

 تاتلف عن شاص لآار.ي لا تحتوي جلى عأيتر عوصد ولتصحيح ب 2-

ن شاصيم اوفرد مب عمتتأداات إوى جواني اودوافع ب يرى بأض اوبتحثين أن اذم اوعاتييس لا تايس فاط

 22- 25 ) .-ص خ 1994خ )عودى
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أدوات ووعن انت بدأ اوبتحثون ف  اوبحث جن طرق أارى ي اذم اودرادتت اودتبام بتءت بتوفشي ك

ت الأدتويب الاداتطيم موي جليهمأارى وايتس اودافع ولإنجتز وتسق  اوأيوب و اوصأوبتت اوت  تنط

ب اونفد  جلى نحو أكثر دقم مذا اوجتنماذا اوأدد وبحيث يعكن تحديد و قيتس ا اوعدتادعم ف 

وعنه بدء اوبتحثون بتدتادام أدلوب اوتادير اوذات  ف  تصعيم الأدوات اوت  تايس اودافأيم خ وعو وجيم

 وسنجتز.

 المقاييس الموضوعية:-2

ف  دافأيم الانجتز يوجد اوأديد عن اوعاتييس اوعو وجيم بأ هت صعم وايتس اودافع وسنجتز جند 

وبأ هت صعم وايتس خ 1980عايتس " وينر " جتم خ 1968عايتس " روبندون " جتم ي عثي الأطفت

وعايتس  1980تم بإجدادم " ارعتنز " دنم متز و قمم وسنجماودافع وسنجتز جند اوكبتر وعنهت ااتبتر اودافأي

ص خ 2005خ )عركون 1969وعايتس " ون " خ 1979نم معيث " دموعايتس " دخ 1968" عهربيتن " 

-. (79 

 ي.الآن اوتطرق إوى بأ هت بش ء عن اوتفصيي ودنحتو

 hermans 1970هرمانس :ـ استخبار الدافع للانجاز ل -أ

ع اوعظتار مأد حصر جعيارعتنس بنتء ادتابتر ولدافع بأيدا جن نظريم " أتكندون " وذوك بي حتو

 وقد انتات عنهت الأكثر شيوجت جلى أدتس عت أكدته اوبحوث اودتبام وا :خ اوعتألام بهذا اوتكوين

 عدتوى اوطعوح. 1-

 اوعاتطرة.ي اودلوك اوعرتبط بابو 2-

 اوعثتبرة. 3-

 ي.توتر اوأع 4-

 إدراك اوزعن. 5-
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 ي.اوتوجه نحو اوعدتاب 6-

 ااتبتر اورفيق. 7-

 اوتأرف.دلوك  8-

 دلوك الانجتز. 9-

 جبترة عتأددة الااتبترات  29ويتكون اذا الادتابتر عن 

 aysenk– wilson 1975:إيزينك و ويلسون ـ مقياس التوجه نحو الانجاز ل 10-

ون اوعايتس عن مويتكخ تو مواذا الادتابتر يت عن دبأم عاتييس فرجيم تايس اوعزاج اوتجريب  اوعث

 لاخ غير عتأكدخ نأمم: بندا يجتب جنهت ب 30

ف  اودبأينتت  رأيوطورم  1960اذا اوعايتس ف   ونو ع 1960:ون( ولدافع وسنجتز  –عايتس )رأي 

و ولتحكم ف  وجه الايجتب ثم جكس عفتتح لاخ غير عتأكدخ نأمم: ؤالا يجتب جنهت بمد 14ن مو يتكون ع

تس ثبتت مو ولعاي 42  متادير اودرجتت )اوتصحيح( ف  نصف جدد اوأبترات و اودرجم اواصوى ا

 .187) :2003خ )عجدي 70خ0يزيد جن 
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 قائمة المراجع والمصادر:
 .  وققت  وتالق  ل بء بوذمظفلمبلاتةتاتم بوا يثم  (.2004لبم بوسأم خ عاذ  لحذ . ) -

 .بلادكن ريم: عنشأة بوذأترف     
 .    إ برة بوذمبر  بوبشليم ع اه تاالق بوذلزة بو نتفسقم(. 2008لبم بكلخ عصةفى عاذم . ) -
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 بلإدكن ريم: بو بر بوةتععقم.     
    –لقم إطتر نظلي وحتلام جذ –(. إ برة بوذمبر  بوبشليم 2010لبم شقخمخ نت ر عاذ . ) -

 جذتن:  بر صفتء.     
 (. إ برة بلأجذتي بو ووقم. بلادكن ريم:  بر بوةتعأم بوة ي ة.2002ج   بوسسم. ) لبم قافخ -
 (. بلأنثلوبمومجقت بوثاتفقم. بلادكن ريم:    2007لحذ خ عصةفى فتروق وعبت خ إبلبهق  عاذ . ) -

 . بر بوذألفم بوةتععقم     
 : عك بم  طلق با قتر وتامي  بوذمظفلم. بوليتض (.2000بولحذم. )لصلهخ فمزي ج    -

 بوأ قكتن.     
 عأمقتم بلاتصتي بلا بري بوذؤثل (. 2011آي بوشقخخ ج   بوذةل  بم ج   بوذاسم بم عاذ . ) -
 جتععقم نتيف بوألبقم ولألممرسالة ماجستير في العلوم الادارية.  جلى ل بء بوأتعللم.     

  بلأعنقم. بوذذلكم بوألبقم بوسأم يم. لنظل بوذمقع:     

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses 

 (.  2. )طإ برة بوذمبر  بوبشليم(. 2009) بوخلشمخ  تدب يتدلم واضللخ  تظ  حذم . -

 بلأر ن:  بر بوذسللة.     
   . ردتوم عتجس للبوثاتفم بو نظقذقم و ورات ف  رفع عس مى بلأ بء(. 2007بوخلقفم زيت  دأل . ) -

 جتععقم نتيف بوألبقم ولألمم بلأعنقم. بوذذلكم بوألبقم بوسأم يم. لنظل     ف  بوألمم بلا بريم.      

 بوذمقع:     
/.../m_as_20_2008.phttp://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses

df 

 :  ربدم ف  تةميل بوفكل بو نظقذ  اسي عتئم تنظق  بوذنظذتم(. 2002بوستو خ عؤي  دأل . ) -
 جتم. إرب :  بر جتو  بوك تب.     

 بلأر ن:  بر بوذسللة. (. بو ةميل بو نظقذ  وبلإ بري.2009) بوسكترنمخ بسي الف. -
 (. بلاحست  بتوأ بوم بو نظقذقم وجسق ه 2007بوسل  بوةن يخ جت ي وبو نت بوسأل خ جت ي. ) -

 بأدتولب تالق  بلأ بء بومظقف  وإ ربك بلأبأت  بونفسقم ول لئم بو ألقذقم. عةلم عس ا ه      
 .130-09(خ 7)13بو لبقم بوألبقم.      

 و ى لجضتء بوهلئتم بو  ريسقم ف  بلأ بء بومظقف  (. 2011بوصلبيلةخ اتو  لحذ . ) -

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_as_20_2008.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_as_20_2008.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses
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 بوةتعأتم بلأر نقم بولدذقم عم وجهم نظل رؤدتء بلأقستم فلهت. ]نسخم إوك لونقم[. عةلم جتعأم      
 : . ربجع بوذمقع652-601(خ 2+1)27 عشق.      

http://www.damascusuniversity.edu.sy 
 (. تنذقم بوذهتربم بوققت يم ولأتعللم وجسق هت بتلأ بء    2011بوصتعه نتصل بم جل . ) -

   جتععقم نتيف بوألبقم ولألمم بلأعنقم. بوذذلكم بوألبقم   .بومظقف . ردتوم عتجس لل ف  بوألمم بلا بريم     
 بوسأم يم لنظل بوذمقع:

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/Documents/m_as_2

011_08.pdf17 

 (. إ برة 2006وبوعبت يخ فمزي اتش . )بوةتئ خ يمدف حةق  وبوفضهخ ج   بواسلم عؤي   -

 .بلأر ن :  بر بومربق. -ع اه بد لبتقة  ع كتعه  –بوذمبر  بوبشليم      
 (. بلأر ن:  بر وبئه. 2(. إ برة بوذمبر  بوبشليم. )ط2005بوهل  خ اتو  ج   بولحذم. )

 ةتععقم بوة ي ة.(. بوسلمك بو نظقذ . بلادكن ريم: بو بر بو2003لنمر دلةتنخ عاذ  دأل . ) -
 (. وبقع تامي  بلأ بء وجسق ه ب بفعقم بلانةتز و ى لدتتلة بوةتعأم. 2010بلذا مخ فتطذم. ) -

 .ردتوم عتجس لل غلل عنشمرةخ جتعأم والبن: والبن     
 (. والبن:  بر بوغلب.3(. عبت ئ بو سللل بوبشلي. )ط2008غقتمخ بمفلةم. ) -
 (. إ برة بوذمبر  بوبشليم عم عنظمر بد لبتقة . و نتن:  بر 2002) بلمطخ حسم ببلبهق . -

 بونهضم بوألبقم.     
 (.لدتولب بولقتبم و ورات ف  تالق  ل بء بوذؤدسم بلاق صت يم. ردتوم 2008) بلممخ بوسأل .-

 لنظل بوذمقع:  .عتجس لل ف  تنذقم وتسللل بوذمبر  بوبشليمخ جتعأم عن مري: قسنةلنم     
http://bu.umc.edu.dz/opacar 

 .(. بلإ برة بلاد لبتقةقم. بلأر ن:  بر بوذسللة2004بم ح  مرخ ج   بوأزيز صتوح. ) -

 (. إ برة بوذمبر  بوبشليم. بلأر ن:  بر بوقتزوري.2010بم جن لخ ج   بولحذم. ) -
  بء بوأتعللم ف  تا ي  بح قتجتم بو  ريب. ردتوم (.  ور تالق  ل2006بم عقش خ جذتر. ) -
 عتجس لل ف  بوألمم بو ةتريمخ جتعأم عاذ  بم قتف: بوذسللم. بوذمقع:     

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/04 
 (. إ برة بوذمبر  بوبشليم وبوسلمك بو نظقذ   ربدم نظليم 2003ج ونخ  ب ي نتصل. ) -
 وتة قققم. بوةزبئل:  بر بوذاذ يم.     

http://www.damascusuniversity.edu.sy/
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/Documents/m_as_2011_08.pdf17
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/Documents/m_as_2011_08.pdf17
http://bu.umc.edu.dz/opacar
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/04/
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 (. 2)ط –بأ  بد لبتقة  –(. إ برة بوذمبر  بوبشليم بوذأتصلة 2009جالل خ جذل وصف . ) -
 بلأر ن:  بر وبئه.      
 . غليب (. عصل:  بر2بونفس . )ط. بو الله (2003)  بوات ر طه. خفلج ج   -
 (. ع اه إوى جل  بونفس بوأذه وبو نظق . بوةزبئل:  بر قلطبم.2007عسل خ عاذ . ) -
(. إ برة بوذمبر  بوبشليم ع اه بد لبتقة  )ط 2009حلحمش صتوحخ جت ي ودأل  بوستو خ عِؤي . ) -

 (. بلأر ن: جتو  بوك ب بوا يث ولنشل وبو مزيع.3

 (.  بفعقم بلإنةتز وققتدهت. عصل: بلأنةلم بوذصليم. 1979س عنصمر. )قشامشخ إبلبهق  وطلأ -

 (. بامث و ربدتم ف  جل  بونفس. بوةبأم بلأووى. و نتن: عؤدسم بولدتوم.2001بلأحذ . لعه ) -

(. بو بفعقم ولإنةتز وجسق هت ببأض ع غللبم 1992ج   بوختوقخ لحذ  عاذ  ولحذ  بونقتي. ) -

ل بوذ بر  بلاب  بئقم وتلذللبتهت ب ووم قةل. عةلم عل ز بوبامث بوشخصقم و ى جلنم عم تسعل

 بو لبميم بةتعأم قةل. 

(. لاذقم بو بفعقم ولإنةتز ف  بلإرشت  بو لبمي. بوذةلم بو لبميمخ بوذةل  بوثتوثخ 2006ب رخ جذل. ) -

 بوأ  بو تدع.

إ ربك بوةتوب ولا مي بومبو ي وجسق ه ب بفعقم  (. 1995. )بوشنتويخ ج   بوذنأ  وبوشنتويخ زي بن -

بوذةل  بوأتشلخ بوأ   بوستبع وبوثسثمنخ  .بوذةلم بو لبميم .بلإنةتز و ى طسب  لقم بوذألذلم بتوةمف

 .بوكميس

جسقم عمقع بوضبط بتو بفع ولإنةتز و ى طلبم (. 1997. )بوشنتوي ج   بوذنأ  بوشنتوي زي بن -

  .بوأ   بوثتن  وبلأربأمن بوكميس .بو لبميم بوذةل  بوات ي جشلبوذةلم  .وطتوبتم بوةتعأم

 : عم 2012جمبن  10(. تنذقم بوكفتءبم. ت  بد لجتجهت ب تريخ 2008بلأنصتريخ لبم لنس. )  -

/chive/2008/11http://tarekmo2000.jeeran.com/moslemoon/ar   

http://tarekmo2000.jeeran.com/moslemoon/archive/2008/11/
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 ور ومحم بوققت ة وبةتقم بلأ بء بوذ مبزن ف  ققت  وتالق  ل بء بوذمبر  (. 2010عمما مخ واملمبم. ) -
 عم: 2012عتي  31. ت  بلاد لجتع ب تريخ بوبشليم

www.4shared.com /office/KES4wp.../__online.ht 

 عم: 2012 عتي 27بلاد لجتع ب تريخ (. بوكفتءة واصتئصهت. ت  2011قلويخ عاذ . )جميلقم  -

?p=87527tody.com/forum/showthread.php-http://algeria  

 "ورقم جذهخ (.  بو  ريس وفق بوذاتربم بتوكفتيتم20/03/2012. )عللم  ليمب خلعلم وبم عاذ  خقتد  -

 عم: 2012عتي  27ت  بلاد لجتع ب تريخ توةزبئل". ب بوألقت ولأدتتلةبوذ ردم 

Files/a/y/.../1209560257.pps i3.makcdn.com/user 

(. بوة بربم/ بوكفتءبم.... تأليفهت وجسق هت بتومصف بومظقف . ت  2010بدذتجلهخ لحذ  عاذ . ) -
  http://www.hrdiscussion.comعم: 2012جمبن  2بلاد لجتع ب تريخ 

  2012جميلقم  9(. بو سللل بتوكفتءبم. ت  بلاد لجتع ب تريخ 2010م04م01بوهسو خ رؤيم. ) -

 am.comte-http://www.social   عم:

ردتوم عتجس لل . ربدم عل بنقم  : بءم بلأثلات جلى فأتوقلبوثاتفم بو نظقذقم و .(2014) .فتيزة  خفت ه-

 .02والبن جتعأم. غلل عنشمرة

جميلقم  9وكفتءبم بوبشليم ف  بوذؤدسم وتةمرات. ت  بلاد لجتع ب تريخ (. ب2010ببلبهق خ ف ا . ) -

    socialstudiestech.com-http://drsafaaعم: 2012

بوذفتهقذ  و  (. تسللل بوكفتءبم: بلاطتر2010عنصمريخ  ذتي وصموحخ دذتح. )جمبن -

 (.09بوذةتلام بوك لى. )

(. إ برة وتنذقم بوذمبر  بوبشليم: بلاتةتاتم بوذأتصلة. عصل: 2007لبم بونصلخ ع حس. ) -

 عةذمجم بونله بوألبقم.

http://algeria-tody.com/forum/showthread.php?p=87527
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.social-team.com/
http://drsafaa-socialstudiestech.com/
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(. إ برة بوذمبر  بوبشليم وتأثللبم بوأموذم جللهت. بلأر ن:  بر بوذة لاوي 2004بوذمدميخ دنتن. ) -

 ولنشل وبو مزيع.

          ولنشل بواتع   بر: بلأر ن. بلا برة ف  وبلأدتولب بوفكل تةمر(. 2005. )ا صب بوأ ل  خ -

 .وبو مزيع

 .بولزي   بر: بلار ن(. 2ط. )بلأجذتي إ برة وعبت ئ لدتدقتم(. 2005. )جل  بوضسجلمخ -

 (. عبت ئ بلإ برة. بلأر ن:  بر بوقتزوري بوألذقم ولنشل وبو مزيع. 2008بوأسقخ بشمملل. ) -

. بو كميم بلاد لبتقة  و نذقم بوذمبر  بوبشليم. بوةزبئل:  يمبن (2010)بمحفصخ ج   بوكلي .  -

 بوذة مجتم بوةتععقم.

. بوذمبر  بوبشليم: ع اه بد لبتقة . (2009)حلحمش صتوحخ جت ي وبوستو خ عؤي  دأل .  -

 بلأر ن: جتو  بوك ب بوا يث.

ليم: ع اه بد لبتقة  تكتعل . بلأر ن: إثلبء إ برة بوذمبر  بوبش (.2009. )بوستو خ عؤي  دأل  -

 ولنشل وبو مزيع.

 .ع يليم بونشل وةتعأم قتوذم: بوةزبئل. . إ برة بوذمبر  بوبشليم(2004)حذ بويخ ودللم.  -

 (. بوةزبئل:  بر بوغلب ولنشل وبو مزيع.3. عبت ئ بو سللل بوبشلي )ط(2007)بمفلةمخ غقتث.  -

   بوبشليم. بوةزبئل:  يمبن بوذة مجتم بوةتععقم.. تسللل بوذمبر (2010)نمريخ عنلل.  -

 . بومجلز ف  تسللل بوذمبر  بوبشليم. بوةزبئل:  يمبن بوذة مجتم بوةتععقم.(2011)نمريخ عنلل.  -

(. بوبأ  بلاد لبتقة  ولذمبر  وبوكفتءبم بوبشليم ف  بد لبتقةقم 2008ع بح بوألبب خ بواتج. ) -

 م بوشلف.بوذؤدسمخ جتعأم حسلبم بم بمجل خ جتعأ

 ثانيا: باللغة الأجنبية:



دون من إعداد: د. سمية سع                                              محاضرات حول تحليل الفرد     
------------------------------------------------------------ 

 
82 

1- Alazard‚ C et Sépan‚ S. (2001). Contrôle de gestion. (5𝑒𝑚𝑒  edition). Paris : 

dunod. 
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 أسئلة المقابلة:

 بذذتردتم عم لجه تةميل  فتءبم جذتوهت؟ اه ا  عك مبم؟م اه تامم الم بوذؤدسم 1

 م  قف ي   تا ي  بوكفتءة بوذهنقم؟2

 م  قف ت   جذلقم بوباث جم بوكفتءبم؟3

 *اه ت   الم بوأذلقم جم طليق بو الق  بو وري وبوذس ذل ولأذتي؟

 *اه ت   جم طليق تالله بوأذه؟

 *اه ت   جلى لدت  بوذستر بوذهن  ولأتعه؟

 نتك عخةط و ةميل بوكفتءبم؟م اه ا4

 *بتونسبم ول مظقف: عت ا  لا بف الم بوأذلقم؟ وعت ا  إجلبءبتهت؟

 * بتونسبم ول كميم: عت ا  لا بف ولنمبع بو كميم؟ وعت ا  علبحله؟

 * بتونسبم ولأجمر: عت ا  بوذأتيلل بو   ت نى جللهت شبكم بلأجمر؟ وجسم تا مي؟
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 بوذهن ؟ وعت ا  لا بف الم بوأذلقم حسب الم بوذؤدسم؟م ع ى تامعمن بأذلقم بوالبك 5

 م ع ى تامعمن بأذلقم بو مجقه بوذهن ؟ وجلى لي لدت  تامعمن بهلم بوأذلقم؟6

 م اه تامعمن بأذلقم بوذ تبأم  أ بة و ةميل بوكفتءبم؟ و قف ي   ذوك؟7

   بوكفتءبم؟م  قف ي   تالق  بوكفتءبم؟ وعت ا  بوذأتيلل بو   ت نى جللهت جذلقم تالق8

 م اه تس غه ن تئج تالق  بوكفتءبم ف  جذلقم بو مجقه بوذهن ؟09

 م اه تس غه ن تئج تالق  بوكفتءبم ف  جذلقم بو كميم؟10

 م اه تس غه ن تئج تالق  بوكفتءبم ف  جذلقم بو لققم؟11

 ف  الم بوذؤدسم؟م عت ا  بجلبءبم جذلقم بو سللل بو ن ئ ؟ واه تنذقم بوكفتءبم ت ج  بو سللل بو ن ئ  12

 م اه تامعمن بامصلم بوكفتءبم؟   قف ت   الم بوأذلقم؟ عت ام بوه ف عنهت؟13

 م اه و يك  ومحم بوققت ة؟ عت ا  لنمبجهت؟ وفق  تس خ م؟ و قف ي   بوذصت قم جللهت؟9

 م اه ت   جذلقم ت قلق بوذمبر  بوبشليم؟ عت ام بلاطتر بوزعتن  وأذلقم ت قلق بوذمبر  بوبشليم؟10

 م م  قف ت   جذلقم ت قلق بوذمبر  بوبشليم؟11

 م اه تأ ذ ون جلى ع قالم عم  باه بوذؤدسم لم عم اترجهت؟12

 م  قف ي   بد غسي ن تئج ت قلق بوذمبر  بوبشليم؟ 14م عت ا  بومدتئه بوذس أذلم ف  ذوك؟13


