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 ةدقعلما تاروطتلاو ةعيرسلا تايرغتلا نم ديدعلا نهارلا تقولا في ةيداصتقلاا تاسسؤلما ةئيب دهشت   
 ،تاسسؤلما كلت اهشيعت تيلا ةسفانلما ةدح ةدايز ىلع سكعني امو يداصتقلاا حاتفنلاا ةيكرح ديازت عم ةصاخ
 تاروطتلا ةبكاومو تامولعلما ايجولونكت لامج في يملعلا مدقتلا للاغتسا ونح هجوتلا لىإ اهعفد يذلا رملأا
 ،ةيسفانت ةزيم برتعت تحبصأو لب اmايلمع ةرادإ اهيف تاسسؤملل نكيم تيلا ةءافكلا تزواتج ثيح ،ةرمتسلما
  .قيوستلا لامج ىلع اقيمع ايرثأت رثأ ام وهو ،تلااجلما تىش في اهئاقبل اطرش نوكتل

 ةيرغصلا تاكرشلاو ةيربكلا تاكرشلاو دارفلأا ينب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةيبعش ديازتل ناك دقو
 تيأتو ،قيوستلا ةفيظو ىلع يربك رثأ ،تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل عيرسلا روطتلا نع لاًضف ،ةطسوتلماو
 ثدحلأ اقفوو ،ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا نم نومدختسلما هديري ام ةعيلط في اmامدخو عقاولما هذه
 ددع غلبي امنيب ،مدختسم رايلم 3 نم رثكأ كوبسيف عقوم يمدختسم ددع غلبي ،ةيلماعلا تاءاصحلإا
 رثكأ LinkedIn عقوم يمدختسم ددع غلبي امنيب ،مدختسم نويلم 500 نم رثكأ رتيوت عقوم يمدختسم
 اهتيبعش ةدايزو ةسسؤملل جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعاست ثيح ،مدختسم نويلم 250 نم
 لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ دقل .ةيراجتلا ةملاعلا قيوستل ةمهم بناوج اهلكو اهتعسم ةرادإو
 تاسسؤم نم ديدعلا اهمدختستو ،عمتجلما حئارش نم ديدعلا ةايح طانمأ نم أزجتي لا اءًزج رتيوتو كوبسيف
 ةيبلتل ينمدختسملل ا� ةصاخ تاقيبطت ريوطتو لب ،لماكتلاو لصاوتلاو قيوستلل تامدلخا يمدقمو لامعلأا
 قيوستلا تاودأ مهأ نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برتعت امك ،ةلجاعلم اهمادختسا متي .ةصاخ تامامتها
 نم حبصأ ،كلذلو .مهعم لصاوتلاو ءلامعلا تاهجوت مهفو ءلامعلا لىإ لوصولا في مهاست تيلا يمقرلا
 لعافتلا نامضل قيوستلا نم عونلا اذه في رمثتستو تاونقلا هذه ىلع تاسسؤلما دمتعت نأ يرورضلا
 .ءلامعلا عم اmاقلاع ىلع ظافلحاو اهئلامع عم رمتسلما لصاوتلاو

 لصاوتلا لئاسو مادختسا ةلوهس نإف ،ةيمقرلا تاينقتلاو تنرتنلإا مادختسا ديازت رارمتسا عمو
 ،قيوستلا تايجيتارتسا ىلع رشابم لكشب رثؤت تيلا ةمهلما لماوعلا نم اmءافكو تامولعلما ةقدو يعامتجلاا
 ينسحتب جتنلما:ةعبرلأا يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تافصاولما هذه يرثأت ةسارد يرورضلا نم قايسلا اذه فيو
 للاخ نم رعسلا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ينكلهتسلما ءارآو لعافت ىلع ءًانب تاجتنلما ريوطتو ميمصت
 جيورتلا ،تاصنلما هذه برع اهليلتح نكيم تيلا ينكلهتسلما تاهاتجاو قوسلا مهفو ةيسفانتلا راعسلأا ديدتح
 عيزوتلاو ،ءلامعلا عم رشابلما لعافتلاو ةهجولما تانلاعلإا ىلع دمتعت ةلاعف ةييجورت تايجيتارتسا مادختساب
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 دعاستو ،ةيمقرلا ايجولونكتلا لىإ ةدنتسم ةركتبم عيزوت تاونق للاخ نم ءلامعلا لىإ تاجتنلما لوصو ليهستب
 ةيقيوستلا دوهلجا ةيلاعفو ةءافك زيزعتل تاصنلما هذه للاغتسا ةيفيك فاشكتسا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 ةءافكو ،تامولعلما ةقدو ،لامعتسلاا ةلوهس يرثأت مهف للاخ نم .ةرصاعلما ةيسفانتلا قوسلا في تاكرشلل
  .احانج رثكأ ةيقيوست تايجيتارتسا ءانبو ينكلهتسلما عم اهلعافت ينستح تاكرشلا ينكتمو ،تامولعلما

 :ةسرادلا ةيلاكشإ .1
 دح ىلع تاكرشلاو دارفلأا لبق نم اديازتم امادختساو اعيرس اًروطت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم دهشت

 يرثأت نإف ،عساولا راشتنلاا اذه نم مغرلا ىلعو .ةثيدلحا قيوستلا تايلمع في ةماه تاودأ اهلعيج امم ،ءاوس
 تاكرشلا هجاوت ثيح ،فاك لكشب حضاو يرغ لازي لا يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع عقاولما هذه تافصاوم
 .ةيقيوستلا اmايجيتارتسا ريوطتو ينسحتل ةءافكب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةيفيك في ةيربك تايدتح
 هذه اهرفوت تيلا تامولعلما ةءافكو ،تامولعلما ةقدو ،لامعتسلاا ةلوهس للاغتسا ةيفيك في ةلكشلما ىلجتت اذله
 ةيلاكشإ رولبتت لياتلابو ،ناكلماو ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما في لثمتلما ،يقيوستلا جيزلما ةيلاعف زيزعتل عقاولما
  :يلي اميف ةساردلا

 ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما ةيلعاف زيزعت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهماسم ىدم ام ×
 ؟ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

  :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا ةحورطلما ةيسيئرلا ةيلاكشلإا تتح جردنت

ü ؟يقيوستلا جيزلماو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيرظنلا ةقلاعلا ةعيبط ام :لولأا يعرفلا لاؤسلا 
ü ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس( اهداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي له :نياثلا يعرفلا لاؤسلا 
 في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما
 ؟ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا
ü ىوتسلما ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل رثأ دجوي له :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلا 
 ؟ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا ينيقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا
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 :ةساردلا تايضرف .2

 كلت ةحص ىقبت ثيح ،ةساردلا في ةحورطلما ةلئسلأل اقبسم ةحرتقم ةباجإ ةغاصلما تايضرفلا برتعت
 سسلأ اقفو ةيعرفلا ةلئسلأاو ةيسيئرلا ةيلاكشلإا ىلع ءانب تايضرفلا ةغايص تم هيلعو ،رابتخا لمح تايضرفلا
 :يلي امك يملعلا ثحبلا ئدابمو

 ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس( اهداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لاH01 :لىولاا ةيسيئرلا ةيضرفلا ×
 تاكرشلا في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
 :ةيسيئرلا ةيضرفلا هذه نع قثبنتو

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H011لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع

 ةقد ،تامولعلما ةءافك( اهداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :H012ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ×
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )لامعتسلاا ةلوهس ،تامولعلما

 لمح تاسسؤلما في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل رثأ دجوي لا :لىولاا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا
 لمح تاسسؤلما في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا
 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع لامعتسلاا وأ مادختسلاا ةلوهسل رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا لمح تاسسؤلما
 يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :H013ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ×

 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما(
 ةساردلا لمح تاسسؤلما في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع
 ةساردلا لمح تاسسؤلما في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع
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 لمح تاسسؤلما في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا
 لمح تاسسؤلما في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي لا :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا
 ىوتسلما ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتلما ل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا  H02:ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ×
 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا

 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع نسلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :لىولاا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 جيزلما رصانع ىلع يميلعتلا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا
 يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يرادلإا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في
 :ةسرادلا ةيهمأ .3

 ةيقيوستلا ةئيبلا في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم هبعلت يذلا ديازتلما رودلا نم ةساردلا هذه ةيهمأ تيأت
 ةيسيئر ةصنم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تحبصأ ،تنرتنلإا مادختسا راشتناو يجولونكتلا روطتلا عم .ةثيدلحا
 امهف ةساردلا هذه حيتت ،ةلاعفو ةركتبم قرطب تامدلخاو تاجتنلما قيوستلو ،ءلامعلاو تاكرشلا ينب لعافتلل
 ةءافكو ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس لثم :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ يرثأت ةيفيكل اقيمع
 ةدايزو ةيقيوستلا اmايجيتارتسا ينستح ىلع تاكرشلا دعاسي امم ،يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما
 قيوستلا لامج في ينثحابلاو ينييمداكلأل ةديفم ىؤر ةساردلا مدقت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،قوسلا في اهتيسفانت
 .ةيقيوستلا تاسراملماو ةثيدلحا ايجولونكتلا ينب ةقلاعلا لوح ةفرعلما ءارثإ في مهست ثيح ،يمقرلا

 ذاتخا في تاكرشلا معد لىإ ةساردلا هذه ىعست ،يملع ليلتح ىلع ةينبم تايصوت يمدقت للاخ نم
 .ءلامعلا اضر ةدايزو ةيقيوستلا اهدوهج ةيلاعف زيزعت في مهست ةسوردم تارارق

 :ةسرادلا فادهأ .4
 لصاوتلا عقاوم رودل قمعأ مهف في مهاست تيلا فادهلأا نم ةلجم قيقتح لىإ ةساردلا هذه ىعست

 :يلي اميف فادهلأا هذه لثمتتو ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما في قيوستلا ةفيظو ةيلاعف ةدايز في يعامتجلاا
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ü مهف للاخ نم :يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم لامعتسلاا ةلوهس يرثأت ليلتح 
 ،راعسلأا ديدتحو ،تاجتنلما ريوطتو ينستح في عقاولما هذه مادختسا ةلوهسل تاكرشلا للاغتسا ةيفيك
 ؛عيزوتلا نكامأ رايتخاو ،ةييجورتلا ةطشنلأا ذيفنتو
ü مييقت :يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ةمدقلما تامولعلما ةقد يرثأت ةسارد 

 جيورتلاو ،راعسلأا ديدتحو ،تاجتنلما ريوطتب ةقلعتلما تاكرشلا تارارق ىلع تامولعلما ةقد يرثأت ىدم
 ؛تاجتنلما عيزوتو ،لاعفلا
ü يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ةحاتلما تامولعلما ةءافك يرثأت فاشكتسا: 

 ،جيورتلا زيزعتو ،ةبسانلما راعسلأا ديدتحو ،تاجتنلما ينستح ىلع تامولعلما ةءافك يرثأت ىدم سايق
 ؛ىلثلما ةيعيزوتلا تاونقلا رايتخاو
ü في تاكرشلا ةدعاسلم ةساردلا جئاتن ىلع ةينبم تايصوت يرفوت :تاكرشلل ةيلمع تايصوت يمدقت 

 ؛يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تايناكمإ نم ىوصقلا ةدافتسلااو ةيقيوستلا اmايجيتارتسا ينستح
ü يعامتجلاا لصاوتلاو يمقرلا قيوستلا لامج في ةييمداكلأا ةفرعلما ءارثإ :ةييمداكلأا تايبدلأا في ماهسلإا 

 .ةيملع تانايب لىإ دنتست ةيليلتح جئاتن يمدقت للاخ نم
 :عوضولما رايتخا تاربرم .5

 ىرخأو ةيعوضوم بابسأ كانه هتيهمأ نع لاضفف ،عوضولما اذه رايتخا ءارو عفاودلاو بابسلأا تددعت
 :اهنم ركذن ةيتاذ

ü ةيعوضولما بابسلأا: 
  ؛ثحبلا نم ديزلما لىإ ةجابح تلازام تيلاو ،لامعلأا ةئيبب ةقلاعلا تاذ ةمهلما عيضاولما نم §
 يجولونكتلا روطتلاو ةيمقرلا ةروثلا لظ في :قيوستلا في يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةديازتلما ةيهملأا §

 لثتم .ةثيدلحا قيوستلا تايجيتارتسا في ةيساسأ ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تحبصأ ،عيرسلا
 جيزلما ىلع اهيرثأت ةسارد ةيهمأ نم ززعي امم ،ءلامعلا عم رشابلما لعافتلل ةيلاثم ةئيب تاصنلما هذه
 ؛يقيوستلا
 تاكرشلا مادختسا ديازت عم :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاولم قمعأ مهف لىإ جايتحلاا §

 لثم ،عقاولما هذه تافصاوم للاغتسا ةيفيك مهفل جايتحلاا زبري ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم
 .يقيوستلا ءادلأا ينستح في ،تامولعلما ةءافكو ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس
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ü ةيتاذلا بابسلأا: 
 ىلع انزفح قيوستلا لامجو ،تامولعلما ايجولونكتب ةقلاعلا تاذ ثابحلأاب يصخشلا مامتهلاا §

 رداصلماو عجارلما نم ةمهم ةعوممج ىلع انلوصح لضفب كلذو ،ةساردلا عوضوم ونح امدق يضلما
 ؛ةفلتخلما
 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاوم يرثأت ليلتح للاخ نم :تاكرشلل ةيلمع ةدافتسا قيقتح §

 اmايجيتارتسا ينستح في تاكرشلا دعاست ةيلمع تايصوت يمدقت اننكيم ،يقيوستلا جيزلما رصانع
 ؛قوسلا في ةيسفانتلا اmردق نم ززعي امم ،ةيقيوستلا
 لصاوتلا عقاوبم عساولا مامتهلاا نم مغرلا ىلع :لاجلما اذه في ةصصختلما تاساردلا ةردن §

 ىلع تاصنلما هذه يرثأت ليلتح ىلع ددمح لكشب زكرت تيلا تاساردلا في صقن كانه ،يعامتجلاا
 يملع ماهسإ يمدقتو ةوجفلا هذه دس لىإ انثبح للاخ نم ىعسن ذله ،يقيوستلا جيزلما رصانع
  .ديدج

  :ةساردلا دودح .6

  :في ةساردلا هذه لامج دودح لثمتت ثيح ةيرشبو ،ةينمز ةيناكم ،ةيعوضوم دودح ةسارد يلأ

 2021ينب ةدتملما ةرتفلا يهو ةساردلا هذه زانجإ اهيف تم يذلا ةينمزلا ةرتفلا في لثمتت :ةينمزلا دودلحا §
 ؛2024 يفناج ةياغ لىإ
 ؛)ةطسوتلماو ةيربكلا( ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلمِا نم ةنيع في تلثتم :ةيناكلما دودلحا §
 تاراطإ ىلع ةساردلا تيرجأ دقو ،فدهتسلما ةساردلا عمتمج ةيرشبلا دودلحاب دصقي :ةيرشبلا دودلحا §

 ىلع طقف ةنيع ديدحتب انمق دقلو ةيعانصلا ةيرئازلجا تاسسؤم نم ةعوممج في قيوستلا ليوؤسمو
 عيزوتب انمق ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع اmاجتنم قيوستب موقت تيلاو ةيربكلاو ةطسوتلما تاسسؤلما
  ؛ةدحاو ةيعانص ةسسؤم ةنابتسا لك لثتم ثيح ةنابتسا 70 في ةلثمتلما تانابتسلاا
 هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما ينب يرثأتلاو ةقلاعلا ةسارد في تلثتم :ةيعوضولما دودلحا §

 رصانع في ةلثمم قيوستلا ةفيظو عباتلا يرغتلماو )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس(
 .)ناكلما ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما
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 :ةساردلا جهنم .7

  :ينمسق لىإ ةساردلا مسقنت

 ىلع ةباجلإل ةلوامحو ،اهيلإ لوصولا لىإ ىعست تيلا فادهلأاو ةساردلا ةعيبطل ارظن :ةيرظنلا ةساردلا §
 لاصفم افصو ةرهاظلا فصو لجأ نم يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما مادختسا تم ةحورطلما ةيلاكشلإا
 يرسفتو ليلتح ىلع جهنلما اذه زكتري ثيح ،عقاولا في يه امك اهتساردو ايفيكو ايمك ايربعت اهنع برعي
 امك امهنيب ةقلاعلا ةعيبط ىلع ءوضلا طيلستو قيوستلا عوضومو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يعوضوم
 ةيلمع للاخ نم اذهو ،فيرعلما ديصرلا يرثت ةحرتقم تايلآ اهساسأ ىلع نىبت جئاتن ةعوممج لىإ لصوتلا
 قرطتلا تم ثم ،تاحورطأو تلااقمو بتك ينب تعونت تيلا رداصلماو عجارلما لىإ عوجرلاب بيتكلما حسلما
 ؛ةساردلا تايرغتم تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا لىا
 ةنيع ىلع ةساردلل يرظنلا بنالجا طاقسإب كلذو ةلالحا ةسارد جهنم مادختسا تم :ةيقيبطتلا ةساردلا §

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم هبعلت يذلا رودلا نع فشكلا لجأ نم ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما نم
 يئاصقتسلاا جهنلما ىلع دامتعلاا امك ،عبات يرغتمك قيوستلا ةفيظو ةيلاعف ينستح في لقتسم يرغتمك
 رابتخا اذكو نايبتسلاا جئاتن ليلتح في يمكلا جهنلماو ةمزلالا تانايبلا عملج نايبتسلاا للاخ نم
 ةخسن SPSS ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمانرب ىلع دامتعلااب ،ةدمتعلما ةساردلا تايضرف
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 :ةساردلا ةيعجرم .8
 عوضوبم ةقلاعلا تاذ عجارلما نم ديدعلاب ةناعتسلاا تتم ةساردلاب ةقلعتلما تامولعلما عجم لجأ نم

 تلااقلماو بتكلا في عجارلما هذه ةعيبط لثمتتو ،اهئارجإ في انتدعاس تيلا راكفلأا سابتقا لجأ نم ةساردلا
 هاروتكدلا تاحورطأو يرتسجالماك ةيعمالجا لئاسرلاو تلاجلما لىإ ةفاضلإاب ،تنرتنلاا عقاومو ةثيدلحا ةيملعلا
 ىلع رثكأ زيكرتلا انلواح اننكل ،ةساردلا هذه نم ةوجرلما جئاتنلا لىإ لوصولل ةيعجرمك اهانمدختسا تيلا
  .ةمكحلما ةيلماعلا تلاجلما في ةروشنلما تلااقلما
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 :ةساردلا تابوعص .9

 ةساردلا هذه فيو ،هتساردل هزانجإ دنع ثحابلا هجاوت ليقارعو تابوعص نم ةيملع ةسارد يأ ولتخ لا
  :اهزربأ نمو تابوعصلا نم ةعوممج انتفداص
 عستم تقو دوجو مدعو مهماهبم ينبوجتسلما لاغشنا ببسب نايبتسلاا ىلع دودرلا عجم في يربكلا رخأتلا §

 ؛هيلع ةباجلإل
 ؛ينلوؤسلما نم تامولعلما ىلع لوصلحا ةبوعص §
 تاسسؤلما وهو سوردلما عاطقلا سفن في ةصاخو نييرغتلما لاك تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا دايجإ ةبوعص §

 .ةيعانصلا ةيداصتقلاا
 :ةساردلا لكيه .10

 ،اهمدع نم ةحورطلما تايضرفلا ةحص ةشقانمو ةيعرفلا ةلئسلأاو ةيسيئرلا ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإا ضرغب
 ةيرظنلا تايبدلأا ناونعب يرظن قش IMRAD ةيجهنلم اقفو اذهو ،ينيسيئر ينقش لىإ ةساردلا ميسقت تم
 :تيلآا ميسقتلا قفو كلذو ،ةيناديلما ةساردلا ناونعب يقيبطت قشو ،ةيقيبطتلاو
 لولأا قلعتي ،ةيسيئر ثحابم ةعبرأ مضيو ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تايبدلأا ناونعب لصفلا اذه ءاج :لولأا لصفلا
 ةأشن ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فيرعت :تنمضت تيلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لوح ةيساسأ ميهافبم
 ةماع ميهافم هيف يمدقت متف نياثلا ثحبلما امأ ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 لىا اضيا قرطتلا تمو ،قيوستلا فئاظو ،يقيوستلا جيزلما موهفم ،قيوستلا موهفم نمضت يذلاو قيوستلا  لوح

 :ةقباسلا تاساردلا لوانتف ثلاثلا ثحبلما اما ،هحانج سسأو ،هايازمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا
 ؛ةيبنجا تاساردو ةيبرع وا تناك ةيلمح ةيبرع ةقباس تاسارد
 ثيح ،ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةيقيبطتلا ةساردلا في لثتم :نياثلا لصفلا
 رابتخاب انمق ثم ،ةعبتلما ةيجهنلما يمدقت تم ثيح ةيناديلما ةساردلا في ةقبطلما تاودلأاو ةقيرطلا لىإ هيف انقرطت
 جئاتنلا ضرع لوانت امك ةساردلا ةنيع صئاصخ ليلتحو يمدقت اذكو ةساردلا ةادأ تابثو قدص ىدم
 تايضرفلا رابتخا ثم ،يئاصحلإا ليلحتلا ةيلمع للاخ نم اهيلا لصوتلما جئاتنلا ضرعب انأدب ثيح اهتشقانمو
 .جئاتنلا ةشقانم لىإ لاوصو
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 :ةساردلا جذونم .11
 ةلاح ةسارد قيوستلا ةفيظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثا ةفرعلم ةساردلا جذونم ميمصت تم

 :ةسارد للاخ نم كلذو )ةيربكو ةطسوتم( ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما

 ةلوهس ،تامولعلما ةقد ،تامولعلما ةءافك :هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لقتسلما يرغتلما 
  ؛مادختسلاا
 لكشلاو.)جيورتلا ،ناكلما ،رعسلا ،جتنلما( في ةلثمتلما يقيوستلا جيزلما رصانع :عباتلا يرغتلما 
 :جذومنلا اذه حضوي لياولما

 ةساردلا جذونم :)01( مقر لكشلا

 

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ةلوهس
لامعتسلاا

 ةقد
تامولعلما

 ةءافك
تامولعلما

 جيزلما رصانع
 يقيوستلا

،جيورت،رعس،جتنم(
)عيزوت

 

 عقاوم تافصاوم

  يعامتجلاا لصاوتلا

  H01 

 ةيفارغويمدلا تايرغتلما

 ىوتسلما ،نسلا(

 ىوتسلما ،يميلعتلا

  H02 )يرادلإا
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 :ديهتم

 يرثأت مهف يرورضلا نم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول رمتسلما روطتلاو عيرسلا يمقرلا لوحتلا لظ في
 لصاوتلا عقاوم صئاصخ في ثحبلا وه يرظنلا لصفلا اذه فده .قيوستلا ةفيظو ىلع تاصنلما هذه
 رصانع ةعبرأ ىلع اهيرثأت ةيفيك ىلع زكريو ،تامولعلما ةيلاعفو تامولعلما ةقدو مادختسلاا ةلوهس :يعامتجلاا
 مالها رودلل ةبقاث ةرظن داعبلأا هذه ليلتح رفويس .ناكلماو ةياعدلاو جيورتلاو رعسلاو جتنلما :يقيوستلا جيزلما نم
 ةكرشلل ةيقيوستلا فادهلأا قيقتحو قيوستلا تايجيتارتسا ليكشت في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو هبعلت يذلا
 .يمقرلا رصعلا في

 :لوانح فوس لصفلا اذه للاخ نم

 ،اwافصاومو اهعاونأك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :ب ةصالخا ةيرظنلا تايبدلاا ىلع رثكأ علاطلاا ×
 ،يقيوستلا جيزمو قيوستلاب ةقلعتلما ميهافلما فلتمخ قرطتن فوس امك ،لخا .... ،اهصئاصخ
 لخا .....هرصانع
 كلذو ،ةيملع ةيجهنم ىلع دمتعت ةسارد يأ زانجإ في ةيربك ةيهمأ اله تيلا ،ةقباسلا تاساردلا لوانت ×

 ةغايص لجا نم اهيلع دمتعي تامولعم ةدعاق ءاطعإو ةساردلا ةلكشم ديدتح نم ثحابلا نكتم ا�لأ
 في ةدوجولما ةروشنلما تاساردلاو ثابحلأا نم ةعوممج ةشقانمو ضرع للاخ نم هتسارد تايضرف
 لىا لصوتلا تم قمعلما ثحبلا دعبو ،ةمكمح تلامج في ةروشنم تلااقم وا تاحورطأو تاركذم لكش
 ةساردلا تايرغتم نم لقلأا ىلع دحاو يرغتم ةسارد لك تسم ثيح ةقباسلا تاساردلا نم ددع
 .ةيلالحا

 

 :ثحابم ثلاث لىا لصفلا اذه ميسقتب انمق كلذ لجأ نم

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةيهام :لولأا ثحبلما §
  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا لىا لخدم :نياثلا ثحبلما §
  ةقباسلا تاساردلا :ثلاثلا ثحبلما §
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  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةيهام :لولاا ثحبلما

 تلوتحو ،يمقرلا رصعلا في ةيمويلا ةايلحا نم أزجتي لا اءزج يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ دقل
 نم .ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةايلحا بناوج نم ديدعلا ىلع رثؤت ةيوق ةصنم لىإ يصخش لصاوت ةادأ درمج نم
 في ةًصاخ ،تاسسؤلماو دارفلأا ىلع اهيرثأت مهفل ديازتلما اهرودو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيهام مهف مهلما
 لوانتتس .تامدلخاو تاجتنملل جيورتلاو ءلامعلا عم لعافتلل ةمهم ةانق تحبصأ ثيح ،قيوستلا لثم تلاامج
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةيساسلأا ميهافلما ةلاقلما هذه

  اهموهفمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةأشن :لولاا بلطلما

 لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،ةيضالما ةليلقلا دوقعلا ىدم ىلع ايجولونكتلل عيرسلا روطتلا لضفب
 لصاوتلا لئاسو تأدب .تاعمتجلماو سانلا لصاوت ةقيرط تيرغ تيلا تاراكتبلاا مهأ نم ةدحاو يعامتجلاا
 رثؤت ةادأ حبصتل ةعرسب تروطت ثم ،ةلئاعلاو ءاقدصلأا ينب لعافتلا ليهستل ةممصم ةطيسب ةصنمك يعامتجلاا
 ةحلم يمدقت وه لاقلما اذه نم فدلها .ةفاقثلاو داصتقلااو ةسايسلا كلذ في ابم ،ةايلحا بناوج نم ديدعلا ىلع
 .اهميهافم مهأ ةسارد للاخ نم اهروصتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةأشن نع ةماع

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةأشن .1

 تاينيعـستلا رـخاوأ يـف روـهظلا يـف ةيعامتجلاا تاكبشلا نم ةعوممج تأدب
 SixDegrees.com عـقومو ةـساردلا ءلامز ينب طبرلل 1995 ماع Classmates.comلـثم
 فيرعت تافلم ءاشنإب ينمدختسملل حمسي امم ،صاخشلأا ينب ةرشابلما طباورلا ىلع زكر يذلاو 1997ماـع
 لاسرإو لصاوتلا ىلع صاخشلأا ةدعاسلم ةادأك هسفنل SixDegrees.com عقوم جور .ءاقدصلأا ةمئاقو
 ماع في ةمدلخا قلاغإ متف ،ةلصاولما في لشف هنأ لاإ ،ينمدختسلما ينيلام بذج امنيبو ،نيرخلآل لئاسرلا

  .م 2000

 ىلع ،ءاقدصلأاو ةيصخشلا تافللما معد في عمتجلما تاودأ نم ددع أدب ،م2001 لىإ م 1997 نم
 فيرعت تافلم ءاشنإب ينمدختسملل حسم ؛Mignet Asia Avenueو BlackPlanet :لاثلما ليبس
 يعسلا نود ةيصخشلا مwافلم في ءاقدصلأا ىلع فرعتلا نم ينمدختسلما نكتم ةينهمو ةييخراتو ةيصخش
 .تلااصتلاا هذه نم ةقفاوم ىلع لوصحلل
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 دافأ ،2001 ماع في Ryze.com عقوم قلاطإ تم امدنع ةيعامتجلاا تاكبشلا نم ةيناثلا ةجولما تأدب
 ايجولونكتلاو لامعلأا عمتمج في ءاضعأ مهو ،هئاقدصلأ ةرم لولأ عقولما مدق هنأ Rize.com عقوم سسؤم
 سيبس يام عقوم رهظ 2005 ماع ةيادب عمو .نورمثتسلماو لامعلأا داور كلذ في ابم ،وكسيسنارف ناس في
 أدب يذلا كوب سيف ةرادصلا في هسفان ثم لماعلا ىوتسم ىلع ةيعامتجلاا تاكبشلا بركأو لئاوأ نم برتعي يذلاو
 ددع غلب يذلاو لماعلا في لولأا يعامتجلاا لصاوتلا عقوم حبصأ نأ لىإ سيبس يام عم يزاوتلما راشتنلاا في
 ةيناكمإ اهيحفصتلم ةيعامتجلاا عقاولما تـحاتأ دقل .مدختسم نويلم 800 لياوح 2011 ةياهنب هيمدختسم
 تانودلما ءاشنإ نم اهيمدختسم تنكم كلذـكو ،ويدـيفلا عطاقم لدابتو روصلاو تافللما ةكراشم
 عقاوم ةثلاث هذه ةيعامتجلاا تاكبشلا تردصتو ،لئاـسرلا لاـسرإو ةيروفلا تاثداحلما ءارجإو ةينورتكللإا
 لبقأ دقف ،ةيعامتجلاا عقاولما هذه روطتو يمانتل ةجيتنو ،بوـيتويلاو رتيوتو كوبسيفلا :يه ةيسيئرو ةماه
 ،نامثع بيرغ و ،دممح حتافلا دبع ،دعس يلع( ،تنرتنلإا ةكبـش يمدختسم يثلث نع ديزي ام اهيلع

2019( 

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم موهفم .2

 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشل قيقدلا موهفلما ديدحتلو ينثحابلا رظن تاهجو في يربك فلاتخا كانه
 ايربعت رثكلأا ا�ا انيأر تيلاو ،موهفلما اذله ةلوادتلما تافيرعتلا ضعب ضارعتسا يرورضلا نم نوكي دق اذل
 :حلطصلما اذله لاوشمو

 تاكبشلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :اهنم ،ءاسمأ ةدع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع قلطي
 لصاوتلا عقاوم تافيرعت دحأ .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ،ةيعامتجلاا
 لصاوتلا عقاوم" نأ ىلع صني يذلا "نوسيلاو ديوب" فيرعت ،ينثحابلا ينب اعًويش رثكأ وه يعامتجلاا
 فلم ىلع لوصلحاب دارفلأل حمست تيلا بيولا ةينقت ىلع تامدخ رفوي ."بيولا عقاوم نم ةئف يه يعامتجلاا
 تاقلاعلا ةكبش ضرعو تاقلاعلا نم ةكبش ءانبب حمسي امك ،ينعم ماظن نمض ماع هبش وأ لماك فيرعت
 .)506 ةحفص ،2020 ،تينقرفت( .نيرخلآل ةيلالحا

 اهيف كرتشملل حمست ةينورتكللاا تاكبشلا نم ةموظنم ا�ا ىلع" :يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش فرعت
 مهيدل نيرخا ءاضعا عم نيورتكلا يعامتجا ماظن قيرط نع هطبر ثم نمو ،هب صاخ عقوم ثادحتسا
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 لعافتلا حيتت تيلا ةيعامتجلاا تاقلاعلاو تائيزلجا نم ةعوممج" نع ةرابع يهف ،اهسفن تاياولهاو تامامتهلاا
 .)542 ةحفص ،2017 ،شياعم("ضعبلا مهضعب عم طبارتلاو

 سانلا ينب طبرلا وه ةيعامتجلاا تاكبشلل يسيئرلا رودلا نأ جاتنتسا نكيم ،فيرعتلا اذه نم
 .اهيوتتح تيلا راكفلأاو تايولهاو ةطشنلأا للاخ نم تاعمتجلماو

 ينب براقتلاو ،عساو لكشب دارفلأا ينب لاصتلاا ةصرف حيتت عقاوم ا�اب اهفرعف (Livingstone) امأ -
 ،عقاولما ءاشنإو ،ةماعلا لئاسرلاو نيورتكللإا ديبرلا لئاسر في ةلثمتلماو ،ا�وسرايم تيلا ةفلتخلما ةطشنلأا
 لامعلأا تامظنمو دارفلأا نم لكل حمست تاكبش ا�أب اهفرع امكو اهيرغو ،ويديفلا وا روصلا تاموبلأو
 لصاوتلل تاونق تاكبشلا هذه لثتمو ،اهيسسؤم لبق نم اهليدعتو اwرادا نكيم تيلاو ةينورتكلإ تاحفص ءاشنإب
 ىلع ةينبم تاقيبطتو صئاصخ نم همدقت ام للاخ نم قيوستلل تاودأ لثتم امك ،فراعلماو تامولعلما لدابتو
 .)19-18 تاحفصلا ،2017 ،قلاف(.2.0بيولا ايجولونكت

 تامدلخا نم ةعوممج مدقت ةمخض ةينورتكلإ تاعمتمج ا�أ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فرعت امك
 ةمدقلما تامدلخاو لئاسولا للاخ نم ،ةيعامتجلاا ةكبشلا ءاضعأ ينب لعافتلاو لصاوتلا ميعدت ا�أش نم تيلا
 تاسسؤلماو دارفلأل تاحفصو ،مامتها تاعوممج ءاشنإو ةيروفلا ةثداحلماو ةلسارلماو ةقادصلاو فراعتلا لثم
 ييح نب( تايمجبرلاو تاهويديفلاو روصلاك نيرخلاا عم طئاسولا ةكراشمو تابسانلماو ثادحلاا في ةكراشلما
 .)2 ةحفص ،2020 ،سينوا و

 عقاوم نأ جتنتسن ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم موهفم ديدتح لواتح تيلا ةفلتخلما تافيرعتلل ةصلاخك
 ذنمو ،اودارأ امنيأو تىم ضعبلا مهضعب عم لعافتلاو لصاوتلا ةصرف ينمدختسملل حيتت يعامتجلاا لصاوتلا
 تاودأ تىحو يعامتجا لصاوت تاودأ تحبصأو رشبلا ينب ةقادصلاو نياسنلإا لصاوتلا موهفم تيرغ اهروهظ
 .ةيقيوست

 

  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاومو صئاصخ :نياثلا بلطلما
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 في ةيجولونكتلاو ةيفاقثلا رهاوظلا مهأ نم ةدحاو تحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ هيف كش لا امم
 لدابتو يعامتجلاا لعافتلل ةلماش تائيب حبصتل تروطت لب ،لصاوت تاصنم درمج دعت ملف ،اذه انموي
 ،تنرتنلإا ىلع تاعمتجمك ا¹ لعافتن تيلا ةقيرطلا في امًهم ارًوطت يربكلا لوحتلا اذه سكعيو .تامولعلما
 .يمقرلا لصاوتلاب ينمتهلماو ينثحابلل ةمهم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش صئاصخ مهف دعيو

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ .1

 ىلع دعاستو تنرتنلإا ىلع ىرخلأا عقاولما نم اهيرغ نع اهزيتم تازيم ةيعامتجلاا تاكبشلا كلتتم
 نم ديدعلا كانه نأ لاإ ،رخلآ ناكم نم تازيلما هذه فلاتخا نم مغرلا ىلعو .ا¹ ينمدختسلما مامتها ةدايز
 :لياتلا وحنلا ىلع اهدرس نكيم تيلا هباشتلا هجوأ

 يهو ةيصخش تامولعم ةحفص ءاشنإ يه يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم لوخدلل لىولأا ةوطلخا :تاذلاب فيرعتلا ×
 ؛هسفنب فيرعتلاب الهلاخ نم موقي اهروطيو مدختسلما اهعضي تيلا ةحفصلا
 عم تاقادصو تاقلاع ةكبش ءانبب صاخشلأل ةيعامتجلاا تاكبشلا حمست" :تاعمتجلما نيوكتل ةديدج قرط ×
 عمتجلما موهفم ديستج في لاعف لكشب مهاست يهف لياتلابو "ىوتحلماو مامتهلاا سفن م�ولدابي صاخشا
 يمدختسمف" ،سانلا ينب لاصتلال ةديدج قرط تمعد يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ يرغ ،دجاوتلما يضارتفلاا
 عقاوم في ةمجدلما تاقيبطتلاو "Tags "مسولا لثم ةيمقرلا بيلاسلأا فلتمخ ينب لاصتلاا في نويريخ عقاولما هذه
 تيلا بتكلا لوح لصاوتلل بتكلا ءارق تاعوممج لىإ مامضنلاا صاخشلأا ناكمإب امك ،تاكبشلا
 ؛)87،88 ةحفص ،2019 ،ةبورغ و ةبورغ("اهوبحأ
 في درفلا عيطتسي ثيح ،ةيلودلا دودلحا الهلاخ نم يغلت ،ةيناكلماو ةيفارغلجا زجاولحا يغلت ثيح :ةلماش ×
 ؛ةلوهس لكب ةكبشلا للاخ نم ،برغلا في درفلا عم لصاوتلا قرشلا
 في ةتيقلما ةيبلسلا يغلت يهف ،كراشمو بتاكو لسرم وهف ،ئراقو لبقتسم هنأ امك اهيف درفلاف :ةيلعافتلا ×
 ؛ئراقلاو دهاشلما نم ةلعافلا ةكراشملل ازيح يطعتو )ةيقرولا فحصلاو زافلتلا( يمدقلا ملاعلإا
 ثبل لماعلاو ،ميلعتلا في بلاطلا لبق نم اهمادختسا نكيمو ةنرمو ةلهس لصاوتلا عقاوم :تلاامعتسلاا ددعت ×

 ؛اذكهو لصاوتلل عمتجلما دارفأو ،ءارقلا عم لصاوتلل بتاكلاو ،سانلا ميلعتو هملع
 روصلاو زومرلا مدختست ،ةغللا ةطاسبو فورحلل ةفاضلإاب مدختست ةيعامتجلاا تاكبشلاف :مادختسلاا ةلوهس ×
 ؛نيرخلآا عم لعافتلاو هتركف لقن مدختسملل لهست تيلا
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 ةكبشلا ىلع زيح كلاتما عيطتسي لكلاف ،ليجستلاو كارتشلاا ةينامج لظ في :لالماو تقولاو دهلجا في ةيداصتقا ×
 و ةناطلس( .ىرخأ نود ةعاجم ىلع اركح وأ ،لاوملأا باحصأ ىلع اركح كلذ سيل ،يعامتجلاا لصاوتلل
 .)565 ةحفص ،2021 ،دابل نب

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاوم .2

 اميف تافصاولما هذه لوانح فوس يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم تافصاوم ةدع دجوت
 (Alghizzawi, Salloum, & Habes, 2018, p. 62):يلي

 :تامولعلما ةءافك §
 تابرلخاو فراعلما نم ةعوممج باستكا ىلع ةردقلا ا�أ ىلع ةءافكلا Hothafie (2003) ددح

 اهفرعي تيلا تاءافكلا .ةقدلا نم ينعم ىوتسبم مهتمهم ءادأ ىلع دارفلأا ةدعاسمو فقاولما ليكشتو تاراهلماو
 :في لثمتت درفلا

 ؛ةبسولحا ةفاقثب ةقلعتلما تاءافكلا .1
 ؛رتويبمكلا مادختساب ةقلعتلما تاءافكلا .2
 ؛تامولعلما ةفاقثب ةقلعتلما تاءافكلا. 3
  ةيلماعلا بيولا تامدخو يمجبرم عم لماعتلاب ةقلعتلما تاءافكلا .4

 قلعتي اميف دارفلأل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش للاخ نم ةيفاكلا تامولعلما رفوت نأ ةظحلام نكيم
 عقاوم برع تامدلخاو علسلا ءارشو عيبو جيورتلا عيجشت في مهم لماع وه تامدلخاو تاجتنم قيوستلاب
 .يعامتجلاا لصاوتلا

 :تامولعلما ةقد §
 ةدوج في تامولعلما ةقد مهاست ثيح ،ءاطخلأا نم ةيلاخ تامولعم ا�أ ىلع تامولعلما ةقد ديدتح متي

 ةقد نأ كلذ للاخ نم ظحلان ،تقولا ةعاضإو ةفلكتلا ليلقت لياتلابو ،ةئطالخا تارارقلا بنتجو رارقلا
 ثيح ،ةبرجتلاو ينمختلاو ةسسؤلما ىلع دمتعت لقلأا ةجردلا نأو تارارقلا ذاتخا في يربك رود اله تامولعلما



	ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تایبدلأا :لولأا لصفلا
 

	

 8 

 علسلا نع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع دوجوم وه ام نيبتل كلهتسلما ىدل ةقث تامولعلما هذه ةقد قلتخ
 .ءارشلا رارق ذاتخا ثم ،تامدلخاو

 :لامعتسلاا ةلوهس §
 زيمتتو رارقلا ذاتخلا ةلوهسب اهفيظوتو تامولعلما مادختسا ا�أ ىلع مادختسلاا ةلوهس ديدتح متي

 ةبولطلما تامولعلما يرفوتل تايرثأتلاو ةغللاو تاينقتلا رفوت ا�لأ مادختسلاا ةلوهسب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 .ةددعتم اياضق لوح

 اwايبايجاو اwايبلس ،اهمادختسا عفاود ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عاونأ :ثلاثلا بلطلما

 فلتيخو ،اذه انموي في ايرثأت ةيمقرلا رهاوظلا رثكأ نم ةدحاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعت
 بيلتو فئاظولاو ضرغلا ثيح نم عقاولما هذه فلتتخ .تاسسؤلماو دارفلأا ينب يربك لكشب اهمادختسا
 لىإ امو ميلعتلاو قيوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا ينب مادختسلاا بابسأ حوارتتو .ينمدختسملل ةفلتمخ تاجايتحا
 ىلع رثؤت فعضو ةوق طاقن يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم نإف ،ةينقت يأ عم لالحا وه امكو ،كلذ عمو .كلذ
 .لضفأ لكشب ةددعتلما بناولجا هذه مهفل اقمعتم اثبح بلطتتو ةايلحا بناوج نم ديدعلا

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عاونأ .1

 فد¹ عقاولما هذله تافتللاا لىإ ةددعتلما تاكرشلاب ىدأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم لصاوتلما راشتنلاا نإ
 في تاسسؤلما اهيلع دمتعت تيلا عقاولما نم ةعوممج كانهو ،ةيقيوستلا مwايجيتارتسا في اهفيظوتو اهنم ةدافتسلاا
 دمتعت تيلا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع قيوستلا لئاسو رهشأ يلي اميفو ،اwامدخو اwاجتنلم قيوستلا
 .ةيقيوستلا اwايجيتارتسا في تاسسؤلما فلتمخ اهيلع

 Facebook كوب سيفلا عقوم .1.1
 .نيرشعلاو يدالحا نرقلا نم يرخلأا دقعلا في ترهظ تيلا عقاوم مهأ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم دعت

 ليكشتو ،رابخلأاو تامولعلما لاصيإ الهلاخ نم نكيم ثيح ،دارفلأاب فرّعت ةيصخش تاحفص دجوت اهيفف
 سسؤم ناكو .عقولما في ينكرتشلما عيجم عم فراعتلاو لصاوتلا للاخ نم دويقو دودح نود لويلماو ىؤرلا
 وأ لصاوت ةادأ درمج سيل كوبسيفلا نأب حرصو ،2004 ريابرف 04 في عقولما قلطأ دق "جيربركز كرام" عقولما
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 نياسنلإا طاشنلا هجوأ عيجم ىلع رطيستسو نيورتكللإا ديبرلا لمح لتح ةيعامتجا ةكرح وه لب ،لصاوت طيسو
 دارفلأل حمسي عقوم وهو ،"لماعلا ناكس ليلد" هنأب كوبسيف عقوم فصو دقو .ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا ىلع
 مهرعاشمو مwامامتهاو مهسفنأ نع تامولعلما ةكراشمو يمدقت للاخ نم لألما ىلع مهسفنأ نلاعإب ينيداعلا
 مدقي .احاتفنا رثكأ اناكم لماعلا لعج وه عارتخلاا اذه نم ضرغلاو ،ويديفلا عطاقمو ةيصخشلا مهروصو
 مادختسا نودييج لا نيذلا صاخشلأل هترادإ لهسيو ،رامعلأا عيجم نم سانلا بذتج ةطيسب ةهجاو كوبسيف
 تارايلخاو تادادعلإا نم ةعوممج رفويو ،ةدعاسلما تاودأ نم ديدعلا ىلع يوتيح هنأ امك ،ةثيدلحا تاينقتلا
 .)320 ةحفص ،2018 ،موطف(.ةصنلما اهرفوت تيلا ةنورلما لك رفوت عم ،عقولما ىلع ةطشنلأاو ءايشلأا ةكراشلم

 

 :Twitterرتيوت عقوم .2.1

 ،ةدحاولا ةلاسرلل افرح 140 ىدعتت لا ةيرصق ةيصن لئاسر لاسرإ نيدرغملل حمست ةرغصم ةمدخ وه
 عم لدابتي نأ رتيوت عقوم في باسح هيدل نلم نكيمو ،ةيرثك ليصافتل افثكم اصن اهيمسي نأ ءرملل زويجو
 ىلع ملهوخد ةلاح في وأ ةيصخشلا مwاحفص ىلع اهروهظ للاخ نم تاتيوتلا وأ تاديرغتلا كلت هئاقدصأ
 برع تاثيدحتلاو دودرلا ةيناكمإو ،ةرغصلما نيودتلا ةمدخ رتيوت ةكبش حيتتو ،ةلاسرلا بحاص مدختسلما ةحفص
 هذه تأشنأ ثيح ,ةيصنلا لئاسرلا برع"RSS" ةمدخ للاخ نم ثادحلأا مهأ كلذك ،نيورتكللاا ديبرلا
 نم ةيليوج رهش للاخ ةيسمر ةروصب اهقلاطا تمو "Jack Dorsey"فرط نم 2006سرام في ةكبشلا
 نم رثكأ اهيمدختسم ددع غلب ثيح كوب سيفلا ةكبشل سرشلا سفانلما ةكبشلا هتاه تحبصأو ةنسلا سفن

 .)320 ةحفص ،2018 ،موطف(  .مدختسم نويلم 800

 YouTube بويتويلا عقوم .2.1
 ديواجو ينشت فيتسو ليراه داشت PayPal في ينقباسلا ينفظولما دي ىلع YouTube سسأت

 ةعماج في رتويبمكلا مولع يمركو ينشت سرد امنيب ،اينافلسنب في انايدنإ ةعماج في ميمصتلا ليراه سرد .يمرك
 في ةيلاتلا ةليلقلا رهشلأا اوضمأو اطًشن YouTube.com قاطنلا مسا حبصأ ،2005 ريابرف 15 في .يونيلإ
 اًفورعم اًعقوم عقولما حبصأ .رهشأ ةتس دعب ايسمر هقلاطإ تمو 2005 ويام في عقولما بيرتج تم .عقولما ميمصت
 ،اًنامج ويديفلا عطاقم ةكراشمو ةدهاشمو ليمحتب ينمدختسملل حمسي ثيح ،ويديفلا ةكراشم في اصصختمو
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 نأ امك ،عقولما ىلع ويديفلا عطاقم نم يربك ددع ليمحتب حمسي هنإف ،)لجوج ةكرشل( اعبات اعقوم هرابتعابو
 .)321 ةحفص ،2018 ،موطف(.اًيموي صاخشلأا ينيلام هروزيو ينلجسلما ينمدختسلما نم ايربك اددع هيدل

 

 :Instagram مارغتسنلاا عقوم .4.1

 ينمدختسملل حيتي 2010 ماع ربوتكأ في قلطأ ،اضيأ ةيعامتجا ةكبشو روصلا لدابتل نيامج قيبطت وه
 تاكبشلا تامدخ نم ةعونتم ةعوممج في اهتكراشم ثم نمو ،اهيلإ يمقر رتلف ةفاضإو ،ةروص طاقتلا
 كادوك Instamatic رارغ ىلع ،عبرم لكش ىلع روصلا فاضتو ،اهسفن مارغتسنإ ةكبشو ،ةيعامتجلاا
 يفف .لومحلما فتالها تايرماك ةطساوب ةداع مدختست  4:3 داعبأ ةبسن نم ضيقنلا ىلع ،ديورلاوب روصو
 معد مارغتسنإ ةفاضإ 2012 ليربأ في ،شتات دوب يلآاو داب يلآاو ،نوف يلآا ىلع مارغتسنإ معد ناك ةيادبلا
 ىرج 2013وينوي في يلاب لجوجو زنوتيآ رجتم برع هعيزوت متي ىلعأ وأ  Android 2.2 ديوردنلأا ةصنلم
 .)321 ةحفص ،2018 ،موطف( .ينمدختسملل عطقتلما لكشلاب ويديفلا ريوصت قيبطت عضو

 LinkedIn نإ دكنيل .5.1

 عم لصاوتلاو كسفن نع لصفم فيرعت فلم ءاشنإ كنكيم ثيح ةينهم لصاوت ةكبش نع ةرابع وه
 نع ينثحابلل اناكم ديازتم ونح ىلع عقولما اذه حبصأ دقو ةلثامم تامامتها اهيدل تيلا تاعاملجاو صاخشلأا
 هنكيم ،نيلما كراسم نع ديزلما فرعي نأ ام دحأ دارأ اذإ مهفيظوتل صاخشأ نع نوثحبي نيذلا كئلوأو لمع
 ،2002 ةنس في ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في ةكبشلا هذه تئشنأ،LinkedIn ىلع كفلم ىلع علاطلاا
 ،2017 ،يليان(.دلب 200 نم رثكأ ىلع ينعزوم عاطق 170 في ةكبشلا هذه يمدختسم فينصت تم دقو
 .)103 ةحفص

 :Google plus + سلب لغوغ .6.1

 دقو ،لغوغل ايعامتجا ادادتما نوكيل هميمصت تم دقوGoogle  ةكرش ةطساوب اهؤاشنإ تم ةيعامتجا ةكبش يه
 عم ةمدلخا هذه سفانتتو ىرخلأا ةيعامتجلاا تاكبشلا نم يأ هفرعت لم ةيرصق ةرتف للاخ ومنب عقولما يظح

Facebook، ةجالحا نودب ليجستلل قوف امف 18 نس نم صخش يلأ 2011 برمتبس في اهقلاطإ تم دقو 
 ،Circules رئاودلا : لثم ةديدج تامدخ حرط للاخ نم أشنGoogle . رخآ صخش يأ نم ةوعد يلأ
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 تايدتنلماو Huddles ةيعاملجا تاثداحلماو Sparks تامامتهلاا Han gouts ويديفلا تالماكم
 .)103 ةحفص ،2017 ،يليان(Google+ تامدخ ضعب جمد عم يرثكلا اهيرغو تاحفصلاو
 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا عفاود .2

 حضاولا نمو ،لعافتلاو ةكراشلما في دارفلأا ةبغر وه ةيعامتجلاا تاكبشلا مادختسلا يسيئرلا عفادلا نإ
 ىلع هنوضقي يذلا تقولاو تنرتنلإل دارفلأا مادختسا ةدايز لىإ ىدأ ةيعامتجلاا تاكبشلا مادختسا نأ
 ةكراشلما ةفاقث راشتنا في عساو قاطن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا راشتنا مهاس دقو ،تنرتنلإا
 عرسأو لهسأ ةكراشلما حبصت ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول روطت لك عمو ،يدرفلا كولسلاب سولهاو
 :لىإ دارفلأا فينصت نكيم ،عفاودلا هذه ىلع ءانبو ،موي دعب اموي صخرأو

ü "نيرشانو ةديدج تامولعم نع نوثحبي وأ ةديفلما تامولعلما نوحفصتي نيذلا دارفلأا مهو :"نيدهاشم 
 .عقولما برع نيرخلآل ىوتحلما لاسرإو ليمحتب نوموقي نيذلا دارفلأا مهو
ü "نيرخلآا عم لعافتلل اهيلع نوقلعيو تامولعلما نودهاشي نيذلا دارفلأا مه :"نوقلعلما.  
ü "نيرخلآا لبق نم هيلع قيلعتلاو هتفاضإو هضرع متي ايلصأ ىوتمح نوئشني نيذلا كئلوأ مه :"نودوزلما. 

 ينب ىوقلأا لعافتلاف ،ةديدج قرطب اهئلامع عم لعافتلا ةصرف تاسسؤملل ةيعامتجلاا تاكبشلا حيتت
 م�لأ ةيراجتلا اهتملاعو ةسسؤملل ءلاو رثكأ ءلامعلا حبصي نأ ةيلامتحا نم ديزي تاسسؤلماو ءلامعلا
 تاكبشلا .ايبسن ةضفخنم ةفلكتبو بسانلما تقولا فيو رشابم لكشب ءلامعلا عم لعافتلا نوعيطتسي
 ةحفص ،2020 ،يشولم و يليان(.اهعم لصاوتلاو تاسسؤلما عم لصاوتلا ءلامعلل حيتت ا�لأ ةمهم ةيعامتجلاا

397( 

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تايبلسو تايبايجإ .3

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تايبايجإ 1.3

 )16،15 ةحفص ،2012 ،نيلايكلا(:يلي اميف لثمتت تايبايجلإا نم ديدعلا ةيعامتجلاا تاكبشلل

ü نمو ينفقثم صاخشأ عم لصاوتلا ببسب ةفلتمخ قرطو طانمأبو يعادبلإا يركفتلا ىلع زفيح 
 ؛ةفلتمخ تائيب
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ü ؛لاعف لصاوت بيلاسأ ملعتو نيرخلآا عم لصاوتلاو ةكراشلما موهفم قمعي 
ü ؛ةيفلالخا اياضقلا لوبق ىلع دعاسي 
ü ؛نيرخلآا عم تامولعلما لدابت قيرط نع كلذو ملعتلا ىلع دعاسي 
ü ؛مدختسلما ىدل تاراهلما طيشنت في دعاسي 
ü ؛ةيلستلاو هيفرتلا نم هب سأب لا اًردق ققيح 
ü ؛ةبسانم ةفيظو ىلع لوصلحا في دعاسي 
ü ؛ةرسلأاو ءلامزلاو ءاقدصلأا عم لاصتا ىلع ءاقبلل لبسلا لضفأ يرفوت 
ü ؛ةيفاقثلاو ةيفارغلجا تافلاتخلاا زواجتت درفلاب ةصاخ لاصتا تاكبش ءاشنإ 
ü لماعلا في فارطلأا لك نم تامامتهلاا ةكراشم. 

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تايبلس .2.3

 اله نأ لاإ نيرخلآا ديفت تيلا تايبايجلإاو دئاوفلا مغرو ،نيدح وذ فيس يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 دممح(:يلي اميف تايبلسلا هذه مهأ لثمتت ،اهنم رذلحاو اهبنجتل اهيلإ عوجرلا نم دب لا اذل ،بقاوعو تايبلس
 .)37 ةحفص ،2020 ،غيبد

ü ةجيتن ،فراعلماو ءاقدصلأا عم وأ ةدحاولا ةرسلأا لخاد ءاوس ،ةيعامتجلاا تاقلاعلا فعض 
 نبم هتقلاع لوتحو ،ةيقيقلحا تاقلاعلل ليدبك ةيضارتفا تاقلاع نيوكت لىإ صخشلا ءولج
 ؛ةلاابملالا لىإ لصاوتلا ةيميحم نم هلوح
ü همادختسا ىلع مهرارصإو ديدشلا مهطابترا ببسب تنرتنلإا ىلع نونمدم ينمدختسلما ضعب 

 ؛ةليوط تارتفل
ü ةليوط تارتفل سوللجا في تقولا عييضت ةجيتن ينبوهولما عادبإ لتقو ،عمتجلما ةيجاتنإ ضافنخا 

 ؛يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حفصت في
ü ؛ةيربك ةعرسب الهوادتو ةبذاكلا تاعاشلإاو ةبذاكلا رابخلأا راشتنا 
ü انايب ضرع ببسب ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يمدختسم ةيصوصخ مدعwافلم ىلع مwم 
 .تلاحرلاو رافسلأاك ،مwاركذم في نيرخلآا عم مهتكراشم كلذكو ،ةيصخشلا
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 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا لىإ لخدم :نياثلا ثحبلما

 ثابحأ كلذ في ابم ،قيوستلا فادهأ قيقتح في مهاست تيلا ةطشنلأا نم ةعوممج قيوستلا ةفيظو لمشت
 .يقيوستلا ءادلأا ةبقارمو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإو ،قيوستلا تايجيتارتسا ذيفنتو ريوطتو ،اهليلتحو قوسلا
 في حاجنلا قيقحتل ةيوق قيوست ةيجيتارتسا ريوطت نم تاكرشلا ينكتم رصانعلاو فئاظولا هذه مهف نأش نمو
 .ةيسفانتلا لامعلأا ةئيب

  هفئاظوو قيوستلا موهفم :لولأا بلطلما

 :قيوستلا موهفم .1
 ناكلما فيو بسانلما تقولا في ءلامعلل تامدلخاو تاجتنلما يمدقت في ازرابو امهم ارود قيوستلا بعلي

 مهأ دحأ اضيأ قيوستلا برتعي .تاجتنلماب ينكلهتسلما فيرعت فيو بسانلما رعسلاو ةبسانلما ةدولجاو بسانلما
 .ةددعتم ةيداصتقاو ةيعامتجا عفانم قيقتح للاخ نم ايًسسؤم احًانج لامعلأا تامظنم ققتح تيلا زئاكرلا

 :تيلااك اهنم ضعبل انقرطت قيوستلل تافيرعت ةدع دجوت

 نم قتشم هنأ دقتعيُو ،"قوسلا" نيعي يذلا "Marcatus" نييتلالا حلطصلما نم ةقتشم "قيوست" ةملك نإ §
 افيرعت قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا تمدق ،1960 ماع في ."رجتلما" نيعت تيلا "Mercari" ةينيتلالا ةملك
 :لياتلاب فيرعتلا ءاج ثيح .كلاهتسلاا زكارم لىإ جاتنلإا زكارم نم علسلل يدالما لقنلا ىلع زكري ايديلقت
 وأ كلهتسلما لىإ جتِنلمُا نم تامدلخاو علسلا قفدت هيجوت لىإ فدw تيلا لامعلأا ةطشنأ ةسرامم وه قيوستلا"
 )34 ةحفص ،2009 ،نايلع( ."مدختسلما
 تاجاح فاشتكا ىلع لمعت تيلا ةسوردلما ةطشنلأا وأ تايلمعلا نم ةعوممج هنا ىلع قيوستلا فرعي §
 ققتحو مwابغرو مwاجايتحا عبشت تيلا تامدلخا وأ تاجتنلما نم ةعوممج ريوطت ىلع لمعتو ،ءلامعلا تابغرو
 يأ ةيداصتقلاا ةعفنلما قيقحتل فدw تيلا لامعلأا موهفم نمض لمعن انكاذإ ةبسانم ةرتف للاخ ةيبحرلا ةمظنملل
 )14 ةحفص ،2015 ،ميمكلا و سابع( حابرلأا
 تيلا ةيلمعلا هنإ :قيوستلا تفرع ثيح )AMA( ةيكيرملأا ةيعملجا فيرعت قيوستلا تافيرعت زربأ نم §
 اهيجورتو اهيرعستو اهذيفنتو تامدلخاو علسلاو راكفلأاب ةصالخا تاروصتلاو ميهافلما طيطتخ ىلع يوطنت
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 ،2016 ،تامينغلا و دينز وبا( تاسسؤلماو دارفلأا فادهأ قيقتح ىلع ةرداق لدابت تايلمع قللخ اهعيزوتو
 )302 ةحفص
 دارفلأا اضر قيقتح لىإ فدهي يعامتجا طاشن" هنأ ىلع قيوستلا فيرعت نكيم ،J.J. Lambin ـل اقفو §
 ةحفص ،2017 ،ةجوخ( ."ةعفنمو ةميق نيرتشملل رفوت تيلا تاجتنلماو تامدلخا لدابت للاخ نم تاسسؤلماو

76( 
 عابشإ لىإ هجوم نياسنإ طاشن ":وهو طيسب موهفبم قيوستلا Kotler Philip رلتوك بيلف فرعي §
 )29 ةحفص ،2009 ،مازع( ."لدابتلا تايلمع للاخ نم تابغرلاو تاجالحا
 لىإ فدw تيلا ةيلاصتلااو ةيفيظولا ةرادلإا ةطشنأ هنأب قيوستلا فيرعت نكيم ،ةقباسلا تافيرعتلا لىإ ادانتسا §
 ينفدهتسلما ينكلهتسلما تابغرو تاجايتحا عابشإ لجأ نم الهدابتو اهعيزوتو اهيجورتو تامدلخاو علسلا يرعست
 .ةمظنلما لحاصم قيقتحو

 :قيوستلا فئاظو .2
 فئاظولا هذه ميسقت نكيمو ،هنع نىغ لا ارمأ قيوستلا ا¹ موقي تيلا ةيساسلأا فئاظولا لىإ قرطتلا برتعي

 .(laethem, 2005, p. 31).ةيليغشت ىرخأو ةيجيتارتسا فئاظو لىإ

 ريدم وأ قيوستلل يذيفنتلا ريدلما اهلمحتي تيلا تايلوؤسلما في قيوستلل ةيجيتارتسلاا فئاظولا لثمتت
 :فئاظولا هذه نمضتتو ،قيوستلا
 ؛ةفدهتسلما قاوسلأا في اwاجتنمو ةيراجتلا اهتملاعل زيمتم دجاوت قيقحتل ةسسؤلما ةيجيتارتسا عضو §
 ؛قوسلا تايدتحو ةسسؤلما فادهلأ اقًفو ديعبلاو يرصقلا ىدلما ىلع ةيومنتلا تاهاتجلاا ليلتح §
 .ةيفيظولا بناولجا عيجم لمشي لماكتم يجيتارتسا ططمخ ذيفنتو عضو §
 :فئاظولا هذه نمضتت ،قيوستلاو تاعيبلما ريدم وأ تاعيبلما ريدم اهلاوتيف ،قيوستلل ةيليغشتلا فئاظولا امأ
 ؛تاعيبلما طيشنتو رشابلما لاصتلاا للاخ نم عيبلا دوهج معد §
 ؛مههيجوتو مwاجايتحا مهفل ينلمتحلما ءلامعلاو ءلامعلا عم رشابلما لصاوتلا §
 ؛ةيلاعفب اهمعدو قوسلا في ةديدلجا تاجتنلما قلاطإ §
 ؛ةديدلجا قاوسلأا فاشكتساو ةديدج ةيريوطت صرف نع ثحبلا §
 ؛تاعيبلما مجحو تاهاتجلااو ةسفانلما لثم اwابلطتمو قوسلا روطت ةسارد §
 .تاجتنملل سلس قفدت نامضو تاكارشلا زيزعتل ينعزولماو نيدرولما عم تاقلاعلا ريوطتو ءانب §
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 ةيبلت ىلع ديدشلا زيكرتلاو ةسسؤملل يجيتارتسلاا طيطختلا في قيوستلا ةيهمأ فئاظولا هذه رهظت
 .ةيقيوستلا ةيلمعلا حانج نامضل ءلامعلا تاجايتحا
 هرصانعو يقيوستلا جيزلما موهفم :نياثلا بلطلما

 :يقيوستلا جيزلما موهفم .1
 لىإ ةيسيئرلا هئدابم ةغايص دوعتو ثيدلحا قيوستلل ةيساسلأا ميهافلما دحأ وه يقيوستلا جيزلما نإ

 ماع فيو ،ةيبط ةفصول اقًفو ذختت نأ بيج ةيقيوستلا تارارقلا نأ حرتقا دقف ،1948 ماع في نوتيلوك سميج
 .يقيوستلا جيزلما مسا ةفصولا هذه ىلع ،قيوستلا فيرتحلم ةيكيرملأا ةيعملجا سيئر ،ندروب لين قلطأ 1953

 .اذ¹ أدبنل )P( ةيزيلنجلإا ةغللاب جيزلما تاملك عيجمو جيزلما اذه رصانع ريوطت تم ،1960 ماع في

 ءادأ لىإ فدw تيلا ةطبارتلماو ةلماكتلماو ةطبارتلما ةيقيوستلا ةطشنلأا نم ةعوممج وه يقيوستلا جيزلما نإ
 قوسلا في ةيقيوستلا فادهلأا قيقحتل يقيوستلا جيزلما مدختسيو ،هل ططمخ جهنم قفو قيوستلا فئاظو
 رصانعب تاودلأا هذه ىمستو ةمظنلما اهمدختست تيلا ةيقيوستلا تاودلأا هنأب فرعيو رمتسم لكشب فدهتسلما
 .)243 ةحفص ،2019 ،دحما ديس و ،ناميلس ،يدنلجا( ..يقيوستلا جيزلما

 موقت تيلاو رخآب وأ هجوب اهيف مكحتلا نكيم تيلا ةيقيوستلا تايرغتلما ةعوممج هنأب يقيوستلا جيزلما فرعي
 رصانع عبرأ في جيزلما اذه عجم نكيمو ،قوسلا تابغر ةلباقلما اهيف بغرت تيلا ةباجتسلاا يمدقتل اهجزبم ةمظنلما
 ةحفص ،2021 ،ليحرب(:نم لك مضت يهو ،4P's ب ةيرخلأا هذه فرعت ةيسيئر تاعوممج لكشت

292(. 

 الهلاخ نم ةسسؤلما فدw تيلا رصانعلا نم ةلماكتلما ةفيلوتلا كلت وه يقيوستلا جيزلما نأب لوقلا نكيم
 ىرخأ ةهج نم نئابزلا وأ ينكلهتسلما ىدل اضرلا تلااح قلخ هسفن تقولا فيو ،ةهج نم اهفادهأ قيقتح لىإ
 .)63 ةحفص ،2006 ،يركسعلا( .مwاجاح عابشإ للاخ نم

  :يقيوستلا جيزلما رصانع .2
 جيزلما رصانع" ـب ىمسي ام لك لمشت يه لب ،دحاو لكش ىلع رصتقت لا ةيقيوستلا بيلاسلأا نإ

 هل رصانعلا هذه نم دحاو لكو ،جيورتلاو عيزوتلا ،يرعستلا ،ةمدلخا جتنلما طيطتخ رصنع اهيف ابم ،"يقيوستلا
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 رصنع حانج نكيم لاو اضعب اهضعب لمكي رصانعلا هذه نأ كلذ ،ىرخلأا رصانعلا ةيهمأ نع لقت لا تيلا هتيهمأ
 رصنع لك مدختسي ثيبح مغانتو قسانتب نوكي نأ بيج جيزلما اذه مادختسا نإف كلذل ،ىرخلأا رصانعلا نود
 .بسانلما لكشلاو ،بسانلما ناكلما ،بسانلما تقولا في

  :يلي اميف يقيوستلا جيزلما رصانع زايجا نكيم

 لىإ يدؤت ةنيعم عفانم مدقت تيلا ةعمجلما صئاصلخاو تافصاولما نم ةعوممج نع ةرابع وه :جتنلما §
 يرغ وأ ،ةسومللما تاجتنلما لثم ،ةيدام نوكت دق عفانلما هذه .ينكلهتسلما تابغرو تاجاح عابشإ
 ةيبلت وه جتنلما يمدقت نم يساسلأا فدلها .راكفأو نكامأ تىح وأ ،ةيصخشلا تامدلخا لثم ،ةيدام
 مwاعلطت قيقتح وأ مwلاكشلم لولح يرفوت للاخ نم مهاضر قيقتحو كلهتسلما تاجايتحا
 ا¹ عتمتي تيلا ةيئارشلا ةوقلاب طبتري رعسلا نأ ىلع يداصتقلااو يقيوستلا ركفلا قفتي :يرعستلا §

 وأ طورشلاب طبتري اضيأ نكلو ،جتنلما تافصاوبم طقف طبتري لا رعسلا لكيه نأ امك ،يرتشلما
 )280 ةحفص ،2005 ،يسرم و ثباث( .لدابتلا اهئوض في متي تيلا فورظلا
 ىلع يوطنيو يقيوست دهج يأ راطإ نمض متي يذلا طاشنلا وه هنأب جيوزتلا فرع :جيورتلا §

 :اهم نيرومح لوح زكرتي فيرعتلا اذه هيلإ يرشي ام زربأو ."يعانقإ لاصتا ةيلمع

ü جيزلما رصانع نم يويح رصنعك هءامتنا دكؤيو ،جيورتلل ةيكيمانيدلا ةعيبطلا 
 .يقيوستلا
ü جيورتلل لياصتلإا نومضلما دكؤي اذهو ،عانقإ تلاوامح ىلع يوطني جيورتلا نأ. 

 .)289 ةحفص ،2007 ،يئاطلا(
 لىإ جتنلما نم تاجتنلما ليوحتب ةقلعتلما تاطاشنلاو تارارقلا نمضتي" هنأب عيزوتلا فرع :عيزوتلا §

 علسلا بايسنا ىلع دعاسي يذلا طاشنلا كلذ وه يعيزوتلا طاشنلا نأب لوقلا نكيمو ،"كلهتسلما
 تقولاو ،ةيعونلا ةيمكلاب ةيلاعفو ةءافكب لمعتسلما وأ كلهتسلما لىإ ةجتنلما ةسسؤلما نم تامدلخاو
 .)251 ةحفص ،2007 ،يئاطلا( .عيزوتلا تاونق للاخ نم مئلالما

 مدع ىلع تزكر تيلاو ،تاداقتنلاا نم ديدعلل يعابرلا ميمصتلا وذ يقيوستلا جيزملل يديلقتلا جذومنلا ضرعت
 ،تامدلخاب ةصاخ جذانم ريوطتل تلاواحبم ينثحابلا نم ددع ماق ثيح ،قيوست لامج في جذومنلا اذه ةيحلاص
 ةيحلاص رثكأ حبصيل هيلإ ةديدج رصانع مض للاخ نم كلذو ،جيزلما اذه ديدتم ىلع اهموهفم في زكترت
 .ةمدلخا قيوستل
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 تامدخلل يقيوستلا جيزلما نأ ضرتفي يذلا ددمتلما جذومنلا لاوبق تقلا تيلا جذامنلا كلت مهأ نم
 ةثلاث مضب كلذو ،علسلل يقيوستلا جيزلما في لالحا وه امك ةعبرأ سيلو ةيسيئر رصانع ةعبس نم نوكتي
 :يلي امك يهو ،هيلإ ةيفاضإ رصانع

 ام وأ ،مهنيب لعافتلا ىوتسم لىإ ةفاضلإاب ،ا¹ ينعفتنلماو ةمدلخا يمدقم في ينلثمتلماو :دارفلأا §
 دارفلأا رصنع نمضتي امك ،ديفتسلماو ةمدلخا مدقم ينب ةمئاقلا ةيلعافتلا تاقلاعلاب هيلع قلطي
 ةمدخ ةدوج لوح ديفتسلما كاردإ نأ ثيح ،مwاذ ةمدلخا نم نيديفتسلما ينب ةيلعافتلا تاقلاعلا
 .)205 ةحفص ،2007 ،يئاطلا( نيرخلآا نيديفتسلما تاعانقو ءارأ لعفب رثأتيو لكشتي دق ام
 يهف .ةمدلخا تاسسؤلم ةبسنلاب ةسماح دعت ةمدلخا يمدقت الهلاخ نم متي تيلا ةيفيكلا نإ :تايلمعلا §

 نامضل ةمدلخا ةسسؤم لبق نم ةعبتلما تاءارجلإاو تاسايسلا لثم ةيهملأا ةياغ في ءايشأ مضت
 لثم ىرخأ تلاوكوتورب وأ تاطاشن ىلع ةيلمعلا هذه لمشت امك ،نيديفتسلما لىإ ةمدلخا يمدقت
 يمدقت ىلع ينمئاقلل ةحونملما رايتخلاا وأ فرصتلا ةيرحو ،تاطاشنلا قفدتو ،ةننكلما
 .)98 ةحفص ،2007 ،يئاطلا و قلاعلا(.ةمدلخا
 لدابتلا ةيلمع في رود يأ ةيدالما ةئيبلا اهيف بعلت لا تيلا تامدلخا نم ليلقلا كانه :ةيدالما ةئيبلا §

 ةمدلخا ةسسؤلما ينمدختسلماو نئابزلا مكح ىلع رثؤتس ةدوجولما ةيدالما ةئيبلا تانوكمف ،يقوسلا
 روكيدلا يلخادلا ميمصتلا ،جاعزلإا ناوللأا ثيثأتلا لثم رصانع نم ةيدالما ةئيبلا نوكتتو ،ةينعلما
 ،رومضلا( .ةمدلخا يمدقت لهست تيلا علسلا لىإ ةفاضلإاب ،اهيرغو فيلغتلاو ،تارايسلا فقاوم

 .)157 ةحفص ،2005
 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا :ثلاثلا بلطلما

 ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،لصاوتلا قرط في ةعيرسلا تايرغتلاو يجولونكتلا مدقتلا عم
 عم لعافتلل تاصنلما هذه مادختسا ةيفيك ةفرعم انه لواحنس .ةثيدلحا قيوستلا تايجيتارتسا في ةيساسأ
 لصاوتلل ةديدج اصرف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تقلخ فيكو لماش لكشب ةيراجتلا ةملاعلا ءانبو روهملجا
 هذه اهرفوت تيلا تانايبلا مادختسا نكيم فيك اذكو ،مwامامتهاو مهكولس ىلع فرعتلاو ،ءلامعلا عم
 لاجلما اذه في تاكرشلا اههجاوت نأ نكيم تيلا تايدحتلا ىرن امك ،قيوستلا تايجيتارتسا ينسحتل تاصنلما
 .ةلاعف جئاتن قيقحتل اهيلع بلغتلا ةيفيكو
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 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا .1

 روهظ في مهاس يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو قيوستلا ةفيظو ينب لصالحا قاستلااو جوازتلا ةجيتن
 هفيرعت نكيم يذلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا وهو لاا ةيقيوستلا تاسراملما في ديدج ىمسم
 :لياتلاك

 تنرتنلاا ىلع ىرخأ ةكراشم تاودأ ياو تانودلماو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا هناب فرعي
 تاكرشلا عم لعافتلا ةيناكمإ نئابزلل حيتت تاودلأا هذه ،نئابزلا ةمدخ وا ةماعلا تاقلاعلا وا عيبلا وا قيوستلا
 تامظنملل حيتت ا�أ امك ،تاكرشلا كلت نم هاتجلاا ةيداحأ لئاسول فده درمج اونوكي نا نم لادب ةيراجتلا
 .)2021 ،يمدخ و فيرش نيادم( يرواتح لكشب مهعم لصاوتلاو نئابزلا ءلاؤه عم لاصتا تاونق حتف ةيناكمإ

 عم لصاوتلاو اله قيوستلاو ةسسؤلما رابخا رشنل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا هناب اضيا فرعي
 ةيراجتلا ةملاعلاو جتنلما ىلع نئابزلا فيرعتو تاعيبلما ةدايزو نئابزلا نم بركأ ددع لىإ لوصولاو نئابزلا
 ،شاوز( مئاد لكشب مهعم لصاوتلاو نئابزلا ءلاؤه عم لصاوتلا باب حتف ةسسؤملل حيتتو ،ةكرشلاب ةصالخا

 .)158 ةحفص ،2016

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا ايازم .2

 ،يدمحلب و ،يوافلخ ،يضاق(:تيلااك اههمأ ايازم ةدع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلل
 .)601 ةحفص ،2020

 همجاربو هتايلمع ةفاك في ةيساسلأا ةدعاقلا نوبزلا برتعي ثيدلحا قيوستلا نأ ابم :)هيأر يدبي( ملكتي نوبزلا §
 تدافتسا دقف اذل ،ةططخلما جمابرلاو تايجيتارتسلاا نمض هكارشإ ةرورض ىلع زكري ذإ ةيقيوستلاو ةيجاتنلإا
 للاخ نم تاكرشلا فلتمخ هحيتت يذلا مئادلاو لصاوتلما راولحا للاخ نم تاكبشلا هذه نم تاكرشلا هذه
 تامدلخاو تاجتنلما نع دويق نودب هيأر ءادبإ نع لاضف همات هيربح ملكتلاب نوبزلل حمست يهف ،عقاولما هذه
 ام اذهو جتنلما في بويعلا وأ صقنلا راهظإ وأ ةحدالما تاقيلعتلا حرط قيرط نع تاكرشلا هذه اهمدقت تيلا
 نئابزلا عم تاقلاعلا ةمادإو طبر نع لاضف جتنلما اذله ةعجارلا ةيذغتلا ةفرعلم ةيقيوستلا تاكرشلل ةصرف نوكي
 .مهيلع ةظفاحلماو
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 للاخ نم تاكبشلا هده في رودي الم رمتسم علاطا في نئابزلا نإ :)ةينلاعلاا لئاسرلا لبقتسي( عمتسي نوبزلا §
 ىدل ةمدقلما ضورعلاو تاثيدحتلاو تانلاعلإا نم ديدعلا ايموي اهيف لبقتسي تيلا ةينورتكللاا اهعقاوم حفصت
 نوبزلا نوكي ذإ ،عمتسلما ةباثبم نونوكي اهيلع اوقلعي وأ اوكراشي لم ناو تىح ةيقيوستلا تاكرشلا نم ديدعلا
 ززعت تيلا ةمدقلما ضورعلا نع تاقيلعتلا ةفرعم نع لاضف ضورع نم اهيدل ديدج وه ام لكب علاطا ىلع
 .ةملاعلا تيبثت لىإ ثم نمو نئابزلا ضعب ىدل ءارشلا تارارق
 ام اذهو نوبزلا اضر بسك ثم نمو اهنئابزو ةمظنلما ينب ةقثلا قلخ لىا ةيقيوستلا تامظنلما ىعست :قثي نوبزلا §

 ةيلمعلا في فورعلما ردصملل نوكي ام يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع اwايجيتارتسا نم ديدعلا في هدنج
 ةينلاعلإا ةلاسرلاب رثأتي نوبزلا نإ رخآ نيعبم ،نوبزلا كولس في رثؤي يذلا يسفنلا لماعلاو رثلأا ةيقيوستلا
 .رخآ ردصم نم ةينلاعلإا ةلاسرلا لبقتي لاو ردصلما سفن للاخ نمو تامظنلما هذه فرط نم ةمدقلما

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا حانج سسأ .3
 قيوستلا ةيجيتارتسا حانجإ لجأ نم اذهو سسلأا نم ةعومجبم مازتللاا تاسسؤلما ىلع يرورضلا نم

 ،شرلح نب و ،يوارمعلا ،نياسح(  :يلي اميف اههمأ في اهدرون فوس تيلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع
 )21 ةحفص ،2021

 ىلع موقت ةيقيوست ةفسلف نيبت تاسسؤلما ىلع بيج :ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم ةيقيوستلا ةفسلفلا نيبت §
 فوس ام اذهو ،ملهامعأ ةرادلإ اهلمعتست تيلا ةيمقرلا تاودلاا مهأ نم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رابتعا
 ؛ةيلاع ةيلاعفو ةءافك قيقتح لياتلابو تاعيبلما مجح ىلع سكعني
 ىلع دامتعلاا تاسسؤلما ىلع بيج :يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع ةمدختسلما ةيقيوستلا تاودلأا عيونت §

 فرغو تنرتنلاا يداونو ةينورتكللاا تلاجلماو تابيتكلاو تاجولاتكلاك يمقرلا قيوستلا تاودأ ضعب
 ؛بركأ ةعرسبو لضفأ لكشب نئابزلل تامولعلما يمدقت ىلع دعاست تيلاو ةينورتكللاا تاقباسلماو ةشدردلا
 زيكرتلا تاسسؤلما ىلع بجيف ،يقيوست طاشن يأب مايقلل يساسلأا روحلما نوبزلا برتعي :ءلامعلا ىلع زيكرتلا §

 ؛ةيلاعفب اهفادهأ قيقتحو ةيقيوستلا ةطلخا حانجإ لجأ نم هيلع
 يرصقلا ىدلما ىلع ةددعتلما هفادهأ قيقتح نم يجيتارتسلاا قيوستلا ةيهمأ تيأت :ةيجيتارتسا ططلخ اقفو قيوستلا §

 ؛لجلأا ليوطو طسوتلماو
 لصاوتلا تاكبش مادختسا ىلع قيوستلاب ينفلكلما ليهأت بيج ثيح :قيوستلاب ينفلكلما بيردتو ليهأت •

 .ةيسمرلا لمعلا تاقوأ جراخ روهملجا عم مئاد لاصتا ىلع ءاقبلاب مهعانقإو مهبيردتو يعامتجلاا
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 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا داعبأ .4
 عقاوم برع قيوستلا ةيلمع ليعفت حانج في نهارلا انتقو في اهيلع دمتعي تيلا ةيساسلأا داعبلأا مهأ نم نإ

 لعافتلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع نلاعلإاب ءادتبا داعبأ ثلاث في اهراصتخا تم دقل ،يعامتجلاا لصاوتلا
 )191 ةحفص ،2021 ،يمدخ و فيرش نيادم(  :يلي اميف اهركذن اينورتكلإ ةلوقنلما ةملكلاو

 ةبكاوم ىلع ةيراجتلا تاملاعلا ةيرخلأا ةنولآا في تقباست :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع نلاعلإا §
 في كلذب ةدصتقم ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اwانلاعإ ضرع للاخ نم يجولونكتلا روطتلا
 لصاوتلا عقاوم ىلع نلاعلإا رابتعا ىلع ةيراجتلا تاملاعلا لج نهارت ثيح ،تقولاو فيلاكتلا
 تقو فيو ينكلهتسلما نم دودمح يرغ ددع فادهتسا في ،ةدعاسلما لئاسولا عنجأو مها نم يعامتجلاا
 ؛زيجو

 هتابغرو هتاجاح نع يربعتلا في نوبزلل ةردقلا لعافتلا يطعي :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع لعافتلا §
 نىعبم يأ ،لعافتلا وا ةباجتسلاا نم نوبزلا ينكمتب لعافتلا ةيصاخ زيمتتو ،ةسسؤلما عم ةرشابم
 لصاوتلا عقاوم برع ةيلعافتلا حمستو نوبزلا لعف ةدر ىلع لوصلحا يأ ينهاتجا تاذ لاصتلاا
 اهليلتحو اهنيزتخو اهعجمو نوبزلا تلاعافت لك دصر للاخ نم ،نوبزلا عم ةقلاع نيوكتب يعامتجلاا
 تاجتنم قلاطإو ةييجورتلا اwلاحم ينستحو نئابزلا عم لضفأ لكشب تاقلاع ةماقلإ لصوتلا لجا نم
 ؛ةديدج

 صخش نم تامولعملل لقن وا ريرتم ةيلمع ا�اب ةلوقنلما ةملكلا فيرعت تم :اينورتكلإ ةلوقنلما ةملكلا §
 بيايجإ نايب لىا يرشت ةينورتكللاا لئاسولا ةطساوب نوكت امدنعو ،يوفشلا لصاوتلا قيرط نع رخا ىلغ
 لصي ناب كلذو ةنيعم ةكرش وا جتنم لوح ينقباسلا وأ ينيلالحا وأ ينلمتحلما ءلامعلا همدقي بيلس وأ
 .تنرتنلاا ةكبش قيرط نع روهملجا نم يربك ددعل

 ةيقيبطتلا تايبدلأا :ثلاثلا ثحبلما

 يرفوتلو ،ةيلالحا هتسارد عوضوبم ارشابم اطابترا طبترت تيلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعوممج ةعجاربم انمق
 لىإ لاوصو مدقلأا نم اءدب ،نيمزلا لسلستلل اقفو تاساردلا هذه بيترت تم ،لماشو حضاو نيمز راطإ
 ديدتح في دعاستو ،لاجلما اذه في ثحبلاو ركفلا روطت مهف في مهاست ةيجهنلما ةعجارلما هذه ،ثدحلأا
 لىإ ثحابلا فدهي ،نيمزلا بيترتلا اذه للاخ نم .ةفلتخلما تاساردلا ينب تافلاتخلااو ةيسيئرلا تاهاتجلاا
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 سسلأا زيزعت في مهاسي امم ،ةساردلا عوضوبم ةقلعتلما ثابحلأاو ةفرعلما روطت ةيفيك ىلع ةقمعم ةرظن يمدقت
 .ةيلالحا ةساردلا في اهيلع ءانبلا نكيم تيلا ةيثحبلا تاوجفلا زاربإو ةيرظنلا

 ةيبرعلا ةغللاب ةقباسلا تاساردلا :لولأا بلطلما

 تاساردلا سكع يلحلما ىوتسلما ىلع ةليلق اهدنج عوضولماب ةقلاع اله تيلا ةقباسلا تاساردلل ةبسنلاب
 :هتيهملأ ارظن عوضولما اذه اهنم ديدعلا تفدهتسا دقو بيرعلا قرشلما ىوتسم ىلع
 ةلاح ةسارد - نوبزلا ءلاو ىلع يقيوستلا جيزلما رثأ" ،)2017( رهاطلا دممح يدوعس ،حانج فليخ .1

 .343-331 ،)3(7 ،يعانصلا داصتقلاا ةلمج ،"سيليبوم لاقنلا فتاهلل رئازلجا تلااصتا ةسسؤم

 هرثأو سيليبوم رئازلجا تلااصتا ةسسؤم في يقيوستلا جيزلما مادختسا عقاو ىلع فرعتلل ةساردلا تفده
 طخ يلمعتسمو يكلام صاخشلأا ىلع هعيزوتو نايبتسا ميمصتب ينثحابلا اماق ثيح نوبزلا ءلاو ةجرد ىلع
 ليلادتسلاا ءاصحلإاو يفصولا ءاصحلإا ىلع ةساردلا تدمتعا امك نوبز 121 ةنيعلا مجح تغلبو ،سيليبوم
 تلصوت ،يئاصحلإا ليلحتلل SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلتح ةيلمع في
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه
 مدقت ةسسؤلما نأ ثيح ،ةتوافتم تاجردب نكلو ،نوبزلا تاجاح بيلي ةسسؤملل يقيوستلا جيزلما نأ §
 ؛تلااصتلاا لامج في لصالحا روطتلل ةبكاولما تامدلخا نم ديدعلا
 اwامدخ راشتنا ةعرسب ةسسؤلما زيتم لىإ ةفاضلإاب ،هفادهلأ اققمحو امئلام ةسسؤملل ييجورتلا جيزلما برتعي §
 لا هنكلو لوبقم يرعستلا تاسايس ىلع نئابزلا اضر ىوتسم نأو ،اهنئابز فرط نم اهيلع لوصلحا ةلوهسو
 .مwاعقوت ىوتسلم يقتري
 

 تاجتنلما هاتج كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في هرودو نيورتكللإا جيورتلا" ،)2017( ميهاربإ ديعق .2
 ،حابرم يدصاق ةعماج ،)هاروتكد ةحورطأ( "رئازلجا ةلاح ةسارد :ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم ةمدقلما
 .ةلقرو

 كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في نيورتكللاا جيورتلا هبعلي يذلا رودلا ةفرعم لىإ ةساردلا هذه تفده
 لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا ىوتسم ةفرعم اذكو ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما اهمدقت تيلا تاجتنلما هاتج
 ةيرغصلا اهيف ابم ةيلحلما ةيداصتقلاا تاسسؤلما مادختسا ىوتسم ىلع فرعتلل ةفاضلإاب ،يرئازلجا عمتجملل
 ثحابلا مدختسا ةساردلا هذه فادهأ قيقتح لجأ نم .كلهتسلما رظن ةهجو نم نيورتكللاا جيورتلل ةطسوتلماو
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 تيلاو ةيناديلما ةساردلا في تانايبلا عملجا ةادأك ةنابتسلاا مدختساو ،ةساردلا ةيلاكشإ عم هبسانتل يفصولا جهنلما
 ىلع ضختم دقو ايجولونكتلل مدختسلما يرئازلجا كلهتسلما في لثمتلما ةساردلا عمتمج نم ةنيع لىإ تهجو
 .ةساردلل ةلحاص ةرامتسا 381 عملجا ةيلمع

 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت
 يرثأتلا اذه نكل ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع نيورتكللاا جيورتلا يرثأت في ةيئاصحإ ةللاد وذ ةقلاع كانه §
 ؛ىرخأ لىا ةييجورت ةليسو نم توافتم
 ،جتنلماب مامتهلاا عنصو ،هابتنلاا تفل في رهظت كلهتسلما كولس ىلع ةعمتمج جيورتلا رصانع يرثأت برتعت §
 ؛تامدلخاو علسلا نم ضورعلما ءارشل ةيقيقح ةبغر قلتخ لا اهنكل
 كولس ىلع ايرثأت نيورتكللاا جيورتلا رصانع رثكأ نم هيويح امو ةسسؤملل نيورتكللاا عقولما برتعي §
 .نيورتكللاا نلاعلإا هيلي ،كلهتسلما
 

 ،"يليلتح روظنم رصاعلما قيوستلا في يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود" ،)2017( دممح قلاف ةسارد .3
 .25-16 ،)2(9 ،ةيناسنلااو ةيعامتجلاا تاساردلل ةييمداكلاا

 ديطوت ىلع نيبلما رصاعلما قيوستلا في يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود نايبت لىا ةساردلا ىعست
 برع حفصتم لكل يحوت ةقيرطب تامدلخاو تاجتنلما عيب فد¹ ،ينلمتحلماو ينيلالحا ءلامعلا عم تاقلاعلا
 ةثيدلحا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برتعت ثيح ،هل اصيصخ ةهجوم ا�اب ةكبشلا
 لىا ةساردلا تلصوت ،ينلمتحلما ءلامعلا طاسوأ في اهرشنو ،ةيراجتلا ةملاعلا راهشإ في ةمظنلما دوهج ةيوقتل
  :تيأي امك اههمأ جئاتنلا نم ةعوممج

 نم هلمتح ابم ةرصاعلما تاعمتجلما في يقيوستلا موهفلما ليكشت تداعأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش §
 ؛.ةفلكتلا ةلقو طئاسولا ددعتو لعافتلاو لوصولا ةعرسو راشتنلاا ةيلماعك صئاصخ
 لوصلحا رداصم نم اردصم ءلامعلل لكشت تحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نا ةساردلا نم لدتسي §
 ،ةينورتكللإا ةفاحصلاو ةيديلقتلا لاصتلاا لئاسو سفاني تامدلخاو تاجتنلماب ةصالخا تامولعلماو رابخلأا ىلع
 يهو ،يئارشلا رارقلا ذاتخا في مهست ةديدج يعامتجا ملاعإ ةليسو تحبصأ ا�أ يأ ،ةيرصق ةينمز ةدم للاخو
 ؛هيف ينكرتشلما ةقثب ىظيح ردصم
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 فيرتحو هيوشت تايبلسلا زربأ نمو ،تايبلسو تايبايجإ ةدع هل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا نا §
 في ةرثؤلما لماوعلا مها ينب نم كلذ دعيو ،ةسفانم تاكرش وا دارفأ لبق نم تاعئاشلا جيورتو ،قئاقلحا
 ؛تاكرشلا ةعسمو ةينهذلا روصلا ليكشت
 ةملاعلا قيوست في ةسمالحا ةطقنلا لثتم تيلاو ،ةعمسلا ةرادلإ ةيوق ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تحبصأ §
 .ةيراجتلا
 

 ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا ةزيلما ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع رثأ " ،)2018( دانع تعفر سنأ ديملحا دبع .4
 .ندرلأا ،طسولأا قرشلا ةعماج ،)يرتسجام ةحورطأ( "نامع في ةيعانصلا كيتسلابلا عناصم في

 ،جيورتلا ،يرعستلا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما رصانع رثأ نع فشكلا لىا ةيلالحا ةساردلا هذه تفده
 تاكرش ىلع ةساردلا تيرجأ دقلو ،نامع في ةيعانصلا كيتسلابلا عناصم في ةيسفانتلا ةزيلما ىلع عيزوتلا
 )30( اهرادقم ةنيع اهنم تبحس عنصم وأ ةكرش )99( اهددع غلابلاو نامع ةظفامح في ةيكيتسلابلا ةعانصلا
 نم ةنوكم ةيبسانت ةيئاوشع ةيقبط ةنيع هنم تبحس فظوم )1385( نم نوكتيف ةساردلا عمتمج امأ عنصم
 140 دادرتسا تم ثيح ايند ةرادإ ،ىطسو ةرادإ ،ايلع ةرادإ ثلاثلا ةيرادلإا تايوتسلما نم ادرف )210(
 ،تامولعلماو تانايبلا عملج ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختسا ثيح )66.6( هتبسن ابم ليلحتلل لحاص نايبتسا
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت

 ىلع عيزوتلا ،جيورتلا ،يرعستلا ،جتنلما في ةلثمتلماو يقيوستلا جيزلما داعبلأل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دوجو §
  .نامع في كيتسلابلل ةيعانصلا تاكرشلا في ةيسفانتلا ةزيلما
 ثيبح ةعونتلما تاجتنلما طوطخ ددع زيزعت :اههمأ تايصوتلا نم ةعوممج يمدقتب ثحابلا ماق كلذ ىلع اءانب §
 هذخأ ةبسانم ةييرعست تاسايس ريوطتب ةيعانصلا تاكرشلا مازتلا ،نئابزلا ىدل تابغرلاو تاجالحا ةفاك يطغت
 فلك ضيفتخ ىلع ةرداق ططخو جمارب ريوطتو تايلمعلا ميظنت ةرورض ،ةديدشلا ةسفانلما رابتعلاا ينعب
 .عنصلما لخاد جاتنلإا
 

- تاسسؤلما ىدل جيورتلا ةيجيتارتسا حانج في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود" ،)2018( لولح موطف .5
 لامعلأا ةرادإ ةلمج ،"كوب سيفلا عقوم برع سيليبوم ةيرئازلجا تلااصتلاا ةسسؤم ةحفصل ةسارد
 .329-312 ،)2(4 ،ةيداصتقلاا تاساردلاو
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 ينب لاصتلاا معد لىإ فدw ةيلاصتا ةيجيتارتسا هرابتعاب هتيهمأو جيورتلا موهفم ةساردلا هذه تزربأ
 نوبزلاب مامتهلاا قلخ وهو ضرغلا سفن يدؤت تيلاو ةفلتخلماو ةعونتلما جيورتلا تاودأ برع ةسسؤلماو نوبزلا
 لامج في الهلاغتساب كلذو ،ةيلماعو ةلوهسو ةيلاعف جيورتلا ةيلمع تداز يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روهظ عمو
 ةسسؤم ةحفص ىلع رهظ ام اذه ،نوبز ةقلاع ةرادإ ،ةماعلا تاقلاعلا ،تاعيبلما طيشنت ،تانلاعلإا ضرع
 تاسسؤلما نم اهيرغك سيليبوم ةسسؤم نأ انظحلا اهليلتحو اهيلع علاطلاا دعب كوب سيفلا عقوم برع سيليبوم
 تامولعلما مهأ يرفوتو اهروهجم ىلع ةظفاحلما للاخ نم عقاولما هذه برع اهروضح تسسأو اهدوجو تضرف
 ةيهمأ ىدم :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت ،حابرلأا قيقتحو تاعيبلما ةدايز لياتلابو تامدلخاو
 تامولعلما يمدقتو ،ةسسؤلماب لاصتلاا لثم نئابزلل تامدخ نم همدقي ام للاخ نم ةسسؤلما في جيورتلا
 ىلع يوتيح تيلاو ييجورتلا لياصتلإا جيزلما رصانع قيرط نع هب مامتهلااو يركذتلاو ،ةفلتخلما تانايبلاو
 روطتو تنرتنلأا روهظ عمو ،تاعيبلما طيشنت ،رشنلاو ةياعدلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،يصخشلا عيبلا ،نلاعلإا
 لعلو ،روهملجا عم ةيلعافتو ةيلماعو لوصو عاستا رثكأ ييجورتلا جيزلما حبصأ ةيجولونكتلا تلااصتلاا لئاسو
 لجأ نم ةيراجتلا تاسسؤلما نم ديدعلا فرط نم تلغتسا تيلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لئاسولا هذه زربأ
 ،مهعم تاقلاعلا ةرادإو نئابزلا نم نكمم ددع بركأ بسكو تاعيبلما ةدايزو اwامدخو اwاجتنم نع نلاعلإا
 للاخ نمو ،نئابزلا ىدل ةماه ةناكم لتتح تيلا ةيرئازلجا ةيلاصتلاا تاسسؤلما مهأ نم دعت سيليبوم ةسسؤمو
 الهامعتسا للاخ نم ايربك اييجورت اطاشن اله نأ ثحابلا ظحلا سيليبوم ةسسؤلم كوب سيفلا ةحفص ةسارد
 امك ،ةباذجو ةيرغم ضورعو ةماه تامولعم رهظت تيلا تانلاعلإا اهسأر ىلع ةييجورتلا تاودلاا نم ديدعلل
 ةماعلا تاقلاعلا لىا ةفاضلإاب ةينطولا دايعلأاو ثادحلأا للاخ نم مهعم لعافتلاو اهنئابز ىلع درلاب موقت ا�أ
 .ةسسؤلماب روهملجا ةقث ززعت تيلا اهتحفص برع

 قيوستلا في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود" ،)2018( يلع رداقلا دبع ةنيمأو نيدلما رضلخا ميهاربإ دممح .6
 ،"2016-2001 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةلاح ةسارد :نلاعلإل ةليسوك اهمادختسا للاخ نم
 .74-57 ،)28( 9 ،كابارامأ ةلمج

 ملاعلاا لئاسو نم اهيرغ نع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ا¹ عتمتت تيلا تازيملما ينيبت لىا ةيثحبلا ةقرولا تفده
 ،يراجتلا نلاعلإل ةليسوك تاسسؤلما اهيلع تدمتعا اذإ بسنلأا نوكت نلأ اهلهؤي يذلا ءيشلا ةيديلقتلا
 ىلع تزكرو نلاعلاا رشن في ةلاعف نوكتل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم دعاست تيلا لماوعلا تلوانت اضياو



	ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تایبدلأا :لولأا لصفلا
 

	

 25 

 حفصتل ةيكذلا فتاولها مادختساو تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا رفوت اهم ينيساسأ ينلماع
  .عقاولما هذه

 ةنيع رايتخاب كلذو يمكلا جهنم اضياو ةحاتلما تانايبلا ليلحتل يطابنتسلاا ثحبلا جهنم ناثحابلا دمتعا
 يئاصحلاا ثحبلا جهنم ناثحابلا مدختسا اضيأو فولجا ةعماج بيوسنمو بلاط نم )215( نم نوكتت
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت ،نياديلما حسلما تانايب ليلحتل
 تاذ اهلعج ةيلعافتلا ةفصب اهزيتمو روهملجا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ىلع يربكلا لابقلاا §
 ؛ةءافكب يراجتلا نلاعلاا رشن في ةيلاع ةردق
 دايدزا في يربك رود يكذلا لاولجا راشتناو تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا رفوتل نأ §
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا
 

 ةسارد :يحايسلا جتنلما قيوست في لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ةهماسم" ،)2019( دولخ داهج ةسارد .7
 .رئازلجا ،ةركسب رضيخ دممح ةعماج ،)هاروتكد ةحورطأ( "يرئازلجا قرشلاب ةيحايسلا تلااكولا نم ةنيع
 كلذو يحايسلا جتنلما قيوست في لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ةهماسم فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه تفده
 تانايبلا دعاوق ،تايمجبرلاو ةزهجلأا :يه داعبأ ةعبرأ لىإ لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ليلتح للاخ نم
 ةمدلخا :يه داعبأ ةعبس لىإ يحايسلا جتنلما قيوست ليلتحو ،ةيجولونكتلا تاءافكلاو لاصتلاا تاكبش
 ةئيبلا ،ةيحايسلا ةمدلخا يمدقت تايلمع ،دارفلأا يحايسلا جيورتلا ،يحايسلا عيزوتلا ،يحايسلا رعسلا ،ةيحايسلا
 دامتعا عم ،ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا ةلاح ةسارد في ةيقيبطتلا ةساردلا تلثتم دقو .ةيحايسلا ةيدالما
 ،ةركسب تايلاوب يرئازلجا قرشلاب ةيحايسلا تلااكولا ييرسم نم ةنيع نم تانايبلا عجم ةادأك نايبتسلاا
 عم ةلباقلما مادختسا لىإ ةفاضلإاب ،ةيحايس ةلاكو 180 ةنيعلا تلمتشا ثيح ،)جيريرعوب جربو فيطس ،ةنتاب
 .ةركسب ةيلاوب ينتيحايس ينتلاكو ييرسم
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت

 يحايسلا يقيوستلا جيزلما رصانعو ةعبرلأا لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت رصانع نم لك رفاوت §
 ؛ةساردلا لمح ةيحايسلا تلااكولا في ةعبسلا اهداعبأب
 هداعبأب يحايسلا جتنلما قيوست في اهداعبأ نم ةفلتمخ تافيلوتب مهاست لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت §

 نم ةيحايسلا ةمدلخا ينستح في ارود لاصتلااو تامولعلما ايجولونكتل نأ ةساردلا ترهظأ ذإ ؛ةعبسلا
 ؛كلذ في تايمجبرلاو ةزهجلأا ةيهمأ للاخ
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 ةمدلخا يمدقت تايلمع نم لك في ةفيلوتك تانايبلا دعاوق عم تايمجبرلاو ةزهجلأل رود دوجو §
 .يحايسلا جتنلما قيوست راطإ في ةيدالما ةئيبلا اضيأو ةيحايسلا

 

 في نويزلل ةميقلا قللخ طيسولا رودلا" .)2021( شرلح نب حارصو ،يوارمعلا ميلس ،نياسح يمركلا دبع .8
 نئابز نم ةنيعل ةلاح ةسارد :نوبزلا مازتلإو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا ةطشنأ ينب ةقلاعلا
 .34-16 ،)02(14 ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،"يقاوبلا مأب سيليبوم

 ،ناكلما ،جيورتلا ،رعسلا ،ةمدلخا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت ديدتح لىإ ةساردلا هذه تفده
 تاكرش في كلهتسلما ءلاو ىلع )ةيلمعلا ،سانلا ،يدالما ليلدلا( عسولما يقيوستلا جيزلما رصانعو )عيزوتلا
 نم نوكتت ةيئاوشع ةنيع ثحابلا مدختسا ةساردلا هذه فده قيقحتلو ،يقاوبلا مأ ةنيدبم ةيرئازلجا تلااصتلاا

 .انوبز 111
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت

 تاجردب نكلو نئابزلا تاجايتحا بيليو بيايجإ موكيليت يزيج ةكرش لبق نم مدختسلما يقيوستلا جيزلما §
 .يقيوستلا جيزلما رصانع نم رصنع لكل اقفو ةفلتمخ
 .نوبزلا ءلاو ىلع يونعم رثأ تاذ يقيوستلا جيزلما رصانع لك نأ اضيأ ةساردلا ترهظأ §

 قيوستلا ةيلمع زيزعت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود" ،)2019( ءارهزلا ةمطاف يحايو دممح يدوليم .9
 ،6 ،ةيداصتقلاا تاساردلل ةيلودلا ةلجلما ،")اجذونم نييلبوم ةحفصل ةيليلتح ةيفصو ةسارد( نيورتكللاا

138-.154 
 قيوستلا ةيمنت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم هبعلت تحبصأ يذلا رودلا ةفرعم لىا ةساردلا هذه تفده

 ىلع لمعت تيلا نييلبوم ةحفص ىلع ،ةيناديم ةسرادب مايقلا للاخ نم كلذو ،اجذونم كوبسيفلا نيورتكللإا
 قيوستلا ةفسلف نع فشكلا لجا نم ،جاوزلا ىلع لبقلما يرئازلجا بابشلا ةئف ىدل ةصاخ مونلا فرغ جيورت
 ضعب لوخد للاخ نم قيوـستلل ديدج جذونم تزرفأ تيلا ةديدلجا ةيلاصتلاا طئاسولا في ةديدلجا
 ةساردلا هذه تلصوت ،ىرخلأا ةيديلقتلا لئاسولا في رفوتت نكت لم ةيقيوـست تاطاـشنب مايقلاو بيلاـسلأا
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا

 اهيلع لوعي حبصأ تيلا تاحفصلا فلتخلم قيوستلا لامج في ةمهم ةيجيتارتسا ةادأ حبصأ كوبسيفلا نإ §
 ؛رصعلا تابلطتم عم ايشاتم اذهو ،جوتنم يأ جيورتل يرثكلا
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 ينبو اهنيب قيفوتلا ىلع لمعت تيلا ةحجانلا ةيقيقلحا تارشؤلما ىدحإ ةينورتكللإا ةيقيوستلا ةيلمعلا تحبصأ §
 ؛ةدوشنلما فادهلأا قيقتح ةيغب ةيديلقتلا قوسلا
 تادجتسم قفو يضارتفلاا طسولا عم هفيكتو يديلقتلا قيوستلل ةبرلخا لقن وه نيورتكللإا قيوستلا نا §
 ةيلمعلا هذه تلهسو تنكم طئاسو نم هعم بسانتي ام قفوو لاصتلاا ثيدتحو ايجولونكت نم رصعلا
 ؛ةيضارتفلاا
 كانه لب هتلاماعم في لماكلاب ايضارتفا سيل هنا يضارتفلاا لماعلاو ةيعامتجلاا طئاسولا برع قيوستلا نا §
 .نيورتكللاا عفدلا لدب يديلقتلا ملاتسلاا يأ يديلقتلا ا¹ولسأب تيقب تيلا ةيلالما ةلماعلما في لثتم يديلقت بناج
 

 جيزلما رود" ،)2019( ريذــن نــب نيدــلا رــصن ،يعجموــب ةديعــس ةسارد.10
 ةيرغصلا تاسسؤلما نم ةنيع ةسارد( ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةيمنت في يقيوستلا
 .49-31 ،)09(01،عادبلإا ةلمج ،")ةديلبلا ةيلاو في ةطسوتلماو

 تاسسؤملل ةيسفانتلا ةزـيلما ةـيمنت في يقيوـستلا جيزلما رود حيـضوت لىا ةساردلا هذه تفده
 ةــيلاو في ةيعانصلا ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما نم ةـنيع ةـسارد للاخ نم ،ةطـسوتلماو ةيرغصلا
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت ،ةدــيلبلا
 ةيرغصلا تاسسؤلما حانج نا ثيح ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيمنتو يقيوستلا جيزلما رصانع ينب ةييرثأت ةقلاع دوجو
 ةيقيوست ةيجيتارتسا عم لماكتم يقيوست جيزم بلطتي اهتيمنتو ةيسفانتلا ةزيلما قــيقتح في ةطـسوتلماو
 ةيجيتارتسا جاتيح جتنم لكف ،اهمدقت تيلا تاجتنلما ةعيبطل صخلأابو ،ةيرشبلاو ةيدالما اهتيناكملإ ةبسانم
  .ةصاخ

 يقيوستلا جيزلما رصانع ةقلاع" ،)2020( هللا دبع تنب لمأ ةيلمرلحاو ديعس نب يلع يرطلما ةسارد.11
 ةيبرعلا ةلجلما ،")نياديم ةسارد( نامعُ ةنطلسب لامعلأا ةداير تاسسؤبم ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتب نيورتكللإا
 .44-1،)1(1،تامولعلما نمأو ةيتامولعملل

 ةلثمم نيورتكللإا يقيوستلا جيزلما رصانع داعبأ لك ينب ةقلاعلا ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 ةداير تاسسؤبم )تقولا ،ةدولجا ،ةفلكتلا( ةلثمم ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو )عيزوتلا ،جيورتلا ،يرعستلا ،جتنلما(
 ةيرغصلا تاسسؤلما في لامعلأا تادئارو داور عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكتو ،نامع ةنطلسب لامعلا
 لاشم تيظفاحبم لامعلأا داور نم ةيئاوشع ةيقبط ةنيع ىلع ةساردلا ةنيع تلمتشا نامع ةنطلس في ةطسوتلماو
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 ناثحابلا ممص ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،لامعلأا داور نم )99( ةنيعلا مجح غلبو ،ةنطابلا لاشمو ةيقرشلا
 ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت ،ةيسفانتلا ةزيلماو نيورتكللإا يقيوستلا جيزلما رصانع ينب ةقلاعلا سايقل ةنابتسا
 :اههمأ جئاتن

 ةجردب تناك نامع ةنطلسب لامعلأا ةداير تاسسؤم في نيورتكللإا يقيوستلا جيزلما رصانع ةسرامم ةجرد §
 ؛ةيربك
 ؛ةيربك ةجردب ناك نامع ةنطلسب لامعلأا ةداير تاسسؤم ىدل ةيسفانتلا ةزيلما رصانع رفاوت ىوتسم §
 جيزلما رصانع سايقم ىلع )0.05 نم لقا( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا §
 ديبرلاو ةيعامتجلاا ةلالحا يرغتمو ةيرمعلا ةئفلا يرغتمو يعامتجلاا عونلا يرغتلم ىزعت نيورتكللإا يقيوستلا
 ؛جتنلما دعب ادع ام ةيعامتجلاا ةلالحا يرغتمو ،عيزوتلا دعب ادع ام يملعلا لهؤلما يرغتمو ،نيورتكللإا
 يقيوستلا جيزلما رصانع سايقم ىلع )0.05 نم لقا( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت §
 .يعامتجلاا لصاوتلا باسح يرغتلم ىزعت نيورتكللإا

 ءلاو زيزعت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا رود" ،)2021( لامأ يمدخ ،فيرش نيادم .12
 .198-188 ،)17( 3 ،ساكيم رتافد ،"سيليبوم ةيراجتلا ةملاعلل كلهتسلما

 هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا هبعلي يذلا رودلا ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده
 كلهتسلما ءلاو زيزعت في ،ةلوقنلما ةملكلاو ،لعافتلا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع نلاعلإا في ةلثمتلما ةثلاثلا
 ةنيع ىلع هعيزوت تم نيورتكلإ نايبتسا دادعإب ينثحابلا اماق رثلأا اذه ةساردلو ،سيليبوم ةيراجتلا ةملاعلل
 ةساردلل ةلباق ةنابتسا 28 ءاصحا تمو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع سيليبوم ةملاع يعبتتم نم ةيئاوشع
  يئاصحلإا جمانبرلا مادختساب ةلجاعلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج ىلع دامتعلااب اهتلجاعم تتمو

SPSS، اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت: 

 ةيراجتلا ةملاعلل كلهتسلما ءلاو زيزعتو معد في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ةلوقنلما ةملكلل رثأ دوجو §
 ؛سيليبوم
 في ةمزلالا ةيلاعفلابو بولطلما ىوتسملل ىقري لم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع لعافتلاو نلاعلإا رود نا §
 .سيليبوم ةيراجتلا ةملاعلل كلهتسلما ءلاو زيزعتو معد
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 اهنئابز اضر ىلع هرثأو رودنوك ةسسؤلم يقيوستلا جيزلما" ،)2021( حبار ليكوأو سايلا يزاوله .13
 .317-303 ،)2(7 ،ةفرعلما عيمامج ،"ةريوبلا ةيلاوب سيملخا قوس ةقطنبم

 تلواحو هرابتعاب نئابزلا اضر ىلع هرثأو يقيوستلا جيزلما ىلع فرعتلا ةلوامح لىإ ةساردلا هذه تفده

 نمو ،ةسسؤلما نئابز اضر قيقتح هتطساوب متي يذلا يقيوستلا جيزلما رصانع ميهافم مهأ ضرع ةساردلا هذه
 نم ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت تم ثيح نئابزلا اضر ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت ىدم ىلع فرعتلا لجأ
 اهليلتحو جئاتنلا نم ةعوممج لىإ لصوتلا متيل ،ةريوبلا ةيلاوب سيملخا قوس ةقطنم رودنوك ةزهجأ يمدختسم
 :لىإ ةساردلا تلصوت ثيح،(SPSS)  جمانرب مادختساب كلذو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما عابتإب
 جيزلما ىوتسم عفترا املك يأ ،سيملخا قوس ةقطنبم اهنئابز اضرو يقيوستلا جيزلما ينب ةيدرط ةقلاع دوجو
 .طيسبلا يطلخا رادنحلاا ةلداعلم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دوجو اذكو ،نئابزلا اضر ىوتسم عفترا يقيوستلا
  

 ةملاعلا ءارش رارق ىلع جتنملل يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت" ،)2021( ةيمرك يجاحو ةيجدخ يزاغلا .14
 .565-548 ،)3(7 ،ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلمج ،"رودنوك ةسسؤلم يئاولها فيكلما :ةلاح ةسارد ةيراجتلا

 يئاولها فيكلما ءارش رارق ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت ىدم ةفرعم لىإ ةساردلا هذه تفده
 ،راشب ةقطنم في عمتجلما نم درف 200 نم نوكتت ةنيع ةيناديلما ةساردلا تلشمو ،رودنوك ةيراجتلا ةملاعلل
 ءاصحلإاو يفصولا ءاصحلإا ىلع ةساردلا تدمتعا امك ،تانايبلا عملج ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو
 ليلحتلل 20 ةخسن SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلتح ةيلمع في ليلادتسلاا
 :لىإ ةساردلا تلصوتو ،يئاصحلإا

 جيورتلا ،يرعستلا جتنلما في ةلثمتلما يقيوستلا جيزلما رصانع نم رصنع لك طابتراو يرثأت ةجردو ىدم سايق
 .رودنوك ةملاعل يئاولها فيكلما ءارش رارق ىلع عيزوتلاو

 ةلاح ةسارد( يمدلخا يقيوستلا جيزلما ميمصت في يجيتارتسلاا قيوستلا رثأ" ،)2022( حابوأ ةديعس.15
 .رئازلجا ،ةفللجا روشاع نايز ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ")سيليبوم

 ةفرعمو ،يمدلخا يقيوستلا جيزلما ميمصت في يجيتارتسلاا قيوستلا يرثأت ىدم ةفرعم لىإ ةساردلا تفده
 ،اهميمصت ةيفيكو سيلبوم ةسسؤم في ةقبطلما يقيوستلا جيزلما تاسايسو يجيتارتسلاا قيوستلا تاسرامم عقاو
 جهنلما ثحابلا مدختسا دقلو اهنئابز رظن ةهجو نم ةسسؤملل يمدلخا يقيوستلا جيزلما مييقت لىا ةفاضلإاب
 ةلماعلا تاراطلإا لكل هجو لولأا ،يننايبتسا ميمصت للاخ نم ةيناديم ةساردب ماق ثيح ،يليلحتلا يفصولا
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 نم ةيئاوشع ةنيعل هجوف نياثلا نايبتسلاا امأ ،،راطإ 45 ب مهددع ردقلماو سيلبوم ةسسؤلم ةماعلا ةيريدلماب
 ةلجاعم تتم ،يننايبتسلاا تابثو قدص نم دكأتلا دعبو ،نوبز 384 في ةنيعلا تلثتمو سيلبوم ةسسؤم نئابز
 :اههمأ جئاتن ةدع لىا ةساردلا هذه تلصوت 26spss يئاصحلإا جمانبرلا ةطساوب تانايبلا

 ةسرامم سيلبوم نىبتت ثيح ،يمدلخا يقيوستلا جيزلما ميمصت في يجيتارتسلاا قيوستلل يرثأت دجوي
 تايلمعب مايقلا ثم ،)ةيجرالخاو ةيلخادلا اهيتئيب ليلتح( يئيبلا صيخشتلا ةيلمع للاخ نم يجيتارتسلاا قيوستلا
 يقيوستلا جيزلما برعيو امك ،عقومتلاو فادهتسلااو ةيقوسلا ةئزجتلا ةيلمع في ةلثمتلماو يجيتارتسلاا قيوستلا
 فرط نم ةرطسلما فادهلأا ىلع ءانب هتغايص متتو ،ةيقيوستلا اwايجيتارتسلا ةيلمعلا ةجمرتلا نع ةسسؤملل
 للاخ نم مله لضفأ ةميق قللخ ىعست كلذل ،اله ةيساسلأا ةيادبلا ةطقن اهنئابز برتعت تيلاو ،اله ايلعلا ةرادلإا
 .يقيوستلا اهيجزم نع اهنئابزل يضرلماو ديلجا مييقتلا في سكعني ام وهو ،يقيوستلا اهيجزم

  ةيبنجلأا ةغللاب ةقباسلا تاساردلا :نياثلا بلطلما

1. Rajh, E., & Ozretić Došen, Đ. (2009). The effects of marketing mix 

elements on service brand equity. Economic research-Ekonomska 

istraživanja, 22(4), 69-83. 

 في ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع ضعب يرثأت فاشكتسا ةساردلا هذه فدهتست
 ةميق داعبأو ،يقيوستلا جيزلما رصانع ينب طباورلاب ةقلعتلما ثحبلا تايضرف ةغايص تدنتسا .تامدلخا عاطق
 تانايبلا عملجو .ةقباسلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم لىإ ةيراجتلا ةملاعلل ةيلاجملإا ةميقلاو ،ةيراجتلا ةملاعلا
  .ةحرتقلما تايضرفلا رابتخلا ةيلكيلها تلاداعلما ةجذنم ىلع ةساردلا تدمتعاو ،نياديم حسم ءارجإ تم ،ةمزلالا
 .تامدخلل ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ىلع ابًلس رثؤت دق يقيوستلا جيزلما رصانع ضعب نأ ثحبلا جئاتن ترهظأ
 :اهزربأ ،ةيسيئر جئاتن ةدع لىإ ةساردلا تلصوت ،كلذ عمو

 مهست ةمدلخا تايلمعو ،يرعستلا ةيجيتارتسا ،يلخادلا ميمصتلا ،ينفظولما ءادأ ،نلاعلإا لثم رصانعلا §
 ؛تامدخلل ةيراجتلا ةملاعلا ةميق زيزعت في ايًبايجإ
 زيكرتلا عم ،ةيمدلخا ةيراجتلا تاملاعلا ريوطت في يجيتارتسا ج� عابتا ةيهمأ ىلع جئاتنلا هذه دكؤت §

 ؛ةيراجتلا ةملاعلل ةمئادو ةيوق ةميق سيسأت في لثمتي دملأا ليوط فده ىلع
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 يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت ةيفيك ىلع ءوضلا طيلست للاخ نم ايًسيئر امًاهسإ ةقرولا هذه مدقت §
 ريوطت في ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ةرورض ىلع ديكأتلا عم ،تامدخلل ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ىلع ةفلتخلما
 .ةيمدلخا ةيراجتلا تاملاعلا ةنايصو

 

2. Wigmo, J., & Wikström, E. (2010). Social Media Marketing: What role can 

social media play as a marketing tool? 

 في يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم تاكرشلا مادختسا ةيفيك فاشكتساو ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده
 ةساردلا ج� عم يعونلا ثحبلا ةيجهنم مادختسا تم ،ينكلهتسلما عم ةيراجتلا اwاقلاع ينستحو جيورتلا تايلمع
 ةساردلا تلشم .قمعب قيوستلا تايرظنو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةسارد تتمو ،فدلها اذه قيقحتل ةيناديلما
 تيلا تاكرشلا ضعب ةظحلام بناج لىإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يراشتسم عم تلاباقلما نم ةعوممج
 .تاكرشلل تايصوتلا نم ةعوممج ريوطتو اهمادختسا ةيفيك ليلتحو قيثوت فد¹ ،لئاسولا هذه مدختست

 :اهزربأ نم ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت

 لصاوت قلخ ىلع زيكرتلا عم ،يديلقتلا قيوستلل لمكمك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا بيج §
 ؛ينكلهتسلماو تاكرشلا ينب هاتجلاا يئانث
 في مهست امك ،اهتعسمو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا زيزعت في امًاه ارًود يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو بعلت §

 .ينكلهتسلما عم ةيراجتلا تاقلاعلا ينستح
 

3. ShaimaAbukhater ,basem lozi, Mashhoor Maharmah ,2015, The Impact of 

the Applicability of Social Media and Social Networking Sites on Business 

Firms' Effectiveness and Profit Field Study: Telecommunication Sector in 

Jordan, International Journal of Managerial Studies and Research, 3(6),153-

164. 

wتاكرشلا ةيبحرو ةيلاعف ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثأت في قيقحتلا لىإ ةساردلا هذه فد 
 وهو ،تلااصتلاا عاطق في نولمعي افًظوم 37 ىلع ايًودي عزو نايبتسا ريوطت تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو
 تدمتعاو .ناكسلل بسانم ليثتم نامضل ةطيسب ةيئاوشع ةنيع مادختسا تم .ةساردلل فدهتسلما لاجلما
 .اهعجم تم تيلا تانايبلا ليلحتل ةعونتم ةيئاصحإ تاودأ ىلع ةساردلا

 :اههمأ نم ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت
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 يرثأت اله ةيعامتجلاا تاكبشلا عقاومو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ دكؤت ءارلآا نم ةيبلغأ كانه §
 .تلااصتلاا عاطق في ةصاخ ،تاكرشلا ةيبحرو ةيلاعف ىلع يربك بيايجإ
 عقاومو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ينب سوملمو حضاو فلاتخا دوجو نع ةساردلا تفشك §

 .ةيقيبطتلاو ةيميهافلما ينتيحانلا نم ةيعامتجلاا تاكبشلا
 

4. Moradi, Faezeh Saidi; Moradi, Hamid Saidi. (2017), Journal of Economic & 

Management Perspectives; Mersin 11(4), (792-805). 

wبرع قيوستلا جيزم رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلا فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه فد 
 ىلع دمتعتو ،ةيطابترا-ةيفصو ا�أ ىلع ةساردلا هذه فنصت .رخلآا ىلع امهنم لك يرثأت ليلتحو ،تنرتنلإا
 ةجذنم ىلع ةساردلا تدمتعا .اهليلتح تم تيلا ةينمزلا ةرتفلاب قلعتي اميف ةيعطقم ةقيرطب تانايبلا ءاصقتسا
 تمو ،خابنورك افلأ ةقيرط مادختساب نايبتسلاا ةيقوثوم سايق تم .ليلحتلل ةيجهنمك (SEM) ةيلكيلها تلاداعلما
 ليلحتلا مادختساب كلذو ،ةيلكيلها ةيحلاصلاو ىوتحلما ةيحلاص :ينتقيرط للاخ نم ةساردلا ةيحلاص ديكأت
 .KMO رشؤمو يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا

 :لمشت ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا زربأ

 ينمدختسلما ينب تنرتنلإا برع قيوستلا جيزم رصانعو ةيعامتجلاا تاكبشلا ينب يوق طابترا دوجو §
 ؛ةنيعلا في ينلومشلما
 بيترت لىإ ةفاضلإاب ،نيورتكللإا عقولما ءلامع تامولعم كلذ في ابم ،ةعمجلما تانايبلا ليلتح مهاسي §

 .قيوستلا تايجيتارتسا ةيلاعف ينستح في ،URL  ناونع لىإ ادًانتسا ةفلتخلما عقولما تاحفصل مwارايز
 

5. Wright, B. K., Williams, A. S., & Byon, K. K. (2017). Brand marketing via 

facebook: an investigation of the marketing mix, consumer-based brand 

equity, and purchase intention in the fitness industry. Marketing 

Management Journal, 27(2). 

 ةقلعتلما يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع تلااصتلاا ينب ةقلاعلا فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه تفده
 393 ةساردلا في كراش .ةيندبلا ةقايللا عاطق في ءارشلا ةينو ،ةيراجتلا ةملاعلا قوقحو ،يقيوستلا جيزلماب
 ةيراتج ةملاع قيوست جيزبم ةطبترم كوبسيف ىلع تاروشنلم مهضرعت دعب ةلئسأ ىلع ةباجلإاب اوماق ،اكراشم
 .يضاير دٍانل ةاكامح
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 :اهزربأ نم ،جئاتن ةدع لىإ ةساردلا تلصوت
 قوقحو ،يقيوستلا جيزلماب ةقلعتلما يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع تلااصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو §

 ؛ءارشلا ةينو ،ةيراجتلا ةملاعلا
 ةقايللا قيوستو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا ىلع طقف سيل ةمهم تايعادت جئاتنلا هذله §

 قلعتي اميف كلهتسلما كولسو كلهتسلما لىإ ةدنتسلما ةيراجتلا ةملاعلا قوقح ىلع اضيأ لب ،ةيندبلا
 .يقيوستلا جيزلماب

 
6. Sari, R. P. (2017). Marketing mix implementation in small medium 

enterprises: a study of Galeristorey online business. Etikonomi, 16(1), 115-

126. 

 نيبت ىدم ليلتحو ،تنرتنلإا برع لمعت ةكرش في قيوستلا جيزم قيبطت مييقت لىإ ةساردلا هذه تفده
 .تنرتنلإل ةصصمخ رصانع اضًيأ لمشت تناك اذإ ام وأ طقف يديلقتلا قيوستلا جيزم جذومنل ةكرشلا هذه
 جيزم ذيفنت ةيفيك مييقتل ةظحلالماو تلاباقلما للاخ نم ىوتحلما ليلتحو يفصولا ثحبلا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .تنرتنلإا برع لامعلألGaleristorey  ةكرش في قيوستلا

 :اهزربأ نم ،جئاتن ةدع لىإ ةساردلا تلصوت

 قيوستلا جيزم بناج لىإ يديلقتلا قيوستلا جيزم رصانع ضعب قيبطتب Galeristorey ةكرش تماق §
 ؛تنرتنلإا برع

 اهرابتعاب Galeristorey اههجاوت تيلا تايدحتلا لىإ قيوستلا جيزم رصانعل دودحلما مادختسلاا دوعي §
 .مجلحا ةطسوتمو ةيرغص ةكرش
 

7. Wu, Ya-Ling, and Eldon Y.Li. (2018). Marketing mix, customer value, and 

customer loyalty in social commerce: A stimulus-organism-response 

perspective. Internet Research, 28(1), 74-104. 

wيقيوستلا جيزلما نم تانوكم تس تايرثأت فاشكتسلا لماكتم جذونم ريوطت لىإ ةقرولا هذه فد 
 تم .ةيعامتجلاا ةراجتلا لامج في )نئاكلا( كلهتسلما ةميق للاخ نم )ةباجتسلاا( كلهتسلما ءلاو ىلع )زفاولحا(
 ةيراركت تاسارد لىإ ةجاح كانه ،ةنيعلا مجح ةيدودمح ببسبو ،كوبسيف نم ايًرصح ةساردلا تانايب عجم
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 ةيلوط تاسارد لىإ ةجاح كانه ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،لضفأ لكشب تانايبلا ليثتمو ميمعتلل اهتيلباق ينسحتل
 .حرتقلما يثحبلا جذومنلا في تايرغتلما ينب ةيببسلا ةقلاعلا نم ققحتلل

 :اهزربأ نم ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت

 اله (SCMM) ةيعامتجلاا ةراجتلا في قيوستلا جيزم تانوكم عيجم نأ لىإ PLS ليلتح جئاتن يرشت §
 ؛قايسلا اذه في كلهتسلما ةميق ىلع ةيربك تايرثأت
 .(CL) لاجلما اذه في ءلامعلا ءلاو ىلع بيايجإ لكشب ةيعامتجلاا ةراجتلا في كلهتسلما ةميق رثؤت §

 
8. Mahadewi, E.P., Heryana, A., Herwanto, Astini, R., &Surip, N. (2020). 

Marketing Mix Study using Social Media in Hospital. Proceedings of the 

1st International Conference on Health. 

wسنلجا لثم تائفلا فلتمخ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرثأت في قيقحتلا لىإ ةساردلا هذه فد، 
 ليلحتلا دمتعي .ىفشتسلما ءلامع ىدل تامولعلما ايجولونكت تاراهمو ،ميلعتلا ،رمعلا ،يداصتقلاا عضولا
 تامدخ جيزم في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرثأت رابتخا ىلع ةعمجلما تانايبلا نم ةصلختسلما جئاتنلاو
  .ىفشتسلما في قيوستلا

 :اهزربأ نم ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت

 فشكيس .قيوستلا تامدخ ليلتح ينستح في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مهست نأ ةساردلا عقوتت §
 دنع لماوعلا كلتب نورثأتي ىضرلما نأ ىفشتسلما رايتخا رارقو تنرتنلإا مادختسا ينب ةقلاعلا ليلتح
 ؛مهرارق ذاتخا
 .ىفشتسلما رايتخا رارقو ةمدلخا رعس ينب ةديطو ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تصلخ §

 
9. Subram, K. S., Khan, M. N., & Srivastava, C. (2018). The impact of 

marketing mix elements on brand loyalty: A case study of construction 
industry. Sumedha Journal of Management, 7(3), 77-98. 

 ةساردلا دعتُ .ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع يرثأت ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده
 489 لشم نايبتسا للاخ نم تانايبلا عجم تم .تانايبلا عجم في ةيفصو ةيئاصقتساو ،فدلها ثيح نم ةيقيبطت
 رابتخاو جذومنلا مييقتل دنلها بونج في ةفلتمخ عقاوم ةعست نم ءانبلا لامج في لاًماعو ايًرامعم اسدنهم
 ليلحتل (CFA) يديكوتلا لماوعلا ليلتحو (SEM) ةيلكيلها تلاداعلما ةجذنم ج� مادختسا تم .تايضرفلا
 .جذومنلا ةحص نم ققحتلاو تانايبلا
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 :اههمأ نم ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت
 ،ةكردلما ةدولجا ىلع رعسلا ،ةمدلخا رصانع ،نامضلا ،تازيلما لثم جتنلما تافاضلإ بيايجإ يرثأت دوجو §

 ؛ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو ىلع عيزوتلا ةكبشو ،أشنلما دلب رصانع
 ءلامعلا ينب بيايجلإا ملاكلا رشن لىإ نايدؤي ةيراجتلا ةملاعلا ءلاوو ةكردلما ةدولجا نأ جئاتنلا ترهظأ §

(WOM)، لىإ ةجالحا نود وأ ةضفخنم فيلاكتب يراجتلا ومنلا قيقتح ىلع تاكرشلا دعاسي امم 
 .جتنملل رشابلما جيورتلا

 

10. Sriram, K. V., Phouzder, K., Mathew, A. O., &Hungund, S. (2019). Does e-

marketing mix influence brand loyalty and popularity of e-commerce 

websites? ABAC Journal, 39(2). 64-81 

 ةراجتلا عقاوم ةيبعشو ءلاو ىلع نيورتكللإا قيوستلا جيزم يرثأت ةفرعلم ةيثحبلا ةقرولا هذه تفده
 ةجذنم ةقيرط مادختساب اهليلتح تتمو مظنم نايبتسا مادختساب تانايبلا عجم ةيلمع تتم دقو ةينورتكللإا
 .ةيئزلجا ىرغصلا تاعبرلما-ةيلكيلها تلاداعلما

  :اههمأ جئاتنلا نم ةعوممج لىا ةساردلا هذه تلصوت

 ناك امك .ةيكذلا ةييجورتلا تاينقتلاو جتنلما صئاصبخ يربك لكشب ترثأت ةيراجتلا ةملاعلا ةيبعش §
 .نيورتكللإا قيوستلا ءاضف في ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو ىلع يرثأت ةيراجتلا ةملاعلا ةيبعشل

 
11. Sudari, S., Tarofder, A., Khatibi, A., & Tham, J. (2019). Measuring the 

critical effect of marketing mix on customer loyalty through customer 

satisfaction in food and beverage products. Management Science 

Letters, 9(9), 1385-1396. 

wنع ءلامعلا اضر للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع يقيوستلا جيزلما يرثأت ليلتح لىإ ةقرولا هذه فد 
 برع تانايبلا عجم تم .ايزيلام في (SMEs) ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في تابورشلماو ةيذغلأا تاجتنم
 .لبوس رابتخاو راسلما ليلتح مادختسا تم ،تانايبلا ليلحتلو .ليمع 300 لشم نايبتسا
 :ةيلاتلا جئاتنلا نع ةساردلا ترهظأو
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 ءلامعلا اضر ىلع بيايجإ يرثأت اله ،رعسلاو ،ناكلما ،جيورتلا ،جتنلما :ةعبرلأا لماوعلا نأ جئاتنلا رهظت §
 في لماوعلا هذه مهاست .ايزيلام في ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في تابورشلماو ةيذغلأا تاجتنم نع
 ؛ةساردلا اهلمشت لم ىرخأ لماوعب ةيقبتلما ةبسنلا رثأتت امنيب ،%68.9 ةبسنب ءلامعلا اضر قيقتح

 رثؤت ،كلذ ىلع ةولاع .ءلامعلا ءلاو ىلع بيايجإ يرثأت هل ءلامعلا اضر نأ ليلحتلا رهظي ،كلذك §
 ةبسنب مهاضر للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع )رعسلاو ،ناكلما ،جيورتلا ،جتنلما( ةروكذلما ةعبرلأا لماوعلا

61.7%.. 
 

12. Nofal, R., Calicioglu, C., & Aljuhmani, H. (2020). The impact of social 

networking sites advertisement on consumer purchasing decision: The 

mediating role of brand awareness. International Journal of Data and 

Network Science, 4(2), 139-156. 

wىدل ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ يرثأت ليلتح لىإ ةساردلا هذه فد 
 تعجم تانايب لىإ ةساردلا تدنتسا .يرثأتلا اذه في ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا طسوت ةيفيك صحفو ،ينكلهتسلما
 ةيكيرملأا نييرغ ةعماج في سبلاملل ىبركلا ةيراجتلا تاملاعلا هاتج بلاطلا رظن تاهجو نم اعباتم 360 نم
 .اهعجم تم تيلا تانايبلا ليلحتل (SEM) ةيلكيلها ةلداعلما ةجذنم مادختسا تم .صبرق لاشم في
 :ةيلاتلا جئاتنلا نع ةساردلا ترهظأ 

 رثأ هرودب امم ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىلع يربك يرثأت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعلإ ناك §
 .ينكلهتسلما ىدل ءارشلا تارارق ىلع ظوحلم لكشب

 
13.  Widyastuti, A. N., Pujiharto, P., Tubastuvi, N., & Santoso, S.B. (2020). 

The effect of marketing mix on purchase 

decisions. JurnalManajemenBisnis, 11(2), 163-176. 

 تيلا ةيرغصلا قاوسلأا في ءارشلا تارارق ىلع يقيوستلا جيزلما لماوع يرثأت مهف لىإ ةساردلا هذه تفده
 ،رعسلا ،جتنلما نم لك تايرثأت ةساردلا لوانتت ،ةيعمالجا ةئيبلا في طشنت تيلاو ،ةيعماج ةيراتج تاملاع لمتح
 ةيراجتلا تاملاعلا تاذ ةيرغصلا قاوسلأا في ينكلهتسملل ءارشلا تارارق ىلع عقولما/ناكلماو ،ةمدلخا ،جيورتلا
 ،اماع 17 نع مهرامعأ ديزت نيذلا ينكلهتسلما نم بيجتسم 100 ةنيعلا تلشم .سامويناب ةظفامح في ةيعمالجا
 يطلخا رادنحلاا مادختساب تانايبلا ليلتح تم .ةيدصقلا ةنيعلا ةقيرطب ةيلامتحلاا يرغ ةنيعلا ةينقت مادختسا تمو
 .%54.3 ةبسنب ةلقتسلما تايرغتلماب رثأت عباتلا يرغتلما نأ ةلدعلما 2R ةميق ترهظأو ،ددعتلما
 :يلي ام ةساردلا جئاتن ترهظأ
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 ءارشلا تارارق ديدتح في ارود عقولما/ناكلماو ةمدلخاو جيورتلاو رعسلاو جتنلماب ةصالخا تايرغتلما بعلت §
 ؛يعمتمج لكشب
 في .ءارشلا تارارق ىلع يربكو بيايجإ لكشب عقولما/ناكلماو جتنلما نم لك رثؤي ،لصفنم لكشب §

 .ءارشلا تارارق ىلع ظوحلم يرثأت ةمدلخاو جيورتلاو رعسلا تايرغتلم نكت لم ،لباقلما
 

14.  Khalayleh, M.A., & Al-Hawary, S.I. (2022). The impact of digital content 

of marketing mix on marketing performance : An experimental study at 

five-star hotels in Jordan. International Journal of Data and Network 

Science.6,1023–1032 

 سملخا قدانفلل يقيوستلا ءادلأا ىلع يمقرلا ىوتحملل قيوستلا جيزم يرثأت صحف لىإ ةساردلا تفده
 لئاسو تاصنم ،يمقرلا قيوستلا تانايب ةدعاق :يمقرلا ىوتحملل قيوستلا جيزم داعبأ تلشم .ندرلأا في مونج
 ةساردلا في يقيوستلا ءادلأا داعبأ ديدتح تم امنيب ،يمقرلا نلاعلإاو ،يمقرلا يرعستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا
 في مونج سملخا قدانفلا ءلامع ةساردلا تفدهتسا .ددج ءلامع بذجو ،ءلامعلا اضر ،ءلامعلا ءلاو :لياتلاك
 ةجذنم ةينقت مادختساب ةساردلا تانايب ليلتح تم ،لايمع 294 تلشم ةبسانم ةنيع مادختسا تمو ،ندرلأا
 :ةيلاتلا جئاتنلا نع ةساردلا ترفسأو ،(SEM) ةيلكيلها تلاداعلما

 قدانفلل يقيوستلا ءادلأا ىلع بيايجإ يرثأت اله يمقرلا ىوتحملل قيوستلا جيزم داعبأ عيجم تناك §
 ؛ندرلأا في مونج سملخا
 نم ،ةيمقرلا لئاسولا برع جيورتلاب مامتهلاا نم ديزم ءلايإب قدانفلا هذه يريدم ةساردلا تصوأ §

 .ةحاتلما تامدلخا ةدوبج قلعتت ويديف عطاقمو اروص لمشت تانلاعإ رشن للاخ
 

15. Jamil, K., Dunnan, L., Gul, R. F., Shehzad, M. U., Gillani, S. H., & Awan, 

F. H. (2022). Role of Social Media Marketing Activities in Influencing 

Customer Intentions: A Perspective of a New Emerging Era. Frontiers in 

Psychology, 12. 

wاياون ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا ةطشنأ يرثأت فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه فد 
 ةيوهلل ةطيسولا راودلأا ةساردلا سردت امك .ءارشلاو ،ةكراشلما ،رارمتسلاا كلذ في ابم ،ينكلهتسلما
 يوذ مارغتسنإو كوبسيف تيصنم يمدختسم ةساردلا في نوكراشلما لشم .قايسلا اذه في اضرلاو ةيعامتجلاا
 كوبسيف ومدختسم يعدُ ثيح ،تنرتنلإا برع تياذ نايبتسا مادختساب تانايبلا عجم تم .ناتسكاب في ةبرلخا
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 ليلتح تمو ،ابيجتسم 353 ةنيعلا تلشم .صصمخ تانايبتسا ماظن للاخ نم نايبتسلاا لامكلإ مارغتسنإو
 :ةيلاتلا جئاتنلا نع ةساردلا ترهظا .(SEM) ةيلكيلها تلاداعلما ةجذنم مادختساب تانايبلا

 ؛ينمدختسلما اياون ىلع يربك يرثأت اله يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا ةطشنأ تناك §
 طسوتي ينح في ،اضرلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةطشنأ ينب ةقلاعلا ةيعامتجلاا ةيولها طسوتت §

 .ينمدختسلما اياونو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةطشنأ ينب ةقلاعلا اضرلا
 ةيلالحا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ينب ةنراقلما :ثلاثلا بلطلما

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عوضوم تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعوممج ضارعتسا انلواح
 تفلتخا تيلاو ةيبرعلا لودلا تاساردو ةينطولا ،ةيبنجلأا تاساردلا في تلثتم تيلاو يقيوستلا جيزلما رصانعو
 تيلا جئاتنلا ثيح نم كلذكو عوضولما اذله ليلحتلاو ةلجاعلما ةيحان نم بناولجا نم ديدعلا في اهنيب اميف
  : ةيتلاا طاقنلاو لودلجا للاخ نم تافلاتخلاا هذه صيخلت نكيمو هيلإ تلصوت

 ةيلالحا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ينب ةنراقلما :)1-1( لودلجا

 
 ةقباسلا تاساردلا

  ةيلالحا ةساردلا
 فلاتخلاا هجوأ هباشتلا هجوأ ةساردلا جئاتن

  ةيبرعلا ةغللاب تاساردلا 
 جيورتلا .)2017( .ميهاربإ ،ديعق
 ىلع يرثأتلا في هرودو نيورتكللإا
 هاتج كلهتسلما تايكولس
 فرط نم ةمدقلما تاجتنلما
 ةسارد :ةيداصتقلاا تاسسؤلما
 .رئازلجا ةلاح

 ،يفصولا جهنلما
 نايبتسلاا ةادأ

 نياثلا يرغتلما في فلاتخا
 جيزلمارصانع دحا طبر
 عم )جيورتلا( يقيوستلا

 كلهتسلما تايكولس

 ةيئاصحإ ةللاد وذ ةقلاع كانه
 ىلع نيورتكللاا جيورتلا يرثأت في

 يرئازلجا كلهتسلما كولس

 .دانع تعفر سنأ ديملحا دبع
 جيزلما رصانع رثأ .)2018(
 :ةيسفانتلا ةزيلما ىلع يقيوستلا
 عناصم في ةيناديم ةسارد
 نامع في ةيعانصلا كيتسلابلا

 ،يفصولا جهنلما
 نايبتسلاا ةادأ

 ىلع ةسارد تتم
 كيتسلابلا عناصم

 ندرلاا في
 نياثلا يرغتلما في فلاتخا

 جيزلما رصانع طبر
 ةزيم عم يقيوستلا

 ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دوجو
 ةلثمتلماو يقيوستلا جيزلما داعبلأل

 ،جيورتلا ،يرعستلا ،جتنلما في
 في ةيسفانتلا ةزيلما ىلع عيزوتلا
 كيتسلابلل ةيعانصلا تاكرشلا

 نامع في
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 ةيسفانتلا

 ناونعب ،)2019( ،دولخ داهج
 تامولعلما ايجولونكت ةهماسم
 جتنلما قيوست في لاصتلااو
 نم ةنيع ةسارد :يحايسلا
 قرشلاب ةيحايسلا تلااكولا
 يرئازلجا

 ،يفصولا جهنلما
 نايبتسلاا ةادأ

 يرغتلما في فلاتخا
 تطبر ثيح لولاا
 يقيوستلا جيزلما رصانع

 يحايسلا
 ايجولونكت عم
 لاصتلااو تامولعلما

 تامولعلما ايجولونكتل نأ
 ينستح في ارود لاصتلااو

 ةيهمأ للاخ نم ةيحايسلا ةمدلخا
 .كلذ في تايمجبرلاو ةزهجلأا

 

 ةيلمرلحاو ديعس نب يلع يرطلما
 .)2020( .هللا دبع تنب لمأ
 يقيوستلا جيزلما رصانع ةقلاع
 ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتب نيورتكللإا
 ةنطلسب لامعلأا ةداير تاسسؤبم
 )نياديم ةسارد( نامعُ

 ،يفصولا جهنلما
 نايبتسلاا ةادأ

 نياثلا يرغتلما في فلاتخا
 جيزلما رصانع دحا طبر
 نيورتكللاا يقيوستلا

 ةزيلما زيزعت عم
 ةيسفانتلا

 جيزلما رصانع ينب ةقلاع دوجو
 ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو يقيوستلا

 حبار ليكوأو سايلا يزاوله
 يقيوستلا جيزلما ،)2021(
 اضر ىلع هرثأو رودنوك ةسسؤلم
 اهنئابز

 يفصولا جهنلما
 ةادأ ،يليلحتلا

 نايبتسلاا
 

 نياثلا يرغتلما في فلاتخا
 جيزلما رصانع دحا طبر
 اضرلا عم يقيوستلا

 يفيظولا

 جيزلما ينب ةيدرط ةقلاع دوجو
 اهنئابز اضرو يقيوستلا

 رثأ ،)2022( حابوأ ةديعس
 ميمصت في يجيتارتسلاا قيوستلا
 ةسارد( يمدلخا يقيوستلا جيزلما
 )سيليبوم ةلاح

 يفصولا جهنلما
 ةادأ ،يليلحتلا
 .نايبتسلاا

 يرغتلما في فلاتخا
 تطبر ثيح لولاا
 يقيوستلا جيزلما رصانع
 قيوستلا عم يمدلخا

 يجيتارتسلاا
 في ةساردلا هذه تتم
 تيامدلخا عاطقلا

 قيوستلل يرثأت دجوي
 جيزلما ميمصت في يجيتارتسلاا

 يمدلخا يقيوستلا
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  ةيبنجلأا ةغللاب تاساردلا  
Wigmo, J., 

&Wikström,E. (2010) 
 يفصولا جهنلما

 يليلحتلا
 دامتعلاا
 ،تلاباقلما ىلع
 جيورتلا رصنع طبر تم
 لصاوتلا عقاوم عم

 يعامتجلاا

 لصاوتلا لئاسو بعلت
 زيزعت في اماه ارود يعامتجلاا

 ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا
 ينستح في مهست امك ،اهتعسمو

 عم ةيراجتلا تاقلاعلا
 .ينكلهتسلما

Shaima Abukhater 
,basem lozi, Mashhoor 

Maharmah ,2015 

 يفصولا جهنلما
 ةادأ ،يليلحتلا

 نايبتسلاا
 

 نياثلا يرغتلما في فلاتخا
 لصاوتلا عقاوم طبر
 ةيلاعف ب يعامتجلاا

 تاكرشلا ةيبحرو

 دوجو نع ةساردلا تفشك
 ينب سوملمو حضاو فلاتخا
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 ةيعامتجلاا تاكبشلا عقاومو

 ةيميهافلما ينتيحانلا نم
 .ةيقيبطتلاو

 
Sari, R. P. (2017) يفصولا جهنلما 

 يليلحتلا
 دامتعلاا
 ،تلاباقلما ىلع

 ةكرش في تناك ةسارد
 ةيرغص

 ضعب قيبطتب ةكرش تماق
 يديلقتلا قيوستلا جيزم رصانع
 برع قيوستلا جيزم بناج لىإ

 .تنرتنلإا
 

Wright, B. K., 
Williams, A. S., & 
Byon, K. K. (2017) 

 يفصولا جهنلما
 يليلحتلا

 دامتعلاا
 ،تلاباقلما ىلع

 نياثلا يرغتلماف فلاتخا
 لصاوتلا عقاوم طبر
 ،ءارشلا ةينب يعامتجلاا
 ةيراجتلا ةملاعلا قوقح

 ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو
 لصاوتلا لئاسو برع تلااصتلاا

 جيزلماب ةقلعتلما يعامتجلاا
 ةملاعلا قوقحو ،يقيوستلا

 .ءارشلا ةينو ،ةيراجتلا
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Subram, K. S., Khan, 
M. N., & Srivastava, C. 

(2018) 

 ةنيع ىلع دامتعلاا
 ،ةيدصق
 نايبتسلاا ةادأ

 يرغتلما في فلاتخا
 رصانع طبر ،نياثلا
 ب يقيوستلا جيزلما
 ةيراجتلا ةملاعلل ءلاو

 تافاضلإ بيايجإ يرثأت دوجو
 ،نامضلا ،تازيلما لثم جتنلما
 ىلع رعسلا ،ةمدلخا رصانع
 دلب رصانع ،ةكردلما ةدولجا
 ىلع عيزوتلا ةكبشو ،أشنلما

 ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو
Widyastuti, A. N., 

, P., Tubastuvi, Pujiharto
N., & Santoso, S.B. 

(2020) 

 ةنيع ىلع دامتعلاا
 ،ةيدصق
 نايبتسلاا ةادأ

 ،نياثلا يرغتلما يففلاتخا
 جيزلما رصانع طبر
 رارقلاب يقيوستلا

 يئارشلا

 جتنلما نم لك رثؤي
 بيايجإ لكشب عقولما/ناكلماو
 في .ءارشلا تارارق ىلع يربكو
 رعسلا تايرغتلم نكت لم ،لباقلما
 ظوحلم يرثأت ةمدلخاو جيورتلاو

 .ءارشلا تارارق ىلع
-Khalayleh, M.A.,& Al

Hawary,S.I. (2022) 
 ةنيع ىلع دامتعلاا

 ،ةيدصق
 نايبتسلاا ةادأ

 يرغتلما في فلاتخا
 رصانع طبر ،نياثلا

 قيوستلا جيزم
 يمقرلا ىوتحملل
 ،يقيوستلا ءادلأاب
 في ةساردلا تتم
 تيامدلخا عاطقلا

 قيوستلا جيزم داعبأ عيجم تناك
 بيايجإ يرثأت اله يمقرلا ىوتحملل

 قدانفلل يقيوستلا ءادلأا ىلع
 .ندرلأا في مونج سملخا

 

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 :يلي اميف ةيلالحا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ينب فلاتخلاا هجوأ مهأ رصح اننكيم لودلجا نم

 :نامزلاو ناكلما ثيح نم .1

 ةلالحاو تاعيرشتلا ثيح نم اهنيب اميف فلتتخ تيلاو ةعونتم تائيب في ةقباسلا تاساردلا لج تتم
 يعانصلا عاطقلا في ةساردلا هذه قيبطت متيس ةيلالحا ةساردلا في امأ ،دلب لك لثتم تيلا تاسسؤلماو ةيداصتقلاا
 .)2024-2021( ينب ةروصحلما ةينمزلا ةرتفلا للاخ يرئازلجا
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 لصاوتلا عقاوم عوضوم ةلجاعم في ةقباسلا تاساردلا فادهأ تفلتخا :ةساردلا فده ثيح نم .2
 ةيهمأ تاذ برتعت ةيلالحا ةساردلا امأ ،يرثأتلاو ليلحتلاو ةقلاعلا ثيح نم يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا
 تافصاوم رثأ ةسارد اهيف متي تيلا لىولأا ةرلما هذه ثحابلا ملع بسبحو ا�لأ تاساردلا نم اهتقباس نع ةيربك
 .يرئازلجا يعانصلا عاطقلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

  :ةمدختسلما تاودلأاو ةساردلا جهنم ثيح نم .3

 صيخ اميف امأ،يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما تمدختسا ةقباسلا تاساردلا بلغأ نأ حضتي لودلجا نم
 ةلواحلم يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما انمدختسا ةحورطلما ةيلاكشلإاو عوضولما ةعيبط عم ايشاتمو انتسارد
 بلغا تمدختسا امك ،ةسسؤلما في قيوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عوضوم نم لك ةفرعم لىا لوصولا
 تاساردلا هذه تانايب ةلجاعم تمو ،ةثوحبلما تانيعلا نم تانايبلا عملجا ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا تاساردلا
 ةبسانم رثكلأا ةادلأا نايبتسلاا دعيُو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب ىلع دامتعلااب
 ةادأ ىلع تدمتعا تيلا تاساردلا ضعب كانهو ،اwرثكو تايرغتلما ددعتب زيمتت تيلا ثوحبلا نم عونلا اذله
 جهنم انمدختسا انتساردل ةبسنلابو ،تانايبلا نم ددع بركأ عملجو ،نايبتسلاا ةلئسأ زيزعتل ةظحلالماو ةلباقلما
 راطإ في نايبتسلاا ةادأ ينلمعتسم ،ةسوردلما ةسسؤلما عقاو ىلع يرظنلا بنالجا طاقسإ للاخ نم ةلالحا ةسارد
 .SPSS جمانرب ىلع دامتعلاا للاخ نم اهليلتحو اهتسارد دصق ةيفاكلا تانايبلا عملج يئاصقتسلاا جهنلما

 :عاطقلا ثيح نم .4

 وا ةيجاتنإ ءاوس ةيمومعلا تاسسؤلماو ةماعلاو ةصالخا اهنم ةفلتمخ تاعاطق تاساردلا فلتمخ تفدهتسا
 )ةطسوتمو ةيربك تاكرش(  يرئازلجا يعانصلا عاطقلا يلع تزكر دقلف انتسارد اما ،ةفلتمخ نادلب في ةيتامدخ
 .ةيلالحا ةرتفلا في

  :اهنم ةفلتمخ تايرغتم ةقباسلا تاساردلا تلوانت  :تايرغتلما ثيح نم .5

 ،يقيوستلا جيزلما ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا ،ةيسفانتلا ةزيلما ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 لصاوتلا عقاوم تافصاوم اهمو نييرغتم ىلع ةيلالحا ةساردلا تدمتعاو ،ىرخلأا تايرغتلما نم اهيرغو
 جيزلما رصانعو )تامولعلما ةقد ،تامولعلما ةءافك ،لامعتسلاا ةلوهس( داعبا ثلاث في ةلثمثم يعامتجلاا
 .)عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما ( ةيسيئر رصانع ةعبرأ في ةلثمثم يقيوستلا
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 :لصفلا ةصلاخ

 لصاوتلا عقاوم وهو لقتسلما يرغتلما اهمو ةساردلا ييرغتلم ةيرظنلا تايبدلاا لىا لصفلا اذه في انقرطت
 عقاوم ةأشن لىإ ةيادبلا في انقرطت دقف ،)يقيوستلا جيزلما رصانع( قيوستلا ةفيظو وهو عباتلا يرغتلماو يعامتجلاا
 عاونأ مها ركذب ارورم ا¹ زاتتم تيلا تافصاولماو صئاصلخا لىإ ةفاضلإاب اwافيرعت مهأو يعامتجلاا لصاوتلا
 ،بويتوي ،سلب لغوغ ،مارغتسنلاا ،رتيوتلاو كوبسيافلا رارغ ىلع ةرهش رثكلأاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 يرخلأا فيو هميهافم فلتمخ لوانت للاخ نم يقيوستلا جيزلما رصانع في لثمتلماو عباتلا يرغتلما ىلع انجرع امك
 ضرعب انمق ثم ،هداعباو هسسأ ،هايزم ،هفيرعت ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا حلطصم لىا انقرطت
 نم يرغتبم ةقلاع لقلأا ىلع الهوا ةيلالحا ةساردلا ييرغتبم ةقلاع اله تيلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا
 نا لىا انلصوتو ،ةيلالحا ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوا جارختساو اهمييقتب انمق امك ،ةساردلا تايرغتم
 .)يقيوستلا جيزلما رصانع ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاوم( ةساردلا ييرغتم ينب عمتج لم اهمظعم

 



 
 

 

 لصاوتلا عقاوم رثلأ ةيناديم ةسارد :نياثلا لصفلا
 تاسسؤلما في قيوستلا ةفيظو ىلع يعامتجلاا

ةيربكلاو ةطسوتلما ةيعانصلا ةيرئازلجا  
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 :ديهتم

 ةسارد لىإ ةساردلا فدI ،ةساردلا هذله مهم رومح وهو قيبطتلا لىإ ةيرظنلا نم لاقتنلاا لصفلا اذه لثيم
 ،رئازلجا في ةيربكلاو ةطسوتلما ةيعانصلا تاسسؤلما في قيوستلا فئاظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرثأت
 نم تاسسؤلما هذه يفظومو قيوستلا يريدم عم ةعسوم ةيئاصقتسا ةسارد ءارجإ تم ،فدلها اذه قيقحتلو
 .ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا في ةدعاسملل ةمزلالا تانايبلا عجم لجأ

 اصيصخ ممصم نايبتسا ميمصت نم اءدب ،ةساردلا في مدختسلما يجهنلما راطلإا لصفلا اذه ضرعيو
 تاودلأا مادختساب جئاتنلا ليلتح لىإ ،يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرثأت سايقل
 تاودلأاب قلعتي اميف ثحابلا تارايلخ يجهنلما ريبرتلا اضيأ لصفلا اذه نمضتي امك ،ةبسانلما ةيئاصحلإا
 .جئاتنلا ةقدو ةيقوثوم نمضي ابم ،ةمدختسلما بيلاسلأاو

 ىلع نيبلما يقيبطتلاو يرظنلا ينبنالجا ينب جمدلا ىلع هتردق في نمكت لصفلا اذه ةيهمأ نأ حضاولا نم
 تاسسؤلما ءادأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةيقيقلحا تايرثأتلا نع فشكلا في مهاسي امم ،نياديلما ثحبلا
 تاروطتلا لظ في ةصاخ ،اديدج ايفرعم ادعب رفويو جئاتنلا ةميق نم لماكتلا اذه ززعيو ،ةيرئازلجا ةيعانصلا
 .يمقرلا قيوستلا لماع في ةعراستلما

 

 

 

 

 

 

 



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا

 

	

 46 

 ةيقيبطتلا ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :لولاا ثحبلما

 ةنيع باوجتساب ةساردلا هذه نم ءزلجا اذه للاخ نم موقنس ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإا ةيغب
 جئاتن ىلع لوصلحا ضرغب رئازلجا في ةطسوتمو ةيربك ةيعانصلا تاسسؤلما ءاردمو لامع نم ةدوصقم
 ةيعانصلا ةيرئازلجا تاسسؤم في قيوستلا ةفيظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثا لوح ةقيقد ليصافتو
 ةساردلا جذونمو ةيئاصقتسلاا ةساردلل يجهنلما راطلإا ضرعب ثحبلما اذه في موقنس هيلعو ،ةيربكو ةطسوتم
 .ةعوضولما تايضرفلا رابتخا لىإ دوقت تيلا ةلمعتسلما تاودلأاو ،دمتعلما

 ةساردلا ةيجهنم :لولأا بلطلما
  :ةساردلا جهنم .1

 :ةيلاتلا جهانلما مدختسن فوس انتبح في ةوجرلما فادهلأا قيقحتل

 ةسوردلما ةرهاظلا نع تانايبلا عجم نم يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما اننكيم :يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما ×
 ؛اهيرسفتو اهليلتحو اهيلإ لصوتلا تم تيلا جئاتنلا فصوو
 ةلئسلأا نم ةعوممج نمضتت ةرامتسا ميمصت تم ةيناديلما تانايبلا عجم لجأ نمو :يئاصقتسلاا جهنلما ×
 ؛ةحورطلما تايضرفلا ىلع ةنهبرلا ةلوامحو عوضولماب ةقلعتلما

 ةيئاصحلإا تاودلأاو بيلاسلأا لامعتساب تايضرفلا ةحص رابتخا هتطساوب متت يذلاو :يئاصحلإا جهنلما ×
 تاكرشلا نم ةنيع في يقيوستلا جيزلما ةيلاعف ينستح في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثأ دايجلإ ،تانايبلا ليلتح في
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيعانصلا
 

 :ةساردلا ةنيعو عمتمج .2

  :ةساردلا عمتمج .1.2

 هتسارد في ءدبلا لبق اهديدتح ثحاب يأ ىلع بيج تيلا ةيساسلأا لماوعلا نم ةساردلا عمتمج رصح دعي
 ةدع وأ ةيصاخ اهعمتج ،اقبسم ةددحلما رصانعلا نم ةيهتنم يرغ وأ ةيهتنم ةعوممج نع ةرابع وه ةساردلا عمتمجو
 ةيناديلما ةساردلا نأ ابمو ،ةساردلا اهيلع رصتقت تيلاو ،ىرخلأا رصانعلا نم اهيرغ نع اهزيتم ةكرتشم صئاصخ
 نم ةنيع في يقيوستلا جيزلما ةيلاعف ينستح في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهماسم ىدم ةفرعلم ىعست ثحبلا اذله
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 ةيربكلا ةيعانصلا تاكرشلا في لاثمم فدهتسلما عمتجلما نوكي ،ةيرئازلجا ةطسوتلماو ةيربكلا ةيعانصلا تاكرشلا
 في تايلاو ثلاث انفدهتسا دقلو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع اIاجتنم قيوستب موقت تيلا ةيرئازلجا ةطسوتلماو
 .)نارهو ،ناسملت ،تنشوتم ينع( ةيبرغلا ةهلجا

 :ةساردلا ةنيع .2.2

 في هليثمتل ثحبلا عمتمج نم اهرايتخا متي تيلا تادحولا ةعوممج " ا¢أب فرعت تيلاو ةساردلا ةنيع نع امأ
 متي كلذ دعب ،اهيلع ةساردلا ءارجإب ثحابلا موقي ،ةساردلا عمتمج نم ءزج يه ةساردلا ةنيع نأ يأ ،"ةساردلا
 .ةساردلا عمتجلم ةلثمم ةنيعلا نوكت نأ طرشب ،ةساردلا عمتمج ةفاك ىلع اهيلع لصحلما جئاتنلا ميمعت

 عوضوم عم بسانتت ا¢أ انيأر تيلاو ةيلامتحا يرغلا ةنيعلا عاونأ دحأ ىلع هذه انتسارد في اندمتعا
 انعزو دقف ،ةيدصقلا ةنيعلا يه اهيلع اندمتعا تيلا ةنيعلا ،ةقد رثكأ جئاتن ىلع لوصحلل بسنأ ا¢أو انتسارد
 ديدحتب انمق دقلو ةيعانصلا ةيرئازلجا تاسسؤلما نم ةعوممج في قيوستلا ينلوؤسمو تاراطإ ىلع نايبتسلاا
 لك لثتم ثيح ةنابتسا 70 في ةلثمتلما تانابتسلاا عيزوتب انمق ،ةيربكلاو ةطسوتلما تاسسؤلما نم طقف ةنيع
 07 نأ ينبت تانايبتسلاا صحف دعبو ةنابتسا 60 عجرتسن نا انعاطتساو ةدحاو ةيعانص ةسسؤم ةنابتسا
 ينبي لياتلا لودلجاو ،ةنابتسا 53 يه ليلحتلل ةلحاصلا تانايبتسلاا نإف هيلعو ليلحتلل ةلحاص يرغ تانايبتسا
 .ةساردلا ةنيع

 ةنيعلا ىلع ةعجرتسلماو ةعزولما تانايبتسلال تايئاصحلإا : )02.1( مقر لودلجا

 ددـــــــــعلا ناـــــــــــــــيبلا
 70 ةعزولما تانايبتسلاا

 60 ةعجرتسلما تانايبتسلاا

 07 ةضوفرلما تانايبتسلاا

 53 )ليلحتلل ةلحاصلا( ةدمتعلما تانايبتسلاا

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 :تانايبلا عجم رداصم .3

 عملجا ،ةيلولأاو ةيوناثلا اهنم رداصم ةدع ىلع هتسارد في ثحابلا دمتعا ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم
 :لياتلا وحنلا ىلع اهحيضوت نكيم ،اهليلتحو تامولعلما

 ،ةمكحلما ةيملعلا تلااقلماو بتكلا ىلع اندمتعا ةساردلا هذه نم يرظنلا بنالجا في ةيوناثلا رداصلما .1.3 
 راطلإا صيخ اميف كلذو ،ةيبنجلأا تاغللا وأ ةيبرعلا ةغللاب ءاوس ،تايرودلاو ثوحبلاو هاروتكدلا تاحورطأو
 ةنيع في يقيوستلا جيزلما ىلع اهيرثأت ىدمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم في ةلثمتلماو ةساردلا تايرغتلم يميهافلما
 اله تيلا ةقباسلا تاساردلا ضعب ضرع كلذ لىإ فض ةيرئازلجا ةطسوتلماو ةيربكلا ةيعانصلا تاكرشلا نم
 اننكم ةيوناثلا رداصلما ىلع انعلاطاف لياتلابو ،ةساردلا هذ» اهتنراقمو اهيلع قيلعتلاو انتسارد عوضوبم ةقلاع
 .يملعلا ثحبلا سسأ عم قفاوتت تامولعم سابتقاو ةساردلا تايرغتم لوح لماش روصت عضو نم

 هذله ةيساسلأا ةادلأا ىلع دامتعلااب ةساردلا عمتمج نم اهعجم تم تيلا تانايبلا يهو :ةيلولأا رداصلما .2.3
 قيرط نع ةساردلا تايرغتم سايق فد» ،ةساردلا ةنيع ىلع هعيزوتو هميمصتب انمق ذإ ،نايبتسلاا يهو ةساردلا
 في يقيوستلا جيزلما عباتلا يرغتلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما رثأ سيقت تيلا تارابعلا نم ةلجم
 مادختساب اهليلتحو اهغيرفتب انمق تارامتسلاا عاجرتسا دعبو ،ةيرئازلجا ةطسوتلماو ةيربكلا ةيعانصلا تاكرشلا
 لىإ لوصولا لجأ نم ،ةبسانلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا ىلع ادامتعا ، 22SPSS اذكو EXCEL جمانرب
 .اهجئاتنو ةساردلا فادهأ مدتخ ميقو تلالاد

 ةساردلا في ةمدختسلما تاودلأا :نياثلا بلطلما

  :تانايبلا عجم في ةمدختسلما تاودلأا .1
 ةطبترلما ةيساسلأا تامولعلما ىلع لوصلحا ةبوعصو ،اهعجم داري تيلا تانايبلا ةعيبط ىلع اءانب :نايبتسلاا

 لىإ ءوجللا تم ،ةيصخشلا تاظحلالما وأ ةيناديلما تارايزلا وأ ةيصخشلا تلاباقلما قيرط نع ةساردلا عوضوبم
 دادعإ في ةناعتسلاا تتم دقو ،)01 مقر قحللما( نايبتسلاا يهو ةساردلا هذه فادهأ قيقتح في ةقد رثكأ ةادأ
 ةفرشلما ةذاتسلأا تاهيجوت لىإ ةفاضلإاب عوضولماب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا نم ةعومجبم نايبتسلاا
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 ذخلأا دعبو ،ينمكحلما ةذتاسلأل ةفاضلإاب ةساردلا لمح عوضوملل ةقلاعلا ةسملام دصق تلايدعتلاو
 :ينيئزج نم نوكت يذلاو يئاهنلا هلكش في هتغايصو نايبتسلاا طبض تم تاظحلالماو تاهيجوتلاب
  ةنيعلا دارفلأ ةيفارغويمدلا تامولعلماو تانايبلل صصخ :لولأا ءزلجا §
 :ثيبح ينيرومح لىإ مسق :نياثلا ءزلجا §
 لصاوتلا عقاوم وهو لقتسلما يرغتلما سايق تنمضت تيلاو ةرابع )15( ةرشع نمضت :لولأا روحلما ×
 .مادختسلاا ةلوهس ،تامولعلما ةقد ،تامولعلما ةءافك :يهو ةيعرف داعبا ةثلاث برع يعامتجلاا

 ةعبرأ برع يقيوستلا جيزلما رصانع عباتلا يرغتلما سايق ب قلعتت ،ةرابع رشع )16( نمضت :نياثلا روحلما ×
 .عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما :يه ةيسيئر داعبأ

 ىلع نايبتسلاا عيزوت ةلحرم تيأت ةساردلا تانايب عملج هدامتعا تم يئاهنلا هلكش في نايبتسلاا ماتمإ دعب

 دامتعلااب ةيربكو ةطسوتم ةيعانصلا تاسسؤم في قيوستلا نع ينلوؤسمو تاراطإ في تلثتم تيلا ةساردلا ةنيع
 :اهنم قرط ةدع ىلع
 ؛نايبتسلاا مهميلستو قيوستلا نع ينلوؤسبم رشابلما لاصتلاا §
 ؛ةرامتسلاا عيزوت في ءلامزلا ضعبب ةناعتسلاا §
 ؛نيورتكللإا ديبرلا في ةرامتسلاا لاسرإ §
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع اهعيزوتو نيورتكللإا اهلكش في ةرامتسلاا دادعإ §

 حاتأ يذلا 22 رادصإ SPSS يئاصحلإا ليلحتلا جمانبرب ةناعتسلااب تاباجلإا ليلتحو زرف ةيلمع دعب 
 جمانبرب ةناعتسلاا تم امك ،نايبتسلاا تاجرمخ ليلتح في انتدعاس تيلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج انل

Excel اهيلإ لصوتلا تم تيلا جئاتنلا ليثمتل ةيرورضلا ةينايبلا لاكشلأا مسرل. 
 طسوتلما للاخ نم ةساردلا لمح تاسسؤلما في عباتلاو لقتسلما يرغتلما داعبأ قيبطت ىدم سايق لجأ نم

 ملس دامتعا تم ثيح دعب لك ققتح ةجرد ديدتح بجو ،لكك دعبلاو تارابعلل يرايعلما فارنحلااو بياسلحا
 نم لاؤس لكل ةدحاو ةباجإ بوجتسلما رايتخلا لئادبك ةحاتم تارايتخا 05 رفوي يذلا يساملخا تركيل
 ،قفاوم يرغ ،ةدشب قفاوم يرغ( تائف 05 لىإ تاباجلإا ميسقتب دعب لك رفوت ىدم ةفرعلم اذهو نايبتسلاا ةلئسأ
 :لياولما لودلجا في حضوم وه امك ،)ةدشب قفاوم ،قفاوم ،ديامح
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 يساملخا تركيل ملس :)02.2( لودلجا

 ةدشب قفاوم قفاوم ديامح قفاوم يرغ ةدشب قفاوم يرغ
1 2 3 4 5 

 )538 ةحفص ،2008 ،حاتفلا دبع زع(  ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 اهزيمرتو تانايبلا بيوبت تم ،ةساردلا ةنيع دارفأ ىلع ةادلأا انعزوو انملس ةساردلا ةنيع رايتخا دعب
 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا تاودلأا انمدختسا ةقفاولما تايوتسم ديدحتلو ؛ايئاصحإ اهتلجاعمو

 ؛اهتنراقمو نايبتسلاا تارابع لوح ينثوحبلما تاباجإ طسوتم ىلع فرعتلا ةيغب :بياسلحا طسوتلما §
 اذهف رفصلا نم هتميق تبرتقا املكف ةساردلا دارفأ تاباجتسا في تتشتلا حضويو :يرايعلما فارنحلاا §

 ؛اهتتشت مدعو بياسلحا طسوتلما ةجرد لوح تاباجلإا زكرت نيعي
 ،تايوتسلما ددع / ةدشب قفتا لا ةجرد نىدأ – ةدشب قفتا ةجرد ىلعأ – ةئفلا لوط ديدحتل ىدلما §
 ؛)طسوتم ،ضفخنم ،عفترم( :وه له ةرابع لك ونح مIاهاتجا ديدحتل اذهو

  4 = 1 - 5 = ةميق لقأ – ةميق بركأ = ىدلما  :مادختساب ةئفلا لوط ديدتح §
 سايقملل نىدلأا دلحا لىإ )0.8( اهيلإ فاضي كلذ دعبو ،0,8 = 4/5 تائفلا ددع ىلع ىدلما مسق ثم  §

 :تيلآاك حبصتف
يساملخا تركيل ملسل اقفو يريدقتلا ملسلا :)03.2( مقر لودلجا  

 بياسلحا طسوتلما لامج ةئفلا
 حجرلما

 ىوتسلما نزولا ليدبلا

 ادج ضفخنم 1 ةدشب قفاوم يرغ 1.79 لىإ 1 نم لىولأا ةئفلا
 ضفخنم 2 قفاوم يرغ 2.59 لىإ 1.80 نم ةيناثلا ةئفلا
 طسوتم 3 ديامح 3.39 لىإ 2.60 نم ةثلاثلا ةئفلا
 عفترم 4 قفاوم 4.19 لىإ 3.40 نم ةعبارلا ةئفلا
 ادج عفترم 5 ةدشب قفاوم 5 لىإ 4.20 نم ةسمالخا ةئفلا

 )538 ةحفص ،2008 ،حاتفلا دبع زع( ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا تاودلأا .2
 ثيح ،يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ مادختسا تم اIايضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا لجأ نم

 SPSS ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمانرب مادختساب بوسالحا زاهج لىإ تايطعلما لاخدإو زيمرت تم
 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا تاودلأا مادختسا تمو ،Excel جمانرب في تانايبتسلاا غيرفت دعب 22 ةخسنلا

  :ةيلاولما سيياقلما مادختسا تم Descriptive Statistic Measures يفصولا ءاصحلإا سيياقم §
 ؛ةنيعلا دارفلأ ةيفيظولاو ةيصخشلا تانايبلا ةفرعلم اهمادختسا تم :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا •
 تتشتو فلاتخا ىدم حيضوتل همادختسا تم : Standard Deviation  يرايعلما فارنحلاا •

 ىدم ةفرعلم يرايعلما فارنحلاا لىإ ءوجللا متي تاجردلا نم ينتعوممج يطسوتم يواست دنعف ،تاجردلا
 ؛حيحص سكعلاو بركأ سناجتلا ناكو فلاتخلاا هعم لق لقأ فارنحلاا ناك املكف ،سناجتلا وأ تتشتلا

 يرغتي نل ةدرفم لكل تيطعأ ول تيلا ةميقلا نع يربعتلل همادختسا تم The Mean: بياسلحا طسوتلما  •
  .)يفيظولا . اهميق عوممج
 تزواتج املكف نايبتسلاا ةادأ تابث رابتخلا همادختسا تم :Alpha Cronbach خابنورك افلأ لماعم §
 ؛ةساردلل ةادأك هدامتعا نكيم لياتلابو نايبتسلاا تابث ىلع كلذ لد 0.6 هتميق
 يلخادلا قاستلااو يئانبلا قدصلا رابتخا لجأ نم همادختسا تم :Person نوسيرب طابترلاا لماعم  §
 تايرغتلما ينب طابترلاا سايقو ةهج نم اهلمشت تيلا تارابعلاو داعبلأا ينب طابترلاا سايق للاخ نم نايبتسلال
 مدختسا امك ،هسايقل عضو ام سيقي نايبتسلاا نأ ديكأتلا لياتلابو ،ىرخأ ةهج نم اهلمشت تيلا داعبلأاو
 ادح ىلع لك لقتسلما يرغتلما داعبأ ينبو ةساردلا ييرغتم ينب ةقلاعلا هاتجاو ةعيبط سايق لجأ نم طابترلاا لماعم
 ؛عباتلا يرغتلما ينبو
 ؛one way Anova يداحلأا نيابتلا ليلتح §
 ؛عباتلا يرغتلماو لقتسلما يرغتلما داعبأ ينب لعافتلا سايقل همادختسا تم طيسبلا يطلخا رادنحلاا §
 يرغتلما داعبأ ينب لعافتلا سايقل همادختسا تم Multiple Lianer Regression ددعتلما يطلخا رادنحلإا §
 .عباتلا يرغتلماو لقتسلما
 )تانايبلا ةيلادتعا( يعيبطلا عيزوتلا رابتخا :ثلاثلا بلطلما

 ءارجإ للاخ نم كلذب مايقلا ةيناكمإ نم دكأتلا بجو يئاصحلإا ليلحتلا ةيلمع في عورشلا لبق
 ةفرعلم رابتخلاا اذه ءارجإ متي ثيح بياسلحا طسولا لوح زكرتت تانايبلا نأ نم دكأتلل ةيطرشلا تارابتخلاا
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 ةياهنلا ةيرظن بسحو ،ةيملعملالا تارابتخلاا وأ ةيملعلما تارابتخلاا هذه انتسارد في مدختسنس انك اذإ ام
 مامأ اننأ ابمو ،يعيبطلا عيزوتلا لىإ تانايبلا ليتم 30 نم بركأ تانايبلا وأ ةنيعلا مجح نوكي امدنع هنإف ةيزكرلما

 عيزوتلا عبتت ةساردلا تانايب هنأ ةرشابم لوقنو يعيبطلا عيزوتلا طورش لهاجتنس هذه انتسارد في ةدرفم 53
 .ةيملعلما تارابتخلاا ةساردلا هذه في مدختسنس هيلعو ةساردلا تايرغتم لكل ةبسنلاب يعيبطلا

 ةساردلا جئاتن ةشقانمو ليلتح :نياثلا ثحبلما

  ةساردلا ةادأ تابثو قدص :لولأا بلطلما

 ميكتح كلذ في ينمدختسم ،هتابثو هتحص نم دكأتلل نايبتسلاا ىلع تارابتخلاا نم ديدعلا ءارجإ تم دقل
 .نايبتسلاا

 :ةساردلا ةادأ قدص .1
 اهميمصت تم ام سيقت تناك اذإ ةقداص ا¢أب سايقلا ةادأ فصو لىإ يملعلا ثحبلا في قدصلا يرشي

 ام انتسارد في نايبتسلاا تارقف وأ تارابع سيقت نأ ةساردلا ةادأ وأ سايقلا ةادأ قدصب دصقيو ،هلجلأ
 يرهاظلا قدصلا اهمو قدصلا نم ينعون للاخ نم نايبتسلاا ةادأ قدص نم دكأتلاب انمق دقو ،هسايقل تعضو
  .نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدصو ،ينمكحلما قدص نايبتسلال

 ،يرهاظ لكشب هلجأ نم تممص ام تانايبلا عجم ةادأ سيقت ةجرد يأ لىإ هانعمو :يرهاظلا قدصلا .1.1
 ىدمو مهيلع قبطي نلمو سيقي الم نايبتسلاا تارابع ةبسانم ىدم ةركف ىلع يرهاظلا قدصلا موقي ثيح
 ينمكحلما نم ددع ىلع ةيلولأا هتروص في نايبتسلاا ضرع تم قلطنلما اذه نمو .لكك نايبتسلااب اهتقلاع
 ققحتلاو هليدعت في مهئارآ نم ةدافتسلااو مهرظن تاهجو ذخلأ صاصتخلااو ةبرلخا يوذ نم في ينييمداكلأا
 ةيوغللا ةغايصلا ةقدو ةملاس ىدمو ةساردلا يرومح سايقل ةمدختسلما تارقفلا حوضوو ةمئلام ىدم نم
 ةداسلا ءارآ ءوض فيو ،اهفادهأ قيقتحو ةساردلا لكشلم نايبتسلاا ةيلوشم اذكو ،نايبتسلاا تارابعل ةيملعلاو
 تارابع ةفاضإو تارابعلا ضعب ةغايص ةداعإ تم ،مهبلغأ اهيلع قفتا تيلا تلايدعتلا ءارجإ لوح ينمكحلما
 .اهسيقت تيلا تايرغتلما نمض ةمئلام رثكأ حبصتلو ةساردلا ةادأ ينسحتل ىرخأ

 تارقف قاستا ىدم نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدصب دصقيو :يلخادلا قاستلاا قدص .2.1
 برعي وهو ،رخآ ءيش سيقت لاو هسايقل تعضو ام سيقت ةرابعلا نأ يأ ،هيلإ يمتنت يذلا روحلما عم نايبتسلاا
 قدصلا نم دكأتلا دعبف .ةيلكلا نايبتسلاا ةلئسأ تاجردو رومح لكو دعب لك تاجرد ينب طابترلاا ةوق نع
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 ةجرد باسبح انمق ذإ ،نايبتسلاا ىوتحلم يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا ءارجإب انمق نايبتسلال يرهاظلا
 نم دعب لك طابترا ةجرد ثم ،دعبلا اذه تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو دعبلا تارابع نم ةرابع لك طابترا
 يمتنت يذلا روحلما تارقف عيملج ةيلكلا ةجردلاب روحلما لماوع نم لماع لك اذكو ،ةسوردلما لماوعلا داعبأ
 طابترلاا تلاماعم باسبح كلذو ،نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا باسبح انمق دقف هيلعو ،اذهو ،هيلإ
 ةجردلاو دعب لك تاجرد ينبو ؛هيلا يمتنت يذلا دعبلل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ينب Pearson نوسرب
 ةيلاتلا لوادلجاو SPSS جمانرب مادختساب كلذو 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع هيلإ يمتنت يذلا يرغتملل ةيلكلا
 .هيلإ يمتنت تيلا تارابعلا عم دعب لكل طابترلاا تلاماعم حضوت

 :ةيلاولما لوادلجا في ةحضوم يهو

 :)يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم( لقتسلما يرغتلما داعبأ تارابع طابترا تلاماعم .1.2.1

 :تامولعلما ةءافك :لولاا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 تامولعلما ةءافك لولاا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)04.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم  Pearsonطابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.888 0.000 
2 0.903 0.000 
3 0.895 0.000 
4 0.878 0.000 
5 0.545 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دعب تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي
 لماعم لقأو ،02 مقر ةرابعلا مامأ ىصقأ دحك 0.903 ينب حوارتت ةيوقو ةبجوم تناك تامولعلما ةءافك
 ةءافك دعبب ةصالخا طابترلاا تلاماعم عيجم نأب اضيأ ظحلان امك ،05 مقر ةرابعلل 0.545 ـب ردق طابترا
 لك ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ لىإ اذه يرشي ،%5 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحا ةلاد تناك تامولعلما
 .روحلما عم ايًلخاد تارابعلا قاستا ىدم سكعي امم ،ا» طبترلما دعبلاو ةرابع

 ةبسانم ا¢أو ،ىوتحلما قدصب عتمتت تارابعلا نأ نيعي اذهف ،ايئاصحإ ةلاد تناك ميقلا عيجم نأ ابم
 نم ةيلاع ةجردب عتمتي لولأا دعبلا نأ جاتنتسلاا نكيم ،رخآ نىعبم .هلجأ نم تممص يذلا دعبلا سايقل



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 طبتري يذلا موهفلما سايق في لاعف لكشب مهاست دعبلا اذه نمض ةرابع لك نأ لىإ يرشي امم ،يلخادلا قدصلا
 .روحلما هب

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم تامولعلما ةءافك دعب تارابع نأ نيعي اذهو ×

  تامولعلما ةقد :نياثلا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 تامولعلما ةقد نياثلا دعبلل دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)05.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearson طابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.792 0.000 
2 0.815 0.000 
3 0.894 0.000 
4 0.802 0.000 
5 0.820 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دعب تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي
 طابترا لماعم لقأو ،03 مقر ةرابعلا مامأ ىصقأ دحك 0.894 ينب حوارتت ةيوقو ةبجوم تناك تامولعلما ةقد
 تامولعلما ةقد دعبب ةصالخا طابترلاا تلاماعم عيجم نأب اضيأ ظحلان امك ،01 مقر ةرابعلل 0.792 ـب ردق
 دعبلاو ةرابع لك ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ لىإ اذه يرشي ،%5 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحا ةلاد تناك
 .روحلما عم ايلخاد تارابعلا قاستا ىدم سكعي امم ،ا» طبترلما

 دكؤي ام ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت نياثلا دعبلا تارابع عيجم نأ لىإ يرشي قاستلاا اذه
 نأ سكعت ةيلاعلا ميقلا هذه نإف ،ىرخأ ةرابعب .هلجأ نم تعضو يذلا دعبلا سايقل تارابعلا ةيحلاص
 اذه مادختسا دنع ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم نم ديزي امم ،هتتح جردنت يذلا روحلما نع ةقدب برعت تارابعلا
 .ةفلتخلما ةيئاصحلإا تاسايقلا في دعبلا

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم تامولعلما ةقد دعب تارابع نأ نيعي اذهو ×

 مادختسلاا ةلوهس :ثلاثلا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 مادختسلاا ةلوهس ثلاثلا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص : )06.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearson طابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.899 0.000 
2 0.816 0.000 
3 0.764 0.000 
4 0.885 0.000 
5 0.820 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دعب تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي
 لماعم لقأو ،01 مقر ةرابعلا مامأ ىصقأ دحك 0.899 ينب حوارتت ةيوقو ةبجوم تناك مادختسلاا ةلوهس
 ةلوهس دعبب ةصالخا طابترلاا تلاماعم عيجم نأب اضيأ ظحلان امك ،03 مقر ةرابعلل 0.764 ـب ردق طابترا
 لك ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ لىإ اذه يرشي ،%5 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد تناك مادختسلاا
 تم تيلا تاقلاعلا نأ نيعي امم ،روحلما عم ايلخاد تارابعلا قاستا ىدم سكعي امم ،ا» طبترلما دعبلاو ةرابع
 .هيلإ يمتنت يذلا دعبلاو تارابعلا ينب ايقيقح اقفاوت سكعت لب ،ةفدصلا ةديلو تسيل اهدصر

 تممص يذلا موهفلما سايق في تارابعلا قدص لىإ يرشي ثلاثلا دعبلاو تارابعلا ينب لياعلا قفاوتلا اذه
 طورش ققتح تارابعلا عيجم نإ لوقلا نكيم ،كلذبو .مييقتلل ةقيقد ةادأك دعبلا اذه ةيحلاص نم ززعيو ،هسايقل
 ابسانم دعبلا اذه لعيج امم ،ةيلاعفو ةيقوثوبم هيلإ يمتنت يذلا روحلما سايقل ةمئلام يهو ،يلخادلا قدصلا
 .ةلصلا تاذ ميهافلما مييقتل ةيلالحا ةساردلا في مادختسلال

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم مادختسلاا ةلوهس دعب تارابع نأ نيعي اذه ×

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لقتسلما يرغتلماب ةقلعتلما داعبلأل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما داعبلأ نوسيرب طابترلاا تلاماعم :)07.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearsonطابترلاا لماعم داعبلأا
 0.000 0.939 تامولعلما ةءافك

 0.000 0.923 تامولعلما ةقد



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 0.000 0.942 مادختسلاا ةلوهس

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ميق تناك ثيح ،ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع اله لقتسلما يرغتلما داعبأ لك نأ لودلجا نم حضتي
 دوجو لىإ ميقلا هذه يرشتو ،0.942و 0.923 ينب ام تحوارتو ةعفترم لقتسلما يرغتلما عم داعبلأا طابترا
 نأ امك ،داعبلأا ينب ايربك اقًاستا سكعي امم ،لقتسلما يرغتلماو داعبلأا نم دعب لك ينب ادج ةيوق طابترا ةقلاع
 يرغتلماو داعبلأا ينب ةدوصرلما تاقلاعلا نأ نيعي امم ،0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد تناك ميقلا عيجم
 .ةفدصلا نع ةتجان تسيلو ةيقيقح ةيئاصحإ ةللاد تاذ لقتسلما

 نأ لىإ يرشي امم ،لقتسلما يرغتلما سايق في داعبلأا قدص نم ةيربك ةجرد سكعي لياعلا قاستلاا اذه
 ققتح داعبلأا عيجم نإ لوقلا نكيم ،كلذ ىلع ءًانبو .هسايقل اهميمصت تم ام عم ةقدب بسانتت ةراتخلما داعبلأا
 في مهاسيو ،لقتسلما يرغتلما هب طبتري يذلا موهفلما مييقتل ةقوثوم تاودأ اهلعيج امم ،يلخادلا قدصلا طورش
 .ةساردلا في يعوضومو قيقد لكشب جئاتنلا يرسفت

 تارقف برتعت كلذبو ،يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتي ةنابتسلاا نم لولأا روحلما نأ نيعي امم ×
 .هسايقل تعضو الم ةقداص لولأا روحلما داعبأ

 :)يقيوستلا جيزلما رصانع( عباتلا يرغتلما داعبا تارابع طابترا تلاماعم .2.2.1

 جتنلما :لولاا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 جتنلما لولأا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)08.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearsonطابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.823 0.000 
2 0.865 0.000 
3 0.825 0.000 
4 0.843 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دعب تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي
 ـب ردق طابترا لماعم لقأو ،02 مقر ةرابعلا مامأ ىصقأ دحك 0.865 ينب حوارتت ةيوقو ةبجوم تناك جتنلما
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 ةلاد تناك جتنلما دعبب ةصالخا طابترلاا تلاماعم عيجم نأب اضيأ ظحلان امك ،01 مقر ةرابعلل 0.823
 طبترلما دعبلاو ةرابع لك ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ لىإ اذه يرشي ،%5 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحا
 ةديلو تسيل اهدصر تم تيلا تاقلاعلا نأ نيعي امم،روحلما عم ايلخاد تارابعلا قاستا ىدم سكعي امم ،ا»
  .ايلاع ايلخاد اقًاستا سكعي امم ،هيلإ يمتنت يذلا دعبلاو تارابعلا ينب ايًقيقح اقًفاوت سكعت لب ،ةفدصلا

 سايقل اهتيحلاص نم ززعي امم ،ءانبلا قدصب عتمتت لولأا دعبلا تارابع عيجم نأ لىإ يرشي لياعلا قاستلاا اذه
 سايقل ةقوثوم تاودأ برتعت تارابعلا نأ جئاتنلا هذه سكعت ،ىرخأ ةرابعب .هلجأ نم تممص يذلا موهفلما
 .ةساردلا هذه نم ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم زيزعت في مهسي امم ،جتنلماب قلعتي يذلا روحلما

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يقيوستلا جيزلما رصانعل جتنلما دعب تارابع نأ نيعي اذه ×

 رعسلا :نياثلا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 رعسلا نياثلا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)09.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearsonطابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.859 0.000 
2 0.850 0.000 
3 0.837 0.000 
4 0.880 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دعب تارابع عيملج ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي
 ردق طابترا لماعم لقأو ،04 مقر ةرابعلا مامأ ىصقأ دحك 0.880 ينب حوارتت ةيوقو ةبجوم تناك رعسلا
 ةلاد تناك رعسلا دعبب ةصالخا طابترلاا تلاماعم عيجم نأب اضيأ ظحلان امك ،03 مقر ةرابعلل 0.837 ـب
 طبترلما دعبلاو ةرابع لك ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ لىإ اذه يرشي ،%5 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحا
 لب ةيئاوشع تسيل ةدوصرلما تاقلاعلا نأ نيعي امم ،روحلما عم ايلخاد تارابعلا قاستا ىدم سكعي امم ،ا»
 .دعبلاو تارابعلا ينب ايقيقح اقفاوت سكعت

 ززعي امم ،يلخادلا قدصلا طورش ققتح نياثلا دعبلا تارابع عيجم نأ لىإ يرشي لياعلا قاستلاا اذه
 برتعت تارابعلا نأ جئاتنلا هذه سكعت ،ىرخأ ةرابعب .هلجأ نم اهميمصت تم يذلا موهفلما سايقل اهتيحلاص



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 هذه في ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم نم ديزي امم ،نياثلا دعبلاب قلعتي يذلا روحلما سايق في ةقوثوم تاودأ
 .ةساردلا

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يقيوستلا جيزلما رصانعل رعسلا دعب تارابع نأ نيعي اذه ×

 جيورتلا :ثلاثلا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §

 جيورتلا ثلاثلا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)10.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearson طابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.830 0.000 
2 0.846 0.000 
3 0.804 0.000 
4 0.873 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 تحوارت ثيح ،ةعفترم تناك ثلاثلا دعبلا عم تارابعلا طابترا ميق نأ قباسلا لودلجا للاخ نم حضتي
 امم ،هيلإ يمتنت يذلا دعبلاو ةرابع لك ينب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو لىإ ميقلا هذه يرشت .0.873و 0.804 ينب
 امم ،0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد ميقلا عيجم تناك ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،ايلاع ايلخاد اقاستا سكعي
 .دعبلاو تارابعلا ينب ايقيقح اقفاوت سكعت لب ةيئاوشع تسيل تاقلاعلا هذه نأ نيعي

 ززعي امم ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ثلاثلا دعبلا تارابع عيجم نأ لىإ يرشي قاستلاا اذه
 برتعت تارابعلا هذه نأ جاتنتسلاا نكيم ،لياتلابو .هلجأ نم تعضو يذلا موهفملل سايق ةادأك اهتيحلاص نم
 نم ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم زيزعت في مهسي امم ،ثلاثلا دعبلاب قلعتي يذلا روحلما سايقل ةقوثومو ةبسانم
 .ةساردلا

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يقيوستلا جيزلما رصانعل جيورتلا دعب تارابع نأ نيعي اذه ×

 عيزوتلا :عبارلا دعبلاب ةقلعتلما تارابعلل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 عيزوتلا عبارلا دعبلا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :)11.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ىوتسم Pearsonطابترلاا لماعم ةرابعلا
1 0.938 0.000 
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2 0.874 0.000 
3 0.879 0.000 
4 0.893 0.000 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ينب تحوارت ثيح ،ةعفترم تناك عبارلا دعبلا عم تارابعلا طابترا ميق نأ قباسلا لودلجا للاخ نم حضتي
 امم ،هيلإ يمتنت يذلا دعبلاو ةرابع لك ينب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو لىإ ميقلا هذه يرشت .0.938و 0.874

 امم ،0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد ميقلا عيجم تناك ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،ايلاع ايلخاد اقًاستا سكعي
 .دعبلاو تارابعلا ينب ايًقيقح اقًفاوت سكعت لب ،ةيئاوشع تسيل تاقلاعلا هذه نأ ىلع لدي
 امم ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت عبارلا دعبلا تارابع عيجم نأ لىإ يرشي لياعلا قاستلاا اذه

 تارابعلا هذه نأ جاتنتسلاا نكيم ،لياتلابو .هلجأ نم تعضو يذلا موهفملل سايق ةادأك اهتيحلاص نم ززعي
 نم ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثوم زيزعت في مهسي امم ،عبارلا دعبلاب قلعتي يذلا روحلما سايقل ةقوثومو ةبسانم برتعت
 .ةساردلا

 .هسايقل تعضو الم ةقداص يقيوستلا جيزلما رصانعل عيزوتلا دعب تارابع نأ نيعي اذه ×

 يقيوستلا جيزلما رصانع :عباتلا يرغتلماب ةقلعتلما داعبلأل ءانبلا قدص نم ققحتلا §
 يقيوستلا جيزلما عباتلا يرغتلما داعبلأ نوسيرب طابترلاا تلاماعم :)12.2( مقر لودلجا

 ةللادلا ةميق عباتلا يرغتلما عم دعبلا طابترا داعبلأا
 0.000 0.867 جتنلما

 0.000 0.881 رعسلا

 0.000 0.929 جيورتلا

 0.000 0.915 عيزوتلا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ميق تناك ثيح ،ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع اله عباتلا يرغتلما داعبأ لك نأ لودلجا نم حضتي
 ةقلاع دوجو لىإ ميقلا هذه يرشتو ،0.929و 0.867 ينب ام تحوارتو ةعفترم عباتلا يرغتلما عم داعبلأا طابترا
 ميقلا عيجم نأ امك ،داعبلأا ينب ايربك اقاستا سكعي امم ،عباتلا يرغتلماو داعبلأا نم دعب لك ينب ادج ةيوق طابترا
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 تاذ عباتلا يرغتلماو داعبلأا ينب ةدوصرلما تاقلاعلا نأ نيعي امم ،0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد تناك
 .ةفدصلا نع ةتجان تسيلو ةيقيقح ةيئاصحإ ةللاد

 داعبلأا نأ لىإ يرشي امم ،عباتلا يرغتلما سايق في داعبلأا قدص نم ةيربك ةجرد سكعي لياعلا قاستلاا اذه
 طورش ققتح داعبلأا عيجم نإ لوقلا نكيم ،كلذ ىلع ءًانبو .هسايقل اهميمصت تم ام عم ةقدب بسانتت ةراتخلما
 جئاتنلا يرسفت في مهاسيو ،عباتلا يرغتلما هب طبتري يذلا موهفلما مييقتل ةقوثوم تاودأ اهلعيج امم ،يلخادلا قدصلا
 .ةساردلا في يعوضومو قيقد لكشب

 تارقف برتعت كلذبو ،يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتي ةنابتسلاا نم نياثلا روحلما نأ نيعي امم ×
 .هسايقل تعضو الم ةقداص نياثلا روحلما داعبأ

 

 :ةساردلا ةادأ تابث .2
 ،نايبتسلاا في ةلثمتلماو ةمدختسلما سايقلا ةادأ ةيقوثوم ىدم نم دكأتلا ةطقنلا هذه للاخ نم متيس

 ،اهسفن عم اهصقانت مدعو اهرارقتسا ىدم ا» دصقي تيلاو ةساردلا ةادأ تابث ةجرد انه ةيقوثولما سكعت ثيح
 كلذ في مادختسا تم دقو ،فورظلا سفن تتحو ةنيعلا سفن ىلع اهقيبطت ديعأ اذإ جئاتنلا سفن يطعت ا¢أ يأ
 ةادأ ىلع مكلحا نكيم ثيح ،ةساردلا ةادأ تابث ةجرد سايقل خابنورك افلأ لماعم وهو تابثلا تلاماعم دحأ
 لماعم ةميقل نىدلأا دلحا نإ ،قاستلااو قدصلاب فصتي اسايق ةددمح ةيصاخ سيقت تناك اذإ ةتباث ا¢أ ةساردلا
 ،ةدوج( ةساردلا ةادأ تابث ةوق ىلع كلذ لد ةميقلا هذه تعفترا املكو 0.6 نع لقي لاأ بيج خابنورك افلأ

 :ةيلاتلا جئاتنلل لصوتلا تم دقو SPSS V22 جمانرب مادختساب كلذو ،)300-298 تاحفصلا ،2008
 :نايبتسلال خابنورك افلأ لماعم حضوي لياولما لودلجا

 خابنورك افلأ ةقيرطب نايبتسلاا تابث :)13.2( مقر لودلجا
 روحلما تابث تارابعلا ددع دعبلا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 0.930 5 تامولعلما ةءافك

 0.879 5 تامولعلما ةقد

 0.893 5 مادختسلاا ةلوهس
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 يقيوستلا جيزلما رصانع
 0.954 4 جتنلما

 0.877 4 رعسلا

 0.859 4 جيورتلا

 0.915 4 عيزوتلا

 0.914 31 نايبتسلال ماعلا تابثلا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 برقأو 0.6 نم بركأ نايبتسلال لياجملإا "خابنورك افلأ" لماعم نأ ظحلان ،قباسلا لودلجا للاخ نم
 يهو ،نايبتسلال يلخادلا تابثلا نم ادًج ةيلاع ةجرد لىإ يرشي امم ،0.914 ب هتميق ردقت ثيح 01 لىا
 هذه لثم في دمتعلما نىدلأا دلحا زواجتت ا¢أ ثيح ،اهيلع دامتعلاا نكيمو يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةبسن
 فورظلا سفن في ةساردلا ةنيع دارفأ باوجتسا ةلاح في تاباجلإا سفن ىلع لوصلحا نيعي دق امم ،تاساردلا
 جئاتنلل ةيقادصم يطعت نأ ا¢أش نم ةيلاع تابث ةبسن نع برعت يهو ةباجلإا سفن نوديعيس مهنم %97 نإف
 .اهجارختسا نكيم تيلا

 0.859 ينب حوارتت "خابنورك افلأ" تلاماعم نأ دنج ،نايبتسلال ةفلتخلما داعبلأا تابث ليلتح دنعو
 ززعي امم ،ةعفترم تابث ةجردب عتمتت داعبلأا عيجم نأ نيعت ةيلاعلا ميقلا هذه .ىصقأ دحك 0.954و نىدأ دحك
 هذه ىلع دامتعلاا نكيم ،لياتلاب .ةفلتمخ تاقايس في ة»اشم تانيع ىلع هقيبطت دنع نايبتسلاا ةيقوثوم نم
 .يوق يلخاد تابث نم هسكعت الم اًرظن ،ةيلالحا ةيئاصقتسلاا ةساردلا في داعبلأا

 .تايضرفلا رابتخاو ةلئسلأا ىلع ةباجلإل اهتيحلاصو ةساردلا ةادأ تابث نيعي امم ×
 

 ةساردلا ةنيع جئاتن ليلتحو ضرع :نياثلا بلطلما 

 تيلا ةيفارغويمدلا صئاصلخا مهلأ ايليصفت اضرع بلطتي ةساردلا عوضوم بناوبج مالملإا ونح يعسلا نإ
 ةروص ءاطعا لجا نم ةنيعلا هذ» ةقلعتلما ةيساسلأا قئاقلحا ضعب ىلع فرعتلا فد» ،ةساردلا ةنيع ا» زيمتت
 متت تيلا تانايبلا ةعيبط نأو ،ةساردلا عمتمج سكعت لاعف ا¢أو ةساردلا هذه في ينكراشلما دارفلأا نع ةحضاو
 :لياولما وحنلا ىلع اذهو ،كلذ يرغ مأ ينصتمخ ينسرامم نم ةرداص ا¢وك اهتلجاعم
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  :عونلا يرغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت .1

 :عونلا يرغتم بسح ةنيعلا دارفلأ ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ،)2.2( لكشلاو 14 مقر لودلجا حضوي 

 عونلا يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)14.2( مقر لودلجا

 نايبلا يرغتلما راركتلا ةيوئلما ةبسنلا
  ركذ 31 58.5%

 ىثنأ 22 %41.5 سنلجا
 عومجلما 53 %100

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 عونلا يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)2.2( مقر لكشلا

 
 (Excel) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب يأ 31 روكذلا ددع غلب ثيح ،ثانلإا ددع نم بركأ روكذلا ددع نأ هلاعأ لودلجا نم رهظي
 عوممج نم %41.5ـب ردقت ةيوئم ةبسنبو 22 ثانلإا ددع غلب ينح في ،ةنيعلا دارفأ عوممج نم 58.5%

 نأ امك ،ثانلإا ةبسن نم رثكأ ةساردلا عمتمج في روكذلا ةبسن نأ لىإ ةيربك ةجردب كلذ عجريو ،ةنيعلا دارفأ
 نوكي ام ابلاغ ةسسؤلما في يماسلا راطلإا وأ ريدلما نلا كلذو ،رثكأ روكذلا ةبسن ىلع يوتتح بصنلما ةعيبط
 .اركذ
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  :ةيرمعلا ةئفلا يرغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت .2

 يرغتم بسح ةنيعلا دارفلأ ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ،)03( مقر لكشلاو )15( مقر لودلجا حضوي

 :نسلا

 ةيرمعلا ةئفلا يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)15.2( مقر لودلجا
 نايبلا يرغتلما راركتلا ةيوئلما ةبسنلا

  ةنس 30 لىإ 18 نم 14 26.4%
 ةنس 45 لىإ 31 نم 25 %47.2  نسلا

 ةنس 45 نم رثكأ 14 26.4%
 عومجلما 53 100%

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةيرمعلا ةئفلا يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)3.2( مقر لكشلا

 
 (Excel) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 لىإ 31 نم مهرامعأ تناك ةساردلا ةنيع نم ةيربك ةبسن نأ هلاعأ لكشلاو لودلجا للاخ نم ظحلان
 ةساردلا لمح تاسسؤلما رابتعاب ةساردلا ةنيع نم ةدرفم 25 عومجبم ةنيعلا لياجمإ نم %47.2 ةبسنب ةنس 45
 يجولونكتلا عراستلاو تاروطتلا ةبكاوم لجأ نم تاداهشلا يلماح نم ةيرادلإا تايوتسلما بيبشتل ىعست
 ةبسنب ،ةيناثلا ةبترلما في ةنس 30 لىإ 18 ينب مهرامعأ حوارتت تيلا ةئف تناكو ،لامعلأا ةئيب هدهشت يذلا
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 لئاوأ نم ةئفلا هذه برتعت ثيح ،ةدرفم 14 عومجبم ةنس 45 نم رثكأ ةئفل ةبسنلا سفنب كلذك ،26.4%
 دسل اله أجلتو ،لاجلما في اIبرخ نم ةدافتسلال ا» ظفتتحو اIأشن ذنم ةسوردلما ةيربكلا تاسسؤلماب ينفظولما
 تناك ةعوضولما ةيرمعلا تائفلا عيجم نأ جتنتسن ،ةيقرتلا وأ لقنلاب ءاوس ايلعلا بصانلما في فيظوتلا تاجايتحا
 .ةساردلل ةبسانلما ةفاضلإا مدقي نأ نكيم ام وهو ةققمح

 :يملعلا لهؤلما يرغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت .3

 يرغتم بسح ةنيعلا دارفلأ ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ،)4( مقر  لكشلاو )16( مقر لودلجا حضوي
 :يملعلا لهؤلما

 يملعلا لهؤلما يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)16.2( مقر لودلجا
 نايبلا يرغتلما راركتلا ةيوئلما ةبسنلا

  يوناث 25 47.2%
 يعماج 23 %43.4 يميلعتلا ىوتسلما

 ايلع تاسارد 5 9.4%
 عومجلما 53 100%

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 يميلعتلا ىوتسلما يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)4.2( مقر لكشلا
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 Excel جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 نأ ثيح ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيميلعتلا تايوتسلما في عونت هلاعأ لكشلاو لودلجا للاخ نم ظحلان
 ثم ،ةساردلا ةنيع لياجمإ نم %47.2 ةبسنب بوجتسم 25 مهددع غلب يذلاو يوناث ىوتسم مهيدل مهبلغأ
 ام اذهو ةساردلا ةنيع لياجمإ نم %43.4 ةبسنب بوجتسم 23 ددعب يعمالجا ىوتسلما ديعبب سيلو اهيلي
 ناديم في ديدج وه ام لك ةبكاولم ةئفلا هذه ىلع زكتري يذلاو ةسوردلما تاسسؤلما طاشن لامج هبلطتي
 هذه لثم راتتخ ام ابلاغ نلأ ،%9.4 ةبسنب 5 طقف مهو ايلع تاسارد مهيدل نمةيرخلأا ةبترلما فيو،ةعانصلا
 عيزوتب زيمتت ةسوردلما ةنيعلا نأ جئاتنلا هذه يرسفت نكيمو ،ثحبلا زكارمو تاعمالجا في فيظوتلا تائفلا
 تلاهؤلما ىلع اولصح نيذلا صاخشلأل ةبراقتلما بسنلا يرشت ثيح ،ةفلتخلما ةيميلعتلا تايوتسملل نزاوتم
 لىإ يرشي امم ،ةيميلعتلا تائفلا هذه ينب نزاوتم عيزوت لىإ )ايلعلا تاسرادلاو يعمالجاو يوناثلا( ةفلتخلما ةثلاثلا
 .ةنيعلا هذه في لياعلا ميلعتلاب مامتها دوجو

 :يرادلاا ىوتسلما يرغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت .4

 يرغتم بسح ةنيعلا دارفلأ ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ،05 مقر لكشلاو 17 مقر لودلجا حضوي
 : يرادلإا ىوتسلما

 يرادلإا ىوتسلما يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)17.2( مقر لودلجا
 نايبلا يرغتلما راركتلا ةيوئلما ةبسنلا

  ايلعلا ةرادلإا 20 37.7%
 ىطسولا ةرادلإا 23 %43.4 يرادلاا ىوتسلما

 ايندلا ةرادلإا 10 18.9%
 عومجلما 53 100%

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 يرادلإا ىوتسلما يرغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)5.2( مقر لكشلا
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 Excel جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ثيح نم اهدارفأ في اعونت يوتتح ةساردلا لمح تاسسؤلما نأ هلاعأ لكشلاو لودلجا للاخ نم ظحلان
 23 ددعبو %43.4 ةبسنب ىطسولا ةرادلإا لىا نومتني ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ثيبح ،ةيفيظولا ةيعضولا
 نيذلل ةيرخلأا ةبترلما تناك اميف ،بوجتسم 20 ددعب %37.7 ةبسنب ايلعلا ةرادلإا اهيلت ثم ،بوجتسم
 زيمتت ةسوردلما ةنيعلا نأ جئاتنلا هذه رسفن ،طقف بوجتسم 10 ددعب %18.9 ةبسنب ايندلا ةرادلإا لىا نومتني
   .ةساردلا جئاتن معدي امم ،ةيفيظولا تايوتسلما فلتمخ في عيزوتب

 ةساردلا روامح جئاتن ليلتحو ضرع :ثلاثلا بلطلما

 ةيربكلاو ةطسوتم ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ ونح ةساردلا ةنيع هاتجا .1
 :رئازلجا في

 ةءافك في ةلثمتلما ةساردلا ةنيع تاسسؤلما في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدوج ليلتحو فصول
 تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما مادختسا لىإ ثحابلا ألج دقف مادختسلاا ةلوهس ،تامولعلما ةقد ،تامولعلما
 عقاوم لقتسلما يرغتملل ةيعرفلا تايرغتلما ةفاكب ةصالخا ةرقف لك ةيهمأو تارقفلا ةيونعم نم ققحتلل ةيرايعلما
 ءاردلما رظن ةهجو نم اهتيهمأ بسبح ةساردلا تارقف بيترت ةيتلأا لوادلجا رهظت امك ،يعامتجلاا لصاوتلا
 .رئازلجا في ةيربكلاو ةطسوتم ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في ثلاثلا ةيرادلاا تايوتسلما ةفاكب
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 :تامولعلما ةءافك دعب .1.1

 امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 05 للاخ نم تامولعلما ةءافك دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما لودلجا في

 تامولعلما ةءافك دعبل يفصولا يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :)18.2( مقر لودلجا

 طسوتلما ةرابعلا  
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملاا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةدوجولما تامولعلما 01
 ةلهسو ةموهفم ةقيرطب مدقت تيسسؤبم ةصالخا

 باعيتسلاا

 عفترم 1 1.140 3.72

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما 02
 ةلصفمو ةديفم تيسسؤبم ةصالخا

 عفترم 5 1.234 3.53

 ىلع تيسسؤم تاجتنبم ةقلعتلما تامولعلما نع ثحبلا 03
 .ليوط تقو ذخأي لا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 عفترم 4 1.248 3.57

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما 04
 ءارشلا رارق ذاتخا في كلهتسلمادعاست تيسسؤبم ةصالخا

 عفترم 3 1.268 3.68

 رفوت تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش 05
 نوبزلا اهجاتيح تيلا تامولعلما

 عفترم 2 1.150 3.72

 عفترم / 1.070 3.64 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
   (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ام اذهو تامولعلما ةءافك دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ 18.2 مقر لودلجا يرشي
 دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي
 ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،1.070 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما فارنحلااو ،3.64 غلب يذلاو
  :ثيح ،ةنيعلا دارفأ ىدل ةقفاولما نم ةعفترم ةيهمأ

 مدقت تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةدوجولما تامولعلما" :01 مقر ةرابعلا تلصتح
 ،لىولأا ةبترلما ىلع 1.140 يرايعم فارنحاو 3.72 غلب بياسح طسوتبم "باعيتسلاا ةلهسو ةموهفم ةقيرطب
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 نم مازتلا كانه نأ ىلع ةيبلغلأا عاجمإو لوبقلا نم ةيلاع ةجرد كانه نأب دنج ةرابعلا هذه للاخ نمو
 مقر ةرابعلا اهيلت ،باعيتسلاا ةلهسو ةموهفم ةقيرطب اهجاتيح نم لكل تامولعلما يمدقتو يرفوت ىلع تاسسؤلما

 بياسح طسوتبم "نوبزلا اهجاتيح تيلا تامولعلما رفوت تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش" :05
 لصاوتلا تاكبش نأ ةساردلا ةنيع دارفأ قافتا ىلع اذه لديو 1.150 يرايعم فارنحاو 3.72 هتميق
 ،ةبولطلما ةدولجابو بسانلما تقولا في نوبزلا اهجاتيح تيلا ةمزلالا تامولعلما رفوت مهتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا
 تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما" :04 ةرابعلل ةثلاثلا ةبترلما تلجس دقو
 نأ يأ ،1.268 ايرايعم افارنحاو ،3.68 ـب ردق بياسح طسوتبم ،"ءارشلا رارق ذاتخا في كلهتسلما دعاست
 رارق ذاتخا لىإ كلهتسلما عفدي امم ا» ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدوج ىلع صرتح ةسوردلما تاسسؤلما
 ةبسنلاب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا نم ةعقوتلما دئاوفلا قيقتح لىإ يدؤيس يذلا رملأا، ءارشلا
 عقاوم ىلع تيسسؤم تاجتنبم ةقلعتلما تامولعلما نع ثحبلا" :ةعبارلا ةبترلما في 03 مقر ةرابعلا اهيلت ،ةسسؤملل
 نيعي امم 1.248 يرايعم فارنحاو 3.57 هتميق بياسح طسوتبم "ليوط تقو ذخأي لا يعامتجلاا لصاوتلا
 ثم ،بسانلما تقولا فيو ةسسؤلماب ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعملل لوصولا ةلوهس
 ةديفم تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما" :ةسمالخا ةبترلما في 02 مقر ةرابعلا
 ةساردلا ةنيع دارفأ قافتا ىلع اذه لديو 1.234 يرايعم فارنحاو 3.537 هتميق بياسح طسوتبم "ةلصفمو
 بولطلما ضرغلاب يفتو ةلاعف ،ةديفم ةسسؤلماب ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما نأ
 .اهنم

 ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم عفترم ىوتسم اذ ماع لكشب ناك تامولعلما ةءافك دعب نأ جئاتنلا رهظت
 نم ةمدقلما تامولعلما ةءافك لوح اÈماع اقًفاوت كانه نأ لوقلا نكيم لياتلابو ،ةسوردلما تاسسؤلما في ةساردلا
 دعاستو ،يربك دح لىإ ةلصفمو ةموهفم برتعت تامولعلما هذه نأو ،ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ
 .ءارشلا تارارق ذاتخا معد في

 تامولعلما ةقد دعب .2.1

 في امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 05 للاخ نم تامولعلما ةقد دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما لودلجا
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 تامولعلما ةقد دعبل يفصولا يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن :)19.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملاا

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص تاروشنم 01
 ةفافش انتسسؤبم

 عفترم 2 1.309 3.55

 لصاوتلا عقاوم نم نئابزلا اهيلع لصيح تيلا تامولعلما 02
 ةقيقد انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا

 عفترم 4 1.202 3.45

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما 03
 ةقوثوم انتسسؤبم

 عفترم 1 1.088 3.68

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةلوادتلما تامولعلما 04
 ةديدج انتسسؤبم

 عفترم 5 1.276 3.40

 تاثيدتح رفوت انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 05
 ةديكأو ةينآ

 عفترم 3 1.250 3.49

 عفترم / 1.007 3.51 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ام اذهو تامولعلما ةءافك دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ 19.2 مقر لودلجا يرشي
 دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي
 ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،1.007 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما فارنحلااو ،3.51 غلب يذلاو
 :تلصتح ثيح ،ةنيعلا دارفأ ىدل ةقفاولما نم ةعفترم ةيهمأ

 انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما" :لىولأا ةبترلما ىلع 03 مقر ةرابعلا
 ىلع ةحاتلما تامولعلما ةيقوثوم هاتج ةيبايجلإا ينبيجتسلما ةيؤر سكعي امم 3.68 غلب بياسح طسوتبم "ةقوثوم
 دارفأ ءارآ نيابت نأ ىلع لدي امم ،1.088 غلب يرايعم فارنحا عم ،ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص
 عقاوم تاحفص تاروشنم" :01 مقر ةرابعلا اهيلت ،تارقفلا يقابب ةنراقم لقأ ناك ةرقفلا هذه لوح ةنيعلا
 لديو 1.309 يرايعم فارنحاو 3.55 هتميق بياسح طسوتبم "ةفافش انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا
 ةيفاكلا تامولعلما رفوت مهتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نأ ةساردلا ةنيع دارفأ قافتا ىلع اذه
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 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم" :05 ةرابعلل ةثلاثلا ةبترلما تلجس دقو ،حوضوو ةيفافش لكب ةبولطلماو
 نأ يأ ،1.250 ايرايعم افارنحاو ،3.49 ـب ردق بياسح طسوتبم ،"ةديكأو ةينآ تاثيدتح رفوت انتسسؤبم
 تقولا فيو اهبلط دنع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع تامولعلما يرفوت ىلع صرتح ةسوردلما تاسسؤلما
 لصاوتلا عقاوم نم نئابزلا اهيلع لصيح تيلا تامولعلما" :ةعبارلا ةبترلما في 02 مقر ةرابعلا اهيلت ،بسانلما
 زيتم نيعي امم 1.202 يرايعم فارنحاو 3.45 هتميق بياسح طسوتبم " ةقيقد انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا
 في 04 مقر ةرابعلا ايرخأو ةبولطلما ةقدلاب ةسسؤلماب ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما
 بياسح طسوتبم "ةديدج انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةلوادتلما تامولعلما" :ةسمالخا ةبترلما
 ثيح ،تاحفصلا هذه ىلع ةرفوتلما تامولعلما ةثادح لوح ةيبسن اًكوكش كانه نأ لىإ يرشي امم 3.40 هتميق
 .ةرقفلا هذه في بركأ ناك ينبيجتسلما ءارآ نيابت نأ نيعي امم ،1.276 يرايعلما فارنحلاا غلب

 ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم عفترم ىوتسم اذ ماع لكشب ناك تامولعلما ةقد دعب نأ جئاتنلا رهظت
 عقاوم للاخ نم ةمدقلما تامولعلما ةقد لوح اماع اقفاوت كانه نأ لوقلا نكيم لياتلابو ،ةسوردلما تاسسؤلما في
 ،ةنيعلا دارفأ ىدل اضرلاو لوبقلا نم ديج ىوتسبم عتتم تامولعلما هذه نأو ،ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا
 .تامولعلما ةثادح لوح تاظفحتلا ضعب كانه نأ لاإ ،ابسانم تامولعلما ةقد في ةقثلا ىوتسم برتعيو

 مادختسلاا ةلوهس  دعب .3.1

 كلذ ببس يرسفت عم تارابع 05 للاخ نم مادختسلاا ةلوهس دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما لودلجا في امك

 مادختسلاا ةلوهس دعبل يفصولا يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :)20.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملاا

 لعيج انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حفصت 01
 ةحارلاب نورعشي اننئابز

 عفترم 4 1.234 3.55

 ةمظنمو ةبترم انتسسؤلم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهجاو 02
 ديج لكشب

 عفترم 5 1.234 3.53

 عفترم 2 1.244 3.62 عقاوم تاحفص ىلع كلهتسلما اهجاتيح تيلا تامولعلما 03



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا

 

	

 71 

 ةعرسب اهيلع رثعي تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع ةلوادتلما تامولعلما 04

 مادختسلاا ةلهس تيسسؤبم ةصالخا
 عفترم 1 1.287 3.64

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص حفصت ةلوهس 05
 ءارشلا رارق ذاتخا ىلع نئابزلا ةردق نم ديزت تيسسؤبم

 عفترم 3 1.335 3.60

 عفترم / 1.060 3.58 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةلوهس يرغتبم ةقلعتلما ةساردلا ةادأ تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت لىإ 20.2 مقر لودلجا يرشي
 سكعي ام اذهو مادختسلاا ةلوهس دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ ثيح ،مادختسلاا
 يذلاو دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا
 ةيهمأ ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،1.060 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما فارنحلااو ،3.58 غلب
 ةلوادتلما تامولعلما" :لىولأا ةبترلما ىلع 04 مقر ةرابعلا تلصتح ثيح ،ةنيعلا دارفأ ىدل ةقفاولما نم ةعفترم
 امم ،3.64 هردق بياسح طسوتبم "مادختسلاا ةلهس تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع
 غلب يرايعم فارنحا عم ،تاحفصلا هذه ىلع ةحاتلما تامولعلما مادختسا ةلوهسل نوبيجتسلما ريدقت سكعي

 اهيلت ،تارقفلا يقابب ةنراقم اطسوتم ناك ةرقفلا هذه لوح ةنيعلا دارفأ ءارآ نيابت نأ ىلع لدي امم ،1.287
 تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع كلهتسلما اهجاتيح تيلا تامولعلما" :03 مقر ةرابعلا
 ةنيع دارفأ قافتا ىلع اذه لديو 1.244 يرايعم فارنحاو 3.62 هتميق بياسح طسوتبم "ةعرسب اهيلع رثعي
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع كلهتسلما اهجاتيح تيلا تامولعلما ىلع روثعلا ةلوهس لوح ةساردلا
 تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص حفصت ةلوهس" :05 ةرابعلل ةثلاثلا ةبترلما تلجس دقو
 يأ ،1.335 ايرايعم افارنحاو 3.60 ـب ردق بياسح طسوتبم ،"ءارشلا رارق ذاتخا ىلع نئابزلا ةردق نم ديزت
 في 01 مقر ةرابعلا اهيلت ،ءارشلا ونح نئابزلا عفدتو زفتح يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص حفصت ةلوهس نأ
 طسوتبم "ةحارلاب نورعشي اننئابز لعيج انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حفصت" :ةعبارلا ةبترلما
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حفصتب نئابزلا عتتم نيعي امم 1.234 يرايعم فارنحاو 3.55 هتميق بياسح
 انتسسؤلم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهجاو" :ةسمالخا ةبترلما في 02 مقر ةرابعلا ثم ،ةسوردلما تاسسؤملل
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 بيترت ىلع تاظحلالما ضعب دوجو لىإ يرشي امم ،3.53 بياسح طسوتم نىدأ ىلع "ديج لكشب ةمظنمو ةبترم
 نيابت نأ نيعي امم ،1.234 يرايعلما فارنحلاا غلب ثيح ،ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهجاو ميظنتو
 .لىولأا ةرقفلاب ةنراقم لقأ ناك ينبيجتسلما ءارآ

 ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم عفترم ىوتسم اذ ماع لكشب ناك مادختسلاا ةلوهس دعب نأ جئاتنلا رهظت
 عقاوم مادختسا ةلوهس لوح اماع اقفاوت كانه نإ لوقلا نكيم لياتلابو ،ةسوردلما تاسسؤلما في ةساردلا
 يرفوت في يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص ميمصتو تاهجاو ةءافك سكعي امم ،ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا
 .نئابزلل ةلهسو ةيحرم مادختسا ةبرتج

 للاخ نم ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةدمتعلما يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدوج ىدم حيضوت نكيم امك §
 :لياولما لودلجا بسح اهداعبأ

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روحلم يفصولا يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن :)21.2( مقر لودلجا

 ةيهملأا ةجرد يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما دعبلا
 عفترم 1.070 3.64 تامولعلما ةءافك

 عفترم 1.007 3.51 تامولعلما ةقد
  عفترم 1.060 3.58 مادختسلاا ةلوهس

 عفترم 1.060 3.57 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رومح
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 لصاوتلا عقاوم يرغتم تارقف ونح ةعفترم ةساردلا ةنيع تاهاتجا نأ ظحلان 2.21 مقر لودلجا نم
 عقاولم بياسلحا طسوتلما غلب ثيح ،مادختسلاا ةلوهس ،تامولعلما ةقد ،تامولعلما ةءافك :هداعبأب يعامتجلاا
 يرشت تيلا ةئفلا يهو تراكيل يساملخا سايقلما تائف نم ةعبارلا ةئفلا في عقي يذلاو ،3.57يعامتجلاا لصاوتلا
 لدي يذلاو 1.060 دعبلل يرايعلما فارنحلاا ةميق تغلب ينح في ،ةعفترم ةيهمأ ةجردب وهو قفاوم رايخ لىإ
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ رفاوت دكؤي ام اذهو روحلما هاتجا ةنيعلا ءازإ في تتشتو انيابت دوجو مدع ىلع
 .ةعفترم ةبسنب ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في
 :رئازلجا في ةيربكلاو ةطسوتم ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في يقيوستلا جيزلما داعبأ ونح ةساردلا ةنيع هاتجا .2
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 ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما في ةلثمتلما ةساردلا ةنيع تاسسؤلما في يقيوستلا جيزلما رصانع ليلتحو فصول
 تارقفلا ةيونعم نم ققحتلل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما مادختسا لىإ ثحابلا ألج ،عيزوتلاو
 لوادلجا رهظت امك ،يقيوستلا جيزلما رصانع عباتلا يرغتملل ةيعرفلا تايرغتلما ةفاكب ةصالخا ةرقف لك ةيهمأو
 نم ةنيع في ثلاثلا ةيرادلاا تايوتسلما ةفاكب ءاردلما رظن ةهجو نم اهتيهمأ بسبح ةساردلا تارقف بيترت ةيتلأا
 .رئازلجا في ةيربكلاو ةطسوتم ةيعانصلا تاسسؤلما

 :جتنلما دعب .1.2

 لودلجا في امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 04 للاخ نم جتنلما دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما

 جتنلما دعبل يفصولا يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :)22.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملأا

 
01 

 ينستح في اندعاسي ءلامعلا تاقيلعتو ءارا لىا عامتسلاا
 نئابزلا تاحارتقاو تاجايتحا ىلع اءانب اهريوطتو انتاجتنم

 ءلامعلاو

 عفترم 1 1.202 3.55

 
 

02 
 

 لصاوتلا عقاوم برع ةحاتلما تامولعلماو تانايبلا مدختسن
 امم مIلايضفتو مهقاوذا ،ينكلهتسلما كولس مهفل يعامتجلاا
 مIاجايتحا ةيبلتل لضفأ لكشب تاجتنم ميمصت ىلع اندعاسي

 عفترم 3 1.119 3.45

 
03 

 ةيقوسلا ثوبح ءارجا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اننكتم
 يسمرلا اهقلاطا لبق ةديدج تاجتنم بيرجتك

 عفترم 2 1.120 3.49

 
 

04 

 لعفلا دودر رابتخا يلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اننكتم
 رامثتسلااو اهقلاطا لبق انتاجتنم ىلع ينكلهتسملل بلطلاو
 رادنحلاا ةلحرم دعب اهقلاطا ةداعإو تانيستح ةفاضإ اذكو اهيف

 عفترم 4 1.136 3.45

 عفترم / 0.960 3.48 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 ،جتنلما دعبب ةقلعتلما ةساردلا ةادأ تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت لىإ 22.2 مقر لودلجا يرشي
 ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي ام اذهو جتنلما دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ ثيح
 فارنحلااو 3.48 غلب يذلاو دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح
 ىدل ةقفاولما نم ةعفترم ةيهمأ ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،0.960 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما
 .يرغتلما اذه سيقت تيلا تارقفلا لممج ىلع مهتقفاوم اودبأ ينبيجتسلما ةيبلاغ نأ يأ ،ةنيعلا دارفأ

 انتاجتنم ينستح في اندعاسي ءلامعلا تاقيلعتو ءارآ لىإ عامتسلاا" :ةرابعلا نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح
 غلب بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في تءاج ."ءلامعلاو نئابزلا تاحارتقاو تاجايتحا ىلع ءانب اهريوطتو

 عم لصاوتلا ةيهملأ ينبيجتسلما كاردإ ىلع لدي امم ،3.48 غلابلا يلكلا بياسلحا طسوتلما نم ىلعأ وهو 3.55
 ،1.202 ةرقفلا هذله يرايعلما فارنحلاا غلب .جتنلما ينستح ىلع هيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ءلامعلا
 .ةرقفلا هذه لوح ةنيعلا ءارآ في اطسوتم انًيابت سكعي امم

 بلطلاو لعفلا دودر رابتخا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اننكتم" :ةرابعلا تءاج ،لباقلما في
 ةلحرم دعب اهقلاطإ ةداعإو تانيستح ةفاضإ كلذكو ،اهيف رامثتسلااو اهقلاطإ لبق انتاجتنم ىلع ينكلهتسملل
 نأ لىإ يرشي امم ،ماعلا بياسلحا طسوتلما نم لقأ وهو ،3.45 هردق بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في "رادنحلاا
 هذله يرايعلما فارنحلاا ناكو .ريوطتلا نم ديزم لىإ جاتيح ةلحرلما هذه في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا
 .اطسوتم ناك ينبيجتسلما ءارآ ينب نيابتلا نأ سكعي امم ،1.136 ةرقفلا

 ،ةقفاولما نم ديج ىوتسبم ىظيح جتنلما يرغتم نإ لوقلا نكيم ،لكك دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما للاخ نم
 نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا نأ لىإ يرشي اذه ،"قفاوم" ىوتسم في تءاج تارقفلا عيجم نأ ثيح
 ءارآ لىإ عامتسلاا للاخ نم تاجتنلما ريوطتو ينستح في ظوحلم لكشب مهسي نأ نكيم تاسسؤلما لبق
 ينكلهتسلما تايكولس مهفل تاصنلما هذه في ةحاتلما تامولعلما نم ةدافتسلاا كلذكو ،ءلامعلا تاقيلعتو
 .اهقلاطإو تاجتنلما ريوطت لوح ةيرنتسم تارارق ذاتخا ىلع ةردقلا ززعي امم ،مIلايضفتو
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 :رعسلا دعب .2.2

 لودلجا في امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 04 للاخ نم جتنلما دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما

 رعسلا دعبل يفصولا يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :)23.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملأا

01 
 
 

 بركأ ةيفافش يرفوت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اندعاست
 ينسفانلماب انضورع ةنراقم لهسي امم انتاجتنم راعسأ في
 ةيسفانت ةقيرطب اهديدتح ىلع اصرح رثكأ انلعتجو

 عفترم 2 1.198 3.40

 ينستح ىلع اندعاسي انتاروشنم ىلع دودرو تاقيلعتلا ليلتح 02
 ءلامعلل لضفأ ةميق يمدقتو انب ةصالخا يرعستلا ةسايس

 عفترم 1 1.310 3.53

 بلطلل ةباجتسلاا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اندعاست 03
 ةعرسب انراعسا ليدعت ىلع ةردقلا انل حيتت ا¢لأ ةسفانلماو

 )يكيمانيدلا يرعستلا( رثكأ ةنورمو

 عفترم 4 1.347 3.26

 لصاوتلا عقاوم ىلع تانلاعلإاو تاروشنلما دعاست 04
 طبضو راعسلأا يريغت ةسايسل انترادا نم يعامتجلاا
 ءلامعلا بذج ىلع دعاسي امم ضورعلاو تاموصلخا

 ةبسانلما راعسلأا تايوتسم ىلع ظافحو

 عفترم 3 1.246 3.40

 عفترم / 1.091 3.40 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ،رعسلا دعبب ةقلعتلما ةساردلا ةادأ تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت لىإ 23.2 مقر لودلجا يرشي
 ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي ام اذهو رعسلا دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ ثيح
 فارنحلااو 3.40 غلب يذلاو دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح
 ىدل ةقفاولما نم ةعفترم ةيهمأ ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،1.091 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما
 .يرغتلما اذه سيقت تيلا تارقفلا لممج ىلع مهتقفاوم اودبأ ينبيجتسلما ةيبلاغ نأ يأ ،ةنيعلا دارفأ
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 ينستح ىلع اندعاسي انتاروشنم ىلع لاعفلأا دودرو تاقيلعتلا ليلتح" :ةرابعلا نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح
 وهو ،3.53 بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في تءاج ."ءلامعلل لضفأ ةميق يمدقتو انب ةصالخا يرعستلا ةسايس
 نم تاقيلعتلاو لاعفلأا دودر ليلتح نأ لىإ اذه يرشي .3.40 يعرفلا يرغتملل ماعلا بياسلحا طسوتلما نم ىلعأ
 يرايعلما فارنحلاا غلب .ءلامعلل ىلعأ ةيسفانت ةميق يمدقتو يرعستلا ةيجيتارتسا ينستح في دعاسي ةسسؤلما لبق
 .ةطقنلا هذه لوح ينبيجتسلما ءارآ في طسوتم نيابت ىلع لدي امم ،1.310 ةرقفلا هذله

 ا¢لأ ةسفانلماو بلطلل ةباجتسلاا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اندعاست" :ةرابعلا تءاج ،لباقلما في
 طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في .")يكيمانيدلا يرعستلا( رثكأ ةنورمو ةعرسب انراعسأ ليدعت ىلع ةردقلا انل حيتت
 ةباجتسلاا ىلع ةسسؤلما ةردق لوح ينبيجتسلما ىدل ظفحتلا نم ردق دوجو لىإ يرشي امم ،3.26 بياسح
 فارنحلاا غلبو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم برع عيرسو يكيمانيد لكشب ةسفانلماو بلطلا في تايرغتلل
 .ينبيجتسلما ءارآ ينب بركأ انيابت سكعي امم ،1.347 ةرقفلا هذله يرايعلما

 ةقفاولما نم ديج ىوتسبم ىظيح رعسلا يرغتم نأ لىإ لكك دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما يرشت ،ماع لكشب
 دنع تناك ةدحاو ةرقف ءانثتساب "قفاوم" ىوتسم في تعقو ابيرقت تارقفلا عيجم نأ ثيح ،ينبيجتسلما لبق نم
 ىلع بيايجإ يرثأت هل نوكي نأ نكيم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا نأ لىإ يرشي اذهو ،"ديامح" ىوتسم
  .ينسفانلماب ةنراقم لضفأ ضورع يمدقت ىلع ةردقلاو ،يرعستلا ةسايس ينستحو ،راعسلأا ةيفافش

 :جيورتلا دعب 3.2

 في امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 04 للاخ نم جيورتلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما لودلجا

 جيورتلا دعبل يفصولا يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن :)24.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملأا

 عقاوم في انتاحفص برع باذج ييجورت ىوتمح تيسسؤم مدقت 01
 ءارشلا ةيلمع ةدايز لىإ عفدي امم يعامتجلاا لصاوتلا

 عفترم 4 1.113 3.62

 عفترم 3 1.205 3.68 ىلع تيسسؤم تاجتنلم ةجورلما تاراهشلاا في كلهتسلما قثي 02
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 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اننئابز فلتمخ عم لعافتن 03

 تاقيلعتلاو لئاسرلا ىلع درلا للاخ
 عفترم 2 1.112 3.74

 تانلاعلإا برع تيسسؤم هل جورت ام ينب قفاوت دجوي 04
 ةمدقلما تاجتنلماو ةينورتكللإا

 عفترم 1 1.246 3.79

 عفترم / 0.981 3.707 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ،جيورتلا دعبب ةقلعتلما ةساردلا ةادأ تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت لىإ 24.2 مقر لودلجا يرشي
 ةنيعلا دارفلأ ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي ام اذهو جيورتلا دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ ثيح
 فارنحلااو 3.707 غلب يذلاو دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح
 ىدل ةقفاولما نم ةعفترم ةيهمأ ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،0.981 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما
 .جيورتلا يرغتبم ةقلعتلما تارابعلا لممج ىلع ينبيجتسلما ةيبلاغ ينب اماع اقفاوت سكعي اذهو ،ةنيعلا دارفأ

 ةينورتكللإا تانلاعلإا برع تيسسؤم هل جورت ام ينب قفاوت دجوي" :ةرابعلا نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح
 ماعلا بياسلحا طسوتلما نم ىلعأ وهو ،3.79 بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في تءاج ".ةمدقلما تاجتنلماو
 نم ايلعف همدقت امو ةسسؤلما هل جورت ام ينب قفاوتلا نم لٍاع ىوتسم دوجو لىإ اذه يرشي .3.70 يرغتملل
 هذله يرايعلما فارنحلاا غلب امك ،اهنع ةرداصلا ةينورتكللإا تانلاعلإا في ينكلهتسلما ةقث ززعي امم ،تاجتنم
 .ةطقنلا هذه لوح ينبيجتسلما ءارآ في بيسن نيابت لىإ يرشي امم ،1.246 ةرقفلا

 لصاوتلا عقاوم في انتاحفص برع باذج ييجورت ىوتمح تيسسؤم مدقت" :ةرابعلا تءاج ،لباقلما في
 طسوتلما نم نىدأ وهو ،3.62 بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ".ءارشلا ةيلمع ةدايز لىإ عفدي امم يعامتجلاا
 ىلع ةسسؤلما همدقت يذلا ييجورتلا ىوتحلما ةدوج في ينسحتلل ةحاسم كانه نأ لىإ يرشي امم ،يرغتملل يلكلا
 ءارآ ينب لقأ انيابت سكعي امم ،1.113 ةرقفلا هذله يرايعلما فارنحلاا غلبو .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 .ىرخلأا تارقفلاب ةًنراقم ينبيجتسلما

 لبق نم لوبقلا نم ديج ىوتسبم ىظيح جيورتلا نأ يرغتملل ةيئاصحلإا تارشؤلما رهظتُ ،ماع لكشب
 لصاوتلا تاصنم مادختسا نأ سكعي اذهو ،"قفاوم" ىوتسم ىلع تارقفلا عيجم تقفتا ثيح ،ينبيجتسلما
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 زيزعت لىإ ةفاضإ ،نئابزلا عم لعافتلا ةدايزو نيلاعلإا ىوتحلما لاصيإ في ةلاعّف ةليسو برتعيُ جيورتلل يعامتجلاا
 .تاجتنمو ضورع نم هيمدقت متي اميف ةقثلا

 : عيزوتلا دعب 4.2

 في امك كلذ ببس يرسفت عم تارابع 04 للاخ نم جيورتلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ هاتجا ضرع تم
 :لياولما لودلجا

 عيزوتلا دعبل يفصولا يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن :)25.2( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما ةرابعلا
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 بيترت
 ةرابعلا

 ىوتسم
 ةيهملأا

 اننئابز انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تنكم 01
 نطولا برع انب ةصالخا عيبلا طاقن لك ىلع فرعتلا نم

 عفترم 3 1.268 3.68

 ىلع تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 02
 .مهقطانم في انتامدخ رفوت ناكم نع ثحبلا اننئابز

 عفترم 1 1.098 3.79

 ىلع تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 03
 في فدهتسلما روهملجا لىا لصت ثيح ءارشلا ةيلمع اننئابز

 ةلوهس لكب ناكم يأ

 عفترم 2 1.223 3.75

 لوصو تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 04
 فدهتسلما روهملجا لىا اIاجتنم فلتمخ

 عفترم 4 1.339 3.51

 عفترم / 1.101 3.68 دعبلل ةيئاصحلإا تارشؤلما
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 

 دعبب ةقلعتلما ةساردلا ةادأ تارقف ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت لىإ 25.2 مقر لودلجا يرشي
 ةيبايجلإا ةرظنلا سكعي ام اذهو عيزوتلا دعب ونح ةيبايجإ تناك ةيباسلحا تاطسوتلما بلغأ نأ ثيح ،عيزوتلا
 3.68 غلب يذلاو دعبلل ماعلا حجرلما بياسلحا طسوتلما هيلع لدي ام وهو ،تارابعلا هذه ونح ةنيعلا دارفلأ
 نم ةعفترم ةيهمأ ةجردب دعبلا تارابع لك تناك دقو ،1.101 ـب ردق يذلا ماعلا يرايعلما فارنحلااو
 يرغتبم ةقلعتلما تارابعلا لممج ىلع ينبيجتسلما ةيبلاغ ينب امًاع اقًفاوت سكعي اذهو ،ةنيعلا دارفأ ىدل ةقفاولما
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 ةيلمع معدل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فيظوت ىلع ةسسؤلما ةردق نع ماعلا مهاضر سكعي امم ،عيزوتلا
 .عيزوتلا

 نع ثحبلا اننئابز ىلع تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم" :ةرابعلا تءاج ثيح
 بياسلحا طسوتلما نم ىلعأ وهو ،3.79 بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في ".مهقطانم في انتامدخ رفوت ناكم
 في ظوحلم لكشب دعاس ةسسؤلما لبق نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ لىإ اذه يرشي .3.68 ماعلا
 برقلأا عيبلا طاقن ىلع روثعلا في نئابزلا ةبرتج ززعي امم ،تامدلخا يمدقت نكامأ نع ثحبلا ةيلمع ليهست
 ينبيجتسلما ءارآ في ضفخنم بيسن نيابت ىلع لدي امم ،1.098 ةرقفلا هذله يرايعلما فارنحلاا غلب امك .مهيلإ
 .ةرقفلا هذه لوح

 اIاجتنم فلتمخ لوصو تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم" :ةرابعلا تءاج ،لباقلما في
 امم ،ماعلا بياسلحا طسوتلما نم نىدأ وهو ،3.51 بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ".فدهتسلما روهملجا لىإ
 برع فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولا ةيلمع ينسحتل دوهلجا نم ديزم لذب لىإ جاتتح دق ةسسؤلما نأ لىإ يرشي
 ءارآ في بركأ انًيابت سكعي امم ،1.339 ةرقفلا هذله يرايعلما فارنحلاا غلبو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 .تارقفلا ةيقبب ةنراقم ةطقنلا هذه لوح ينبيجتسلما

 ىظيح يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع عيزوتلا نأ يرغتملل ةيئاصحلإا تارشؤلما سكعت ،ماع لكشب
 لئاسو نأ لىإ كلذ يرشيو ،"قفاوم" ىوتسم ىلع تارقفلا عيجم تقفتا ثيح ،ينبيجتسلما لبق نم ديج لوبقب
 عيبلا طاقن لىإ لوصولا ليهست للاخ نم عيزوتلا تايلمع معد في ايبايجإ ارود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا
 ءارشلا ةبرتج ينستح في مهاسي امم ،تامدلخاو تاجتنلما رفوت ناكم لوح نئابزلل ةمزلالا تامولعلما يرفوتو
 .ةسسؤلما عم نئابزلا لعافت ةدايزو

 للاخ نم ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةدمتعلما يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدوج ىدم حيضوت نكيم امك §
 :لياولما لودلجا بسح اهداعبأ

 يقيوستلا جيزلما روحلم يفصولا يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن :)26.2( مقر لودلجا

 ةيهملأا ةجرد يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما دعبلا
 عفترم 0.960 3.48 جتنلما
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 عفترم 1.091 3.40 رعسلا

  عفترم 0.981 3.70 جيورتلا

  1.101 3.68 عيزوتلا
 عفترم 1.040 3.56 يقيوستلا جيزلما رومح

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 يقيوستلا جيزلما يرغتم تارقف ونح ةعفترم ةساردلا ةنيع تاهاتجا نأ ظحلان 26-02 مقر لودلجا نم
 ،3.56 يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم بياسلحا طسوتلما غلب ثيح ،)عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( هداعبأب
 ةجردبوهو قفاوم رايخ لىإ يرشت تيلا ةئفلا يهو تراكيل يساملخا سايقلما تائف نم ةعبارلا ةئفلا في عقي يذلاو
 نيابت دوجو مدع ىلع لدي يذلاو 1.040 روحملل يرايعلما فارنحلاا ةميق تغلب ينح في ،ةعفترم ةيهمأ
 ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في يقيوستلا جيزلما رصانع رفاوت دكؤيام اذهو روحلما هاتجا ةنيعلا ءارا في تتشتوا
 .ةعفترم ةبسنب ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 ةساردلا جئاتن ةشقانمو تايضرفلا رابتخا :ثلاثلا ثحبلما

 ةيناثلاو لىولأا ةيضرفلا رابتخا : لولأا بلطلما

 :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص رابتخا .1
 :طيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلتح ×
 لصاوتلا عقاوم يرثأت ةفرعلم طيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلحتب موقن فوس لىولأا ةيضرفلا ةحص رابتخلا
 .ةعبرلأا اهداعبأب ةعمتمج يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا

 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا  
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا
 :ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا لجأ نم ينتيلاولما ينتيضرفلا ىلع دانتسلاا تم

 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في ةلثمتم يقيوستلا
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 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا §
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا

 يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن :)27.2( مقر لودلجا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لقتسلما يرغتلما
 
 

 :عباتلا يرغتلما
 يقيوستلا جيزلما رصانع

 R  0.858 طابترلاا لماعم

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 R² 0.736 ديدحتلا لماعم

 B 0.815رادنحلاا لماعم

 F 142.424   لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 T  11.936 لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 0.650 (Constante) تباثلا ءزلجا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 دوجو لىإ يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،R = 0.858 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ايئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع
 جيزلما رصانع في يرغتلا نم %73.6 نأ R² = 0.736 ديدحتلا لماعم حضوأ امك ،نييرغتلما ينب ادج
 يرثكب ىلعأ يهو ،F=142.424 ةميق تغلب .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم هيرسفت نكيم يقيوستلا
 .ايئاصحإ جذومنلا ةللاد لىإ يرشي امم ،α = 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع 4.03 ةيلودلجا ةميقلا نم

 لىإ يدؤت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم في ةدحاو ةدحوب ةدايز لك نأ B=0.815 رادنحلاا لماعم رهظأ
 .Constante = 0.650 ةتباث ةميق دوجو عم ،يقيوستلا جيزلما رصانع في 0.815 اهردق ةدايز

   :لياتلاك ةيؤبنتلا ةلداعلما ةغايص نكيم ،كلذ ىلع ءانب
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم × 0.815 + 0.650 = يقيوستلا جيزلما رصانع
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 :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص رابتخا .2

 ةلوهس( هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا 
 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا رصانع جيزلما ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا
 .ةطسوتلماو ةيربكلا

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا لجأ نم ينتيلاولما ينتيضرفلا ىلع دانتسلاا تم

 ةلوهس( هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا
 ،لامعتسلاا ةلوهس( هداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو

 
 :ENTER ةقيرطب ددعتلما رادنحلاا طخ تلاماعم ةسارد ×

 هاندأ لوادلجا لثثمو ،ىدح ىلع لقتسلمايرغتلما نمدعب لك ةيهمأ ديدحتل ددعتلما رادنحلاا ليلتح ءارجإ تم
 ـب ةلثمتم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل ENTER ةقيرطب ددعتلما رادنحلاا طخ تلاماعم ميق
 .يقيوستلا جيزلما رصانعو )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس(

 لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل رادنحلاا طخ تلاماعم ميقو Anova نيابت ليلتح جذونم هاندأ لوادلجا لثثم
 .يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا

 يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبا ينب  Anova نيابتلا ليلتح :)28.2( مقر لودلجا

 عوممج جذومنلا
 تاعبرلما

 ةجرد
 تايرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا   f ةميق
 ةيئاصحلاا

 لصاوتلا عقاوم داعبا
 يعامتجلاا

33.975 3 11.325 51.048 0.000 
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 - - 0.222 49 10.871 يقاوبلا

 - - - 52 44.846 عومجلما
aيقيوستلا جيزلما رصانع : عباتلايرغتلما 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ب تردق تيلا ةيلودلجا ةميقلا نم بركأيهو51.048 تغلب fةميق نأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 لقأ ا¢لأ ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذه P=0.000 غلب ةيونعم ىوتسم دنع يطلخا جذومنلا ةدوج سكعي امم2.80

 .alpha = 0.05 دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم

 ىلع اهيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ ينب ةقلاعلا يرسفت في جذومنلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءانبو
 ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ،يرثأت دوجو يفنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر لىإ انعفدي امم ،يقيوستلا جيزلما رصانع
 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبا ل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت كانه نأ ىلع صنت تيلا
 .يقيوستلا

 aCoefficients ددعتلما رادنحلاا جذونم :)29.2( مقر لودلجا

a. يقيوستلا جيزلما رصانع عباتلا يرغتلما 

 جذومنلا

 ةيسايق يرغ تلاماعم
Coefficients non 

standardisés 

 ةيسايق تلاماعم
Coefficients 
standardisés 

 ةميق

t 

 ىوتسم

 ةللادلا

Sig. 

 لماعم
 طابترلاا

R 

 لماعم
 ديدحتلا

R² 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

 تباثلا
(Constante) 

0.684 0.248  2.751 0.008 
 

 
0.870 

 
 
 
 

 
 

0.758 
 
 

 ةلوهس لقتسلما يرغتلما

 لامعتسلاا
0.208 0.120 0.240 3.736 0.006 

 0.000 2.757 0.096 0.117 0.325 تامولعلما ةقد

 0.000 4.084 0.577 0.124 0.506 تامولعلما ةءافك
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 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :حضتي هلاعأ لودلجا جئاتن للاخ نم

 ةميق نأ امك،0.05 ةيونعلما ىوتسم نم لقأ وهو 0,000 غلب تامولعلما ةءافك دعبل ةللادلا ىوتسم نأ ×
T ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 4.084 تغلب ةبوسحلما T ةءافك دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا 
 تغلب تيلا B ةميق هرسفت ام اذهو %50.6 تغلب يرثأت ةبسنب قيوستلا ةفيظو ينستح في مهاسي تامولعلما

 رصانع نم ديزتس 1 ةميقب ولو تامولعلما ةءافك ةدايز نأ ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه ،0.506
 وذ يرثأت دجوي :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو ،0.506 ةميقب يقيوستلا جيزلما
 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع
 T ةميق نأ امك،0.05 ةيونعلما ىوتسم نم لقأ وهو 0,000 غلب تامولعلما ةقد دعبل ةللادلا ىوتسم نأ  ×
 ةقد دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا T ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 2.757 تغلب ةبوسحلما
 تغلب تيلا B ةميق هرسفت ام اذهو %32.5 تغلب يرثأت ةبسنب  قيوستلا ةفيظو ينستح في مهاسي تامولعلما

 جيزلما رصانع نم ديزتس 1 ةميقب ولو تامولعلما ةقد ةدايز نأ ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه ،0.325
 ةللاد وذ يرثأت دجوي :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو ،0.325 ةميقب يقيوستلا
 دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ
 .%5 ةيونعم ىوتسم
 نأ امك ،0.05 ةيونعلما ىوتسم نم لقأ وهو 0,006 غلب مادختسلاا ةلوهس دعبل ةللادلا ىوتسم نأ ×
 دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا T ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 4.084 تغلب ةبوسحلما T ةميق
 ةميق هرسفت ام اذهو %20.8 تغلب يرثأت ةبسنب  قيوستلا ةفيظو ىوتسم ينستح في مهاسي مادختسلاا ةلوهسل

B 1 ةميقب ولو مادختسلاا ةلوهسل ةدايز نأ ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه،0.208 تغلب تيلا 
  .0.208 ةميقب يقيوستلا جيزلما رصانع نم ديزتس

 ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو
 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا

5%. 
 :ةيلاتلا ةلداعلم اقفو رادنحلاا طخ ليم ديدتح نكيم هنمو
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Y= a + b1x1+b2x2+b3x3  
 

Y= 0,684 +0,506X1+0,325X2+0,208X3 

:Y يقيوستلا جيزلما رصانع( عباتلا يرغتلما(  
X1 : تامولعلما ةءافك لقتسلما يرغتلما  

: X2تامولعلما ةقد لقتسلما يرغتلما 
X3 : مادختسلاا ةلوهس لقتسلما يرغتلما 
 .تامولعلما ةءافك لقتسلمايرغتلما وه يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع ايرثأت رثكلأا دعبلا لثيم ثيح
  R :طابترلاا لماعم

 ةلوهس( اهداعبأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ادج ةيوق طابترا ةقلاع دوجو لىإ يرشت R=0.870 ةميقلا
 .يقيوستلا جيزلما رصانعو )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا

 ىلع ايًبايجإ كلذ سكعنا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ تنستح املك هنأ نيعت ةيبايجلإا ةقلاعلا هذه ×
 .)جيورتلا ،عيزوتلا ،يرعستلا ،جتنلما لثم( يقيوستلا جيزلما رصانع

  R² :ديدحتلا لماعم

 داعبأ ةطساوب اهيرسفت نكيم يقيوستلا جيزلما رصانع في تايرغتلا نم %75.8 نأ نيعت R²=0.758 ةميقلا
  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرن قبس امم اقلاطنا

 ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس( ـب ةلثمتم يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأدجوي

 ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك

 .%5 ةيونعم

 :طيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلتح ×
 ةلقتسلما تايرغتلما عيجم يرثأت لوانت يذلا ددعتلما يطلخا رادنحلاا ليلتح دعبو ،ةساردلا نم ةلحرلما هذه في

 عباتلا يرغتلما ىلع ةدح ىلع لقتسم يرغتم لك يرثأت ةسارد ىلع زيكرتلا متيس ،عباتلا يرغتلما ىلع ةعمتمج



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 لقتسم يرغتم لك يرثأتل قمعأ مهف يمدقت لىإ ليلحتلا اذه فدهي .طيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلتح مادختساب
 .يدرف لكشب عباتلا يرغتلما ىلع لماع لك يرثأتو ةوق ىدم جاتنتسا حيتي امم ،لصفنم لكشب
 ،عباتلا يرغتلماو )ةدح ىلع( لقتسم يرغتم لك ينب ةقلاعلاب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخا متيس ،جهنلا اذه للاخ نم
 في مهاسي امم ،R² ةميقو رادنحلاا لماعم لثم ةبسانلما تايئاصحلإا مادختساب ةقلاعلا هذه ةللاد نم ققحتلاو
 .ةساردلا ديق ةرهاظلا في ةرثؤلما لماوعلل ةقيقدو ةلماش ةروص يمدقت
 

 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش

 يقيوستلا جيزلما رصانعو تامولعلما ةءافك ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن :)30.2( مقر لودلجا

 تامولعلما ةءافك :لقتسلما يرغتلما
 
 
 

 :عباتلا يرغتلما
 يقيوستلا جيزلما رصانع

 R  0.799 طابترلاا لماعم

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 R²  0.639 ديدحتلا لماعم

 B 0.694رادنحلاا لماعم

 F 90.156   لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 T 9.495 لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 1.043 (Constante) تباثلا ءزلجا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 ةيوق ةقلاع دوجو لىإ يقيوستلا جيزلما رصانعو تامولعلما ةءافك ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 امك ،نييرغتلما ينب ةيبايجلإا ةقلاعلا ةوق ىلع لدي امم ،R = 0.799 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ايئاصحإ ةلادو
 نم هيرسفت نكيم يقيوستلا جيزلما رصانع في يرغتلا نم %63.9 نأ R² = 0.639 ديدحتلا لماعم حضوأ
 يرشي امم ،4.03 ةيلودلجا ةميقلا نم يرثكب ىلعأ يهو ،F = 90.156 ةميق تغلب .تامولعلما ةءافك للاخ
 .α=0.05 ىوتسم دنع ايئاصحإ جذومنلا ةللاد لىإ

 ةدايز لىإ يدؤت تامولعلما ةءافك في ةدحاو ةدحوب ةدايز لك نأ B=0.694 رادنحلاا لماعم رهظأ
  .Constante = 1.043 ةتباث ةميق دوجو عم ،يقيوستلا جيزلما رصانع في 0.694 اهردق

   :لياتلاك ةيؤبنتلا ةلداعلما ةغايص نكيم ،كلذ ىلع اءانب

 .تامولعلما ةءافك × 0.694 + 1.043 = يقيوستلا جيزلما رصانع

 :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي 
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا
 

 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا  
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 يقيوستلا جيزلما رصانعو تامولعلما ةقد ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن :)31.2( مقر لودلجا

 تامولعلما ةقد :لقتسلما يرغتلما
 
 

 R  0.750 طابترلاا لماعم

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم
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 :عباتلا يرغتلما

 يقيوستلا جيزلما رصانع

 0.563 (R²) ديدحتلا لماعم

 B 0.693رادنحلاا لماعم

 F 65.635   لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 T  8.102 لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 1.139 (Constante) تباثلا ءزلجا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةيوق ةقلاع دوجو لىإ يقيوستلا جيزلما رصانعو تامولعلما ةقد ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 .نييرغتلما ينب ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،R = 0.750 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ايًئاصحإ ةلادو
 هيرسفت نكيم يقيوستلا جيزلما رصانع في يرغتلا نم %56.3 نأ R² = 0.563( ديدحتلا لماعم حضوأ امك
 دنع 4.03 ةيلودلجا ةميقلا نم يرثكب ىلعأ يهو ،)F = 65.635( ةميق تغلب .تامولعلما ةقد للاخ نم
 نأ B = 0.693 رادنحلاا لماعم رهظأ .ايًئاصحإ جذومنلا ةللاد لىإ يرشي امم ،α = 0.05( ةيونعم ىوتسم
 عم ،يقيوستلا جيزلما رصانع في 0.693 اهردق ةدايز لىإ يدؤت تامولعلما ةقد في ةدحاو ةدحوب ةدايز لك
 .Constante = 1.139 ةتباث ةميق دوجو

   :لياتلاك ةيؤبنتلا ةلداعلما ةغايص نكيم ،كلذ ىلع ءانب

 تامولعلما ةقد × 0.693 + 1.139 = يقيوستلا جيزلما رصانع

 :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي 
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا
 

 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 :ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
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 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش

 يقيوستلا جيزلما رصانعو مادختسلاا ةلوهس ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن :)32.2( مقر لودلجا

 

 :لقتسلما يرغتلما
 
 
 

 :عباتلا يرغتلما
 رصانع
 جيزلما
 يقيوستلا

 R  0.855 طابترلاا لماعم

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 0.731 (R²) ديدحتلا لماعم

 B 0.749رادنحلاا لماعم

 F 138.857   لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 T 11.784 لماعلما ةميق

 sig 0.000 ةيونعلما ىوتسم

 0.880 (Constante) تباثلا ءزلجا

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةيوق ةقلاع دوجو لىإ يقيوستلا جيزلما رصانعو مادختسلاا ةلوهس ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 ينب ادج ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،R=0.855 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ايئاصحإ ةلادو
 نكيم يقيوستلا جيزلما رصانع في يرغتلا نم %73.1 نأ R²=0.731 ديدحتلا لماعم حضوأ امك .نييرغتلما
 4.03 ةيلودلجا ةميقلا نم يرثكب ىلعأ يهو ،F=138.857 ةميق تغلب .مادختسلاا ةلوهس للاخ نم هيرسفت

 نأ B=0.749 رادنحلاا لماعم رهظأ .ايًئاصحإ جذومنلا ةللاد لىإ يرشي امم ،α=0.05 ةيونعم ىوتسم دنع
 عم ،يقيوستلا جيزلما رصانع في 0.749 اهردق ةدايز لىإ يدؤت مادختسلاا ةلوهس في ةدحاو ةدحوب ةدايز لك
  .Constante = 0.880 ةتباث ةميق دوجو
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  :لياتلاك ةيؤبنتلا ةلداعلما ةغايص نكيم ،كلذ ىلع ءانب
 .مادختسلاا ةلوهس × 0.749 + 0.880 = يقيوستلا جيزلما رصانع

 :هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو
 ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي 

 .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا
 

 ةعبارلاو ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا :نياثلا بلطلما

 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص رابتخا .1

 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما(في ةلثمتم يقيوستلا

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا لجأ نم ينتيلاولما ينتيضرفلا ىلع دانتسلاا تم
 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( في ةلثمتم يقيوستلا
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم
 يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في )عيزوتلا ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( في ةلثمتم
 .%5ةيونعم

 :رادنحلاا طخ تلاماعم ةسارد 

 .ىدح ىلع عباتلا يرغتلما نم دعب لك ةيهمأ ديدحتل رادنحلا لايلتح ءارجإ تم

 تاكرش في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا ×
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
 

 تاكرش في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا •
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
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 تاكرش في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا •
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل رادنحلاا طخ تلاماعم ميقو Anova نيابت ليلتح جذونم هاندأ لوادلجا لثثم
 جتنلماو يعامتجلاا

 جتنلماو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب  Anova نيابتلا ليلتح :)33.2( مقر لودلجا

 ةجرد تاعبرلما عوممج جذومنلا
 تايرلحا

 ةيئاصحلاا ةللادلا   f ةميق تاعبرلما طسوتم

 0.000 39.211 21.615 1 21.615 رادنحلاا

 - - 0.551 51 28.113 يقاوبلا

 - - - 52 49.728 عومجلما
a جتنلما عباتلا يرغتلما 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ب تردق تيلا ةيلودلجا ةميق نم بركأ يهو 39.211 تغلب f ةميق نأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 ا¢لأ ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذه P=0.000 غلب ةيونعم ىوتسم دنع يطلخا جذومنلا ةدوج سكعي امم ،4.03

  alpha = 0.05 دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ

 ،جتنلما ىلع اهيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلا يرسفت في جذومنلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءانبو
 كانه نأ ىلع صنت تيلا ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ،يرثأت دوجو يفنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر لىإ انعفدي امم
 جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت

 aتلاماعلما رادنحلاا طخ تلاماعم ميق :)34.2( مقر لودلجا

 جذومنلا

 ةيسايق يرغ تلاماعم
Coefficients non 

standardisés 

 ةيسايق تلاماعم
Coefficients 
standardisés ةميق 

t 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig. 

 لماعم
 طابترلاا

)R( 

 لماعم
 ديدحتلا

)R2( 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 
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 تباثلا
(Constante) 

1.168 0.383  3.046 0.004 
 

0.659 
 

0.435 

 لقتسلما يرغتلما
 لصاوتلا عقاوم
 يعامتجلاا

0.647 0.103 0.659 6.262 0.000 

a. جتنلما عباتلايرغتلما 
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :نأ ظحلان قباسلا لودلجا للاخ نم

 طخ ليم امأ ،Y=a+ Bx  ميقتسلما ةلداعم نم a لثيم يذلا 1.168 يواسي رادنحلاا طخ عطقم §
  ؛لقتسم يرغتم  x و عبات يرغتم Y ثيبح 0.647 وه لودلجا في b  رادنحلاا
  ؛3.046 رادنحلاا طخ عطقمو ،6.262 لقتسلما يرغتملل رادنحلاا طخ ليم تايضرف ىلعt رابتخا ةجيتن §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه Bêta لماعم ةراشإ نأ ظحلان امك §
 ؛جتنلماو
 ؛0,05 ةيونعلما ىوتسم نم رغصأ وهو ،000,0 > 0,05 غلب ةللادلا ىوتسم امأ §
  Rطابترلاا لماعم §
 يرغتمك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيوق لىإ ةطسوتم طابترا ةقلاع دوجو لىإ يرشت R = 0.6 ةميقلا §
   .عبات يرغتمك جتنلماو لقتسم

 .جتنلما ءادأ ينستح لىإ يدؤي يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ينستح نأ نيعت ةيبايجلإا ةقلاعلا هذه
  R² ديدحتلا لماعم §

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم رسفي جتنلما في نيابتلا نم %43.5 نأ حضوت R² = 0.435 ةميقلا §

  :رادنحلاا طخ ةلداعم حبصتف

0,647X     1,168 +  Y = 

 : نأ ثيح

X : و يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لقتسلما يرغتلما لثيمY جتنلما عباتلا يرغتلما : لثيم. 
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 ةميقب جتنلما ديزيس 1 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ رادنحلاا طخ ةلداعم نم جنتسن
 :يأ ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ةحص يفنن قبس امم ،0.647

 ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي  ×
 .0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو
 

 تاكرش في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
 تاكرش في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
 تاكرش في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا  §
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل رادنحلاا طخ تلاماعم ميقو Anova  نيابت ليلتح جذونم هاندأ لوادلجا لثثم
 .رعسلاو يعامتجلاا

 رعسلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب  Anova نيابتلا ليلتح :)35.2( مقر لودلجا

 عوممج جذومنلا
 تاعبرلما

 ةجرد
 تايرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا   f ةميق
 ةيئاصحلاا

 0.000 36.691 20.807 1 20.807 رادنحلاا

 - - 0.567 51 28.921 يقاوبلا

 - - - 52 49.728 عومجلما
a رعسلا  عباتلا يرغتلما. 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 امم 4.03 ب تردق تيلا ةيلودلجا ةميق نم بركأ يهو 36.691 تغلب fةميق نأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 نم لقأ ا¢لأ ايًئاصحإ ةلاد ةميقلا هذه .(P = 0.000) غلب ةيونعم ىوتسم دنع يطلخا جذومنلا ةدوج سكعي
 .(alpha = 0.05) دمتعلما ةللادلا ىوتسم
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 ىلع اهيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلا يرسفت في جذومنلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءانبو
 نأ ىلع صنت تيلا ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ،يرثأت دوجو يفنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر لىإ انعفدي امم ،رعسلا
 رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت كانه

 aCoefficients تلاماعلما رادنحلاا طخ تلاماعم ميق :)36.2( مقر لودلجا

 جذومنلا

 ةيسايق يرغ تلاماعم
Coefficients non 

standardisés 

 ةيسايق تلاماعم
Coefficients 
standardisés 

 ةميق
T 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig. 

 لماعم
 طابترلاا

)R( 

 لماعم
 ديدحتلا

)R2( 
B Erreur 

standard 
Bêta  

 
 

0.647 

 
 
 

0.418 

 تباثلا
(Constante) 

0.811 0.442  1.835 0.072 

 لقتسلما يرغتلما
 لصاوتلا عقاوم
 يعامتجلاا

0.722 0.119 0.647 6.057 0.000 

a. رعسلا عباتلا يرغتلما 
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :نأ ظحلان قباسلا لودلجا للاخ نم

 طخ ليم امأ ،Y=a+ Bx  ميقتسلما ةلداعم نم a لثيم يذلا 0.811 يواسي رادنحلاا طخ عطقم §
  ؛لقتسم يرغتم xو عبات يرغتم Y ثيبح 0.722 وه لودلجا في  b  رادنحلاا
  ؛1.835 رادنحلاا طخ عطقمو ،6.057 لقتسلما يرغتملل رادنحلاا طخ ليم تايضرف ىلعt رابتخا ةجيتن §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه Bêta لماعم ةراشإ نأ ظحلان امك §
 ؛جتنلماو
 ؛ 0,05 ةيونعلما ىوتسم نم رغصأ وه و ، 000,0 > 0,05 غلب ةللادلا ىوتسم امأ §
 لصاوتلا عقاوم ينب ةيوق لىإ ةطسوتم طابترا ةقلاع دوجو لىإ يرشت R = 0.647 ةميقلا R طابترلاا لماعم §
 لصاوتلا عقاوم ةيلاعف ةدايز نأ نيعت ةيبايجلإا ةقلاعلا ،عبات يرغتمك رعسلاو لقتسم يرغتمك يعامتجلاا
 .يرعستلا تايجيتارتسا ينستح في مهستُ يعامتجلاا



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 اهيرسفت نكيم رعسلا في تايرغتلا نم %41.8 نأ لىإ يرشت R² = 0.418 ةميقلاR²  ديدحتلا لماعم
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةطساوب

ü رادنحلاا طخ ةلداعم حبصتف:  

0,722X     0,811 +  Y = 

 : نأ ثيح
§ X و يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما لثيمY رعسلا عباتلا يرغتلما لثيم، 

 ةميقب رعسلا ديزيس 1 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ رادنحلاا طخ ةلداعم نم جنتسن 
0.722. 
 :يأ ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ةحص يفنن قبس امم

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي ×
 .0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا
 

 في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 تاكرش في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا ×
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 تاكرش في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا  ×
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا
 لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل رادنحلاا طخ تلاماعم ميقو Anova  نيابت ليلتح جذونم هاندأ لوادلجا لثثم
 جيورتلاو يعامتجلاا

 جيورتلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب  Anova نيابتلا ليلتح:)37.2( مقر لودلجا

 ةجرد تاعبرلما عوممج جذومنلا
 تايرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا   F ةميق
 ةيئاصحلاا



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 0.000 149.333 37.068 1 37.068 رادنحلاا

 - - 0.248 51 12.660 يقاوبلا

 - - - 52 49.728 عومجلما
 a جيورتلا عباتلا يرغتلما 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ب تردق تيلا ةيلودلجا ةميق نم بركأ يهو 149.333 تغلب  Fةميق نأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 ا¢لأ ايًئاصحإ ةلاد ةميقلا هذه P = 0.000 غلب ةيونعم ىوتسم دنع يطلخا جذومنلا ةدوج سكعي امم 4.03

 ينب ةقلاعلا يرسفت في جذومنلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءانبو alpha = 0.05 دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ
 ،يرثأت دوجو يفنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر لىإ انعفدي امم ،جيورتلا ىلع اهيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 .جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت كانه نأ ىلع صنت تيلا ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو

 aCoefficients تلاماعلما رادنحلاا طخ تلاماعم ميق :)38.2( مقر لودلجا

 جذومنلا

 ةيسايق يرغ تلاماعم
Coefficients non 

standardisés 

 ةيسايق تلاماعم
Coefficients 
standardisés 

 ةميق
T 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig. 

 لماعم
 طابترلاا

)R( 

 لماعم
 ديدحتلا

)R2( 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

 
 
 

0.863 
 
 
 

 
 
 

0.745 
 
 
 

 تباثلا
(Constante) 

0.604 0.263  2.297 0.026 

 لقتسلما يرغتلما
 لصاوتلا عقاوم
 يعامتجلاا

0.867 0.071 0.647 
12.22

0 
0.000 

a. جيورتلا عباتلا يرغتلما 
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :نأ ظحلان قباسلا لودلجا للاخ نم



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 طخ ليم امأ، Y=a+ Bx  ميقتسلما ةلداعم نم a لثيم يذلا 0.604 يواسي رادنحلاا طخ عطقم §
  ؛لقتسم يرغتم xو عبات يرغتم Y ثيبح 0.867 وه لودلجا في b  رادنحلاا
  ؛2.297 رادنحلاا طخ عطقمو ،12.220 لقتسلما يرغتملل رادنحلاا طخ ليم تايضرف ىلعt رابتخا ةجيتن §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه Bêta لماعم ةراشإ نأ ظحلان امك §
 ؛جيورتلاو
 ؛ 0,05 ةيونعلما ىوتسم نم رغصأ وه و ، 000,0 > 0,05 غلب ةللادلا ىوتسم امأ §
 ةطشنأو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ادج ةيوق ةقلاع دوجو لىإ R = 0.863 طابترلاا لماعم يرشي §
 نم %74.5 رسفت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ R² = 0.745 ديدحتلا لماعم حضوي امك .جيورتلا
 .ةييجورتلا تايجيتارتسلاا زيزعت في يربكلا اهرود زبري امم ،جيورتلا في تايرغتلا
  

ü رادنحلاا طخ ةلداعم حبصتف:  

0,867X     0,604 +  Y = 

 جيورتلا عباتلا يرغتلما لثيم Yو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما لثيم X  :نأ ثيح
 ةميقب جيورتلا ديزيس 1 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ رادنحلاا طخ ةلداعم نم جنتسن
0.867. 
 :يأ ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ةحص يفنن قبس امم

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي ×
 .0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا
 

 في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 :ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش
 تاكرش في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا ×
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 تاكرش في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا ×
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلل رادنحلاا طخ تلاماعم ميقو Anova نيابت ليلتح جذونم هاندأ لوادلجا لثثم
 .عيزوتلاو يعامتجلاا

 عيزوتلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب   Anovaنيابتلا ليلتح :)39.2( مقر لودلجا

 ةجرد تاعبرلما عوممج جذومنلا
 تايرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا   F ةميق
 ةيئاصحلاا

 0.000 241.529 41.058 1 41.058 رادنحلاا

 - - 0.170 51 8.670 يقاوبلا

 - - - 52 49.728 عومجلما

 a عيزوتلا عباتلا يرغتلما 

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ب تردق تيلا ةيلودلجا ةميق نم بركأ يهو  241.529 تغلب F ةميق نأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 ا¢لأ ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذه P = 0.000 غلب ةيونعم ىوتسم دنع يطلخا جذومنلا ةدوج سكعي امم 4.03

 alpha = 0.05  دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ

 ىـلع اـهيرثأتو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةقلاعلا يرسفت في جذومنلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءانبو
 نأ ىلع صنت تيلا ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ،يرثأت دوجو يفنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر لىإ انعفدي امم ،عيزوتلا
 .عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت كانه

 aCoefficients تلاماعلما رادنحلاا طخ تلاماعم ميق :)40.2( مقر لودلجا

 جذومنلا

 ةيسايق يرغ تلاماعم
Coefficients non 

standardisés 

 ةيسايق تلاماعم
Coefficients 
standardisés 

 ةميق
T 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig. 

 لماعم
 طابترلاا

)R( 

 لماعم
 ديدحتلا
)R2( 

B Erreur 
standard Bêta  

 
 
0.909 
 

 
 
 
0.826 
 

 تباثلا
(Constante

) 
0.017 0.244  0.070 0.944 



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
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 لقتسلما يرغتلما
 لصاوتلا عقاوم
 يعامتجلاا

1.024 0.066 0.909 15.541 0.000 

  

a. عيزوتلا عباتلا يرغتلما 
 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :نأ ظحلان قباسلا لودلجا للاخ نم

 طخ ليم امأ ،Y=a+ Bx  ميقتسلما ةلداعم نم a لثيم يذلا 0.017 يواسي رادنحلاا طخ عطقم §
  ؛لقتسم يرغتم  xو عبات يرغتم Y ثيبح 1.024 وه لودلجا في b  رادنحلاا
  ؛0.070 رادنحلاا طخ عطقمو ،15.541 لقتسلما يرغتملل رادنحلاا طخ ليم تايضرف ىلعt رابتخا ةجيتن §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ةيدرطلا ةقلاعلا ىلع ةللادلل ةبجوم يه Bêta لماعم ةراشإ نأ ظحلان امك §
 ؛عيزوتلاو
 ؛ 0,05 ةيونعلما ىوتسم نم رغصأ وه و ، 000,0 > 0,05 غلب ةللادلا ىوتسم امأ §
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب ادج ةيوق طابترا ةقلاع دوجو (R = 0.909) طابترلاا لماعم سكعي §
 لماعم يرشيو .عيزوتلا تاسايس ةءافك زيزعت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم مهلما رودلا زبري امم ،عيزوتلاو
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم رسفت عيزوتلا في تايرغتلا نم %82.6 نأ لىإ R²=0.826 ديدحتلا
  .عيزوتلا تايلمع ينستح في تاصنلما هذله يربكلا يرثأتلا رهظيُ ام وهو

ü رادنحلاا طخ ةلداعم حبصتف:  
1,024X     0,017 +  Y = 

 عيزوتلا عباتلا يرغتلما لثيم Yو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لقتسلما يرغتلما لثيم X  :نأ ثيح
 ةميقب جتنلما ديزيس 1 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ رادنحلاا طخ ةلداعم نم جنتسن 
1.024. 
 :يأ ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ةحص يفنن قبس امم

 ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي

 .0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 : ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص رابتخا .2
 رثأ دجوي لا" هنأ ىلع صنت تيلا ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةحص رابتخا متيس ،ةساردلا نم ءزلجا اذه في

 جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل ةيئاصحإ ةللاد وذ
 ةماعلا تايضرفلا نم ءزجك رابتخلاا اذه تيأي ."ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا
 .يقيوستلا جيزلما تاقيبطت في ةلمتحلما قورفلا يرسفت في ةيفارغويمدلا تايرغتلما رود ليلتح لىإ فدهيو ،ةساردلل

 ةادأك )One-Way ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلتح بولسأ ىلع دامتعلاا تم ،كلذ قيقحتل
 فيارغويمد يرغتم لكل ةفلتخلما تاعومجلما تاطسوتم ينب قورفلا ةسارد ليلحتلا اذه حيتي .ةبسانم ةيئاصحإ
 رابتخلاا جئاتن يمدقت متيس ،كلذ ىلع ءًانب .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ تناك اذإ ام ديدحتل
 .يقيوستلا جيزلما رصانعو ةيفارغويمدلا تايرغتلما ينب ةقلاعلا ةعيبط حيضوتل اهتشقانمو

 ىوتسلما ،نسلا (ةيفارغويمدلا تايرغتلما ل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا 
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في  يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا
 :ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا لجأ نم ينتيلاولما ينتيضرفلا ىلع دانتسلاا تم
 ىوتسلما ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتلما ل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا  ×
 دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا
 %5 ةيونعم ىوتسم
 ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتلما ل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا  ×
 ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )يرادلإا ىوتسلما
 .%5 ةيونعم
 

 :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع نسلل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا  ×
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع نسلل ةيئاصحإ ةللاد قورف رثأ دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا  ×
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 يقيوستلا جيزلما رصانعو نسلا يرغتم ينب   Anovaيداحلاا نيابتلا ليلتح :)41.2( مقر لودلجا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما جذومنلا

 يرايعلما
 ةميقلا f  ةميق

 ةيلامتحلاا
 ةيئاصحلاا ةللادلا

  0.76789 3.6116 ةنس 30 لىا 18 نم
 

0.432 

 
 

0.652 

 
 

 ايئاصحا لاد يرغ
 0.69693 3.6550 ةنس 45 لىا 31 نم

 1.38012 3.3705 رثكأف ةنس 45 نم

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 

 تغلب ةبوسحلما F ةميق نأ )41.2( مقر لودلجا في )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلتح رهظأ
 = α دمتعلما ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم ىلعأ يهو ،0.652 اهردق P-value ةيلامتحا ةميق عم 0.432

 ةللاد وذ قورف دوجو مدع ضرتفت تيلا H0 ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر نكيم لا ،ةجيتنلا هذه ىلع ءًانب .0.05
   .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع نسلل ةيئاصحإ

 )ةنس 45–31( ةيرمعلا ةئفلا نأ دنج ،ةفلتخلما ةيرمعلا تاعومجملل ةيباسلحا تاطسوتلما لىإ رظنلابو

 امنيب ،3.6116 هردق طسوتبم )ةنس 30–18( ةيرمعلا ةئفلا اهيلت ،3.6550 بياسح طسوتم ىلعأ تلجس
 ينب ةفيفط قورف دوجو مغرو .3.3705 بياسح طسوتم لقأب )رثكأف ةنس 45( ةيرمعلا ةئفلا تءاج
   .ةيلامتحلاا ةميقلاو ةبوسحلما F ةميقل اقفو ةيئاصحإ ةللاد تاذ تسيل قورفلا هذه نأ لاإ ،تاطسوتلما

 جيزلما رصانعل دارفلأا مييقت ىلع ظوحلم لكشب رثؤي لا نسلا يرغتم نأ جاتنتسلاا نكيم ،كلذ ىلع ءانب
 نوكت دق تاكرشلا هذه في قيوستلا تارارق نأ لىإ يرشت ةجيتنلا هذه .ةساردلا لمح تاكرشلا في يقيوستلا
 .قورف يأ دجوي لا يا ةفلتخلما ةيرمعلا تائفلا ىلع يرثأتلا في ة»اشتم

 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
 يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يميلعتلا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا :H0 ةيرفصلا ةيضرفلا  
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في

 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يميلعتلا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا  
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 يقيوستلا جيزلما رصانعو يميلعتلا ىوتسلما يرغتم ينب   Anovaيداحلاا نيابتلا ليلتح  :)42.2( مقر لودلجا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما جذومنلا

 يرايعلما
 ةميقلا   F ةميق

 ةيلامتحلاا
 ةيئاصحلاا ةللادلا

  1.09983 3.3750 يوناث
1.175 

 
0.260 

 
 0.74691 3.6739 يعماج ايئاصحا لاد يرغ

 0.54558 4.0500 ايلع تاسارد

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 

 تغلب ةبوسحلما F ةميق نأ )42.2( مقر لودلجا في ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتح رهظأ
 = α دمتعلما ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم ىلعأ يهو ،0.260 اهردق P-value ةيلامتحا ةميق عم 1.175

 ةللاد وذ رثأ دوجو مدع ضرتفت تيلا H0 ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر نكيم لا ،ةجيتنلا هذه ىلع ءًانب .0.05
   .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يميلعتلا ىوتسملل ةيئاصحإ

 ايلعلا تاساردلا يوذ دارفلأا نأ دنج ،ةفلتخلما ةيميلعتلا تايوتسملل ةيباسلحا تاطسوتلما ليلحتبو
 امنيب ،3.6739 هردق طسوتبم يعمالجا ىوتسلما نم دارفلأا مهيلي ،4.0500 بياسح طسوتم ىلعأ اولجس
 نأ لاإ ،تاطسوتلما ينب تاقورفلا هذه مغرو .3.3750 بياسح طسوتم لقأ يوناثلا ىوتسلما نم دارفلأا ققح
   .ةيلامتحلاا ةميقلاو ةبوسحلما F ةميقل اقفو ةيئاصحإ ةللاد تاذ تسيل تافلاتخلاا

 دارفلأا مييقت ىلع ظوحلم لكشب رثؤي لا يميلعتلا ىوتسلما يرغتم نأ جاتنتسلاا نكيم ،كلذ ىلع ءانب
 دارفلأا ىلع قيوستلا تارارق يرثأت نأب ةجيتنلا هذه يحوت .ةساردلا لمح تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانعل
 .قورف دجوي لا يأ يميلعتلا مهاوتسم نع رظنلا ضغب ابراقتم نوكي دق

  :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
ü ةيرفصلا ةيضرفلا H0: جيزلما رصانع ىلع ىلع يرادلإا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا 
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا

ü ةليدبلا ةيضرفلا H1: في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يرادلإا ىوتسملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي 
 %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 رصانعو يرادلإا ىوتسلما يرغتم ينب   Anovaيداحلاا نيابتلا ليلتح جذونم :)43.2( مقر لودلجا

 يقيوستلا جيزلما

 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما جذومنلا
 يرايعلما

 ةميقلا F  ةميق
 ةيلامتحلاا

 ةيئاصحلاا ةللادلا

  1.01142 3.3906 ايند ةرادإ
1.430 

 
0.249 

 
 0.85716 3.8125 ايلع ةرادإ ايئاصحا لاد يرغ

 0.87042 3.3625 ىطسو ةرادإ

 (SPSS V22) جمانرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 

 تغلب ةبوسحلما F ةميق نأ )43.2( مقر لودلجا في )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلتح رهظأ
 α دمتعلما ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم ىلعأ يهو ،0.249 اهردق P-value ةيلامتحا ةميق عم 1.430

 ةللاد وذ رثأ دوجو مدع ضرتفت تيلا H0 ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر نكيم لا ،ةجيتنلا هذه ىلع ءًانب .0.05 =
   .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يرادلإا ىوتسملل ةيئاصحإ

 ىلعأ تلجس ايلعلا ةيرادلإا ةئفلا نأ دنج ،ةفلتخلما ةيرادلإا تايوتسملل ةيباسلحا تاطسوتلما ليلحتبو
 لقأ ىطسولا ةرادلإا تققح امنيب ،3.3906 هردق طسوتبم ايندلا ةرادلإا اهيلي ،3.8125 بياسح طسوتم
 تافلاتخلاا هذه نأ لاإ ،تاطسوتلما ينب تاقورفلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلع .3.3625 بياسح طسوتم
   .ةيلامتحلاا ةميقلاو ةبوسحلما F ةميقل اقفو ةيئاصحإ ةللاد تاذ تسيل

 رصانعل دارفلأا مييقت ىلع ظوحلم لكشب رثؤي لا يرادلإا ىوتسلما نأ جاتنتسلاا نكيم ،كلذ ىلع ءانب
 ةقيرطب ميّقتُ يقيوستلا جيزلما رصانع نأ لىإ ةجيتنلا هذه يرشتو .ةساردلا لمح تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما
 ،ىرخأ لماوع ةسارد ةرورض لىإ يرشي امم ،قورف دجوي لا يأ ةيرادلإا تايوتسلما فلتمخ برع ايًبسن ة»اشتم
 .يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع قمعأ لكشب ةيميظنتلا تايرغتلما يرثأت مهفل ،ةينهلما ةبرلخا وأ ماهلما ةعيبط لثم

 لا هنإف ،)α = 0.05( دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ )P-value( ةيلامتحلاا ميقلا عيجم نأ ابمو
 ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا ،هيلعو .)H0( ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر نكيم



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا

 

	

 104 

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع مييقت ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا ىوتسلما
   .ةطسوتلماو ةيربكلا
 جئاتنلا ةشقانم :ثلاثلا بلطلما

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرغتم تارقف ونح ةعفترم ةساردلا ةنيع تاهاتجا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 لصاوتلا عقاولم بياسلحا طسوتلما غلب ثيح ،)مادختسلاا ةلوهس ،تامولعلما ةقد ،تامولعلما ةءافك( هداعبأب
 لىإ يرشت تيلا ةئفلا يهو تراكيل يساملخا سايقلما تائف نم ةعبارلا ةئفلا في عقي يذلاو ،3.57يعامتجلاا
 ىلع لدي يذلاو 1.060 دعبلل يرايعلما فارنحلاا ةميق تغلب ينح في ،ةعفترم ةيهما ةجردب وهو قفاوم رايخ
 في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ رفاوت دكؤي ام اذهو روحلما هاتجا ةنيعلا ءارا في تتشت وا نيابت دوجو مدع
 ؛ةعفترم ةبسنب ةطسوتلما و ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع

 ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( هداعبأب يقيوستلا جيزلما يرغتم تارقف ونح ةعفترم ةساردلا ةنيع تاهاتجا تناك
 تائف نم ةعبارلا ةئفلا في عقي يذلا و ، 3.56يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم بياسلحا طسوتلما غلب ثيح ، )عيزوتلا
 ةميق تغلب ينح في ، ةعفترم ةيهما ةجردب وهو قفاوم رايخ لىإ يرشت تيلا ةئفلا يهو تراكيل يساملخا سايقلما
 روحلما هاتجا ةنيعلا ءارا في تتشت وا نيابت دوجو مدع ىلع لدي يذلاو 1.040 روحملل يرايعلما فارنحلاا
 ةبسنب ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةنيع في يقيوستلا جيزلما رصانع رفاوت دكؤي ام اذهو
 ؛ةعفترم

 لقأ وهو 0,000 غلب تامولعلما ةءافك دعبل ةللادلا ىوتسم نأ حضتا ددعتلما رادنحلاا جئاتن للاخ نم
 ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 4.084 تغلب ةبوسحلما T ةميق نأ امك ،0.05 ةيونعلما ىوتسم نم

T تغلب يرثأت ةبسنب قيوستلا ةفيظو ىوتسم ينستح في مهاسي تامولعلما ةءافك دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا 
 ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو ،0.506 تغلب تيلا B ةميق هرسفت ام اذهو 50.6%

 ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي:هنأ يأ
 ميهاربإ دممح ةسارد  عم ةمجسنم ةجيتنلا هذه تيأتو ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا
 عقاوم مادختسا ىلع يربكلا لابقلاا نا لىا تلصوت تيلاو )2018 (يلع رداقلا دبع ةنيمأو نيدلما رضلخا



 يف قیوستلا ةفیظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثلأ ةینادیم ةسارد :يناثلا لصفلا
	ةریبكلاو ةطسوتملا ةیعانصلا ةیرئازجلا تاسسؤملا
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 لئاسو نم اهيرغ عم ةنراقم ةيلاع ةءافكو ةيلعافت ةزيلم عجار ناك تاجتنم قيوست في يعامتجلاا لصاوتلا

 ىرخلاا ةيقيوستلا

 نم لقأ وهو 0,000 غلب تامولعلما ةقد دعبل ةللادلا ىوتسم نأ حضتا ددعتلما رادنحلاا جئاتن للاخ نم
 T ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 2.757 تغلب ةبوسحلما T ةميق نأ امك ، 0.05 ةيونعلما ىوتسم
 تغلب يرثأت ةبسنب  قيوستلا ةفيطو ىوتسم ينستح في مهاسي تامولعلما ةقد دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا

 ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو ،0.325 تغلب تيلا B ةميق هرسفت ام اذهو 32.5%
 ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع تامولعلما ةقدل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي :هنأ يأ
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 لقأ وهو 0,006 غلب مادختسلاا ةلوهس دعبل ةللادلا ىوتسم نأ حضتا ددعتلما رادنحلاا جئاتن للاخ نم
 ةميق نم بركأ يهو ىوتسلما سفن دنع 4.084 تغلب ةبوسحلما T ةميق نأ امك ، 0.05 ةيونعلما ىوتسم نم

T يرثأت ةبسنب  قيوستلا ةفيظو ىوتسم ينستح في مهاسي مادختسلاا ةلوهسل دعب نأ ىلع لدي امم ةيلودلجا 
 ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم هنمو ، 0.208 تغلب تيلا B ةميق هرسفت ام اذهو %20.8 تغلب
 تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت دجوي :هنأ يأ ةليدبلا
 ؛%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا

 هذه مادختساو ،لصفنم لكشب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ نم دعب لكل يلعفلا رثلأا ديدحتل
 رادنحلاا ليلتح ىلع ثحابلا دمتعا ،داعبلأا كلتل يلعفلا يرثأتلا ديدتح في ةساردلا لمح تاكرشلا ةدعاسلم جئاتنلا
 جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبأ نم دعب لك ينب ةقلاعلا سايق حيتي ليلحتلا اذه .طيسبلا يطلخا
 جيزلما ىلع دعب لك يرثأت ىدم حضوي يذلا رادنحلاا لماعم باسح للاخ نم ،لقتسم لكشب يقيوستلا
 .يقيوستلا

 ةقدو ،تامولعلما ةءافك ينب ايئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو لىإ طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 ةيعانصلا تاكرشلا في ىرخأ ةهج نم يقيوستلا جيزلما رصانعو ،ةهج نم مادختسلاا ةلوهسو ،تامولعلما
 = R تامولعلما ةقدو ،R = 0.799 تامولعلما ةءافك نم لك ترهظأ ثيح .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 حضوأ امك .يقيوستلا جيزلما رصانع عم ايوق ايبايجإ اطابترا R = 0.855 مادختسلاا ةلوهسو ،0.750
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 مادختسلاا ةلوهسو ،%56.3 رسفت تامولعلما ةقدو ،%63.9 رسفت تامولعلما ةءافك نأ ديدحتلا لماعم
  .يقيوستلا جيزلما رصانع في يرغتلا نم %73.1 رسفت

 ةبوسحلما ميقلا تزواتج ثيح ،ةيوق ةيئاصحإ ةللاد جذامنلا عيجم في F ميق ترهظأ ،كلذ لىإ ةفاضلإاب
 تامولعلما ةءافك في ةدايز لك نأ رادنحلاا تلاماعم ترهظأ امك .جذامنلا ةحص معدي امم ،ةيلودلجا ةميقلا
 ،0.693 ،0.694 ةبسنب يقيوستلا جيزلما رصانع في ةدايز لىإ يدؤت مادختسلاا ةلوهسو تامولعلما ةقدو
 ايرًثأت كانه نأ نيعي امم ،تلاالحا عيجم في ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر تم ،كلذ ىلع ءانبو .لياوتلا ىلع 0.749و

 دنع يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع مادختسلاا ةلوهسو ،تامولعلما ةقدو ،تامولعلما ةءافكل ةيئاصحإ ةللاد وذ

  .)2017( .دممح قلاف ةسارد مله تلصوت تيلا جئاتنلا عم ةمجسنم ةجيتنلا هذه تيأتو ،%5 ةيونعم ىوتسم

 ىلع لوصلحا رداصم نم اردصم ءلامعلل لكشت تحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نا لىا تلصوت تيلاو

 ،ةينورتكللإا ةفاحصلاو ةيديلقتلا لاصتلاا لئاسو سفاني تامدلخاو تاجتنلماب ةصالخا تامولعلماو رابخلأا

 يهو ،يئارشلا رارقلا ذاتخا في مهست ةديدج يعامتجا ملاعإ ةليسو تحبصأ ا¢أ يأ ،ةيرصق ةينمز ةدم للاخو

 ؛اهمادختسا ةلوهسو اIامولعم ةقدل هيف ينكرتشلما ةقثب ىظيح ردصم

 ةميقب جتنلما ديزيس 01 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ انلصوت رادنحلاا طخ ةلداعم نم
 ةيعانصلا تاكرشلا في جتنلما ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي يأ ،0.647

 ؛0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 ةميقب رعسلا ديزيس 01 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ انلصوت رادنحلاا طخ ةلداعم نم
 ةيعانصلا تاكرشلا في رعسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي يأ 0.722

 ؛0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 ةميقب جيورتلا ديزيس 01 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ انلصوت رادنحلاا طخ ةلداعم
 ةيعانصلا تاكرشلا في جيورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي يأ ،0.867

 مله تلصوت تيلا جئاتنلا عم ةمجسنم ةجيتنلا هذه تيأتو 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا
 عقاوم نم عقوم وهو  كوب سيفلا نا تزربا تيلاو )2019( ءارهزلا ةمطاف يحايو دممح يدوليم ةسارد
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 اهيلع لوعي حبصأ تيلا تاحفصلا فلتخلم قيوستلا لامج في ةمهم ةيجيتارتسا ةادأ حبصأ يعامتجلاا لصاوتلا

 ؛رصعلا تابلطتم عم ايشاتم اذهو ،جوتنم يأ جيورتل يرثكلا

 ةميقب جتنلما ديزيس 01 ةميقب ولو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةدايز نأ انلصوت رادنحلاا طخ ةلداعم نم
 ةيعانصلا تاكرشلا في عيزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي يأ ؛1.024

 ؛0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا

 دوجو لىإ يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينب طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت
 ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،R = 0.858 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ايًئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع
 جيزلما رصانع في يرغتلا نم %73.6 نأ R² = 0.736 ديدحتلا لماعم حضوأ امك ،نييرغتلما ينب ادج
 يرثكب ىلعأ يهو ،F = 142.424 ةميق تغلب .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم هيرسفت نكيم يقيوستلا
 رهظأ .ايئاصحإ جذومنلا ةللاد لىإ يرشي امم ،α = 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع )4.03 ةيلودلجا ةميقلا نم
 اهردق ةدايز لىإ يدؤت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم في ةدحاو ةدحوب ةدايز لك نأ B=0.815 رادنحلاا لماعم

 رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوي يأ يقيوستلا جيزلما رصانع في 0.815
 هذه تيأتو ؛0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما
;Moradi, Hamid Moradi, Faezeh Saidi  ةسارد مله تلصوت تيلا جئاتنلا عم ةمجسنم ةجيتنلا

)2017Saidi. ( برع قيوستلا جيزم رصانعو ةيعامتجلاا تاكبشلا ينب يوق طابترا دوجو ىلع تدكا تيلاو 

  ينمدختسلما ينب تنرتنلإا

  :يلي ام (ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتن ترهظأ

ü ةميق تغلب :نسلا يرغتلم ةبسنلاب F ةيلامتحلاا ةميقلاو ،0.432 ةبوسحلما P-value 0.652، بركأ يهو 
 .قورف دجوت لا هنمو ايئاصحإ لاد يرغ يرثأتلا نأ ىلع لدي امم ،α = 0.05 ةللادلا ىوتسم نم

ü ةميق تغلب :يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ةبسنلاب F ةيلامتحلاا ةميقلاو ،1.175 ةبوسحلما P-value 0.260، 
 .ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دوجو مدع لىإ يرشي امم ،α = 0.05 ةللادلا ىوتسم نم بركأ اضيأ يهو
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ü ةميق تغلب :يرادلإا ىوتسلما يرغتلم ةبسنلاب F ةيلامتحلاا ةميقلاو ،1.430 ةبوسحلما. P-value  

 لا هنمو ايئاصحإ لاد يرغ يرثأتلا نأ نيعي امم ،α = 0.05  ةللادلا ىوتسم نم بركأ كلذك يهو ،0.249
   .قورف دجوت

 نكيم لا هنإف ،(α = 0.05) دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ (P-value) ةيلامتحلاا ميقلا عيجم نأ ابم

 ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي لا ،هيلعو .(H0) ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر

 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع مييقت ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا ىوتسلما

  .ةطسوتلماو ةيربكلا
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 :لصفلا ةصلاخ

 رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةددعتلما تايرثأتلا ىلع ءوضلا طيلست لىإ لصفلا اذه فده
 ةسارد للاخ نم كلذ قيقتح تم دقو ،رئازلجا في ةطسوتلماو ةيربكلا ةيعانصلا تاسسؤلما في يقيوستلا جيزلما
 لصاوتلا عقاوم برع اIاجتنم قوست تيلا ةيربكلا ةيرئازلجا تاسسؤلما في رارقلا عانصو نيريدملل ةيئاصقتسا
 .يعامتجلاا

 ةفيظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول مالها يرثأتلا ليلحتل نيأزج لىإ مسقم نايبتسا مادختسا تم دقو
 لىإ مسقم نايبتسا نياثلا ءزلجا نمضت امنيب ،ةساردلا ةنيعل ةيفارغويمدلا تامولعلما لولأا ءزلجا لوانت :قيوستلا
 ةءافك" :ةيسيئر داعبأ ةثلاث للاخ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ليلتح لولأا روحلما لوانت .ينيسيئر نيرومح
 جيزلما رصانع :عباتلا يرغتلما ىلع زكر دقف نياثلا روحلما امأ ،"مادختسلاا ةلوهس"و "تامولعلما ةقد"و "تامولعلما
 ..عيزوتلاو جيورتلاو رعسلاو جتنلما في ةلثمتلما يقيوستلا
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 في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثأت ةيلاكشإ ةساردلا هذه تلوانت
 فلتمخ تلوانت لوصف ةثلاث لىإ ةساردلا ميسقت تم ثيح ةطسوتلماو ةيربك  ةيرئازلجا ةيعانصلا تاسسؤلما
  .ثحبلا تايرغتم

 فيرعت  :تيلاا تنمضت تيلاو ةقباسلا تاسارد و ةساردلا عوضولم  ةيرظنلا تايبدلاا لولأا لصفلا نمضت
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةأشن ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 عقاوم تايبلسو تايبايجإ ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا عفاود ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ 
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مها ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاوم ،يعامتجلاا لصاوتلا
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا ،قيوستلا فئاظو ،يقيوستلا جيزلما رصانع ،قيوستلا موهفم

 .ةيبنجا ةساردو ةيبرع وا تناك ةيلمح ةيبرع ةقباس تاسارد :ةقباسلا تاساردلا

 نم ةنيعل ةلاح ةسارد ىلع اندمتعا ثيح ،ةساردلل يقيبطتلا بنالجا في لثمتف نياثلا لصفلا امأ
 نم ةنيعل ةيئاصقتسا ةسارد للاخ نم ا�اجتنم قيوست في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع دمتعت تيلا تاسسؤلما
 تم ثيح ،تانايبلا عملج ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا تم .تاسسؤلما هذه في قيوستلا يريدمو ينقوسلما
 جمانرب مادختساب تانايبلا ليلتح تم ،ةساردلا تايضرف نم ةيضرف هنم لك لوانتي ةيسيئر ينيرومح لىإ هميسقت

SPSS جيزلما رصانع نم رصنع لك ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثأت ىدم رابتخلا ةبسانلما تاءاصحلإاو 
 .ةساردلا ةمدقم في اهيمدقت تم تيلا تايضرفلا رابتخا كلذ ىلع ءانب تمو ،يقيوستلا

 :ةساردلا جئاتن .1

 :يلي اميف اهضرعب موقنس جئاتنلا نم ةعوممج لىإ لصوتلا تم ةساردلا هذه للاخ نم
ü ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس( ـب ةلثمتم يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دجوي 
 ،0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرش في يقيوستلا جيزلما رصانع
  :جئاتنلا ترهظأ ثيح
 بيايجإ يرثأت اله يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا ةلوهس نأ جئاتنلا تفشك :لامعتسلاا ةلوهس •
 ةسلس لعافت ةبرتج يرفوتو ،ءلامعلا لىإ لوصولا ليهست في مهست ثيح ،يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع ظوحلمو
 ؛ةعبتلما قيوستلا تايجيتارتسا ةيلاعف نم ززعي امم ،مهعم
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 ينستح في مهاست يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما ةقد نأ جئاتنلا تنيب :تامولعلما ةقد •
 ةقدلا هذه نكتم .تاجتنلما ريوطتو راعسلأا ديدحتب قلعتي اميف ةصاخو ،ةيقيوستلا ةفيظولا تارارق ةدوج
 ؛ةءافكو ةقد رثكأ لكشب ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت نم تاكرشلا
 اًرود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ةمدقلما تامولعلما ةءافك نأ جئاتنلا ترهظأ :تامولعلما ةءافك •
 تاونقلا ةيلاعف نم ززعت امك ،تامدلخاو تاجتنملل جيورتلا للاخ نم قيوستلا ةفيظو ءادأ ينستح في اًسماح
 .ةسسؤلما في ةيقيوستلا ةفيظو لىا هنمو يقيوستلا جيزلما رصانعل ماعلا ءادلأا ينستح لىإ يدؤي امم ،ةيعيزوتلا

 ىلع بيايجإو يرهوج لكشب رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ جاتنتسلاا نكيم ،جئاتنلا هذه ىلع ءانب
 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع عيجم

 قيقتح هنمو لضفأ جئاتن قيقحتل قيوستلا تايجيتارتسا في ةيمقرلا تاودلأا هذه جمد ةيهمأ زبري امم ،0.05
 ؛ةيلاع ةءافك وذ ةيقيوست ةفيظو

 لىإ طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن يرشت :ايئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو طيسبلا رادنحلاا ليلتح ىلع ءانب
 ،ةهج نم مادختسلاا ةلوهسو ،تامولعلما ةقدو ،تامولعلما ةءافك نم لك ينب ايئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو
 .ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في ىرخأ ةهج نم يقيوستلا جيزلما رصانعو

 عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ ايرثأت كانه نأ SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترهظأ
 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما نمض جتنلما رصنع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 في ايرومح اًرود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح 0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع
 لىإ يدؤي تاصنلما هذه برع تاكرشلا عم ءلامعلا لعافت نأ تانايبلا ترهظأ دقف ،تاجتنلما ريوطتو ينستح
 تاكرشلل رفوي رمتسلما لعافتلا اذه .ءلامعلا تاجايتحلا هتيبلتو ،هتدوج ،جتنلما ميمصت في ةرشابم تانيستح
 ةردق نم ززعي امم ،ةقد رثكأو عرسأ لكشب ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ في اهدعاست ةميق تاحارتقاو تاظحلام
 ريوطت ةيجيتارتسا في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم جمد نأ دكؤت جئاتنلا هذه .قوسلا في ةسفانلما ىلع جتنلما
 .رارمتساب ةيرغتلما ءلامعلا تاعقوت ةيبلت نامضل يرورض وه لب ،اًديفم اًرمأ طقف سيل تاجتنلما

 

 عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ ايرثأت كانه نأ SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن تفشك
 دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلل يقيوستلا جيزلما في رعسلا رصنع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 في يربك لكشب مهست يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ،0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم
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 نكيم ،تاصنلما هذه ىلع ةرفوتلما تامولعلما للاخ نم .تاكرشلا هذه ىدل يرعستلا تايجيتارتسا ليكشت
 .رمتسم لكشب ينسفانلما راعسأ ةبقارم كلذكو ،ينكلهتسلما كولس ليلتحو ،قوسلا تاهجوت دصر تاكرشلل
 راعسأ ديدتح ىلع ةسسؤم في ةيقيوستلا ةفيظولا دعاست ةيروفو ةقيقد تانايب لىإ لوصولا ىلع ةردقلا هذه
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حيتت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تاعقوت عم ىشامتت ةيسفانت
 في تايرغتلل اًقفو ةعرسب راعسلأا ليدعت نم اهنكتم ،ةيكيمانيد يرعست تايجيتارتسا ذيفنت قيوستلا ةفيظول
 ؛قوسلا في ةيسفانت ةزيم قيقتح ىلع ا�ردق نم ززعت يرعستلا في ةنورلما هذه .ةيقوسلا فورظلا وأ بلطلا

 عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ ايرثأت كانه نأ SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترهظأ
 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلل يقيوستلا جيزلما في جيورتلا رصنع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 زيزعت في اسماح ارود يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح 0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع
 ةدايز لىإ يدؤي جيورتلل ةليسوك تاصنلما هذه مادختسا نأ تانايبلا ترهظأ دقف ،تاجتنملل جيورتلا دوهج
 ،يرصق تقو في يربك روهجم لىإ لوصولا ىلع ا�ردقو عساولا اهراشتنلا اًرظن ،ةيقيوستلا تلاملحا ةيلاعف
 ءانب في مهاسي امم ،ءلامعلا عم رشابلما لعافتلل اصرف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رفوت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب
 تلاحم ذيفنت نم قيوستلا ةفيظو تاصنلما هذه نكّمتُ امك .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو ةيوق تاقلاع
 دكؤت جئاتنلا هذه ،ينكلهتسملل ةيكولسلاو ةيفارغويمدلا تانايبلا ىلع ءانب ةيلاع ةقدب ةهجومو ةركتبم ةييجورت
 جئاتن قيقتح لىإ يدؤي امم ،جيورتلا تايجيتارتسا ينستح في ةلاعف ةادأ لثتم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ
 ؛قوسلا في تاجتنلما راشتنا ةدايزو لضفأ ةيقيوست

 عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ ايرثأت كانه نأ SPSS جمانرب مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترهظأ
 ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلل يقيوستلا جيزلما في عيزوتلا رصنع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 يربك لكشب مهاست يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ،0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع
 لىإ لوصولا في تاكرشلا دعاست تاصنلما هذه نأ تانايبلا ترهظأ دقف ،عيزوتلا تاونق ريوطتو ينستح في
 لعافتلا للاخ نم ،ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم ةءافكو ةيلاعف رثكأ قرطب ةديدج ةيفارغج قطانمو عسوأ روهجم
 ةرادإو تاجتنلما تابلط يقلت تاكرشلا عيطتست ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع ينكلهتسلما عم رشابلما
 ةصاخ ةييجورت ضورع يمدقتل ةصرفلا تاكرشلل تاصنلما هذه حيتت امك .بركأ ةنورمو ةعرسب عيزوتلا تايلمع
 جمد نأ دكؤت جئاتنلا هذه ،ءلامعلا اضر ةدايزو عيزوتلا ةءافك ينستح في مهسي امم ،تاجتنلما عيزوتب طبترت
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 ةيبلت ىلع ةسسؤلما في قيوستلا ةفيظو ةردق نم ززعي عيزوتلا تايجيتارتسا في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 .عيزوتلا تايلمع ةيلاعف ةدايزو ةيرغتلما قوسلا تاجايتحا

 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثأت كلانه ناطيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلتح جئاتن ترهظأ
 0.05 ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلليقيوستلا جيزلما رصانع ىلع
  .يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داعبا نم دعب لكل يلعفلا يرثأثلا ليلحتلا اذه زربأ دقو

 جيزلما رصانع فلتمخ ىلع يرهوج لكشب رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نا لوقن نأ عيطتسن
 دقف .ماع لكشب قيوستلا ةفيظو ةيلاعف ينستح لىإ يدؤي امم ،)عيزوتلاو ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( يقيوستلا
 ةقيقد تانايب يرفوتو ،ءلامعلاو تاكرشلا ينب لصاوتلا زيزعت في مهست تاصنلما هذه نأ تانايبلا ترهظأ
 تايجيتارتسا ذيفنت ىلع ةردقلا تاكرشلل حيتت امك ،ةيلاعفو ءاكذ رثكأ ةيقيوست تارارق ذاتخا في دعاست
 عقاوم ينب لماكتلا اذه ،ينكلهتسلما تاجايتحاو قوسلا تايرغتل ةعرسب بيجتست ،ةنرمو ةلماكتم ةيقيوست
 لكشب ةيقيوستلا اهفادهأ قيقتح ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعي يقيوستلا جيزلما رصانعو يعامتجلاا لصاوتلا
 امهمو اًيبايجإ اًيرثأت يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم نأ جاتنتسلاا نكيم ،جئاتنلا هذه ىلع ءًانب .ةيسفانتو ةيلاعف رثكأ
 ةيمقرلا تاودلأا هذه جمد ةيهمأ دكؤي امم ،يقيوستلا جيزلما رصانع عيجم ينستح للاخ نم قيوستلا ةفيظو ىلع
 .تاكرشلل ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا في

 

 ،نسلا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا هنا يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتن ترهظأ
 ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع مييقت ىلع )يرادلإا ىوتسلما ،يميلعتلا ىوتسلما
 يرادلإا ىوتسلماو ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا لثم ةيفارغويمدلا لماوعلا نأ لىإ يرشي اذهوةطسوتلماو ةيربكلا
 ،ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع مييقت ةيفيك ديدتح في ةسماح تسيل
 دق تيلاو ،ةذختلما ةيقيوستلا تارارقلا ةيعون وأ تاكرشلا هذه في ةنيعم صئاصخ لىإ ةجيتنلا هذه دوعت دق
 تايجيتارتسلاا وأ ،ةيجولونكتلا تاهجوتلا ،ةيقوسلا تاجايتحلاا لثم ىرخأ لماوع ىلع رثكأ ةدمتعم نوكت
 .ينفظولما وأ نيريدملل ةيفارغويمدلا لماوعلاب ةطبترم اوك نم رثكأ ةيسفانتلا

 :تايصوتلا .1



	ةماعلا ةمتاخلا
 

	

 115 

 لىإ فد� تيلا تايصوتلا ضعب يمدقت اننكيم ،لكك ةساردلا للاخ نم اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ءوض ىلع
 للاخ نم ةيقيوستلا ا�ايجيتارتسا ةيلاعف ينستح في ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا ةدعاسم
 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تايناكمإ نم ىوصقلا ةدافتسلاا

ü نم يساسأ ءزجك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا نيبت ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا ىلع 
 ةفيظو تايلمع ةيلاعف ةدايزل تاصنلما هذه ىلع دمتعت ةيقيوست ططخ ريوطت بيج .ةيقيوستلا ا�ايجيتارتسا
 ؛ءلامعلا عم بركأ لعافت قيقتحو قيوستلا

ü لصاوتلا عقاوم ىلع فدهتسلما روهملجا بساني صصختمو ةدولجا لياع ىوتمح قلخو ءاشنإ في رامثتسلاا 
 ةروص ينستح في مهسي ةمئلامو ةقيقد تامولعم مدقيو ةيراجتلا ةملاعلا ميق سكعي يذلا ىوتحلما .يعامتجلاا
 ؛ءلامعلا ىلع اهيرثأت ةدايزو ةكرشلا

ü تايكولس ليلحتل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم ةحاتلما تانايبلا للاغتسا قيوستلا ةفيظو ىلع بيج 
 لكشب ةييجورتلا تلاملحا هيجوتو ،راعسلأا ديدتحو ،تاجتنلما ريوطت في اهمادختساو .ءلامعلا تاجايتحاو
 ؛ةيلاعفو ةقد رثكأ

ü امم ،عيزوتلا تايلمع عيرستو ليهستل تاصنلما هذه مادختسا ةيفيك في يركفتلا تاكرشلا ىلع بيج 
 ؛مهاضر ةدايزو ءلامعلا ةبرتج ينستح في مهاسي

ü تايجيتارتسلااو تاينقتلا ثدحأ ىلع مهيفظوم بيردت في رامثتسلاا ةيقيوستلا ةفيظولا ءاردم ىلع يغبني 
 لعافتلاو ،تانايبلا ليلتح ،تاباسلحا ةرادإ ةيفيك لمشي اذه .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلاب ةقلعتلما
 ؛ىوتحلما عنصو روهملجا عم لاعفلا

ü تاصنلما هذه ىلع أرطت تيلا ةعيرسلا تايريغتلاو تاثيدحتلا ةعباتم ةسسؤلما في قيوستلا ةفيظو ىلع بيج 
 ؛قوسلا في ةيسفانت ةزيم تاكرشلا حنمتس تايريغتلا هذه عم عيرسلا فيكتلا ىلع ةردقلا .رارمتساب

ü لصاوتلا عقاوم برع م�اراسفتساو م�اقيلعت ىلع درلا للاخ نم م² مامتهلااو ءلامعلا عم رمتسلما لعافتلا 
 .ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ةقثلا ززعي امم ،يعامتجلاا
 

 :ةساردلا قافآ .2
 ةيلبقتسم تاسارد نوكت نأ نكيم تيلاو انتسارد عوضوبم ةلص اله تيلا عيضاولما ضعب حرتقن ماتلخا في

 :ةلمكم
ü ؛يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع قيوستلا تايجيتارتسا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت 
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ü تلاملحا ينستح في يؤبنتلا ليلحتلاو ةللآا ملعت لثم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا ةيفيك ةسارد 
 ؛يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم برع ةيقيوستلا

ü ؛تاجتنلما ريوطت في راكتبلاا زيزعت في يمقرلا قيوستلا رود 
ü ؛كلهتسلما كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثأت 
ü ةيراجتلا ةملاعلا ةعسم ينستح في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود. 
ü ةيلبقتسم تاسارد في ةيفارغويمدلا تايرغتلما يرثات مييقت ةداعإ. 

 لصاوتلا عقاوم يرثأتل قمعأ مهف في مهستو ثحبلل ةديدج اقافآ حتفت نأ نكيم تاحرتقلما هذه
 .ةفلتخلما تاقايسلا في قيوستلا بناوج فلتمخ ىلع يعامتجلاا
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 نايبتسلإا جذونم :01مقر قحللما

 
 يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ةرازو

بيعشوب جاحلب تنشوتم ينع ةعماج  

   يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك

يريستلا مولع مسق  

لامعلأا ةرادإ صصتخ  

 

 

 

 

تايلضفلا تاديسلاو لضافلأا ةداسلا  

 ةفيظو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثأ "ناونع تتح يريستلا مولع في هاروتكدلا ةداهش ىلع لوصلحا فد[

 اuارابع ىلع ةباجلإا مكتدايس نم وجرن اذل ،ةمزلالا تانايبلا عجم لجأ نم ةرامتسلاا هذه دادعإ تم،"قيوستلا

.يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست لاو ةيرس تانايبلا نأ املع مكطينحو ةقدب  

 مارتحلااو ريدقتلا قئاف انم اولبقت

 

 

ةيصخشلا تانايبلا لولأا ءزلجا  :  

 

 

 

 ..........................................................  ةسسؤلما مسا
 .......................................................... لامعلا ددع

نايبتسا  
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 .ةبسانلما ةرابعلا مامأ (x) ةراشإ عضوب نوكت ةباجلإا ةظحلام

 ةساردلا روامح : نياثلا ءزلجا

 لك ماما )√( ةراشإ عضوب كلذو ،يذاحلما سايقلما ىلع اهنم لك نع مكتقفاوم ىدمو تارابعلا ةءارق ءاجرلا

 جيزلما رصانع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تافصاوم رثأ سكعت ثيبح بسانلما غارفلا فيو ةرابع

 .يقيوستلا

  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لولأا روحلما

 سنلجا
 ىثنأ ركذ

 
  

 ةيرمعلا ةئفلا
 رثكأف ةنس 45 نم ةنس 45 لىإ 31 نم ةنس 30 -18 نم

   

 يميلعتلا ىوتسلما
 ايلع تاسارد يعماج يوناث

   

 يرادلإا ىوتسلما
 ايند ةرادإ ىطسو ةرادإ 
   

 نيوناقلا عاطقلا
 طلتمخ ماع صاخ

   

 سايقلا ملس ةرابعلا مقرلا

 
 تامولعلما ةءافك :لولأا دعبلا

 قفاوم يرغ

 ةدشب

 يرغ

 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح

 ةدشب
 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةدوجولما تامولعلما 01

 باعيتسلاا ةلهسو ةموهفم ةقيرطب مدقت تيسسؤبم
     

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما 02
  ةلصفمو ةديفم تيسسؤبم

     

 
03 

 عقاوم ىلع تيسسؤم تاجتنبم ةقلعتلما تامولعلما نع ثحبلا
 .ليوط تقو ذخأي لا يعامتجلاا لصاوتلا
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04 

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما
 ءارشلا رارق ذاتخا في كلهتسلمادعاست تيسسؤبم

     

 تامولعلما رفوت تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش 05
 نوبزلا اهجاتيح تيلا

     

 تامولعلما ةقد :نياثلا دعبلا
 قفاوم يرغ
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص تاروشنم 06
  ةفافش انتسسؤبم

     

 لصاوتلا عقاوم نم نئابزلا اهيلع لصيح تيلا تامولعلما 07
 ةقيقد انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا

     

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةحاتلما تامولعلما 08
  ةقوثوم انتسسؤبم

     

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةلوادتلما تامولعلما 09
 ةديدج انتسسؤبم

     

 ةينآ تاثيدتح رفوت انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 10
 ةديكأو

     

 
 مادختسلاا ةلوهس :ثلاثلا دعبلا

 قفاوم يرغ
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 اننئابز لعيج انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حفصت 11
 ةحارلاب نورعشي

     

 ةمظنمو ةبترم انتسسؤلم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةهجاو 12
 ديج لكشب

     

 لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع كلهتسلما اهجاتيح تيلا تامولعلما 13
 ةعرسب اهيلع رثعي تيسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا

     

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع ةلوادتلما تامولعلما 14
  مادختسلاا ةلهس تيسسؤبم ةصالخا

     

 ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص حفصت ةلوهس 15
  ءارشلا رارق ذاتخا ىلع نئابزلا ةردق نم ديزت تيسسؤبم
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 يقيوستلا جيزلما رصانع :نياثلا روحلما

 سايقلا ملس ةرابعلا مقرلا

 قفاوم يرغ جتنلما :لولأا دعبلا 

 ةدشب

 يرغ

 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح

 ةدشب
 

01  
 انتاجتنم ينستح في اندعاسي ءلامعلا تاقيلعتو ءارا لىا عامتسلاا
  ءلامعلاو نئابزلا تاحارتقاو تاجايتحا ىلع اءانب اهريوطتو

     

 
02 

 لصاوتلا عقاوم برع ةحاتلما تامولعلماو تانايبلا مدختسن
 امم مuلايضفتو مهقاوذا ،ينكلهتسلما كولس مهفل يعامتجلاا
  مuاجايتحا ةيبلتل لضفا لكشب تاجتنم ميمصت ىلع اندعاسي

     

 
03 

 ةيقوسلا ثوبح ءارجا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اننكتم
  يسمرلا اهقلاطا لبق ةديدج تاجتنم بيرجتك

     

 
04 

 لعفلا دودر رابتخا يلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اننكتم  
 اهيف رامثتسلااو اهقلاطا لبق انتاجتنم ىلع ينكلهتسملل بلطلاو
  رادنحلاا ةلحرم دعب اهقلاطا ةداعإو تانيستح ةفاضإ اذكو

     

 
 رعسلا :نياثلا دعبلا

 قفاوم يرغ
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 
05 

 في بركأ ةيفافش يرفوت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اندعاست
 رثكأ انلعتجو ينسفانلماب انضورع ةنراقم لهسي امم انتاجتنم راعسأ
 ةيسفانت ةقيرطب اهديدتح ىلع اصرح

     

 
06 

 ينستح ىلع اندعاسي انتاروشنم ىلع دودرو تاقيلعتلا ليلتح
 ءلامعلل لضفأ ةميق يمدقتو انب ةصالخا يرعستلا ةسايس

     

 
07 
 

 بلطلل ةباجتسلاا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اندعاست
 ةنورمو ةعرسب انراعسا ليدعت ىلع ةردقلا انل حيتت ا¨لأ ةسفانلماو
 )يكيمانيدلا يرعستلا( رثكا

     

 
08 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تانلاعلإاو تاروشنلما دعاست
 امم ضورعلاو تاموصلخا طبضو راعسلأا يريغت ةسايسل انترادا نم
 راعسلأا تايوتسم ىلع ظافحو ءلامعلا بذج ىلع دعاسي
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 ةرامتسلاا هذه ءلم في لوذبلما تقولاو دهلجا مكل ردقنو مكنواعت نسح مكل ركشت يرخلأا في

 
 ينمكحلما ةذتاسلأا ةمئاق : 02 مقر قحللما

 ةبترلا ةعمالجا مسلاا
 أ رضامح ذاتسأ  بيعشوب جاحلب تنشوتم ينع ةعماج ةمطاف نازوت .د

 ةبسانلما
 

 جيورتلا :ثلاثلا دعبلا
 قفاوم يرغ
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 عقاوم في انتاحفص برع باذج ييجورت ىوتمح تيسسؤم مدقت 09
 ءارشلا ةيلمع ةدايز لىإ عفدي امم يعامتجلاا لصاوتلا

     

 ىلع تيسسؤم تاجتنلم ةجورلما تاراهشلاا في كلهتسلما قثي 10
   يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

     

 نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اننئابز فلتمخ عم لعافتن 11
 تاقيلعتلاو لئاسرلا ىلع درلا للاخ

     

 ةينورتكللإا تانلاعلإا برع تيسسؤم هل جورت ام ينب قفاوت دجوي 12
 ةمدقلما تاجتنلماو

     

 
 عيزوتلا :عبارلا دعبلا

 قفاوم يرغ
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 نم اننئابز انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تنكم 13
 نطولا برع انب ةصالخا عيبلا طاقن لك ىلع فرعتلا

     

 اننئابز ىلع تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 14
 .مهقطانم في انتامدخ رفوت ناكم نع ثحبلا

     

 اننئابز ىلع تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 15
 ناكم يأ في فدهتسلما روهملجا لىا لصت ثيح ءارشلا ةيلمع
 ةلوهس لكب

     

 لوصو تلهس انتسسؤبم ةصالخا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم 16
  فدهتسلما روهملجا لىا اuاجتنم فلتمخ
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 أ رضامح ذاتسأ بيعشوب جاحلب تنشوتم ينع ةعماج لانم يروقنم .د
 أ رضامح ذاتسأ بيعشوب جاحلب تنشوتم ينع ةعماج ةتماخ تياول .د
 
 

 ةيفارغويمدلا تامولعلما بسح ةنيعلا عيزوت :03 مقر قحللما

 
عونلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ركذ  31 58.5 58.5 58.5 

ىثنا  22 41.5 41.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 
 

نسلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid from18 to 30 14 26.4 26.4 26.4 

from31 to 45 25 47.2 47.2 73.6 
more than 45 14 26.4 26.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 

يملعلا لهؤلما  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid يوناث  25 47.2 47.2 47.2 

يعماج  23 43.4 43.4 90.6 

ايلعلا تاساردلا  5 9.4 9.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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يرادلإا ىوتسلما  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ايلعلا ةرادلإا  20 37.7 37.7 37.7 

ىطسولا ةرادلإا  23 43.4 43.4 81.1 

ايندلا ةرادإ  10 18.9 18.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 

 خابنورك افلأ نايبتسلاا تابث لماعم :04 مقر قحللما

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x11 x12 x13 X14 X15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 X25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.879 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X31 X32 X33 X34 X35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 5 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=y11 Y12 Y13 Y14 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 4 

 

 

 

 

 

ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 31 
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 يلخادلا قاستلاا قدص :05 مقر قحللما
 

 :لقتسلما يرغتلما عم داعبلأل يلخادلا قاستلاا قدص .1
 

Corrélations 
 X1 X2 X3 TX 

X1 

Corrélation de 
Pearson 

1 .793** .837** .939** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 53 53 53 53 

X2 

Corrélation de 
Pearson 

.793** 1 .803** .923** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 
N 53 53 53 53 

X3 

Corrélation de 
Pearson .837** .803** 1 .942** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 
N 53 53 53 53 

TX 

Corrélation de 
Pearson .939** .923** .942** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  
N 53 53 53 53 

 
 :عباتلا يرغتلما عم داعبلأل يلخادلا قاستلاا قدص .2

 
Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TY 
Y1 Corrélation de 

Pearson 
1 ,735** ,707** ,693** ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 53 53 53 53 53 

Y2 Corrélation de 
Pearson 

,735** 1 ,733** ,688** ,881** 
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 53 53 53 53 53 

Y3 Corrélation de 
Pearson 

,707** ,733** 1 ,899** ,929** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 53 53 53 53 53 

Y4 Corrélation de 
Pearson 

,693** ,688** ,899** 1 ,915** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 53 53 53 53 53 

TY Corrélation de 
Pearson 

,867** ,881** ,929** ,915** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 53 53 53 53 53 

 

 

 تايضرفلا رابتخا :06 مقر قحللما

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا .1
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,684 ,248  2,751 ,008 

X1 ,208 ,120 ,240 3,736 ,006 

X2 ,325 ,117 ,096 2,757 ,000 

X3 ,506 ,124 ,577 4,084 ,000 

a. Variable dépendante : TY 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.058 1 41.058 241.529 b.000 

Residual 8.670 51 .170   

Total 49.728 52    

 

a. Dependent Variable: X0 

b. Predictors: (Constant), Y4 

 
  :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا .2

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,168 ,383  3,046 ,004 

TX ,647 ,103 ,659 6,262 ,000 

a. Variable dépendante : Y1 

 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.615 1 21.615 39.211 b.000 

Residual 28.113 51 .551   

Total 49.728 52    

 

a. Dependent Variable: X0 

b. Predictors: (Constant), Y1 
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 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا.3
 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.807 1 20.807 36.691 b.000 

Residual 28.921 51 .567   

Total 49.728 52    

 

a. Dependent Variable: X0 

b. Predictors: (Constant), Y2 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,811 ,442  1,835 ,072 

TX ,722 ,119 ,647 6,057 ,000 
a. Variable dépendante : Y2 

 
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .1

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.068 1 37.068 149.333 b.000 

Residual 12.660 51 .248   

Total 49.728 52    

a. Dependent Variable: X0 

b. Predictors: (Constant), Y3 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,604 ,263  2,297 ,026 

TX ,867 ,071 ,863 12,220 ,000 

a. Variable dépendante : Y3 

 
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا .5

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.058 1 41.058 241.529 b.000 

Residual 8.670 51 .170   

Total 49.728 52    

a. Dependent Variable: X0 

b. Predictors: (Constant), Y4 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,017 ,244  ,070 ,944 

TX 1,024 ,066 ,909 15,541 ,000 

a. Variable dépendante : Y4 
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ü طيسبلا يطلخا رادنحلاا ليلتح 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y0 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

1 .799a .639 .632 .56365 .639 90.156 1 51 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.643 1 28.643 90.156 .000b 

Residual 16.203 51 .318   

Total 44.846 52    

a. Dependent Variable: Y0 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.043 .277  3.765 .000 

X1 .694 .073 .799 9.495 .000 

a. Dependent Variable: Y0 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y0 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

1 .750a .563 .554 .62008 .563 65.635 1 51 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.236 1 25.236 65.635 .000b 

Residual 19.609 51 .384   

Total 44.846 52    

a. Dependent Variable: Y0 
b. Predictors: (Constant), X2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.139 .312  3.652 .001 

X2 .692 .085 .750 8.102 .000 

a. Dependent Variable: Y0 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3b . Enter 

a. Dependent Variable: Y0 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

1 .855a .731 .726 .48601 .731 138.857 1 51 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 32.799 1 32.799 138.857 .000b 

Residual 12.047 51 .236   
Total 44.846 52    

a. Dependent Variable: Y0 

b. Predictors: (Constant), X3 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .880 .238  3.701 .001 

X3 .749 .064 .855 11.784 .000 

a. Dependent Variable: Y0 
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REGRESSION 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X0b . Enter 

a. Dependent Variable: Y0 
b. All requested variables entered. 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

1 .858a .736 .731 .48151 .736 142.424 1 51 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.021 1 33.021 142.424 .000b 

Residual 11.824 51 .232   

Total 44.846 52    

a. Dependent Variable: Y0 

b. Predictors: (Constant), X0 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .650 .253  2.567 .013 

X0 .815 .068 .858 11.934 .000 

a. Dependent Variable: Y0 

 

 : يداحلأا نيابتلا ليلتح
Descriptives 

Y0 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

secondary 25 3.3750 1.09983 .21997 2.9210 3.8290 1.38 4.75 
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collegiate 23 3.6739 .74691 .15574 3.3509 3.9969 1.69 4.63 

Postgraduate 5 4.0500 .54558 .24399 3.3726 4.7274 3.44 4.69 

Total 53 3.5684 .92867 .12756 3.3124 3.8244 1.38 4.75 

 

 

ANOVA 

Y0 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.351 2 1.175 1.383 .260 

Within Groups 42.495 50 .850   

Total 44.846 52    

 

ONEWAY Y0 BY AL /STATISTICS 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Higher Management 20 3.3906 1.01142 .22616 2.9173 3.8640 1.38 

middle managment 23 3.8125 .85716 .17873 3.4418 4.1832 1.50 

low managment 10 3.3625 .87042 .27525 2.7398 3.9852 1.56 

Total 53 3.5684 .92867 .12756 3.3124 3.8244 1.38 

 

 

ANOVA 
Y0 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.426 2 1.213 1.430 .249 
Within Groups 42.419 50 .848   

Total 44.846 52    
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Descriptives 
Y0 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

From18 to 30 14 3.6116 .76789 .20523 3.1682 4.0550 1.69 4.63 

From31 to 45 25 3.6550 .69693 .13939 3.3673 3.9427 2.19 4.69 

More than 45 14 3.3705 1.38012 .36885 2.5737 4.1674 1.38 4.75 

Total 53 3.5684 .92867 .12756 3.3124 3.8244 1.38 4.75 

 

ANOVA 

Y0 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .762 2 .381 .432 .652 

Within Groups 44.084 50 .882   

Total 44.846 52    

 
 



 
 

 :صخللما

 

 ةءافكو ،تامولعلما ةقد ،مادختسلاا ةلوهس( يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثأت ىلع ءوضلا طيلست لىإ ةساردلا هذه فد&
 ةيعانصلا تاسسؤلما في )عيزوتلاو ،جيورتلا ،رعسلا ،جتنلما( يقيوستلا جيزلما رصانع ديدحتلاب قيوستلا ةفيظو ىلع )تامولعلما
 ةيعانص ةسسؤم 53 نم فلأتت ةمئلام ةنيع نم تانايبلا عملج نايبتسلاا ةادأ مادختسا تم .مجلحا ةيربكو ةطسوتم ةيرئازلجا
 تمو ،اًنايبتسا 70 عيزوت تم ثيح  ،تاسسؤلما هذه في قيوستلا يريدمو ليوؤسم لىإ هجّوم ناك ،مجلحا ةيربكو ةطسوتم
 .SPSS. جمانرب مادختساب اًيئاصحإ تانايبلا ليلتح تم دقو .%85.7 لياوح تغلب ةباجتسا ةبسنب اًنايبتسا 60 عاجرتسا

V22   

 ةقد ،لامعتسلاا ةلوهس( ـب ةلثمتم يعامتجلاا لصاوتلا عقاولم رثأ دوجو اههمأ جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا هذه تلصوت
 دجوي هنأ امك ،ةطسوتلماو ةيربكلا ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا في يقيوستلا جيزلما رصانع ىلع )تامولعلما ةءافك ،تامولعلما
 مادختسا  ةيرئازلجا ةيعانصلا تاكرشلا نيبت ةرورضب ةساردلا تصوأو،جيزلما رصانع عيجم ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاولمرثأ
 .ةيقيوستلا ا&ايجيتارتسا نم يساسأ ءزجك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 :ةيحاتفم تاملكلا
 .مجلحا ةيربكو ةطسوتم ةيعانص ةسسؤم ؛يقيوستلا جيزلما رصانع ؛يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

Abstract  

This study aims to highlight the impact of social media (ease of use, information accuracy, 
and information efficiency) on marketing functions, specifically the elements of the marketing 
mix (product, price, promotion, and distribution) in medium and large-sized Algerian 
industrial enterprises. A questionnaire was utilized as the primary data collection tool, 
targeting marketing managers and officials in a convenience sample consisting of 53 medium 
and large-sized industrial enterprises. A total of 70 questionnaires were distributed, of which 
60 were retrieved, yielding a response rate of approximately 85.7%. The data were 
statistically analyzed using SPSS software (version 22).   

The findings reveal a significant impact of social networking sites—represented by ease of 
use, information accuracy, and information efficiency—on the elements of the marketing mix 
in medium and large Algerian industrial enterprises. Furthermore, the results indicate that 
social networking sites influence all components of the marketing mix. The study 
recommends that Algerian industrial enterprises incorporate social networking sites as a 
fundamental part of their marketing strategies to enhance their overall effectiveness and 
competitiveness. 

Keywords:   

Social networking sites,  Marketing mix elements, Medium and large industrial enterprises. 

Résumé   

Cette étude vise à mettre en lumière l'impact des réseaux sociaux (facilité d'utilisation, 
précision des informations et efficacité des informations) sur les fonctions marketing, en 
particulier les éléments du mix marketing (produit, prix, promotion et distribution) dans les 



 
 

entreprises industrielles algériennes de taille moyenne et grande. Un questionnaire a été utilisé 
comme principal outil de collecte de données, ciblant les responsables et les directeurs 
marketing dans un échantillon de convenance  composé de 53 entreprises industrielles de 
taille moyenne et grande. Au total, 70 questionnaires ont été distribués, dont 60 ont été 
récupérés, ce qui représente un taux de réponse d'environ 85,7 %. Les données ont été 
analysées statistiquement à l'aide du logiciel SPSS (version 22).   

Les résultats de l'étude ont mis en évidence un impact significatif des sites de réseaux sociaux 
— représenté par la facilité d'utilisation, la précision des informations et l'efficacité des 
informations — sur les éléments du marketing mix dans les entreprises industrielles 
algériennes. De plus, l'étude a confirmé que ces plateformes influencent l'ensemble des 
composantes du mix marketing. En conclusion, l'étude recommande aux entreprises 
industrielles algériennes d'intégrer les sites de réseaux sociaux comme un élément clé de leurs 
stratégies marketing afin d'améliorer leur performance globale et leur compétitivité. 

Mots-clés :   

Sites de réseaux sociaux, Eléments du marketing mix,  Moyennes et grandes entreprises 
industrielles. 

 

 


