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 دعـــــــــاء
 

لا تجعلنا نصاب بالغزور ادا نجحنا و لا  اللهم

دا أخفقنا و ذكزناباليأس ا  

 

ذكزنا إن الإخفاق و هى صىرة التجزبت الاولى 

 التي تسبك النجاح

 

 :اللــــــهم 

 إذا أعطيتنا نجاحــــا فلا تأخذ تواضعنـــا

 تأخذ عزتنــــا إذا أعطيتنا تواضـــعا فلا

 فلا تأخذ سعادتنــــا لاإذا أعطيتنا مـــــا

 ـــاعقولنــ تأخذ إذا أعطيتنا قـــــوة فلا

 

 

 



 
 
 
 

 

 رــــــــــــــكــــــــــــــشــــــــ 
 

 "زيدنكم لاولئن شكرتم "قال تعالى

 

 
هذا  أداءعلى  أعاننالنا درب العلم و المعزفت و  أنارالذي  للهالحمد 

الىالدًن  إلىاهجاس هذا العمل، نهدي ثمزة جهدها هذا  إلىالىاجب و وفقنا 

 ذًن كاهىا لنا العىن و السند،ال الأخىاتو  الإخىةالكزيمين و جميع 

 المشزفالأستاذ  إلىهتىجه بجشيل الشكز 

 .على اهجاس هذا العمل  إشزافهو  يل لمساعدجه "مخظار سليم "

الذًن لم ًبخلىا علينا بمساعدتهم و هصائحهم و  الأساتذةجميع  إلىو 

من بعيد على اهجاس هذا  أوكل من ساعدها من قزيب  إلىجىجيهاتهم و 

 .في جذليل ما واجهنا من صعىباث العمل و

 

 

 

 



 
 
 
 

 داءـــــــــــــــــــــإه 

الله الزحوي الزحٍن بسن  

الحوذ لله الذي بٌعوتَ تتن الصالحاث، والصلاة والسلام على سٍذًا محمد وعلى آلَ 

 .وصحبَ أجوعٍي

أتقذم بخالص الشكز وعظٍن الاهتٌاى إلى أساتذتً الأفاضل، الذٌي كاًىا لً خٍز داعن 

هىجَ فً هسٍزتً العلوٍت. شكزاً لكن على ها بذلتوىٍ هي جهذ وها قذهتوىٍ هي علن و

والوثل الأعلى وًصح وإرشاد، فكٌتن لً ًعن القذوة  

أعبر عن  ن، أود أأطال الله فً عمره وأبً رحمها الله  الديّ العزٌزٌن، أمًإلى و
وما تحملتموه من  مدى امتنانً العمٌك لكم، لما لدمتموه لً من دعم معنوي ومادي،

ً عند  عناء لأجل أن أحمك هذا الإنجاز. أنتما نبراس حٌاتً، وأتمنى أن أكون دائما

 .حسن ظنكما
إلى إخوتً وأخواتً، وأفراد عائلتً الكرام، شكراً لكم على دعمكم وتشجٌعكم 

 .المستمرٌن، فمد كنتم لً سنداً لوٌاً ودافعاً لتحمٌك الأفضل
، الذٌن كانوا معً فً كل خطوة، نشد من أزر بعضنا ولا أنسى أصدلائً الأعزاء

البعض، ونساند بعضنا فً الأولات الصعبة. شكراً لكم على صدالتكم الصادلة، 

 ً  .وعلى لحظات الفرح التً تماسمناها سوٌا
أخٌراً، أحمد الله سبحانه وتعالى الذي وفمنً وأعاننً على إتمام هذا العمل، وأسأله 

 .الكرٌم وأن ٌنفع به الجمٌع أن ٌجعله خالصاً لوجهه
 .والسلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

 
 
 
 
 
 

 دــــــــــمحم



 
 
 
 

  داءـــــــــــــــــــــإه

 
 
 
 

 
 بسم الله ٌرعانً و ٌحفظنً و ٌوفمنً اتمدم بهذا العمل المتواضع كهدٌة الى:

 من سهرت اللٌالً و حملتنً وهنا على وهن و الجنة تحت الدامها 
 حنان و العطاء ٌا عطر الدفء و الحنان ٌا نبع ال

 "امً الغالٌة " حفظها الله و اطال فً عمرها 
من ارادنً بلوغ المعانً و من دعمنً بدعائه آناء اللٌل و اطراف النهار و تحمل 

 المشمات و العناء 
 

 و الى  كل من دعمنً و لو بدعاء 
 اهدٌه لكم جمٌعا  
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 : الدلخص
 

 الشركات، حوكمة تطبيق آليات من كآلية الداصلية الدراجعة دور تبيين إلى الدراسة ىذه تهدف
 ومراجع كتب من ثانوية بيانات على اعتمدنا الذدف ىذا لتحقيق و الجزائر في تفعيلها سبل وكذا

 عةللمراج الحديثة الاتجاىات إلى بالإضافة ،ؤسسات و البنوكالد لحوكمة العام الإطار حول ودراسات
 و مهنيين من الاصتااص أىل آراء بدراسة قام استبيان في تدثلت أولية ببيانات مدعمة الداصلية

 عمل أن إلى الدراسة صلات وقد العالي، التعليم وأساتذة وأكاديميين الداصلية الدراجعة أقسام مدراء
 حوكمة في ىاتأثي  درجة يتحدد أساسها على أساسية عناصر ثلاثة على يرتكز الداصلية الدراجعة

 .الشركات
 الداصلية الدراجعة الشركات، حوكمةالكلمات الدفتاحية : 

English langue 
 

This study aims to clarify the role of internal audit as a mechanism for implementing 
corporate governance. 
As well as ways to activate it in Algeria, and to achieve this goal, we relied on 
secondary data from books and references 
Studies on the general framework of corporate governance, in addition to recent 
trends in auditing 
The Ministry of Interior is supported by preliminary data represented in a 
questionnaire that studied the opinions of specialists, including professionals 
Directors of internal audit departments, academics and professors of higher 
education, the study concluded that work Internal audit is based on three basic 
lements based on which the degree of its influence on governance is determined 
Companies. 
 
Keywords : 
Internal auditing ; corporate governance 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ةــــــــــــــــــــــــــة عام  ــــــــــممقد  
 



 
 
 
 

 

 السقجمة

وذلظ مغ أجل لقج ازداد اىتسام الكثيخ مغ الذخكات و الحكػمات و حتى الباحثيغ بشطام حػكسة الذخكات 
وسقػط شخكة  enronإعادة الثقة لمسدتثسخيغ بقصاع الأسيع بعج الأزمة التي أصابت شخكة أنخون  

الأمخيكيتيغ, و كان الاىتسام الأكبخ مغ جانب  الجول الستقجمة و الشامية و كحا القصاع  world comوورلجكع
أولػية لايسكغ الاستغشاء عشيا, وقج كان العام و الخاص, حيث أصبحت حػكسة الذخكات بالشدبة ليحه الجول 

جل ىحه الأزمات ناجع عغ الفداد الإدارؼ و السحاسبي و كحا الفداد السالي, و الحؼ يعػد الدبب الخئيدي 
في ذلظ ىػ ضعف الخقابة و السسارسة الدميسة ليا بالإضافة الى نقز الخبخة و السيارة اللازمتيغ, دون أن 

لاىتسام بتصبيق السبادغ السحاسبية التي تحقق الإفراح و الذفافية و عجم نشدى نقز الذفافية و عجم ا
 اضيار السعمػمات السحاسبية الحكيكية للأوضاع السالية لمذخكة

وتبقى الحػكسة بسفيػميا السجخد عبارة عغ تعميسات يسكغ الاستعانة بيا في العسل السرخفي, دون أن يكػن 
جشة بازل لمخقابة السرخفية التي استصاعت تقشيغ العسل السرخفي, ليا أؼ تأثيخ عسمي, وىشا يكسغ دور ل

حيث تعسل لجشة بازل عمى تصبيق مبادئيا بصخيقة عسمية متفق عمييا دوليا مسا سسح لسعطع الجول بالعسل 
 بسقتزاىا مغ أجل الحفاظ عمى سلامة أنطستيا السرخفية

مغ أجل الشيػض بالقصاع السرخفي لجييا  و الجدائخ و كسعطع الجول قامت ببعس الإصلاحات الجػىخية
و الحؼ يعتبخ أىع اصلاح  الحؼ مذ السشطػمة  90/10,فقامت الجدائخ بدغ قانػن الشقج و القخض 

السرخفية فسغ خلالو تع الدساح لمبشػك الخاصة و الأجشبية لمعسل في الجدائخ و لكغ سخعان ما حجثت أزمة 
س الإجخاءات وذلظ مغ خلال البشظ السخكدؼ بإصجار عع مغ في ىحه البشػك مسا اضصخ إلى الكيام ببع

 القػانيغ الحؼ يحاول فييا تبشي مبادغ الحػكسة السؤسداتية في البشػك الجدائخية.

 مغ خلال ما تع ذكخه يسكغ حرخ إشكالية البحث في ما يمي:

 السرخفية ؟ ما مجى التدام البشؽك الجدائخية بتطبيق الحؽكسة وفقا لسبادئ لجشة بازل لمخقابة

 و للإجابة عمى ىحه الإشكالية قسشا بصخح بعس الأسئمة الفخعية:

 ما ىي الحػكسة السؤسداتية ؟ وما ىي أىع مبادئيا

 ما ىػ واقع تصبيق مبادغ الحػكسة السؤسداتية في البشػك الجدائخية

 ما مجػ التدام البشػك الجدائخية بالحػكسة السؤسداتية

 



 
 
 
 

 

 فخضيات البحث:

 مبادغ الحػكسة في السؤسدات السرخفية نتيجة لانتذار الأزمات الساليةتػسع تصبيق  -
 مغ خلال تصبيق مبادغ الحػكسة تربح السشطػمة السرخفية ذات كفاءة عالية -
عسمت لجشة بازل لمخقابة عمى ضبط السعاييخ الجولية التي تدسح بسخاقبة جسيع التغيخات و التصػرات  -

 التي شيجىا القصاع السرخفي
 لات و الأزمات التي تعخض ليا الشطام السرخفي راجع الى عجم تصبيق الحػكسةالاختلا -

 أىسية البحث

تكسغ أىسية ىحا البحث في ما تكسشو أىسية القصاع السرخفي بالشدبة للاقتراد , وما يػاجيو ىحا القصاع 
وتبخز أىسية  مغ مخاشخ وأزمات مسا يدتمدم الكثيخ مغ الاىتسام وذلظ لتجشب التعخض للأزمات السالية

 البحث في الشقاط التالية:

تصبيق مبادغ الحػكسة يداىع بذكل كبيخ في التقميل مغ السخاشخ و الأزمات و الفداد السالي و  -
 الإدارؼ 

 تصبيق قػاعج الحػكسة يداعج عمى تحديغ أداء الإدارة البشكية ومشو تشذيط حخكة الاقتراد. -

 أىجاف البحث

 تتسثل أىجاف ىحا البحث في :

 تعخاض الجانب الشطخؼ لمحػكسة في البشػك اس -
تبييغ مجػ التدام البشػك الجدائخية بتصبيق الحػكسة في البشػك, وتحجيج نقاط الزعف و اقتخاح حمػل  -

 مغ أجل تعديد معاييخ الحػكسة في القصاع السرخفي الجدائخؼ 
 تػضيح أىسية الحػكسة في البيئة السرخفية -

 مشيجية البحث

عجة مشاىج متبعة وذلظ لصبيعة السػضػع حيث نجج السشيج التاريخي مغ خلال  في ىحا البحث ىشاك 
التصخق الى نذأة الحػكسة و كحا نذأة لجشة بازل الخقابة السرخفية, و السشيج الػصفي وذلظ لاستعخاض 
السفاليع برفة عامة خاصة تمظ الستعمقة بحػكسة الذخكات و السرخفية و ىشاك السشيج التحميمي مغ 

 تحميل الأرقام و السعصيات.خلال 

 



 
 
 
 

 

 دوافع اختيار السؽضؽع: ىشاك جسمة مؼ الأسباب التي أدت الى اختيار ىحا السؽضؽع نحكخ مشيا:

 أىسية الحػكسة بالشدبة لمبشػك و السؤسدات السرخفية و الجولية -
 قمة الجراسات التي تشاولت مػضػع الحػكسة السؤسدتية في البشػك خاصة في الجدائخ -

 

     :ة سالجرامتغيخات 

مغ أجل تحقيق غخض الجراسة والػصػل إلى أىجافيا السحجدة، سػف نعتسج عمى نسػذج خاص بشا، لمتعخف 
 فيسا إذا كان ىشاك تأثيخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع 

 الستغيخ السدتقل: السخاجعة الجاخمية -

 .الستغيخ التابع: حؽكسة الذخكات -

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 فصل الأول:ال
 

 الإطار الدفاهيمي للحوكمة في البنوك
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 تدهيد : 
 

لا تتعجػ الحػكسة عغ كػنيا مجسػعة الأسذ و السبادغ التي ىجفيا التأكيج عمى تعطيع الثخوة وىحا لا     
ييغ  يتحقق إلا اذا تع مخاعاة مرالح الاشخاف السعشية بالسؤسدة لحلظ انرب اىتسام السفكخيغ الاقتراد

والسالييغ في الدشػات الاخخة عمى و ضع مبادغ الحػكسة في السؤسدات الاقترادية والتي تحجد العلاقة بيغ 
                 ادارة السؤسدات و مجمذ الادارة والسداىسيغ و كحا اصحاب السرالح .

السؤسدات  تشافدية عمىومع التصػر التكشػلػجي وزيادة أىسية الأسػاق السالية أدػ إلى زيادة الزغػط ال 
ضميا البشػك،  السالية وتشػع الأدوات السالية السدتخجمة في الأسػاق مسا زاد مغ حجع السخاشخ التي تعسل في

 تعتسج في أسديا عمى مبادغ               تدييخيوىحا ما أدػ بإدارة البشػك إلى وضع شخق ومشاىج 
 الإدارة وأصحاب السرالح، كسا تخػ بأنيا ستسثل الأداة التيالحػكسة لكػنيا ذات أىسية بالشدبة لمسداىسيغ و 

 تقجم لكل الأفخاد والسؤسدات والسجتسعات لخفع مدتػػ الأداء وتقميل السخاشخ.
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 السبحث الأول : الإطار الشعخي لمحؽكسة 

 و نذأتو مفيؽم حؽكسة  الأول : السطمب 

ختمف باختلاف الكتاب، السشطسات ومختمف الأنطسة التي تصبيقيا ىشاك عجة تعاريف لحػكسة السؤسدات، ت
 عبخ العالع.

 تعخيف حؽكسة السؤسدات-1

"في القخن الثالث عذخ والحؼ كان Kubernan"إلى المغة اليػنانية " Governanceيعػد أصل كمسة  " 
ل بعج ذلظ في المغة ثع استعسPiloter un   navire ourncharيعشي قيادة الباخخة الحخبية أو الجبابة 

في المغة 1478في بجاية القخن الخابع عذخ بشفذ السعشى، ثع ضيخ سشة Gubernareاللاتيشية بكمسة " "
 "وكان يقرج بو فغ أو شخيقة الحكع: Governanceالفخندية بسرصمح "

 " Art ou manière de governance " وكان يدتعسل في ذلظ الػقت كسخادف لسرصمح الحكػمة"
Gouvernement ولكغ لع يربح مدتعسلا عشج الفخندييغ، حيث اعتبخ مغ المغة الفخندية القجيسة ثع"

ولع يعج يدتعسل Governanceاستعسل بعج ذلظ في القخن الدادس عذخ في المغة الانجميدية بالسرصمح " "
لسرصمح بذكل أوسع في في المغة الفخندية إلا بعج بجاية التدعيشات مغ القخن الساضي إذ تدايج استخجام ىحا ا

الدشػات الأخيخة وأصبح شائع استخجامو مغ جانب الخبخاء لاسيسا أولئظ العاممػن في السشطسات الجولية 
 1الإقميسية والسحمية.

كسا يعتبخ مرصمح الحػكسة مغ السفاليع الحجيثة التي ضيخت في نياية القخن الساضي وارتبصت بإدارة 
خخػ حيث استخجمت مرصمحات عجيجة لمتعبيخ عمى نفذ السرصمح السؤسدة والسداىسيغ والأشخاف الأ

 الإدارة الخشيجة، الحاكسية، الحكع الخاشج ولحلظ ضيخت مجسػعة مغ التعاريف نحكخ مشيا:
الحػكسة عمى أنيا مجسػعة العلاقات التي تخبط بيغ  OCDEعخفت مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية  -

 2ارتيا ومداىسييا وكحا أصحاب السرالح.كل مغ إدارة السؤسدة ومجمذ إد
 "1كسا عخفتيا مؤسدة التسػيل الجولية عمى أنيا "الشطام الحؼ تقػم مغ خلالو الذخكات التحكع في أعساليا. -

                                                           
، دراسة حالة البشظ السدؤولية الاجتساعية في إشار الحػكسة كأداة لتحقيق التشسية السدتجامةعبج اليادؼ مدعػدؼ وآخخون،  1

ية الدعػدؼ للاستثسار، ممتقى وششي حػل الحػكسة في السؤسدات السالية الجدائخية :واقع و آفاق، كمية العمػم الاقتراد
 .4-3الجدائد، ص:1167نػفسبخ ،19-13والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة سػق أىخاس ،يػمي 

2  Alain jounot et christaine lattment : développement durable vero une nouvelle 
governance des entreprise Afior, France, 2003, p : 75. 
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حػكسة الذخكات في جسمة صغيخة ولكشيا شييخة عسمية الحػكسة  1992عام  Cadburyكسا يرف تقخيخ  -
  2قتزاه تجار الذخكات وتخاقب."بأنيا "حػكسة الذخكات ىي نطام بس

ومغ خلال ىحه التعاريف يتبيغ لشا أن الحػكسة عبارة عغ مجسػعة العلاقات التي تخبط بيغ إدارة السؤسدة 
ومداىسييا مغ أجل إضفاء الذفافية عمى أعسال السؤسدة وضسان حقػق جسيع الأشخاف التي ليا علاقة 

 بيا.
 نذأة وتطؽر مفيؽم حؽكسة السؤسدات-2
ج ارتبط ضيػر مفيػم حػكسة السؤسدات بتصػر وانفجار الخأسسالية الرشاعية في نياية القخن الساضي لق

والحؼ يعبخ عشو تػازن القػة داخل مجمذ الإدارة والخقابة بالذخكات، ونتيجة لمتغيخات والتحػلات الجحرية في 
ائل الإعلام الأنجمػوساكدػنية كل مغ مجال التدػيق والإعلام والسشافدة عمى السدتػػ الجولي، بجأت وس

تتجاول استعسال ىحا السفيػم في الدشػات الأخيخة، وذلظ دعسا لتحقيق التػازن في الدمصات خاصة داخل 
السجالذ الإدارية في الذخكات الأمخيكية والبخيصانية الكبخػ مغ أجل ضبط القػاعج والآليات التشافدية 

 3 والذفافية والسداءلة.
 مغ 1776اء الاقتراد قجيسا تصخقػا لسفيػم الحػكسة حيث يسكغ الخجػع بحلظ إلى عام إن العجيج مغ عمس

"" الحؼ أكج عمى الحاجة إلى فرل Adam Smithخلال كتاب"ثخوة الأمع" للاقترادؼ الذييخ آدم سسيث 
لذخكة السمكية عغ الإدارة حيث فدخ جػىخ مذكمة الحػكسة في أن السجيخيغ لا يتػقع مشيع إدارة ومخاقبة ا

بشفذ الصخيقة الحؼ يخاقب فييا الذخكاء مرالحيع عادة، وذلظ لأن ىؤلاء السجيخيغ يقػمػن بإدارة أمػال الغيخ 
 4وليذ أمػاليع الخاصة.

إلى 1932""عام  Ghardensminsغاردندميشيخ"    وAdolf " berle"  كسا تصخق كل مغ" أدولف بيخلي
الحجيثة والسمكية الخاصة " الحؼ ييتع بأداء الذخكات الحجيثة  مفيػم حػكسة السؤسدات في كتابيسا "الذخاكة

 والاستخجام الأمثل لمسػارد علاوة عغ القزايا الستعمقة بفرل السمكية عغ الإدارة.

                                                                                                                                                                                           
الذخكات ودورىا في التقميل مغ عسميات التطميل في الأسػاق السالية والحج مغ وقػع  حػكسةكسال بػعطع، عبج الدلام زايجؼ،  1

، ممتقى دولي حػل الحػكسة وأخلاقيات الأعسال في الأزمات مع الإشارة إلى واقع حػكسة الذخكات في بيئة الأعسال الجولية
 .04نػفسخ ،ص:  19-18السؤسدات جامعة عشابة ،يػمي 

، الجار الجامعية، السفاليع، السبادغ، التجارب، تصبيقات الحػكسة في السرارف-حػكسة الذخكاتد، شارق عبج العال حسا 2
 13،ص.2005مرخ

3 Steen Thomsen, martin, conyon, corporate governance mechanisns and Systems, 
published by MC grow- Hill Education, 2012, p :( 5,6) 
4 Steen Thomsen, martin, conyon, Opcit, p :( 5,6) 
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" الشطخية والعسمية التي قادتيع إلى ضيػر Jensen Meclingوكحلظ أعسال كل مغ جػندػن وماكميشغ  " 
 .1كدت عمى التػفيق بيغ السجيخيغ والسلاك وتكاليف الػكالةالتي ر 1976نطخية الػكالة عام ،

( في الػلايات الستحجة الأمخيكية حيث تسكشت  watergateكسا تعػد جحور مػضػع الحػكسة إلى فزيحة  )
الييئات التذخيعية والقانػنية الأمخيكية، تحجيج أسبابيا في فذل وضعف الخقابة السالية في الذخكات 

لسذخوعة والستسثمة في تقجيع الخشاوػ لبعس السدئػليغ الحكػمييغ وعجم الإفراح والإسيامات غيخ ا
الحؼ تزسغ  1977والذفافية في التقاريخ السالية، مسا ساعج في صياغة قانػن مكافحة مسارسات الفداد عام 

عجيج مغ قػاعج خاصة لرياغة ومخاجعة نطام الخقابة الجاخمية والتي تعج نػاة ليحا السرصمح بعج تعخض ال
 Treadwayتع تأسيذ ىيئة تخيجوؼ ) 1985الذخكات إلى انييارات وأزمات مالية، وفي عام  

commission  حيث تسثل دورىا الخئيدي في تحجيج أسباب سػء تسثيل الػقائع في التقاريخ السالية وتقجيع )
سة السؤسدات عام  التػصيات مغ أجل تقميل حجوث ذلظ، كسا قجمت ىحه الييئة أول تقخيخ ليا عغ حػك

وقامت بشذخه تجعػ فيو لػضع بيئة رقابية سميسة ومدتقمة مع تجقيق داخمي مػضػعي يجعػ لزخورة 1987
 الإفراح عغ مجػ فاعمية الخقابة الجاخمية.

وفي أواخخ الثسانيشات وأوائل التدعيشات عقب انييارات مدت العجيج مغ الذخكات الأمخيكية والأوروبية مسا 
سيغ والسدتثسخيغ في الذخكات وقصاع البشػك إلى القمق عمى مذاريعيع وإدراك حكػمة السسمكة دفع بالسداى

الستحجة أن التذخيعات الدائجة تعاني مغ خمل، الأمخ الحؼ ألدم بػرصة لشجن للأوراق السالية أن تقػم بتذكيل 
السالية لسداعجة تحجدت ميستيا بػضع مذخوع لمسسارسات 1991(وذلظ عام Cadbury commiteeلجشة  )

تع  1992الذخكات في تحجيج وتصبيق الخقابة الجاخمية مغ ـأجل الحج مغ خدائخ تمظ الذخكات، وفي عام 
إصجار أول تقخيخ عغ ىحه المجشة حيث أشار ىحا التقخيخ إلى دور مجمذ الإدارة و الإدارة التشفيحية والجعػة 

التشفيحية، وكحلظ ركدت عمى تحميل العلاقة بيغ إلى فرل مدؤوليات وصلاحيات مجمذ الإدارة والإدارة 
 .2الإدارة والسدتثسخيغ ودورىع في تعديد دور التجقيق في السؤسدات

(  البخيصاني بجأ العجيج مغ الجول بإصجار تقاريخىا لإصلاح Cadburyوللإشارة فإنو بسجخد إصجار تقخيخ)
الأولى التي صجرت عغ الجول السمتدمة  (يبيغ التقاريخ1-1مسارسات الذخكات لأعساليا والججول رقع )

 بسعاييخ حػكسة السؤسدات عمى السدتػػ الجولي.
 
 
 
 

                                                           
، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم أثخ تصبيق الحػكسة السؤسدية عمى تحديغ أداء البشػك الجدائخيةنػؼ فيصسة الدىخة،  1

 72ص.7102الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، ،
 .38السخجع الدابق، ص:نػؼ فيصسة الدىخة،  2
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 التقاريخ الأولى لحؽكسة السؤسدات عمى السدتؽى الجولي-( 1-1الججول رقػ ) 
 عشؽان التقخيخ الجولة سشة الإصجار

1987  
الػلايات الستحجة 

 الأمخيكية

 يخ السالية الاحتياليةتقخيخ المجشة الػششية عغ إعجاد التقار 
Report of the nation commission on 

fraudulent Financial reporting 
1992  

السسمكة الستحجة) 
 بخيصانيا(

 تقخيخ لجشة كاد بػرؼ 
Cadbury report 

1994  
 كشجا

 أيغ كان السجيخون؟
Where was the directors ؟ 

 تقخيخ كشج الأول جشػب إفخيكيا 1994
King report1 

 تقخيخ فشتػ الأول فخندا 1995
Vento1 

 حػكسة السؤسدات في اليابان اليابان 1998
Corporate gouvernance of Japan 

 حػكسة السؤسدات الإسبانية إسبانيا 1998
The governance spanish companies 

1999  
 

 اليػنان

 بيان مبادغ أساليب حػكسة السؤسدات
Principales on corporate governance in 

greece recommandations for it is 
compétitive transformations 

2000  
 لسانيا

 أقػانيغ حػكسة السؤسدات الألسانية
German code of corporate governance 

2000  
 انجونيديا

 حدمة قػانيغ حػكسة السؤسدات
Code of corporate governance 

2002  
 البخازيل

 حػكسة السؤسداتتػصيات 
Recommandation on corporate 

Governance 
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2002  
 استخاليا

 في حػكسة السؤسدات6مجمج  
Corporate governance-volume 

2002  
 بػلشجا

 أفزل السسارسات في الذخكات العامة
Best practices in public companies 

 الاستخاتيجيحػكسة السؤسدية والأداء السالي علاء فخحان شالب، إيسان شيحان السذيجاني، ال السرجر:
 .37، ص:2011لمسرارف، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الأردن

 تطؽر مفيؽم حؽكسة السؤسدات: -2
الأزمة السالية  انفجارلقج تصػرت وتعدزت أكثخ فكخة مفيػم الحػكسة نتيجة الجيػد السبحولة التي تجمت عقب 

حيث أخج العالع يشطخ إلى حػكسة  1997لشسػر الآسيػية عام ،الآسيػية إلى ما يصمق عمييا أزمة ا
السؤسدات بشطخة مغايخة عمى التي كانت عمييا مغ قبل، مغ خلال كذف الأزمة عغ الكثيخ مغ السسارسات 

غيخ القانػنية كاستغلال السعمػمات الجاخمية لرالح السجيخيغ وأقاربيع وأصجقائيع، مسا سسح ليع بالستاجخة في 
ذخكات التي يعسمػن فييا، ويحققػن أرباحا عمى حداب حسمة الأسيع الآخخيغ الحيغ لع تتاح ليع تمظ أسيع ال

السعمػمات، كسا كذفت الأزمة أيزا عغ اتحاد الذخكات بقخارات غيخ مجروسة السخاشخ أبخزىا الحرػل 
ىػ مانتج عشو عمى قخوض قريخة الأجل بسبالغ ضخسة واستخجاميا في تسػيل استثسارات شػيمة الأجل و 

عجم قجرة ىحه الذخكات عمى الػفاء بالتداماتيا فسغ السلاحع أن سبب ىحه الأزمة إذن أزمة إفراح وشفافية، 
وىحا راجع إلى غياب معاييخ الحػكسة في السؤسدات، كحلظ مغ بيغ الػقائع والأحجاث التي ساىست في 

السؤسدات والتذخيعات، وىػ ما بخ ز بػضػح ضيػر مفيػم الحػكسة والاىتسام بيا ىػ ضيػر أزمة الثقة في 
بفزيحة شخكة إنخون لمصاقة الأمخيكية التي تعتبخ مغ أكبخ الذخكات مغ حيث الخبحية في الػلايات الستحجة 

وىحا راجع  2001بميػن دولار، غيخ أنيا انيارت عام 60الأمخيكية حيث بمغت قيستيا الدػقية ما يديج عغ 
السالية لمذخكة مغ خلال تدويج البشػك والسحاسبيغ ببيانات غيخ صحيحة، والتلاعب إلى التلاعبات في القػائع 

 .1في أسعار الأسيع، التجاول بسعمػمات داخمية إضافة إلى تيسة غديل الأمػال
 أىسية وأىجاف حؽكسة السؤسداتالسطمب الثاني : 

لسالية التي شيجىا العالع مؤخخا اكتدبت حػكسة السؤسدات أىسية كبيخة بخزت أعقاب الانييارات والأزمات ا
وما لحق بالذخكات العالسية مغ خدائخ فادحة خاصة ما حجث بأسػاق عجة مغ دول جشػب شخق آسيا و 

 أمخيكا اللاتيشية نتيجة لحالات الفذل التدييخؼ والتلاعب بالقػائع السالية.
 2ونػجد أىسيتيا في الشقاط التالية: أىسية حؽكسة السؤسدات: -أ
 ة حالات الفداد والفذل الإدارؼ والتعخض للإفلاس وكحلظ التعثخ السالي؛مكافح -

                                                           
 .10-7، ، دار السعخفة الجامعية، مرخ، ص:حػكسة الذخكات: مجخل في التحميل السالي وتقييع الأداءإبخاليع ىشجؼ،  مشيخ 1
، ممتقى وششي حػل تصبيق مبادغ حػكسة الذخكات آلية الحج مغ الفداد السالي والإدارؼ آمال عيارؼ، أبػ بكخ خػالج،  2

 .05ماؼ، ص  07-06ائخ، جامعة باجي مختار، عشابة، يػميالحػكسة في السؤسدات السرخفية دراسة حالة الجد 
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 الفرل بيغ ممكية الذخكة والإدارة؛ -
 جحب الاستثسارات سػاء الأجشبية مشيا أو السحمية؛ -
 تعطيع قيسة السؤسدة في الدػق وضسان بقائيا، نسػىا واستسخاريتيا؛ -
زيادة فخص التسػيل وكحا إمكانية الحرػل عمى مرادر السداىسة في الحج مغ ىخوب رؤوس الأمػال و  -

 أرخز لمتسػيل؛
التأكج مغ كفاءة تصبيق بخامج الخرخرة أؼ تعديد ثقة الجسيػر فييا وضسان الاستخجام الأمثل  -

 . السالية لحريمتيا
 أىجاف حػكسة السؤسدات-ب

 :1ز أىسيا فيسا يمييديع التصبيق الدميع لمحػكسة في تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف ويسكغ تمخي
 ضسان الكفاءة في إدارة الذخكة والخقابة عمييا. -
 ضسان مخاجعة الأداء السالي وتخريز أمػال الذخكة ومجػ الالتدام بالقانػن. -
التأكج مغ الإفراح عغ الشتائج السادية أو نتائج نذاط الذخكة وعػامل السخاشخة الستػقعة والرفقات التي  -

 تعقج مع أشخاف أخخػ.
 ضسان وجػد لياكل إدارية تسكغ مغ قابمية محاسبة إدارة الذخكة أمام مداىسييا. -
وجػد السعاممة العادلة والستداوية لجسيع السداىسيغ خاصة لػ كان ىشاك مداىسيغ مديصخيغ عمى  -

 الذخكة.
ػائع مالية ختامية وجػد السخاقبة السدتقمة مغ غيخ العامميغ بالذخكة عمى السجيخيغ والسحاسبيغ وصػلا إلى ق -

 عمى أسذ ومبادغ محاسبية عالية الجػدة؛
التأكج مغ قجرة السداىسيغ في سمصاتيع بالتجخل في حالة بخوز وضيػر السذاكل ومدانجة جيػد الإدارة  -

 عمى السجػ الصػيل؛

 إمكانية المجػء إلى التذخيع والقػانيغ في حالة حجوث مخالفة لسبادغ العجالة في السعاملات. -
 لسطمب الثالث: مبادئ ومحجدات حؽكسة السؤسداتا

 مبادغ الحػكسة :-ا 
حػكسة السؤسدات تقػم عمى مجسػعة مغ السبادغ التي تسثل دعامات أساسية ليا، و نطخا لأىسيتيا 

بإصجار خسدة مبادغ أساسية لمحػكسة إلا أنو OECDفقج قامت مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية 
 حه السبادغ وأصبحت تعشى بدتة مبادغ .تع تعجيل ى2004في عام 

 OECDمبادغ مشطسة التعاون الاقترادؼ و التشسية :

                                                           
، رسالة ماجيدتيخ ، أىسية تصبيق الحػكسة في البشػك وأثخىا عمى بيئة الأعسال مع الإشارة إلى حالة الجدائخعثساني ميخة،  1

  .43-42، ص: 2012جامعة السديمة، ،
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 تتسثل ىحه السبادغ فيسا يمي:
 تػافخ إشار فعال لحػكسة السؤسدات. -
 حقػق السداىسيغ -

 السعاممة الستداوية لمسداىسيغ. -
 دور أصحاب السرالح. -
 الإفراح والذفافية. -
 ارة.مدؤوليات مجمذ الإد -

 وسشتصخق بالتفريل إلى كل مبجأ مغ السبادغ:

 1تػافخ إشار فعال لحػكسة الذخكة 

يؤكج ىحا السبجأ عمى أن يعسل ليكل حػكسة السؤسدات عمى رفع مدتػػ الذفافية وكفاءة الأسػاق وأن 
ية دور القانػن وأن يحجد بػضػح تػزيع السدؤوليات بيغ مختمف الجيات الإشخافية والتشطيس مع يتػافق

والتشفيحية، لكي يتع ضسان وضع إشار فعال لحػكسة السؤسدات، فإنو مغ الزخورؼ وجػد أساس قانػني 
لكافة السذاركيغ في الدػق الاعتساد عميو في إنذاء علاقاتيع التعاقجية  وتشطيسي ومؤسدي فعال يسكغ

لمتشطيع الحاتي  السؤسدات عشاصخ تذخيعية وتشطيسية وتختيبات الخاصة، وعادة ما يزع إشار حػكسة
الطخوف الخاصة بالجولة وتاريخيا، وتقاليجىا ومغ ثع  والتدامات اختيارية ومسارسات الأعسال التي ىي نتاج

فإن السديج السخغػب بيغ التذخيع والتشطيع الحاتي والسعاييخ الاختيارية في ىحه الشاحية يتبايغ مغ دولة إلى 
خوف الأعسال، قج يتصمب الأمخ تعجيل مزسػن وليكل الإشار، أخخػ، ومع تخاكع الخبخات الججيجة وتغييخ ض

الإرشادات والعػامل يجب  وىشاك ضسان لػجػد أساس لإشار فعال لحػكسة السؤسدات، وىشاك مجسػعة مغ
 أخجىا بعيغ الاعتبار وىي:

 أ. يشبغي أن يتع وضع إشار حػكسة السؤسدات بيجف أن يكػن ذا تأثيخ عمى الأداء الاقترادؼ
 ل ونداىة الدػق والحػافد التي تقجميا لمسذاركيغ في الدػق، والتخويج لذفافية وكفاءة الدػق.الذام

ب. إن الستصمبات القانػنية والخقابية التي تؤثخ عمى مسارسة الحػكسة السؤسدية داخل التذخيع يشبغي أن 
 تتػافق مع قػاعج القانػن وشفافيتو والالتدام بتصبيقو.

ػضػح عمى تػزيع السدؤوليات بيغ الييئات السختمفة مغ ضسان تحقيق مرالح ت. أن تشز التذخيعات ب
 الجسيػر.

                                                           
، أشخوحة الجكتػراه، جامعة حديبة بغ بػعمي، كات التأميغ دور مبادغ الحػكسة في تفعيل الأداء السالي لذخ نبيل قبمي،  1

 .20، ص:2017الذمف، الجدائخ، 
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ث. أن تتستع الييئات الإشخافية والخقابية السدئػلة عغ تشفيح القانػن بالدمصة والشداىة وتػفيخ السػارد الأزمة 
 بػاجباتيا بأسمػب ميشي وبصخيقة مػضػعية. لمكيام

 1حقػق السداىسيغ2-

 :يما يمسبجأ حساية حقػق السداىسيغ الستزسشة يزسغ ىحا ال

 حقػق السداىسيغ الأساسية التي ضسشت السبادغ الآتية: -أ

 .الأساليب الآمشة لتدجيل السمكية 

 .نقل وتحػيل ممكية الأسيع 

 الحرػل عمى السعمػمات الخاصة بالذخكة في الػقت السشاسب وبرفة مشتطسة 

 العامة لمسداىسيغ. السذاركة والترػيت في اجتساعات الجسعية 

 .السذاركة في انتخاب أعزاء مجمذ الإدارة 

 .السذاركة في أرباح الذخكة 

حق السداىسيغ في السذاركة في اتخاذ القخارات السيسة، وإعلاميع بذكل كافي عغ القخارات الستعمقة -ب
 الجػىخية في الذخكة ومغ بيشيا: بالتغييخات

 تأسيذ الذخكة أو في غيخىا مغ الػثائق الأساسية لمذخكة. التعجيلات في الشطام الأساسي أو في بشػد -

 .أؼ عسميات غيخ عادية يسكغ أن تؤدؼ إلى بيع الذخكة 

 .حق السداىسيغ في السذاركة بفاعمية والترػيت في اجتساعات الجسعية العامة لمسداىسيغ 

 .وإعلاميع بالقػاعج بسا في ذلظ إجخاءات الترػيت التي تحكع اجتساعات الجسعية 

إجبارية الإفراح والإعلان عغ ليكل رأس السال والتختيبات التي تسكغ بعس السداىسيغ مغ مسارسة  -ج
 تؤثخ عمى سياسة الذخكة بسا يتشاسب مع ندبة مداىستيع. الخقابة حيث

 الكفاءة والذفافية في عسل الدػق لػضائفو في الخقابة عمى السؤسدات ونجج فيو -د

                                                           
 .22-21نبيل قبمي، السخجع الدابق، ص:   1
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 ي عسميات الاستحػاذ والرفقات غيخ العادية إذ يشبغي أن تتكػن عسميةالقػاعج والإجخاءات التي تغص 
بيع أصػل السؤسدة واضحة ومعمغ عشيا وأسعارىا تترف بالذفافية والذخوط العادلة  الانجماج مثل

 يتدشى لمسدتثسخيغ فيع حقػقيع والتعخف عمى السدارات الستاحة ليع بحدب فئاتيع السختمفة. بحيث

 عكدية لعسميات الاستحػاذ بغخض حساية الإدارة مغ السدائمة. عجم استخجام وسائل 

يشبغي أن يأخح السداىسػن بالإضافة إلى السدتثسخ السؤسدي في الحدبان لمتكاليف والسشافع السقتخنة  -ذ
 بسسارستيع لحقػقيع في الترػيت التي تخكد عمى:

الائتسانية أن يفرح عغ جسيع يجب عمى السدتثسخ السؤسدي الحؼ يعسل في السجالات السالية أو  -
الدياسات الستعمقة بالحػكسة السؤسدية والترػيت فيسا يخز استثساراتو، بسا في ذلظ الإجخاءات الخاصة 

 باستخجام حقػقو في الترػيت.

عمى السؤسذ الحؼ يعسل في السجالات السالية والائتسانية أن يفرح عغ أسمػبو في التعامل مع تزارب  -
 يؤثخ عمى مسارسة الحقػق الخئيدية لمسمكية الخاصة باستثساراتو. السرالح الحؼ قج

أن تتػافخ لجسيع السداىسيغ بسا في ذلظ السؤسدػن الفخصة لتبادل الاستثسارات في السػاضيع الستعمقة  -ه
 بحقػق ممكيتيع السشرػص عمييا بالسبادغ التي تتشاول الاستثشاءات لسشع سػء الاستغلال.

 1ية لمسداىسيؼالسعاممة الستداو -3

تتزسغ قػاعج حػكسة السؤسدات السداواة في معاممة السداىسيغ مغ الفئة ذاتيا، بسا في ذلظ الأقمية 
والأجانب مغ السداىسيغ كسا يشبغي أن تتاح لكافة السداىسيغ فخصة الحرػل عمى تعػيس فعمي في حالة 

 انتياك حقػقيع وقج شجد ىحا السبجأ عمى:

لستداوية لمسداىسيغ داخل كل فئة، وليع الحق في الحرػل عمى معمػمات عغ تػفيخ حقػق الترػيت ا -
 حقػق الترػيت السختبصة بكافة فئات الأسيع قبل شخائيا.

 أن تخزع التغييخات في حقػق الترػيت التي تؤثخ سمبا عمى بعس فئات السداىسيغ لسػافقتيع. -

 تفق عمييا مع أصحاب الأسيعأن يتع الترػيت بػاسصة الأمشاء أو السفػضيغ بصخيقة م -

 أن تدسح الإجخاءات الستبعة لعقج اجتساعات الجسعية العامة لمسداىسيغ بالسعاممة الستداوية لكل -
 السداىسيغ، وعمى الذخكة أن تتجشب الرعػبات وارتفاع تكاليف الترػيت.

 لحداب السصمعيغ. عالاشلامشع تجاول الأسيع برػرة لا تديع بالإفراح والذفافية ويحطخ الاتجار أو  -
                                                           

 .22نبيل قبمي، السخجع الدابق، ص: 1
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عمى أعزاء مجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ الإفراح عغ وجػد أية مرالح خاصة بيع قج تترل -
 بعسميات أو بسدائل تسذ الذخكة.

 دور أصحاب السرمحة-4

يجب أن يقخ الإشار الخاص بالقػاعج السشطسة لحػكسة السؤسدات بحقػق أصحاب السرالح كسا ىي محجدة 
ن، ويذجع التعاون الفعال بيغ الذخكات وأصحاب السرالح بالذخكة تػفيخ الاستسخارية لمذخكات في القانػ 

 1 :يما يمالدميسة ماليا وتتزسغ 

أن يذجد إشار القػاعج السشطسة لحػكسة السؤسدات عمى ضخورة احتخام حقػق أصحاب السرالح التي  -
 يحسييا القانػن.

 عمى تعػيس مشاسب عغ انتياك حقػقيع. إتاحة الفخصة لأصحاب السرالح لمحرػل -

أن يدسح إشار حػكسة السؤسدات بػجػد آليات و ميكانيدمات لسذاركة أصحاب السرالح وان تكفل تمظ  -
 الآليات بجورىا تحديغ مدتػيات الأداء.

 تػفيخ السعمػمات لأصحاب السرالح وفخص الشفاذ ليا بأسمػب دورؼ وفي التػقيت السشاسب. -

حاب السرالح بسا فييع العامميغ مغ الأفخاد والجيات التي تسثميع الاترال بحخية بسجمذ الدساح لأص -
الإدارة لمتعبيخ عغ مخاوفيع اتجاه الترخفات غيخ القانػنية والسشافية لأخلاقيات السيشة، بذكل لا يؤدؼ إلى 

 السداس بحقػقيع.

كفئ لمحساية مغ الإعدار والتصبيق الفاعل أن يدود إشار القػاعج السشطسة لحػكسة السؤسدات بييكل فاعل  -
 لحقػق الجائشيغ.

 الإفراح والذفافية-5
يذجد إشار القػاعج السشطسة لمحػكسة السؤسدية عمى الإفراح الجقيق عغ كافة البيانات الستعمقة بالأمػر 

 :يما يمالسادية لمذخكة بسا في ذلظ السػقف السالي والأداء والسمكية والخقابة عمى السؤسدة متزسشا 
 2 يشبغي أن يذسل لإفراح السعمػمات الآتية:-أ

 الشتائج الاستثسارية ونتائج التذغيل الخاصة بالسؤسدة. -
 أىجاف السؤسدة. -
 ممكية أسيع الأغمبية وحقػق الترػيت. -

                                                           
 .23-22نبيل قبمي، السخجع الدابق، ص:  1
 .23-22نبيل قبمي، السخجع الدابق، ص:  2
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مكافآت أعزاء مجمذ والسجيخيغ التشفيحييغ والسعمػمات الخاصة بسؤىلاتيع وكيفية اختيارىع ومجػ  -
 يع.استقلال

 معاملات الأشخاف أصحاب السرمحة. -
 السخاشخ الجػىخية الستػقعة. -
 الأمػر السادية الستعمقة بالعامميغ وغيخىع مغ ذوؼ العلاقة. -
 لياكل وسياسات قػاعج حػكسة السؤسدات ومزسػن قانػن الحػكسة وأسمػب تشفيحه. -
حاسبية عالية الجػدة وتذسل السعمػمات يشبغي أن تعج السعمػمات السفرح عشيا استشادا إلى معاييخ م -ب

 السالية وغيخ السالية.
إجخاء التجقيق الدشػؼ لحدابات السؤسدة بػاسصة مجقق مدتقل ومؤىل وذلظ بيجف تقجيع ضسان خارجي  -ج

ومػضػعي لمسجمذ والسداىسيغ يفيج أن القػائع السالية تسثل بالفعل السخكد السالي لمسؤسدة وأداءىا في جسيع 
 ت السيسة.السجالا

تػفيخ قشػات نذخ السعمػمات لتسكيغ الجيات السدتفيجة مغ الػصػل إلييا بذكل عادل وبأقل تكمفة وفي  -د
 وقت محجد.

تعديد التقاريخ بسا يقجمو الػسصاء والسحممػن ووكالات التقجيخ مغ مذػرة ونرح ذات صمة بقخارات  -ذ
 السداىسيغ.

 مدؤوليات مجمذ الإدارة

السؤسدة والخقابة الفاعمة لسجمذ الإدارة  استخاتيجيةإشار وقػاعج حػكسة السؤسدات عمى يجدج ىحا السبجأ 
 1 عمى السؤسدة ومدؤولية مجمذ الإدارة أمام الذخكة والسداىسيغ مغ حيث:

 أن يعسل مجمذ الإدارة بإخلاص عمى أساس عشاية الخجل الحخيز لسا فيو صالح لمذخكة والسداىسيغ. -أ

رة إن كانت قخاراتو تؤثخ عمى مجسػعة مغ السداىسيغ أن يعسل عمى تحقيق السعاممة عمى مجمذ الإدا -ب
 العادلة الستداوية لجسيع السداىسيغ.

 عمى مجمذ الإدارة أن يتبع معاييخ عالية للأخلاق ويزع في اعتباره مرالح الأشخاف ذوؼ العلاقة. -ج

 ساسية السقخة مدبقا بسا في ذلظ:عمى مجمذ الإدارة الكيام بإنجاز مجسػعة مغ السيام الأ -د

الذخكة وسياسة السخاشخ والسػازنات وخصط العسل وتحجيج أىجاف الأداء ومخاقبة تشفيح  استخاتيجيةوضع  -
 الأداء والشفقات الخأسسالية وترفية الاستثسارات.

                                                           
 .55-54ق، ص :نبيل قبمي، السخجع الداب 1
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 ة.متابعة قياس كفاءة مسارسة السؤسدة لقػاعج حػكسة السؤسدات وإجخاء التعجيلات عشج الحاج -

 التأكج مغ سلامة التقاريخ السالية والشطع السحاسبية لمسؤسدة. -

 عمى مجمذ الإدارة ضسان الحكع بذكل مدتقل ومػضػعي فيسا يتعمق بذؤون السؤسدة مغ خلال: -ذ

تكميف عجد كاف مغ أعزاء مجمذ الإدارة غيخ التشفيحييغ مسغ تتػفخ فييع القجرة عمى الحكع السػضػعي  -
 فييا تعارض لمسرالح السحتسمة مثل: التعييشات، التقاريخ السالية.بسيام قج يحجث 

 عمى أعزاء مجمذ الإدارة تكخيذ وقت كاف لسسارسة مدؤولياتيع. -

أن يتػفخ أعزاء مجمذ الإدارة سيػلة الشفاذ إلى السعمػمات السشاسبة الجقيقة في التػقيت السشاسب  -ه

و، والذكل السػالي يمخز مبادغ حػكسة السؤسدات وفق ما ليتدشى ليع الكيام بسدؤولياتيع عمى أكسل وج

 جاءت بو مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية .

 ة التشافديةلسيد مفاليػ أساسية حؽل التشافدية وا :السبحث الثاني

تكسغ أىسية التشافدية في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السيدات التي يػفخىا الاقترــــــــــاد العالسي 
تقميل مغ سمبياتو، ويذيخ تقخيخ التشافدية العالسي إلى أن الجول الرغيخة أكثخ قجرة عمـــــــى الاستفادة مغ وال

حيث تعصي التشافدية شخكات  الجول الرــــــغيخة فخصة الخخوج مغ  ،مفيػم التشــــافدية مغ الجول الكبيخة
ىحه الجول الـــرغيخة والشاميــــة أصبحــــــــت مجبخة  العالسي لأنمحجودية الدــــــػق الرغيخ إلى رحابة الدػق 

 عمى مػاجية ىحا الشطام، برفتو إحجػ تحجياــــــت القخن الػاحج والعذـــــــخيغ.

 السيدة التشافدية:  مفيؽم  :السطمب الاول 
 :تعخيف السيدة التشافدية . أ

ة، وأول ضيػر لو كان خلال الفتخة عام اقتراديةيتسيد مفيػم التشافدية بالحجاثة ولا يخزع لشطخية 
التي عخفت عجدا كبيخا في السيدان التجارؼ لمػلايات الستحجة الأمخيكية )خاصة في تبادلاتيا  1981-1987

وضيخ الاىتسام مججداً بسفيػم التشافدية مع بجاية التدعيشات كشتاج  ،مع اليابان( وزيادة حجع الجيػن الخارجية
 1الججيج وبخوز ضاىخة  العػلسة، وكحا التػجو العام لتصبيق اقتراديات الدػق.لمشطام الاقترادؼ العالسي 

                                                           
، لجامعيةدار الرف، المصااكمة في ولحت ابيقاطترب) لتجاا-دغلمباا-ملمفاىيت (اكارلشاكمة وحد، حمال لعاد اعبرق اط 1

 23،ص 2009ر،.مص
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ويتجاخل مفيػم التشافدية مع عجة مفاليع أخخػ، مغ بيشيا الشسػ والتشسية الاقترادية وازدىار الجول وىحا ما 
غيخ السدتسخ يرعب مغ تحجيج تعخيف دقيق ومزبػط لمتشافدية، إضافة إلى عامل ميع ألا وىػ ديشاميكية الت

لسفيػم التشافدية، ففي بجاية الدبعيشات كانت تختبط بالتجارة الخارجية ثع ارتبصت بالدياسة الرشاعية خلال 
سشػات الثسانيشات، أما في سشػات التدعيشات فارتبصت بالدياسة التكشػلػجية لمجول، وحاليا تشافدية الجول 

 .تعشي مجػ قجرتيا عمى رفع مدتػيات معيذة مػاششييا
أختمف معطع الاقترادييغ والييئات الاقترادية الجولية عمى تحجيج مفيػم محجد ودقيق لمتشافدية ، فيشصمق 
بعزيع مغ مفيػم ضيق ويخترخىا في تشافدية الدعخ والتجارة، ويدتعسل البعس الآخخ مفيػم واسع يكاد 

بيخ لمسؤشخات السدتعسمة لكياس يذسل جسيع مشاحي الشذاط الاقترادؼ، وىحا ما يطيخ جميا في التعجاد الك
 القجرة التشافدية.

 M.Porter :1تعخيف  -
تشذأ السيدة التشافدية بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكتذاف شخق ججيجة أكثخ فعالية مغ تمظ السدتعسمة مغ قبل 

ع السشافديغ، حيث يكػن بسقجورىا تجديج ىحا الاكتذاف ميجانياً، وبسعشى آخخ بسجخد إحجاث عسمية إبجا 
 بسفيػمو الػاسع.

 2تعخيف عمي الدمسي: -
القجرة التشافدية ىي السيارة أو التقشية أو السػرد الستسيد الحؼ يتيح لمسشطسة إنتاج قيع ومشافع لمعسلاء تديج عسا 
يقجمو ليع السشافدػن، ويؤكج تسيدىا واختلافيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجية نطخ العسلاء الحيغ يتقبمػن ىحا 

ف والتسيد، حيث يحقق ليع السديج مغ السشافع والكيع التي تتفػق عمى ما يقجمو ليع السشافدػن الاختلا
 الآخخون.

تعخف السيدة التشافدية عمى أنيا ميدة أو عشرخ تفػق لمسؤسدة يتع تحكيقو في  تعخيف نبيل مخسي خميل:-
 . حالة اتباعيا لاستخاتيجية معيشة لمتشافذ

 :التشافديةاف  السيدة  و أىج خرائزالسطمب الثاني 
 التشافديةالفخع الأول : خرائز السيدة  

 :1التشافدية، يسكغ أن ندتشتج الخرائز التاليةالسيدة فسغ خلال التعاريف السقجمة لسرصمح  

                                                           
1M.Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48.                           

                            
 .104، ص2001عمي الدمسي، "إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية"، دار غخيب لمشذخ والصباعة، القاىخة،   2
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 .والتبايغ السػجػديغ السشطسة ومشافديا الاختلافأن التشافدية تبشى عمى  -
 .تذق مغ رغبات وحاجات الدبائغ -
حاسسة بسعشى تعصى الأسبكية والتفػق عمى و  مخكدة في نصاق جغخافي معيغعادة ما تكػن  -

 .مشافدييا
 .بة محاكاتيا أو إلغائيا مغ قبل السشافديغػ الاستسخارية والتػسع وصع -

الخرائز فعالة يجب أن تكػن مجتسعة، حيث أن كل شخط مخىػن بالآخخ لأنو حدع  وحتى تكػن ىحه
ججر الإشارة إلى أن السؤسدة لع تستمظ ميدة تشافدية لا يعشي بالزخورة مقتخن بالاستسخارية والعكذ، كسا ت

أنيا تدتصيع مشافدة غيخىا مغ السؤسدات، إلا مغ خلال مجالات معيشة وبصخيقة أكثخ فعالية، وىشا تكػن 
 .نقصة القػة تتدع بيا ىحه السؤسدة عغ غيخىا

 :أىجاف التشافديةالفخع الثاني : 
 2 :سخار ونسػ السؤسدة حيثستاتيجف التشافدية إلى 

تدعى لتحقيق درجة عالية مغ الكفاءة بسعشى أن تحقق السؤسدة نذاشيا أو أعساليا بأقل مدتػػ  -
  .مسكغ مغ التكاليف، وفي ضل التصػر التكشػلػجي، فالتشافدية تداىع في بقاء السؤسدة الأكثخ كفاءة

والتي  والابتكاراتاعات والتكشػلػجيا التصػر والتحديغ السدتسخ مغ خلال التخكيد في تحقيق الإبج -
 .تكػن تكمفتيا مختفعة ندبيا، إلا أنيا صعبة السحاكاة مغ قبل السؤسدات السشافدة

الحرػل عمى نسط للأرباح، إذ تسكغ السؤسدة ذات الكفاءة، فالأرباح تعج مكافأة السؤسدة عغ  - .
 .تسيدىا وتفػقيا في أدائيا

 
 و متطمباتيا  التشافدية السيدة  أنؽاع السطمب الثالث :

 :التشافدية السيدة  أنؽاعالفخع الأول : 
 3تسيد العجيج مغ الكتابات بيغ عجة أنػاع مغ التشافدية ىي:

 تشافدية التكمفة أو الدعخ : فالبمج ذو التكاليف الأرخز يتسكغ مغ ترجيخ الدمع إلى الأسػاق  .1

                                                                                                                                                                                           
14 -Jean- percal gond- Jacques igalen , Manager la Responsabilité Sociale de l’Entreprise, 

http://www.dareios. Fr/ftp /rse /res 132-137 PDF. 
، لىولأابعة طلرف،  اتيجي لممصارالإستالمالي داء الأواسسية ؤلماكمة ولح، انيدالمشين اشيحان يمان، إحارفء علا بالط 2

 08، ص 2013ردن، .لأن، اعما، يعوزلتر والمنشء لصفادار ا
 08ص  مخجع سبق ذكخه ، ،نيدالمشين اشيحان يمان، إحارفء علاب الط 3
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 الخارجية برػرة أفزل ويجخل ىشا أثخ سعخ الرخف.
 فدية غيخ الدعخية : باعتبار أن حجود التشافدية معخفة  بالعجيج مغ العػامل غيخ التقشية و التشا .2

 غيخ الدعخية، فإن بعس الكتاب يتكمسػن عغ السكػنات غيخ الدعخية في التشافدية . 
 التشافدية الشػعية: و تذسل بالإضافة إلى الشػعية و السلائسة عشرخ الإبجاع التكشػلػجي، فالبمج  .3
السشتجات السبتكخة وذات الشػعية الجيجة، و الأكثخ ملائسة لمسدتيمظ و حيث السؤسدات السرجرة ذات ذو 

 الدسعة الحدشة في الدػق، يتسكغ مغ ترجيخ سمعة حتى ولػ كانت أعمى سعخ مغ سمع مشافدة.
 التشافدية التقشية : حيث تتشافذ السذخوعات مغ خلال الشػعية في صشاعات عالية التقشية. .4
التشافدية الطخفية أو الجارية   WEF2000ويسيد تقخيخ التشافدية الكػنية لمسشتجػ الاقترادؼ العالسي  

 :، وتحتػؼ عمى عشاصخ مثلوواستخاتيجيات، و تخكد عمى مشاخ الأعسال وعسميات السؤسدات CCIودليميا 
، وتخكد GCIامة و دليميا التدويج، التكمفة، الشػعية، والحرة مغ الدػق الخ...، وبيغ التشافدية السدتج

عمى الإبجاع التكشػلػجي ورأس السال البذخؼ والفكخؼ، وتحتػؼ عمى عشاصخ مثل التعميع ورأس السال 
 البذخؼ و الإنتاجية، مؤسدات البحث و التصػيخ، الصاقة الإبجاعية، الػضع السؤسدي، وقػػ الدػق.

 ب عجيجة مشيا :تجفع الأبعاد الأساسية في التشافدية إلى الاىتسام بجػان
 : اعتبارا مغ مدتػػ السذخوع أو السشتج إلى مدتػػ القصاع ثع مدتػػ  مدتؽى التحميل (1

 البمج وحتى عمى مدتػػ الإقميع.
 : ىي تحقيق الأىجاف بأقل التكاليف، والفعالية و الاختيار الرحيح لمغايات.الذسؽل (2
 الاقتراديات سػاء كانت  حيث أن التشافدية في جػىخىا تعشي مقارنة ندبية بيغ الشدبية: (3

بمجانا أو مؤسدات أو أقدام في السؤسدة الػاحجة، أو بيغ فتختيغ زمشيتيغ وىػ ما يثيخ مدألة فقجان 
بجانب نسػ التشافدية مقابل التشافدية الجارية  WEFالتشافدية والجيشاميكية، كسا يفدخ اىتسام تقخيخ 

لكياس إلى وضعية افتخاضية مدتيجفة وتكػن معخفة في عجديو الأخيخيغ. أو تعشي السقارنة الشدبية با
 جيجاً.

 1وتشعكذ ىحه القزايا عمى السؤشخات السشتقاة أو الستغيخات وعمى  تخكيب أدلة التشافدية.
 تحميل القػػ التشافدية: .5

                                                           
بعة طل، ايةودلسعض، ايارل، ايعوزلتر والمنشن يدجنا، دار ألماليل التحميو المالية دارة الإامة في دمقل، عقد مفمح محم 1
 08، ص 2005، .لىولأا



 الإطار الدفاهيمي للحوكمة و الديزة التنافسية                                      الفصل الأول                      

17 
 

في معطع مخاجعو، و ييجف  M.Porterإن تحميل القػػ التشافدية في قصاع صشاعي كسا يذيخ إليو 
خفة جاذبية القصاع.إن ىحه تتػقف عمى التأثيخ الحؼ تحجثو القػػ التشافدية، حيث إلى تحجيج ومع

 (.01في خسدة قػػ كسا مػضح مغ خلال الذكل رقع ) M.Porterأشسميا 
 

 

Source :M.Porter, «choix stratégiques et concurrence technique », Economica, 
1982,P04 

ىػ الحؼ يحجد جاذبية القصاع نطخا لمعلاقات التي تشتج عغ ذلظ.ومغ إن الزغط الحؼ تحجثو ىحه القػػ، 
 أجل أن تتكيف السؤسدة مع القػاعج الججيجة، عمييا أن تأخح بعيغ الإعتبار عجة إجخاءات مشيا ما يمي:

 .تحجيج ومعخفة أصل تمظ التيجيجات والزغػشات بجقة 
 .تختيبيا حدب تأثيخىا 
 ا لػاجية ىحه القػػ تػقع الإستخاتيجيات السسكغ إتباعي. 

 1التشافدية السيدة متطمبات تحقيق الفخع الثاني : 

 :تتحقق التشافدية مغ خلال

 .التحكع في عشاصخ التكاليف -

  .والتججيج والتصػيخ الابتكار -

 .تصػيخ العمػم والتكشػلػجيا والسعخفة -

                                                           
 1997ريج راغب الشجار، إدارة الإنتاج والعسميات والتكشػلػجيا )مجخل تجخيبي(، مكتبة الإشعاع لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ،  1

 .124،ص: 
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 .إدارة الجػدة الذاممة -

 .حساية السدتيمظ والسدؤولية الاجتساعية البيئية -

 : آليات الحؽكسة وعلاقتيا بالسيدة التشافدية حث الثالث السب

تسكشيا مغ ذلظ، وبالخرػص معخفة  واستخاتيجياتتحقق السؤسدة ميدة تشافدية مغ خلال إتباع آليات 
 الحكيقي ليا وكيفية السحافطة عمييا. السرجر

 الأول: علاقة آليات الحؽكسة بالسيدة التشافدية السطمب 

التي تجعميا في مخاكد أفزل  الاستخاتيجياتدية عغ قجرة السؤسدة عمى صياغة وتصبيق تعبخ السيدة التشاف
بالشدبة لمسؤسدات الأخخػ السشافدة ليا، والتي تحقق مغ خلاليا الاستغلال الأفزل للإمكانيات والسػارد التي 

السؤسدات الحجيثة التشافدية، خرػصا وأن  واستخاتيجياتياتتػفخ لجييا والتي مغ خلاليا تصبق أساليبيا 
تخزع لتغيخات وتصػرات كبيخة، وذلظ مغ خلال السشافدة الذجيجة في الدػق فتفخض عمى السشطسات 
السحافطة عمى مكانتيا لاكتدابيا ميدة لسشتجاتيا أو خجمتيا، لحلظ أن إدراك السؤسدة لمسرجر الأمثل لسيدتيا 

 1سبة ومغ ثسة الحرػل عمييا في كل مخة.التشافدية عامل أساسي في الحرػل عمييا في الآجال السشا

وذلظ مغ خلال  الكفؤةومغ بيغ العشاصخ التي تعتبخ دائسة ومتججدة لمسيدة التشافدية في السشطسة ىي الإدارة 
تصبيقيا لسعاييخ الحػكسة أؼ تفعيل مجسػعة مغ آلياتيا التي تمعب دورا أساسيا في ضبط عسل السؤسدات 

 .وىػ ما يدسى بكفاءة التسييد

والصخق والأساليب وكحلظ اتخاذ القخارات السختمفة والخقابة ومتابعة  الاستخاتيجياتويكػن ذلظ مغ خلال تحجيج 
التصػرات الحاصمة عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي، بحيث أن السدتػػ الجاخمي يسثل مػارد وكفاءات 

ئف التدييخ الجاخمي )التخصيط التشطيع، داخمية وكيفية تشطيع ىحه العػامل التي تكػن عغ شخيق وسائل ووضا
 التػجيو،

الخقابة( أما السدتػػ الخارجي فيتسثل في الدػق السشافديغ ، تػجيات العسلاء وغيخىا، بحيث تعتبخ آليات 
 الحػكسة مغ وجية الشطخ العمسية في أنيا مجسػعة مغ الأدوات الخقابية الجاخمية والخارجية، ودورىا يكسغ في

                                                           
، 2007، .يةدرلإسكن، الجامعيةدار الت، اكارلشاكمة وحت ولحسابااجعة ار م، شحاتةد لسياشحاتة ، عمير نصب ىاولد اعب 1

 96ص 
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لسعصيات الستػاججة عمى السدتػييغ والعسل عمى تحقيق التػافق بيشيسا )السدتػػ الجاخمي التشديق بيغ ا
والخارجي(، أؼ كيفية تدييخ السػارد والكفاءات بشاء عمى متصمبات واحتياجات الدػق وكحلظ معالجة نقائز 

لمفخص التي تػاجييا السؤسدة وتعديد نقاط قػتيا وتصػيخىا جعميا مشدجسة، كحلظ تجشبيا للأخصار وانتيازىا 
أؼ أن تكػن مخنة، بحيث تجفع بعسمية التدييخ الإدارؼ نحػ مدتػيات أداء أفزل مغ أجل إحجاث ميدة 

 تشافدية تأخح بعيغ الاعتبار كل الستغيخات السصمػبة في ضل التصػر السدتسخ،

التغيخات الدخيعة لحلظ نخػ أنو نادرا ما تدتصيع السؤسدة الرسػد و البقاء في ضل بيئة تجتاحيا ىحه 
والسشافدة القػية، إلا السؤسدة التي تدعى إلى انتياج وإتباع شخق الحػكسة والعسل بآلياتيا التي مغ خلاليا 

 1تزسغ التحديغ مغ أداءىا ومشو تحرل عمى ميدة تشافدية في كل مخة.

 دور الحؽكسة في خمق ميدة تشافدية لمسؤسدة ثاني :السطمب ال

ثيغ والسيتسيغ عمى أىسية الحػكسة وما تسثمو مغ دفع لعجمة التشسية ورفع مدتػػ الأداء يتفق الكثيخ مغ الباح
وتخفيس درجة السخاشخة الستعمقة بالفداد الإدارؼ والسالي عمى مدتػػ السؤسدات والجول عمى حج سػاء ، 

ج السؤسدة فبإتباع مبادغ الحػكسة و بزخورة الإفراح عغ السعمػمات الرحيحة في الػقت السشاسب يداع
عمى اتخاذ القخار الرحيح لديادة تشافديتيا في الدػق و يداعج عمى الاحتفاظ بالػضعية الجيجة للأداء 

التشافدي مغ اجل خمق ميدة تشافدية تسكشيا مغ مػاجية السشافديغ في الدػق ،و ىػ ما تدعى إليو السؤسدة 
سشافديغ ، حيث يكػن بسقجورىا تجديج ىحا باكتذاف شخق ججيجة أكثخ فعالية مغ تمظ السدتعسمة مغ قبل ال

 الاكتذاف ميجانيا و بسعشى آخخ بسجخد إحجاث عسمية إبجاع بسفيػمو الػاسع
ان بقاء السؤسدات في الدػق مخىػن بسجػ كفاءة و فعالية أدائيا التشافدي ، وىحا يتػقف عمى صياغة  . 

لأسػاق السحمية و الجولية ، إلى جانب التحميل الاستخاتيجيات التي تسكشيا مغ مػاجية السشافدة الذخسة في ا
الاستخاتيجي لعػامل البيئة الجاخمية في تحجيج نقاط القػة و الزعف ، وتذخيز مجػ التغيخ الحاصل في 

البيئة الخارجية و تحجيج الفخص و التيجيجات، حيث يسكغ معخفة مػقع السؤسدة مغ التشافدية و ذلظ 
إنتاجية و كحا مغ خلال مقارنة أداء السؤسدة في الدػق بأداء مشافدييا ،  – بالاستشاد إلى الثشائية فعالية

 porter) وىكحا نجج أن الأداء ىػ السؤشخ الأساسي الحؼ يتحكع في القجرة التشافدية لمسؤسدة، تدعى أبحاث
حيث ا و فذل البعس الآخخ ، تيإلى إيجاد تفديخ لشجاح بعس السؤسدات في تحقيق ميدة تشافدية بسشتجا)

يسكغ معخفة ندبيا مػقع السؤسدة في البيئة التشافدية مغ خلال مقارنة أداء السؤسدة في الدػق بأداء 
 مشافدييا ، ونقػل أن السؤسدة ذات أداء فعال ، إذا تسكشت مغ تحقيق الأىجاف السدصخة ليا في إستخاتيجيتيا

                                                           
، 2007، .يةدرلإسكن، الجامعيةدار الت، اكارلشاكمة وحت ولحسابااجعة رام، شحاتةد لسياشحاتة ، عمير نصب ىاولد اعب 1

 96ص 
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عمى الاحتفاظ عمى الػضعية الجيجة ، مع فالأداء ىػ عبارة عغ استغلال القجرات السػجػدة و التي تداعج  .
التشافدي لمسدتقبل ،  السجالتصػيخ أنػاع ججيجة مغ السيدات التشافدية عبخ خمق أو بشاء قػاعج ججيجة في 

 1 التشافدي .  فالأداء التشافدي يعتسج بالجرجة الأولى عمى التحميل الاستخاتيجي لمسجال
يذكل السجخل الفعال لتحقيق جػدة السعمػمات الشاتجة عشو ن التصبيق الدميع لسبادغ حػكسة الذخكات ا

فتصبيق ىحه السبادغ يؤثخ عمى درجة ومدتػ ػ الإفراح السحاسبي مسا يؤكج عمى أن الإفراح والذفافية 
وضاىخة حػكسة الذخكات وجيان لعسمة واحجة يؤثخ كل مشيسا بالآخخ ويتأثخ بو، فإذا كان الإفراح ىػ أحج 

الإفراح بأسمػب يتفق ومعاييخ  سة فإن إشار الإجخاءات الحاكسة لمذخكات يجب أن يتع وأىع مبادغ الحػك
التأكيج  - : و لمحػكسة دور كبيخ في تعديد الاداء التشافدي مغ خلال عجة شخق و اساليب اىسيا الجػدة

سة تقف في عمى الذفافية في معاملات الذخكة ، وفي اجخاء السحاسبة و السخاجعة السالية ، اذ ان الحػك
ا التشافدية و بالتالي ēمػاجية احج شخفي علاقة الفداد الحؼ يؤدؼ الى استشداف مػارد الذخكة وتآكل قجر

اجخاءات حػكسة الذخكات تؤدؼ الى تحديغ ادارة الذخكة ، مسا يداعج عمى  - . انرخاف السدتثسخيغ عشيا
تبشي معاييخ الذفافية في التعامل مع  - . جحب الاستثسارات بذخوط جيجة وعمى تحديغ كفاءة اداء الذخكة

ان تصبيق  - . السدتثسخيغ و مع السقخضيغ مغ السسكغ ان يداعج عمى تفادؼ حجوث الازمات السرخفية
حػكسة الذخكات يقػؼ ثقة الجسيػر في عسمية الخرخرة ويداعج عمى ضسان تحقيق لأفزل عائج عمى 

 2.افدية السذخوعات الجولية الخاصة ، وىحا بجوره يعدز مغ القجرة التش تيااستثسارا

 : كيفية السحافعة عمى السيدة التشافدية في السؤسدة الاقتراديةالثالث السطمب 

رغع العػائق السػجػدة في بيئة السؤسدات، إلا أن ىحه الأخيخة يسكشيا السحافطة عمى مداياىا التشافدية مجة 
ستخاتيجيات التي تعسل بيا الإدارة وتكػن ليا كفاءة أشػل مغ خلال اعتسادىا عمى مجسػعة مغ الآليات والإ

في قخاراتيا السػجية إلى كامل أقدام ووضائف السؤسدة وكحلظ إذا تػفخت السؤسدة عمى مجسػعة مغ 
 3العشاصخ التي نحكخ مشيا:

 معخفة مرجر السيدة التي مغ خلاليا يسكغ تختيب السيدة التشافدية وفق درجتيغ ىسا: -1

                                                           
، يةدارلاابية لمتنمية رلعامة ظلمنات، كارلشاكمة وحت سارممادغ ومبا، صيحىل لجميد احسنى عبد محمن، يزلد احمأعمي  1

 10، ص 2009ر،.مص
 30، ص 2008ردن، .لأن، اعما، نيردلأب الكتز اكرم، لماليةدارة الإ، ايبيةارصالح غ م ىشان، خاس نويد محم 2
 .70رقية مشرؽري، مخجع سابق، ص  3
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 في مختبة مشخفزة مثل التكمفة الأقل لكل مغ قػة العسل والسػاد الخام؛مدايا تشافدية 

مدايا تشافدية في مختبة مختفعة مثل التكشػلػجيا العسمية الستصػرة التي تكػن محسية مغ التقميج ببخاءات  -
 الاختخاع بحيث تتصمب الاستثسار الستػاصل لتعديدىا، مسا يسشع السشافديغ مغ الػصػل إلييا.

ا كانت السيدة التشافدية لمسؤسدة مػجػدة في سػق ضيق وصغيخ بحيث لا يػفخ مبخرا أو لا يكػن إذ -2
التخكيد التي  استخاتيجيةجحابا بالشدبة لمسشافديغ لجخػلو ومداحسة نذاط السشطسة فيو، وىحا ما يذيخ إلى 

 كافة أنذصتيا إليو؛ حيث أنيا تخكد عمى قيام السشطسة بإيجاد جدء مغ الدػق لتػجيو Porterتشاوليا 

يؤدؼ إلى  لمسشافديغ مساإذا ما كانت السيدة التشافدية التي تتستع بيا السشطسة تتصمب رأس السال بالشدبة  -3
 صعػبة التقميج في ىحه الحالة؛

 5درجة التحديغ والتصػيخ والتججيج السدتسخ في السيدة التشافدية يسكغ السؤسدة مغ السحافطة عمييا؛  -4
يؤدؼ ذلظ بلا شظ  السشافديغالدمع لجػ السدتيمكيغ تدتصيع السؤسدة مغ خلالو أن تتسيد عمى خمق ولاء 

 لمسحافطة عمى ميدة سمعتيا التشافدية.
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 الجراسات الدابقة

ىشاك العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الحػكسة بذكل مفرل و التي ساعجت في الكيام 
 يا:بيحا البحث نحكخ مش

دراسة مجى تطبيق الحؽكسة السؤسدية في البشؽك الجدائخية وفق مبادئ  أسساء نافع, نخجذ زيجان,-
محكخة مكسمة لشيل شيادة  -دراسة حالة بعس البشػك التجارية بػلاية جيجل-لجشة بازل لمخقابة السرخفية

, تشاولت  2014/2015جامعة جيجل سشة  الساستخ في عمػم التدييخ تخرز محاسبة و إدارة مالية,
الجراسة مجػ التدام البشػك الجدائخية بسبادغ لجشة بازل و بالأخز تصبيق ىحه السبادغ عمى بعس البشػك 
التجارية بػلاية جيجل, أيزا مجػ ضخورة تصبيق الحػكسة السؤسداتية في البشػك مغ أجل سلامة الشطام 

 السرخفي

كسة في تعديد اكتذاف الغر و التلاعب مجى مداىسة تطبيق الحؽ  , حاتع رياض مرصفى أصلان-
, رسالة قجمت لاستكسال متصمبات -دراسة تصبيكية عمى السرارف التجارية في فمدصيغ-بالتقاريخ السالية

الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في السحاسبة و التسػيل مغ كمية التجارة بالجامعة الإسلامية بغدة ,سشة 
الحػكسة في كذف الفداد و التلاعب بالتقاريخ السالية وأبخز , تشاولت ىحه الجراسة مجػ أىسية 2015

معاييخ الحػكسة  و مبادئيا كسا قجمت دراسة ميجانية حػل مجػ تأثيخ الحػكسة في كذف التلاعب في 
 التقاريخ السالية عمى السرارف التجارية في فمدصيغ

أشخوحة مقجمة لشيل شيادة  الحؽكسة السرخفية و دورىا في مؽاجية الأزمات السالية,ريع عسخؼ , -
الجكتػراه في عمػم التدييخ, تخرز مالية وبشػك, كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ, 

. تشاولت ىحه الجراسة مفاليع 2016/2017جامعة العخبي بغ مييجؼ , أم البػاقي , الجدائخ , سشة 
ية التي شيجت تدايجا عمى مدتػػ كبخػ السؤسدات الحػكسة السرخفية و دورىا في مػاجية الأزمات السال

والذخكات الخائجة , ودور الحػكسة في التقميل مغ الأزمات و العسل عمى الاستقخار السالي و ضسان كفاءة 
 الشطام السرخفي بسا يتلاءم مع التصػرات العالسية.
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 خلاصة الفرل:

ة لمسؤسدات كسا بالشدبة لمجول، حيث أصبحت خلاصة القػل تكسغ في أن التشافدية أصبحت ميسة بالشدب
تدعى كمييسا لتحديغ وضعيتيسا التشافدية رغع أن معطع الاقترادييغ والييئات الاقترادية الجولية لع يتفقػا 
عمى تعخيف مػحج لمتشافدية، والسؤشخات السدتعسمة في قياسيا تجور حػل معجل الجخل لمفخد الػاحج وكحا 

لمجولة وتصػرىسا، والتي تعتبخ نتيجة لسخدودية السؤسدات وقجرتيا عمى اقتحام  حجع التبادلات التجارية
الأسػاق الجولية والرسػد في وجو السشافديغ الجولييغ، وتخكد كل مؤشخات التشافدية التي تعجىا السشطسات 

واستعسال والييئات الجولية عمى عشرخيغ ىاميغ وىسا التصػر التكشػلػجي والإنفاق عمى البحث والتصػيخ، 
 .الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، سػاء عمى مدتػػ السؤسدات أو عمى مدتػػ الجولة في حج ذاتيا
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 سييج:ت
بيجف دراسة الجدائخؼ   الخارجي   في ىحا الفرل، سشدتعخض الجراسة السيجانية التي أجخيت في بشظ

التجقيق الجاخمي في حػكسة البشظ. تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ الجور الحيػؼ الحؼ يمعبو التجقيق دور 
الجاخمي في تعديد الذفافية، الامتثال، وإدارة السخاشخ، وىي عشاصخ أساسية لتحقيق حػكسة فعّالة. سيتع 

 الجاخمي في البشظ وأثخىا عمى عسميات الحػكسة. تدميط الزػء عمى كيفية تصبيق مسارسات التجقيق 
، ثع ندتعخض مشيجية البحث السدتخجمة، تمييا نتائج الخارجي  الجدائخؼ    سشبجأ بتقجيع نبحة عغ بشظ

 .الجراسة وتحميميا، وأخيخًا نشاقر التػصيات السدتخمرة مغ ىحه الجراسة
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 لخارجي الجدائخي السبحث الأول : تقجيػ البشغ ا

مغ خلال ىحا السبحث سشقػم بعخض كل مغ تعخيف البشظ الجدائخؼ الخارجي ميامو و كحا أىجافو والييكل 

 التشطيسي لو.

 السطمب الأول: نذأة البشغ الخارجي الجدائخي 

والسالية التي عخفتيا عقب  الاقتراديةتأسذ البشظ الخارجي الجدائخؼ في إشار سياسة تأميع السؤسدات 

في شكل مؤسدة جدائخية وحجد  1967أكتػبخ  1بتاريخ  2004-67وذلظ شبقا لمسخسػم رقع  الاستقلال

(، مقخه الجدائخ العاصسة بإمكانو إقامة وكالات 20000000مميػن ديشار جدائخؼ ) 20رأسساليا مبجئيا ب: 

ترشيفيا إلا بسػجب نز وفخوع بسػافقة وزيخ السالية، كسا يسكشو إقامة وكالات خارج الػشغ حيث لا يكػن 

تذخيعي، تع إنذاؤه عمى أنقاض السؤسدات البشكية السالية التالية )معمػمات محرل عمييا مغ شخف 

 البشظ.(:

 1967أكتػبخ  1بتاريخ  Credit lyonnaisالقخض الميػني  -

 1967ديدسبخ  31بتاريخ  Société généraleالذخكة العامة  -

 ؛ .1998ماؼ  31البحخ الأبيس الستػسط بتاريخ البشظ الرشاعي الجدائخؼ وبشظ  -

 .1968أفخيل  30بتاريخ  Crédit de Nortقخض الذسال  -

لمجدائخ  الاقتراديةكان السػضػع الأساسي لمبشظ الخارجي الجدائخؼ وقت إنذائو تدييل وتصػيخ العلاقات 

التجارية التي  والاستعسالاتت مع البمجان الأخخػ في إشار التخصيط الػششي، وىػ بيحا يعتبخ مخكد لمخجما

العالسية كسا  الاقتراديةتدسح لمسؤسدات التجارية يبيع مشتجاتيا في أحدغ الطخوف، مع مخاعاة الطخوف 

 يداىع في

كان  1988تخقية الرادرات مع مخاعاة الرادرات مغ السشتجات السرشعة لسختمف فخوع الشذاط، وفي سشة 

السؤرخ في  88-01مغ أول السؤسدات البشكية السدتقمة، وذلظ حدب أحكام القانػن  بشظ الجدائخ الخارجي
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محتفطا عسػما بشفذ  1989فيفخؼ  5ليتحػل فعلا إلى شخكة مداىسة حدب بتاريخ  1989جانفي  12

( 1000000000وقج حجد رأسسالو مميار ديشار جدائخؼ ) 204-67الغخض السحجد لو في السخسػم رقع 

( دج 560000000أصبح مال بشظ الجدائخ الخارجي ) 1996وفي مارس  1988يخ فيفخؼ دج وذلظ بتار 

 (1989جانفي  12السؤرخ في  88-01رأس مال البشظ ممكا لمجولة . )القانػن رقع  ويبقى

 السطمب الثاني : ميام وأىجاف بشغ الجدائخ الخارجي :

ج تأسيدو، بل تػسعت عسمياتو فأصبح لع يقترخ البشظ الخارجي عمى مسارسة الشذاشات التي عخفيا عش

لجيو حدابات السؤسدات الكبخػ في مياديغ السحخوقات والشقل البحخؼ ومػارد البشاء، بسجىا بالقخض وتدييخ 

 حداباتيا بالإضافة إلى ضسان القخوض السسشػحة مغ بشػك أخخػ وكل ذلظ مغ أجل تحقيق أىجافو

 أولا: ميام البشغ الجدائخي الخارجي:

لبشظ الجدائخؼ الخارجي مغ أىع السداىسيغ في تخقية التجارة الخارجية في بلادنا، خاصة الرادرات يعتبخ ا

 مغ الدمع والسػاد الأولية كسا يقػم بالسيام التالية:

 تشسية العلاقات الاقترادية الجدائخية الأجشبية، وتدييل العسميات التجارية مغ خلال -

 تسػيل التجارة الخارجية لمبلاد؛

 بخام اتفاقيات القخوض مع البشػك الخارجيةا -

 عمى الاستخاد الاعتساداتمشح  -

 ضسان الرفقات لمسرجريغ والسدتػرديغ الأجانب والجدائخييغ -

 وضع وكالات وفخوع في الخارج -

 السذاركة في نطام تأميغ القخوض -

 اعصاء السػافقات لمقخوض والسذاركة في نطام تأميشيا -

 سميات البشكية والسحاسبية الخارجيةالكيام بجسيع الع -
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 تػفيخ الادخار الػششي -

 تأسيذ وإدارة السؤسدات الخئيدية وانجاز العسميات الخاصة بالتأميغ اللازم -

 لشذاشات السؤسدات

 ضسان الاجخاءات الجيجة الشاتجة عغ الدػق الجولية والجساعات السحمية -

 أخح السذاركة في السؤسدات الخارجية. -

 أىجاف البشغ الجدائخي الخارجي ثانيا:

 لمبشظ الجدائخؼ الخارجي عجة أىجاف يدعى لتحكيقيا مغ أىسيا:

 تحفيد وتذجيع العسميات مع باقي دول العالع؛ -

 يعسل عمى تأميغ العسميات التجارية مع الخارج ضج الأخصار الدياسية والاقتراد مغ -

 ل الجسعيات السحمية.التشفيح الجيج للإلتدامات الشاتجة بيغ الأسػاق دو 

 السطمب الثالث: الييكل التشعيسي لمبشغ الخارجي الجدائخي 

يعتبخ التشطيع مغ الدياسات الستبعة لتحقيق أىجاف البشظ وىحا لأنو يحجد مدؤوليتو كل مجيخية داخل ىحا 

 الشطام و بيغ دورىا.

مة التي تقػم بالتشديق بيغ مختمف نجج عمى رئاسة الييكل التشطيسي لمبشظ الجدائخؼ الخارجي السجيخية العا

السجيخيات العامة السداعجة السػجػدة في ليكمو كسا يزع ىحا التشطيع الييكمي خمية لسكافحة غديل الأمػال 

 والتسػيل، وخمية السفتذية العامة وتزع

ظ وعميو ىحه الأخيخة كل مشيسا عجة مجيخيات فخعية ومداعجة، وتعج الػكالة الميشة الأساسية في نطام البش

 يكػن ليكمو التشطيسي كالاتي:
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 الييكل التشطيسي لبشظ الجدائخ الخارجي )وكالة عيغ تسػششت(:01الذكل رقػ 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

السرجر:مؼ اعجاد الطمبة اعتسادا عمى مقابمة مع مؽظفي بشغ الجدائخ الخارجي )وكالة عيؼ 

 تسؽششت(.

 

 

 مركز المحاسبة

 مصلحة الامانة  و الالتزامات مصلة الزبائن

 و الالتزانم

 لمصلحة الادارٌةا

و تحلٌل المروضدراسة   

 فتح مختلف الحسابات

 خلٌة العلالات مع الزبائن

 نائب المدٌر

 امانة المدٌرٌة

لسم حسابات العملة 

 الصعبة

 لسم التوطٌن

 

 مصلحة التجارة الخارجٌة

 

 منح المروض

 الضمانات

 خلٌة تسٌر الوسائل

 خلٌة تسٌر العمال

 خلٌة الاعلام الاالً

 لسم المكاتب الخلفٌة

 لسم المكاتب الامامٌة

 مصلح الصندوق

 مدٌر الوكالة
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ارؼ لمبشظ الجدائخؼ الخارجي في قسة التدمدل اليخمي، نجج عمى مدتػػ قسة السجيخية إن التشطيع الإد

العامة أيغ يكػن الخئيذ السجيخ العام لمبشات والسدتذاريغ وىع التابعيغ لو بذكل مباشخ ويعسمػن تحت 

بعسمياتيا إمختو فشجج خمية مكافحة غديل الأمػال التي تعسل عمى متابعة الػكالات البشكية، وكسا يختز 

 السالية ورقابة العسميات

السالية التسػيمية السذبػىة، أما السجيخية العامة تخاقب الػكالات، وتشتقل إلييا فجائيا وتعسل عمى مخاجعة 

 06الخمل وكل ما يخز إيجاد الحمػل اللازمة أما السخاقبة فيي مغ اختراص خمية السخاجعة، يسمظ البشظ 

أىسيتيا بالتػجيو إلييا عػض السجيخية العامة وتطع بجورىا السجيخيات مجيخيات عامة مداعجة، وتكسغ 

 التالية :

 مجيخيات وىي: 02: تزع . السجيخية العامة السداعجة لمتجارة1

o السجيخية البشكية: والتي تجيخ الػكالات وتتفخع إلى مجيخيات جيػية والتي بجورىا تتفخع إلى وكالات 

o  ة حدابات السؤسدات الكبيخة مثل سػنصخاك؛مجيخية سػق السؤسدات: تقػم بإدار 

o مجيخية سػق الخػاص: ) مدتقمة( تجيخ حدابات الخػاص؛ 

o  مجيخية التدػيق: تقػم بجراسات مغ أجل أفكار ججيجة لمحسلات الإعلانية والتخويجية لشذخ خجمات

 البشظ مغ أجل استقصاب الدبائغ.

عمى السدتػػ الجولي  كػسيط مغ أجل تسثيل البشظ تعتبخ. السجيخية العامة السداعجة لمتجارة الجولية: 2

 وتزع

 مجيخية العلاقات مع الخارج: تستع بكل ما يتعمق بالاستيخاد والترجيخ ؛ -

 مجيخية العلاقات الجولية: تيتع بسا يتعمق بالسدائل القانػنية بإمزاء العلاقات الجولية ؛ -

 مجيخية التجارية. -
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 02: تستع بكل ما يتعمق بالعسميات الاوتػماتيكية وتزع سميات والتشعيػ. السجيخية العامة السداعجة لمع3

 مجيخيات وىي:

مجيخية وسائل الجفع: تديخ كل ما يتعمق بػسائل الجفع مغ شيظ، بصاقات مغشاشيدية، وسائل إلكتخونية   

 .أخخػ 

وكل ما يتعمق بتػضيف  مجيخية وراء الذباك: تتعامل بالػثائق فقط مغ أوراق تجارية ولا تتعامل مع الدبائغ

 .الأمػال

 .مجيخية أنطسة الإعلام الآلي: تزع أنطسة السعمػمات، ويدتعسل الإعلام الآلي لتحديغ وتصػيخ البشظ

مجيخية الاترالات: تحتػؼ عمى أرشيف الػكالات، وتعسل عمى تشفيح الحسلات السجروسة مغ مجيخية 

 التدػيق.

 3: تزع كل التدامات البشػك وتحتػؼ عمى . السجيخية العامة السداعجة للالتدامات4

 مجيخيات وىي:

o  مجيخية القخض: تعسل عمى تدييخ القخوض الكبيخة وتخسل إلييا لياكل العسميا الستعمقة بالقخوض

 مغ أجل اتخاذ القخارات

o  مجيخية متابعة ومخاقبة الالتدامات والتحريل: تخاقب السمفات السشجدة عمى مدتػػ الػكالات والسجيخيات

 لجيػية وكل ما يتعمق بالقخوضا

o .مجيخية السشازعات: تخفع إلييا السدائل القانػنية خاصة تمظ التي لع يػجج ليا حل عمى مدتػػ الػكالة 

: تختز بكل ما يتعمق بالعسميات السالية وتزع سبع مجيخيات . السجيخية العامة السداعجة السالية5

 وىي:

o ة الدػق وانجاز التقاريخ الإقترادية؛مجيخية الجراسات الاقترادية: تقػم بجراس 

o مجيخية الاستخاتيجية: تجرس السذاريع السدتقبمية لمبشظ؛ 
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o  ،مجيخية تدييخ السيدانية: تيتع بإنجاز السيدانية لكل الػكالة ومعخفة سبب الشقران أو الديادة لمعسميات

خيع يؤمغ وىػ عبارة عغ نطام اترال س SWIFTبحيث تخسل أرقام العسميات عغ شخيق نطام 

 مرجاقية السعاممة الستبادلة بيغ البشػك داخميا وخارجيا، وىي تيتع بإنجاز السيدانية ودراستيا ؛

o مجيخية الخديشة والدػق: تختز بتحػيلات السبالغ السالية 

o مجيخية السحاسبة: تقػم بإدارة كل العسميات الحدابية لمبشظ؛ 

o  السحاسبة والتأكج مغ أن العسميات نفحت بصخيقة جيجة. مجيخية مخاقبة التدييخ: تعسل عمى مداعجة مجيخية 

o . مجيخية تدييخ الأصػل والاشتخاكات: تجيخ عسميات السؤسدة ذات السداىسات 

 06تزع  و : تجيخ كل السجيخيات الخئيدية. السجيخية العامة السداعجة لتطؽيخ ودعػ الأنذطة6

 مجيخيات وىي

o لجاخمي بالػكالات وتػفيخ أجيدة ذات نػعية مستازة وتػفيخ عسال مجيخية التشطيع والجػدة: تيتع بالتشطيع ا

 ذوؼ كفاءات والاىتسام بسقتخحات الدبائغ وتػفيخىا؛

o  مجيخية السػارد البذخية: تدييخ کل ما يتعمق بتػضيف العسال وأجخىع وكحا متابعة الديخة السيشية ووضع

 أنطسة لتحفيد العامل كالتخقيات أو تقجيع السكافآت؛

o ة التكػيغ: تيتع بتشطيع دورات تجريبية وممتكيات جيػية ووششية ؛مجيخي 

o  مجيخية الادارة العامة: تيتع بالتدييخ الجيج لميج العاممة، ووضع كل الػسائل والإمكانيات لكافة السجيخيات

 لتحقيق الأىجاف السدصخة ووضع ميجان الػسائل الزخورية لمديخ الحدغ وتشسيتيا ؛

o خ مكسمة لسجيخية التدػيق؛مجيخية الاعلام: تعتب 

o . مجيخية السدائل القانػنية: تعسل مغ أجل معالجة السدائل القانػنية 

 شباك الريخفة الإسلامية:
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مرصمح شبابيظ الريخفة الاسلامية حجيث بالشدبة لمسشطػمة السرخفية في الجدائخ،حيث اشار الييا أول 

 2018نػفسبخ 04.السؤرخ في 02-18مخة ضسغ نطام

 قػاعج مسارسة العسميات السرخفية بالريخفة التذاركية مغ شخفالستزسغ 

 السرارف و السؤسدات السالية)ممغى(.

،الشػافح الاسلامية بانيا:جدء مغ مؤسدة مالية تقميجية  عخف مجمذ الخجمات السالية الاسلامية تعخيف:

ة او فخعا في السؤسدة ،وقج تكػن وحجة متخرر تقػم بالاستثسار بذكل يتػافق مع مشيج الذخع الاسلامي

 (.161،ص2019ولكشيا لا تتستع بالاستفلالية مغ الشاحية القانػنية )ابػ حفيطة سيى مفبج 
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  السشيجي لمجراسة الثاني: الإطارالسبحث 

في ىحا السبحث مشيج الجراسة، ومرادر جسع البيانات وعيشة الجراسة ومختمف الأساليب سشتشاول    
 .ائية السدتخجمة في الجراسة، وأداة الجراسة مغ حيث الرجق والثباتالإحر

   .السطمب الأول: مشيج وعيشة الجراسة
   .أولا: مشيج الجراسة       

التحميمي الحؼ يداعج عمى تحقيق أىجاف و  تع الاعتساد في ىحا الجدء مغ الجراسة عمى السشيج الػصفي   
نات والسعمػمات التي تع جسعيا عغ شخيق تػزيع الاستبيانات عمى يجف إلى تػفيخ البيابحيث يالجراسة، 

أفخاد العيشة وترشيفيا وتحميميا لتحقيق ترػر أفزل وأدق لمسػضػع محل الجراسة وىحا باستخجام مجسػعة 
  .28SPSS Vمغ الأساليب الإحرائية بالاستعانة بالبخنامج الإحرائي 

 .ثانيا: مرادر جسع البيانات      
  :السيجانية عمىي جسع البيانات الخاصة بالجراسة سجنا فاعت    
  لاستبيان:ا     

للاعتساد عمى استسارة الاستبيان كأداة رسسية لمبحث حيت قسشا  ، لجأنالسعالجة الجػانب التحميمية لمجراسة
 بيان تكػن مغ معمػمات شخرية أساسية ومحػريغ كالتالي:بجسع البيانات مغ خلال ترسيع است

 التجقيق الجاخمي ر الأول:السحؽ  -
 حؽكسة البشغ  السحؽر الثاني: -
لكياس استجابات السبحػثيغ لفقخات  "ليكخث الخساسي"وللإجابة عمى فخضيات الجراسة استعسمشا مكياس   

  :الاستبيان وكسا يػضحو الججول التالي
 

 ."درجات مكياس "ليكخث الخساسي :(1) الججول
 موافق بشدة  موافق  محايد افقمو غير  موافق بشدةغير  الإستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ينالدصدر: من اعداد الطالب
تع تحجيج شػل  4= 1 – 5كسا تع تحجيج شػل خلايا السكياس "ليكخث الخساسي" وذلظ بحداب السجؼ  

خمية إلى أصغخ بعج ذلظ نزيف شػل ال 0,80=5÷4السكياس الخمية عغ شخيق قدسة السجؼ عمى خلايا 
نرل الي الحجود الجنيا  لحج الأعمى ليحه الخمية وىكحا حتىوذلظ لتحجيج ا 1وىي قيسة في السكياس 

 :وتكػن كسا يمي خمية والعميا لكل
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مػافق  غيخ يرشف في الخمية بجرجة استجابة 1.80و 1إذا كان الستػسط الحدابي تقع قيستو بيغ -
 .بذجة

 .مػافقغيخ يرشف في الخمية بجرجة استجابة  2.60و 1.80الستػسط الحدابي تقع قيستو بيغ  إذا كان-
 .يرشف في الخمية بجرجة استجابة محايج 3.40و 2.60إذا كان الستػسط الحدابي تقع قيستو بيغ-
 .يرشف في الخمية بجرجة استجابة مػافق 4.20و 3.40إذا كان الستػسط الحدابي تقع قيستو بيغ -
 .يرشف في الخمية بجرجة استجابة مػافق بذجة 5و 4.20ا كان الستػسط الحدابي تقع قيستو بيغ إذ-
 

   .ثالثاً: مجتسع وعيشة الجراسة
 وكالة عيغ تسػششت الخارجي  الجدائخؼ  مػضفي بشظ  يتسثل مجتسع الجراسة في لجراسة:مجتسع ا -
ى مجسػعة مغ أفخاد مجتسع الجراسة والحيغ بيجف إجخاء الجراسة تع تػزيع الاستبيان عم عيشة الجراسة: -

استبيان تام    30مػضفاً، وتسكشا مغ استخجاع35تع اختيارىع عذػائيا وبجون تحيد، حيث بمغ عجدىع 
 .قابل لمتحميل

 ة: الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة والدستبعدة والدقبول (2)رقم الجدول
 عدد الدوظفين الاستبيانات

 35 الدوزعة الاستبيانات
 30 الدسترجعة الاستبيانات
 00 الدستبعدة الاستبيانات

 30 الدقبولة الاستبيانات
 SPSS.V.28بالاعتماد على لسرجات  ين: من اعداد الطالبالدصدر

 رابعا: فخضيات الجراسة
 لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الجاخمية وتفعيل حػكسة الذخكاتالفخضية العجمية: 

 % 5عشج مدتػػ السعشػية -عيغ تسػششت-بشظ الخارجي  الجدائخؼ   مدتػػ بشظ  عمى
عمى  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السخاجعة الجاخمية وتفعيل حػكسة الذخكات الفخضية البجيمة:

 %5عشج مدتػػ السعشػية -عيغ تسػششت-بشظ الخارجي  الجدائخؼ   مدتػػ بشظ 
 طخيقة السدتخجمة في الجراسةالسطمب الثاني: الأداة وال

 أداة الجراسةأولا: 

غ أجل قياس متغيخات الجراسة استخجمشا استبيان قياس دور السخاجعة الجاخمية في تفعيل حػكسة م
 الحؼ يتكػن مغ أسئمة شسمت متغيخات الجراسة ويشقدع بجوره الى جدئيغ رئيديغ:الذخكات، 
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  البيانات الذخرية الجدء الأول:
 ن البيانات الذخرية عمى متغيخات الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، والخبخة.يذسل استبيا

 
 الجدء الثاني: متغيخات الجراسة

 
 :فقخة كسا يػضحو الججول السػالي  14تزسغ ىحا الاستبيان  التجقيق الجاخمي: السحؽر الأول:

 
 (: فقخات السحؽر الاول3الججول )

 
 عدد الفقرات المحور

 (14إلى الفقرة  01فقرة )من الفقرة  14   التدقيق الداخلي
 V SPSS. 28بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ينالدصدر: من اعداد الطالب

 
 
 

 :كما يوضحو الجدول الدوالي أيضا  فقرة  14تضمن ىذا الاستبيان  :حوكمة البنك  المحور الثاني:
 فقرات المحور الثاني :(4) الجدول     

 تعدد الفقرا المحور

 (28إلى الفقرة  15فقرة )من الفقرة  14 حوكمة البنك  

 V SPSS. 28بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ينالدصدر: من اعداد الطالب                
 ثانيا: صجق الاستبيان

 بالتأكج قسشا حيث لأجمو، وضعت ما بكياس تقػم الاستبيان عبارات أن الجراسة أداة  برجق يقرج :الرجق
 الأساتحة مغ ومجسػعة السذخف الأستاذ عمى الاستبيان عخض تع حيث للاستبيان، الطاىخؼ  الرجق مغ

 .العيشة أفخاد عمى تػزيعو تع وبعج ترحيحو السحكسيغ،
 الجراسة  أداة صجق اختبار
 عمى وعخضو السحتػػ  صجق خلال مغ الاستبيان صجق مغ التأكج تع :) لمسحكسيؼ (العاىخي  الرجق

 في تخكدت التي اقتخاحاتيع وعمى عمييا وبشاء وملاحطاتيع، آرائيع لأبجاء السحكسيغ لاساتحةا مغ مجسػعة
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 تعبئة شمب في والسشيجية الشحػية الأخصاء لبعس التشػيو الأسئمة، بعس صياغة تغييخ عمى مجسميا
 أسئمة. صياغة وفي الاستبيان

 معجل حداب خلال مغ الاستبيان باراتلع الجاخمي الاتداق صجق مغ التأكج تع :الجاخمي الاتداق صجق
 .بيا الخاص البعج لعبارات الكمية الجرجة مع السحػر عبارات مغ عبارة كل درجة بيغ " بيخسؽن  الارتباط"

 التالية: الفخضيات برياغة نقػم وعميو
 r≠ [-1.1] بسعشى ارتباط يػجج لا :H0 الفخضية
 r= [-1.1] بسعشى ارتباط يػجج :H1الفخضية

تع حداب صجق الاتداق الجاخمي والحؼ يػضح علاقة اتداق كل : جقيق الجاخميمحؽر الت . أ
 فقخة مع فقخات السحػر الكمية

 (: معاملات الارتباط لمسحؽر الاول5الججول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V SPSS. 28بالاعتساد عمى البخنامج الاحرائي  يؼالسرجر: مؼ اعجاد الطالب                 
مح الفقخات  الكمية لمسحػر  0.05نلاحع أن كل فقخات السحػر الاول  دالة معشػيا عشج مدتػػ دلالة 

 اصمة  باقي مخاحل التحميل.متدق داخميا و صالح لسػ     الحؼ تشتسي إليو ومشو ندتشتج أن ىحا السحػر

 مستوى الدلالة بيرسون معامل الارتباط رقم الفقرة
 0.000 0.314 01الفقرة 
 0.000 0.246 02الفقرة 
 0.000 0.311 03الفقرة 

 0.000 0.375 04لفقرة ا
 0.000 0.195 05الفقرة 
 0.000 0.071 06الفقرة 
 0.000 0.478 07الفقرة 
 0.001 0.274 08الفقرة 
 0.000 0.108 09الفقرة 
 0.000 0.071 10الفقرة 
 0.000 0.166 11الفقرة 
 0.000 0.138 12الفقرة 
 0.000 0.244 13الفقرة 
 0.000 0.173 14الفقرة 
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 محػر حػكسة البشظ: . ب
 

 معاملات الارتباط للمحور الثاني(: 6الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ينالدصدر: من اعداد الطالب            
 

فقخات  (ومشو ندتشتج  3)عجا   0.05نلاحع أن كل فقخات السحػر الثاني دالة معشػيا عشج مدتػػ دلالة 
 أن ىحا السحػر في السجسع متدق داخميا و لرالح لسػاصمة باقي مخاحل التحميل.

 :ثبات أداة الاستبيانثالثا: 
 يحجد الحؼ (alpha de Cronbach) كخونباخ ألفا الارتباط معامل باستخجام راسةالج أداة  بكياس قسشا

 :وىسا السعامل ليحا بالشدبة فخضيتيغ وىشاك الكياس، أداة  مدتػػ قبػل
  .>0.7AC كان إذا البيانات مرجاقية : عجمH0 الفخضية
   <0.7ACكان إذا البيانات مرجاقية ىشاك :H1 الفخضية

 مستوى الدلالة بيرسون معامل الارتباط رقم الفقرة
 0.290 0.193 15الفقرة 
 0.012 0.437 16الفقرة 
 0.011 0.443 17الفقرة 
 0.001 0.538 18الفقرة 
 0.001 0.564 19الفقرة 

 0.013 0.439 20ة الفقر 
 0.390 0.157 21الفقرة 
 0.400 0.154 22الفقرة 
 0.012 0.437 23الفقرة 
 0.004 0.490 24الفقرة 
 0.002 0.531 25الفقرة 
 0.000 0.642 26الفقرة 
 0.005 0.487 27الفقرة 
 0.001 0.571 28الفقرة 
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 تػضيح خلال مغ ذلظ تػضيح ويسكغ مقبػل بثبات تتستع الأداة  أن يعشي 0,6 مغ أكبخ كان وكمسا
 :التالي الججول خلال الثبات مغ اختبار

 
معامل  (: 7الجدول )

الثبات  للمحورين
 

 
 
 

 V SPSS. 28لى البرنامج الاحصائي بالاعتماد ع ينالدصدر: من اعداد الطالب
 
 و مغ فإن الاستبيان قابل و صالح لسػاصمة الجراسة. 0.7نلاحع أن معامل الثبات أكبخ مغ  

 رابعا: الطخق السدتخجمة في الكياس
 السجروسة، العيشة لأفخاد والػضيفية الذخرية الرفات عمى التعخف أجل مغ :السئؽية والشدب التكخارات
 .الجراسة عيشة افخاد باتندب اجا واضيار

 العيشة أفخاد شخف مغ الاسئمة عمى مػافقة درجة لسعخفة او التعخف أجل مغ :الحدابي الستؽسط
 فقخة لكل السجروسة
 تخكدىا أو تذتتيا ومجػ العيشة أفخاد إجابات انحخاف مجػ عمى التعخف أجل مغ :السعياري  الانحخاف

 .تذتتيا وعجم لإجاباتا تخكد يعشي الرفخ مغ اقتخبت قيستو فكمسا
  الاستبيان في الستسثمة الجراسة أداة  ثبات مجػ قياس مشو اليجف :) ألفاكخومباخ (الثبات معامل
 .لسحػر الكمية الجرجة مع السحاور عبارات بيغ الجاخمي الاتداق صجق لاختبار :بيخسؽن  ارتباط معامل
 .يخيغالستغ بيغ الاحرائي الارتباط مدتػػ  لسعخفة :بيخسؽن  معامل
 .واحج تابع متغيخ عمى واحج مدتقل متغيخ تأثيخ مجػ لسعخفة يدتخجم والحؼ :البديط الانحجار تحميل

 
 
 
 
 
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ المحور
 0.802 التدقيق الداخلي 

 0.777 حوكمة البنك
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 السطمب الثالث: تحميل خرائز العيشة
فيسا يمي سػف نتصخق الى دراسة خرائز مبحػثي عيشة الجراسة حدب الستغيخات الذخرية 

 )الجيسػغخافية( 
 

 أولا: الجشذ          
 توزيع العينة حسب متغير الجنس(: 8-2دول )الج

 
 
 
 

 
 

 V SPSS. 28بالاعتساد عمى البخنامج الاحرائي  يؼالسرجر: مؼ اعجاد الطالب
ة مغ الحكػر بشدبة نجج في متغيخ "الجشذ" أن أغمبية أفخاد العيش :يطيخ لشا مغ خلال الججول مايمي

 إناث 8بعجد    %26.7بمغت ندبتيغ  أما الاناث   22حيث بمغ عجدىع    %   73.3
 
 ثانيا: السن           

 سن(: توزيع العينة حسب متغير ال9الجدول )                       

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ينالدصدر: من اعداد الطالب           
بين  الذين تتراوح اعمارىم الافراد"  ان أعلى النسب سجلت عند السنيظهر لنا من صلال الجدول بالنسبة لدتغي "

 و  16بين  تتراوح اعمارىمثم فئة الافراد الذين ، 12حيث بلغ عددىم  %37.5نسبة سنة ب35 و  26
بنسبة سنة 45 و  36بين  تتراوح اعمارىمالذين الافراد تليها فئة  افراد10وعددىم   %31.3بنسبة سنة 25

 الجنس التكرار %النسبة 
 ذكر 22 73.3
 أنثى 8 26.7

 المجموع 30 100.0

 العمر التكرار %   النسبة
 25الى  16من  10 33.4
 سنة 35الى  26بين  11 36.6
 سنة 45و  36بين  5 16.6
 سنة فأكثر 46 4 13.4

 المجموع 30 100.0
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وبهذا  ،أفراد 4و عددىم  %12.5سنة بنسبة  45ثم فئة الافراد الذين تجاوز سنهم ، 6وبلغ عددىم  18.8%
 نستنتج أن العينة تغلب عليها فئة الشباب لشا يعكس الجهود الدبذولة في تشبيب الطاقم البشري.

 ثالثا: الدستوى التعليمي  
 الدؤهل العلمي(: توزيع العينة حسب متغير 10الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V SPSS. 28بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ينالدصدر: من اعداد الطالب
، و بين ذوي  27وعددىم  % 90نلاحظ لشن صلال الجدول أن افراد العينة ينقسمون بين جامعيين بنسبة 

  %10أفراد مشكلين نسبة  3الدستوى الثانوي بعدد 
وبهذا نستطيع القول أن أغلب أفراد العينة يمتلكون مستوى علمي عال لشا يسمح لذم بالإجابة على عبارات 

 الاستبيان بكل دقة ووضوح
 رابعا: الخبرة

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة(: 11الجدول )                       
 
 
 
 
 
 
 
 

 V SPSS. 28الدصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 %النسبة  التكرار الدؤهل العلمي
 0.0 0 ابتدائي
 0.0 0 متوسط

 10.0 3 ثانوي
 90.0 27 الجامعة

 0.0 0 التكوين الدهني
 100 30 المجموع

 %النسبة  التكرار عدد سنين الخبرة
 23.3 7 سنوات 4أقل من 

 33.3 10 سنوات 10الى  4من 
 20.0 6 سنة 15الى  11من 

 23.3 7 سنة 15أكثر من 
 100 30 المجموع
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افراد بنسبة  10سنوات ىم أكثر فئة بعدد  10الى  4نلاحظ من صلال الجدول أن فئة الافراد ذوي الخبرة من 
متساوية مع فئة  % 23.3بنسبة  7سنوات و عددىم  4، تليها فئة الافراد ذوي الخبرة أقل من  33.3%

سنة بنسبة  15و  11سنة ، و في الاصي فئة الافراد الذين تتراوح صبرتهم بين  15الافراد الذين تتجاور صبرتهم 
ئة من حيث الخبرة لشا يمنح الفرصة للجميع في ، وبهذا فإن العينة تتشكل من نسب متكاف 6وعددىم  % 20

 الاجابة بشكل متكافئ.
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 : عخض وتحميل نتائج الجراسةالسبحث الثالث

 اختبار ونتائج الجراسة، فخضيات واختبار الاستبيان محاور نتائج تحميل مغ كل السبحث ىحا يتزسغ
 .الفخضيات

 بيان  السطمب الأول: تحميل نتائج عبارات الاست

في  SPSS لتدييل عسمية التقييع لفخضيات الجراسة وتحميل الشتائج وجب عميشا أولا تفخيغ مخخجات
 :الججول التالي

 :ةالجاخمي سخاجعةال  . أ
 (: احرائيات فقخات السحؽر الاول12الججول )                       

                      
 العبارات

الدتوسط  قة درجة الدواف                    
 الحسابي 

الانحراف 
 الدعياري 

درجة 
 الاستجابة

 الترتيب
وافق م غير
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تداما

يقوم الددقق الداصلي للبنك 
 بعملو بكل موضوعية 

 12 موافق 0.626 3.77 1 23 4 2 0 تك
% 0.0 6.7 13.3 76.7 3.3 

يتمتع الددقق الداصلي 
 ستقلالية داصل البنكبالا

 08 موافق 0.747 3.83 4 19 5 2 0 تك

% 0.0 6.7 16.7 63.3 13.3 
يلتزم الددقق الداصلي 
بمعايي الأداء صلال القيام 

 بمهامو داصل البنك

 09 موافق 0.774 3.77 3 20 4 3 0 تك
% 0.0 10.0 13.3 66.7 10.0 

يقوم الددقق الداصلي بتقديم 
ستشارية لسي الخدمات الا
 عمل البنك 

 10 موافق 0.728 3.77 2 22 3 3 0 تك
% 0.0 10 10 73.3 6.7 

يساىم الددقق الداصلي في 
تحسين ادارة الدخاطر الخاصة 

 بالخدمات البنكية

 04 موافق 0.809 3.97 5 22 1 1 1 تك
% 3.3 3.3 3.3 73.3 16.7 

يقوم الددقق الداصلي بعملية 
العمليات التي  فحص لكافة

 يقوم بها البنك 

 05 موافق 0.730 3.87 3 23 1 3 0 تك
% 0.0 10 3.3 76.7 10 

تعمل ادارة التدقيق الداصلي 
على اصضاع نظم الرقابة 

 الداصلية لعمليات تقويم دورية

 01 موافق 0.629 4.13 7 21 1 1 0 تك
% 0.0 3.3 3.3 70 23.3 
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يتوفر لدى قسم التدقيق 
الداصلي بالبنك الوسائل الدادية 
والبشرية الضرورية لتحسين أداء 

 وظيفة التدقيق الداصلي

 02 موافق 0.490 3.97 3 23 4 0 0 تك
% 0.0 0.0 13.3 76.7 10 

يتميز نظام الرقابة الداصلية في 
الدؤسسة بدقة الدعلومات 
 المحاسبية والدالية الدتحال عليها 

 06 موافق 0.669 3.83 3 21 4 2 0 تك
% 0.0 6.7 13.3 70 10 

يتميز نظام الرقابة الداصلية 
بالتحديث الدوري وفق 
متطلبات التغيي في السياسات 

 المحاسبية والدالية

 07 موافق 0.747 3.83 4 19 5 2 0 تك
% 0.0 6.7 16.7 63.3 13.3 

تعمل لجنة التدقيق على التاكد 
ق من مدى التزام البنك بتطبي

 مبادئ حوكمة الشركات

 03 موافق 0.615 3.97 5 19 6 0 0 تك
% 0.0 0.0 20.0 63.3 16.7 

تقوم لجنة التدقيق بالتأكد من 
ملاءمة وسلامة نظام الرقابة 
الداصلي وتطويره بما يواكب 
التطور الحاصل في عمليات 

 وأنشطة البنك

 11 موافق 0.679 3.77 2.0 21.0 5.0 2.0 0 تك
% 0.0 6.7 16.7 70 6.7 

تقوم لجنة التدقيق بمهام 
الاشراف على اعداد القوائم 
الدالية لشا يؤدي الى زيادة فعالية 

 الحوكمة على مستوى البنك

 13 موافق 0.907 3.73 4 18 5 2 1 تك
% 3.3 6.7 16.7 60 13.3 

يتم اجراء عملية متابعة 
لضمان تطبيق التوصيات 

 الداصلي  التي يقدمها الددقق

 15 موافق 0.858 3.57 1 20 5 3 1 تك
% 3.3 10.0 16.7 66.7 3.3 

 /  موافق 0.612 3.57 الدتوسط الحسابي العام
 V SPSS. 28بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ينالدصدر: من اعداد الطالب            

التجقيق الجاخمي التي تكيذ محػر ات يتزح مغ الججول  أن إجابات افخاد مجتسع الجراسة عمى العبار 
و ىػ مدتػػ  4.2-3.4 ضسغ الفئة (3.57بمغ متػسط السػافقة ب )حيث إيجابية  )السخاجعة الجاخمية(

مختفع  بشاءا عمى مكياس ليكخت الخساسي مسا يجل عمى أن مجسػع افخاد الجراسة مػافقػن بشدبة عالية 
جاخمي بكل شفافية ودقة وذلظ بغخض زيادة فعالية الحػكسة عمى اعتساد و اىتسام االبشظ عمى التجقيق ال

 عمى مدتػػ البشظ، و قج رتبشا الفقخات مغ الاولى الى الاخيخة حدب متػسط الاجابة حيث :
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و  4.13التختيب الأول مغ حيث درجة السػافقة  بستػسط حدابي قجره  07احتمت العبارة رقع  -
وقج كانت مػافقة الافخاد  %93.3=70+23.3بمغتو ندبة مػافقة  0.629انحجار معيارؼ قجره 

 عالية عمى تصبيق ادارة التجقيق الجاخمي لشطع الخقابة الجاخمية  وذلظ برفة دورية .
و  3.57التختيب الأخيخ مغ حيث درجة السػافقة بستػسط حدابي قجره 14احتمت العبارة رقع  -

وقج كانت مػافقة الافخاد   %70=3.3+66.7و ندبة مػافقة بمغت 0.858انحجار معيارؼ قجره 
عالية في إشارة الى حخص البشظ عمى متابعة تصبيق التػصيات السقجمة مغ شخف السجقق 

 الجاخمي حتى تتع عسميات التجقيق الجاخمي عمى أكسل وجو 
 حؽكسة البشغ: . ب

 الثاني (: احاائيات فقرات المحور13الجدول )
                      

 العبارات                      
الدتوسط  درجة الدوافقة                     

 الحسابي 
الالضراف 
 الدعياري 

درجة 
 الاستجابة 

 الترتيب
موافق  غي
 تداما

موافق  موافق لزايد  غي موافق
 تداما

تعمل الادارة على اعداد دليل 
 لحوكمة البنك 

 12 ايدمح 1.015 3.27 0 17 7 3 3 تك
% 10.0 10.0 23.3 56.7 0.0 

يتم توزيع الدسؤوليات وفق 
قوانين واجراءات لعمل 

 الداصلي للبنك 

 14 ايدمح 1.033 2.97 0 11 11 4 4 تك

% 13.3 13.3 36.7 36.7 0.0 
تسعى الادارة باستمرار لتطوير 
الانظمة و القوانين حسب 
متطلبات العمل و السياسات 

 البنكية

 13 ايدمح 1.081 3.27 3 10 12 2 3 تك
% 10.0 6.7 40.0 33.3 10.0 

تتولى الادارة نشر دليل الحوكمة 
في موقعها الالكتروني للاطلاع 

 عليو من طرف الجمهور

 09 موافق 0.724 3.40 1 12 16 0 1 تك
% 3.3 0.0 53.3 40 3.3 

يلتزم البنك بالافااح عن 
القوائم الدالية في الوقت 

 الدناسب وبكل شفافية 

 11 ايدمح 0.802 3.33 1 12 14 2 1 كت
% 3.3 6.7 46.7 40.0 3.3 

يضمن اطار حوكمة الشركات 
معاملة متكافئة لكافة أصحاب 

 الداالح

 05 موافق 0.679 3.57 1 17 10 2 0 تك
% 0.0 6.7 33.3 56.7 3.3 

يحق لاصحاب الداالح 
الاطلاع والدعرفة الكاملة 

 للشؤون الداصلية للبنك 

 02 موافق 0.765 3.63 1 20 7 1 1 تك
% 3.3 3.3 23.3 66.7 3.3 

 06 محايد 0.728 3.57 1 17 11 0 1 تكيسعى لرلس الادارة لحماية 
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 3.3 56.7 36.7 0.0 3.3 % قانون أصحاب الداالح
يتحمل لرلس الادارة الدسؤولية 
الكامل امام البنك واصحاب 

 الداالح 

 08 موافق 0.724 3.40 1 13 13 3 0 تك
% 0.0 10.0 43.3 43.3 3.3 

يعمل لرلس الادارة على نظام 
الرقابة الداصلية و يتاكد من 

 مدى فعالية تطبيقو

 07 موافق 0.681 3.53 1 16 11 2 0 تك
% 0.0 6.7 36.7 53.3 3.3 

ياادق لرلس الادارة على 
نظام الرقابة الداصلية ويتأكد 

 تطبيقومن مدى فعالية 

 10 موافق 0.932 3.40 2 14 9 4 1 تك
% 3.3 13.3 30.0 46.7 6.7 

يلتزم كافة اعضاء لرلس الادارة 
بميثاق اصلاقيات العمل 
والدوافقة عليو ويتم نشره 

 للجمهور

 03 موافق 0.809 3.63 3 16 8 3 0 تك
% 0.0 10.0 26.7 53.3 10.0 

لاصحاب الداالح الحق في 
لى الدعلومات الدالية الحاول ع

 بافة دورية عن أداء البنك

 04 موافق 0.814 3.60 3 15 9 3 0 تك
% 0.0 10.0 30.0 50.0 10.0 

يلتزم البنك بالافااح عن 
الالتزام بمبادئ الحوكمة 

 والتطبيق الفعال لآلياتها

 01 موافق 0.740 3.93 5 20 3 2 0 تك
% 0.0 6.7 10.0 66.7 16.7 

 /    عالية 0.622 3.46 الدتوسط الحسابي العام                                                          

 V SPSS. 28بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  ينالدصدر: من اعداد الطالب
 التي تكيذ محػر حػكسة البشظ يتزح مغ الججول  أن إجابات الافخاد مجتسع الجراسة عمى العبارات 

ءا عمى ابش  و ىػ مدتػػ متػسط  4.2-3.4 ضسغ الفئة (3.46حيث بمغ متػسط السػافقة ب ) عالية
مكياس ليكخت الخساسي مسا يجل عمى أن مجسػع افخاد الجراسة مػافقػن بشدبة عالية  عمى مختمف الفقخات 

لى الاخيخة حدب داخل الػكالة البشكية، و قج رتبشا الفقخات مغ الاولى ا الحػكسةالتي تكيذ مدتػػ 
 متػسط الاجابة حيث :

و  3.93التختيب الأول مغ حيث درجة السػافقة بستػسط حدابي قجره  28احتمت العبارة رقع -
وقج كانت مػافقة  %.83.4=66.7+16.7و ندبة مػافقة بمغت    0.740انحجار معيارؼ قجره 

ػكسة و التصبيق الفعال لألياتيا الافخاد عالية عمى التدام البشظ بالافراح عغ الالتدام بسبادغ الح
 بكل وضػح كسا يزسغ لاصحاب الحق الاشلاع عمى ىاتو العسمية 

و  2.97التختيب الأخيخ مغ حيث درجة السػافقة بستػسط حدابي قجره 16احتمت العبارة رقع  -
وقج كانت مػافقة الافخاد متػسصة حػل شخيقة تػزيع السدؤوليات   1.033انحجار معيارؼ قجره 
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قػانيغ العسل الجاخمي لمبشظ ، اذ قج يعتسج البشظ معاييخ أخخػ في تػزيع ىاتو السدؤوليات وفق 
 مع ما يتساشى وتحقيق اىجاف و مرالح البشظ.

 

 السطمب الثاني: اختبار الفخضيات الجراسة

سشحاول في ىحا السصمب اختبار فخضيات الجراسة مغ خلال عخض وتحميل نتائج الانحجار البديط وذلظ 
 .الشتائجتأكج مغ صحة الفخضية السػضػعة ونقػم بسشاقذة ىحه الفخضية اعتسادا عمى ىحه لم

 اختبار الفخضية الخئيدية . أ
H0بشظ الخارجي  تفعيل حػكسة الذخكات عمى  لمسخاجعة الجاخمية  يػجج أثخ ذو دلالة احرائية : لا

  (α 0.05عشج مدتػػ الجلالة )، عيغ تسػششت  الجدائخؼ 
H1 بشظ الخارجي  بشظ تفعيل حػكسة الذخكات ب عمىلمسخاجعة الجاخمية  خ ذو دلالة احرائيةػجج أث: ي

  (α 0.05عشج مدتػػ الجلالة )عيغ تسػششت الجدائخؼ  
 دلالة ذو تأثيخ وجػد مغ لمتحقق البديط الخصي الانحجار نسػذج استخجام تع الفخضية ىحه لاختبار

 .إحرائية

 الشسؽذج الكياسي:

 

 حيث:

: Yالستغيخ التابع(  سة الذخكاتحػك(    
 X :   الستغيخ السدتقل( السخاجعة الجاخمية(   

B0.B1 : الانحجار معاملات. 

 

 

 

 

Y=B0 + B1X1 
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 حساب معامل التوزيع(: 14الجدول )
 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

ة_الداصليراجعةالد  ,183 30 ,012 ,912 30 ,017 
 001, 30 954, *200, 30 126, حوكمة_االبنك

 V SPSS. 28بالاعتساد عمى البخنامج الاحرائي  يؼالسرجر: مؼ اعجاد الطالب
بعيغ الاعتبار، نلاحع Kolmogorov-Smirnov فإنشا نأخح معامل  30يداوؼ  ةالعيشأفخاد بسا أن عجد 

 السخاجعةبالشدبة لمستغيخ السدتقل ) 0.01مدتػػ الجلالة  مىع أن العيشة تتػزع تػزيعا شبيعيا
 يسكششا مػاصمة الجراسة. أؼمدتػػ الستغيخ التابع )حػكسة البشظ( ،  وعمى  (ةالجاخمي

 
 معاملات الانحدار للفرضية الرئيسية(: 15الجدول )

مستوى 
 sigالدلالة 

F متوسط  درجة الحرية قيمة
 الدربعات

مجموع 
 الدربعات

 معامل التباين معدل
   

 قيمة الارتباط
R 

 
0,000 

 

 
3,234 

 

  بين المجموعات 3,337 0,477 12
0.699   

 
   0.712     

 
داصل  13,564 0,147 17  

 المجموعات
  

   المجموع 16,901  29  
 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ينالدصدر: من اعداد الطالب 

 
ه أن قيسة معامل الإرتباط و التي تكيذ درجة الإرتباط بيغ الستغيخ التابع "حػكسة البشظ" يبيغ الججول أعلا

الى قػة الارتباط بيغ الستغيخيغ والتي تداوؼ R و الستغيخ السدتقل " التجقيق الجاخمي" حيث تذيخ 
قل   يذيخ إلى أن الستغيخ السدت  R2%وىي درجة إرتباط  عالية، كسا أن معامل التحجيج   71.2

 % مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع حػكسة البشظ.69.9"التجقيق الجاخمي" يفدخ 
وعميو نقػل أنو  0.05أقل مغ  sig 0,000تذيخ نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ إلى أن مدتػػ الجلالة 

 يؽجج دلالة معشؽية بيؼ الستغيخيؼ
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 البديط الخطي الانحجار ئجنتا تحميل(: 16الججول )                          

معاملات  الشسؽذج الستغيخ التابع
 tقيسة  Bêtaمعامل  السعادلة

 السحدؽبة
مدتؽى 
 sigالجلالة 

 حػكسة البشظ
 0,000 8,819  2,912 الجدء الثابت

 السخاجعة
 ةالجاخمي

0.877 0,344 3,622 0,000 

 V SPSS. 28ي بالاعتساد عمى البخنامج الاحرائ يؼالسرجر: مؼ اعجاد الطالب
 

يبيغ الججول أعلاه أن نتائج نسػذج الإنحجار إيجابية مغ خلال السعادلة والحؼ يعشي وجػد علاقة إيجابية 
 0.877 لمسخاجعة الجاخمية حيث بمغ معامل الانحجار السخاجعة الجاخمية و حػكسة الذخكاتبيغ الستغيخيغ 

" بػحجة واحجة يقابمو التغيخ بسقجار ة الجاخميةالسخاجعالحؼ يعشي التغييخ في قيسة الستغيخ السدتقل "
 مغ الستغيخ التابع "حػكسة لبشظ".0.877

 وىي   sig 0,000وىي مػجبة وكسا بمغت الكيسة الإحتسالية  3,622السحدػبة تداوؼ  tكسا أن قيسة 
وبالتالي مفدخ لحػكسة البشظ  مسا يجل عمى أن التجقيق الجاخمي ىػ متغيخ 0.05أقل مغ مدتػػ السعشػية 

بشغ يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتجقيق الجاخمي  عمى حؽكسة البشغ  عمى مدتؽى بشغ نقػل أنو 
  -عيؼ تسؽششت–الخارجي  الجدائخي 

يمعب التجقيق الجاخمي دورًا حيػيًا في حػكسة البشظ مغ خلال ضسان الامتثال لمدياسات  حيث 
تجقيق الجاخمي في اخمية، وتحجيج السخاشخ السحتسمة. يداعج الوالإجخاءات، وتقييع فعالية أنطسة الخقابة الج

والسداءلة، مسا يعدز الثقة بيغ البشظ وأصحاب السرمحة ويزسغ اتخاذ قخارات مدتشيخة تعديد الذفافية 
 مقبؽلة  و ذلغ وفق السعادلة التالية:و مشو ندتشتج أن الفخضية الخئيدية  .ومدتجامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Y=  2,912 + 0,877 X ( ةالدراجعة الداخلي) ) 
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 خلاصة الفرل:

لاستكذاف دور التجقيق الجاخمي بشظ الخارجي  الجدائخؼ   ىحا الفرل، قسشا بجراسة ميجانية في بشظ  في
في حػكسة البشظ. أضيخت الشتائج أن التجقيق الجاخمي يمعب دورًا محػريًا في تعديد الذفافية، الامتثال، 

شقاط الحخجة، يديع التجقيق وإدارة السخاشخ داخل البشظ. مغ خلال تقييع الأنطسة الجاخمية وتحجيج ال
الجاخمي أو السخاجعة الجاخمية في تحديغ العسميات واتخاذ القخارات السدتشيخة، مسا يعدز الثقة لجػ أصحاب 

 .السرمحة
 نتائج الجراسة: 

بصخح فخضية متعمقة بسػضػع البحث، وبعج تحميميا باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي تػصمشا الى  قسشا
 لية:الشتائج التا

يػجج أثخ دو دلالة احرائية بيغ التجقيق الجاخمي و حػكسة البشظ حيث  كانت قيسة معامل  -
الإرتباط و التي تكيذ درجة الإرتباط بيغ الستغيخ التابع "حػكسة البشظ" و الستغيخ السدتقل " 

جة %وىي در 71.2الى قػة الارتباط بيغ الستغيخيغ والتي تداوؼ R  التجقيق الجاخمي" حيث تذيخ
يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل   "التجقيق الجاخمي"   R2   إرتباط  عالية، كسا أن معامل التحجيج

 .% مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع حػكسة البشظ69.9يفدخ 
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البشػك  البيئة السرخفية ازداد عجد بعج زيادة السخاشخ في العسل السرخفي نتيجة الستغيخات التي عخفتيا

السفمدة و الأزمات بذكل عام.فكانت جسيع الأنطار متػجية الى تبشي الحػكسة السرخفية باعتبارىا نطام 
 لادارة البشػك و فخض الخقابة عمييا و ذلظ مغ أجل أىجاف مغ أىسيا استقخار السشطػمة السرخفية.

رجر قػانيغ تذسل في محتػاىا أليات لتصبيق و تعديد وىشا تجمى دور البشظ السخكدؼ الحؼ أصبح ي
الحػكسة السؤسدتية في البشػك الجدائخية, وذلظ مغ خلال تصبيق مبادغ لجشة بازل لمخقابة السرخفية إضافة 
الى محاربة الفداد. اذ أصبح تبشي الحػكسة ضخورة حتسية لابج مشيا لكي يػاكب الشطام السرخفي مدتججات 

حجيث, ومغ تسكشو مغ مػاجية السخاشخ و التحجيات السػجػدة في البيئة السرخفية. ورغع العسل السرخفي ال
 وجػد بعس البػادر بإدخال ىحه السبادغ لمبشػك الجدائخية الا أنيا تبقى ضعيفة مغ الجانب التصبيقي.

 نتائج البحث:
نطام رقابي محكع يسكغ أمخا لا مفخ مشو لتحريل  ظ الخارجي الجدائخؼ يعتبخ تصبيق الحػكسة في البش-

 أن يداىع في تحديغ أداء السرخف وذلظ مغ خلال التقميل مغ السخاشخ

يداعج التصبيق الدميع لسبادغ لجشة بازل لمخقابة السرخفية عمى تجشب مطاىخ الفداد مغ الجانب السالي -
 و الإدارؼ , وتدسح لمبشػك بخفع الأرباحيا .

تأخخة نػعا ما في مػاكبة أخخ التصػرات السرخفية العالسية لاتدال الدمصات السرخفية الجدائخية م-
 بالسقارنة مع دول أخخػ.

لع يكغ ادخال مبادغ لجشة بازل لمخقابة السرخفية في البشػك كافي مغ أجل اصلاح السشطػمة السرخفية -
 وذلظ لزعف التصبيق العسمي.

 س البشكيغ الخاصيغ.تبعيا مغ ىدات في القصاع السرخفي بدبب افلا غياب الحػكسة و ما-

لقج ازداد الاىتسام بحػكسة الذخكات بعج انييار بعس الذخكات الخائجة, و الأزمات السالية عمى مدتػػ -
 العالع, مغ خلال اصجار عجة مشطسات دولية ووششية لسبادغ حػكسة الذخكات.

بشظ الخميفة و بشظ ضعف الخقابة مغ قبل البشظ السخكدؼ أدػ الى انييار البشػك الخاصة عمى رأسيا -
 الجدائخ التجارؼ و الرشاعي.
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 الاقتخاحات:
مغ خلال نتائج البحث تبيغ أنو و لابج التدام بسبادغ الحػكسة السشبثقة عغ لجشة بازل لمخقابة السرخفية 
 مغ قبل البشػك الجدائخية لأنيا الػسيمة الػحيجة التي تؤدؼ الى التقجم و الازدىار وليدت فقط وسيمة لمبقاء.

 وىحه مجسػعة مغ الاقتخاحات:
متابعة كل ججيج بخرػص ماترجره لجشة بازل مغ تػصيات مغ قبل البشػك الجدائخية مغ أجل تفادؼ -

 الػقػع في أزمات.

 العسل عمى تأىيل العشرخ البذخؼ لفيع مبادغ لجشة بازل مغ أجل التصبيق الرحيح ليا.-

 ضخورة اصجار دليل الحػكسة في البشػك الجدائخية

عجم التدام الحػكسات عمى اصجار القػانيغ الخاصة بالحػكسة بل يجب تعجييا وذلظ بإيجاد البيئة -
 الدياسية و الاقترادية السشاسبة لتصبيقيا.

 أفاق البحث : 
يتعمق بالجراسات و البحػث ليحا فالبحث فيو  يعتبخ مػضػع الحػكسة مغ السػاضيع الحجيثة خاصة في ما

يجعل ىشاك عجة مػاضيع  يخمػ مغ نقائز عجيجة, وىحا ما ع ىحا فان ىحا البحث لايمدمو جيج كبيخ, و رغ
 متعمقة بالحػكسة السؤسدتية يجب التصخق الييا مدتكبلا مغ أجل اثخاء ىحا السػضػع
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 قائسة السرادر و السخاجع : 

 الكتب 

 ، 2009، الجار الجامعية، الإسكشجرية، حػكسة الذخكات والأزمة السالية العالسيةد، طارق عبج العال حسا

 إستخاتيجية مقتخحة لتحديغ فاعمية الحاكسية السؤسدية في القصاع السرخفيعفاف اسحق محمد أبؽزر، 

 2006الأردن، أطخوحة دكتؽراه، جامعة عسان العخبية لمجراسات العميا، عسان، 

الجامعية،  ، الطبعة الأولى، الجارحػكسة الذخكات ومعالجة الفداد الإدارؼ والسالي، محمد مرطفی سميسان

 ، 2006الإسكشجرية، 

  2005, مرخ,حػكسة الذخكات,الصبعة الأولى مجسػعة الشيل العخبيةمحدؼ أحسج الحزيخي,

 ك والسػسدات أثخ تصبيق قػاعج الحػكسة عمى جػدة الإفراح السحاسبي بالإشارة الى البشػ مبخوك قجوري,

,الجار الجامعية ,  حػكسة الذخكات ودور أعزاء مجالذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغمحمدد مرطفى سميسان,

 2008الإسكشجرية ,

الجار الجامعية  حػكسة الذخكات ودور أعزاء وجالذ الإدارة و السجيخيغ التشفيحييغ ,محمد مرطفى سميسان ,

  2008الإسكشجرية 

حساد التطؽرات السالية و انعكاساتيا عمى اعسال البشؽك الجار الجامعية ، الاسكشجرية ، طارق عبج العال 

2003  

  2003عبج السطمب عبج الحسيج العؽلسة و اقتراديات البشؽك ، الجار الجامعية الاسكشجرية ، 

مى لحؽكسة محمد العدايدة مسجوح ، مجى تطبيق السرارف الؽطشية الفمدطيشية لمقؽاعج و السسارسات الفز

  2009السرارف في فمدطيؼ ،جامعة غدة 

 1988خبيخ بشكي و مذارك ببشغ انجمتخا السخكدي و فج كان رئيدا لمجشة بازل سشة 

و دورىا في تحقيق مبادئ الحؽكسة ، جامعة حديبة  3عبج القادر بخير ، زىيخ غخاية ، مفخرات بازل 

 بؽعمي الذمف 
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البشؽك مشيج عمسي و تطبيق عمسي ، مشذاة السعارف ، الاسكشجرية سسيخ الخطاب ، قياس ادارة السخاطخ ب

2005  

احسج سميسان خراونة ، السرارف الاسلامية )مقخرات بازل( ، الطبعة الاولى ، عالػ الكتاب الحجيث ، 

  2008الاردن 

لجدائخ فايدة لعخاف ، مجػ تكييف السطام السرخفي الجدائخؼ مع معاييخ لجشة بازل ، جامعة السديمة، ا

2010 

سميسان ناصخ،علاقة البشػك الاسلامية بالبشػك السخكدية في ضل الستغيخات الجولية الحجيثة ، الصبعة الاولى، 

 2006مكتب الخيام الجدائخ 

 1991أحسج ىاني, اقتراد الجدائخ السدتقمة, ديػان السصبػعات الجامعية, الجدائخ , 

 2003الجامعية,الجدائخ,  شاىخ لصخش, تقشيات البشػك, ديػان السصبػعات

 

 السحكخات الجامعية : 

,محكخة مقجمة لاستكسال متطمبات شيادة الساستخ في العمؽم السالية والسحاسبية , جامعة قاصجي الجدائخية

 مخباح ورقمة

محكخة لاستكسال متطمبات  -دراسة حالة الجدائخ-دور أليات الخقاية في تفعيل حػكسة السؤسداتنعيسة عبجي,

  2009الساستخفي عمؽ م التدييخ, جامعة قاصجي مخباح ورقمة ,شيادة 

مجػ مداىسة الحػكسة في تعديد اكتذاف الغر و التلاعب بالتقاريخ حاتػ رياض مرطفى أصلان ,

,قجمت ىحه الجراسة لاستكسال الحرؽل عمى درجة الساجدتيخ في السحاسبة و التسؽييل ,الجامعة السالية

 2015الإسلامية بغدة ,سشة 
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, محكخة مكسمة ضسؼ متطمبات نيل أىسية تصبيق الحػكسة وأثخىا عمى القصاع البشكي الجدائخؼ نؽرة حخاث,

  2014-2013شيادة الساستخ أكاديسي في عمؽم التدييخ تخرز مالية البشؽك, جامعة أم بؽاقي , 

أطخوحة مقجمة لشيل -دراسة حالة الجدائخ-الحػكسة السرخفية ودورىا في مػاجية الأزمات الساليةريػ عسخي,

 شيادة الكتؽراه الطؽر الثالث في عمؽم التدييخ , جامعة العخبي بؼ مييجي أم البؽاقي,  سشة

2016/2017  

نػرة حخاث , أىسية تصبيق الحػكسة و اثخىا عمى القصاع البشكي الجدائخؼ .محكخة مكسمة ضسغ نيل شيادة 

  2013/2014الساستخ في عمػم التدييخ, سشة 

جة , متصمبات إرساء الحػكسة في البشػك العسػمية الجدائخية , محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات عبادؼ رن

لخزخ -14شيادة ماستخ اكاديسي ميجان العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ , جامعة الذييج حسو 

  2014/2015بالػادؼ, الجدائخ , سشة 

، أشخوحة لشيل السرخفي في الجول الشامية مع دراسة حالة الجدائخ، اساليب تجنية مخاطخ التعثخ محمد إليفي

والتجارية وعمػم التدييخ، غيخ مشذػرة،  1شيادة دكتػراه عمػم في العمػم القترادية، كمية العمػم الإقترادية 

 2014 – 2013جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 

''، لسؽاجية الفداد الإداري مع الإشارة إلى حالة الجدائخ ''الحؽكسة السرخفية كآليةرايذ مبخوك وآخخون،  

والإدارؼ، كمية العمػم الاقترادية  2السمتقى الػششي حػل: حػكسة الذخكات كآلية لمحج مغ الفداد السالي 

 2012ماؼ  07-06والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ 

, دور الحػكسة السرخفية في الحج مغ الأزمات السالية, محكخة مكسمة بمكيرخ إسساعيل ,ممػك محمد الأميغ

 2018/2019ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػم الاقترادية, جامعة عيغ تسػششت, الجدائخ, 
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-35,أشخوحة  -دراسة حالة الجدائخ-ريع عسخؼ, الحػكسة السرخفية و دورىا في مػاجية الأزمات السالية

يادة دكتػراه الصػر الثالث في عمػم التدييخ تخرز مالية البشػك , جامعة العخبي بغ مييجؼ مقجمة لشيل ش

 2016سشة  -أم لبػاقي –

 السجلات : 

سييخ محسػد معتػق , نيفيغ محمد شخيح , بحث بعشػان الحػكسة في الجياز السرخفي , السجمة العمسية 

 لمبحػث و الجراسات الخارجية 

السرخفي الجدائخؼ و اتفاقيات بازل،مجمة العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ، جامعة سميسان ناصخ، الشطام 

 2006ورقمة ،العجد الدادس  

 2003ماؼ  17ناجي التػني الاصلاح السرخفي، مجمة جدخ التشسية ، العجد 

سشة  3لعجد ا 22عبج القادر غالب ، الحػكسة ضج الفداد ، مجمة الجراسات السالية و السرخفية،السجمج  -32

2014  

ػيجر بػرقبة,ريع عسخؼ,سامي عسخؼ,مبخرات تبشي الحػكسة في البشػك الجدائخية,جامعة زيان عاشػر ق-40

 الجمفةو جامعة تبدة

، دور حؽكسة السؤسدات السرخفية في محيخبة الفداد الإداري والسالي في عادل قخقاد وابػبكخ خػالج-42

في تفعيل أداء  1ائخ "السؤتسخ الجولى الثامغ حػل: دور الحػكسة إشارة إلى حالة الجد  القطاع السرخفي،

السؤسدات والاقتراديات، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدديخ، جامعة حديبة بغ بػعمي، 

  :2013الذمف، الجدائخ نػفسبخ 

مسي الجولي حػل: "، السمتقى العدور وأىسية الحؽكسة في استقخار الشعام السرخفيعسخ شخيفي، " -43

التدييخ، جامعة  2الأزمة السالية والاقترادية الجولية والحػكسة العالسية، كمية العمػم الاقترادية وعمػم 

  2009أكتػبخ  21 - 20فخحات عباس، سصيف، الجدائخ، 
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ل تقخيخ حؽل حالة تشفيح بخنامج العسل الؽطشي في مجاالآلية الإفخيكية لمتقييع مغ قبل الشطخاء،  -44

  2008، الجدائخ، نػفسبخ الحكامة

     

 

 السؽاقع الإلكتخونية 

http://www.abl.org.lb/ar/subpage.aspx?pageid=1088 

of-www.bankalgeria.dz  

ouargla.dz-https://manifest.univ/ 

http://www.amf.org.ae/ar/content/high-level-meeting-emerging-framework-strengthen

http://www.bank-of/
http://www.bank-of/
https://manifest.univ-ouargla.dz/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-بلحاج بوشعيب-تدوشنت  عين ةجامع  

وعلوم التسيير   الاقتصادية، التجاريةالعلوم كلية   

الدالية والمحاسبةقسم   

ؤسسةمالية الدتخصص    

 

 
 

 

   :الجزائري          الخارجي بنك بنك  يموظف و إطارات ،السادة والسيدات

لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا  ي صممذال بيانالاست اىذ أيديكمنضع بين  أنيشرفنا     
الحوكمة الدالية في خلق دور بعنوان:"  لية الدؤسسة ماتخاص  الدالية و المحاسبةفي  الداسترلحاول على شهادة لدتطلبات ا

لأغراض  إلاحظى بالسرية التامة ولن تستخدم ستولضيطكم علما ان الإجابات الدقدمة من طرفكم  ،" الديزة التنافسية
 . و فقط البحث العلمي

 ضرورية ورأيكم عامل أساسي  ، فمشاركتكم نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة في الإجابة على العبارات الدرفقة

 

 من عوامل لصاحها. 

                                   والتقدير الشكرفائق ولكم منا  

 

 

 

 استبيان
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 :( في الخانة الدناسبةxالرجاء التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة )

 البيانات الشخصية: :الجزء الأول

 أنثى                          ذكر                    الجنس:
 سنة 35 - 26بين               سنة   25 - 16:          منالسن

 فأكثر 46                       سنة  45- 36بين                  

 ويالثانسط                           الدتو                         بتدائيالا    :  الدستوى التعليمي

 الجامعة    التكوين الدهني                                        

      سنوات 10 - 4   سنوات      4أقل من          :  الخبرة
 

 سنة 15أكثر من                  سنة  11-15                    

 محاور الدراسة الثاني:الجزء 

 ةالداخلي راجعةالدالمحور الأول: 

غير موافق  العبارات لرقما
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تداما

      بعملو بكل موضوعية.للبنك قوم الددقق الداصلي ي 01

      لبنك.يتمتع الددقق الداصلي بالاستقلالية داصل ا 02

      يلتزم الددقق الداصلي بمعايي الأداء صلال القيام بمهامو داصل البنك 03

      لسي عمل البنكالددقق الداصلي بتقديم الخدمات الاستشارية  يقوم 04

      يساىم الددقق الداصلي في تحسين إدارة الدخاطر الخاصة بالخدمات البنكية 05

      التي يقوم بها البنك عملياتالدقق الداصلي بعملية فحص لكافة يقوم الد 06

      ظم الرقابة الداصلية لعمليات تقويم دوريةتعمل إدارة التدقيق الداصلي على إصضاع ن 07
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 حوكمة البنك :ثانيور الالمح

الوسائل الدادية والبشرية الضرورية لتحسين  بالبنكيتوفر لدى قسم التدقيق الداصلي  08
 الداصلي. لتدقيقأداء وظيفة ا

     

ة بدقة الدعلومات المحاسبية والدالية الدتحال ؤسسفي الد ةيتميز نظام الرقابة الداصلي 09
 اعليه

     

بالتحديث الدوري وفق متطلبات التغي في السياسات  ةيتميز نظام الرقابة الداصلي 10
 المحاسبية والدالية

     

بتطبيق مبادئ حوكمة بنك تعمل لجنة التدقيق على التأكد من مدى التزام ال 11
 .الشركات

     

بما  رهو تطوي لتأكد من ملاءمة وسلامة نظام الرقابة الداصليبالجنة التدقيق  قومت 12
 .بنكيواكب التطور الحاصل في عمليات وأنشطة ال

     

يؤدي إلى زيادة فعالية  لشاهام الإشراف على إعداد القوائم الدالية بملجنة التدقيق  تقوم 13
 على مستوى البنك.وكمة الح

     

      .دقق الداصليقدمها الدالتي ي يتم إجراء عملية متابعة لضمان تطبيق التوصيات 14

غير موافق  العبارات الرقم
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تداما

      البنكعلى إعداد دليل لحوكمة  دارةتعمل الإ 51

      .للبنكيتم توزيع الدسؤوليات وفق قوانين وإجراءات العمل الداصلي  51

 نظمة والقوانين حسب متطلبات العملدارة باستمرار لتطوير الأالإتسعى  51
 .والسياسات البنكية

     

في موقعها الالكتروني للاطلاع عليو من طرف  بنكنشر دليل حوكمة اللإدارة تولى ات 51
 الجمهور.

     

      .وبكل شفافيةبالإفااح عن القوائم الدالية في الوقت الدناسب  بنكلتزم الي 51
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 نشكركم على حسن تعاونكم                                          
 

       أصحاب الداالحات معاملة متكافئة لكافة يضمن إطار حوكمة الشرك 02

      .ة للبنكشؤون الداصليلالاطلاع والدعرفة الكاملة ل لأصحب الداالحيحق  05

      .أصحاب الداالح حقوقيسعى لرلس الإدارة لحماية  00

      البنك وأصحاب الداالحيتحمل لرلس الإدارة الدسؤولية الكاملة أمام  02

والسهر على بنك لعمل الس الإدارة على وضع الأىداف والخطط اللازمة ليعمل لر 02
  .متابعة تنفيذىا

     

       .ياادق لرلس الإدارة على نظام الرقابة الداصلية ويتأكد من مدى فعالية تطبيقو 01

يلتزم كافة أعضاء لرلس الإدارة بميثاق أصلاقيات العمل والدوافقة عليو و يتم نشره  01
  .هورللجم

     

عن أداء  ةدوريالدالية بافة لأصحاب الداالح الحق في الحاول على الدعلومات  01
 بنكال

     

      الإفااح عن الالتزام بمبادئ الحوكمة و التطبيق الفعال لآلياتهيلتزم البنك با 01


