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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 طه   سورة   114   الآية    ﴾وَقُل رَّبِّ زِدْنيِ عِلْمًا  ﴿

 د عليه أفضل  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وأصلي وأسلم على خير الخلق سيدنا محم  

لى إنجاز هذا العمل، كما أتقدم  إ الصلوات والسلام عليه إلى يوم الدين، أشكر الله عزوجل الذي وفقني  

 من:   الكبير إلى كل    والتقديربالشكر الجزيل  

التي تفضلت بقبولها الإشراف على هذا العمل، وكذا    ⚝ ي نسيمة  غلا    ⚝ الأستاذة الفاضلة الدكتورة  
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 وجميع الأساتذة الذين قاموا بتحكيم استبيان الدراسة 

العلمي راجيا من الله عزوجل أن يجعل عملهم في  وأعتذر على كل من لم أتمكن من ذكره في هذا البحث  

 ميزان حسناتهم. 

 المناقشة الذين سأتشرف بمناقشتهم لهذا البحث والمساهمة في إثرائه. لجنة  دون أن ننسى أعضاء  
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 الية المسؤولية الاجتماعية في تحقيببق المزايا التنافسيبببة مدى فعّ 
 ميدانية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية" "دراسة  

The effectiveness of social responsibility in achieving competitive advantages  
"A field study of a group of Algerian economic enterprises" 

  الملخص:

ة  الهدف من هذه الدراسة هو إبراز مدى فعالية المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال إدماج أنشطة المؤسسة الاقتصادي
والاجتماعية والبيئية وتفاعلها مع أصحاب المصالح )المساهمين، العمال، الموردين، المستهلكين، المجتمع، البيئة( وذلك من أجل اكتساب  

مؤسسات    (06)استبانة على عينة من العمّال بـــــــ    260تنافسية للحفاظ على سمعتها في السوق. لتحديد أهداف الدراسة تم توزيع    ميزة
  . 221تحليل  بلغ عدد الاستبانات القابلة للاستبانة و   240اقتصادية جزائرية في كل من ولايتي تلمسان وعين تموشنت، تم استرجاع  

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  من خلال  الاستبيان  بيانات  تحليل  المسؤولية    ( SPSS)بعد  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
الاجتماعية تساهم في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بنسبة متوسطة، وبعد ترتيب أصحاب المصالح حسب  

المسؤولي  التنافسية  درجة ممارسة  الميزة  المستهلكين،    جاءة الاجتماعية ومساهمتها في تحقيق  الموردين،  الترتيب كل من )المساهمين،  على 
المجتمع والبيئة، العمال(. في الأخير قدّمت الدراسة مجموعة من التوصيات والاقتراحات للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وذلك من خلال  

 ولية الاجتماعية من أجل تقوية ميزتها التنافسية وتعزيز مكانتها في السوق الداخلي والخارجي. زيادة الاهتمام ببرامج المسؤ 
 المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، المؤسسات الاقتصادية.  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The purpose of this study is to emphasize the effectiveness of social responsibility (SR) in 
achieving competitive advantage (CA) by integrating the economic, social, and environmental 
activities of a company and its engagement with stakeholders (Shareholders, employees, 
suppliers, consumers, society, and the environment). By gaining a competitive advantage to 
maintain its reputation in the market. To determine the objectives of the study, 260 
questionnaires were distributed to a sample of workers in (06) Algerian economic enterprises 
everywhere in the states of Tlemcen and Ain Temouchent, out of the distributed surveys, 240 
responses were collected and 221 were analyzed, after analyzing the questioner data through the 
Social statistical packages program (SPSS), the study results showed that social responsibility 
moderately contributes to achieving a competitive advantage in the economic enterprises under 
examination. When stakeholders were ranked based on their adherence to social responsibility 
and contribution to achieving a competitive advantage, the order was as follows: )shareholders, 
suppliers, consumers, society and the environment, and Laborers(. Ultimately, the study provides 
recommendations and suggestions for Algerian economic enterprises. It emphasizes the 
importance of prioritizing social responsibility programs to bolster their competitive advantage 
and strengthen their position in domestic and international markets. 
Keywords: Social Responsibility (SR), Competitive Advantage (CA), Economic Enterprises. 
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 مقدمة: 
في عالم يتســـــــم التاير والمنافســـــــة واعتبار المؤســـــــســـــــة ن اما مفتوحا يواج  تحديات كبيرة، لم تعد المؤســـــــســـــــات  
الاقتصـــادية تهتم بتع يم الأراا خاصـــة مع بداية القرن العشـــرين وأن تقييم المؤســـســـات الاقتصـــادية لم يعد يقتصـــر على 

ســــــياســــــتها التقليدية نتيقة الأزمات الاقتصــــــادية والتايرات  المردود المالي فقط، وهو ما دفع هذه المؤســــــســــــات إلى تايير
التكنولوجية الحديثة لمواكبة العولمة وذلك من أجل تقديم أفضــــــــــل المنتقات والخدمات للمقتمع، وأصــــــــــبحت  ــــــــــرورة  
ــات الالتزام بواجباتها ومســـــــؤولياتها ياه المجتمع الذ  تعمل في ، فهي لم تعد مســـــــؤولة اقتصـــــــاديا  حتمية على المؤســـــــســـــ
ــتمراريتها، ويرجع ذلك إلى   فحســــب بل تعدت لتصــــبو لها مســــؤولية اجتماعية وذلك من أجل الحفاظ على كياتا واســ

أخرى، وهذا ما  جهة الضـــــــــــــاوعات التي تفرن عليها القوانين والتشـــــــــــــريعات من جهة والحكومات والمجتمع والبيئة من 
تهتم بتطوير أداء المؤســســات نتيقة للاســتقابة لمتطلبات يعرف المســؤولية الاجتماعية في المؤســســات الاقتصــادية والتي  

ــاهمين، العمال، الموردين، المســــــتهلكين، المجتمع، والبيئة، مما يؤد   ــالح وهم المســــ تقليل المخاعر التي  إلىأصــــــحاب المصــــ
 تواجهها وتساهم في تدعيم مركزها التنافسي وتحسين سمعتها أمام المنافسين المحتملين.

تطور ( Corporate Social Responsibility( )CSR) ة الاجتماعية للشــــــــــــركاتمجال المســــــــــــؤولي  إن 
ــركات الرائدة، ن را ل في العقد الما ــــيوملحوظ  بشــــكل كبير   ــائو الاجتماعية المتكررة للشــ تدهور ال روف البيئية والفضــ

ــاوعا متزايدة لدمج المســـؤولية الاجتماعية في حيث أصـــبحت   ــتراتيقياتهالشـــركات تواج   ـ  ,.Schwoy et al)ا اسـ

من خلال المشـاركة  . ومن ثم أصـبحت المسـؤولية الاجتماعية للشـركات ممارسـة يارية شـائعة وتسـتمر في التقدم(2023
أكثر من أ  وقت مضـــــى في جهود جادة لتحديد ودمج المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات في  يع   المتزايدة للشـــــركات

على أن المســــــــــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــــــــركات لها   ير إ ا  على الأداء  وتزايد الأدلةياربها  جوانب أعمالها، مع تعزيز 
كل هذا يحدث على خلفية اقتصــــــــــاد عالمي أكثر تعقيدا مع اســــــــــتمرار التفاو ت الاقتصــــــــــادية    ،الاقتصــــــــــاد  ل عمال
بشــكل متزايد،  ا يتماشــى   باحثينوال انتباه كل من الممارســين، وهو ما أثار (Elasrag, 2015)  والاجتماعية والبيئية

مع مطالب المجتمع المتزايدة اســتمرار للشــركات للعمل بطريقة مســؤولة اجتماعيا الإ ــافة إلى دورها التقليد  في توفير 
الســــلع والخدمات. يعد اســــتكشــــاف المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات من الاهتمامات المســــتمرة ذات الصــــلة البحوث  

 .(Saeed et al., 2023)  ا لأهميتها للمستثمرين وأصحاب المصلحة وصناع السياساتالاقتصادية والمالية ن ر 
من التبني الطوعي للمن مة إلى الحكومة التي تن م  فمبادرات المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات مرت بتحولات  

  Carrollيشــــــــير  إذ،  اهتمامات الجمهور فيما يتعلق بعلاقات الأعمال والمجتمع   ، والتي تحاول جلبأعمال الشــــــــركات
إلى أن المســؤولية الاجتماعية للشــركات جزء أســاســي من ممارســات الأعمال واتصــالات الشــركة. تؤ ر أنشــطة المســؤولية  

ــلحة المعنيين أن نفقات المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات قد   و الاجتماعية للشـــــركات على العلاقة بين أصـــــحاب المصـــ
 لذلك هناك حاجة إلى الاســـــتثمار في المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات ،ةتلعب دورا مهما في إدارة أصـــــحاب المصـــــلح
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صحاب المصلحة  أتعد المسؤولية الاجتماعية للشركات التزاما ياه  ، و لبناء الهوية التن يمية وسمعة الشركات داخل المجتمع 
 .(Grover et al., 2019) هم العملاء والموظفون والمستثمرون والمجتمعات  و ،في المجتمع 
أكثر انفتاحًا   وا ـــــــحتالمن مات  تج  عولمة والتعقيد التكنولوجي وزيادة المنافســـــــة وندرة الموارد، تايرالنتيقة و 

عد الأداء الاجتماعي والبيئي ركيزتين من أركان المسـؤولية  إذ ي،  (Zhang et al., 2023)  وتعاونًا لبناء ميزتها التنافسـية
 Saeidi et) ركات لتعزيز مزاياها التنافســــية وإظهار التزامها ياه المجتمع الاجتماعية للشــــركات التي تدمج ر بات الشــــ

al., 2015)  ، الفوائد   و  ين ر إلى المسؤولية الاجتماعية للشركات على أتا مفهوم ل  مزايا أكثر من عيوب أصبو  لذلك
الدعاية، تعزيز الثقافة والصــــــورة ، التي يتم ذكرها بشــــــكل متكرر هي تحســــــين علاقات الشــــــركة مع أصــــــحاب المصــــــلحة

إلى قدرة   (Competitive advantage( )CA)الميزة التنافسـية  تشـير  ، تعزيز السـمعةو   التن يمية، الحد من النزاعات
ل تقديم قيمة أكبر للمســتهلكين، ســواء في شــكل أســعار أقل أو الشــركة على التفوق في الأداء على منافســيها من خلا

يمكن تحقيق ذلــك من خلال تنفيــذ التقنيــات الجــديــدة، وتعليم العملاء    ،من خلال توفير جودة أفضــــــــــــــــل ومزايا أكبر
نشــطة الاجتماعية  والموردين، وزيادة أداء المنتج، وأســاليب التوزيع الأفضــل، وتقنيات الإنتاج الفعالة، الموارد الفريدة، والأ

 .(Cader et al., 2022) للمؤسسة
أكاديمية   بينت  دراسـاتالعلاقة بين المسـؤولية الاجتماعية للشـركات ورثارها المادية هي اسـتفسـار كلاسـيكي إن  

التنافسـية من خلال   -هائلة. في السـنوات الأخيرة، تحول الاسـتفسـار إلى رابط المسـؤولية الاجتماعية للشـركات   يريبيةو 
ــتـدامـة من الأداء الـمالي   ــيـة على أتـا بنيـة أكثر نجولا قـادرة على تحقيق مـاا أعمـال أكثر اســــــــــــ الن ر إلى القـدرة التنـافســــــــــــ

ــية يمكن أن تفســـر يفترن الباحثون أن العلاقات بين لذلك   التقليد . المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات والقدرة التنافسـ
 Porter andبشــــــكل أفضــــــل العوائد المســــــتدامة التي يلبها برامج المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات. والمثل، أشــــــار  

Kramer  ت هر التحليلات  ،إلى أن المســـــــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــــركات يمكن أن تعمل كتحال  للقدرة التنافســـــــــــــية 
 .(Guo & Lu, 2021)  التقريبية أيضا أن المسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبطة بتحسين القدرة التنافسية

ــادية وهو ما أثار اهتمام الباحثين  ــات الاقتصـــ ــســـ ــبحت تشـــــكل تحديا كبيرا للمؤســـ ــؤولية الاجتماعية أصـــ فالمســـ
ــتدامة،  ــادية خلاقيات الأأوالمن مات الدولية وارتباعها  فاهيم التنمية المســ ــات الاقتصــ ــســ عمال والحوكمة، لذلك فالمؤســ

ــاديــة إلى الاهتمــامــات الاجتمــاعيــة والبيئيــة والتي لم تكن  انتقلــت من الاهتمــام من خلال الرفع من مردوديتهــا الاقتصـــــــــــــ
ــبحـت ملزمـة على إ ـاد الحلول للمقتمع ومكوناتـ  والبحـث عن الأداء الاجتمـاعي الـذ    مطروحـة من قبـل، إذ أصــــــــــــ

المتايرات البيئية وشــدة المنافســة بين المؤســســات الاقتصــادية   تلك  وفي ظل،  ية المجتمع والحفاظ على البيئةيســاهم في رفاه
أصــــبو لزاما عليها الالتزام  بادس المســــؤولية الاجتماعية لتقوية ميزتها التنافســــية من أجل تحســــين صــــورتها والمحاف ة على 

 بقائها في السوق.
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 العامة للدراسة: الإشكالية
تعتبر التايرات الاقتصـادية والسـياسـية والاجتماعية التي عرأت على مسـتوى شـركات الأعمال نتيقة للمشـاكل  
الاقتصــادية والاجتماعية والبيئية أدت بدورها إلى تزايد الاهتمام المســؤولية الاجتماعية لدى شــركات الأعمال من أجل  

وذلك نتيقة اســتقابة لهذه التايرات أصــبحت  ــرورة النســبة للشــركات وشــر    ،يةتكييفها مع بيئتها الداخلية والخارج
أسـاسـي لتحقيق أهدافها و ـمان بقائها واسـتمراريتها، فالمؤسـسـات تسـعى إلى تحقيق أهداف رمية ومجتمعية تسـاهم في 

ــطة   ــة  نشـ ــسـ ــواء والحفاظ على البيئة، وأن التزام المؤسـ ــكان على حد سـ ــؤولية الاجتماعية  رفاهية المواعنين والسـ    ياه المسـ
هدافها. وعلى  ـوء ما تم التطرق لأققة  أصـحاب المصـالح يمكنها من تحقيق ميزة تنافسـية  عل منها مؤسـسـة منافسـة مح

ــة على النحو التـالي  ــكـاليـة الـدراســــــــــــ إلى أي مبدى تؤثر المسبببببببببببؤوليبة الاجتمباعيبة في تحقيق الميزة   إليـ  يمكن عرا إشــــــــــــ
ندعمها التسـالالات الفرعية   ولارن الإجابة على الإشـكالية الرئيسـية  المؤسبسبات الاقتصبادية الجزائرية التنافسبية في 

 الآتية نصياها على الشكل التالي 
 فيما تتمثل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ -
 ما المقصود الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ -
 ا مدى إدراك العمال للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟م -
 هل التزام المؤسسات الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية يساهم في اكتساب ميزة تنافسية؟ -

 فرضيات الدراسة:
 تعتبر فر يات الدراسة إجابة على إشكالية الدراسة ويمكن صيا ها على النحو التالي 

ــائية للمســــــؤولية الاجتماعية   إ ا   يوجد أ ر الفرضبببببية الرئيسبببببية ــية للمؤســــــســــــات  على ذو دلالة إحصــــ الميزة التنافســــ
 الاقتصادية محل الدراسة.

  تم صيا تها كما يلي وتتقزأ الفر ية الرئيسية إلى فر يات فرعية
ــائية للمســـــــؤولية  :  01  الفرعيةالفرضبببببية  • الاجتماعية ياه المســـــــاهمين على الميزة يوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــ

 التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.
لعاملين على الميزة ايوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــــــائية للمســـــــــــؤولية الاجتماعية ياه  :  02الفرعية  الفرضببببببببية  •

 التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة. 
لموردين على الميزة ايوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــــــائية للمســـــــــــؤولية الاجتماعية ياه    :03الفرعية  الفرضبببببببببية   •

 التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.
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لمســــتهلكين على الميزة ايوجد أ ر ذو دلالة إحصــــائية للمســــؤولية الاجتماعية ياه    :04الفرعية الفرضبببية   •
 . التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

لمجتمع على الميزة ايوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــــــــائية للمســـــــــــــؤولية الاجتماعية ياه    :05الفرضببببببببببية الفرعية   •
 التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.

لبيئة على الميزة التنافسـية  ايوجد أ ر ذو دلالة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعية ياه    :06الفرعية  الفرضبية   •
 في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.

 أهمية الدراسة: 
من الموا يع التي زاد الاهتمام بها في العصر الحديث مد المسؤولية الاجتماعية وذلك لما لها من أهمية كبيرة في 

والجزائر كباقي الدول أعطت اهتماما كبيرا للمسؤولية   التطور والرفاهية الاجتماعية للمقتمع والمحاف ة على البيئة.تحقيق  
الاجتماعية من خلال انضمامها إلى المن مات والهيئات الدولية التي تلتزم  بادس المسؤولية الاجتماعية والعمل على 

إن الأهمية الكبيرة لهذه الدراسة تتقلى في إبراز المبادس والمفاهيم   الوعنية.تطبيق تلك المبادس على المؤسسات والشركات  
الأساسية للمسؤولية الاجتماعية لدى عمال المؤسسات محل الدراسة، وتو يو مدى فعالية المسؤولية الاجتماعية في 

 فسيها والحفاظ على سمعتها في السوق. تحقيق الميزة التنافسية فيها، الأمر الذ  يضمن استمراريتها والقدرة على مجابهة منا
 أهداف الدراسة:

 نسعى من خلال دراستنا لمو وع المسؤولية الاجتماعية إلى 
 تحديد مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها.،  تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهم أبعادها وخصائصا -
 الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية.تو يو مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -
تو ــيو الدور الذ  تلعب  المســؤولية الاجتماعية في بناء ميزة تنافســية، مما يكســبها القدرة على الدخول   -

 في سوق المنافسة العالمية.
 تساهم هذه الدراسة في ربط العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية. -
 راسة التي تعطي صورة وا حة للقوانب التي  ب الاهتمام بها.استخلاص نتائج الد  -
 .إفادة متخذ  القرار بدور المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات -

 :الدراسةالمنهج المتبع في 
الطريقة المن مة لدراســـة  اعتمدنا في دراســـتنا هذه على المنهج الوصـــفي التحليلي، حيث يعرف هذا المنهج  ن   

ــتها، وكذلك الاعتماد على المســـــــو المكت   الحقائق الراهنة المتعلقة ب اهرة معينة من خلال وصـــــــ  ال اهرة المراد دراســـــ
 عملية تحليل المعلومات المحصل عليها في سبيل الخروج بنتائج عامة. ثم  ،للاعلاع على الأدبيات المرتبطة الدراسة
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 نموذج الدراسة:
 على  وء الدراسات السابقة تم إعداد النموذج على الشكل التالي 

  والذ  يتضــــــمن المســــــؤولية الاجتماعية والمتمثل في المجالات التالية  المالكين أو المســــــاهمين، العاملين،  المتغير المسببببتقل
 الموردين، المستهلكين أو الزائن، المجتمع، البيئة.

التالية  تخفيض التكالي ، السـمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سـرعة   اويتمثل في الميزة التنافسـية  بعاده  المتغير التابع:
          التسليم، المرونة. 

 يو و الشكل البياني التالي نموذج الدراسة وأبعاد كل من المتاير المستقل والمتاير التابع 

 وذج الدراسة ببب (: نم01الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إعداد الباحث.   المصدر: 

 

 المسؤولية الاجتماعية 
(Social Responsibility)  

   المتغير التابع    المتغير المستقل

 الميزة التنافسية 
(Competitive advantage ) 

   المالكين  المساهمين(

  العاملين

  الموردين

 المستهلكين  الزبائن( 

  المجتمع

 البيئة 

  تخفيض التكاليف

   السمعة

  الإبداع والابتكار

 الجودة

 سرعة التسليم 

 المرونة 
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 التعاريف الإجرائية للدراسة:
ــؤوليــة الاجتمــاعيــة لمن مــات الأعمــال هي مراعـا  :(Social Responsibility)  المسبببببببببببؤوليبة الاجتمباعيبة   ة المســــــــــــ

الاهتمامات الاجتماعات والبيئية في إدارتها، وفي إدارة علاقتها مع أصــــــــــــحاب المصــــــــــــالح والااية من ذلك هو إشــــــــــــباع 
 ر باتهم.

  تمثلونفيها ويويتأ رون هم الجماعات الذين لهم مصــــالح في الشــــركة يؤ رون    :(Stakeholders) أصبببحاب المصبببالح
 الزائن، المجتمع، البيئة. أوالمالكين، العمال، الموردين، المستهلكين   أوفي المساهمين 

 Social responsibility towards)  المسبببببببببببؤوليبببة الاجتمببباعيبببة تجببباه المسببببببببببببباهمين أو المبببالكين -
shareholders)  :  أشخاص أو شركات مساهمة يمتلكون رأس مال أو مساهمين في .هم 

فالعمال لهم   :(Social responsibility towards workers) المسبببؤولية الاجتماعية تجاه العمال -
مصـــــــــــــالح لا تقتصـــــــــــــر على الأجور فحســـــــــــــب بل تتعداها إلى توفير ظروف عمل ملائمة من خلال التدريب  

 والتكوين الإ افة إلى تحفيز العمال من أجل المساهمة في زيادة الإنتاجية وتحسين نوع الخدمة.
  تعتبر (Social responsibility towards suppliers) تجباه الموردين الاجتمباعيبة  المسبببببببببببؤوليبة   -

ــات  ــســــ ــالح متبادلة لذلك يتوقع من الموردين أن تحترم المؤســــ ــات هي علاقة مصــــ ــســــ العلاقة بين الموردين والمؤســــ
تطلعاتهم ومتطلباتهم المشـــــروعة، مع الاســـــتمرار في توزيع المؤســـــســـــات للموارد الأولية لعمليات الإنتاج  ســـــعار  

 مقبولة وعادلة للموارد.
إن    :(Social responsibility towards customers)  الاجتمبباعيببة تجبباه العملاءالمسبببببببببببؤوليببة   -

ــتفادة منها من عرف   ــتهلاكها والاســـــ ــلع وخدمات لاســـــ الهدف من وجود من مات الأعمال مرتبط بإنتاج ســـــ
الزائن، وأن إقناع هذه الفئة اسـتهلاك هذه المنتقات يتطلب عمل من إدارة تسـويق هذه المنتقات، إذ يمكن 

ــؤولية الاجتماعية ياه العملاء من خلال ــة المسـ ــميم   تحديد أهم الأنشـــطة الخاصـ ــة بتحديد وتصـ أنشـــطة خاصـ
 المنتقات، وو ع مراكز لخدمة وصيانة المنتج.

فالمجتمع يعتبر   :(Social responsibility towards society) المسبببببؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع -
الشريحة الأهم لمن مات الأعمال من خلال توعيد العلاقة فيما بينهما، الأمر الذ  يتطلب مضاعفة نشاعاتها  

 ياه  من خلال بذل المزيد من الرفاهية العامة.
  :( Social responsibility towards the environment)  المسببببببؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -

وث تلتعتبر من أهم عناصـــــــــــــر المســـــــــــــؤولية الاجتماعية نتيقة تزايد الموارد الطبيعية وما ينتج عنها من  لفات،  
 الهواء، الماء، التربة، الاستالال  ير العقلاني للموارد الأمر الذ  يؤد  إلى مشاكل بيئية على  يع المستويات.
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هي القــدرة التي تتميز بهــا المن مــة على توليــد خــدمــات أو  :(Competitive advantage)  الميزة التنببافسبببببببببببيببة
 منتقات متميزة و تلفة عن بقية المنافسين،  ا يسمو لها من امتلاك مركز تنافسي قو  في ظل بيئة تنافسية.

ــعى إلي    :(Costs reducing)  يض التكاليففتخ - ــية والتي تسـ يعتبر بعد تخفيض البعد الأول للميزة التنافسـ
الكثير من من مات الأعمال، إذ تعتبر التكلفة المنخفضة  تا قدرة المؤسسة على إنتاج وتوزيع المنتقات  قل 

 التكالي  مقارنة المنافسين في نفس الصناعة.
ب زائن ذ في الحصــــول موظفين جيدين وج  تســــاهم الســــمعة الجيدة للمؤســــســــة  (Reputation)  السبببمعة -

 وزيادة ولائهم كما لها دور مهم في تعزيز الأداء التنافسي للمؤسسة والحصول على عوائد مالية.
  يسـاهم الإبداع والابتكار في خلق ميزة تنافسـية  (Creativity and Innovation)  والابتكار عالإبدا  -

 تتميز عن اقي منافسيها.    ا علهمما  لدى الشركات والانفراد المنتقات  
  تعتبر الجودة من أهم عناصــــــــــــــر الميزة التنافســــــــــــــية فهي تؤ ر على أذواق الزائن وجعلهم  (Quality)  الجودة -

 والمنتقات وجودتها.يعتمدون على المفا لة بين أسعار السلع 
ــليم المنتقات وتقديمها إلى الزائن  قصـــر وقت   يه:  (Delivery speed) سبببرعة التسبببليم - الســـرعة في تسـ

 ممكن.
   تكمن المرونة في القدرة السريعة للشركة للاستقابة لاحتياجات الزائن.(Flexibility) المرونة -

 الهيكل العام للدراسة:
ومن أجل الإجابة على الإشـــــــكالية الرئيســـــــية    دراســـــــةالدراســـــــة وو ـــــــع الخطة المناســـــــبة للبعد تحديد أهداف  

ــة ــة أما   ،والتســــالالات الفرعية والتحقق من فر ــــيات الدراســ تطرقنا في الفصــــل الأول والثاني إلى الجانب الن ر  للدراســ
وفي الأخير الفصــــــل الرابع خصــــــن لدراســــــة الجانب  ،الفصــــــل الثالث فتناولنا في  الدراســــــات الســــــابقة حول المو ــــــوع

 .التطبيقي
ســـــــؤولية  تناولنا في الفصـــــــل الأول الجانب الن ر  للم  ما يلي كالهيكل العام للدراســـــــة   نســـــــتعرن التفصـــــــيل 

ــيم  إلى  لاث مباحث ــؤولية الاجتماعية    ،الاجتماعية، ميث تم تقســ ــأة ومراحل المســ ففي المبحث الأول تطرقنا إلى نشــ
المفاهيم المتعلقة المســؤولية الاجتماعية وأهم ، وتحديد أهم المفاهيم الأســاســية لها منذ ظهور الإســلام إلى العصــر الحديث

هم الأعراف المسـاهمة في ألية الاجتماعية، أما النسـبة للمبحث الثاني فتم تحديد في   الأبعاد والعناصـر الأسـاسـية للمسـؤو 
هم الن ريات المفسـرة للمسـؤولية الاجتماعية، وفي الأخير المبحث  المسـؤولية الاجتماعية من أصـحاب المصـالح والتطرق لأ

ي مع ذكر الجهود المبذولة من قبل  الثالث فقد خصــــــــــن لبيفصــــــــــاا المحاســــــــــ  وذكر أهم معايير قياس الأداء الاجتماع
 المن مات المهنية للتحليل وتن يم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
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ففي   ،أما الفصـــــــل الثاني تطرقنا في  إلى الجانب الن ر  للميزة التنافســـــــية، ميث تم تقســـــــيم  إلى  لاث مباحث 
ــيـة والمنـافســــــــــــــة من خلال تقـديم   لهمـا مع التطرق لأنواع   تعـاري المبحـث الأول تنـاولنـا فيـ  مفـاهيم عـامـة حول التنـافســــــــــــ

ــية للميزة   ــاســــ ــية مع تحديد الأبعاد الأســــ ــية للميزة التنافســــ ــاســــ ــية، أما المبحث الثاني فتم تحديد في  المفاهيم الأســــ التنافســــ
ــتراتيق ــية والتطرق إلى أهم الإسـ ــادر  التنافسـ ــية، أما المبحث الثالث فتم تحديد في  أهم مصـ ــية للميزة التنافسـ ــاسـ يات الأسـ

 الميزة التنافسية.
ــة ميث تم  تم تخصـــــــين   ــابقة التي تناولت متاير أو متايرين من الدراســـــ ــات الســـــ الفصـــــــل الثالث لأهم الدراســـــ

دراسة   18دراسة من بينها    36 والتي قدرت بـــــاستعران قواعد البيانات المستعملة في الحصول على الدراسات السابقة 
لنتائج المتوصـــــــــــل إليها حول مو ـــــــــــوع  جنبية، وذلك من أجل اســـــــــــتخلاص أهم االلاة الأدراســـــــــــة   18عربية واللاة ال

 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية والاستفادة منها في هذه الدراسة.   
على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الميدانية  الفصل الرابع والأخير فقد خصن للقانب التطبيقي للدراسة          

ــة الوعنية للمنتقات المنقمية  ير الجزائرية والمتمثلة في   مانية، الشـــــــــــركة   (ENOF)ديدية والمواد النافعة الحالمؤســـــــــــســـــــــ
، وحدة ندروموبل لمختل   (Soitine)، المؤســــــــــســــــــــة الوعنية لصــــــــــناعة النســــــــــيج (Alzing Ghazaouet)الوعنية 

ــنت بني صاف، وتم  ذ ، مؤسسة تحويل ال(Nedroma-Meuble)الصناعات والقطاعات  ــمــــــــــــ رة مانية، شركة الإســــــــــــ
تقســــــــيم الدراســــــــة التطبيقية إلى  لاث مباحث ففي المبحث الأول تناول منهقية الدراســــــــة من خلال إعداد اســــــــتبيان 

لى محكمين في الاســـتعانة على الجانب الن ر  والدراســـات الســـابقة والمقابلات الشـــخصـــية مع المســـتقوبين مع تقديم  إ
اســـــتبانة صـــــالحة للدراســـــة، أما المبحث    221المجال وصـــــولا إلى اســـــتبيان تائي، حيث نجلت الدراســـــة عينة مكونة من 

ــة و  ــاق الداخلي للفقرات عن عريق معامل بيرســــــون، وبعدها تم    اختبارالثاني فتم في  تفريغ نتائج الدراســــ ــدق الاتســــ صــــ
فر يات الدراسة   اختبارنتائج محاور الدراسة، في المبحث الثالث والأخير تم   معامل الثبات ألفا كرونباخ لتحديد   اختبار
  ر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية وصولا إلى أهم النتائج العامة للدراسة.ألدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

 

الفصل  

 الأول

 .المبحث الأول: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية    ❶

 .المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية من المنظور الإسلامي    ❶❶

 .مراحل تطور المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني:      ❷❶

 .المطلب الثالث: مفهوم المسؤولية الاجتماعية    ❸❶

 .المبحث الثاني: الأطراف المساهمة في المسؤولية الاجتماعية    ❷

 .المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية تجاه أطراف أصحاب المصالح    ❶❷

 .للمسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: النظريات المفسرة      ❷❷

 .المطلب الثالث: المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة    ❸❷

 .المطلب الرابع: المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض المفاهيم    ❹❷

 .المحاسبة عن المسؤولية ومعايير قياس الأداء الاجتماعي:  بحث الثالثالم    ❸

 .الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية  الأول:المطلب      ❶❸

 .القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: لثانيالمطلب ا    ❷❸

لتحليـــل    :ثـــالـــثالالمطلـــب      ❸❸ الجهود المبـــةولـــة من قبـــل المنظمـــات المهنيـــة 

 .وتنظيم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 



 
 

  

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

Chapter One 

 تمهيد: 
ــر الحديث نتيقة التحديات التي تعتبر  ــيع التي ازداد الاهتمام بها في العصــ المســــؤولية الاجتماعية من أهم الموا ــ

مر الذ  ينعكس على أدائها الاقتصــــــــــــــاد  الأ  ،تواج  الشــــــــــــــركات من جهة والتحولات الاقتصــــــــــــــادية من جهة أخرى
مفتوا تتأ ر وتؤ ر بشـــــــكل مباشـــــــر بكل ما  على قدرتها التنافســـــــية اعتبارها ن ام  ظوذلك من أجل الحفا والاجتماعي

أصـــــــــــــحاب   ةيحدث حولها في بيئة الأعمال التي تتواجد فيها نتيقة التطورات العلمية والتكنولوجية الحاصـــــــــــــلة مع مراعا
 المصالح ودمج اهتماماتها الاجتماعية والاقتصادية في إستراتيقياتها العامة وذلك منذ أجل استمراريتها.

ــؤوليــة  إن   الاجتمــاعيــة أخــد تعــاري  عــدة نتيقــة التطورات الراهنــة من خلال احثين ومن مــات  مفهوم المســــــــــــ
وهيئات دولية كلها تصـــــب في إعار اجتماعي واقتصـــــاد  وبيئي، ومن خلال هذا الفصـــــل نســـــتعرن بشـــــكل مفصـــــل  

 الإعار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية من خلال المباحث التالية 
 المسؤولية الاجتماعية.  نشأة وتطور  المبحث الأول -
 الأعراف المساهمة في المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثاني: -
 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ومعايير الأداء الاجتماعي.  المبحث الثالث: -

 الأول: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية بحثالم
مفهوم جذب الاهتمام العالمي واكتســــــب صــــــدى جديدا في   (CSR)المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات تعتبر 

الاقتصــاد العالمي. نشــأ الاهتمام المتزايد المســؤولية الاجتماعية للشــركات في الســنوات الأخيرة من ظهور العولمة والتقارة 
وظروف   الدولية، والتي انعكســـــــــــــت في زيادة تعقيد الأعمال والطلبات الجديدة لتعزيز الشـــــــــــــفافية ومواعنة الشـــــــــــــركات.

الســـكان، فاقت احتياجات المجتمع قدرات الحكومات على تلبيتها. في هذا الســـياق، يتحول الضـــوء بشـــكل متزايد إلى  
إلى تمييز نفســــــــها من خلال المشــــــــاركة في المســــــــؤولية    المتقدمةالتركيز على دور الأعمال في المجتمع وتســــــــعى الشــــــــركات 

ســؤولية الاجتماعية للشــركات هي فكرة تتطور اســتمرار حيث  الم  .(Elasrag, 2015, p 08) الاجتماعية للشــركات
أصـبحت الشـركات التقارية أكثر وعيا اسـتمرار المجتمع من حولهم. تشـمل المسـؤولية الاجتماعية للشـركات التزام شـركة  

  ل الجد وأحيانا الأعمال ياه المجتمع  ا يتقاوز مجرد تع يم أراحها. لم تؤخذ المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات على محم
سـخرت منها الشـركات التقارية قبل أواخر السـبعينيات، ويمكن أن يىعزى التايير في تج المسـؤولية الاجتماعية للشـركات 
جزئيا إلى ســن تشــريعات جديدة أدت إلى إنشــاء العديد من الهيئات الحكومية التن يمية خلال هذه الفترة الزمنية. قدم  

قارية حافزا إ ـــــافيا لتخصـــــين كميات مناســـــبة من الموارد المالية للمســـــؤولية الاجتماعية  التشـــــريع الجديد للشـــــركات الت
. تاير الموق  ياه المســؤولية  (Jamali & Mirshak, 2007) للشــركات بدلا من مواجهة اللوائو الحكومية القاســية



 
 

  

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

Chapter One 

ــبحت  ــعينيات، حيث أصـ ــركات بشـــكل كبير في أواخر التسـ ــركات الآن فكرة الاجتماعية للشـ ــؤولية الاجتماعية للشـ المسـ
 .سائدة يتم الترويج لها من قبل  تل  جوانب المجتمع، بدءا من الشركات إلى الحكومات

 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية من المنظور الإسلامي
  الأفراد تعامل بين لا تقتصـــر المســـؤولية الاجتماعية في الإســـلام التعامل على مســـتوى من مات الأعمال وإنما ال

)جاد الرب،  وبعضــــهم البعض أو بين الرئيس والمرلاوســــين، وتعددت جوانب المســــؤولية والأخلاقية إلى أمور عديدة منها
  (544-543، ص 2009

 الالتزام الطوعي بدفع الزكاة أو الضرائب في عصرنا هذا. -
 من حيث الصدقات.  الآخرينالتعاون والتكافل في مجالات البر والإحسان ياه   -
 بين الأفراد في المجالات الاجتماعية والاقتصادية.  ةالعدل والمساوا -
   .إعطاء اهتمام أكبر للن ام الصحي والتعليمي -

 الكريم  آنالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في القر  -1
ــهم البعض في مجال تحقيق البر والتعاون   رن بعض الآيات في القر   تكزتر  ــة الأفراد وبعضــــــــــ الكريم ببعض الجوانب الخاصــــــــــ

نٍ خَيٍرُ تجَِدُوهُ   ﴿  تعالى   ل والتكافل الاجتماعي و ير ذلك لقو  كُم مِّ لَاةَ وَآتوُا الزةكَاةََ  وَمَا تبُقَدِّمُوا لِأنَفُسبببِ وَأَقِيمُوا الصبببة
ۗ  إِنة اللَّةَ بِاَ تبَعٍمَلُونَ بَصِيٌر ﴾عِندَ    .البقرةسورة    (110)  اللَّةِ
ُ يُضَاعِفُ مةثَلُ الةوِينَ ينُفِقُونَ أَمٍوَالَهمٍُ في سَبِيلِ اللَّةِ كَمَثَلِ حَبةةُ أنَببَتَتٍ سَبٍعَ سَنَابِلَ في كُلِّ سُنببُلَةُ   ﴿ ائةَُ حَبةةُۗ  وَاللَّة  مِّ

ُ وَاسِعٌ عَلِيمٌ ﴾لِمَن يَشَاءُۗ  وَ   . البقرة  (261)  اللَّة
ُ شَكُورٌ حَلِيمٌ   .التاابن  (18)  ﴾   ﴿ إِن تبُقٍرِضُوا اللَّةَ قبَرٍضًا حَسَنًا يُضَاعِفٍهُ لَكُمٍ وَيبَغٍفِرٍ لَكُمٍَ  وَاللَّة

 عمران.   رل  (92)  ﴾ لَن تبَنَالُوا الٍبِرة حَتَّةٰ تنُفِقُوا مِةا تحُِبُّونََ  وَمَا تنُفِقُوا مِن شَيٍءُ فإَِنة اللَّةَ بهِِ عَلِيمٌ    ﴿
 الزلزلة.  (8-7)  وَمَنٍ يبَعٍمَلٍ مِثبٍقَالَ ذَرةةُ شَرًّا يبَرَهُ ﴾   فَمَنٍ يبَعٍمَلٍ مِثبٍقَالَ ذَرةةُ خَيٍراً يبَرَهُ   ﴿
 المسؤولية الاجتماعية في السنة النبوية  -2

" من ذل عن أ  مســعود عقبة بن عمروا الأنصــار  ر ــي ق عن  قال  قال رســول ق صــلى ق علي  وســلم 
عن سـهل بن سـعد ر ـي ق عن  قال  قال رسـول ق صـلى ق . رواه مسـلم  (549)"   على خير فله مثل أجر فاعله

 رواه البخار .  (549) " " أنا وكافل اليتيم في الجنة هكوا وأشار بالسبابة الوسطى وفرج بينهماعلي  وسلم  
 مات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية من منظور الدين الإسلاميظفوائد التزام من -3

ــؤولية الاجتماعية والأخلاقية يحقق لها مزايا وفوائد وعوائد أكثر من   إن التزام من مات الأعمال بتحقيق المســــــــــــ
نٍ خَيٍرُ تجَِدُوهُ   ﴿التكالي  المنفقة في مجال تحمل المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لقول  تعالى   وَمَا تبُقَدِّمُوا لِأنَفُسِكُم مِّ
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ــعـادة لجميع أفراد المجتمع وتحقق    .بقرةال  (110) عِنبدَ اللَّةِ ﴾ ــرائـب يلـب الســــــــــــ إن التزام من مـات الأعمـال بـدفع الضــــــــــــ
ادِهِ ﴾  ﴿العـدالة الاجتمـاعيـة، لقول  تعـالى   .  (550، ص 2009)جاد الرب، الأنعـام   (141) وَآتوُا حَقبةهُ يبَوٍمَ حَصبببببببببببَ

ــدقة أو   زكاة، أن يتم توجي  هذه الأموال إلى العمال   ب على أصـــــــــحاب من مات الأعمال عند تطوعهم  ال أو صـــــــ
وَآتَى الٍمَالَ  ﴿للمســـــتوى الوظيفي لقول  تعالى    ام عبقتوهذا حســـــب حاجة كل عامل، فصـــــرف الحوافز والمكافئات ي
بِيلِ  اكِيَن وَابٍنَ السبة ائلِِيَن وَفي الرّقِاَبِ ﴾عَلَىٰ حُبِّهِ ذَوِي الٍقُرٍبََٰ وَالٍيبَتَامَىٰ وَالٍمَسبَ  ب على رجال  . البقرة  (177)  وَالسبة

 الأعمال وأصحاب رأس المال ألا يبخلوا على العاملين معهم أو على البيئة المحلية ميث ذلك يؤد  إلى 
 زيادة درجة ر ا الأفراد. -
 زيادة درجة الولاء والانتماء التن يمي. -
 الحد من الإ راات. -
 .بناء سمعة عيبة -

َ    فأَمَةا مَنٍ أَعٍطَى وَاتبةقَى   ﴿لقول  تعالى    دةقَ بِالٍحسُببٍ رَى ﴾ وَصببَ رُهُ للٍِيُسببٍ نبُيَسببِّ فالمســـؤولية  .  الليل  (7-5)  فَسببَ
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

Chapter One 

 المطلب الثاني: مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية
ــؤولية الاجتماعية ج ــة بعد ظهور  اعات تســــــــــــــعى لحماية حقوق العمال وتوفير  ذ للمســــــــــــ ور  ريخية وخاصــــــــــــ

وب هور الحركات النقابية أصـبو لها دور فعال ومؤ ر    ،الاسـتقرار لهم من خلال تحسـين العلاقات بين العمال ومسـؤوليهم
  .(03، ص 2009)جاد الرب،  في كل مجالات العمل اتصافها الشكل القانوني والتشريعي المعترف ب   

 الثورة الصناعية -1
  ت تح (Profit maximization)وكان نحو تع يم الأراا  تعتبر الثورة الصــــــناعية العصــــــر الذه  ل عمال 

شــــــعار ما هو لي مهم للمقتمع وفيما بعد ما هو لشــــــركتي مهم للمقتمع، والاهتمام الأعمال على حســــــاب المصــــــالح  
الأخرى دون مراعاة ســـــــــــــاعات العمل، الأمران المهنية، ظروف العمل  ير اللائقة، هدر الموارد و يرها، إذ أن في هذه  

ــلحة الأعمال، ميث أن  ــبا على مصــ ــة تعمل    المرحلة كان التركيز منصــ ــلحة الخاصــ ــوق واليد الخفية، يعل المصــ قوى الســ
حتى وإن بدت مضـــــــــرة الأعراف، لهذا كان الاهتمام في الثورة الصـــــــــناعية  عايير الكفاءة والربو على  لصـــــــــالح المجتمع،

 .(196، ص 2006)مم، حساب  يع المعايير الأخرى، كما شهدت هذه الفترة كثيرا من المكاسب الإنسانية  
 العلاقات الإنسانية وتجارب هوثورن -2

نتيقة التزايد في اســـتالال العاملين وإصـــاات العمال وكثرة الوفيات واســـتالال النســـاء وتشـــايل الأعفال ون را 
ــانع هو ورن    ،لل روف القاهرة كان لابد من إعادة الن ر ل روف العمل والتي   (Howthorne)أجريت يارب في مصــ

وف العمل على الإنتاجية فكانت  ثابة نقلة نوعية في تطور مفهوم المســــؤولية الاجتماعية  اهتمت بدراســــة العاملين وظر 
 .(56، ص 2008صالح مهد ،  &)عاهر محسن حيث بدأ الاهتمام العمال  

 ةأمرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنش -3
لخط الإنتـاج والـذ  ترتـب عليـ  إنتـاج كميـة كبيرة من   Henry Fordجـاءت نتيقـة الابتكـارات التي أدخلهـا  

الســــــــيارات وزيادة حقم الشــــــــركات الصــــــــناعية وزيادة عدد العمال، ولقد اســــــــتخدمت خطو  الإنتاج بعد ظهورها في 
ــاار الســــــــن فضــــــــلا عن بداية حصــــــــول الثلوث في الجو نتيقة زيادة حقم الإنتاج   لوث الهواء،  و العملية الإنتاجية لصــــــ

ــتخـدام ال ــتنزاف الموارد الطبيعيـة كالاـاات هذا الأاســــــــــــ ــؤوليـة وقود المنخفض الجودة، مع اســــــــــــ مر يعني عدم مراعاة المســــــــــــ
 .(56، ص 2008صالح مهد ،   &)عاهر محسن ة الصناعية أالاجتماعية للمنش

 تأثير الأفكار الاشتراكية -4
ــر  إن الفكر الشــــــــــــــيوعي الاشــــــــــــــتراكي هو الذ  دفع من مات الأعمال في الارب إلى تبني الكثير من عناصــــــــــــ
المســـــــؤولية الاجتماعية خاصـــــــة ما تعلق العمال وظروف عملهم كالتقاعد، الضـــــــمان الاجتماعي، الاســـــــتقرار الوظيفي  

 .(57، ص 2008مهد ،   صالح  &)عاهر محسن كانت من أبرز المطالب التي نادى بها العمال في الارب 
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 زيةيمرحلة الكساد الاقتصادي وظهور النظرية الكن -5
ــاســـــــي لمن مات الأعمال في هذه المرحلة تســـــــويق أكبر كمية ممكنة من المنتقات دون الأخذ   إن الهدف الأســـــ

لاف  ربعين الاعتبار المســــتهلك ومصــــالح  المتعددة، ومع حصــــول الكســــاد العالمي واتيار الشــــركات الصــــناعية وتســــريو 
عاملين وإ اد فرص عمل بديلة لهم، ومع ظهور  لتدخل الدولة لحماية مصــــــــــــــالح ال  تالعاملين الأمر الذ  مم عن  دعوا

إلى تـدخـل الـدولـة في الحيـاة الاقتصـــــــــــــــاديـة    Keynes John Maynardزيـة والتي دعـا من خلالهـا كينزيالن ريـة الكن
ــيل أفكار وتحديد المســـــؤولية الاجتماعية   ــتراكية كل هذا مهد لتأصـــ ــاد ، ومع   ير الأفكار الاشـــ لإعادة التوازن الاقتصـــ

 .(57، ص 2008صالح مهد ،   &سن )عاهر مح
 مرحلة ما بعد الحرب العالمية والتوسع الاقتصادي -6

ــناعية وتعزز دور النقاات وتعالت أصـــواتها بتحســـين ظروف العمل وســـن   مرحلة توســـع مفهوم الديمقراعية الصـ
ــار   ــا مع انتشـــ ــاركاتهم في مجالس الإدارة خصـــــوصـــ ــيوعية القوانين التي تحمي العاملين وتعزيز مشـــ ــتراكية الشـــ الأفكار الاشـــ

فالمشــــــــــــاركة القرار وتحديد الحد الأد  ل جور    ،للاتحاد الســــــــــــوفياش مما انعكس بشــــــــــــكل كبير على من مات الأعمال
وإشــــــــــــــراك العاملين الإدارة ون م التأمين الاجتماعي والصــــــــــــــحي وقوانين معالجة حوادث العمل وظهور  عيات حماية 

قبل من مات الأعمال  من  المســـتهلك في العالم الار  كانت نتيقة التطورات المشـــار إليها في تبني المســـؤولية الاجتماعية 
 .(58، ص 2008صالح مهد ،   &)عاهر محسن 

 مرحلة المواجهة الواسعة بين الإدارة والنقابات  -7
تميزت هذه المرحلة بزيادة   ير النقاات في قرارات المن مات بشـــــــــكل عام مع تزايد الإ ـــــــــراات وتعرن كثير  
الأعمال إلى خســائر كبيرة كلها مكاســب للعمال ومع التطور في وســائل الإعلام والاتصــال ســاعد في نشــر الأخبار في 

ولية الاجتماعية، كما أن  كانت دعوات لحماية البيئة ونشـر بعض الدول )بريطانيا، ألمانيا( أدى إلى تعميق الوعي المسـؤ 
الوعي البيئي وإدراك الناس للثلوث الحاصـــــــل جراء العمليات الصـــــــناعية، كما دعت أصـــــــوات إلى تحســـــــين نوعية الوقود 

 .(58، ص 2008وصال مهد ،   &)عاهر محسن لتخفي  الثلوث الناجم عن احتراق   
 قيةمرحلة القوانين والمدونات الأخلا -8

ــناعية أو الخدماتية بدأت بتوعية العمال القواعد والضـــوابط المتعلقة   مد أن من مات الأعمال ســـواء منها الصـ
ــي والابتزاز و يرها   ــأة والاهتمام الجوانب الاجتماعية والأخلاقية وكل ما يتعلق المرأة وحمايتها من التحرلج الجنسـ المنشـ

ــير هنا إلى حقل جديد في ا ــات من الانتهاكات، ونشـ ــؤولية الاجتماعية وكثرت الدراسـ ــبة المسـ ــبة قد ظهر هو محاسـ لمحاسـ
 &)عاهر محســـــن التي تربط بين تبني المســـــؤولية الاجتماعية والأداء المالي وتطوير مقاييس الأداء الاجتماعي للشـــــركات 

 .(59، ص 2008وصال مهد ،  
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 مرحلة جماعات الضغط -9
تتمثل  اعات الضـاط في  عية حماية المسـتهلك،  عية حماية البيئة والمحاف ة عليها،  عية أعباء بلا حدود،  
ــر،   محامين بلا حدود،  عيات الدفاع عن حقوق المرأة،  عية الدفاع عن حقوق الطفل،  عيات الســــــــــــــلام الأخضــــــــــــ

ات بشـــكل مباشـــر، وفي هذه المرحلة أصـــبحت  وتكمن مهمتها في الضـــاط على الحكومات والذ  ينعكس على المن م
المســــؤولية الاجتماعية أكثر نضــــقا مكم تطوير معايير وا ــــحة ومؤ رات قياس كمية تطلبها كثير من المن مات الدولية  

ــتدامة  ــمى التنمية المســ ــا تلك التي تهتم  ا يســ ــوصــ ــن    Sustainable Developmentوخصــ ــالح  &)عاهر محســ صــ
 .(60، ص 2008مهد ،  

 المعرفة وعصر العولمة اقتصادمرحلة   -10
والعولمة   وتنامي مفهوم المســـــــؤولية جاء نتيقة العديد من التحديات منها  التطور التكنولوجي الســـــــريع  إن بروز

اتســاع نمو الخدمات من الم اهر التي تحمل في عياتها  اوف حقيقية نتيقة ، إ ــافة إلى (168، ص 2021)خلوفي،  
ــة القطاعات وما حمل معها من   تخلي الحكومات عن دورها التقليد  في تقديم الكثير من الخدمات أدى إلى خصــــخصــ

دة وجرائم تســـــــــــريو العمال، هنا لابد من الإشـــــــــــارة إلى أن صـــــــــــناعة المعلوماتية وشـــــــــــبكة الإنترنت قد ولدت قيما جدي
ــاد الجديد  ، ص 2008صــــــــــالح مهد ،    &)عاهر محســــــــــن وانتهاكات وياوزات التي ترتبط الطبيعة الرقمية للاقتصــــــــ

60). 
 :خلاصة

إن التطور التاريخي لمفهوم المســـــــؤولية الاجتماعية قد مر بعدة مراحل ســـــــبق دكرها من بيئة عالمية خصـــــــبة مثل الولايات  
الاربية وصولا إلى دولة الياان التي تعتبر نموذج حديث نتيقة التطور الحاصل في فلسفة وفكر المتحدة الأمريكية والدول 

إدارة الأعمال بشــكل عام مع ارتبا  المســؤولية الاجتماعية ببيئة الأعمال الســياســية والانتقال من المفهوم الضــيق الذ   
اتســـــــــــاعا من خلال الاهتمام المجتمع ككل والبيئة  يخن الو ـــــــــــع الداخلي للعاملين في المن مة إلى مفهوم أكثر نجولا و 

 الخارجية لمختل  شرائحها ومكوناتها والانتقال من المبادرات الإجبارية إلى الطوعية للالتزام المسؤولية الاجتماعية.
 المطلب الثالث: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

ــتراتيقية تل ــية اسـ ــركات قضـ ــؤولية الاجتماعية للشـ ــبو مفهوم المسـ ــي اعب دور أصـ   ، أكثر أهمية  رور الوقتو   ارئيسـ
على الر م من عدم وجود تعري  مقبول بشــــــكل عام، فمن مع م التفســــــيرات قريبة من تعري  المفو ــــــية الأوروبية التي 
تعرف المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات على أتا  مســــــــؤولية الشــــــــركات عن   يرها على المجتمع . للوفاء  ســــــــؤوليتها  

ــركـات،  الاجتمـاعيـة   ــركـات عمليـة لـدمج الاهتمـامـات الاجتمـاعيـة والبيئيـة والأخلاقيـة  للشــــــــــــ  ـب أن يكون لـدى الشــــــــــــ
  وحقوق الإنسان وشوا ل المستهلك في عملياتها التقارية واستراتيقيتها الأساسية التعاون الو يق مع أصحاب المصلحة 
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 للعديد من الممارســات التن يمية التي تهدف إلى   . من هذا الفهم، تعد المســؤولية الاجتماعية للشــركات نموذجا شــاملا
خدمة أصــحاب المصــلحة ملاف مالكي الشــركة،  ا في ذلك العملاء والموظفين والمجتمعات والمجتمع ككل. على الر م 

ــمن نطاق المســـــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــركات، إلا أن ال  باحثينمن أن مع م البلدان لديها لوائو ملزمة قانونا تقع  ـــــــــ
عام يصـــــــنفون فقط الأنشـــــــطة التي تقوم بها الشـــــــركات عواعية دون إكراه قانوني على أتا أنشـــــــطة المســـــــؤولية    بشـــــــكل

 .(Schwoy et al., 2023, p 02) الاجتماعية للشركات
أفرز بوادر حقيقية لتبني الشركات   (Profit maximization)نتيقة النقد الحاصل لمفهوم تع يم الأراا  

ين لتعري  مفهوم المسؤولية الاجتماعية، ياهدورا أكبر ياه البيئة التي تعمل فيها ونتيقة التفاعل بين عدة عوامل ظهر  
الدولية، وسيتم إعطاء   والمن ماتفالأول يتمثل في تعري  الباحثين والأكاديميين أما الثاني فيتمثل في تعري  الهيئات  

 ين  تقاهتعري  للمسؤولية الاجتماعية لكلا ال
 تعريف المسؤولية الاجتماعية من طرف الباحثين  -1

على مدى العقود القليلة الما ـية، أولى الباحثون اهتماما كبيرا للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات. لذلك، أصـبو 
ــاعا في الا را  في  ــا أكثر نشـــ ــركات أيضـــ ــبحت الشـــ ــافة إلى الجوانب الن رية، أصـــ مفهوما ارزا في أدب الإدارة. الإ ـــ

الدافعة وراء ذلك هي عفرة في المسـتهلكين ذو  الحسـاسـية البيئية  القوة إن  المسـؤولية الاجتماعية للشـركات في الممارسـة. 
ــتـدامـة وأكثر صـــــــــــــــداقـة للبيئـة على الر م من الكم الهـائـل من المؤلفـات حول   .الـذين يطـالبون  نتقـات وخـدمـات مســــــــــــ

المسـؤولية الاجتماعية للشـركات، لا يوجد حتى الآن تعري  موحد ودقيق. والتالي، فمن المسـؤولية الاجتماعية للشـركات  
أن هذا يرجع إلى صــــعوبة تصــــور المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات. زعم   Woodلا تعني نفس الشــــيء للقميع. ويرى 

Talaei and Nejati    أيضـــا أن عدم وجود حدود مفاهيمية وا ـــحة أدى إلى هذه التعاري  المتنوعة. في  ـــوء هذه
الادعاءات، يعتقد بعض المؤلفين أن عدم وجود تعري  وا و  عل من الصعب إجراء دراسات يريبية حول المسؤولية  

عاري  المتنافســة للمســؤولية الاجتماعية  على الر م من عدم وجود تعري  وا ــو، فمن  يع التو الاجتماعية للشــركات. 
ــتراتيقيات الإدارة البيئية   ــيء واحد وهو أن    ب أن تل  توقعات المجتمع عند التخطيط لاســــ ــركات تتفق على شــــ للشــــ

 .(Saeidi et al., 2015, p 342)  الخاصة بهم
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة   تعـاري  عـدة اختلاف وجهـات الن ر في تحـديـد   (Social Responsibility)للمســــــــــــ

شـــــكل هذه المســـــؤولية الاجتماعية، فالبعض يراها تذكير للشـــــركات وواجباتها إزاء مجتمعها الذ  تنتســـــب إلي ، والبعض 
  رخرونيراها لا تتقاوز مبادرات اختيارية تقوم بها الشـــــركات صـــــاحبة الشـــــأن بإرادتها المنفردة ياه المجتمع، ويرى  الآخر

مة المجتمع، إلا أن كل هذه الآراء تتفق من حيث مضمون  د تا صورة من صور الالتزام الطوعي للشركات بدورها في خأ
 هذا المفهوم.
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فالمســـــــؤولية الاجتماعية هي اســـــــتمرار للالتزام الأعمال التقارية الســـــــلوك من الناحية الأخلاقية والمســـــــاهمة في 
قوى العاملة وعائلاتهم، وأيضــا المجتمع المحلي والمجتمع عموما، واليوم لابد على التنمية الاقتصــادية وتحســين نوعية حياة ال

الأســـــــواق والشـــــــركات العالمية المنافســـــــة أن تعترف  ســـــــؤولياتها ياه واجباتها التقليدية والقانونية لكي تحصـــــــل على ميزة  
 .(31ص ،  2015  )أبو النصر،تنافسية وتضمن سمعة عيبة  

لقد اختل  الباحثون والأكاديميون في تعري  موحد للمســـــؤولية الاجتماعية في منضـــــمات الأعمال ميث كل  
الأعمـال يـاه المجتمع   من مـاتعلى أتـا   التزام   Peter Druckerمن البـاحثين أعطى تعري  خـاص بـ  فقـد عرفهـا  

ــنـة    Keith Davis ، في حين عرفهـا البـاحـث    الـذ  تعمـل فيـ  تتمثـل في تحقيق التوازن بين   تـا  على أ  1973ســــــــــــ
)خلوفي،       الأهـداف الاجتمـاعيـة والأهـداف الاقتصـــــــــــــــاديـة وذلـك من خلال مواجهـة التحـديات الاجتمـاعيـة المختلفـة

والذ  يعتبر من أهم المســــــــــــاهمين في تطوير المســــــــــــؤولية الاجتماعية    Howard Davisكما عرفها   .(168،  2021
لتزام رجال الأعمال لممارســــــــــة ســــــــــياســــــــــاتهم واتخاذ قراراتهم ومتابعة خطط عملهم، والتي ا الأعمال على أتا   لمن مات

ســـات ياه  التزام المؤســـ على أتا    Thomas M.Jonesتكون مر وبة وتخدم أهداف وقيم المجتمع ، وعرفها الباحث  
ــاهمين، وإلى أبعـد مـا ،  2021عبـاس،   &)دكـار      ينن عليـ  القـانون  المجموعـات الأخرى المكونـة للمقتمع  ير المســــــــــــ

أن   من خلال ن رية المســـــــــــاهمين    Milton Friedmanوعرفها أيضـــــــــــا الاقتصـــــــــــاد  ميلتون فريدمان    .(461ص 
توظي  الموارد في النشــاعات التي من شــأتا زيادة الأراا شــريطة مات الأعمال تتمثل في  المســؤولية الاجتماعية في من

،  2021بن يحي،  &)شـــــــرقي      احترام قواعد اللعبة والمتمثلة في المنافســـــــة الحرة والنزيهة والابتعاد عن الال والتدليس
الشــــــــركة التي الشــــــــركة المســــــــؤولة اجتماعيا هي  خر  رقدم تعري    Harold Johansonكما أن الباحث    .(26ص 

يعك  مسـيروها على موازنة تبادل المنافع بدلا من السـعي لتع يم أراا حملة الأسـهم فقط، و خذ الشـركة المسـؤولة في 
ــا الموظفين والموردين والمتعاقدين والمجتمع المحلي والأمة   . (339، ص 2021نوفل سمايلي،  &)بورناني      الاعتبار أيضـــــ

المســـــؤولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين   أن    Keith Dvis and William Fredenickكما يشـــــير كل من 
، ص 2021)مولا ،       الأهــداف الاقتصــــــــــــــــاديــة والاجتمــاعيــة من خلال مواجهــة التحــديات الاجتمــاعيــة المختلفــة

   المســــــؤولية الاجتماعية هي التزام الشــــــركة ياه المجتمع   Snda holmes  (1985)تعري  ســــــوندرا هولميس   .(147
ــين الخدمات   ــاهمة لمجموعة كبيرة من الأنشــــــطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحســــ الذ  تعمل ب ، وذاك عن عريق المســــ

، ص 2015)أبو النصــر،      الصــحية ومكافحة الثلوث وخلق فرص عمل وحل مشــكلة الإســكان والمواصــلات و يرها
ــنـة   .(32 ــؤوليـة الاجتمـاعيـة هي    2006كمـا عرفهـا ثامر البكر  ســــــــــــ مجمـل الالتزامـات التي تتعهـد بهـا   على أن المســــــــــــ

في تقديم ما ير ب  الزبون وانسقاما مع القيم المشتركة والتي تصب في النهاية على تحقيق رفاهية المجتمع واستمرار    المن مة
 .(638، ص 2021)قليل،      عمل المؤسسة و ا يحقق من عوائد مبرمجة
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 ة الاجتماعية من طرف المنظمات والهيئات تعريف المسؤولي -2
 World Business Council for Sustainable)عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المســــــــــــتدامة 

Development )    الالتزام المســـــــتمر من قبل مؤســـــــســـــــات الأعمال التصـــــــرف أخلاقيا    المســـــــؤولية الاجتماعية  تا
ســــــين نوعية ال روف المعيشــــــية للعاملين وعائلاتهم، إ ــــــافة إلى  الاقتصــــــادية والعمل على تحوالمســــــاهمة في تحقيق التنمية  
 تــا مفهوم تقوم من مــات       (European Union)   ، كمــا عرفهــا الإتحــاد الأورو   المجتمع المحلي والمجتمع ككــل

ــالح على نحو تطوعيالأعمال بتضــــمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها، وفي تفاعلها مع   ويركز   ،  أصــــحاب المصــ
الإتحاد الأورو  على فكرة أن المســـــؤولية الاجتماعية هي مفهوم تطوعي لا يســـــتلزم ســـــن قوانين أو و ـــــع قواعد محددة  

 .(03، ص 2010)الأسرج، تلتزم بها الشركات للقيام  سؤولياتها ياه المجتمع 
ــطلو المســــؤولية   ــمن  هناك اختلاف بين مصــ الاجتماعية والاســــتقابة الاجتماعية، فالمســــؤولية الاجتماعية تتضــ

س المال لتحمل المسـؤولية الاجتماعية وقد تعددت  أنوع من الالتزام، أما الاسـتقابة فتتضـمن وجود حافز أو دافع أمام ر 
مسـاهمة الشـركات  المصـطلحات منها مواعنة الشـركات والشـركات الأخلاقية والحوكمة الجيدة للشـركات، وكلها تصـب في

 .(04، ص 2010)الأسرج، في تحمل مسؤولياتها ياه أصحاب المصالح 
هي ينيد كل عاقات المؤسـسـة كي       ORSEلمسـؤولية الاجتماعية للمؤسـسـات  اكما عرف المرصـد الفرنسـي 

ــكل إ ا  إلى جانب كل الفاعلين العموميين في التنمية المســــتدامة ويكون ذاك   ــاهم بشــ ــادية تســ بإدماج الأبعاد الاقتصــ
ــتدامة ــبو متوائمة مع أهداف التنمية المســـــ ــطتهم وهذا حتى تصـــــ ، ص 2016بن العايل،   &) عة      والبيئية في أنشـــــ

مســــــؤولية المن مة أو المؤســــــســــــة كل ما   المســــــؤولية الاجتماعية  تا    ISOوعرفت من مة المقاييس العالمية إيزو . (17
لى المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي الذ  يتوافق التنمية المستدامة ورفاهية  ثار عريترتب عن أنشطتها من 

ــاهمينالأالمجتمع والامتثال للقانون، فضـــــــــــــلا عن   ، ص 2017المالكي،  &)هبالج    خذ بعين الاعتبار توقعات المســـــــــــ
ــار .  (612 ــتشـــــــ ــاد  والاجتماعي الهولند  وهو  ثابة هيئة اســـــــ ــؤولية  وحدد المجلس الاقتصـــــــ ية للحكومة الهولندية المســـــــ

  (93، ص   2018)شرفي،  تا تتضمن عنصرينأالاجتماعية للشركات على  
 ما يكفي من التركيز من قبل الشركة على مساهمتها في رفاهية المجتمع في المدى الطويل. -
 وجود علاقة مع أصحاب المصالح بها والمجتمع بشكل عام. -

 يع المحاولات التي تســـــاهم بها المؤســـــســـــة لتحقيق   التقارية العالمية المســـــؤولية الاجتماعية على أتا  كما عرفت الارفة  
التنمية بســــــــــــبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية والتالي فمن المســــــــــــؤولية الاجتماعية تعتمد على مبادرات رجال الأعمال  

ــؤولية الاجتماع  ، وعرفتها من مة    ية تتحقق من خلال الإقناع والتعليمدون وجود إجراءات ملزمة قانونيا ولذلك فالمســـــــ
التعاون الاقتصاد  والتنمية على أتا   التزام المؤسسة المساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمل مع 

، ص 2021العلمي،    &)ســــــالم      العمال وعائلاتهم والمجتمع بشــــــكل عام بهدف تحســــــين الحياة لجميع هذه الأعراف
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ــة على الآ  ISOوعرفتها كذلك من مة المقاييس العالمية .  (102 ــســـــــــــ ــؤولية المؤســـــــــــ ثار المترتبة لقراراتها على أتا   مســـــــــــ
وأنشـطتها على المجتمع والبيئة عبر الشـفافية والسـلوك الأخلاقي المتناسـق مع التنمية المسـتدامة ورفاهية المجتمع فضـلا عن 

عرف معهد الأمم المتحدة  .  (135، ص 2016لحرلج،   &)شـطا  عات أصـحاب المصـالح   الأخذ بعين الاعتبار توق
لبحوث التنمية الاجتماعية على أتا   الســــلوك الأخلاقي لمؤســــســــة ما ياه المجتمع وتشــــمل ســــلوك الإدارة المســــؤولة في 

،  2018)حدو،       ي الأسهمتعاملها مع الأعراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس مجرد حامل
اســتقابة إدارة المؤســســات على التايير في   وعرفت  عية الإداريين الأمريكيين المســؤولية الاجتماعية  تا  .  (239ص 

ــطة التقارية الهادفة إلى خلق   ــاهمات الفردية ل نشــ ــتمرار بإماز المســ ــتهلكين والاهتمام العام المجتمع والاســ توقعات المســ
 ، كما عرفها البنك الدولي على أتا   التزام أصـــــــــحاب النشـــــــــاعات التقارية المســـــــــاهمة في التنمية    اديةالثروة الاقتصـــــــــ

المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس  سلوب يخدم التقارة 
فالمســـــــــــؤولية الاجتماعية هي تحمل المن مة عوعا ن ير التزاماتها   .(224، ص 2021، ن)يعقوبواحد   رن والتنمية في 

 ياه أصحاب المصالح  ا يعود المنفعة على  ع الأعراف.
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -3

ــؤولا اجتماعيا يعني تع يم  ــؤولية الاجتماعية هي الالتزام المفترن ل عمال ياه المجتمع. أن تكون مســــــــــــ المســــــــــــ
تقليل الآثار الســلبية على المجتمع )العملاء، والملاك، والموظفون، والمجتمع، والموردون، والحكومة(. هناك الآثار الإ ابية و 

 Nicolae & Sabina, 2010, p)  أربعة أنواع من المسـؤولية الاجتماعية  القانونية والأخلاقية والاقتصـادية والخيرية

ــة المســــــــــــؤولية الاجتماعية والمتمثلة في أربع مســــــــــــتويات متكاملة    Carrollيرى   .(238 أن هناك أبعاد لقياس ودراســــــــــ
ــتطيع التطور والنمو والبقاء لتحقيق الأهداف المختلفة   ومترابطة لذلك  ب على إدارة المن مة الاعلاع عليها لكي تســـ

 وتتمثل فيما يلي 
 (Economic Responsibility)المسؤولية الاقتصادية   1.3

فالعمل بكفاءة وفاعلية لتحقيق    ،تمثل المســـــــــــؤولية الاقتصـــــــــــادية الدور الأول ل عمال في إعار تطورها التاريخي
ــتطيع تحقيق   ــركة التي تســــــ ــلع وخدمات مطلوبة ومر وبة من عرف الزائن، فالشــــــ ــاد  من خلال تقديم ســــــ مردود اقتصــــــ

)الاال ،    تتتوق  وتخرج عن المنافســــــــة والتالي لا وجود للمســــــــؤوليا الأراا لا يمكنها الاســــــــتمرار في الأســــــــواق ور ا
ــؤوليــة   Milton  Friedmanإذ مــد أن  .  (88، ص  2009 أعطى أهميــة للقــانــب الاقتصــــــــــــــــاد  في إعــار المســــــــــــ

الاجتماعية للشـــــركات واعتبر أن المســـــؤولية الوحيدة للمن مة هي إنتاج ســـــلع وخدمات ذات جودة ومواصـــــفات جيدة  
والعمل على تســــــــــويقها وتحقيق أراا من خلال ذلك واســــــــــتثمار جزء من الأراا، وتوظي  عاملين جدد وأن الحلول 

 .(88، ص 2009)الاال ،  ماعية هو دور الدولة  للمشاكل الاجت
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 (Legal Responsibility)المسؤولية القانونية   2.3
مكم تعامل المن مات مع أعراف عديدة بعضــها حكومية وأخرى خاصــة أو مؤســســات المجتمع المدني أو أ   
أعراف خارجية تحكمها أعر قانونية وتشـــريعات  ب الالتزام بها واحترامها وعدم خرقها وتعطيل دورها، والقانون عبارة 

ــتور مجتمعي يحمي  يع الأعراف، ويلاحت أن القوانين تتاير ــباب عن دســــــــــــ ، تتحدث، تعدل، تتطور، أو تلاى لأســــــــــــ
عديدة وهذا نابع من تطور الحياة الاقتصــــــــادية والاجتماعية والثقافية والســــــــياســــــــية والتكنولوجية ومن أهم التشــــــــريعات 
والقوانين الحاكمة لنشـــــــــا  الأعمال مد قانون حماية المســـــــــتهلك، قانون حماية المنافســـــــــة والتقارة، قانون حماية البيئة و 

 .(88، ص 2009)الاال ،  ية العمال حما
  (Ethical Responsibility)  المسؤولية الأخلاقية  3.3

ــلوك الأخلاقي من عرف من مات   ــادية والقانونية في حد ذات  التزام الســــــــــــ يعتبر الوفاء المســــــــــــــؤولية الاقتصــــــــــــ
الأعمال، فالمســــــــــؤولية الأخلاقية تمثل الســــــــــلوك الموج  للقرارات في المن مة ميث لا يتم خرق القيم والأعراف والتقاليد  

دالة والنزاهة والاستقامة والإخلاص يؤد  إلى شيوع الفضيلة في العمل  الاجتماعية المقبولة، وأن التزام الإدارة  فاهيم الع
 .(90، ص  2009)الاال ،  والمجتمع 
   (Philanthropic Responsibility)  ةيالمسؤولية الخير   4.3

ــؤولية الخير  ــاهمة الأعمال في برامج الارتقاء وتحســـــــين نوعية الحياة، فنقد المســـــ ت هر على شـــــــكل   يةتتمثل  ســـــ
ــة لتأهيل المعاقين ومســــاعدة كبار الســــن أو فئات أخرى تســــاهم فيها المن مة،  مبادرات عوعية  ير ملزمة كبرامج خاصــ

)الاال ،  فهي برامج لا ينت ر منها زيادة الأراا أو زيادة الحصــــــــــــــة الســــــــــــــوقية فهي مبادرات إنســــــــــــــانية يقدرها المجتمع 
 . (91، ص 2009

مات الأعمال    ــــــــــــمن مو   الرائدة في مجال المســــــــــــؤولية الاجتماعية لمن  Carroll  ولكار   ولقد عور الباحث
تم نشـــــر التعري  .  والذ  وصـــــ  هذه الأبعاد في شـــــكل هرمي متســـــلســـــل أعلق علي  اســـــم هرم المســـــؤولية الاجتماعية

، اســــتخرج كارول  1991. في عام  1979المكون من أربعة أجزاء للمســــؤولية الاجتماعية للشــــركات في الأصــــل في عام 
 .  CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات التعري  المكون من أربعة أجزاء وأعد صيا ت  في شكل هرم

كان الارن من الهرم هو تخصـــــــين الجانب التعريفي للمســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات وتو ـــــــيو عبيعة لبنة 
 اختبارالهرم كتصـــــميم هندســـــي لأن  بســـــيط وبديهي ومصـــــمم لتحمل البناء لإعار الأجزاء المكونة من أربعة. تم اختيار 

الوقت. والتالي، تم و ـع المسـؤولية الاقتصـادية كقاعدة للهرم لأتا شـر  أسـاسـي في الأعمال التقارية. مثلما  ب أن  
ع الأخرى  تكون خطو  المبنى قوية لدعم الصـــــــــــــرا  كمل ،  ب أن تكون الرمية المســـــــــــــتمرة قوية لدعم توقعات المجتم

للمؤســــســــات. النقطة المهمة هنا هي أن البنية التحتية للمســــؤولية الاجتماعية للشــــركات مبنية على فر ــــية عمل ســــليم 
في الوقت نفس ، ينقل المجتمع رسالة إلى الأعمال التقارية أن  من المتوقع أن تطيع القانون والامتثال   ومستدام اقتصاديا.
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ــية التي تعمل عليها الأعمال في مجتمع مدني. إذا ن ر للوائو لأن القانون واللوائو هم ــاســـــــ ا تدوين المجتمع للقواعد الأســـــــ
المرء إلى المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات في البلدان النامية، على ســـــــبيل المثال، ما إذا كان الإعار القانوني والتن يمي  

ســيات تســتثمر هناك أم لا لأن مثل هذه البنية  موجودا أو لا يؤ ر بشــكل كبير على ما إذا كانت الشــركات متعددة الجن
الإ افة إلى ذلك، من المتوقع أن تعمل الأعمال بطريقة   التحتية القانونية  رورية لتوفير أساس لنمو الأعمال الشرعي.

ــيفعل ما هو صــــــــواب وعادل وينب أو  من الضــــــــرر    التقليلأخلاقية. هذا يعني أن العمل لدي  التوقع والالتزام،  ن  ســــــ
ــركات، أ    ــلحة الذين يتفاعلون معهم. أخيرا، من المتوقع أن يكون العمل مواعنا جيدا للشــــــــــ لجميع أصــــــــــــحاب المصــــــــــ
ــرية للمقتمعات التي هي جزء منها. اختصـــــــــــار، تم بناء الهرم بطريقة تعكس  المســـــــــــاهمة في الموارد المالية والمادية والبشـــــــــ

    ذلك  الشكل التالي  يو و  .(Carroll, 2016, p 04) لمجتمع الأدوار الأساسية التي تلعبها وتتوقعها الأعمال في ا
 للمسؤولية الاجتماعية  Carroll  كارولرم  ببه   (:02الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . (Sujin, 2019)  إعداد الباحث الاعتماد على المصدر:  
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تشـمل  يع الممارسـات الجيدة أو الأخلاقية التي تتعهد بها الشـركات   (CSR)المسـؤولية الاجتماعية للشـركات          
ــات   ــمن بعض هذه الممارسـ ــلحة الذين يمكن أن يؤ روا أو يتأ روا بعمليات الشـــركات. تتضـ ــحاب المصـ ــالح أصـ لتلبية مصـ

ــمل هذه الاهتمامات بشــــــــــكل عام على ســــــــــبيل الم ثال لا  الأخلاقية  اوف للمقتمع والبيئة والموظفين والعملاء. تشــــــــ

 (Economic Responsibility) المسؤولية الاقتصادية 

 (Legal Responsibility)المسؤولية القانونية 

 المسؤولية الأخلاقية 
  Ethical Responsibility) 

 المسؤولية الخيرية   
  Philanthropic  

Responsibility) 

 تكون مرمة 
Be 

 profitable 

 الالتزام القوانين واللوائو 
Obey laws 

Regulations 

 فعل ما هو عادل ومنص 
 ينب الأذى 

Do what is just and fair 

Avoid harm 

 شركة مواعنة جيدة 
Be a good 

corporate citizen 

 يريدها المجتمع 
Desired by 

society 

 المجتمع   يتوقعها
Expected by 

society 

 المجتمع   مطلوبة من
Required by 

society 

 مطلوبة من المجتمع 
Required by 

society 
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الحصـــــــــر  جهود الشـــــــــركة لتوفير مجتمع ن ي  ورمن، والحفاظ على الطاقة، ومنتقات وخدمات عالية الجودة، وظروف  
لقد    .(Dzeawuni, 2020, p 02) عمل رمنة. يمكن أن تكون المســؤولية الاجتماعية للشــركات داخلية أو خارجية

ــر للمســــؤولية الاجتماعية وكلها تشــــك ل محتوى المســــؤولية الاجتماعية ويمكن اعتبار العناصــــر حدد الباحثون عدة عناصــ
ــة لما  ب أن تؤدي  إدارة المن ــالح ويمكن التعرف على هذه   التالية كمؤشـــــــرات وتوقعات خاصـــــ مة ياه أصـــــــحاب المصـــــ

 العناصر في الجدول التالي 
 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية 01الجدول رقم  

 المؤسسة من دور اجتماعي تجاهه بعض ما يجب أن تدركه   العنصر 
تحقيق أكبر ربو، تع يم قيمة الأســهم، رفع وزيادة قيمة المؤســســة،   المالكون

ــلامة الموق  القانوني   ــة في المجتمع، سـ ــسـ ــورة محترمة للمؤسـ ــم صـ رسـ
 .والأخلاقي

ــتمر   العاملون  الترقيـة لجميع العمـال، مرتبـات وأجور عـادلـة، التـدريـب المســــــــــــ
ال روف الصــــــحية للعمال، مبدأ تكافؤ الفرص، للعمال، تحســــــين  

 العدالة في التوظي .
ــعــار للمنتقــات دو النوعيــة الجيــدة، الصــــــــــــــــدق في  الزبائن  مراعــاة الأســــــــــــ

ــرار في حــالــة حــدو هــا، إعــادة   الإعلانات، الالتزام  عــالجــة الأ ــــــــــــ
توزيع الأراا على فئــة من الزائن، الالتزام الأخلاقي بعــدم خرق 

 وق.قواعد العمل والس
ــاهمة في البنى التحتية للدولة، احترام العادات والتقاليد، محاربة   المجتمع المحلي  المســـ

الممارسـات اللاأخلاقية من فسـاد إدار ، الرشـوة، دعم مؤسـسـات  
 .ة الدينية ومراكز التعليمأالمجتمع المدني والمنل

ــالة المن مة، التقليل من  البيئة  ــرورة ربط الأداء البيئي برســــــــــ المخاعر   ــــــــــ
البيئيــة منع الثلوث )المــاء، الهواء، التربــة(، معــالجــة  لفــات الإنتــاج 
ــتهلاكها بطرق صــــــــحيحة، التزام   والتخلن من المنتقات بعد اســــــ

مة  دونة أخلاقيات خاصـة البيئة والمتمثلة في اشـتراك ممثلي  ظالمن
الإدارة من خلال مكـــــاف للعمـــــال  رالبيئـــــة في مجلس  وحوافز  ت 

 نشطة البيئية.المتميزين الأ
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تقديم أســــــــعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، الالتزام التســــــــديد في  الموردون 
 .الوقت مع الصدق في التعامل

ــوم،  الحكومة  ــرائب والرســ ــريعات والقوانين الحكومية، دفع الضــ الالتزام التشــ
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظي ، مراعاة حقوق الإنسان.

احترام قواعد المنافســــــــة وعدم إلحاق الأذى المنافســــــــين بطرق  ير   المنافسون 
، منع الاحتكار وعدم الإ ــــرار الآخرينمشــــروعة واحترام مصــــالح  

 .المستهلك
دعم الجمعيـات التي تســــــــــــــاعـد المعوقين على الانـدمـاج في المجتمع،  ت الأقليات وذوي الحاجا

ــياتها  رلاية وا ــــــحة وعناية بعمل المعاقين، العناية المرأة   ــوصــــ وخصــــ
ــامو وتشــــــقيع البحث  ــر  قافة التســــ ــي، نشــــ ومنع التحرلج الجنســــ

 .العلمي، منع عمالة الأعفال، الاهتمام بكبار السن والمتعاقدين
ــتهلـك والنقـاات، التعـامـل   جماعات الضغط الأخرى  التعـامـل الجيـد مع  عيـات حمـايـة المســــــــــــ

بصدق مع الصحافة ووسائل الإعلام، الصدق في نشر المعلومات  
 .التي تخن المن مة

 . (2008العامر ،    & )الاال     إعداد الباحث الاعتماد على المصدر:  
 : خلاصة 

تعتبر هذه المؤشرات عامة لكافة أنواع من مات الأعمال والمفترن أن تطور إدارة المن مة المؤشرات الخاصة بها في  وء   
 عبيعة نشاعها ومساهمتها في المجال الاجتماعي وقدراتها المختلفة. 

 أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -5
للدولة والمجتمع بصـــفة عامة، إذ تعتبر وســـيلة   الأســـاســـيةالركائز  أحد أهم للشـــركات تعتبر المســـؤولية الاجتماعية 

ــتوى تقدم    ،للتقدم والرقي والازدهار ل فراد والجماعات ــؤولية الاجتماعية الذاتية، فمســــــــــ فالتقدم والتنمية مرهون المســــــــــ
 والإ ابيات مد ما يلي المن مات يقاس من خلال القيمة المضافة في الواقع والمحيط الذ  تنتمي إلي ، ومن أهم المزايا  

 :بالنسبة للمجتمع •
تســــــــــــــعى إلى تحقيق اســــــــــــــتقرار اجتماعي نتيقة توفير نوع من العدالة وســــــــــــــيادة مبدأ تكافؤ الفرص والذ  يعتبر جوهر 

العمل على تقديم الخدمات المقدمة  ، إ ـــــــــــافة إلى  (42، ص 2015)مدحت،  المســـــــــــؤولية الاجتماعية للمؤســـــــــــســـــــــــة  
تحقيق تنمية نتيقة زيادة الوعي الاجتماعي   ،زيادة الوعي  همية الاندماج بين المؤسـسـات و تل  الفئاتمع    للمقتمع 



 
 

  

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

Chapter One 

ــتوى الأفراد من خلال تطبيق مبـدأ التقشــــــــــــــ  من أجـل خلق عـدالـة اجتمـاعيـة   ، ص 2018)إبن العيـالج،  على مســــــــــــ
الضرمي،    &)الجرايدة  تقديم الدعم في مجال التعليم من خلال المساهمة في بناء المدارس ودعم المبادرات التعليمية  ، (06

 .(69، ص 2020
 بالنسبة للمؤسسة:  •

ــة ياه   ــســ ــة لدى العملاء والعمال اعتبارها عملا تطوعيا للمؤســ ــة في المجتمع وخاصــ ــســ ــورة المؤســ تعمل على تحســــين صــ
)يعقوبن،   تبني من مات الأعمال للمســــــــــــؤولية الاجتماعية يزيد من المردود المالي والأداء المتطور،  أصــــــــــــحاب المصــــــــــــالح

تســعى المســؤولية الاجتماعية إلى تحســين مناخ العمل الســائد في من مات الأعمال لخلق الترابط   .(225، ص 2021
 .(2021،  .خرون ر)بوقنة و بين  تل  الأعراف 

 بالنسبة للدولة: •
في   مع المســــاهمةتخفي  الأعباء التي تتحملها الدولة  ، كما أن  يعمل على  الالتزام المســــؤول ياه البيئة يع م عوائد الدولة

يســاهم في القضــاء   أيضــا التطور التكنولوجي  الرفع من أداء الخدمات الصــحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى.
 .(225، ص  2021)يعقوبن،  على البطالة من خلال تحديث الآلات 

 ية الاجتماعية المبحث الثاني: الأطراف المساهمة في المسؤول
 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية تجاه أطراف أصحاب المصالح 

ــاد  واجتماعي وتتحمل مســـــــؤولياتها   العديد من الأعراف، والتي  خد بعين   ياهتقوم الشـــــــركات بدور اقتصـــــ
الاعتبار بيئة العمل، والتي تحتوى على عدد كبير من الجماعات ذات المصــــــالح في النشــــــاعات والتي تتفاعل بســــــرعة مع  

  .العامة في البيئة الاجتماعية  تهاياالا
   أصحاب المصالح -1

 االبيئة الأكاديمية، الإ ـــافة إلى كوتا عنصـــر تعد المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات بناءا مهما بشـــكل متزايد في 
إلى أن العديد من    Newmanو    Rapertو    Parkو    Leeعلى جدول الأعمال العملي للشـــــــركة. أشـــــــار  امشـــــــدد

الشــــــركات تحدد إجراءات المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات كاســــــتثمار في تعزيز قيم الشــــــركة الداخلية والخارجية. يعرّف 
Gossling and Vocht    المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات على أتا التزام المن مات  ن تكون مســــــؤولة عن بيئتها

أصـــــحاب المصـــــلحة هم   .(Albahussin, 2015, p 17) وأصـــــحاب المصـــــلحة بطريقة تتقاوز الجوانب المالية فقط
ــلوك مـة  العـديـد من الجهـات والأعراف، أفراد أو مجموعـات أو من مـات أخرى تتعـامـل معهم المن ولهم   ير و  ر ســــــــــــ

ــع ســــــــــلم للتعامل مع هذه الأعراف لارن جعل   المن مة وعلاقة مباشــــــــــرة أو  ير مباشــــــــــرة  دائها المحقق فالإدارة تضــــــــ
 .(93، ص 2009)الاال ،  مة الإ افة إلى الاهتمام  صالحهم  العلاقات معهم في صالح المن
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  البيئة تجاهالمسؤولية الاجتماعية    1.1
الأول للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات ويتضـمن المسـؤولية الاجتماعية للشـركات ياه البيئة. أ    هذا هو البعد 

المخــاوف يــاه البيئــة مثــل الامتثــال لقوانين وأن مــة التلوث، والحفــاظ على الموارد الطبيعيــة ودعم الإجراءات العــامــة   
تتمثل المســـــؤولية الاجتماعية ياه البيئة في الحد من  .  (Dzeawuni, 2020, p 02)  الخاصـــــة المصـــــممة لحماية البيئة

ــرر البيئـة كثلوث المـاء، الهواء، التربـة، من خلال المخلفـات النـايـة عن  المشـــــــــــــــاكـل البيئيـة التي تؤد  إلى إحـداث  ــــــــــــ
ــنيع الذ    ــائل التكنولوجية للتقليل من  رجات التصـ ــتخدام الوسـ ــات ملزمة على اسـ ــسـ ــبحت المؤسـ ــنيع، لذلك أصـ التصـ

ا استعمال وسائل تكنولوجية  ذ ث  ررا البيئة كاستعمال مصفاة حديثة للتقليل من الدخان المنبعث من المصانع وكيحد 
تحول تلك المخرجات إلى مواد تصـنيع جديدة، هذا من جهة ومن جهة أخرى أصـبحت تلك المؤسـسـات ملزمة بتطبيق  

، وتتمثل أيضــــــــا في ISOالمبادس العالمية للبيئة   جل احترامأقوانين وتشــــــــريعات حكومية تفر ــــــــها عليها الحكومات من 
، ولقد شــــاع مفهوم تخضــــير  (60-59، ص 2016)فلاق،    وحوافز للعمال المتميزين الأنشــــطة البيئية مكافآتخلق 

  الســلبية لأنشــطة المؤســســات والشــركات على البيئة  الآثاروالذ  يهتم البيئة وتقليل   Greening Businesالأعمال  
 .(92، ص 2008العامر ،   &)الاال   
 العمال  تجاهالمسؤولية الاجتماعية    2.1

التمييز في ن ام الأجور   ن العمال من خلال تكافؤ الفرص لجميع الأفراد دو   ياهتتقلى المســــــؤولية الاجتماعية 
ــهادات المتحصـــل عليها من عرف العمال، وكذا العدالة في الترقية بينهم والعمل على  الذ  يتماشـــى مع المؤهلات والشـ

،  2016)فلاق،  تحســين ال روف الصــحية للعمال مما يســاهم في خلق ر ــا وظيفي للعمال للرفع من مســتوى المنافســة  
 .  (58-57ص 
 الموردين    تجاهالمسؤولية   3.1

الموردين تتمثل في  العلاقة بين الموردين والمؤســـــســـــات وهذه العلاقة هي علاقة مصـــــالح متبادلة   ياهفالمســـــؤولية  
لذلك يتوقع من الموردين أن تحتم المؤسـسـات تطلعاتهم ومتطلباتهم المشـروعة، مع الاسـتمرار في توزيع المؤسـسـات للموارد 

 .(227، صفحة 2021)بشارف & جليل، تاج  سعار مقبولة وعادلة للموارد يتقبلها الطرفين  الأولية لعمليات الإن
 المستهلكين  تجاهالمسؤولية الاجتماعية    4.1

لنقاا المؤسسات وتحقيق أهدافها واستمراريتها فالسياسات التسويقية والمنافسة  ل يعتبر الزبون من العوامل الهامة  
الرب،    المستهلكينتؤ ر على أذواق   ، فوجود المؤسسة مقترن السلع والخدمات التي (14-13، ص  2009)جاد 

تقدمها للمستهلك أو الزبون، فالمؤسسة تسعى إلى إقناع ذلك الزبون المنتقات والخدمات من خلال التسويق الجيد مع 
 . (58، ص  2016فلاق،  )     مان الجودة والتميز لتلك السلع والخدمات من أجل كسب ولائهم لها 
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 المجتمع تجاهالمسؤولية الاجتماعية    5.1
ــات والشـــــركات  ســـــؤولياتها  التزام أخلاقي للشـــــركة نحو  المجتمع الذ  تعمل في     ياهتتمثل في التزام المؤســـــســـ

ــركـة في المجتمع الأمر الـذ  ينعكس  النقـاا  المجتمع، وذلـك من أجـل تقويـة العلاقـة بين الطرفين وكســــــــــــــب مكـانـة الشــــــــــــ
، والعمل على تحقيق الرفاهية الاجتماعية بشـــــكل عام وهذا (15، ص 2019)داود،      والفوق للمؤســـــســـــة مســـــتقبلا

من خلال المسـاهمة في الأنشـطة الخيرية الريا ـية، الثقافية، والمتمثلة في دعم المؤسـسـات التعلمية والاهتمام المسـتشـفيات  
فية والمســـاهمة في البنى التحتية للمقتمع من خلال تشـــييد الطرق والجســـور والهيئات الصـــحية، أيضـــا دعم الأنشـــطة الثقا

مات المجتمع المدني والجمعيات الخيرية التي تهتم بشــــؤون الأعفال،   والمنتزهات، المســــاهمة في برامج الإســــكان وتدعيم من
 .(35، ص  2014)فلاق،   و  الاحتياجات الخاصةذالشباب،  
 المساهمين   المسؤولية الاجتماعية تجاه  6.1

ــســـات نتيقة  ــركات والمؤسـ ــا  الشـ ــرة من نشـ ــتفيدين مباشـ ــالح، فهم المسـ يعتبرون فئة جديدة من أصـــحاب المصـ
رلاوس أموالهم الخاصـــة متوقعين عوائد مناســـبة من تلك الاســـتثمارات، كما  بتحملهم  اعر الاســـتثمار من خلال الماامرة  

يمكن أن يكونوا أفراد أو مجموعات شــركة مســاهمة أو شــركة تضــامن، كما تعتبر المؤشــرات التالية من المقاييس التي تقيس 
ــهم، زيادة حقم المبيعـات، حمـايـة    الأداء الاجتمـاعي يـاههـا وتتمثـل في  تحقيق أكبر ربو ممكن، الرفع من قيمـة الأســــــــــــ

 .(86-85، ص 2008العامر ،   &)الاال   أصول المؤسسة، احترام القوانين والتشريعات  
 : النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية ثانيالمطلب ال

 (Stakeholders Theory)  نظرية أصحاب المصلحة  -1
تم  ســــيس ن رية أصــــحاب المصــــلحة لتلبية أهم ما هو موجود في مجال المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات، وهو 

ــاد  ميلتون فريدمان. في عام  ــر فريدمان في مقال في مجلة 1970ن رية الخبير الاقتصـــــــ   New York Times، نشـــــــ
ــؤوليـة  ــتراتيقيـة ل عمـال هو زيادة الأراا ، حيـث أعلن أنـ  من  ير المعقول تحـديـد المســــــــــــ ــؤوليـة الاســــــــــــ بعنوان  المســــــــــــ

ــاهمين ــركة من من ور رخر  ير تع يم  روة المســ تعتبر ن رية    .(Toukabri et al., 2014, p 214) الاجتماعية للشــ
ــأ ــالح صــــــ ــي لرأس المال هو توليد وتع يم القيمة لكل أن الهدف   (Stakeholders Theory)حاب المصــــــ ــاســــــ الأســــــ

أصـــــــــــحاب المصـــــــــــالح والذين يمثلون المســـــــــــاهمون، الموردون، الموزعين، العملاء، والعمال، العمال، البيئة، والمجتمع ككل،  
فالهدف الأســـــــاســـــــي للمســـــــؤولية الاجتماعية لرأس المال هو الوصـــــــول إلى تحقيق الاســـــــتقرار الســـــــياســـــــي والاقتصـــــــاد   

تها مع  قاعي والبيئي لمجتمع الأعمال، فالمال هو الوسـيلة الأسـاسـية التي تسـتخدمها المنضـمة من أجل تن يم علاوالاجتم
المتعاملين، ومن تم تصـبو برامج المسـؤولية الاجتماعية نوعا من الاسـتثمار الاجتماعي والذ  يهدف إلى بناء رأس المال 

كما تشـير   .(04، ص  2010سـرج، )الأاء الاقتصـاد  للشـركات الاجتماعي الذ  يؤد  بدوره إلى تحسـين كفاءة الأد
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ن ريات أصـــــحاب المصـــــلحة، فقد تم إنشـــــاء المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات لتحويل تركيز الشـــــركة نحو التخفي  من  
عواقب التشــــــــــــايل  ير المر وب فيها وتحســــــــــــين الرفاهية الاجتماعية. يمكن للشــــــــــــركات المبالاة في مبادرات المســــــــــــؤولية  

جتماعية للشـــركات لخداع العملاء وخلق المصـــداقية والثقة من خلال تضـــليل البيئة لتع يم الإنتاجية بدلا من تحســـين  الا
المجتمع. تؤ ر المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات بشـــــكل إ ا  على أداء الشـــــركات، في حين أن أنشـــــطة عدم المســـــؤولية  

ذلك، فمن  يع الأبعاد الاقتصــــــادية والاجتماعية والبيئية للمســــــؤولية   . علاوة على الشــــــركة الاجتماعية  تقلل من أداء
الأداء. المســـــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــركات من من ور الموارد وتنفيذ مبادرة   االاجتماعية للشـــــــــركات ترتبط ارتباعا إ ابي

على ،  ات من المنو والحوافزالمسـؤولية الاجتماعية للشـركات يمكن أن يؤد  إلى ا فان تكالي  التشـايل وزيادة الإيراد
ســــــــبيل المثال، يمكن للشــــــــركات التي تتبنى مبادرات بيئية للحد من النفايات، وإعادة اســــــــتخدام المواد، وإعادة التدوير، 
والحفـاظ على الميـاه والكهراء أن تحصــــــــــــــل في كثير من الأحيـان على المنو والحوافز. من ناحيـة أخرى، تعزز مشــــــــــــــاركـة  

قد   ،ة للشــــركات الكفاءات الإدارية )حل المشــــكلات، واكتشــــاف مصــــادر عدم الكفاءة والحوافز(المســــؤولية الاجتماعي
إن    .(Ying et al., 2021, p 05)للشـــــــــركة  تؤد  كفاءات إدارة المســـــــــؤولية الاجتماعية أيضـــــــــا إلى إدارة أفضـــــــــل

مة ولهم  عامل معهم المنأصـحاب المصـلحة هم العديد من الجهات والأعراف، أفراد أو مجموعات أو من مات أخرى تت
ــلم للتعامل مع هذه الأعراف     ير و  ر بســـلوك المن مة وعلاقة مباشـــرة أو  ير مباشـــرة  دائها المحقق فالإدارة تضـــع سـ

 . (93، ص 2009)الاال ،  مة الإ افة إلى الاهتمام  صالحهم  لارن جعل العلاقات معهم في صالح المن
ــلحـة أن ج وهر الأعمـال يكمن في المقـام الأول في بنـاء العلاقـات وخلق قيمـة تفترن ن ريـة أصــــــــــــــحـاب المصــــــــــــ

لجميع أصحاب المصلحة. على الر م من أن تكوين أصحاب المصلحة قد يختل  وفقا لنموذج الشركة ونموذج الأعمال  
مولين )المالكين  التقارية، إلا أن أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين يشـملون عادة الموظفين والعملاء والمجتمعات والموردين والم

ــلة بين أصــــــحاب   ــتثمرين(. كل هؤلاء أصــــــحاب المصــــــلحة مهمون بنفس القدر للشــــــركة و ب ينب أ  مفا ــــ والمســــ
المصــــــلحة. بدلا من ذلك، يحتاج المســــــؤولون التنفيذيون إلى إ اد عرق يمكن أن تســــــترشــــــد بها هذه المصــــــالح إلى نفس 

ــركات، فهو   .تقاهال ــؤولية الاجتماعية للشـ ــكل  مفهوم  عبارة عن عندما يتعلق الأمر المسـ ــركة على شـ ــطة الشـ م لة لأنشـ
الموجهة نحو المجتمع ككل ويشـمل الخيرية والتطوع والجهود البيئية وممارسـات العمل الأخلاقية. بشـكل  تل  عن ن رية  

ــلحة، لا تحاول المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات   ــحاب المصـ أن تفهم ما هو العمل في مجمل  ولا يحاول تحديد نطاق أصـ
 ودفق واحد من مســــؤوليات العمل تالمســــؤوليات الإ الية. بدلا من ذلك، تركز المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات على 

يم   ـــــــمان تقديم الأعمال. على الر م من أن  يمكن تن  وذلك من أجلالمســـــــؤولية ياه المجتمعات المحلية والمجتمع ككل  
،  (Freeman & Dmytriyev, 2017, p 10)  المسـؤوليات الاجتماعية في بعض الأحيان على صـاحب المصـلحة

تو ـــــــيحا مرئيا للعلاقة بين ن رية أصـــــــحاب المصـــــــلحة   التالييوفر الشـــــــكل   .ســـــــائداإلا أن التوج  الاجتماعي ســـــــي ل  
والمســؤولية الاجتماعية للشــركات. تشــدد كل من ن رية أصــحاب المصــلحة والمســؤولية الاجتماعية للشــركات على أهمية 
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مســــــؤولية الشــــــركة ياه المجتمعات والمجتمع. ومع ذلك، تميل ن رية أصــــــحاب المصــــــلحة إلى توســــــيط انتباهها في متناول  
 .لأنشطة الشركة، والتالي التركيز على المجتمعات المحلية التي تعمل فيها الشركة  معقول

 بالنسبة للشركة ومصالحهم المتوقعة   أصحاب المصلحة (:03رقم  الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 
 
 
 

 . (198، ص 2006،  عبود  )مم  إعداد الباحث الاعتماد على المصدر:  
 أصحاب المصلحة وتأثيرهم على الشركة   1.1

ــار هذا ال ــين، زائن،  تقاهيرى أنصـ ــالح الأعراف الأخرى من عاملين، مقر ـ أن هناك علاقة بين الشـــركة ومصـ
جل حملة ألة اقتصـــادية لصـــنع النقود من رلية ولا  رموردين، المنافســـين وصـــولا إلى المجتمع وأن الشـــركة هي ليســـت وحدة  

 .(197، ص 2006م عبود،  )مالأسهم وإنما هي وحدة اجتماعية تؤ ر وتتأ ر  عراف متعددة هم أصحاب المصالح  
 (Shareholder theory)النظرية الكلاسيكية أو نظرية المساهمين   -2

مة هي تحقيق   تبنت هذه الن رية إعطاء الحد الأد  من المســـــــؤولية الاجتماعية وأن الوظيفة الأســـــــاســـــــية للمن
أكبر قدر ممكن من الأراا للمســــــــــــاهمين مع خلق فرص عديد للعمل مع المســــــــــــاهمة في دفع الضــــــــــــرائب، وأن الوظيفة  
الأســاســية للمن مة هي اســتخدام  يع مواردها في الأنشــطة الرامية إلى زيادة الأراا لكوتا ممارســات في ظل المنافســة 

 الشركة 

 الزبائن 
سلع ذات جودة  ، أسعار منخفضة

 .  مان خدمات ما بعد البيعة، عالي 

 العاملين
عالية، ظروف عمل جيدة،  أجور

 الترقيات، المنافع المتبادلة. 

 حملة الأسهم
أراا عالية، توزيع الأراا، زيادة 

 رأس المال. 

 الجمهور العام 
الجار  تتلوث البيئة، سياسيا
 الطيب. 

 المقرضون
 الملتزم ب . الدفع في الوقت 

 دعاة حماية المستهلك
سلامة المنتج، المعرفة الجيدة للمنتج، 

 قيمة النقود. 

 القانون 
المنافسة العادلة، ممارسة الأعمال 
 بدون فساد، تطبيق تشريع الصحة. 

 الحكومة 
عوائد الضرائب، إدخال ونشر 

 تكنولوجيا جديدة. 
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ــار هذا الموق  أن تع يم الثروة يحقق الرفاهية العامة، وأن المؤســــــــــســــــــــات ليس لديها   المفتوحة، كما يشــــــــــير بعض أنصــــــــ
ــؤولية اجتماعية   ــر   مســـــ ــتالة،   &)مشـــــ ــؤولية    .(103، ص 2019مســـــ كما أكد ميلتون فريدمان على أن  توجد مســـــ

اجتماعية واحدة للمن مة وهي تحقيق وتع يم الأراا من خلال استخدام كافة المصادر والموارد المتاحة والقيام  ختل  
ــطة أو الإجراءات التي تؤد  إلى تحقيق هذا الهدف  ــة ، (12، ص 2009)جاد الرب، الأنشــــ لذلك فهي ن رية رافضــــ

 .(139، ص 2018عرقوب،  &)بطاهر  المسؤولية الاجتماعية  لفكرة  
 (Agency theory)نظرية الوكالة   -3

، اللـذان ســـــــــــــــاهمـا في MICHAE JENSEN and WILLIAM MECKLINGإذ يعتبر كـل من  
تطوير هذه الن رية إذ يعتبران أن المن مة ســــــــــوق حرة وأن عقد العمل هو عقد يار ، وأن الوكالة ماهي إلا شــــــــــخن  

خر، وكذلك حال المن مة عند قيام المسـاهمين بإسـناد مهام التسـيير إلى المدراء أو المسـيرين،  ريسـند مصـالح  إلى شـخن 
 المســـــــــيرين والمســـــــــاهمين في إعار ما يســـــــــمى الحوكمة إذ تشـــــــــمل هذه الن رية مجموعة  فن رية الوكالة تفســـــــــر العلاقة بين

أصــحاب المصــلحة الذين لهم علاقة مع المن مة، إذ تســند مســؤولياتها للمســيرين اعتبارهم وكلاء تربطهم علاقة تعاقدية  
 مات الاير الحكومية، إذ تعتبر ن، مســـــــــــتهلكين، موردين، المجتمع، المنئمع الجهات الفاعلة من مســـــــــــاهمين، دائنين، زا

ــيرين   ــتراتيقية للمدراء والمســــــــــ ــالح لهم القدرة على التأ ير في القرارات الإســــــــــ )عالب  ن رية الوكالة  ن أصــــــــــــحاب المصــــــــــ
موعة من العقود  مجتصــــــــــور ن رية الوكالة الشــــــــــركة على أتا خيال قانوني، أو   .(114-113، ص  2020،  .خرون رو 

ــتند   Watts)الرسمية و ير الرسمية(، أو علاقة وكالة بين الشــــــركاء )أصــــــحاب المصــــــلحة( الذين يؤلفوتا. في الواقع، يســــ
and Zimmerman  وهكذا ، يةعلى مبدأ أن أصـحاب المصـلحة يتصـرفون بطريقة علائقية لتع يم منفعتهم الشـخصـ

 :(Toukabri et al., 2014, p 213) تتمثل في تهمفمن الافترا ات التي تستند إليها ن رية الوكالة وفقا لدراس
من أجل الحماية من عمليات نقل الثروة التي تتم على حســـــــاب     تضـــــــارب المصـــــــالح بين المســـــــاهمين والدائنين •

  إن، حيث الدائنين، وتشــــــــمل عقود القرون شــــــــروعا مصــــــــا ة من النســــــــب المحاســــــــبية التي تقيد عمل القادة
 .الشركات المثقلة الديون  ب أن تركز على أساليب المحاسبة والممارسات التي تعزز النتيقة

والمديرين  لتقليل  اعر الســلوك الانتهاز  من قبل المديرين، تمنحهم الشــركات  تضــارب المصــالح بين المســاهمين •
خطط مشــاركة الأراا التي تســتند عموما إلى المؤشــرات المحاســبية. يؤد  هذا المنطق إلى فر ــية التعويض التي 

ــاليب مفادها أن المديرين التنفيذيين في الشـــــــركات ذات التخفي  المرتفع لرأس المال  ب أن يركز  وا على الأســـــ
 المحاسبية التي تزيد الدخل.

 لث: المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضةثاالمطلب ال
 (Carroll, keith Davis, Paul Samuelson A)  المؤيدون لتبني المسؤولية الاجتماعية -1
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ــركـة دورا اجتمـاعيـا    تقـاهيرى مؤيـدو هـذا ال أن الأراا على المـدى البعيـد يمكن أن تزداد من خلال تبني الشــــــــــــ
،  (85، ص 2009)الاال ،  أكبر لارن إر ـــــــــــاء المجتمع من خلال التفاهم والتعاون لتحقيق مردود مســـــــــــتقبلي كبير 

 وذلك كما تو ح  النقا  التالية 
 العمل على تحقيق عدة أهداف. -
 المن مات مما ينعكس عليها في زيادة المبيعات.تحسين صورة  -
 السلبية على الأفراد والمجتمع. الآثارتخصين جزء من عوائد المن مات للتقليل من  -
 الحد من تدخل الحكومات في الشركات من خلال سن قوانين وتشريعات. -
 عمال وأصحاب المصالح.تعمل على تحقيق التوازن بين من مات الأ -

  (Milton Freidman)  المسؤولية الاجتماعية المعارضين لتبني-2

وعلى رأســــــــهم ميلتون فريدمان أن الشــــــــركات المتبنية للمســــــــؤولية الاجتماعية تعارن   تقاهيرى أنصــــــــار هذا ال
قاعدة تع يم الأراا والتي هي أســـاس المن مة من خلال تقديم ســـلع وخدمات بنوعية عالية و ســـعار معقولة والســـعي 

رن لمخاعر نتيقة تحملها  للحصــول على عوائد من أجل اســتثمارها، وأن الشــركات التي تتبنى الأنشــطة الاجتماعية تتع
افتقار الشـــــركات للمهارات الكافية التي تمكنها من النهون  ، كما أشـــــار إلى لتكالي  أكثر فوق قدرة المن مة ومواردها

 .(73، ص 2008العامر ،   &)الاال   الدور الاجتماعي  
 خلاصة:

أدائها الاقتصـــــــــاد  وتحقيق عائد الذ  من  إن تحميل الشـــــــــركات دورا اجتماعيا قد يفوق عاقتها الأمر الذ  يؤ ر على 
ــالح الفئات  ــاهمين عن مصـــــــ ــالح المســـــــ ــاهم المبادرات الاجتماعية، وكذا الاهتمام بتع يم الأراا وأخذ مصـــــــ خلال  تســـــــ
الأخرى ذات العلاقـة  عـل من من مـة الأعمـال ن ـامـا اقتصــــــــــــــاديا مالقـا، وفي إعـار هـذين التنـاقضــــــــــــــين يبـدوا أن هنـاك 

ر  و من الشـركة ن اما مفتوحا على البيئة، و ـمن  يد من مة الأعمال صـياة الموازنة المعقولة بين الد   علمدخلا وسـطا  
الاجتماعي الذ  تتبناه، وتحاول أن تكون من خلال  مواعنا صالحا في المجتمع يساهم في تطوير ومعالجة قضاياه حسب  

 .(74، ص 2008العامر ،   &)الاال   قدرت  
 ؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض المفاهيمالمطلب الرابع: المس

 المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية المستدامة -1
 تعريف التنمية المستدامة  1.1

 Sustainable) في التنمية المســـــــــــتدامة  (CSR)أصـــــــــــبحت مشـــــــــــاركة المســـــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــركات 

development )  (SD)    مو وعا شائعا في مجال البحث والأعمال. ومع ذلك، فمن البحث المشترك لا يزال جديدا
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المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات هي إســـتراتيقية فعالة تم تصـــورها على نطاق   .إلى حد ما ولم تتم دراســـت  بشـــكل كامل
قتصـادية والاجتماعية والبيئية على المدى  واسـع على أتا التزام شـركة أو علامة يارية لتحقيق أقصـى قدر من الرفاهية الا

الطويل من خلال الممارســات التقارية والســياســات والموارد. لقد تحولت المســؤولية الاجتماعية للشــركات من سمة خيرية 
ــبحت نموذجا ياريا  ،إلى إلزامية على مدى عقود ــاهمات   وأصـ ــبية في العديد من الجوانب ويعزز مسـ ناجحا يوفر ميزة نسـ

ــير إلى التنمية   الشــــــركات في التنمية المســــــتدامة. المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات لها تعريفات  تلفة، ولكن عندما تشــــ
عية، والبيئية والتي المســــتدامة، فمن جوهر المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات يقوم على  لا ة أبعاد  الاقتصــــادية، والاجتما

 .(Ye et al., 2020, p 01) كانت متوافقة فقط مع الخط السفلي الثلا ي للتنمية المستدامة
ــتدامة عرفها برنامج الأمم المتحدة للتنمية  ــنة   (Sustainable development)مصــــــــطلو التنمية المســــــ ســــــ

الاقتصـــــــادية، الضـــــــريبية، التقارية، الطاقوية، الزراعية م من خلالها صـــــــيا ة الســـــــياســـــــات  ت تا   العملية التي ي  1992
  . (589، ص 2019،  .خرون ر)نعروه و    والصــــــناعية بهدف إقامة تنمية تكون اقتصــــــادية واجتماعية وبيئية مســــــتدامة

الحصــول على   هي التنمية التي تل  احتياجات الحا ــر بدون التعد  على قدرة الأجيال القادمة في   التنمية المســتدامة
يعني التوازن بين متطلبـات التنميـة الحـاليـة وحمـايـة البيئـة من   ، وذلـك(2010)عبـد ق أحمـد  يـل،     احتيـاجـاتهم للتنميـة

 ثار السلبية لها على البيئة.جهة أخرى استخدام الإدارة البيئية لمشروعات التنمية المستدامة للحد من الآ
كما    التعاري  الســابقة يمكن تحديد النقا  الرئيســية والجوهرية لمصــطلو التنمية المســتدامةوبناءا على   كخلاصــة

  (525، ص  2020)جصاص،    يلي
 التنمية المستدامة تل  الاحتياجات الأساسية للطبقة الفقيرة. -
ــاديـة والاجتمـاعيـة والبنيـة البيئيـة لتحقيق الأ - ــتـدامـة مبنيـة على دمج الأبعـاد الاقتصــــــــــــ هـداف  التنميـة المســــــــــــ

 المرجوة.
ــم  - ــيد القيم الأخلاقية من خلال الإنصـــــاف فيما يتعلق بتوزيع وتقاســـ ــتدامة على يســـ ترتكز التنمية المســـ

 الفرص الإنمائية الأمر الذ  ينتج عن  عدالة في توزيع المنافع.
فالتنمية  ق الإنســان.فالإنســان يعتبر محور التنمية المســتدامة من خلال التأكيد على الحرية والســلام والأمن واحترام حقو 

ــبـاب، من مـات حكوميـة   ــراك  يع الأعراف الفـاعلين في المجتمع، أعفـال، نســـــــــــــــاء، شــــــــــــ ــتـدامـة مبنيـة على إشــــــــــــ المســــــــــــ
 إلخ.  ونقاات....

 أبعاد التنمية المستدامة  2.1
والبيئية وذلك من أجل   الجوانب الاجتماعية، الاقتصـاديةلو ـع إسـتراتيقيات تنموية عويلة المدى  ب مراعاة  

 :  يلي تحقيق تنمية مستدامة والتي  ب ربطها الأبعاد الثلاث والتي سنو حها فيما
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 البعد البيئي   1.2.1
هو أول بعد يهتم  فهوم التنمية المستدامة ويراعي الحدود البيئية، لأن كل ن ام بيئي ول  حدود معينة لا يمكن  

عشـوائي والإفرا  في الاسـتنزاف، وفي حالة الإخلال يؤد  إلى تدهور الن ام البيئي، لذلك  ياوزها سـواء من اسـتهلاك  
 &)مســــــــراش   و ــــــــع حدود أمام الاســــــــتهلاك والنمو الســــــــكاني والثلوث وأنما  الإنتاج البيئية واســــــــتنزاف المياه و يرها

ــة والبيولوجيــــة وعلى    .(85-84، ص  2021درويل،   ــائيــ المــ ــاعــــدة الموارد  قــ ــر الحفــــاظ على  ويتعلق هــــذا العنصــــــــــــ
   .(32، ص  2017)شلا ، الإيكولوجية والنهون بها 

 البعد الاقتصادي   2.2.1
يتمثل البعد الاقتصـــــــــاد  في التنمية المســـــــــتدامة من خلال انعكاس النتائج الاقتصـــــــــادية على البيئة لتحســـــــــين 
ــاد  المســــــــتدام، كفاءة رأس المال، تحقيق الرفاهية  التقنيات الصــــــــناعية وت هر أهم عناصــــــــر هذا البعد في النمو الاقتصــــــ

                 .(437، ص 2021)فقاير، ع الموارد  الاجتماعية من خلال التفاوت في المداخيل والمساوات في توزي
 البعد الاجتماعي  3.2.1

يعتبر الإنســــان جوهر التنمية والعمل على الاهتمام الجانب الاجتماعي ل  وذلك لتحقيق الرفاهية الاجتماعية  
  وة وقيمة مضــــــافة من خلال خلق الشــــــفافية والعدالة الاجتماعية بين  يع شــــــرائو المجتمع وكل هذا يســــــاهم في خلق  ر 

 .(47، ص 2010) ري ، 
 Brundlandالعلاقة بين التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية حسب المقترح الوي قدمه   -2

هذه  على صــدى  من ما يتردد    و البا ما يشــير قاموس المســؤولية الاجتماعية للشــركات إلى التنمية المســتدامة. 
ــؤوليــة الاجتمــاعيــة    بــاحثون الفكرة عنــدمــا يحــاول ال تحــديــد أ  من المفهومين، ويكون الخلاف هو مــا إذا كــانــت المســــــــــــ

ــبيل المثال، في تحديد التنمية   ــتدامة لهما نفس المعنى، وإذا كانا  تلفين، فملى أ  مدى؟ على ســـ للشـــــركات والتنمية المســـ
ــايا الاقت  Ebner and Baumgartnerالمســـــتدامة،  ادل  ــادية والبيئية والاجتماعية   ن المفهوم يتكون من القضـــ صـــ

على مســــتوى الشــــركات، وأن المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات هي الخيط الاجتماعي للتنمية المســــتدامة التي تؤكد على 
مصـــــالح أصـــــحاب المصـــــلحة. والمثل، تتفق العديد من الأدبيات على أن المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات تســـــاهم في 

ــبيل ــتدامة، على ســـ أن المحرك الرئيســـــي    Moonالمثال، في اســـــتكشـــــاف الرابط بين كلا المفهومين، أو ـــــو    التنمية المســـ
لتطوير الموارد والقدرات في من مات الأعمال هو البيئة الطبيعية، ومن خلال الا را  في أنشــــــطة مســــــؤولة بيئيا، يمكن 

الذين ليســوا كذلك. في هذا الصــدد،  أن تتمتع من مة الأعمال  يزة تنافســية أكثر و   أو تصــبو مهيمنة من المنافســين  
و   Oginniتم قطع الصـــــــــــلة بين البيئة والاقتصـــــــــــاد لضـــــــــــمان التنمية المســـــــــــتدامة لمن مة الأعمال. والمثل، يكشـــــــــــ  

Omojowo    ،أن المجتمع وأصـــــحاب المصـــــلحة يدركون بشـــــكل متزايد التكالي  الاجتماعية و اعر الأعمال والتالي
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تعيد تشـــــــــــكيل نماذج أعمالها لتصـــــــــــبو أكثر مســـــــــــؤولية اجتماعيا، والتي تكون أكثر  فمن العديد من من مات الأعمال 
 جاذبية للمقتمع وأصـحاب المصـلحة. من خلال القيام بذلك يكتسـبون ميزة تنافسـية تطيل قوتهم أو تنميتهم المسـتدامة

(Xia et al., 2018, p 342).  ــتدامة، فالشـــركات  هناك ارتبا  و يق بين مفهوم المســـؤولية الاجتماعية والتنمي ة المسـ
الاجتماعية    الملتزمة اجتماعيا المســــؤولية الاجتماعية  خذ بعين الاعتبار التنمية المســــتدامة  بعادها الثلا ة الاقتصــــادية،

إذ يرى مجلس الأعمال العالمي للتنمية المسـتدامة أن المسـؤولية الاجتماعية للشـركات على أتا  الوسـيلة التي تفي   والبيئية.
هناك تقارب بين مفهوم المســؤولية الاجتماعية    ."بها الشــركات الالتزام ياه القضــايا التي تثيرها مســألة التنمية المســتدامة

والتنمية المســـــــتدامة، إذ يعني الأول دمج الجوانب الاجتماعية والبيئية في الأعمال التقارية وبينما يعني الثاني التوفيق بين 
ــادية  ــتوى العالمين، وهناك الكثير من متطلبات التنمية المســــــــــتدامة يد   تماعيةوالاجالجوانب الاقتصــــــــ والبيئية على المســــــــ

ــاص،  تطبيقاتها في المســــــــــؤولية الاجتماعية فهي تمثل أهم أدوات المســــــــــاهمة في التنمية المســــــــــتدامة  ، ص 2020)جصــــــــ
245). 

 المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالحوكمة -3
 للحوكمةالإطار المفاهيمي    1.3

التي كش  عنها اقتصاد المعرفة  الآلياتهي أحد أهم    (Corporate Governance)إن حوكمة الشركات  
لات التعثر والفشــل اوالتي نالت اهتمام كبير من قبل المن مات العالمية، فهي تعمل على حماية الشــركات من التعرن لح

المالي والإدار  وأيضـا لحمايتها من  اعر التصـفية، فضـلا عن دورها في تع يم قيمة المؤسـسـة في السـوق و ـمان بقائها 
 رارها على المستويين المحلي والدولي.ونموها واستم
 تطور مفهوم حوكمة الشركات  1.1.3

ــادية والأزمات المالية التي  ــة في أعقاب الاتيارات الاقتصــــ ــية خاصــــ ظهرت الحاجة إلى الحوكمة في العقود الما ــــ
ات  تقاهســيا وأمريكا اللاتينية وروســيا في القرن العشــرين، وتزايدت أهمية الحوكمة نتيقة لرشــهدتها عدد من دول شــرق 

الذ  يعتمد على الشـــــــــــركات الخاصـــــــــــة لتحقيق معدلات مرتفعة  كثيرة من دول العالم في الن ام الاقتصـــــــــــاد  الرأسمالي  
ومتواصـــــلة من النمو، ومع اتســـــاع حقم المشـــــروعات للتمويل  قل تكلفة من المصـــــادر المصـــــرفية، فايهت إلى أســـــواق 

ليات الرقابة على تصــــــرفات المديرين مما أدى إلى وقوع الشــــــركات في أزمات مالية، ومن أبرزها  رالمال، وهذا ما  ــــــع  
ــنة  ردول جنوب شــــرق   ــعينات وأزمات في الولايات المتحدة الأمريكية ســ مما أدى العالم إلى    2001ســــيا في أواخر التســ
وتهدف قواعد و ــبط الحوكمة إلى تحقيق الشــفافية والعدالة من خلال   .(95، ص 2017)بليزاك،   ةالاهتمام الحوكم

شــــــروعة، الأمر الذ  ينعكس على تنمية  المالمســــــاءلة لحماية المســــــاهمين وأصــــــحاب المصــــــالح للحد من الممارســــــات  ير 
 .(96، ص  2017)بليزاك،  الاستثمار وتشقيع تدفق  وتنمية مدخرات  وتع يم الرمية 
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 مفهوم الحوكمة  2.1.3
ــطلو   ــطلو الحوكمة هو تر ة  تصــــرة لمصــ ، والتر ة العلمية  Corporate Gouvernance (CG)إن مصــ

  "OECD"تعرفها من مة التعاون الاقتصاد  والتنمية  .  ا المصطلو هي   أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة  ذ له
ــركة ومجلس الإدارة وحم ــاهمين  تا مجموعة العلاقات بين القائمين على إدارة الشــــــ ــهم و يرهم من المســــــ )بليزاك،  لة الأســــــ

حوكمة الشـــــــركات  تا الن ام الذ  من خلال  يثم إدارة   "IFC"عرفت الشـــــــركة الدولية للتمويل  .(95، ص 2017
الشــــركات والتحكم في أعمالها، وهناك من يعرفها  تا   قواعد اللعبة   التي تســــتخدم لإدارة الشــــركة من الداخل وقيام 

وليد المال مجلس الإدارة الإشــــــراف عليها لحماية المصــــــالح المالية وحقوق المســــــاهمين، فمســــــؤولية الشــــــركة هي أكبر من ت
فحســب بل توليد قيم وتوزيعها بطريقة تر ــي مصــالح وتوقعات  يع المشــاركين الرئيســيين في عملية خلق القيم وهذا ما  
يصــطلو علي  المســؤولية الاجتماعية للشــركات، كما تعمل الحوكمة على جعل الشــركات مســؤولة على القيام المســؤولية  

ــركات أن   الاجتماعية والحفاظ على بيئة ن يفة من ــادية الحالية، وعلى الشــــــــــــ أجل البقاء والتطور في ظل البيئة الاقتصــــــــــــ
تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبيئية التي  يرت من ظروف النشــا  على مســتوى  يع الأســواق وفر ــت ظروف  

ويمكن استخلاص مفاهيم أساسية لحوكمة الشركات   .(284-283، ص  2018بوزيان،   &)مار   تنافسية جديدة  
    (03، ص  2019)صديقي،  برزها في النقا  التالية  

 تساهم في تن يم العلاقات بين الإدارة والمسيرين والمساهمين وأصحاب المصالح. -
 هي مجموع الأن مة الخاصة الرقابة على أداء الشركة. -
الشــركة والرقابة عليها وفق هيكل معين يتضــمن توزيع الواجبات هي مجموع القواعد التي  وجبها يتم إدارة  -

 والحقوق فيما بين المشاركين في إدارة الشركة.
 أهمية حوكمة الشركات  3.1.3

 تتمثل أهمية حوكمة الشركات في النواحي التالية 
 الأهمية من الناحية القانونية:  •

لأتا تعمل على الوفاء مقوق الأعراف المتعددة الشركة من مساهمين يهتم رجال القانون  عر واليات حوكمة الشركات  
المصلحة إلى  وأصحاب  تسعى  وأصحاب ، كما  والعاملين  والدائنين  الموردين  لحماية  واللوائو  القوانين  المؤسسة  التزام 

 . (40، ص 2015) لا ،    المصلحة و يرهم 
 الأهمية من الناحية الاجتماعية:  •

 رة الاهتمام  صحاب المصالح سواء كانت لهم صلة مباشرة أو  ير مباشرة الشركة.  ب التأكيد على  رو 
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 الأهمية من الناحية الاقتصادية:  •
تسهم حوكمة الشركات في استقرار الأسواق المالية ورفع مستوى الشفافية وجدب الاستثمارات من الخارج والداخل على 

 . (96، ص  2017)بليزاك،  تقلين حقم المخاعر التي تواج  الن ام الاقتصاد   ، كما تعمل على  حد سواء
 خصائص حوكمة الشركات   4.1.3

   (97، ص  2017)بليزاك،  نبر في النقا  التالية خصائن حوكمة الشركات من وجهة عدة نقا  
الو وا والمصداقية   تقديم صورة حقيقة لكل ما يحدث و ب التركيز على  ( Transparency)  الشفافية -

 والإفصاا والمشاركة. 
   يقصد ب  الالتزام الأسلوب الأخلاقي في أداء العمل. (Discipline)  الانضبا  -
وجود مجلس ،  وجود رئيس مجلس إدارة مستقل عن الإدارة   وتتمثل في  (Independence)  الاستقلالية -

وجود لجنة مراجعة يرأسها عضو مجلس إدارة ، وكذلك  إدارة إشرافي مستقل عن مجلس الإدارة التنفيذ 
 مستقل. 

التنفيذية، (Accountability)  المساءلة - تقييم إدارة الأعمال    تعني المحاسبة عن الأعمال، إذ يمكن 
 ويتيو ن ام حوكمة الشركة مساءلة  يع المساهمين وتقديم إرشادات لإستراتيقية الشركة ومراقبتها.

  يعني المسؤولية تكون على عاتق  يع الأعراف المهتمة الشركة (The responsibility)  المسؤولية -
 والتي تتضمنها اللوائو والقوانين وتشيع التعاون بين الأعراف.

   يعني أن الشركة تتعهد مماية مصالح المساهمين. (Justice)  العدالة -
   أ  المسؤولية ياه أصحاب المصالح. (Social Responsibility)  المسؤولية الاجتماعية  -
 دور المسؤولية الاجتماعية والحوكمة في تعزيز الميزة التنافسية    5.1.3

ــتثمارات  ــاد فهي تعمل على جدب الاسـ ــية للاقتصـ للمســـؤولية الاجتماعية والحوكمة دور في تعزيز الميزة التنافسـ
  (108، ص  2017)بليزاك،    خلال ما يليودعم الأداء الاقتصاد  والتنافسي على المدى الطويل من 

 ب استثمارات.ذ تبني حوكمة الشركات يؤد  إلى تحسين إدارة الشركة الأمر الذ  يساعد على ج -
 تعامل المستثمرين مع المقر ين  عايير الشفافية يمكن أن يساعد على تفاد  حدوث أزمات مصرفية. -
ــبة والم - ــفافية في معاملات الشــــــركة وفي إجراء المحاســــ الحوكمة تق  في مواجهة  إن راجعة المالية، حيث  الشــــ

ــية والتالي   ــركة و كل قدرتها التنافســـــــ ــتنزاف الموارد للشـــــــ ــاد الذ  يؤد  إلى اســـــــ أحد عرفي علاقة الفســـــــ
 انصراف المستثمرين عنها.

كما أن الميزة التنافســــية للمؤســــســــة تتوق  على القدرة في تعزيز الإســــتراتيقية المجدية من حيث التكلفة،  -
  من حيث سعر السلع والخدمات وإنتاجها وتصديرها، كما  ب أن تكون منتوجات المؤسسة تراعي  أ
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تضــــــــــر الصــــــــــحة العامة وتلتزم بشــــــــــرو  الجودة البيئية، وهذا من شــــــــــأن  أن يزيد من  ر بات المجتمع ولا
 صادرات الدول النامية.

المجتمع اعتباره الوعاء الكبير الذ  تعمل في ظل ، تبني المؤســســة ل دوار الاجتماعية يعلها تؤ ر وتتأ ر   -
من خلال تحقيق الر ــــــــا للمقتمع، زيادة الأراا وتوزيع الاســــــــتثمار، زيادة المبيعات تؤد  إلى الشــــــــهرة 

 وتحسين السمعة.
    لاصةخ

ــة الي وم تعدى الهدف التزام المؤســــســــات المســــؤولية الاجتماعية هو الخيار الأفضــــل لنقاحها في بيئتها، فنقاا المؤســــســ
فالعلاقة بين المســـــــؤولية  الاقتصـــــــاد  فقط، وإنما على المســـــــتوى الاجتماعي من خلال تحســـــــين صـــــــورتها لدى المجتمع.

ــات   ــائل التي تهدف إلى الارتقاء المؤســــــســــ الاجتماعية والحوكمة هي علاقة وعيدة، إذ أن الحوكمة تعتبر أحد أهم الوســــ
الفوائد الاقتصـادية التي ينيها نتيقة تبنيها للحوكمة في  يع أنشـطتها، ميث  وتحسـين صـورتها لدى المجتمع، إ ـافة إلى  

كلاهما يسـاهم في تعزيز تنافسـية الشـركات من خلال تحسـين    إن ت هر العلاقة بين المسـؤولية الاجتماعية والحوكمة حيث 
 صورة الشركات لدى بيئتها الخارجية والداخلية التي تتعامل معها.

 المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بأخلاقيات الأعمال   -4
 أخلاقيات الأعمال   1.4

يعتبر مو وع أخلاقيات الأعمال والإدارة مو وع حيو  يح ى اهتمام الجميع، هو ينطلق من  رورة الالتزام 
ــتوى من مات الأعمال والذ  ــلوكية والأخلاقية في الجانب الوظيفي المهني على مســـــــ   يرســـــــــ  مبدأ  المبادس والقيم الســـــــ

 الصدق على مستوى من مات الأعمال وتوسيع اهتمامها بجميع الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.
  الأخلاق  1.1.4

ــائل     Peter Druckerعرفها  ــاس القيم بين الوســــــــــــ  تا العلم الذ  يعالج الاختيارات العقلانية على أســــــــــــ
 ، و يمكن رلاية الأخلاق كمبادس الســـلوكيات التي تحكم الفرد أو الجماعة أ  معيار ل خلاقيات    المؤدية إلى الأهداف

ــبــة، أو الإعلان كمــا ي هر مؤخرا   )بلحــاج،  اللائقــة المهنــة مثــل أخلاقيــات قطــاع الأعمــال، أخلاقيــات مجــال المحــاســــــــــــ
 .(209، ص 2010
  (Business Ethics Concept)مفهوم أخلاقيات الأعمال    2.1.4

هي مجموعة القيم والمبادس التي تحكم ســــــلوكيات الأفراد والمســــــؤولين لتمييزهم ما بين الخطأ والصــــــواب في اتخاذ 
 .(110، ص 2009)الاال ،   القرارات والمواق  المختلفة
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 أهمية أخلاقيات الأعمال  2.4
إن الالتزام الســـــــــــــلوك الأخلاقي في من مات الأعمال يكون ل  أهمية كبيرة على الجميع، فالمن مات تســـــــــــــعى 
ــالحها من أجل تحقيق فوائد على المديين القصـــــير   ــات أخلاقية قوية في  يع أفعالها ولتوســــيع مصــ لإعطاء نفســــها ممارســ

ــســـــــــــــــة الجـانـب الأخلاقي مـد ومن أهم فوائـد    ،(104-103  ، ص2009)الاـال ،  والطويـل  )بلحـاج،    إلزام المؤســــــــــــ
    (210، ص 2010

الترابط الإ ا  بين الالتزام الأخلاقي والممارســــــــــــات الأخلاقية والمردود الاقتصــــــــــــاد  والمالي الذ  تحقق    -
   .المن مة على المديين القصير والطويل

 المن مات على مستوى المحيط الخارجي.تحسين سمعة  ،  الرفع من مستوى الثقة في من مات الأعمال -
 .قد تتحمل من مات الأعمال كثيرا نتيقة ياهلها الالتزام المعايير الأخلاقية -
الالتزام المعايير الأخلاقية أمر  ــــــــــرور  للمنافســــــــــة الخارجية من خلال الحصــــــــــول على شــــــــــهادة التميز   -

(ISO9000, ISO14000  .) 
 مصادر أخلاقيات الأعمال  3.4

   نو حها في الشكل البياني التاليلأخلاقيات الأعمال ركنيين أساسيين 
 :مصادر أخلاقيات الأعمال (04رقم  الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . (211، ص  210)بلحاج،  إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 

 أخلاقيات الأعمال

 نظام القيم والمعتقدات الشخصية والواتية  نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية في المجتمع الخارجي

  قة المجتمع.  -
 قيم المجتمع.  -
 قيم العائلات والأسر.  -
 قيم محيط العمل.  -
 قيم المجتمع الحضارية.  -

 الشخصية الذاتية الفطرية. القيم  -
 المعتقدات الذاتية.  -
 الخبرات السابقة.  -
 الجانب الصحي والنفسي.  -
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 الإشكاليات التي قد تواجه منظمات الأعمال     4.4
ترتبط  واق  وســـلوكيات ينقم عنها عواقب  على أتا  (Ethical Dilemma)الإشـــكالية الأخلاقية   عرفت

من أهم الإشـكاليات التي قد ، و (101، ص 2009)الاال ،  سـلبية يصـعب معها التمييز بين ما هو صـحيو أو خطأ 
    (111-110، ص 2009)الاال ،   تواج  من مات الأعمال مد ما يلي

 العلاقات بين المستهلكين والزائن. -
 د البشرية )التوظي ، الترقيات(.القرارات المتعلقة الموار  -
 تعارن مصالح العاملين مع مصالح المن مة. -
 العلاقات بين الموردين )الممارسات والخداع بهدف الاحتيال على الموردين(. -
 المسؤولية الاجتماعية والبيئية )التزامات المن مة ياه البيئة(. -

 أهم ركائز السلوك الأخلاقي في منظمات الأعمال  5.4
ــع للمبادس والقيم  على أتا  (Ethical Behavior)تعرف الســــــــــــلوكيات الأخلاقية  الســــــــــــلوك الذ  يخضــــــــــ

الذ  لا   يأخلاقاللا، فهو ســـلوك صـــائب وســـليم عكس الســـلوك (101، ص 2009)الاال ،   الأخلاقية الصـــحيحة
الأخلاقي وخلق تفاعل إ ا  من  ن ترتقي بســـــلوكها أيمكن لمن مات الأعمال .  يخضـــــع لهذه المبادس والقيم الصـــــحيحة

    (113، ص 2009)الاال ،   خلال
العمـــل الـــذ  تقوم بـــ  الإدارة العليـــا لتطوير الجوانـــب الأخلاقيـــة في العمـــل فهي تعطي الإدارة القـــدوة  -

 الحسنة في التصرف الأخلاقي للعاملين هنا ت هر شخصية القائد الرياد .
  من أجـل بنـاء من ومـة أخلاقيـة في من مـات الأعمـال  (Ethical Traiming)التـدريـب الأخلاقي   -

ــاعـدة العـاملين على معرفـة  تل  الجوانـب الأخلاقيـة في   ـب إعـداد برامج تـدريبيـة تهـدف إلى مســـــــــــــ
 قراراتهم وسلوكياتهم.

  هي مجموعة أساليب وعرق ومنهقيات يتم  وجبها فحن (Ethical Audits)التدقيق الأخلاقي   -
 السلوك الأخلاقي في المن مة.  تل  جوانب

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال  6.4
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة يـاه  يع    هنـاك علاقـة إ ـابيـة بين أخلاقيـات الأعمـال ومن مـات الأعمـال المتبنيـة للمســــــــــــ

الأعراف، مع العلم أن الجانب الأخلاقي يسبق كثيرا جانب التفكير بتحمل من مات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية،  
عد من مجرد الحسـاات الاقتصـادية أو توسـيع المشـاركة  فالأخلاقيات والسـلوك الأخلاقي في الأعمال يفترن أن يكون أب

الجمـاعيـة وأتـا ترتبط النزاعـات الأخلاقيـة لبينســـــــــــــــان. ويمكن أن مـد من مـات الأعمـال ذات توجـ  اجتمـاعي والتزام  
  أخلاقي عالي فهي منســــــــــــقمة في  يع الجوانب الأخلاقية القانونية منها و ير القانونية، المقابل هناك جانب معاكس 
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ــمات   ــؤولية الاجتماعية مع  يع الأعراف، وهناك منضــــ لهذا الموق  بكوتا من مات  ير ملتزمة أخلاقيا ولا تتبنى المســــ
ــلوكيـات والقرارات  ير المقبولـة، كـذلـك هنـاك  ــؤوليـة الاجتمـاعيـة من حيـث الجوانـب الأخلاقيـة والســــــــــــ أقـل التزامنـا المســــــــــــ

ــبـاب  من مـات ملتزمـة أخلاقيـا مـدود كبيرة لكنهـا تحقم العـامر ،    &)الاـال     عن تبني دور اجتمـاعي أكبر لعـدة أســــــــــــ
 يو و الشكل البياني التالي العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال   .(197-196، ص 2008

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال (:05رقم    الشكل
                             

 
 ملتزم أخلاقيا واجتماعيا

 
التزام أخلاقي عالي وضبببببببببعف في الالتزام  

 الاجتماعي
ملتزم اجتماعيا مع ضبببعف بالالتزام 

 الأخلاقي
 غير ملتزم أخلاقيا ولا اجتماعيا

                                                                                          
                                      

 . (197، ص  2009)الاال ،  إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 
ــؤولية الاجتماعية لها شــــقين شــــق رسمي ومفرون بقوة القانون لأ ــها فالمســ ــير في  من عرف المن مة قد يعر ــ ن أ  تقصــ

للمســاءلة القانونية ومن  تكالي  أكثر، وشــق أخلاقي من خلال التزام من مات الأعمال المبادرات الطوعية ذات بعد  
 اجتماعي. 
 خلاصة: 

أصـــــحاب المصـــــالح،  تســـــعى من مات الأعمال إلى الالتزام أخلاقيا المســـــؤولية الاجتماعية من خلال تقوية الروابط بين  
ــؤولية الاجتماعية   ــورة المن مات على المديين القريب والطويل، وأن الالتزام المسـ ــاهم في تحســـين أداء وصـ الأمر الذ  يسـ
ــق الثاني والمتمثل في  لمن مات الأعمال لها بعدين أو شـــــــقين رسمي من خلال الالتزام القانون ويكون إجبار ، أما الشـــــ

 بادرات الاجتماعية والذ  يمثل نزاعات اجتماعية  ير مفرو ة.البعد الأخلاقي من خلال الم
 المبحث الثالث: المحاسبة عن المسؤولية ومعايير قياس الأداء الاجتماعي

 المطلب الأول: الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية
 تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية -1

                                                                                                                                                                                    تبني المسؤولية الاجتماعية
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

Chapter One 

فرع من فروع   (SRA)  ( Social Responsibility Accounting) محاســبة المســؤولية الاجتماعيةتعتبر 
مة لها علاقة  المحاســـــــــــبة الهدف منها تحديد نتيقة أعمال المن مة ومركزها المالي من خلال مدخل اجتماعي اعتبار المن

، ص 2008صـــالح مهد ،   &)عاهر محســـن   يمع فئات المجتمع وتقوم المســـؤولية الاجتماعية على الاعتبارات التالية
111-112)    

 وفاء والتزام المن مة ياه المجتمع الذ  تعمل في  ولأعراف وفئات متعددة. -
 تحقيق عوائد اجتماعية من خلال استثمار الموارد المتاحة بفعالية. -
 مة.  رورة إعلاع المجتمع على أعمال المن -

للمؤســســات لمســؤولياتها وواجباتها ياه مجتمعها الذ  تنســب  كما أن محاســبة المســؤولية الاجتماعية هي    ثابة التذكير  
ــؤوليـاتهـا الاجتمـاعيـة لمختل     إليـ  ــيـل المعلومـات المترتبـة على قيـام الإدارة  ســــــــــــ  ، وهي كـذلـك   المنهج لقيـاس وتوصــــــــــــ

 .(389، ص 2021)شي ،     الطوائ  المستفيدة داخل المجتمع بشكل يمكن من تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة
عملية التحليل والقياس ل نشــــطة الناية عن عبيعة عمل المؤســــســــة   وتعرف أيضــــا محاســــبة المســــؤولية الاجتماعية  تا  

والتي تؤ ر على العمال والمجتمع والبيئة، ويثم الإفصــــــــــــاا عن هذا القياس بقيم نقدية في تقاريرها المالية، لتحقيق الرفاهية 
أعباء التنمية مما قد يســـــــــــاعدها في اتخاذ القرار لبناء هذه القوائم المالية المعدلة  الاجتماعية، ومســـــــــــاعدة الدولة في تحمل 

 .(02، ص 2018،  .خرون ر)سفير و اجتماعيا 
 مفهوم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية -2

،  ب على مع م الشركات إعداد  (CSR)بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات   ISO 26000  لمعيارا قوف
ــنوية حول أنشـــــــطة المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات. وفقا  ، هناك  لا ة أســـــــباب لبيبلا  عن Mathewsتقارير ســـــ

و ،  لتحســـين شـــرعيتها  (2) ،لتحســـين أداء الشـــركة المالي والاقتصـــاد   (1)معلومات المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات   
 قد تنشــــــــــــأ علاقة محتملة بين الإفصــــــــــــاا عن المســــــــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــــــركاتلتحقيق التواصــــــــــــل الاجتماعي.    (3)
(Corporate Social Responsibility Disclosure)  (CSRD)   وأداء المؤســــــــســــــــة عندما تكون المن مات

اســتباقية في إعطاء انطباع عن حســن النية من خلال إعادة إنتاج ونشــر المعرفة المتعلقة المســؤولية الاجتماعية للشــركات 
الإفصـــــــاا    Burkeعرف   .(Siddiqui et al., 2023, p 01)  التي تل  أو تســـــــعد توقعات أصـــــــحاب المصـــــــلحة

  عرن البيانات المتعلقة الأنشــــطة الاجتماعية للوحدة الاقتصــــادية بشــــكل يمكن   المحاســــ  عن الأداء الاجتماعي  ن 
ــة إعلام المجتمع  عراف  المختلفة عن  ــسـ ــتطيع المؤسـ من تقديم الأداء الاجتماعي للوحدة وكذلك الطريقة التي  وجبها تسـ

)داشـــــــــير   اة لتحقيق ذلكدلاجتماعية وتعتبر القوائم المالية أو التقارير الملحقة بها أنشـــــــــاعاتها المختلفة ذات المضـــــــــامين ا
ــا على أن   .  (91-90، ص 2021ويخل ،   ــال المعلومات المتعلقة  نشــــــــــطة المســــــــــؤولية   وتعرف أيضــــــــ عملية إيصــــــــ

ذلـك    و. الإفصـــــــــــــــاا ه(204، ص  2021 قيـل،    &)صـــــــــــــــالح       مـة الاجتمـاعيـة ل عراف الخـارجيـة المهتمـة المن
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ــتطيع المؤســـــــســـــــة  وجبها إعلام المجتمع  عراف  المختلفة عن أنشـــــــطتها المتنوعة ذات أبعاد   الأســـــــلوب والطريقة التي تســـــ
اجتماعية، إذ تعتبر القوائم المالية والتقارير الملحقة بها أداة ملائمة لذاك، ولعل من أبرز تلك الأنشطة التي لها أ ر مباشر 

   (08، ص 2018،  .خرون ر)سفير و   افع اجتماعية يمكن إ الها فيما يليعلى المجتمع، والتي لها من
 أنشطة خاصة مماية المستهلك. -
 أنشطة خاصة بتنمية الموارد البشرية. -
 أنشطة خاصة مماية المجتمع بشكل عام. -

لمن مات الأعمال من   (Disclosure of social responsibility)يعتبر الإفصـــــــــاا عن المســـــــــؤولية الاجتماعية 
ــاد والمجتمع  ــتدامة للاقتصـ ــؤولياتها الاجتماعية مما يؤد  إلى تحقيق التنمية المسـ )عبد الحليم،  مبادس وفاء إدارة المن مة لمسـ

ومن خلال ما ســـبق يعتبر الإفصـــاا عن المســـؤولية الاجتماعية عبارة عن تقرير لتوصـــيل المعلومات   .(15، ص 2018
خلال و ــــــــع تقارير وقوائم مالية لكافة المعلومات عن الأداء الاجتماعي للمن مة إلى أصــــــــحاب   )المالية والإدارة(، من
من خلال ما ســبق يتبين أن الإفصــاا الاجتماعي  ن  عملية تقديم كافة البيانات والمعلومات ذات  المصــالح المهتمة بها.

 مة للقانب الاجتماعي.مضمون اجتماعي ولها علاقة بنشا  المؤسسة الناتج عن التقارير المقد 
 أهمية الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية -3

الإفصـاا يضـيق الفقوة    يكمن أهمية الإفصـاا المحاسـ  عن المسـؤولية الاجتماعية للوحدة الاقتصـادية فيما يلي 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في المعلومات بين الإدارة والمكلفين التقارير المالية، من أجل خلق الشفافية مصوص  

واحترام حقوق الإنســـــــان وأخلاقيات الأعمال، الأمر الذ  ينعكس الإ اب على تقدير المســـــــتثمرين للقيمة الســـــــوقية 
ــهمها ــتثمار في أسـ ــاهم في خفض التكالي .، كما أن للمن مة وإقبالهم على الاسـ ــ  يسـ ــاا المحاسـ ــا   الإفصـ ــاعد أيضـ يسـ

الســلبية نتيقة قيام المن مة  مارســات ســلبية ياه المجتمع،  الآثارصــحاب المصــلحة في تقييم  الإفصــاا المحاســ  يســاعد أ
يســـــاهم الإفصـــــاا    وهو ما يمكن تقدير الالتزامات المحتملة وما يترتب على ذلك من تدفقات نقدية خارجية مســـــتقبلية.

ن مة  سؤولياتها ياه المجتمع واحترام حقوق  المحاس  عن المسؤولية الاجتماعية أصحاب المصلحة في تقييم مدى وفاء الم
ــان. ــ  للمســــؤولية الاجتماعية يوفر للمحللين الماليين بعض المعلومات الضــــرورية عند بناء نماذج   الإنســ ــاا المحاســ الإفصــ

 .(205، ص 2021 قيل،   &)صالح التنبؤ المتعلقة الأراا والسيولة  
 أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية   -4

تســــاهم في تحديد قياس صــــافي القيمة الاجتماعية للمن مة  أتا من أهم أهداف محاســــبة المســــؤولية الاجتماعية  
تســــــــــاعد في تحديد إســــــــــتراتيقية المن مة والأنشــــــــــطة التي لها   ير ، كما  من خلال مقارنة التكالي  والمنافع الاجتماعية

ماعي للمن مة من خلال تحديد ما إذا كانت إســـــــتراتيقية  على تقييم الأداء الاجتأيضـــــــا  تســـــــاعد ،  مباشـــــــر على الموارد
المن مة والأهداف التي تتماشــــــى مع الأولويات الاجتماعية من جهة وعموا المن مة ل فراد بتحقيق نســــــبة معقولة من  
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ــال المعلومـات الاجتمـاعيـة ونتـائج القيـاس المحـاســــــــــــــ  على  يع الطوائ   يعمـل على    الأراا من جهـة أخرى. إيصـــــــــــــ
مة عن الأداء ئتوفير البيانات الملا، إ ــــافة إلى  ماعية المســــتفيدة من خلال قوائم اجتماعية تســــتحدث لهذا الارنالاجت

تحـديـد أولويـة البرامج  ، وأخيرا  الاجتمـاعي للمن مـة ومـدى مســــــــــــــاهمتهـا في تحقيق الأهـداف الاجتمـاعيـة لجميع الأعراف
ــادية عن عريق الجهات المكلفة التخطيطوالأنشـــــــــطة الاجتماعية التي تح ى اهتمام الدولة والوحد  )عامر   ات الاقتصـــــــ

 .(285-284، ص  2020،  ورخرون.
 المطلب الثاني: القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية 

ــاليب قياس  ــركات في اختيار أســـ ــيع التي تعنى بها الشـــ ــؤولية الاجتماعية من الموا ـــ يعتبر القياس المحاســـــ  للمســـ
 في تقييم ذلك الأداء.  يد قالتنالأداء الاجتماعي للشركات والإفصاا عن معلومات  

 قياس التكاليف الاجتماعية  -1
لقياس صـــــحيو ومقبول للمحاســـــبة عن التكالي  الاجتماعية لابد من تحديد أســـــاس قياس ملائم للتطبيق في 

ــاا عن المعلومات الاجتماعية  ــبية التي تحقق الهدف من الإفصـــــــــ عبد    &)مؤيد  بيئة الأعمال مع اختيار المعالجة المحاســـــــــ
ا ينباي إنفاق  من أجل إزالة الضـــــــــرر الناتج كل ما ينفق أو م  فالتكلفة الاجتماعية   .  (197، ص 2002الناصـــــــــر،  

 ، وتنقســــم إلى تكالي  مباشــــرة والمتمثلة في التضــــحية الاقتصــــادية التي   عن مزاولة المؤســــســــة لنشــــاعها مثل  لوث البيئة
تتحملها المؤســــســــة نتيقة تنفيذ بعض الأنشــــطة الاجتماعية والتي لا يترتب عنها عوائد مباشــــرة على المجتمع، وتكالي   

ــاعها الثلوث البيئي، والنفايات، إذ   ير ــة لنشـ ــسـ ــرار نتيقة ممارســـات المؤسـ ــرة وهي قيمة ما يتحمل  المجتمع من أ ـ مباشـ
 .(20، ص 2016بن العايل،   &) عة  تعتبر تكالي  اجتماعية يتحملها المجتمع  

 تعريف القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية -2
الاجتماعي  ن    تلك العملية التي تســـــــاهم في اختيار المتايرات والمقاييس يعرف القياس المحاســـــــ  عن ل داء  

والإجراءات لتحديد وقياس صــافي المســاهمة الاجتماعية للفترة، والتي تشــمل العناصــر الخارجية للمؤســســة الإ ــافة إلى  
 عراف المسـتفيدة لاتخاذ قرارات  العناصـر الداخلية والتي لها   ير على  يع قطاعات المجتمع، وإيصـال هذه المعلومات ل

 .(19، ص 2016بن العيالج،  &)هوام      استثمارية رشيدة
 معايير ومؤشرات قياس التكاليف الاجتماعية -3

  مؤشر الأداء الاجتماعي للعمال  1.3
يشــمل  يع تكالي  الأداء للعمال إذ تعتبر الموارد البشــرية مجالا داخليا من مجالات المســؤولية الاجتماعية، إذ 
تهدف هذه التكالي  والأنشـــــطة إلى تحســـــين حال العاملين بوج  عام من خلال تقديم خدمات اجتماعية والتي يترتب 
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ــادية  ير مباشـــرة كالاهتمام مالاتهم ائعليها عوا ــحية وتقديم منو للعمال لخلق انتماء وولاء العمال لمنصـــتهم د اقتصـ   لصـ
 .(171، ص 2002عبد الناصر،   &)مؤيد  
   مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع  2.3

شـــمل  يع تكالي  الأداء الاجتماعي للمقتمع من خلال إســـهامات المن مة في تقديم خدمات للمقتمع  يو 
من مسـاهمات وتبرعات لمؤسـسـات التعليم ودعم النشـاعات الريا ـية والثقافية والجمعيات الخيرية والتي تسـاهم في تطوير 

س العمليات المرتبطة الأداء الاجتماعي من خلال  برامج التعليم ودعم المشـاريع ذات الطابع الاجتماعي، ومن أجل قيا
حل مشـــاكل اجتماعية كتوظي  الفئات ذو  الاحتياجات الخاصـــة ودعم مراكز الطفولة والمســـنين، وكذا حل مشـــاكل  
بطرق  ير ماشـــــرة من خلال دعم الأنشـــــطة المؤدية لها كدعم الهيئات والمن مات التي تراعي الشـــــؤون الصـــــحية والعلمية 

 .(21-20، ص 2016بن العيالج،  &)هوام  والخيرية    والثقافية
   مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج  3.3

ــمل  يع تكالي  الأداء حول حماية وخي ذ وال ــا للمســـــــتهلكين د شـــــ مة المســـــــتهلكين من خلال تحقيق الر ـــــ
ــمـان الجودة للمنتقـات كـالترويج الصـــــــــــــــادق للمنتقـات وينـب خـدع العميـل وتوفير البيـانات اللازمـة عن المنتج  و ــــــــــــ

 .(132، ص  2019مهد ،   &)حياو  
 مؤشر قياس الأداء الاجتماعي لحماية البيئة  4.3

والذ  يشـــــــمل  يع التكالي  الخاصـــــــة الأداء الاجتماعي المبذول من عرف الشـــــــركات من أجل حماية أفراد  
المجتمع والمحيط الذ  تعمل في  الشــــركة كمنع الثلوث مثلا أو تخفيضــــ  بجميع صــــوره وينب  لوث الفضــــاء الخارجي من  

لإنتاجية و ير ذلك وزيادة التكالي  الحكومية ماء، تربة، وهواء، وينب كذلك الإشــــــــعاعات الصــــــــادرة عن العمليات ا
وجاء في تقرير   ،(06، ص 2018،  .خرون ر)ســـــــــفير و من خلال تشـــــــــقيع الهيئات الرقابية كمن مة حماية المســـــــــتهل.  

،  2016بن العيالج،    &) عة    أن هناك أربعة عناصر لقياس الأداء البيئي والمتمثلة فيما يلي  2000مة البيئة سنة   من
    (22-21ص 

مجموع النفقات البيئية وحقم الاسـتثمار البيئي  والمتمثلة في حقم الأموال المسـتثمرة في تحسـين المنتقات التي  -
 المتعلقة البيئة.تتوافق مع المتطلبات البيئية العالمية والنفقات 

ــمى تكـالي  الوقـايـة البيئيـة والتي يقصـــــــــــــــد بهـا مجموع تكـالي  التحكم، أو  - تكلفـة حمـايـة البيئـة  أو مـا تســــــــــــ
 التكالي  التي تمنع الحوادث التي لها   ير على البيئة نتيقة نشا  المن مة للحفان على و ع أفضل للبيئة.

لي  الخاصـــــــة بتطوير البحوث لتحســـــــن المنتقات والتي تكالي  البحث والتطوير  والتي تشـــــــمل مجموع التكا -
 تتلاءم مع البيئة.
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الصـــحية وأ ـــرار المنتقات الزراعية والمياه والثروة الســـمكية والتربة    الأ ـــرارمجموع التكالي  التي تشـــمل تقيم   -
 الناتج عن نفايات الأنشطة الصناعية.

ــبة عن الم ســـــــؤولية الاجتماعية هي مشـــــــكلة قياس كل من التكالي  فالمشـــــــكلة الحقيقية التي تواج  بناء نموذج للمحاســـــ
ــؤولية الاجتماعية ــر،  &)مؤيد   والمنافع للمســــــــ وأن ما يعيق عملية الموازنة هي كيفية ،  (177، ص  2002عبد الناصــــــــ

ــائر  ــرار معنوية إلى خســ ــرار الاجتماعية للقياس الكمي، أ  كيفية تحويل التكالي  من أ ــ إخضــــاع تكالي  تلك الأ ــ
خر على المجتمع يم نقدية لأ ران القياس الكمي، فمثلا الضـــــقيج أو  لوث البيئة تنعكس بشـــــكل أو آعلى شـــــكل ق

والمحيط من خلال زيادة التكالي  الصـــحية والتي تتحملها الوحدات الصـــحية والمجتمع، إلا أن  يبقى من الصـــعب قياس 
 .(22، ص 2016بن العيالج،   &) عة  ثار بشكل مباشر ودقيق لحقم تلك الآ

 المطلب الثالث: الجهود المبوولة من قبل المنظمات المهنية لتحليل وتنظيم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
 (UNGC) الميثاق العالمي للأمم المتحدة-1

ــدر الميثاق العالمي ل مم المتحدة  ــن     (The Global Compact)صـ والذ  هو عباره عن مبادرة     1999سـ
وعلى المن مات التحلي بروا المواعنة المؤسسية والعمل على زياده مساهماتها    United Nationsدولية ل مم المتحدة

عشـــــرة    10مم المتحدة في التصـــــد  لتحديات العولمة وكذا المشـــــاركة الاختيارية في التنمية المســـــتدامة وتضـــــمن ميثاق الأ
ــان مبادس تتمحور حول حقوق   ــاد و الإنســـ ن توقيع الشـــــركات على الميثاق يؤكد  أ، ومعايير حماية البيئة و مكافحة الفســـ

 .(20، ص 2018)أحمد حامد محمود،    (10)  وتعزيز المبادس العشر  الإفصااالتزامها على نطاق واسع لتنفيذ 
 (ISO 26000)المواصفات القياسية الدولية: أيزو  -2

وتم التطبيق الفعلي ل   2008عن المن مة الدولية للتوحيد و القياس ســــــــن     ISO 26000صــــــــدر معيار ايزو  
ــنة   ــاد المن مات إلى توجي  و إويهدف   2010ســــــــ ــات  إرشــــــــ ــؤولية الاجتماعية نحو خلق  قاف  الممارســــــــ لى الالتزام المســــــــ

وجاء في البند الرابع . لى تنمية مســـــــــتدامةإالاجتماعية وتقارير المســـــــــؤولية الاجتماعية ومســـــــــاهم  الشـــــــــركة في الوصـــــــــول 
ســبعة مبادس على ن الالتزام المســؤولية الاجتماعية ويتمثل في أرشــاد  بشــإدليل    26000 الأيزوللمواصــفات القياســية 

الشــــــــركات الالتزام بها وتطبيقها، وهي مبدأ القابلية للمســــــــائلة، مبدا الشــــــــفافية، مبدأ الســــــــلوك الأخلاقي، مبدأ احترام 
،  الإنســان عراف المعنية، مبدأ احترام ســلطة القانون، مبدأ احترام المعايير الدولية للســلوك، مبدأ احترام حقوق مصــالح الأ

 الإرشــاداتتبار المبادس الســابقة عند تحديد القضــايا ذات الصــلة مع و ــع أولوياتها، وحددت  اذا  ب أخد بعين الاع
المو ــــــــوعات الجوهرية التي تاطي التأ يرات الاقتصــــــــادية والبيئية والاجتماعية، والتي ينباي الاهتمام من قبل الشــــــــركة في 

ة، البيئة، ممارســات العمل، قضــايا المســتهلك، البند الســادس وهي الحوكمة، حقوق الإنســان، ممارســات التشــايل والعدال
 .(22، ص  2018)أحمد حامد محمود، مشاركة وتنمية المجتمع 
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 (AA1000)معيار المساءلة الاجتماعية:   -3
معيار مبادس    ثم و ع هذا المعيار من عرف معهد المساءلة الاجتماعي والأخلاقي، ويشمل عدة معايير وهي 

ــاءلة  معيار التوكيد ،   2008AA1000 ACCOUTABILITY PRINCIPALES STANDARDالمســـ
2008AA1000 ASSURANCE STANDARD   ،  ــحــاب المصـــــــــــــــالح  2015معيــار المشـــــــــــــــاركــة لأصــــــــــــ

AA1000 STAKEHOLDER ENGAGEMENT STANDARD   منها مسـاعدة الشـركات   والهدف
على الاســـــتثمارات لتطبيق إســـــتراتيقياتها من أجل تنفيذ مشـــــاركة أصـــــحاب المصـــــلحة، وتضـــــمين المســـــؤولية للشـــــركات  

 .(22، ص 2018)أحمد حامد محمود، والتنمية المستدامة 
 معايير الأداء البيئية والاجتماعية المستدامة  -4

ــ ــة  صـــــــــــــــــــ ــدولــيـــــ الـــــ الــتــمــويـــــــل  ــســـــــــــــــــــــة  مــؤســــــــــــ عــن  ــايــير  المــعـــــ ــذه  هـــــ  CORPORATION(  IFC)درت 

INTERNATIONAL FINANCE    ــنــة ثم تحــديــد الإعــار والالتزام   2012وهي  بعــة للبنــك الــدولي وفي ســــــــــــ
، ص 2018)أحمد حامد محمود،   الإســــــــتراتيقي للشــــــــركات ياه المســــــــؤولية الاجتماعية ويتضــــــــمن عدة معايير وأهمها

22)  
 البيئية والاجتماعية. والآثارتقييم وإدارة المخاعر    (01)معيار رقم   -
   العمالة وظروف العمل.(02)معيار رقم   -
 الموارد ومنع الثلوث. استخدام  كفاءة (03)معيار رقم   -
   .  صحة وسلامة وأمن المجتمع المحلي(04)معيار رقم   -

  SOCIAL RETURNON INVESTMENT (SROI) الاستثمارالعائد الاجتماعي على   -5
، وثم إعادة تحديثها  2009وهي عبارة عن إرشـادات صـدرت من قبل مكتب رئيس وزارة المملكة المتحدة سـنة  

م  ت، ميث يSROI اسـتخداملقياس القيمة المضـافة، عن عريق التنبؤ بقيمة وتوقعات الشـركة    وتسـتخدم،  2012سـنة  
ــافة   ــاعد في خلق القيمة المضــ تحديد المجالات التي تحتاج إلى تايير ومقارنة الأداء الفعلي مقابل التوقعات المروجة التي تســ

 .(23، ص 2018)أحمد حامد محمود، الجديدة  
 المؤشر المصري للمسؤولية الاجتماعية للشركات  -6

ــر المصــــر    ــرية بإصــــدار المؤشــ ــة المصــ ــتانذر أندبوز ومؤســــســــة كريســــيل والتعاون مع البورصــ قامت مؤســــســــة ســ
ــنة المالية  2010مارس    23للشــــــــركات بتاري   الاجتماعيةللمســــــــؤولية   ، إذ 2012إلى    2011، وبدأ ب  العمل في الســــــ

، ويهدف هذا 2008لمؤشــر أول مرة في الهند ســنة   تطبيق هذا اتم الأول من نوع  في المنطقة العربية والإفريقية، إذ  يعتبر
البيئة، والمســـــؤولية الاجتماعية، والحوكمة، ويتكون هذا المؤشـــــر من    المؤشـــــر إلى قياس أداء أفضـــــل للشـــــركات وفقا لمعايير
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المعيار  للســــيولة    الاعتبارشــــركة كما يؤخذ هذا المؤشــــر   30أفضــــل الشــــركات الناشــــطة في الســــوق المصــــرية والمقدرة ب  
حقوق   احترامرأس المال الســـــوقي لهذه الشـــــركات، وهناك أربعة قواعد للمســـــؤولية الاجتماعية وفقا لهذا المؤشـــــر وهي  و 

،  COURUPTIONفساد    ةشبهعد عن أ  معاملات بها  بحقوق العاملين وال  احترامحقوق البيئة،    احترامالإنسان،  
كما يضـــم هذا المؤشـــر أبعاد عدة وهي  هيكل الملكية، حقوق المســـاهمين، هيكل مجلس الإدارة، الممارســـات الأخلاقية 

 .(23، ص 2018)أحمد حامد محمود،  ل عمال، البيئة، العمال، المجتمع، المنتج والمستهلك  
 :خاتمة

الاجتماعية شـــــــهدت تايرات جوهرية في تطورها مع المجتمع ن المســـــــؤولية أمن خلال الدراســـــــة الن رية ينضـــــــو          
ــعهـا، تعـدى ذلـك الـدور وازداد من خلال تبني  ــركـات تع يم الأراا وزيادة توســــــــــــ وتوقعـاتـ ، فبعـدمـا كـان هـدف الشــــــــــــ

أصــحاب المصــالح، إلا أن المســؤولية الاجتماعية تعد تكلفة   ةالشــركات دورا اجتماعيا أكبر لارن إر ــاء المجتمع ومراعا
 ـافية تتحملها الشـركات لارن كسـب ر ـا أصـحاب المصـالح من أجل الحفاظ على سمعتها في السـوق وتحسـين ميزتها إ

 التنافسية.
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 : هيدتم
بينما   ،الكثير من الاهتمامات البحثية (CSR) الأخيرة، جذبت المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركاتفي العقود  

ــية كانت  ل عمال،    ن رت بعض الأماث في كيفية   ير مبادرات المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات على الميزة التنافســــــ
 النتائج متضــــــاربة. علاوة على ذلك، دور المقارنة المعيارية ونســــــبة دعم التنوع ونســــــبة الر ــــــا لم يتم دراســــــة العلاقة بين

بشكل محدد وصريو. لذلك، في الآونة الأخيرة، مع ازدياد صرامة عصر   التنافسية المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة
على رجال الأعمال البحث اســــــــــتمرار عن عرق واســــــــــتراتيقيات للتالب على المنافســــــــــة في   وجبالمنافســــــــــة التقارية 

ة،  ب أن يكون رجال  مجالاتهم الخاصـــــــــــــة. عند اختيار نماذج ومفاهيم الأعمال المراد اســـــــــــــتخدامها، من الناحية المثالي
الأعمال قادرين على الجمع بين العوامل الداخلية وخاصـة الموارد، والن ر إلى هيكل الصـناعة خارجيا. بعد تحليل هيكل 

بناء على العوامل الخارجية، ر ا تكون الشركة قد عززت  يع مكونات الموارد الداخلية من خلال إنشاء مزايا و الصناعة 
ــائها تلفة. عوامل المي ــابها أو تطويرها   إنشــــــ ــية هي تلك التي يتم اكتســــــ ــية من الخيارات   .زة التنافســــــ تنبع الميزة التنافســــــ

الإســـــتراتيقية للشـــــركة لا تنام فرص الســـــوق. عادة ما يتم تطوير إســـــتراتيقية العمل، والتي تســـــمى أيضـــــا الإســـــتراتيقية 
سـي لمنتقات   خدمات الشـركة في قطاع الصـناعة   التنافسـية، على مسـتوى الأقسـام، وتؤكد على تحسـين الو ـع التناف

الســـــــــــوق المحدد الذ  يخدم  القســـــــــــم. قد تركز إســـــــــــتراتيقية عمل القســـــــــــم على زيادة الأراا في إنتاج وبيع المنتقات 
ــام ، لذلكوالخدمات الميزة إن   . ب أن تدمج اســـــتراتيقيات العمل الأنشـــــطة الوظيفية المختلفة لتحقيق أهداف الأقســـ
تنمو ميزة الشــركة من القيمة أو الفوائد التي يمكن للشــركة    ، حيثة هي جوهر أداء الشــركة في الســوق التنافســيالتنافســي

ــية.   ــتراتيقيات، فقد تكتســــب ميزة تنافســ ــاء ميزة على إحدى هذه الاســ ــركة من إنشــ ــتريها. إذا تمكنت الشــ تحقيقها لمشــ
ــركة النا ــية من خلال الن ر إلى الشــــ ــميم يمكن فهم الميزة التنافســــ ــركة في تصــــ ــطة العديدة التي تقوم بها الشــــ بعة من الأنشــــ

تعمل    شــــركةالمبيعات وإنتاجها وتســــويقها وتســــليمها ودعمها. والتالي، فمن الميزة التنافســــية هي الموق  الذ  لا تزال ال
 .(Farida & Setiawan, 2022, p 02) في  للتالب على المنافسين

 مفصل الإعار المفاهيمي للميزة التنافسية من خلال المباحث التالية من خلال هذا الفصل نستعرن بشكل  
 مفاهيم عامة حول التنافسية والمنافسة. المبحث الأول: -
 مفاهيم عامة حول الميزة التنافسية. المبحث الثاني: -
 مصادر الميزة التنافسية.  المبحث الثالث: -

 والمنافسةمفاهيم عامة حول التنافسية المبحث الأول: 
تعد القدرة التنافســية قضــية مركزية في نمو اقتصــاد عالمي مفتوا ومترابط ومتكامل، ولكنها لم تحدد بعد بشــكل 

. هناك العديد من العوامل التي تحدد التنافســية، وهي تتاير مع تطور العولمة، وحتى اليوم في ظل ظروف الصــناعة  وا ــو



 

  

 يزة التنافسية: الإطار المفاهيمي للمثانيالفصل ال

Chapter Two 

ــية    (COVID-19)ثار جائحة الفيروس التاجي  ر و  4.0 ــتين لتعزيز القدرة التنافسـ ــياسـ ــا موقفا تحتاج في  كلتا السـ أيضـ
إلى التكي . من أجل تحقيق القدرة التنافســية،  ب على الدول أن تخلق العوامل وتطور الســياســات التي من شــأتا أن  

ــعها في الســــــوق العالمية. من أجل الاندماج بنقاا في الأســــــواق الجديدة، ولكن ــين و ــــ في نفس  تهيئ ال روف لتحســــ
من الضــــرور  إعادة تقييم محددات القدرة التنافســــية  وأيضــــا  الوقت تســــليط الضــــوء على التنمية الاقتصــــادية ومواصــــلتها 

 امض   ( Competitiveness)وكذلك اســــتراتيقيات تحديد المواقع الســــابقة. على الر م من أن مصــــطلو التنافســــية  
ومن المسلم ب  عموما   لقد  يرت العولمة عبيعة المنافسة جذريا.  عنيةإلى حد ما، إلا أن  يمثل هدفا رئيسيا للسياسات الو 

  Gandotraأن  مع عولمة الاقتصــاد، أصــبحت التنافســية أحد الاهتمامات الرئيســية للحكومات والشــركات. كما ذكر
  (Competitive advantage)في الاقتصـــــــــــــاد المفتوا، يعتمد أداء الأعمال على كفاءة إنشـــــــــــــاء الميزة التنافســـــــــــــية  

  .( Bilas & Sopta, 2021, p 217-218) واسـتدامتها، وكان التقدم التكنولوجي محرك التطور منذ بداية الحضـارة
   .بين المنافسةو وقبل التطرق للتنافسية لا بد من الوقوف على بعض المصطلحات لتو يو اللبس القائم بينها  

 المنافسةالمطلب الأول: 
 مفاهيم حول المنافسة -1

لاعتماد على ا الزبون تعدد المســوقين وتنافســهم لكســب   على أتا    (The competition)تعرف المنافســة  
الأســـــعار والجودة والمواصـــــفات وتوقيت البيع وأســـــلوب التوزيع وخدمة ما بعد البيع وكســـــب الولاء   مثلأســـــاليب  تلفة 
تكتســـــي عدة معاني فمن وجهة تعني المزاحمة بين عدد من الأشـــــخاص أو   وتم تعريفها أيضـــــا  تا  .    الســـــلعي و يرها

على الزائن   في صــــــراعهمن جهة أخرى تعني العلاقة بين التقار والمنتقين  وم ،لتحقيق نفس الهدف  التي تســــــعىالقوى 
ــية جوهرية هي الابتكار والتميز ونتيقتها الحتمية هي القدرة على جذب الزائن تقوموالمنافســــة   ــة   . الم  على خاصــ نافســ

وى التنافس في ســـعيها نحو كون بين الأشـــخاص أو المجموعات التي تمثل قي  ذ إذن تعبر عن حالة المزاحمة أو الصـــراع ال
التفوق و كســب العملاء وتحويل العملاء الحاليين و المرتقبين لاقتناء منتقات المن مة اســتعمال مجموعة من الأســاليب  

   .(232، ص 2021)سالم،   في الأسعار الجودة التوقيت الخدمات المرافقة و يرها العادةتتمثل في 
ــــ  حسب القاموس الاقتصاد  الاجتماعي   ــ فالمنافسة  عناها الأكثر عامية تحدد و عية المؤسسة   T.Suavetلــ
كل مؤسـسـة يمكنها المشـاركة في   ،النسـبة للقميع أ  كل فرد   وظفي سـوق تتميز مرية الدخول والمسـاواة التقريبية للح

المنافســة ك اهرة  زت قطاعات بيئة الأعمال تتفاوت حدتها من قطاع إلى رخر . أما  الإنتاج في البيع أو في شــراء المنتج
تعبر عن تصــرف ســلوكي   إذوالتنافســية كضــرورة أفرزتها المنافســة تحمل معنى التفوق لا التعايل  ،تبعا إلى عدد المنافســين

ركز عن عريق امتلاك القدرة  لتثبت وجودها في القطاع التي تتواجد في  وتعني التســــــــابق نحو نفس الم  الشــــــــركاتتصــــــــدره 
ــة ــالون مركز القيادة أو الريادة في الســــوق ،على تحمل المنافســ   . (234، ص 2023)قوفي،  فالمتنافســــون هم الذين يشــ
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العملية الاقتصـــــادية للتفاعل والترابط والصـــــراع بين الشـــــركات العاملة في الســـــوق من   -المنافســـــة من وجهة أخرى تعتبر 
   يق منتقاتها وتلبية الاحتياجات المتنوعة للعملاء.أجل توفير فرص أفضل لتسو 

 أنواع المنافسة حسب قرار المستهلك -2
تتوافق أنواع المنافســــــة مع مراحل حيث   ن را لأن المنافســــــة في التســــــويق تعتبر مرتبطة المســــــتهلك، فهي  تلفة

  تمييز أنواع المنافسة التاليةوفقا لمراحل قبول المستهلك لقرار الشراء، يمكن    معينة من اختيار المستهلك.
 أنواع المنافسة حسب قرار المستهلك (:  06الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 . (Gafurovich, 2018, p 676)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
أنواع المنافســة حســب قرار المســتهلك إلى أربعة أنواع، فالنوع الأول من المنافســة يرجع إلى حقيقة   البيانييو ــو الشــكل  

ــة ترجع حقيقت  أن  يمكن أن هناك العديد من الطرق لا ــتهلك، أما النوع الثاني من المنافســ ــتثمار الأموال من قبل المســ ســ
بين سـلع الشـركة فيما بينهم ولكنها ليسـت منافسـة حقا    تلبية نفس الحاجة بطرق  تلفة، أما النوع الثالث فهي منافسـة

ولكنها حالة خاصــة لســلســلة متنوعة، وفي الأخير النوع الرابع فهي منافســة بدائل للطرق الســائدة والأكثر فاعلية لتلبية  
 الحاجة. 

 المطلب الثاني: التنافسية 
 لتنافسية با  مفاهيم متعلقة  -1

هو أحد المفاهيم الأكثر اســـتخداما في علم الاقتصـــاد ولكن    (Competitiveness)مصـــطلو التنافســـية  إن  
ــطلو من الكلمة  ــأ المصـــــ ــية. نشـــــ ليس دقيقا  ا يكفي، ما يعني أن  لا يوجد تعري  مقبول بشـــــــكل عام للقدرة التنافســـــ

معا. في   "-con" قبل  التي تعني الســــــــــــــعي والهقوم والهدف والر بة والمعنى اللاتيني  "Petere"اللاتينية الكلاســــــــــــــيكية  

DESIRE-

COMPETITORS 

FUNCTIONAL 

COMPETITION 

INTERSTATE 

COMPETITION 

INTERCOMPANY 

COMPETITION 

ــة   يرجع هذا النوع من المنافســـ
إلى حقيقــة أن هنــاك العــديــد  
ــتثمار الأموال  من الطرق لاســ

 .من قبل المستهلك

ــة  يرجع   هذا النوع من المنافســـ
تلبيـــــة   أنـــــ  يمكن  إلى حقيقـــــة 
نفس الحـــاجـــة بطرق  تلفـــة. 
هذا هو المســــتوى الأســــاســــي 
 .لدراسة المنافسة في التسويق

هذه منافسة بين سلع الشركة  
ــا ليســــــــــــــــــت  ــا بينهم. إتــ فيمــ
منافســـــــة حقًا ، ولكنها حالة  
ــلة متنوعة ،  ــلســـــ ــة لســـــ خاصـــــ
والتي تهدف إلى إنشــــاء تقليد  

 .لاختيار المستهلك

للطرق إتـا منـافســـــــــــــــة بـدائـل  
السـائدة والأكثر فاعلية لتلبية  

 .الحاجة
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ــيا ة العبارة في  ــياء  تلفة للباحثين. تمت صـــ ــياقات  تلفة، مما يعني أشـــ ــتخدام  في ســـ ــر،  البا ما يتم اســـ الوقت الحا ـــ
الســبعينيات من القرن العشــرين عندها قام الاقتصــاديون الأمريكيون تحت الدليل على معركة يارية حادة بين الشــركات 

 ول محاولات لتحديد درجة القدرة التنافســـية بين الاقتصـــادات المتنافســـة. تماشـــيا مع مصـــادر مثية الأمريكية والياانية،  
أخرى، أثارت أزمة النفط وما صــاحبها من فقدان الميزة النســبية لبعض الصــناعات في البلدان المتقدمة الاهتمام في هذه  

ــادية. على الر م من أن البحث عن القدرة التنافســــــــــي ة كان شــــــــــائعا منذ أربعين عاما، يبدو أن  في الآونة الفئة الاقتصــــــــ
ــية. على الر م  ــية أو  ير تنافســـ ــادية وفقا لما إذا كانت تنافســـ الأخيرة ننتهي حيث يتم تقييم العديد من ال واهر الاقتصـــ

قارية من حقيقة أن القدرة التنافســية مصــطلو واســع الانتشــار في البحوث الاقتصــادية،  ا في ذلك أماث الأعمال الت
الزراعية والتي يتم تحليلها على مســـــــــــتويات  تلفة )الكلية والجزئية(، لا تزال هناك مشـــــــــــاكل في فهم معناها وكذلك مع  

 Porter  لــــــــــــــــــ  قياسها. مشكلة مثية أخرى تتعلق الاختلافات الكبيرة في محددات التنافسية عبر المكان والزمان. وفقا

and Rivkin  ــع لمف ــية ل  عواقب وخيمة على الخطاب الســـــــياســـــــي وكذلك على فمن ســـــــوء الفهم الواســـــ هوم التنافســـــ
  .  (Siudek & Zawojska, 2014, p 91-92)  خيارات السياسة والشركات وهي كلها وا حة اليوم أيضا

ــية حيث يعرفها البعض  تا  القدرة التي   لم يتفق علماء الإدارة على تقديم تعري  محدد لمصــــــــــــــطلو التنافســــــــــــ
والبعض الآخر يرى أن مضـــــموتا أوســـــع من أن يكون ذو   . تمتلكها المؤســـــســـــة في وقت معين على مقاومة منافســـــيها

ــية هي . ة في الســــــــوقعابع دفاعي فالمتنافســــــــون هم الذين يشــــــــالون مركز القيادة أو الرياد القدرة على تزويد    التنافســــــ
ويمكن الإشــارة إلا أن هناك نوعين  .  المســتهلك  نتقات وخدمات بشــكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافســين الآخرين

الصــراع بين المؤســســات التي تعمل في قطاع صــناعي واحد وتنتج نفس ثل في من المنافســة في دنيا الأعمال مباشــرة وتتم
الصـــراع بين المؤســـســـات القائمة في المجتمع للحصـــول على المواد المتاحة   وتتمثل فيو ير مباشـــر  ،تقات أو الخدماتالمن

من    .(39-38، ص 2007محبوب،  &)داود   ..... إلخ(عبيعية   ،موارد مالية بشــــــــــــــرية،  مواد أوليةمثل )المختلفة 
  ووا و للتنافسية إلا أن  يمكن استخلاص النقا  التاليةخلال ما سبق فمن  من الصعب الوصول إلى تعري  محدد  

 .يقوم بتحقيق التنافسية على توفر أفضليات تنافسية -
   .عتبر المستهلك محور اهتمام التنافسيةي -

أصــبو مفهوم التنافســية محورا أســاســيا بين المفكرين في الاقتصــاد وإدارة الأعمال ســواء كانت المؤســســات كبيرة  
هذا المفهوم بو ـوا في مجالات الأعمال والتقارة والمال والاقتصـاد في السـنوات الأخيرة، ور م معالجت   ظهر  أو صـايرة.

من قبل العديد من المفكرين، لم يتم التوصـــــــــــــل إلى تعري  محدد للتنافســـــــــــــية، والتالي يمكن تقديم أكثر من تعري  لهذا 
  (91، ص 2013)بن يمينة ورخرون.،  البعض منها لذلك يمكن إعطاء عدة تعاري  لهذا المفهوم، نذكر   المفهوم.
ــية   تعرف   • ــيق يعبر عنها وتقاس على الفور في الأســـــواق المنتقات المباالتنافســـ طريقة مرمة  بة و عالمعنى الضـــ

  . ويسد المواق  المنشودة من قبل المؤسسة حتى تكون أفضل من منافسيها الفعليين
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القدرة على مواجهة القوى المضـــــــادة في الأســـــــواق والتي تقلل من نصـــــــيب     على أتاتعرف أيضـــــــا التنافســـــــية   •
  .  المؤسسة في السوق العالمي والمحلي ويترتب على التنافسية الوصول إلى مركز تنافسي

ة تطوعية في فســــية عندما تكون قادرة على الحفاظ اســــتمرار أ  بصــــفة دائمة وبطريقاالمؤســــســــة التن  وتعرف  •
  . سوق تنافسي ومتاير بتحقيق معدل ربو على الأقل يساو  المعدل المطلوب لتمويل أهدافها

ــية تعني قدرة المؤســـســـة على تحقيق مركز مرموق بين اللاعبين القويين في الســـوق من   في النهاية، يمكن القول  ن التنافسـ
ــتقرار، ــة الســــــوق والنمو الرمي وعدد الأعمال والاســــ وذلك اســــــتخدام مجموعة من المؤشــــــرات المهمة مثل   حيث حصــــ

ــتراتيقيات  ــرية واعتماد الاســـ ــاملة والتكلفة والإبداع والبحث والتطوير والتقديد والابتكار وإدارة الموارد البشـــ الجودة الشـــ
  الهقومية.

 تعاريف لمصطلح التنافسية -2
 التنافسية من وجهة ن ر عدة احثين نقدم في الجدول التالي بعض التعاري  المتعلقة  

 (: تعاريف للتنافسية من وجهة نظر عدة باحثين 02الجدول رقم  
 ( Definitions of competitiveness)تعريف التنافسية   ( Author)الكاتب  

Adamkiewicz-

Drwiłło (2002) 
والمنافسـة، لا سـيما  تعني القدرة التنافسـية للشـركة تكيي  منتقاتها مع متطلبات السـوق  

 من حيث نطاق المنتقات والجودة والسعر وكذلك قنوات البيع المثلى وعرق الترويج.
Altomonte et al. 

(2012) 
القدرة التنافســــــــية الخارجية أو الدولية هي القدرة على تبادل الســــــــلع والخدمات المتوفرة 

 .بكثرة في البلد الأم للسلع والخدمات النادرة في هذا البلد 
Ajitabh, Momaya 

(2004) 
 .القدرة التنافسية للشركة هي حصتها في السوق التنافسية

Barker, Köhler 

(1998) 
القدرة التنافسية للبلد هي الدرجة التي تستطيع في ظل ظروف السوق الحرة والعادلة، 

الأسواق الدولية، مع الحفاظ في الوقت نفس  على  اختبارإنتاج سلع أو خدمات تل  
 الدخل الحقيقي لسكان  وتوسيع  على المدى الطويل.

Bobba et al. (1971)  الدول والمناعق والشـركات على توليد الثروة اعتبارها الشـر   القدرة التنافسـية هي قدرة
 .المسبق ل جور المرتفعة

Buckley et al. (1988) ــية ل ــة  تعني القدرة التنافســـــــ ــســـــــ قدرتها على إنتاج وبيع المنتقات والخدمات ذات  لمؤســـــــ
ي أداء  الجودة الفائقة وتكالي  أقل من المنافســين المحليين والدوليين. القدرة التنافســية ه

 . رمي عويل المدى لشركة وقدرتها على تعويض موظفيها وتقديم عوائد فائقة لأصحابها 
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Chao-Hung, Li 

Chang 

(2010) 

التنافسية   القدرة  قوته للشركة تتمثل  العالمية   ا في  السوق  منافسيها في  الاقتصادية  د 
المنتقات والخدمات والأفراد والابتكارات الر م من الحدود   حيث تتحرك  مرية على 

 . الجارافية
European 

Commission 

[2001] 

القدرة التنافســية ل مة هي قدرة الاقتصــاد على تزويد ســكان   ســتويات معيشــية عالية 
 .عالية على أساس مستدام  ومتصاعدة ومعدلات توظي 

Porter et al. (2008)  ــة الدولة في الأســـــــــــواق العالمية ــية هو حصـــــــــ إن التعري  الأكثر بديهية للقدرة التنافســـــــــ
لمنتقاتها. وهذا  عل التنافســــية لعبة محصــــلتها صــــفر، لأن مكاســــب دولة ما  ش على 

 .حساب الآخرين
WEF [Schwab, 

Sala-i-Martin 

(2013) 

التنافســـــية هي مجموعة المؤســـــســـــات والســـــياســـــات والعوامل التي تحدد مســـــتوى إنتاجية 
 .الدولة

World Economic 

Forum 

– WEF )1996 ( 

ــتـدامـة في  ــيـة هي قـدرة أ  بلـد على تحقيق معـدلات نمو مرتفعـة ومســــــــــــ القـدرة التنـافســــــــــــ
 .نصيب الفرد من الناتج المحلي الإ الي

Tyson D’Andrea 

(1992) 
المنافســة الدولية   اختبارعلى إنتاج ســلع وخدمات تل   ة البلد القدرة التنافســية هي قدر 

 واعنون  ستوى معيشي مرتفع ومستدام.المبينما يتمتع 
 . ( Siudek & Zawojska, 2014, p 93)إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 

 مفهوم التنافسية في ظل آفاق جديدة -3
في المقام الأول للفت الانتباه إلى موق     (Competitiveness) ريخيا، تم اســـــــتخدام مصـــــــطلو التنافســـــــية           

من قبل    التكلفة للشــركات أو البلدان. لا يزال يســتخدم  البا اليوم عندما يواج  الاقتصــاد )أو شــركة أو صــناعة( تحديا
  Krugmanمنافســـــــــين جدد منخفضـــــــــي التكلفة. إن هذا التركيز الضـــــــــيق على التكالي  هو الذ  انتقده كرو مان  

اعتباره  بعيد المنال ولا معنى ل   على المســتوى المفاهيمي و  مضــلل أو حتى خطير  على مســتوى الســياســة، لأن هذا 
ســـياســـية فعالة. تركز الشـــكاوى حول فقدان القدرة  لقابة  ا أن خفض التكلفة هو فقط اســـتيالتفســـير الضـــيق يعني  ـــمن

التنافسية على الأجور اعتبارها مكون التكلفة الرئيسي، ولكنها تمتد أيضا إلى ارتفاع أسعار الطاقة والضرائب. إلى حد  
 ما، يأش هذا الانشـــــاال التكالي  من أصـــــل مفهوم التنافســـــية على مســـــتوى الشـــــركة. ومع ذلك، حتى على مســـــتوى
ــية  والقدرات   الشــــــركة تؤكد ن رية الشــــــركة والإدارة على أن النقاا في أســــــواق احتكار القلة يعتمد على  الميزة التنافســــ

ــية على أتا أكثر من مجرد نتيقة محاســــــبية تقارن  . الناية عن الابتكار في وقت لاحق، أصــــــبو ين ر إلى القدرة التنافســــ
تفســير الأوســع للمصــطلو على تقييم مصــادر القدرة التنافســية للشــركات  التكالي  والإيرادات في وقت واحد. يعمل ال
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يتضــــمن ذلك فحن العمليات التي   (Aiginger et al., 2013, p 10)والبلدان الإ ــــافة إلى رفاقها المســــتقبلية. 
المعنى تتعلق العمليات  تؤد  إلى و ـــــع تكلفة أو إنتاجية مواتية وفرص اســـــتدامتها أو تحســـــينها. القدرة التنافســـــية بهذا 

والقدرات. في الأدبيات، تسـتخدم مصـطلحات مثل  تنافسـية الجودة  أو  التنافسـية التكنولوجية  لوصـ  هذا التفسـير  
ــيق على جانبين محددين )الجودة  ــكل  ـ ــع، على الر م من أن  يمكن الن ر إلى كلا التعبيرين على أتما يركزان بشـ الأوسـ

  نحو مفهوم التنافسية في ظل رفاق جديدةل البياني التالي يو و الشك والتكنولوجيا(.
 نحو مفهوم التنافسية في ظل آفاق جديدة(:  07الشكل رقم  

 
 . (Aiginger et al., 2013, p 11)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  

ــور على أن   قدرة   تم اقتراان را لتطور المفهوم  رور الوقت،  ــار النمو الجديد المتصـ ــوء مسـ ــية في  ـ تحديد القدرة التنافسـ
بلـــد مـــا )المنطقـــة، والموقع( على تحقيق أهـــداف تتقـــاوز النـــاتج المحلي الإ ـــالي لمواعنيهـــا اليوم و ـــدا . تتطلـــب القـــدرة  

لى المنافســـــــة دوليا، والبناء على التنافســـــــية لبلد أو منطقة مجموعة من الشـــــــركات والصـــــــناعات القابلة للحياة والقادرة ع
التكالي  والإنتاجية المتوازنة.  ب أن تكون جزءا لا يتقزأ من هيكل الاقتصــــــــــاد وأن تكون مدفوعة القدرات المطورة  
ــاات الجارية وكذلك إيرادات ونفقات القطاع العام متوازنة  بشـــــــــكل خاص أو من قبل الحكومة.  ب أن تكون الحســـــــ

لكن الحســــــاات المتوازنة ليســــــت الهدف النهائي. الن ر إلى هدف الانتقال إلى مســــــار نمو أكثر  على المدى الطويل، و 
نجولا من الناحية الاجتماعية واســتدامة بيئيا، فمن الاســتثمارات في الن ام الاجتماعي والبيئي التي يعل الاقتصــاد أكثر  

ــار النمو الجديد. يمكن للن ام  إنتاجية )في خلق الدخل والرفاهية( هي جزء مهم من القدرة التنا ــية من من ور مســـــــ فســـــــ
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النتائج التي  ب أن تسـاهم   وأن  الاجتماعي والطموحات البيئية للمؤسـسـات )العامة والخاصـة( أن تصـبو  قوة منتقة 
مهم بشـــــكل خاص   -تعري  امتدادا  الفيها الشـــــركات والبلدان هي أهداف ما بعد الناتج المحلي الإ الي. لذلك، يعد 

إلى أولئك الذين يحددون القدرة التنافســية كقيمة مضــافة الإ ــافة إلى العمالة أو مســتويات معيشــية  -الانتقال  لهدف
   .(Aiginger et al., 2013, p 14) عالية ومتزايد 

ن را لوجود مســــــتويات  تلفة  وذلك    ( Competitiveness)هناك تحديات في تعري  مصــــــطلو التنافســــــية  
ــتمرة في الســـوق والتقنيات التي  ــافة إلى وجود تاييرات مسـ ــلحة، الإ ـ ــية، والعديد من أصـــحاب المصـ من القدرة التنافسـ

ــناعية الرابعة، فضـــلا عن جائحة  الفعلي، قد فرن   COVID-19يصـــعب التقاعها. كما أن ظهور تقنيات الثورة الصـ
ــية. ومن المثير .  لدان للتنافستحديات جديدة على الشــــــــــــركات والب هناك عدم توافق في الآراء بشــــــــــــأن تعري  التنافســــــــــ

  Krugmanأن مصطلو التنافسية يستخدم على نطاق واسع، و البا ما يساء استخدام .    Martinللاهتمام، يقول 
تحديد القدرة التنافسية  وشدد على أن  من الأسهل بكثير    ،هو أحد المن رين الذين ادعوا أن مفهوم التنافسية لا معنى ل 

على مسـتوى الشـركة مقارنة المسـتوى القطر  لأن البلدان لا تتنافس مع بعضـها البعض بنفس عريقة الشـركات. علاوة 
إلى أن المناقشــــات حول القدرة التنافســــية هي في الأســــاس قضــــايا   Krugmanعلى ذلك، في أعمال  اللاحقة، يشــــير 

كمفهوم معقد ومتعدد الأبعاد ومتعدد المســــتويات، أصــــبحت القدرة التنافســــية قضــــية    تلفة من ن رية التقارة الدولية.
ــيم العمل   ــاد عالمي متنام ومترابط ومتكامل. لقد  رجو تطور هذا النقالج تقليديا حول أربع أفكار  تقســـ مركزية لاقتصـــ

 .(Bilas & Sopta, 2021, p 218)  والتخصن، وحصة السوق، والتكالي  الأسعار والإنتاجية
 أنواع التنافسية -4

 &)داود   كرهــا كمــا يلي  ذ الإمكــان تحــديــد هــذه الأنواع وذلــك الاعتمــاد على مجموعــة من المعــايير نقوم بــ
  (39، ص 2007محبوب، 
   تنقسم التنافسية حسب هذا المعيار إلى نوعين وهما المعيار الموضوعي •
   (Product competitiveness)تنافسية المنتج   1.4

و البا ما يتم الاعتماد على ســعر التكلفة كأداة   التنافســية المؤســســة لكن  ليس كافي  تنافســية شــرعا لازماالتعتبر 
ــرات أخرى قد تكون أكثر دلالة   ــية هذا الأخير ويعد هذا أمر  ير صــــــحيو اعتبار أن هناك مؤشــــ وحيدة لتقويم تنافســــ

 .كالجودة وخدمات ما بعد البيع 
   (Enterprise competitiveness) فسية المؤسسةاتن  2.4

فمن الناحية المالية مثلا يتم تقويم المنتج الاسـتناد إلى الهامل الذ     ،في المنتج من يتم تقويم  على أسـاس أنجل 
 .مل كل المنتقاتايحقق  بينما تنافسية المؤسسة يتم تقويمها على أساس هو 
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  تنقسم التنافسية حسب هذا المعيار إلى :المعيار الزمني •
   (Instant competitiveness)  التنافسية اللحظية   3.4

بشأتا لكوتا قد تنقم   التفالال  ير أن  لا  ب    ،النتائج الإ ابية المحققة خلال دورة محاسبية واحدة تعتمد على  
 . عن فرصة عابرة في السوق أو ظروف أخرى جعلت المؤسسات في و عية احتكارية

 ( Competitiveness capability)  القدرة التنافسية   4.4
 . عويلة المدى من خلال عدة دورات استالالتختن الفرص المستقبلية والن رة 

 يمكن تلخين هذه الأنواع في الشكل البياني التالي  
 أنواع التنافسية (:  08الشكل رقم  

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحث. المصدر:  

 لمؤسسة الترابط بين أبعاد القدرة التنافسية لبالمطلب الثالث:  
إن تعزيز نمو إنتاجية البلد، والتالي تحســــــــين القدرة التنافســــــــية، يحتاج إلى التركيز على الطبيعة التي تحركها هذه  

ــور  فقـد العمليـات. لـذلـك   ــيـة الـذ  يتكون من  لا ـة أبعـاد   Prescottو   Buckley   ،Passتصــــــــــــ نموذجـا للتنـافســــــــــــ
  ، والإمكانات التنافسـية (Competitive performance)  مترابطة )تدابير القدرة التنافسـية(، وهي الأداء التنافسـي

(Competitive potential )والعملية التنافســـية ،  (Competitive process) تشـــير الإمكانات التنافســـية إلى .
خدمة لتوليد أداء )متفوق(، في حين أن الأداء التنافســـــــــــي هو نتيقة أداء مقارنة  داء المنافســـــــــــين. تتعلق الموارد المســـــــــــت

ــية   ــية التي قدمها المؤلفون هي أن  لا يوجد مقياس واحد للقدرة التنافســــ ــركة. الحقة الرئيســــ ــية بإدارة الشــــ العملية التنافســــ

Competitiveness  

 التنافسية 

زمني المعيار ال المعيار الموضوعي   

 تنافسية المنتج 
Product competitiveness 

 تنافسية المؤسسة 
Enterprise competitiveness 

  التنافسية اللحظية
Instant competitiveness 

  القدرة التنافسية
Competitiveness capability 
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ــلة للقد  ــية، لذلك  ب فحن مقاييس الأداء والإمكانيات  يمكن أن يلتقط الكامل  يع الأبعاد ذات الصــــ رة التنافســــ
مجموعة من المقاييس المختلفة مثل  الحصــــــة الســــــوقية المؤيدة )بعد   ا الباحثون والعملية معا وفيما يتعلق  نافســــــيها. يقتر 

ــعر على المــدى الطويــل وفعــاليــة التكلفــة )البعــد المحتمــل(، والقرب من العملاء،    الأداء(، والتطور التكنولوجي، والســــــــــــ
يو ـو الشـكل البياني التالي  واسـتراتيقية الاسـتثمار، وتسـويق التكنولوجيا وموق  الإدارة إلى الاسـتيعاب )بعد العملية(.

 ذلك 
 لمؤسسة الترابط بين أبعاد القدرة التنافسية لب(:  09الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 .  (Siudek & Zawojska, 2014, p 97)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
 أسس تطوير تنافسية المؤسسة  -1

اهتمام أكثر فأكثر مما كان علي  في الما ـي بسـبب بيئة   المن ماتفي الوقت الحا ـر، يح ى تحليل وإدارة أداء  
ــكلـة المعنيـة ــتمرار والتي تقـدم منـاهج جديدة وحديثـة لحل المشــــــــــــ يتركز اهتمـام إذ   .الأعمـال التقـارية العـالميـة المتايرة اســــــــــــ

ــلحة في المقام الأول على الأفق عويل الأجل ــير يفقد أهميت  تدر يا.    ، وأصــــحاب المصــ أداء الأعمال على المدى القصــ
ــبيا قياس أداء المؤســـــســـــة، حيث  ــعب نســـ ــين والموظفين    إن ومع ذلك، من الصـــ ــصـــ ــاهمين ومدراء الأعمال والمتخصـــ المســـ
هناك حاجة وا ــــحة لاســــتخدام أســــاليب جديدة لإدارة فوأصــــحاب المصــــلحة الآخرين لديهم متطلبات ورلاى  تلفة.  

لإدارة ذات التوج  الاسـتراتيقي. الأسـاليب التقليدية لإدارة أداء المؤسـسـات القائمة على تقييم المؤشـرات الأداء  ـمن ا
المحاسـبية مثل الإيرادات أو الأراا أو الحصـة السـوقية  ير كافية اليوم خاصـة بسـبب المنافسـة القوية الناشـئة عن التكامل 

أتا ملزمة الاســـتمرار في البحث عن أســـاليب حديثة جديدة لتحســـين وعولمة الســـوق العالمية. تبدأ الشـــركات في إدراك 
من أهم   .(Kiseľáková et al., 2018, p 101)  أدائها والتالي الحفاظ على مركزها التنافســـي في الســـوق العالمية

 العناصر التي ترتكز عليها تنافسية المؤسسة نذكرها في الشكل البياني التالي 

Competitive performance 

 الأداء التنافسي
Competitive potential 

 التنافسية المحتملة

Competitive process 

 العملية التنافسية

 مستداما جعل الأداء  

 القدرة على تحسين الأداء
الإدارة المحتملة من أجل  
 الحصول على الأداء

يتيح الأداء تحسين  
 عملية الإدارة 

توليد الموارد التي يجب 
 إدارتها 

قرارات الإدارة تخلق  
 الإمكانات
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 تطوير تنافسية المؤسسة تعزيز و أسس  (:  10الشكل رقم  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . (92، ص  2013)بن يمينة ورخرون.، إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
 الفرق بين المنافسة والتنافسية  -2

   والتنافسية يو و الشكل البياني التالي الفرق بين المنافسة  
 الفرق بين المنافسة والتنافسية (:  11الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 .(Kaczmarek & Sobon, 2013, p 58)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
 

Fundamentals of enterprise competitiveness development 

 أسس تطوير تنافسية المؤسسة 

Technological development 

 التطور التكنولوجي

Commitment to international quality standards 

 الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة
 
 
 
 

Manpower development and formation 

 تطوير اليد العاملة وتكوينها 

Adapting the education system to market needs 

نظام التعليم مع احتياجات السوق تكييف    
 
 
 

Interest in research and development 

 الاهتمام بالبحث والتطوير 
 
 
 

Study foreign markets 

 دراسة الأسواق الخارجية 
 
 
 

Information system development 

 تطوير نظام المعلومات 
 
 

 المنافسة 
Competition 

 التنافسية  
Competitiveness 

 عملية 
Process 

 ملكية 
Property 
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 خلاصة: 
 تا القدرة على تقديم (Enterprise competitiveness) يمكن تعري  التنافســـــــية على مســـــــتوى المؤســـــــســـــــات 

منتقات ذات جودة عالية و ســعار معقولة لتلبية حاجات المســتهلكين والوصــول إلى الأســواق العالمية. يتم تحقيق هذه  
والإنتاج والابتكار والتطوير، حيث تعكس تلك الجهود في القدرة من خلال جهود المؤســـــــــــســـــــــــة في الإدارة والتســـــــــــويق  

تتمثل   .الضاو  التي تمارسها المؤسسات للحصول على حصة أكبر من السوق وتوسيع رقعتها في الأسواق التي تهتم بها
كين  التحديات التي تواج  المؤسـسـات في المنافسـة بين المؤسـسـات في تحديد أسـعار مناسـبة للمنتقات النسـبة للمسـتهل

مقارنة  نافسيهم، وتقديم أفضل مستوى جودة للمنتقات والخدمات المرافقة لها. ويأش التقديد والابتكار في المنتقات 
ــتثمار ــيلة لإشــــــباع احتياجات المســــــتهلكين وخلق فرص جديدة للاســــ ــتوى   .كوســــ ــية على مســــ في النهاية، فمن التنافســــ

ات ذات الجودة الجيدة والسـعر المناسـب وفي الوقت المناسـب. وهذا المؤسـسـة تترجم إلى القدرة على إنتاج السـلع والخدم
يعني تلبية حاجات المسـتهلكين بشـكل أكثر كفاءة من المؤسـسـات الأخرى، وهو ما يؤد  إلى ماا مسـتمر للمؤسـسـة 
ــات رفع إنتاجية عوام ــة في  ياب الدعم الحكومي. لذلك،  ب على المؤســــســ ــعيدين المحلي والعالمي، خاصــ ل على الصــ

 .(134-133، ص 2016)براهمية،   الإنتاج لتحقيق تنافسية أكبر وزيادة فرص النقاا في الأسواق المحلية والعالمية
 الميزة التنافسية المبحث الثاني:  

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول الميزة التنافسية 
شركة  ماكنز   للاستشارات اعتمادا يعود ظهور فكرة الميزة التنافسية إلى أواخر السبعينيات وذلك من خلال 

ــواق العـالميـة ر م التايير الـذ  عرفتـ  ال روف البيئيـة،   على النقـاا الـذ  تم تحقيقـ  من عرف اليـاانيين عنـد  زو الأســــــــــــ
وكـان ذلـك لقـدرتهم على معرفـة اختيـار ميـادين التنـافس التي تمكنهم من الـدخول في معـارك منـافســـــــــــــــة من خلال موقع  

ســــنوات الثمانينيات بدأت فكرة الميزة التنافســــية الانتشــــار على نطاق واســــع بين الشــــركات الأمريكية وبدء من   قوتهم.
ــامـــة في عـــالم    Michael Eugene Porterوالأخن مع ظهور مؤلفـــات   ــانـــة هـ ليح ى بعـــدهـــا هـــذا المفهوم  كـ

ة المتعلقة المنافســـة والقدرة التنافســـية  للميزة التنافســـية  ري  عويل من التطبيق في الدراســـات الصـــناعي  الأعمال والإدارة.
ــتوى الشــــركة. بدأ تطبيق ــية ل مم.    Porter’s  (1990)في إدارة الســــياحة والوجهة بعد    المفهوم  على مســ الميزة التنافســ

، تســـتخدم الميزة التنافســـية لوصـــ  قدرة الشـــركة على خلق المزيد من القيمة الاقتصـــادية يالصـــناعالقطاع على مســـتوى  
)الفرق بين الفوائد المتصـــــورة من قبل العميل الذ  يشـــــتر  منتقات أو خدمات الشـــــركة والتكلفة الاقتصـــــادية الكاملة  

 .(Jafari & Xiao, 2016)ة  شركال  يلهذه المنتقات أو الخدمات( مقارنة  نافس
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 مفهوم المزايا التنافسية  -1
والذ  يعتبر من بين رواد الاســتراتيقية التنافســية للمؤســســة في العصــر الحديث    Michael Porterلقد ذكر 

أن الميزة التنافســـــية تنشـــــأ  قرد توصـــــل المؤســـــســـــة إلى اكتشـــــاف عرق جديدة أكثر فعالية من تلك المســـــتعملة من قبل  
ة إبداع  فهوم    قرد إحداث عملي ،حيث يكون  قدورها يســــــــــيد هذا الاكتشــــــــــاف ميدانيا و عنى رخرالمنافســــــــــين،  

 قيمةتحقيق مزايا   تقاهفالميزة التنافســـية هي الطريقة التي يقود بها الفكر الإســـتراتيقي موارد وقدرات المؤســـســـة ب .الواســـع 
أراا    ،تحقيق حصـة سـوقية مرتفعة ؤسـسـة إلىالم دعلى المنافسـين الآخرين ميث هذه المزايا تقو ة  ؤسـسـالمللزائن وتتفوق 

يو ـــو الجدول مفهوم المزايا التنافســـية من وجهة ن ر بعض   .(26، ص  2021)درويل،  الزبون   و ولاء ور ـــا ،عالية
 الباحثين 

 (: مفهوم المزايا التنافسية 03الجدول رقم  
 ( Concept of competitive advantage)مفهوم الميزة التنافسية   ( Author)الكاتب  

Porter  (1980 ) الشـركة في الأسـواق التنافسـية. الميزة التنافسـية تعني وجود الميزة التنافسـية هي جوهر أداء  
تكالي  منخفضـة، أو ميزة تفا ـلية، أو اسـتراتيقية تركيز ناجحة. تنمو الميزة التنافسـية  
ــتريها والتي تتقاوز تكلفة  ــركة أن تخلقها لمشـ ــي من القيمة التي يمكن للشـ ــاسـ ــكل أسـ بشـ

 الشركة لإنشائها.
Saloner, Shepard, 

Podolny  (2001)  
ــية إما أن الشـــــــركة يمكن أن تنتج بعض الخدمات أو   تعني مع م أشـــــــكال الميزة التنافســـــ
ــون أو أتـا يمكن أن  المنتقـات التي تقـدر قيمـة عملائهـا عن تلـك التي ينتقهـا المنـافســــــــــــ

 تنتج خدمتها أو منتقها بتكلفة أقل من منافسيها.
Wang (2014)  يتم الحصول على الميزة التنافسية عندما تطور المن مة أو تكتسب مجموعة من السمات

 )أو تنفذ الإجراءات( التي تسمو لها التفوق على منافسيها.  
Ghemewat (1986) .تكون الميزة التنافسية أكثر استدامة كلما زاد عدد مصادر التكلفة أو مزايا التمايز 

Barney (1997)  ا  ير قابلة للتقليد )أ  لا تعتبر الميزة التنافســــــــية مســــــــتدامة إذا كانت هذه الموارد أيضــــــــً
يمكن أن يكررها المنافسون بسهولة( و ير قابلة للاستبدال )أ  الموارد الأخرى لا يمكن  
 أن تؤد  نفس الوظيفة( و ير قابلة للتحويل )أ  لا يمكن الحصول عليها في السوق(. 

Hunt (2000)  ــتر ــركة  ب أن تكون تؤكد إســـــــ ــتراتيقية للشـــــــ ــرورة الإســـــــ اتيقية العمل الحديثة أن الضـــــــ
مســــــــــــــتدامة، وأداء مالي متفوق والاعتقاد  ن هذا الهدف يمكن تحقيق  من خلال ميزة 

 تنافسية مستدامة في السوق.
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Kay (1993)  الميزة التنافســية هي فكرة بســيطة  ادعة لتقييم قدرات الشــركة ومكانتها في الســوق من
خلال كيفية منحها ميزة مقارنة المنافســــين. المزايا التنافســــية ســــريعة الزوال ولا تســــاو   

 سوى القيمة التي يضعها السوق عليها.
Powell (2001)  ولدت الميزة التنافســــــية حقما كبيرا من المخرجات العلمية، الن رية والتقريبية على حد

ــتفادة حيث ســـواء   ــية وخلقها والاسـ تحاول الشـــركات بكل المقاييس تحديد المزايا التنافسـ
منها والميزة التنافســــــــية مقبولة عالميا في دورات الإدارة الإســــــــتراتيقية والكتب المدرســــــــية 

 الإستراتيقية. كمفهوم أساسي في
Urbancová (2013)  يؤ ر النشــا  الابتكار  للمن مات بشــكل كبير على القدرة التنافســية التي تعتمد على

ــيـــة أعلى عن عريق  المهـــارات والقـــدرات التي لا تضـــــــــــــــــاهى. إن تحقيق قـــدرة تنـــافســــــــــــ
مقارنة بتلك المصــــــنعة   الابتكارات يعني إنتاج منتقات أقل تكلفة وذات جودة أفضــــــل

 بل المنافسين.من ق
 . (Išoraitė, 2018, p 02)إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 

 تعاريف مقدمة للميزة التنافسية -2
ــيـة  امن بين التعـ ــيـة على الموائمـة بين   البعض منهـا  نـذكرري  التي أعطيـت للميزة التنـافســــــــــــ تبنى الميزة التنـافســــــــــــ

تحدد هذه المواءمة مفهوم الميزة التنافســـية والأســـاس الذ  ســـيكون    ،الخارجيةالقدرات الداخلية للمن مة وفرصـــها البيئية  
من خلال    ىأتا تمثل الخواص الفردية للمنتج أو الخدمة التي تعط  Khaleroيو ـــــــــــــو   زائنها.  مو ـــــــــــــع الاهتمام عند 

ــيها ــي قو  تتميز عن منافســــــ ــ  Michael Porterأكد   .المن مة موق  تنافســــــ اســــــــتطاعة   من القيمة التي  أأتا تنشــــــ
ــعر المنخفض أو تقـديم منـافع متميزة في المنتج مقـارنـة المنـافســــــــــــــين، إذ  المن مـة أن تخلقهـا لزائنهـا  يمكن أن يأخـذ الســــــــــــ

ــاني  ــيةالميزة قاما بتعري     Pitts and lei .(53، ص 2016فرحاش،   &)حسـ ــة   على أتا  التنافسـ ــسـ ــتالال المؤسـ اسـ
ــتطيع بقية المنافســـــــــون تحقيقها في أدائهم   لنقا  القوة الداخلية في أداء الأنشـــــــــطة الخاصـــــــــة بها حيث تخلق قيمة لا يســـــــ

 و در التو ـيويعتبر مصـطلو الميزة التنافسـية امتدادا لمصـطلو الميزة النسـبية وخاصـة على مسـتوى الصـناعة .  لأنشـطتهم
بين المصـطلحين وذلك  و   ولكن ليس كاف لتحقيق الميزة التنافسـية كما  ب التفرقة بين   ن الميزة النسـبية شـر   ـرور  

إن الميزة النسبية تقوم على أساس التحليل الساكن وتعتمد على الوفرة النسبية للموارد التي تؤد  إلى    على النحو التالي
ــية   .الدولية والتخصــــــن التقارة  ياهاختلاف التكالي  النســــــبية بين الدول وبذلك يتحدد نمط و  فيتم  أما الميزة التنافســــ

  لاوس ر التكنولوجيا و ويمكن اكتســــــــــابها من خلال قدرة عوامل الإنتاج على الانتقال وخاصــــــــــة إمكانية انتقال   إنشــــــــــالاها
ــواق  وذلـك  والعمـل المـاهر    لأموالا ــنـاعي ككـل لتحقيق النمو واقتنـاص الفرص في الأســــــــــــ من أجـل تـدعيم القطـاع الصــــــــــــ

ــية الدولية   Lawra D’andrea Tyson . يعرفالدولية ــلع وخدمات   تا الميزة التنافســــ قدرة دولة ما على إنتاج ســــ
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تل  حاجيات الأســواق العالمية وتســاعد في نفس الوقت على تحقيق ارتفاع في متوســط نصــيب الفرد من الدخل الوعني  
ــتمراري ــية    Stratagorاع. تعرف مجموعة  الارتفا هذ   ةلرعايا الدولة المعنية والعمل على الحفاظ عليها واســـــــ الميزة التنافســـــــ

الحالة التي تكون فيها المؤســــســــة في و ــــعية أفضــــل مقارنة المنافســــين وذلك لامتلاك  الكفاءات معينة ينقر عنها  تا 
 .(49-48، ص 2017بوسالم،  &)بن عيرلج    امتلاك المؤسسة لعوامل ماا تخن قطاع النشا 

رراء الباحثين في تحديد مفهوم الميزة التنافســـــية وقد جاء هذا التنوع بســـــبب تنوع واختلاف الزوايا التي  تعددت
الأول   المتحرك  يعرف  زايا  مـــــــا  إعـــــــار  في  المفهوم  ذلـــــــك  تحـــــــديـــــــد  في  منهم  منهـــــــا كـــــــل   First Mover)انطلق 

Advantages)  ،ف عرق جديدة أكثر فاعلية من تلك يؤكد البعض على أتا عملية إيداع عندما يعرفها  تا اكتشــا
ــتعملة من قبل المنافســـــــين وقدرة المن مة على ي ــيد المســـــ ــعة  ســـــ ــاف ميدانيا أ  إحداث عملية إيداع واســـــ ذلك الاكتشـــــ

ــير إلى أتا عبارة عن . النطاق فيما يعرفها البعض الآخر من زاوية القدرة على خلق أو تحقيق القيمة للزبون عندما يشــــــــــــ
،  مورد متميز يتيح  للمن مة إنتاج قيم ومنافع للزائن تتفوق على القيم والمنافع التي يحققها المنافسون   مهارة أو تقنية أو 

ــلون علي  من ويؤكد   ــيها من وجهة ن ر الزائن جراء ما يحصـــــــــــ وقيم مقارنة المنتقات   منافع تفوق المن مة على منافســـــــــــ
رات الجوهريـة  تتـابع للكفـاءات أو المقـدّ   تـا عبـارة عن   (Kay)الكفـاءات الجوهريـة للمن مـة يعرفهـا زاويـة    . منالبـديلـة

ــتراتيقيـة   .  التي تتمثـل في عبيعـة المن مـة وتمتلكهـا ويمكن أن تعرف  تـا معـارف متقمعـة لـدى المن مـة ومن زاويـة إســــــــــــ
ــية على أتا االتنافس هناك ما ين ر إلى الميزة التن ــيها ويتم تحقيقها جراء   فســــــ عها اتباعنصــــــــر تفوق المن مة على منافســــــ

ــاس التنافس ــتراتيقية محددة للتنافس تتضــــــمن تحديد عريقة وميدان وأســــ ــي تعرف الميزة  .  اســــ ومن زاوية الموق  التنافســــ
الخواص المتفردة  من زاوية  (Ansoff) وقد عرفها.  التنافســــــية  تا قدرة المن مة على البيع لمدة أعول مع تحقيق الأراا

الســــــــــــــوق وموجهات   -عن الفرص المنفردة في إعار الميدان المرتبطة  يثاق المنتج   ايةعملية عزل الخصــــــــــــــائن الن  تا 
هناك إشـارة وا ـحة إلى حالة البحث عن الخواص المنفردة في أسـواق المنتقات المسـتقلة والتي يمكن أن    يوجد  إذ   النمو

ــيا   ــة يعرفها    .قوياتمنو المن مة موقفا تنافســــــــ ــاحات    تا (  South)من زاوية حيز المنافســــــــ ــفة اختيار تلك المســــــــ فلســــــــ
ــية التي تحقق تفوق المن مة وتوصــــ   تا ممكنة الإماز أو التحقيق ــة تعرف الميزة از   ومن .  التنافســ وية التكلفة المنخفضــ

ــية  تا  ــين أو إتا القدرة على التميز   التنافســـ ــتوى من التكلفة مقارنة المنافســـ ــة الأنشـــــطة  د  مســـ القدرة على ممارســـ
 .(12، ص 2009العباس،  &)المعا يد      لي  الإ افيةاتكالوالسيطرة على أسعار استثنائية تفوق  

منافســيها عندما تتســاوى  يع الأشــياء تتمثل عبيعة الميزة التنافســية في أن المؤســســة تنقو بشــكل أفضــل من 
الأخرى. وهي قادرة على التطور على المدى الطويل في قطاع نشاعها، وتحقيق مستويات أعلى من المتوسط من الرمية 
من خلال قيمة أكبر لمسـاهميها مقارنة  ع م منافسـيها. تسـعى الميزة التنافسـية إلى التميز والتمايز وتمثل الاختيار المتعمد  

مداا،   &)بن  الية  موعة متنوعة من الأنشـطة التي تقدم مز ا فريدا من المنتقات بناء على نقطة انطلاق المؤسـسـةلمج
 .(101، ص 2022
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   ب على كل شــــركة تريد أن تكون قادرة على المنافســــة أن تولي الاهتمام المناســــب لمنافســــيها، للتحقيق معهم 
صـــول على ميزة على المنافســـة، من المهم تقديم مثل هذه المقترحات التي وكذلك فهم العملاء المســـتهدفين. من أجل الح

ــتراتيقية التســـــــويق، تحتاج   ــتهدفين إلى حد أكبر مما يقدم  المنافس. عند اختيار اســـــ تل  احتياجات المســـــــتخدمين المســـــ
 كان تحليل المنافسـة.  الشـركة إلى مراعاة اسـتراتيقيات المنافسـين واسـتهداف احتياجات المسـتخدمين، لذلك من الأهمية  

 تحليلات المنافسين هي كما يلي 
ــيها   • ــركات منافســـ ــع الشـــ ــركات التي تقدم نفس الخدمات أو المنتقات لنفس مجموعات   -تضـــ ــون والشـــ المنافســـ

العملاء من خلال تقديم ســــــعر مما ل. أيضــــــا، يمكن اعتبار المنافســــــين شــــــركات لا تنتج فقط ســــــلعا وخدمات  
 الاحتياجات نفسها. امتطابقة ولكنها تل  أيضمتشابهة أو 

من المهم معرفـة ليس فقط أهـداف أراا المنـافس، ولكن أيضــــــــــــــا مـدى أهميـة نمو   -تعري  المنـافس ل هـداف   •
 حصة سوق المنافسين والخدمة والقيادة التكنولوجية والأهداف الأخرى.

المنافســــــــة والجودة ونطاق الأســــــــعار   ب أن يعرفوا خصــــــــائن المنتقات   -يضــــــــع المنافســــــــون اســــــــتراتيقيات   •
ــا   ــرور  أيضـ ــل التوزيع. من الضـ ــلاسـ ــيل الدقيقة لخدمة العملاء وبرامج حوافز المبيعات وسـ ــاتهم والتفاصـ ــياسـ وسـ

 دراسة المنافسين في استراتيقيات تطوير المنتقات والبحث والشراء والتمويل والإنتاج.
الشـــــــركة أن يد بضـــــــع ســـــــنوات من المعلومات حول   يتعين على -يقوم المنافس بتقييم نقا  القوة والضـــــــع    •

منافســــــــــيها، وتحديد أهدافهم واســــــــــتراتيقياتهم وكفاءتهم التشــــــــــايلية. نية الحصــــــــــول على المعلومات اللازمة هم 
العملاء الأســاســيون والتقار والموردون لأماث التســويق. في البحث عن عيوب المنافســين، يتعين على الشــركة 

 حول منافسيهم أو عدم كفاءة الأعمال في الأسواق.البحث عن أ  افترا ات  
تتفاعل بعض تصــرفات المنافســين ببطء، معتقدين أن لديهم عملاء  لصــين   -تصــني  الانتقام من المنافســين   •

يدفعون، أو يتعرفون بسرعة على سلوك المنافسين أو ليس لديهم ميزانية كافية للرد عليها. يتفاعل الآخرون مع  
ــعار ــات الأســــــ ــركات الأخرى في  يع  تخفيضــــــ لكنهم ينتبهون إلى تكثي  المنافســــــــين الإعلانيين، تتفاعل الشــــــ

تصــرفات المنافســين على الفور ولا تســمو لهم احتلال الســوق، ولكن هناك أيضــا من لا يمكن التنبؤ  فعالهم 
 حتى على أساس من البيانات الاقتصادية أو التاريخية أو  يرها.

عندما تريد الشــــركة اســــتخدام أقل وقت وموارد ممكنة، فمتا تســــتخدم منافســــين  ــــعفاء،   -اختيار المنافســــين   •
ولكن من أجل الكشـــــــــــ  عن إمكاناتهم والحصـــــــــــول على عائد أعلى، فمتا تســـــــــــعى للتالب على المنافســـــــــــة  

ــتقرار   ــمان اسـ ــناعة لضـ ــديدة. يتصـــرف بعض المنافســـين كما هو متوقع وفقا لقواعد الصـ الســـوق، ويكونون  الشـ
قادرين على تحديد الأســـــــعار وفقا للتكالي ، أو تشـــــــقيع الشـــــــركات الأخرى على خفض الأســـــــعار أو زيادة  
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التمايز. ومع ذلك، فمن المنافســـــــــــين الآخرين في الســـــــــــوق لا يرمون، ولكنهم يشـــــــــــترون، و اعرة قوية ومحاولة  
 متعمدة لزعزعة استقرار الصناعة.

ريد إنشـاء اسـتراتيقية تسـويق فعالة لنفسـها على الكثير من المعلومات حول منافسـيها. من   ب أن تحصـل الشـركة التي ت
 المهم تحليل الاختلافات بين المنافســين الرئيســيين ومنتقاتهم، التســعير وبرامج دعم المبيعات وســلاســل التوزيع اســتمرار.

  ديها وتصـــــبو أكثر فعالية في حملتها التســـــويقية في تنفيذ هذه الإجراءات، تحدد الشـــــركة نقا  القوة والضـــــع  المحتملة ل
 .(Išoraitė, 2018, p 03)   د المنافسة

ــية، يمكننا القول إتا تمثل جزءا أو مجموعة من   بناء على التعاري  والمفاهيم المذكورة ســــــابقا حول الميزة التنافســــ
  محددة. تعرف الاســتراتيقية التنافســية   الجوانب التي تضــمن للمؤســســة الفوز على منافســيها في حال اتباعها لاســتراتيقية

(Competitive strategy )  (CS)    مجموعة متكاملة من الأفعال التي تحقق ميزة مســـــــتمرة ومســـــــتدامة على    تا
 : . ولتكون هذه الميزة فعالة، يتعين على المؤسسة توفير مجموعة من المزايا المختلفة، ومن بينها  المنافسين

   إعطاء الأسبقية والتفوق على المنافسين.(Decisive)حاسمة   -
   إمكانية أن تستمر خلال فترة معينة من الزمن.(Continuity)الاستمرارية   -
   صعوبة على المنافس محاكاتها أو إلاائها.(Defense possibility)إمكانية الدفاع عنها   -

   ةكيفية قياس الميزة التنافسي -3
الســـــعر متاير خارجي  إن  لخدمة أو المنتج.  الخاصـــــة ا قيمة التنافســـــية القيمة المزدوجة ســـــعريقاس مفهوم الميزة 

ــتهلك من خلال الميزات التي تاطيها الخدمة أو  بســــــيط يتم تحديده وفق رليات الســــــوق، بينما تمثل القيمة جاذبية المســــ
ــافة إلى قدرة الم ــةالمنتج، الإ ــ ياتها التي تحكم التكالي  وتوفر خدمات  على تقديم عرن فريد يعتمد على إمكان  ؤســــســ

أو منتقات متميزة المقارنة. وهذا يسـلط الضـوء على العلاقة بين المزايا التنافسـية ومصـادرها، والتي لا يمكن تحقيقها إلا  
، ص 2021)درويل،  من خلال امتلاك ن ام تحليل تكلفة عالي الفعالية يســــمو بإجراء مقارنات بين الســــعر والقيمة

26). 
 الميزة التنافسية المستدامة  1.3

ــية المســـــــــــتدامة  الن رة الحديثة والمتطورة   (Sustainable competitive advantage)تعد الميزة التنافســـــــــ
لمفهوم الميزة التنافسـية والسـعي إلى بقاء المن مة وإدامة التفوق التنافسـي المحقق من خلال اسـتمرار الميزة التنافسـية العمل  

 .أولويات وخطط الإدارة  منريب  قييفها مع المستقدات المطروحة التي لم تكن لوقت  على تطويرها وتك
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة  1.1.3

المن مة تنفيذ اســـــتراتيقية تســـــاهم في خلق    اســـــتطاعةأتا   الميزة التنافســـــية المســـــتدامة على    Hoffmanعرف 
ــبو المن مات الأخرى المنافســـــــة  ير قادرة على  ــتطيع المنافســـــــون الحاليين أو المحتملون تطبيقها وعندما تصـــــ قيمة لا يســـــ
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أن الميزة التنافســـــية المســـــتدامة تتحقق عندما تضـــــي  وتخلق    Hittبينما يرى    .الاســـــتفادة من تقليد هذه الاســـــتراتيقية
ــتراتيقيـة تعقز اقي المن مـات عنـد  المن  وعرفـت أيضـــــــــــــــا  تـا  .  بنيهـا أو يـدهـا مكلفـة جـداتمـة القيمـة عن عريق اســــــــــــ
ومستدامة يمكن   ةيتفوق بها المنافسين من خلال قيمة الزبون بطريقة كفؤ  تستهدف بناء ن ام يمتلك ميزة فريدة أو مميزة 

 .(415، ص 2021مقيمو،   &)رمضان    ل عن الآخرينالمحاف ة عليها استمرار وعر ها أو تقديمها بشكل أفض
 أبعاد الميزة التنافسية  2.1.3

ــيـة   عـديـد  ــابقـة تنـاولـت أبعـاد الميزة التنـافســــــــــــ ــات الســــــــــــ  Competitive advantage)الأدبيـات والـدراســــــــــــ

dimensions )  والبعض الآخر اسـم الأسـبقيات  التنافسـية للمؤسـسـة   ةمصـادر تحقيق الميز   البعض أعلق عليها مصـطلو
النوعية  ،كلفةتالفي  تلخيصـهاتنافسـية تتمثل في سسـة أبعاد يمكن  اليزة المورخرون أن أبعاد   Slackولقد رأى التنافسـية  

تتركز في أ  مؤســســة   التنافســيةوأخيرا الإبداع والابتكار في حين يرى الزع  أن الميزة  (الســرعة)الوقت  ،المرونة (الجودة)
تلخين يمكن وبناء على ما ســـــــــبق    توالتحالفا  النمو، الابتكار  ،كلفةتال،  تميزال  في واحدة أو أكثر من النقا  التالية

 الجدول التالي التنافسية في  الميزةد اأبع
 أبعاد الميزة التنافسية (:  04دول رقم  الج

 الشبببرح  أبعاد الميزة التنافسية 
 

 النوعية والجودة التنافسية
وتمثل مجموعة خصــــــــائن المنتج ومنها الجمالية الهادفة إلى إقناع الزبون وحث  على 
الشــــراء وتكراره وتمتاز المؤســــســــة التي تتخذ من الجودة أســــبقية تنافســــية بإصــــرارها  

متميز من الجودة أعلى مما يتوقع  الزائن وبشـــكل أفضـــل من على تقديم مســـتوى 
 المستوى الذ  يقدم  المنافسين.

 
 المرونة التنافسية

ــتقــــابــــة للتايرات الإنتــــاجيــــة ومزيج المنتج للتلالام مع   وتعني القــــدرة على الاســــــــــــ
الحالات الفريدة للزائن والاســـــــــــــتقابة لحاجاتهم المتايرة ونتيقة لكثير من العوامل 

ــهولة  مثل ا ــيلات وأدوار الزائن وســــــــ ــريع في حاجات ور بات وتفضــــــــ لتايير الســــــــ
 اتصال وسرعة انتقال التأ يرات بسبب التايرات البيئية الكلية والجزئية.

 
 

 السرعة التنافسية

ــاس لتحقيق الميزة  ــية تركز على الوقت كأسـ ــبقيات تنافسـ وهي عبارة عن  لاث أسـ
وهو الوقت الفاصـل ما بين وقت الطلبية من التنافسـية وهي وقت التسـليم السـريع  

قبل الزبون ووقت تلبية حاجات ، أ  وقت انت ار التســــــــــليم في الوقت المحدد وهو 
من عناصـــر الملائمة في التســـويق وســـرعة تطوير المنتج بدء من الفكرة حتى تحقيق  

 التصميم النهائي والدخول في الإنتاج.
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 الإبداع والابتكار التنافسي

عبيعة التايرات التكنولوجيا الجديدة اللازمة لســـــــــد حاجات الســـــــــوق يقصـــــــــد ب   
والتالي تحقيق الميزة التنافســــــــــية للمؤســــــــــســــــــــة ويمكن تحقيق الإبداع والابتكار من 
خلال خلق الفرص الجديدة في البيئة الخارجية ومراقبة أنشــــــطة المنافســــــين والتالي  

منتج جديد أو تقديم    ســـــرعة الاســـــتقابة ويتضـــــمن الإبداع قيام المؤســـــســـــة بإنتاج
 خدمات جديدة أو استخدام عرق للعمليات وعريقة الإدارة.

 
 فسياالتميز التن

-ويشتمل على عاملين هما القدرة على التميز على المنافسين من خلال الجودة و
ــعر و ــليم و-أو الســــــــــــ أو الخـدمـة مـا بعـد البيع والتميز في جـذب -أو وقـت التســــــــــــ

 تهم ور باتهم بشكل دائم.المستهلكين من خلال تلبية حاجا
 . (11، ص 2011)البستنقي،  إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 

ترتكز المؤســــــــــــــســــــــــــــات والشــــــــــــــركات في اهتماماتها على احتياجات الزبون أو المســــــــــــــتهلك ومن تم تحويل هذه  
الاحتياجات إلى أســواق مســتهدفة تســمى الأبعاد التنافســية، لذلك أصــبحت الشــركات والمن مات تولي اهتماما كبيرا 

ــية، وتعد أكثر الأبعاد  البحوث الن رية والتطبيقية هي تلك الأبعاد التي  في  اســــــتخدامالهذه الأبعاد لتعزيز ميزتها التنافســــ
ــويســـي،  والمتمثلة في التكلفة، الجودة، الوقت والمرونة   (Porter)حددها العالم بورتر   ــافة  (71، ص 2014)السـ الإ ـ

 إلى الإبداع والابتكار وسرعة التسليم، وسنتطرق إليها فيما يلي 
 (Costs reducing)  تخفيض التكلفة  1.2.1.3

ــية في المؤســـــــســـــــات ومن مات   ــة البعد الأول لخلق الميزة التنافســـــ إذ تراعي الحل  الأعمالتعد التكلفة المنخفضـــــ
 .(72، ص 2014)السويسي،  الوسط بين التكلفة وما تقدم  من خصائن للسلع والخدمات مقارنة  نافسيها  

 (Quality)الجودة    2.2.1.3
ات جودة أعلى وذلك بإ ــافة سمات تكون  ذالمســتهلك إلى الحصــول على منتقات  أوالزبون   ىدائما ما يســع

ويمكن ، (216، ص 2016العيداني،   &)مة فريدة للمنتقات تقدمها من سلع وخدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية  
 تحقيق الجودة من خلال بعدين هما  

وذلك من خلال موائمة مواصــفات التصــميم مع توقعات    :(Design quality)  جودة التصببميم -
 الزبون.

المطببببابقببببة - المنتقـــــات   :(Matching quality)  جودة  المطـــــابقـــــة بين  وتتمثـــــل في درجـــــة جودة 
 والخدمات من جهة وحاجات ور بات المستهلك.  
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 (Creativity and Innovation)  الإبداع والابتكار  3.2.1.3
المسـتهلك أو الزبون إلى المفا ـلة بين المنتقات، لذلك فمن الإبداع والابتكار يمنو المؤسـسـات   ىدائما ما يسـع

)الســــــويســــــي،  نوع من الانفراد عن منافســــــيها في الســــــوق، فهما يســــــاهمان في خلق قيمة مضــــــافة لاقتصــــــاديات الدول  
2014  ،73). 

 (Delivery speed)  سرعة التسليم  4.2.1.3
  ق المؤسـسـات والشـركات مرهون الزمن أ  تركيزها على السـرعة في إيصـال المنتج إلى الزبون وهو ما يحقإن بقاء 

احتياجات ومراعات التصـــــميم والتالي  والشـــــحن، والتالي فســـــرعة التســـــليم تســـــاهم في خلق ميزة تنافســـــية من خلال  
 .(241، ص 2021)سالم، تقديم منتقات إلى الزبون  قصر وقت ممكن 

 (Flexibility) المرونة  5.2.1.3

و المؤســــســــة للاســــتقابة لاحتياجات التي يحتاجها الزبون وذلك من خلال التايرات التي قد أهي قدرة الشــــركة  
تطرأ نتيقة ال روف البيئية،  فالاســــــتقابة الســــــريعة للتايرات تســــــاهم في زيادة ر ــــــا الزبون، كما أن المرونة هي  القدرة  

وخيارات التي تســتطيع من خلالها المؤســســات تايير خطو  المنتج  كبر ســرعة ممكنة لمواجهة على إنتاج عدة منتقات 
  ( 241-240، ص 2021)سـالم،     تايرات وعلبات الزبون من خلال اسـتالال التقنيات الحديثة لخلق ميزة تنافسـية

 والمرونة ت هر من خلال 
تتقلى في قدرة المؤسـسـات على مسـايرة التايرات    :(Products Flexibility)  المرونة في المنتجات -

 التي ت هر في تصميم المنتقات الناية عن تاير ر بات الزائن والتطور التكنولوجي الحديث.
وهي قدرة المؤســــســــة على تايير حقم الإنتاج من خلال الزيادة   :(Size Flexibility) مرونة الحجم -

 والنقصان لمجابهة تايرات الطلب.  
 (Reputation) السمعة  6.2.1.3

ــة على موظفين جيدين والعمل على جدب زائن جدد وذلك   ــاهم في حصـــول المؤســـسـ ــمعة الجيدة تسـ إن السـ
ــاعد على زيادة  ــة والرفع من ر من اجل زيادة ولائهم لها، كل ذلك يسـ ــسـ ــي للمؤسـ ــديقي  س مالها أالأداء التنافسـ  &)صـ

 .(38، ص  2022حمو،  
 خلاصة:

فمن المؤســــــســــــات والشــــــركات تســــــعى دائما للحفاظ على مركزها التنافســــــي وذلك من أجل البقاء   قوبناءا على ما ســــــب
والنمو بتطبيق تلك الأبعاد والخصــائن للحصــول على ميزة تنافســية يصــعب تقليدها من جهة وتحقيق عائد أكبر يعود 

 عليها النقاا من جهة أخرى.
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 إستراتيجية الميزة التنافسيةالمطلب الثاني:  
إن مفهوم اســتراتيقية المؤســســة كان موجودا منذ عقود، كما أن النماذج المســتعملة من أجل تطوير اســتراتيقية  

 Business)الأعمال  تحدد إســــــتراتيقية  المؤســــــســــــات كانت تدرس وتطور على مســــــتوى  تل  الجامعات والمعاهد.  

strategy)    ســــتدعمها لتحقيق تلك الأهداف. بعبارة ، وما هي أهدافها، والســــياســــات التي المؤســــســــةكي  ســــتنافس
كي  ســتخلق قيمة لعملائها ومســاهميها وأصــحاب المصــلحة الآخرين. يعد تطوير   ؤســســةأخرى، تصــ  إســتراتيقية الم
اســــتراتيقية   لتطويرو  .شــــركةإحدى المســــؤوليات الرئيســــية للمســــؤولين التنفيذيين لل المؤســــســــةوتحديث إســــتراتيقية عمل 

يحتاجون أيضــــــا إلى  و   لمديرين التنفيذيين إلى الن ر في نقا  القوة والضــــــع  لشــــــركتهم ومنافســــــيها، يحتاج كبار االأعمال
والتهديدات والفرص داخل الصناعة التي يتنافسون فيها، وكذلك في البيئات الاجتماعية والسياسية   تهاياالاالن ر في  

ــادية الأوســـــع التي تعمل فيها الشـــــركة. يدافع البعض   ،هناك مدارس  تلفة لاســـــتراتيقية الأعمال والتكنولوجية والاقتصـــ
، في عن عملية رسمية تتناول التحليل الاســتراتيقي بشــكل منهقي للااية، بينما يدعم البعض الآخر عمليات أقل رسمية

لتنفيذيين  ادل البعض  ن العالم يتاير بسـرعة كبيرة لدرجة أن الشـركات  ب أن تعتمد على  رائز كبار المديرين ا حين
ــتراتيقية الأعمال   وأن تطور مناصـــب جديدة من أجل التحرك بســـرعة.  البا ما يرتبط النهج الرسمي لتحليل وتطوير إسـ

ــتـاذ بجـامعـة  هنـاك   (Harvard Business School)  بكليـة هـارفـارد ل عمـال ــتق من كتـاب الأســــــــــــ تج رسمي مشــــــــــــ
  1980نشـرت في عام  ،  (Competitive Strategy)   الإسـتراتيقية التنافسـية   Michael E. Porter’sهارفارد  

. والآن في عبعتها السـتين، كانت الاسـتراتيقية التنافسـية هي أفضـل الكتب المدرسـية مبيعا على مدار العقدين الما ـيين
ــيســـــمو لنا بفحن بعض النماذج ــتراتيقيةبين أولئك المطلعين على أدبيات الإدارة   تج بورتر معروف جيدا، وســـ  الإســـ

(Harmon, 2019, p. 28). 
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ــية وأهمية ممارس في بيئة الأعمال الحديثة. من وجهة   ــوع ذو دلالة أكاديمية رئيســـ ــركة هي مو ـــ ــتراتيقية الشـــ اســـ
ــية الأربعة التي عرحها  ،  ن ر أكاديمية ــئلة الأســـاسـ   (1994- 1991)خلال الســـنوات    ورخرون   Rumeltفمن أحد الأسـ

في  الوحدة المركزيةوظيفة أو القيمة المضــــــــــــافة من قبل  الما هي  أماث الإســــــــــــتراتيقية يقع في قلب هذا المو ــــــــــــوع   في
تعود هذه الأســـــئلة على الأقل إلى عمل    .  ؟ومحيط الشـــــركة ن نطاقمأو ما الذ  يحد  ....    مشـــــروع متعدد الأعمال؟

Chandler’s  والذ  جادل في   ن الهياكل الإدارية داخل أربع شــــركات كبيرة )جنرال (1962)ســــنة    الأســــاســــي ،
 General Motors, Sears, Standard Oil of)موتورز، ســـيرز، ســـتاندرد أويل أوف نيو جيرســـي، دوبونت( 

New Jersey, and DuPont)  متعددة الأعمال لشـــــــركاتتكيفت لاســـــــتيعاب وتعزيز النمو والتنمية. من هذه ا ،  
كي  يمكن لهياكل   منذ ذلك الحين، أمضــى الباحثون في الاســتراتيقية والتمويل المؤســســي عقودا وهم يســعون إلى فهمو 

ــيفوا قيمة إلى أعمالهم المكونة أو يدمروتا. ومع ذلك، وكما لاحت   ــرفون عليها أن يضـــــــ ــركات والمديرين الذين يشـــــــ الشـــــــ
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Rumelt  ــتراتيقيـة أكثر من أ  مجـال رخر من مجـالات  فـمن الأعمـال المتعـددة هي م ــوع مـث ينتمي إلى الإســــــــــــ و ــــــــــــ
هناك مســــتوى من النشــــا  الإدار  الذ  يتعامل مع دمج  تل  الأقســــام أو  الشــــركاتالدراســــة، حيث في مثل هذه 

 .(Feldman, 2020, p. 180)الشركة الأعمال التقارية التي تتكون منها  
ة الشـاملة للمؤسـسـة التي تحدد كيفية تخصـين مواردها وتحقيق أهدافها. إن  تشـير إسـتراتيقية المؤسـسـة إلى الخط

الهدف من اســتراتيقية  إن  على مدى فترة زمنية عادة ما تكون عدة ســنوات.    ؤســســةونطاق الم  ياهتج شــامل لتحديد 
ــة هو توفير رلاية وا ــــــحة و  ــســــ ــة، والتأكد من أن  يع جوانب الملها ياهالمؤســــ ــســــ ــى مع هذه الرلاية. ؤســــ يعرف   تتماشــــ

Porter   أهدافها، وما هي علي  اســــــــــــتراتيقية العمل  تا  صــــــــــــياة عامة لكيفية تنافس الشــــــــــــركة، وما  ب أن تكون
ــات اللازمة لتنفيذ هذه الأهداف . راحل التي للمثلا ية  الن رة عامة على العملية  البياني التالييقدم الشـــــــكل   الســـــــياســـــ

  لتشكيل الإستراتيقية  Porterيوصي بها  
 لتحديد استراتيجية الشركة  Porter(: نموذج  12الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . (Harmon, 2019, p. 29) إعداد الباحث الاعتماد على المصدر:  

  المرحلة الأولى: •
ــع الحالي للشــــركةتحديد   تبدأ عملية   ، حيث(Determine the current position of the company) الو ــ
الافترا ـات التي وماهي    -  ؟ما هي اسـتراتيقيتها الحالية -الإسـتراتيقية الرسمية بتعري  مكان وجود الشـركة الآن و ـع 

1. What is the company doing now ? 

(1) Identify current strategy. 

(2) Identify assumptions. 

2. What is happening in the environment ? 

(1) Identify key factors for success and failure in industry. 

(2) Identify capabilities and limitations of competitors. 

(3) Identify likely government and societal changes. 

(4) Identify company's strengths and weaknesses relative to competitors. 

3. What should the company do next ? 

(1) Compare present strategy to environmental situation. 

(2) Identify alternative courses of action. 

(3) Choose best alternative. 

① 

② 

③ 
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ــين، و نقا   يتخذها مديرو الشـــركة بشـــكل عام حول و ـــع الشـــركة الحالي، ــع ، المنافسـ   .ات الصـــناعةياهالقوة والضـ
ــتراتيقية رسمية ــتراتيقية  ،  تمتلك مع م الشـــــــــركات الكبيرة إســـــــ هدفها  في الواقع تمتلك مع م الشـــــــــركات الكبيرة لجنة إســـــــ

 .استمرار  إستراتيقية الشركةالرئيسي مراقبة  
  المرحلة الثانية: •

في المرحلـة الثـانيـة   ،(Determine what is happening in the environment)  تحـديـد مـا يحـدث في البيئـة
ستراتيقية في الاعتبار ما يحدث في البيئة. في الواقع، للا المطور  )المربع الأوسط في الشكل( يأخذ الفريقبورتر   نموذجمن  

ــتخباراتية التي ــركة في الوقت الحالي و مع المعلومات الاســـ ــعها الشـــ ــات التي تضـــ ــتســـــمو لهم يتقاهل الفريق الافترا ـــ  ســـ
ات في تقاهبصـــــيا ة بيان حالي للقيود البيئية والفرص التي تواج   يع الشـــــركات في صـــــناعتهم. يقوم الفريق بفحن ال

كما يســـتعرن التاييرات المحتملة في المجتمع والســـياســـة    الصـــناعة التي تعمل بها الشـــركة ومراجعة قدرات وقيود المنافســـين.
مـال التقـاريـة. عنـدمـا ينتهي الفريق من المراجعـة الحـاليـة، فـمنـ  يعيـد الن ر في نقـا  القوة الحكوميـة التي قـد تؤ ر على الأع

 والضع  في الشركة فيما يتعلق ال روف البيئية الحالية.
  المرحلة الثالثة: •

خلال المرحلة الثالثة،   (Determine a new strategy for the company)  تحديد اسـتراتيقية جديدة للشـركة
تحليل ما يحدث في البيئة. ينشــــــــئ الفريق عددا من    يقارن فريق الإســــــــتراتيقية إســــــــتراتيقية الشــــــــركة الحالية مع الأحدث

ــركة اتباعها. ــارات العمل البديلة التي يمكن للشـــ ــيناريوهات أو مســـ ــركة عددا من المواق  التي في   الســـ الواقع، تتخيل الشـــ
خيل السـياسـات والتقنيات والتاييرات التن يمية  ت ضـون بضـعة أشـهر أو سـنوات وتعمل إلى الوراء لتيمكن أن يدها في 

أخيرا، تختار لجنة إسـتراتيقية الشـركة التي تعمل مع  .  التي سـتكون مطلوبة خلال الفترة المتوسـطة للوصـول إلى كل موق 
 اللازمة لتنفيذ استراتيقية الشركة الجديدة.  بديلا واحدا وتبدأ في إجراء التاييرات اللقنة التنفيذية للشركة

 الإستراتيجيات العامة للميزة التنافسية -2
تســــــعى المؤســــــســــــات والشــــــركات إلى تطبيق إســــــتراتيقيات معينة من أجل بناء مركزها الإســــــتراتيقي، وفي هذا 

ــار بورتر ــدد أشــــ ــين   أن   (PORTER)  الصــــ ــتراتيقيات يمكن اســــــتخدامها لمواجهة المنافســــ كل من مة أمام   لاث إســــ
 المحتملين والتي تتمثل فيما يلي 

 (Cost leadership strategy)  كلفةتإستراتيجية قيادة ال  1.2
يتطلب في إسـتراتيقية قيادة التكلفة من المؤسـسـات والشـركات خفض التكالي   ا يضـمن الجودة مع مراعاتها  
 راقبة التكالي  الإدارية مع الاسـتخدام الأمثل للموارد المتاحة واسـتفادتها من المورد البشـر  الذ  يضـمن رما أكبر من  

أقل من متوســط أســعار المنتقات وذلك من أجل كســب الحصــة   منافســيها مقارنة  توســط الأســعار، وأن تبيع  ســعار
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تشـــــيد مرافق ذات عاقة كفؤة والتي بدورها    ة، كما تتطلب هذه الإســـــتراتيقي(75، ص 2014)الســـــويســـــي،  الســـــوقية  
ــتهدف إلى تخفيض ال ــركات في تتســـ ــات والشـــ ــســـ كلفة عن عريق زيادة الخبرة، والتالي هذا المفهوم اعتمدت  أ لب المؤســـ

 .(162، ص 2004)نزار،    ات من القرن العشرينالسبعين
 (Discrimination strategy) إستراتيجية التمييز  2.2

ــع          ــتراتيقيات التمييز   ىدائما ما تسـ ــات إلى البحث عن إسـ ــتثنائية للمنتوج أو أالمؤســـسـ و الانفراد مصـــائن اسـ
  (unique)الصــناعة على أن  متميز ومنفرد    تدركالخدمة التي تقدمها المؤســســات والشــركات عن عريق خلق شــيء ما 

ــتثنائيا يصــــعب تقليده، ويتخذ التميز أشــــكالا عدة منها  التصــــميم، النوعية، التكنولوجيا، الخدمات المقدمة   ويكون اســ
ــتهلك   ، كما أن أفضـــل المنتقات (163، ص  2004)نزار،  للزبون، شـــبكة الوزعين وصـــورة نوع المنتوج في أذهان المسـ

ت التي تحمل مواصــفات فريدة من نوعها تتمتع بقيمة كبيرة لدى الزبون وأتا أفضــل منتقات المنافســين و تلفة  والخدما
)السـويسـي، الحصـول عليها في منتقات بديلة تتصـ  الانفراد   نعنهم من خلال و ـع أسـعار اسـتثنائية للمنتج لا يمك

 .(77-76، ص 2014
 (Focus strategy)  إستراتيجية التركيز  3.2

في هذه الإســــــتراتيقية تســــــعى المؤســــــســــــات والشــــــركات إلى اختيار مجال تنافســــــي محدود مرتكز جزء من  على 
خرين ومنعهم من التأ ير في حصــة المؤســســات،  الســوق مع تكثي  النشــا  التســويقي من خلال اســتبعاد المنافســين الآ

ة والثاني في تميز المركز، ميث تعتمد هذه الإســـتراتيقية على مع التركيز على محورين الأول تحقيق ميزة تنافســـية في التكلف
اني التالي المصــــــادر  ييو ــــــو الشــــــكل الب .(77، ص 2014)الســــــويســــــي،  التخصــــــن في منتج معين أو ســــــوق معين  

 الاستراتيقية للميزة التنافسية 
 : المصادر الإستراتيجية للميزة التنافسية (13رقم    الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 . (76 ، ص2014)السويسي، إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 

 إستراتيجية قيادة التكلفة 
(Cost leadership strategy) 

التمايز إستراتيجية   
(Discrimination strategy) 

التركيز إستراتيجية   
(Focus strategy) 

زة ببببببالمي
 التنافسية 
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بناء إسـتراتيقية تنافسـية في المؤسـسـات والشـركات من خلال تنفيذ الإسـتراتيقيات  من خلال هذا الشـكل يتضـو كيفية 
 الثلاث من أجل خلق ميزة تنافسية.

 خلاصة:
لنقاا تنفيذ الإســـــتراتيقيات الثلاث موارد ومهارات  تلفة يتطلب تن يم ترتيبات متباينة وإجراءات رقابية  تلفة، كما  

ــتراتيقيات الثلاث إجراءات اختيارية بناء على تحليل   ــات    SWOTتعد هذه الإســــ ــســــ ــتفادة من نقا  قوة المؤســــ للاســــ
 .(162، ص 2004)نزار،  وتوجهها نحو الفرص البيئية  

 المناهج الأساسية في تحليل التنافسية :  المبحث الثالث
تشــير الأدبيات الحالية إلى أن  من الصــعب الحفاظ على المزايا التنافســية في الأســواق  ير المســتقرة حاليا، والتي          

ــرســـــــة والتقنيات التخريبية. لقد دفع واقع العمل هذا الباحثين إلى البحث عن افترا ـــــــات جديدة   ــة الشـــــ تتميز المنافســـــ
العمل والمنافسة بشكل أكثر ملاءمة. أدت هذه العملية إلى فكرة لوص  العمليات التي تشكل العلاقة بين استراتيقية  

. من هذا المن ور، فمن الميزة التنافسـية مؤقتة McGrathأن الميزة التنافسـية هي ميزة عابرة وليسـت مسـتدامة، كما ذكر 
عية لا يمكن وقفها إلا  . والتالي فمن فقداتا  رور الوقت هو ظاهرة عبييتم اكتســــابها و ــــياعها واســــتعادتها دورياحيث 

من خلال البحث المســـتمر عن عرق جديدة لتحســـين قدرة الشـــركة على خلق القيمة. تركز أعر الإســـتراتيقية التقليدية 
إما على إ اد مكانة مواتية في الصـــــــــناعة واســـــــــتالال ظروف الســـــــــوق، أو الوصـــــــــول إلى موارد نادرة وفريدة من نوعها 

ــ ــاســــ ــو المجال لمقارات تتعامل مع كســــــر الجمود والتعاون والإبداع. تواج  و مينها وتطوير الكفاءات الأســــ ية التي تفســــ
الشــــركات واقعا تنافســــيا يمكنها تطوير قدرات جديدة من إدارة ابتكارات القيمة المدمرة والبقاء والازدهار في بيئة متايرة  

يمية قديمة مع مرور الوقت. يشـــــــير ديناميكيا. هذا مهم بشـــــــكل خاص عندما تصـــــــبو مجموعة معينة من القدرات التن 
بعض المؤلفين إلى أن الاسـتراتيقيات التنافسـية للمسـتقبل تركز على التقديد التن يمي المسـتمر الذ  يعيد تعري  عرق  
ــاحة جديدة تتشـــــــكل من خلال عمليات ابتكار  ير خطية ومتقطعة ومفتوحة تتخذ  ــعار وخلق مســـــ ــتشـــــ الأداء والاســـــ

 .(Wójcik, 2015, p 85-86) واستراتيقيات التركيزأشكالا متايرة من التمايز 
أو  يوجد في أدبيات الإدارة الإســـتراتيقية  لا ة نماذج رئيســـية على الأقل لشـــرا الأداء المتفوق المســـتمر للشـــركة

العملاء( والأداء  نعني الأداء المستدام أداء السوق المتفوق )مثل الحصة السوقية ور ا وجهات الن ر لتنافسية المؤسسة.  
ــير أول هذه النماذج، أ  وجهة الن ر القائمة على الموارد، إلى   ــاهمين(. يشــ ــتثمار وخلق  روة المســ المالي )مثل عائد الاســ

من الموارد والمهارات  أن الشــركات تتميز بشــكل أســاســي مصــوصــياتها، و رور الوقت تتراكم مجموعات فريدة من نوعها
ــول على ــمو لهم الحصـ ــاس  الكفاءة المميزة  التي تسـ ــمى    .مكاســـب على أسـ الرلاية القائمة على النموذج الثاني ما يسـ

 .(Strandskov, 2006, p 119-120)يعرف الرلاية القائمة على القدرات  النموذج الثالث المعرفة، أما 
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   (RBV)  الموارد لتنافسية المؤسسةالقائمة على    الرؤيةالمطلب الأول:  
القدرة التنافســــــــية للمؤســــــــســــــــة؟ أبســــــــط إجابة هي الموارد والقدرة على الحصــــــــول على الموارد ما هو مصــــــــدر  

المورد على أن    Wernerfeltعرّف  ،واســـــــتخدامها في لائحة معينة. إذن، ما هو المورد؟  الموارد  مفهوم واســـــــع للااية
ــب  دائم. في إعار عمل   يتحكم المورد المشـــار إلي    ،Barneyمؤســـســـة تمتلك أصـــولا ملموســـة و ير ملموســـة بشـــكل شـ

المؤســســة في  يع الأصــول والقدرات وعملية التن يم وخصــائن المؤســســة والمعلومات والمعرفة، والتي يمكن اســتخدامها 
أن أحد الموارد أصـبو مصـدرا للمؤسـسـة للحصـول    Barneyلبناء وتنفيذ اسـتراتيقية لتحسـين الكفاءة والفعالية. اعتبر  

والحفاظ عليها عندما تمتلك المؤســـــــســـــــة الخصـــــــائن الأربع مع القيمة والموارد النادرة التي يصـــــــعب  على الميزة التنافســـــــية  
ــتبدالها في نفس الوقت. بناء على هذه الآراء، اعتقد  أن الموارد   Amit and Schoemakerتقليدها ويصــــــــعب اســــــ

 .(Xie, 2021, p 2513) هي عوامل المخزون الذ  تملك  أو تسيطر علي  المؤسسة
 الموارد   اهيم عامة حولمف -1

الاســـــــــتراتيقيات  على أتا أصـــــــــول  ير مادية وملموســـــــــة تســـــــــتخدم في اختيار  (Resources)عرَف الموارد  ت
تحلل وتفســــــــــــــر موارد المن مات لفهم كيفية   (RBV)فمن وجهة ن ر المنافســــــــــــــة القائمة على الموارد   والتالي،  وتنفيذها

على مفهوم الســمات التي يصــعب تقليدها للشــركة كمصــادر  (  RBV)كز  تر تحقيق المؤســســات لميزة تنافســية مســتدامة. 
ل داء المتفوق والميزة التنافسـية. من المرجو أن تكون الموارد التي لا يمكن نقلها أو شـرالاها بسـهولة، والتي تتطلب منحنى  

يا ممتدا أو تاييرا كبيرا في مناخ و قافة المن مة فريدة من نوعها النســـبة للمن مة، والتالي يصـــعب تقليدها من قبل  تعليم
  خذ يعتمد تباين الأداء بين الشركات على امتلاكها لمدخلات وقدرات فريدة. لذلك،    Connerلـــــــــــــــ  المنافسين. وفقا  

وجهة ن ر  من الداخل إلى الخارج  أو وجهة ن ر خاصــــــــة الشــــــــركة حول    RBVالمنافســــــــة القائمة على الموارد   الرلاية
الموارد القيمة والنادرة والفريدة من نوعها و ير القابلة للاســـتبدال يعل  فســـبب ماا المؤســـســـات أو فشـــلها في الســـوق. 

والمزايا التنافسـية لتحقيق    لاسـتفادة من هذه المواردمن أجل امن الممكن للشـركات تطوير المزايا التنافسـية والحفاظ عليها 
يصـ  هذا الرأ  العناصـر التي تخلق ميزة تنافسـية ثابتة. وفقا لهذا الرأ ،   .(Chigara, 2021, p 434)  أداء متفوق

ــيـة لأداء   علىوارد لهـا   ير كبير  المفـمن   ــيـة. في الواقع، تعتبر الموارد  ثـابـة محركـات رئيســــــــــــ الأداء التن يمي والميزة التنـافســــــــــــ
إلى أن المن مات تحقق ميزة تنافســـــــية من خلال الن ر في الاســـــــتراتيقيات التي العديد من الأماث  أشـــــــارت  .  الأعمال

ــعفها ــة للموارد، باض الن ر عن ال.  تتناســـب مع نقا  القوة في المن مة وينب نقا   ـ ــة أو  ير الملموسـ طبيعة الملموسـ
ــيــة  ــكــل فعــال فــمتــا لا تؤد  إلى توليــد ميزة تنــافســــــــــــ    ــب إدارتهــا ويميعهــا لأنــ  إذا لم تتم إدارة أفضـــــــــــــــل الموارد بشــــــــــــ

(Cheraghalizadeh & Tümer, 2017, p 266) في الحقـائق الجـديـدة للمنـافســــــــــــــة العـالميـة يبـدو أن التركيز .
مع م الصــــــناعات قد تحول من كون  قائما على ســــــوق المنتقات إلى كون  يعتمد على الموارد التنافســــــي الأســــــاســــــي في 

بشــكل أكبر. وفقا للن رية القائمة على الموارد، فمن حزم الموارد، بدلا من الخصــائن الهيكلية على مســتوى الصــناعة أو 
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. تتمثل  في صــميم الميزة التنافســية للشــركة  تقع   مجموعات المنتقات والســوق المختارة لنشــرها )مثل الســلوك الاســتراتيقي(
أن الشــركة تمتلك وتطور الموارد والقدرات التي يعلها فريدة إلى حد ما مقارنة الشــركات الأخرى.   فيالفكرة الأســاســية 

لامة  تعد الطرق الفريدة للقمع بين موارد الابتكار وتطبيقها )قدرات تطوير المنتج( أو الموارد البشــــــــــــــرية أو رأس مال الع
التقارية أو الخبرة الوظيفية )الإنتاج والتســـويق والمبيعات وما إلى ذلك( أمثلة على هذه القدرات. على وج  الخصـــوص،  
ــركة ذات أهميـة مركزية للن رية  تعـد الموارد والقـدرات  ير القـابلـة للتـداول )الثـابتـة الكـاملـة( التي تتطور وتتراكم داخل الشــــــــــــ

ين ر إلى هـذه القـدرات بـدورهـا على أتـا حزم إنتـاجيـة من إجراءات روتينيـة ذات عبيعـة   القـائمـة على الموارد. عـادة مـا
ــمنية واجتماعية معقدة للااية، والتالي تميل إلى تحد  التقليد. تشـــــــترك مجموعة الموارد والقدرات من الن رية القائمة    ـــــ
ة ومزايا الملكية. يمكن تعري  المزايا المحددة للشــــــــــــــركة على الموارد كثيرا مع مفاهيم الكفاءة المميزة والمزايا المحددة للشــــــــــــــرك

(FSAs)   ــركـة وتتخـذ إلى حـد كبير على أتـا تلـك الموارد والقـدرات المحـددة التي تم تطويرهـا ويميعهـا داخليـا في الشــــــــــــ
شـكل امتلاك المهارات المميزة والأصـول  ير الملموسـة والتي تكون على الأقل لفترة من الزمن حصـرية أو خاصـة الشـركة 

لفريدة والأصـــــــــــــول )الموارد( النادرة و ير الملموســـــــــــــة و ير القابلة  المالكة لها. الشـــــــــــــركات التي تمتلك مثل هذه المهارات ا
 .(Strandskov, 2006, p 120) للاستبدال سوف تتفوق على منافسيها

هي   (RBV)والتي يرمز لها الاختصـــــــــار    (The resource-based view)  القائمة على الموارد الرلايةإن  
إعار عمل إدار  يسـتخدم لتحديد الموارد الاسـتراتيقية التي يمكن للشـركة اسـتالالها لتحقيق ميزة تنافسـية مسـتدامة. إتا  
إســـــتراتيقية لتحقيق الميزة التنافســـــية التي ظهرت خلال الثمانينيات والتســـــعينيات من القرن الما ـــــي، في أعقاب أعمال  

إن  .  Grantو   Spenderو   Hamelو    Prahaladو    Birger  Wernerfeltالأكـاديميين ورجـال الأعمـال مثـل 
ــية للحصــــول على مكانة في الســــوق أو ميزة   ــية للن رية هي أن  بدلا من الن ر إلى بيئة الأعمال التنافســ ــاســ الفكرة الأســ

وفقا    الفعل.على المنافســــــــــة والتهديدات،  ب على المن مة بدلا من ذلك الن ر في الموارد والإمكانيات المتاحة لديها 
ــــــــــــل ــــــــــ ــــــــــ ، من الأسهل بشكل كبير استالال الفرص الجديدة استخدام الموارد (The resource-based view)ــــــــــ ــــــــ

  والكفاءات المتوفرة الفعل، بدلا من الا ـــطرار إلى اكتســـاب مهارات أو سمات أو وظائ  جديدة لكل فرصـــة  تلفة. 
ــي لنموذج   ادل مؤيدوه  ن   ب إعطاء الأولوية لهذه  ــــــــــمن تطوير ، حيث (RBV)هذه الموارد هي المحور الرئيســــــــ

ــتخدام الموارد الحالية بطريقة  ــتالال الفرص الخارجية اسـ ــتراتيقية التن يمية. ووفقا لمؤيديها، فمن الأكثر جدوى اسـ الإسـ
دور الرئيســـي  نموذج يتم إعطاء الموارد الهذا الجديدة بدلا من محاولة اكتســـاب مهارات جديدة لكل فرصـــة  تلفة. في 

 .(Chigara, 2021, p 433) في مساعدة الشركات على تحقيق أداء تن يمي أعلى
 المزايا المحددة للمنظمة -2

من  يعرّف ــركــــــة    Rugman and Verbeke  كــــــل  للشــــــــــــ المحــــــددة  المعرفــــــة   ا تــــــ  (FSAs)المزايا    حزم 
(Knowledge bundles)   التي يمكن أن تتخذ شــــــــــكل الأصــــــــــول  ير الملموســــــــــة وقدرات التعلم، وحتى العلاقات



 

  

 يزة التنافسية: الإطار المفاهيمي للمثانيالفصل ال

Chapter Two 

ولا    على أن اتفاقات الخدمات المالية  ش من أصــــــول محددة الباحثينالمتميزة مع الجهات الفاعلة الخارجية. يتفق مع م 
ــيا متفوقا ــيما الأصـــــــول  ير الملموســـــــة والقدرات التي تمنو الشـــــــركة مركزا تنافســـــ  ,Adarkwah & Malonæs) ســـــ

2020, p 04)  القائمة على الموارد    الرلاية. أصبحت(RBV)  ن رية رئيسية في البحث الاستراتيقي منذ الثمانينيات  ،
ــة و توف حيث ــتوى المؤســــــســــ ــتوى الموارد وعلى مســــ كمل المدارس الأخرى مثل تحليل الصــــــناعة  تر من ورا فريدا على مســــ

انتباه الباحثين الإســـــــــــتراتيقيين من العوامل   (RBV)نقل الن رة القائمة على الموارد  تواقتصـــــــــــاديات تكلفة المعاملات.  
يؤســـس تباينا في الموارد كأحد أهم مصـــادر الاختلافات في ما وهو  ،الخارجية )الســـوق أو الصـــناعة( إلى الموارد الداخلية

نتاجية المشتركة ويحدد  رليات العزل  المختلفة التي تمكن الشركات ذات الموارد المتفوقة من الحفاظ على مزايا مواردها الإ
ــيـة. نايـة عن حقوق الملكيـة،  (Isolating mechanisms)قـد تكون رليـات العزل    والحفـاظ على مزاياهـا التنـافســــــــــــ

ومنحنى التعلم، وتكلفة التحويل، وتكلفة البحث، وحقم  والســـــــــــمعة، وعدم تناســـــــــــق المعلومات، والامون الســـــــــــب ، 
ــركة ــائن لعملية تراكم الموارد التي قد تخلق رلية   Dier-ickx and Cool كل من  . لخنالشـ ــة خصـ عزل. ن را  السسـ

لأن المواجهة التي تواج  الأسواق  ير المكتملة  ب أن تتراكم الموارد الحرجة داخليا، بدلا من شرائها في سوق العوامل، 
فمن اسـتدامة الميزة التنافسـية للمنافسـة تتوق  على قابلية الاسـتبدال وتقليد هذه الأصـول الحرجة. يمكن أن تتميز عملية 

ــول الفريدة ب ــتقرارالاواحدة أو أكثر من الميزات التالية  عدم  تراكم الأصـــــــ ــول،   ،ســـــــ  ـــــــــاط الوقت، وكفاءة كتلة الأصـــــــ
على الموارد  ةالقائم  الرلايةتل   . تخ(Sun & Tse, 2009, p 45-46)  والترابط، وتآكل الأصـول، والامون السـب 

(RBV  ) على التوافق مع القوى البيئية  عن ن رية الاقتصــــــــــــــاد الصــــــــــــــناعي التقليد  للموارد، والتي تعتمد اعتمادا كبيرا
  المتنبئ فترن الن رة القائمة على الموارد أن الموارد الداخلية هي تالخارجية في شــــــــــرا إمكانية الإفرا . من ناحية أخرى،  

الأســاســي ل داء المالي الفائق. كل واحدة منها قادرة على امتلاك موارد  ير متقانســة يصــعب تكرارها وليســت متنقلة 
كانت هذه الموارد توفر ميزة الســـــــوق التي لا يمكن تكرارها بســـــــهولة، فمتا تتمتع بإمكانية توفير ميزة تنافســـــــية    تماما. إذا

هي الفكرة التي  ب أن تركز عليها الاهتمام على تطوير الأصـول والعمليات الداخلية.   RBVمسـتدامة، فمن مسـاهمة 
التي لا تضــــــــــــاهى وتزيد من الموارد الأســــــــــــاســــــــــــية. النســــــــــــبة إلى  وبناء على ذلك، ينباي أن تعزز ن م الإدارة العمليات 

المعلومات فمن العمليات التي تســــــــتوعب المعلومات وتســــــــتخدمها بطريقة متفوقة لديها القدرة على خلق ميزة تنافســــــــية  
 .  (Kearns & Lederer, 2003, p 03) مستدامة

ــ  واحدة من أكثر الن ريات   يرا   (RBV)القائمة على الموارد   الرلايةعاما الما ية، أصبحت   25على مدار الـ
 شرحا لاختلافات الأداء بين الشركات المتنافسة، والتي تعزى إلى الاختلافات في   RBVوفر  تفي الإدارة الإستراتيقية.  

ــركة )الموارد  ــائن الداخلية للشــــــ ــرا العلاقة بين الخصــــــ ــركة كحزمة من الموارد والقدرات وتشــــــ مواردها . ترى الن رية الشــــــ
 حول عدم يانس وعدم حركة الموارد مبني على افترا ــــين أســــاســــيينالنموذج والقدرات(، والميزة التنافســــية، والأداء. إن  

ــية الثابتة تنتج عن تطبيق الموارد والقدرات التي تحمل   عبر الشـــــــركات. تنن النقطة المركزية للن رية على أن الميزة التنافســـــ
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خصـائن محددة تحت تصـرف الشـركة.  ب أن تكون الموارد والقدرات التي تشـكل أسـاس الميزة التنافسـية للشـركة ذات 
درة وفريدة من نوعها ومن مة. إذا تم استيفاء هذه الشرو ، يمكن لحزمة موارد الشركة أن تعزز قدرة الشركة على قيمة نا

وفي مقابل عوائد أعلى من   (SCA)  (Sustained Competitive Advantage)تحقيق ميزة تنافســـية مســـتدامة 
ت إلى ظهور وجهات ن ر ارزة ذات صـــــــــــــلة   المتوســـــــــــــط هي ن رية توفر رلاى مفيدة لعدد من ال واهر الحديثة وقد أد

ــة ــة،    الرلايـ ــة على المعرفـ ــائمـ ــةالقـ ــة  الرلايـ ــاميكيـ ــدينـ ــدرات الـ ــة، وعرن القـ ــة على الموارد الطبيعيـ ــائمـ -Ciszewska)  القـ

Mlinaric & Wasowska, 2015, p 01). 
 ( FSAs)المزايا المحددة للشركة (: مصادر وفوائد  14الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .( Adarkwah & Malonæs, 2020, p 13)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
عدم التقانس )أ   . إن  القائمة على الموارد إلى فهم مصـادر الميزة التنافسـية المسـتدامة على مسـتوى الشـركة  الرلايةتسـعى  

( في الموارد والقدرات الخاصـــــة الشـــــركة يؤد  إلى تطوير ن ر  إ ـــــافي هام إلى  العقزالقيمة والندرة( وعدم الحركة )أ  
تحكم والحوافز( لاســــتالال الإمكانات الكاملة لهذه الموارد والقدرات  . )مثل الهيكل وأن مة الالميزة التنافســــية المســــتدامة

لتحقيق ميزة تنافسـية. والتالي، فمن الاسـتخدام الواسـع النطاق لــــــــــــــــوجهة الن ر القائمة على الموارد )بشـكل أسـاسـي في 

• Capital/ financial resources. 

• Technology, Brand, Marketing, Production know-how. 

• Corporate social responsibility. 

• Organizational capability e.g. absorptive capability and 

corporate culture. 

• Entrepreneurial drive and vision of CEO. 

• Experience from other emerging markets (similar to home 

country). 

• Specific knowledge of local customs, culture and market 

characteristics. 

• Government support - access to cheap financial resources. 

• Political connections. 

• Personal and business networking skills. 

• Firm size. 

Ordinary sources of FSAs 

Additional sources of FSAs 

• Overcome liability of 

foreigners. 

• Easy to seek new resources and 

Knowledge. 

• Secure positive reputation. 

• Gain more control (for 

subsidiaries). 

• Better performance. 

• Enhance internationalization. 

• Produce products and services at 

ultra-low costs. 

• Manage uncertainties better. 

Sources of FSAs 

Benefits of FSAs 
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رزة، والتحليلات الوصـفية  أماث الإدارة الإسـتراتيقية ولكن أيضـا في التخصـصـات المتصـلة(، ووجهات الن ر المنبثقة البا
ــتراتيقيـة ــير إلى أتـا تطورت إلى ن ريـة ارزة لبيدارة الإســــــــــــ  ,Beamish & Chakravarty) ل دلـة التقريبيـة تشــــــــــــ

2021, p 02).  ــتراتيقية، برزت ــائعة للميزة      (RBV)  القائمة على الموارد الرلاية في أماث الإدارة الإســـــــــ كن رية شـــــــــ
ــية التن يمية. في  التحقيق في كيفية امتلاك الموارد ونشـــــــرها واســـــــتخدامها من قبل   Wernerfelt البداية، قامالتنافســـــ

اللذان راجعا المن مة كحزمة أصــــــول أو  Porter and Millar المن مة تم الاســــــتشــــــهاد بهذه الن رية لاحقا بواســــــطة
ســــــــــية في أماث الإدارة ن رية شــــــــــائعة للمزايا التناف  RBV  تأصــــــــــبح  .شــــــــــركةالموارد مرتبطة بشــــــــــكل شــــــــــب  دائم في 

مبدأ الرلاية  إن   ن الموارد المالية للمن مة هي المصــــدر الأســــاســــي للاســــتدامة التنافســــية.  حيث تم التأكيد   الإســــتراتيقية
 ,.Hossain et al) القائمة على الموارد هو عنصــــر اســــتراتيقي مع اســــتخدام الأصــــول والخبرة لتكون ميزة للمنافســــة

2021, p 04).  ــير أن تراكم الموارد القيمة والنادرة والفريدة و ير القابلة  إلى    (RBV)القائمة على الموارد   الرلاية تشـــــــــــ
أساس القدرة التنافسية    يه(  valuable, rare, inimitable and nonsubstitutable( )VRIN)  للاستبدال

ــات   ــســــــــ ــية وأن الميزة    Newbert. يقتراالريع تحقيق  وللمؤســــــــ ــا أن القيمة والموارد النادرة مرتبطة الميزة التنافســــــــ أيضــــــــ
لإ بات أن اســــــتراتيقية الابتكار   RBVتحليل   Terziovskiالتنافســــــية مرتبطة الأداء. علاوة على ذلك، يســــــتخدم  

لتعزيز الميزة   VRINللمؤســــســــات الصــــايرة والمتوســــطة تشــــب  اســــتراتيقية الشــــركات الكبيرة. والتالي، فمن يميع موارد 
 .(Lin & Wu, 2014, p 407) استراتيقيا أكاديميا وإداريا أساسيا االتنافسية أصبو تفكير 

 ر إلى الشـــــركة على أتا تمتلك ميزة تنافســـــية  نتعمل الميزة التنافســـــية للشـــــركة كمحدد محور  لأدائها وبقائها. ي
ــتمر هذه الميزة فقط عالما أن الآخرين  ير قادرين على على المنافســـــــــــــين عندما تحقق عائدا أعلى من المتوســـــــــــــط.   تســـــــــــ

محاكاتها، مما يبرز  ـرورة التقديد الاسـتراتيقي للشـركة للبقاء في صـدارة المنافسـة. في وقت لاحق، أين تكتسـب الشـركة 
من الدراســات  ت هر رأيتان مهيمنتان   ميزة تنافســية هي واحدة من أكثر الاســتفســارات المركزية في أماث الإســتراتيقية.

ــناعية ــاديات المن مات الصــــــــــــ ــية متقذرة في اقتصــــــــــــ ــدر الميزة التنافســــــــــــ  Industrial organization)  حول مصــــــــــــ

economics)   اقتصـاديات(I / O تعزو الن رة الأولى ،)لميزة التنافسـية للشـركة إلى سـياق صـناعتها مع إعطاء أهمية ل
إلخ. يمكن للشــــــركة، ..... والقدرة التفاو ــــــية للموردين أو العملاء،للســــــمات الهيكلية مثل حواجز الدخول   الخروج، 

ــناعة مرمة أو الســـعي إلى   كما تقول وجهة الن ر هذه أن تكســـب ميزة على المنافســـين من خلال التواجد بذكاء في صـ
ــالحها. وجهة الن ر الثانية، وجهة الن ر القائمة على الموارد ــناعة لصـــــــ ــكيل هيكل الصـــــــ  Resource- Based)  تشـــــــ

View)  (RBV) تؤكد أن الميزة التنافســـــــية للشـــــــركة تكمن داخليا في مواردها وقدراتها. هذا التحول إلى تج داخلي ،
حفز مجموعة هائلة من الدراســـات لاســـتكشـــاف الموارد والقدرات المولدة للقيمة  ـــمن ممتلكات الشـــركة وتحديد رليات  

التي تحافت على القيمة التنافســـية لهذه الموارد. بطبيعة الحال، تؤكد  العزل المختلفة )على ســـبيل المثال، الامون الســـب ( 
وجهة الن ر القائمة على الموارد بشــدة على تطوير أو الحصــول على موارد خاصــة الشــركة اعتبارها اســتراتيقية تنافســية  
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ا ووا حا لكنهما يشتركان  على الميزة التنافسية أمرا أساسي  (RBV)  و  (I / O)يعتبر التمييز بين اقتصاديات  .  أساسية
فمن زيادة المنافسين تزيد من حدة التنافس داخل الصناعة    (I / O)في موق  عدائي ياه المنافسين. وفقا لاقتصاديات 

وتتضــــاءل بشــــكل حتمي ميزة شــــا لي الوظائ . لاحت بورتر أن  الداخلين الجدد إلى صــــناعة ما  لبون قدرة جديدة  
الســوق مما يضــاط على الأســعار والتكالي  ومعدل الاســتثمار الضــرور  للمنافســة .   ور بة في الحصــول على حصــة في

ســــتســــلب الشــــركة من قدرتها التنافســــية  قرد أن تتالب الشــــركات الأخرى على رليات   أتا  (RBV)فترن  توالمثل، 
العزل لتقليد مواردها وقدراتها القيمة أو اســــــــتبدالها. على وج  الخصــــــــوص عندما  لب منافســــــــون جدد تقنيات تخريبية 

خطر فقدان مركزهم المهيمن أو يعل التقنيات أو الأصـول الحالية عتيقة، يزعم أن أصـحاب المناصـب القيادية يواجهون 
 الرلايــة القــائمــة على الموارد  يصــــــــــــــ  الإعــار التــالي  .(Wang & Gao, 2021, p 06-07)  الإفلاسخطر  حتى  

(RBV)  ويؤكد على نقاع  الرئيسية  
 الرئيسية  انقاطهو   (RBV)  (: الرؤية القائمة على الموارد15الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . (Ogutu et al., 2023, p 05)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  

Resource Based view 

 القائمة على المواردالرؤية 

Tangible 

 الموارد الملموسة 

Immobile 

 الثابتة 
Heterogeneous 

 غير المتجانسة 

Value, Rareness, Inimitability and "Substitutability (VRIO) resources 

Competitive advantage 

Relies on resources 

that must be 

and have VRIO attributes to become 

that provide 

Intangible 

 الموارد غير الملموسة
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  (KBV)  لمؤسسةاالرؤية القائمة على المعرفة لتنافسية  المطلب الثاني:  
أصـــل ن رية المعرفة إلى    (Knowledge-Based View( )KBV)القائمة على المعرفة    الرلايةيمكن إرجاع 

. وفقا لوجهة ن ر مارشـــال، يمكن أن يؤد  التخصـــن في (1925)  عام ن رية النمو الذاتية للمؤســـســـات لمارشـــال أ 
المعرفة والمهارات المهنية  عملية الإنتاج إلى أن يكون للعمال في مستويات  تلفة خبرات ومعرفة  تلفة، ويمكن أن تؤد   

عور ن ريـة مـارشـــــــــــــــال، واعتقـد أننـا  ـب أن نولي مزيـدا من الاهتمـام لميـل   Penroseإلى مزيـد من الإنتـاج الاحترافي.  
نمو المؤســـســـة إلى    ياهتراكم المعرفة، وخاصـــة  المعرفة  ير المســـتخدمة  التي تم إعلاقها أ ناء نمو المؤســـســـة، والتي حددت 

  KBV. اعتبرت  (RBV)  هو ن رية  (KBV)كان الأســـــاس المباشـــــر والرئيســـــي للرلاية القائمة على المعرفة    حد كبير.
ــاء المعرفة وتخزينها وتطبيقها. على  ــية من إنشــــ ــة هي هيئة المعرفة مع عدم التقانس، وجاءت ميزتها التنافســــ أن المؤســــــســــ

  Fossنيفها أيضــا كنوع من موارد المؤســســة. يعتقد الر م من أن المعرفة كانت نوعا من الموارد الخاصــة جدا، فقد تم تصــ
قد تســــــاعد في تســــــليط الضــــــوء على القضــــــايا المتعلقة الحدود والتن يم الداخلي للشــــــركة. يتم إنتاج المعرفة   KBVأن  

ــبـب  وإعـادة إنتـاجهـا في بيئـة اجتمـاعيـة، وهي جزء لا يتقزأ من هـذا الإعـداد، ولا يمكن اختزالهـا الكـامـل ل فراد. بســــــــــــ
ــيما في الأوســـــا  الاجتماعية،  عب ــية لا ســـ يعة هذا النوع من المعرفة والطريقة التي تتراكم بها من خلال يارب الخصـــــوصـــ

ن رية تطورية للتايير الاقتصاد  وشدد على أهمية   Nelson & Winterفهي تعتمد إلى حد كبير على المسار. أنشأ 
ورد إنتاجي. إتم يعتقدون أن المؤسـسـة لا تخلق المعرفة فحسـب، المعرفة عندما تم اسـتخدامها لشـرا التباين التن يمي كم

إلى أن المؤســـــســـــة ن را    Nonaka & Takeuchiبل لها أيضـــــا وظيفة تخزين المعرفة، تماما مثل خزان التخزين. أشـــــار  
عرفة مصــــــدرا  لوجود عدم اليقين في ن ام المعرفة،  ب أن تنشــــــئ رلية لإجراء نوعين من تحويل المعرفة في الن ام لجعل الم

 .(Xie, 2021, p 2515)  للقدرة التنافسية
 افتراضات الرؤية القائمة على المعرفة -1

ــســـــــــــت ــات المتعلقة بطبيعة المعرفة ودورها في الإنتاج.  القائمة على المعرفة الرلاية   ســـــــــ على عدد من الافترا ـــــــــ
  (Grant, 2015, p 01)  ما يليالافترا ات  وتشمل هذه  

هي المورد الإنتـاجي المهم للاـايـة من حيـث خلق القيمـة وأســـــــــــــــاس الميزة (  Knowledge)المعرفـة   •
 في أ  من مة مهما كان نوعها.  التنافسية

ــاســـــــــي هو بين المعرفة الصـــــــــريحة   ، قابليتها للنقلتختل  أنواع المعرفة في •  Explicit)التمييز الأســـــــ

knowledge)  ــمنية المعرفة   و ــريحة   (Tacit knowledge)الضـــــــ يمكن التعبير عن المعرفة الصـــــــ
ــهولة بين الأفراد والمن مات تتقلى المعرفة الضـــــــــــمنية )المهارات، والدراية، ، حيث والتواصـــــــــــل بســـــــــ

 للااية.  ونقلها من فرد إلى رخر أمر مكل  وبطيء -السياقية( فقط في تطبيقها  والمعرفة  
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نتيقة لحقيقة أن الإنشــاء الأولي للمعرفة أكثر تكلفة   -تخضــع المعرفة لاقتصــاديات الحقم والنطاق   •
 .الكفاءة في خلق واكتساب المعرفة تتطلب أن يتخصن الأفراد، من تكرارها اللاحق

 .إنتاج سلعة أو خدمة تطبيق العديد من أنواع المعرفةعادة ما يتطلب   •
، حيث يتم تقييم الأصـــــــول (RBV)  على الموارد الرلاية القائمةتكمل   (KBV)على المعرفة  ةالقائم إن الرلاية

ــة بدرجة عالية. من  ــة مع  الن ور الم ير الملموســـــــــــ قائم على المعرفة، ين ر إلى المن مات على أتا كيانات  ير متقانســـــــــــ
ــتدامة يصــــعب تقليدها. المعرفة هي مورد رئيســــي  ير ملموس والمصــــدر   ــية مســ المعرفة كميزة خاصــــة تضــــمن مزايا تنافســ

رد والقدرات ولكن  الأســاســي للميزة التنافســية المســتدامة. لا يقتصــر دور الشــركة على اكتســاب مجموعة متنوعة من الموا
أيضـــــا لتطوير معرفتها التن يمية لتحقيق ميزة تنافســـــية مســـــتدامة. تتمثل المهمة الأســـــاســـــية لبيدارة في تطوير الإجراءات 

ــة    KBVاللازمة لدمج هذه المعرفة، وتفترن   ــصــــ أن مزايا الموارد والقدرات مشــــــتقة من الروابط الفائقة للمعرفة المتخصــــ
ــئ الأفراد الم ــبو جزءا لا يتقزأ من المن مـة. يمكن وتكـاملهـا. ينشــــــــــــ عرفـة ويحتف ون بهـا، لكن هـذه المعرفـة يمكن أن تصــــــــــــ

اعتبـار هـذه المن مـات مجتمعـات اجتمـاعيـة يتم فيهـا تحويـل الخبرات والمعرفـة الفرديـة والاجتمـاعيـة إلى منتقـات وخـدمـات  
ــدر الميزة   قيمة. لذلك، يمكن اعتبار المن مات حقما من المعرفة، حيث تكون المعرفة أحد  الأصـــــــول التي تشـــــــكل مصـــــ

كما يعتبر التوليد والنقل والاســتخدام  ،  إن عصــر المعلومات يتميز بســرعة النمو  .(344، ص 2021)عرفة،   التنافســية
ــاتكمفتاا  الفعال للمعرفة   ــية للمؤســـــســـ ــافة ،لزيادة القدرة التنافســـ ــات اليوم  إ ـــ إلى أن هناك عدد متزايد من المؤســـــســـ

ــتخـدم إدارة المعرفـة ــول على اليـد العليـا في عـالم الأعمـال    (Knowledge management)  تســــــــــــ كمـا ورد للحصــــــــــــ
ــيـة ــتخـدامهـا لارن محـدد ويتم تعلمهـا من خلال    (Knowledge)المعرفـة   .التنـافســــــــــــ عبـارة عن معلومـات يمكن اســــــــــــ

ــرفـات    ش  عرفـةإن الم  .التعـاون  من المعلومـات التي بـدورهـا تتكون من مجموعـة من البيـانات والتي تتاير من خلال تصــــــــــــ
القيم والمعلومــات والأفكــار والتي توفر إعــارا  مجموعــة من  يمكن تعري  المعرفــة  تــا مزيج من خبرة مكثفــة و   نــاالأفراد وه

من الكفاءات الأســاســية والمصــدر الرئيســي للميزة    ومن المســلم أن المعرفة هي  ،لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة
تقوم أدبيات الإدارة الإستراتيقية مؤخرا بتحليل الميزة التنافسية   .التنافسية وخلق القيمة للمؤسسات في  يع أنحاء العالم

من الموارد  ير  بصــــــرف الن ر عن احتكارات الموارد الطبيعية، ف  بطريقة تربط تباين أداء الشــــــركة العوامل  ير الملموســــــة.
ــية، لأتا نادرة بشــــــكل عام، ومعقدة اجتماعيا، ومع ذلك، يصــــــعب   ــة تقدم احتمالية أعلى لإنتاج ميزة تنافســــ الملموســــ
تقليدها. وبنفس المعنى، من المناســــــــب الإشــــــــارة إلى أن هناك أدبيات إدارة المعرفة التي تربط قواعد المعرفة الفائقة الناية  

ــاس للميزة    عن التعلم التن يمي  داء ــافة إلى تقديم الاختلافات في قوائم جرد المعرفة كأســــــــــ الشــــــــــــركات المتفوق الإ ــــــــــ
ــرع للتايرات البيئية، لذلك، تعتبر  ــتراتيقية أعلى ورد فعل أســــ ــية. يمكن أن ترتبط قاعدة المعرفة الفائقة  رونة إســــ التنافســــ

تعتبر المعرفة إذن يمكن أن    .(Curado, 2006, p 08) المعرفة واحدة من أهم الأصـول لإنشـاء ميزة تنافسـية مسـتدامة
خاصـــــــة أن هذه الأخيرة لا يمكن ملاح تها مباشـــــــرة وعلى هذا الأســـــــاس فمن    ،موردا معين تتميز عن  يرها من الموارد
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ومن    ،ةاسـتراتيقية لإدارة المعرفة أو ما يسـمى الاسـتراتيقية المعرفي  لو ـع العديد من الباحثين مهتمون المبادس الرئيسـية  
حالة يمكن التركيز إما على عبيعة المعرفة أو لل  فتبعا  .المفترن أن إدارة المعرفة تسـاعد على اسـتالال هذه الاسـتراتيقيات

اختلافات فمن   ةســــــبق فقد مرت الرلاية للمعرفة في المؤســــــســــــة بعد  . ومن خلال ماعلى ســــــيرورة الأداء وإنشــــــاء القيمة
ــة أريحالرلاية القائمة على الموارد التي ترك ــســــــــ ــين الموارد و من  إ اد التوفيقات التي تؤمن للمؤســــــــ   ية ز على عبيعة وتخصــــــــ

ــاء المعرفة التي تنطو  عليها هذه   ،ةدائم إلى الرلاية القائمة على المعارف التي تركز على وج  التحديد على رليات إنشــــــــــــ
 .(300، ص 2013)عليوات،   العملية

 القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  -2
ا الداخلية من خلال اســـــتخدام القدرات الديناميكية،  ب على المؤســـــســـــات دمج وبناء وإعادة تكوين قدراته

ــريعة التاير. ت هر القدرات التن يمية  رور الوقت من خلال عملية التعلم التن يمي. تعتبر  والخارجية لمواجهة البيئات ســ
القدرات القائمة على المعرفة من أهم القدرات من الناحية الاســتراتيقية لخلق ميزة تنافســية والحفاظ عليها. من المعروف  

الرئيسـي للميزة التنافسـية المسـتمرة في الشـركات عالية الأداء. قد تتحول القدرة على التعلم  المنشـأي  أن الموهبة المتفوقة ه
بشكل أسرع من المنافسين إلى الميزة التنافسية الوحيدة المستدامة. تتراكم هذه القدرة الديناميكية  رور الوقت على تبعية 

اجز أمام التقليد و عل من الصـــــعب جدا على الشـــــركات  ريخية أو تبعية للمســـــار، مما يخلق  مو ـــــا ســـــببيا )يخلق حو 
  الأســـاس   والذ  يعمل على و ـــع التطور التاريخي الذ  تطوره كل من مة( وأيضـــا   الأخرى إعادة إنشـــاء العنصـــر الفريد 

 .((Curado, 2006, p 09  للميزة التنافسية
كتعليمات معالجة    المؤسسةور  رلاى قيمة حول إستراتيقية الشركة، على وج  الخصوص، د  KBV  الــــــــــــــــــــــــ  تقدم

المعرفة حيث يتم إنشـاء القيمة من خلال التحويل بين المعرفة الضـمنية والصـريحة وبين معرفة الأفراد ومعرفة الشـركة. توفر 
خاصـــــة   -إمكانات الشـــــركة لتكرار المعرفة بتكلفة منخفضـــــة أيضـــــا رلية قوية للاســـــتفادة من الميزة التنافســـــية وتوســـــيعها  

ــركات متع ــياتللشــ ــركات .  ددة الجنســ ــتراتيقية هو التنافس. لذلك،  ب على الشــ ــئلة المهمة في الإدارة الإســ أحد الأســ
ــكـل فعـال مع متطلبـات بيئـة الأعمـال. كي   ــؤال الكبير. يعـالج النهج تالتكي  وبنـاء قـدراتهـا بشــــــــــــ فعـل ذلـك هو الســــــــــــ

يسـمو حيث    شـركات من من ور ديناميكيالن ر  للقدرات الديناميكية هذه المشـكلة من خلال تحليل تطور قدرات ال
ــطربة. تعد القدرات مركز في  ــية المضــــــــ ــتدامة التي تعمل بفعالية في البيئات التنافســــــــ ــية المســــــــ بتحديد وبناء المزايا التنافســــــــ
الدراســـــــــــات الإدارية والتن يمية لأتا مرتبطة  ا يمكن للمن مات تحقيق  من حيث المرونة والنمو والبقاء. إتا  ـــــــــــرورية  

الموارد للشـركة التي تقدم بعض الجوانب، مثل التعقيد والتي تسـمو لها بتقديم شـرو    (RBV)القائمة على الموارد    لايةللر 
)القيمة، والنادرة، والفريدة من نوعها، و ير القابلة للتبديل( للميزة التنافســية المســتدامة. بشــكل عام، تتعرف المن ورات 

  إجراءات القدرات التن يمية أو الأنشـــطة المو وقة التي تنتج  رجات وتخضـــع لعيوب الســـوق القائمة على القدرات على 
(Cordeiro et al., 2022 p 4-5)  في هذا الإعار، تفهم القدرات الديناميكية على أتا قدرة الشـــــركة على دمج .
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ــيناريوهات المع ــع الشــــــركة دوليا وتتكي  مع  وبناء وإعادة تكوين الموارد والكفاءات التي تمتلكها لمواجهة الســــ قدة. تتوســــ
رليات التنسيق والرقابة الخاصة بها مع السيناريوهات التنافسية المختلفة التي تتنافس فيها. يمكننا العثور على أمثلة أخرى  

 ... إلخ. مثل التسويق )التقارة الإلكترونية( والمحاسبة )التعلم الآلي( تلفة  في مجالات  
 آليات ربط القدرات والمعرفة التنظيمية والمزايا التنافسية (: 16الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 

 . (Cordeiro et al., 2022 p 31)إعداد الباحث الاعتماد على  المصدر:  
  ها امتصاص،  الانتباه إلى القوة الداخلية والتوسع لمعرفة المؤسسة، مثل خلق المعرفة  KBVتولي قدرة المؤسسة التنافسية لــ 

المعرفة هو بشــــكل أســــاســــي تعلم المعرفة التكميلية من الشــــركاء وتصــــميم رلية نقل المعرفة المعقولة،   إنشــــاء. إن هاوتكامل
المعرفة. تعتبر القدرة على الاستيعاب التي ارتبطت ارتباعا إ ابيا التعلم المصدر الرئيسي للالتصاق    إنشاءوتحقيق هدف  

وكيفية استخدام المعرفة والطريقة الرئيسية لاكتساب المزايا التنافسية  المعرفي. يتبع تكامل المعرفة مع كيفية تطوير المهارات  
 .((Xie, 2021, p 2515  كما يعتقد أن تكامل المعرفة هو الطريقة الرئيسية لاكتساب المزايا التنافسية

 (CBV) الرؤية القائمة على القدرات لتنافسية المؤسسةالمطلب الثالث:  
الإدارة للاختلافات المؤقتة والمســــتمرة في أداء  الباحثون في علم لا ة من التفســــيرات الأكثر شــــيوعا التي قدمها  

ــتراتيقية والقدرات الديناميكية القائمة على الموارد. مجموعة من البيانات التي  المن مة ــوق العوامل الإســـــــــ هي من ور ســـــــــ
ــير إلى أن   ــركات تتباين في قدرتها على  (1)تشـ ــول إليها أو تن يمها الشـ توفر   (2)  ،التحكم في الموارد الإنتاجية أو الوصـ

الاختلافات في الموارد وظروف ســـــــوق العوامل   (3)و  ، ظروف ســـــــوق العوامل تفســـــــيرا واحدا ل هور هذه الاختلافات
والقدرات التن يمية تشــرا جزئيا على الأقل اختلافات الأداء بين المنافســين المقربين. تشــير هذه البيانات مجتمعة إلى أن  

ت الأعمال  هناك دورا إ ابيا لبيدارة في الاســتفادة من الموارد النادرة أو الوصــول إليها أو تطويرها بطريقة تســمو لمن ما
الأماث وتوصــلوا الدراســات و الكثير من  الباحثينأجرى العديد من   الحصــول على بعض القيمة التي تخلقها للمقتمع.

لتنافســـــية المؤســـــســـــة. على الر م من أن    (CBV)  (Capability-Based View) إلى الرلاية القائمة على القدرات
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ــية، إلا أن  كانت دائما ترى المو   الرلاية القائمة على الموارد   ــدر للميزة التنافســـــــ ــة كمصـــــــ ارد والقدرات الفريدة للمؤســـــــــســـــــ
الذين يميلون إلى القدرات ســـــلطوا الضـــــوء على الدور المركز  للقدرة على اكتســـــاب ميزة تنافســـــية اســـــتنادا إلى   الباحثين

 يمكن أن تساعد المؤسسة  ميزة تنافسية للمؤسسة من قدرة المؤسسة الفريدة التي  CBV  الــــــــ  إعار ن رية الموارد. أظهرت
ــية   ــية والحفاظ عليها. هذه القدرات الرئيســــ ــية تتمثل فيفي الحصــــــول على ميزة تنافســــ ــاســــ  The core) الكفاءة الأســــ

competence)،  ــتيعــــابيــــة الــــدينــــاميكيــــة  ،(Absorptive capability)  القــــدرة الاســــــــــــ  Dynamic)  والقــــدرة 

capability )Xie, 2021, p 2516)). 
 التعاريف المتعلقة بِصطلح القدرات مختلف   -1

مترابط بشــــكل و يق من الإجراءات الروتينية والمعرفة الضــــمنية والذاكرة التن يمية التي القدرات عبارة عن مزيج 
ــركة بشـــكل فعال من حيث نقا   ــرية والقدرة على تقييم موقع موارد الشـ ــيق الجهود البشـ تمكن المن مات من تركيز وتنسـ

  التعاري  الأكثر   يرا لمصطلو القدرات في  تل  الأدبياتيو و الجدول التالي   والضع .القوة 
 (: التعاريف الأكثر تأثيرا لمصطلح القدرات في مختلف الأدبيات 05الجدول رقم  

 ( Definitionالتعريف   ( Author)الكاتب  
Amit and 

Schoemaker (1993) 
مجتمعة اسـتخدام العمليات التن يمية للتأ ير على الااية القدرة على نشـر الموارد، عادة  

 المنشودة.
Hooley et al. (1998)  ــتــ  من خلال العمليــات حزم معقــدة من المهــارات والتعلم الجمــاعي الــذ  يتم ممــارســــــــــــ

 التن يمية التي تضمن التنسيق الفائق ل نشطة الوظيفية.
Winter (2000)  جنبا إلى جنب  يكون   مجموعة من الإجراءات الروتينية( الذ روتين عالي المســــتوى )أو

مع تنفيــذ تــدفقــات المــدخلات، يمنو إدارة المن مــة مجموعــة من خيــارات القرار لإنتــاج 
  رجات مهمة من نوع معين.

Helfat and Peteraf 

(2003) 
التن يمية لارن قدرة المن مة على أداء مجموعة منســــــــقة من المهام، اســــــــتخدام الموارد  

 تحقيق نتيقة تائية معينة.
Besanko et al. 

(2004) 
 الأنشطة التي تقوم بها الشركة بشكل خاص مقارنة  نافسيها.

Helfat et al. (2007) .القدرة على أداء مهمة أو نشا  معين 
Helfat and Winter 

(2011) 
 الأقل.القدرة على أداء نشا  معين بطريقة مو وقة ومر ية على 

Teece (2012) من أداء الأنشطة الحالية بكفاءة. المؤسسة  قدرات ثابتة تمكن 
 . (Wójcik, 2015, p 91)إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 
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 ( Organizational capabilities) مفهوم القدرات التنظيمية   -2
من بين المفاهيم التي يشــــــــوبها نوع من   (Organizational capabilities)يعد مفهوم القدرات التن يمية  

التعاري  واختلافها في المضمون وفي وجهات   تل  بسبب تعدد ذلك   ،اللبس في مجال الاستراتيقية ون رية المن مات
ــتراتيقي  ،الن ر مع  ف  .ويعود هذا الاختلاف إلى أن  مفهوم يتقاعع لدرجة مع أ لب المقارات المعروفة في الفكر الاســــــــــــ

ــكــل الإعــار المعرفي الأول لنشــــــــــــــــأة مفهوم القــدرات في الفكر   (RBV)  بــدايــة ظهور الرلايــة القــائمــة على الموارد تشــــــــــــ
ــتراتيقي حيــث يرى بعض البــاحثين أن الموارد في حــد ذاتهــا لا تحقق الإنتــاجيــة لوحــدهــا فمقموعــة الموارد التي   ،الإســــــــــــ

القدرات هي محصلة استالال الموارد إن  .تحقيق نتيقة ماتمتلكها المن مة  ب أن تشتال مع بعض وبتقانس من أجل 
الابتكار والتطوير المســتمر للمنتقات وخدمة احتياجات الزائن المتايرة هي قدرات ناية عن كالملموســة و ير الملموســة  

الاتصـــالات وتدفق المعلومات بين   ،اســـتثمارات المؤســـســـة في أفرادها ومواردها بداية من التوظي  إلى التدريب والتكوين
أعضـاء هذه الاسـتثمارات والجهود تترسـ  على مر الزمن إلى أن تصـبو قدرات خاصـة المن مة تمكنها من قيادة السـوق 

هناك تفريق بين المورد والقدرة فمن وجهة ن ر   للرلاية القائمة على المواردالنســـــــــبة . ويصـــــــــعب على المنافســـــــــين تقليدها
ــةالموارد هي شــــــــــيء  بينما القدرات شــــــــــيء لا يمكن ملاح ت  و   ،يمكن ملاح ت  وليس الضــــــــــرورة أن تكون ملموســــــــ

ميث الموارد تكون قابلة  ،الضـــــــرورة هي  ير ملموســـــــة وهناك من يعتبر أن الموارد يمكن تقســـــــيمها إلى الموارد والقدرات
ــة ــســ ــة المؤســ ــة و ير قابتكون قدرات  البينما   ،للتداول و ير خاصــ ــســ ــة المؤســ لة للتداول مثل الروتينات التن يمية  خاصــ

ــيئين  Makadokويعتبر    .وعمليــة تبــادل المعرفــة داخــل المن مــة ــة المن مــة    ا نين  أن القــدرات تتميز بشــــــــــــ أتــا خــاصـــــــــــــ
،  2021)محقو  ورخرون.،   يكمن دورها الأساسي في تدعيم إنتاجية الموارد الأخرى للمن مةو والمتضمنة في عملياتها  

 .(403-402ص 
 (Dynamic capability)لقدرة الديناميكية  ا  1.2

ــاء والتكي  مع   هي    (Dynamic capability)القدرة الديناميكية   قدرة قطاع الكيان على توحيد وإنشـــــ
 . على عكس المهارات التشـايلية التي تركز على الحا ـر، قد تسـاعد القدرات الديناميكية للشـركة  التايير لفهم ال اهرة

ذلــك، فــمن  قــدرة المن مــة على تطوير أو زيادة أو إعــادة فهم قــدرتهــا    عكسعلى التكي  مع المواق  الجــديــدة. على  
ــات أن إدارة المعرفة يمكن أن  قد أظ  الإنتاجية بشــــكل هادف  هو المقصــــود بعبارة  القدرات الديناميكية . هرت الدراســ

الوصـول إلى  و   للمن مةنشـطة الديناميكية مثل زيادة الميزة التنافسـية   تل  الأعمليات و الوتسـاهم في   كبيرتحسـن بشـكل  
إمكانيات الابتكار. تؤكد وجهة الن ر الديناميكية القائمة على القدرات على أهمية قدرة الشـــــركة على اكتســـــاب الموارد 

لقدرات وتطويرها ونشــــرها اســــتمرار من أجل الحفاظ على قدرتها التنافســــية. يمكن للشــــركات تطبيق هذه الن رية من  وا
خلال تحديد الموارد والقدرات اللازمة واكتســــــابها، وتطوير الموارد والقدرات وتحســــــينها، ونشــــــر الموارد والقدرات بشــــــكل  

 ,Ogutu et al., 2023)  المنافسة في بيئة الأعمال سريعة التايرفعال، والتكي  والتعلم استمرار من أجل البقاء في
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p 07).    فئة من المهارات هناك لقدرات الديناميكية من ورا رئيســــــــيا ثالثا قائما على القدرات. المتعلقة ادبيات الأتوفر
هذه المهارات  ةالســابق ثو البحبعن صــ   ت.  ةالبيئي اتالعليا التي تؤ ر على معدل قدرة الشــركة على الاســتقابة للتاير 

 عمليـات دمج الموارد وإعـادة تكوينهـا ،   تـا  القـدرة على يـديـد الكفـاءات لتحقيق التوافق مع بيئـة الأعمـال المتايرة 
الخيارات والإجراءات الروتينية القابلة للتكرار التي توفر ، لمطابقة وحتى إحداث تايير في الســوق  -واكتســابها وإعلاقها  

قدرة المن مة على ، القدرة على  تايير المنتج، أو عملية الإنتاج، أو الحقم، أو العملاء )الأســــواق( الذين يتم خدمتهم 
أو القدرة على تطوير ونشـــــــــر وتنســـــــــيق خلق القيمة ،  إنشـــــــــاء قاعدة مواردها أو توســـــــــيعها أو تعديلها بشـــــــــكل هادف

 .(Leiblein, 2011, p 921)  تحويلوالتقاعها من خلال مهارات الاستشعار والاستيلاء وال
. يركز تيار الفكر هذا على (RBV)الموارد    الرلاية القائمة علىالقدرات  من    ت الرلاية القائمة على لقد تطور 
التي يتم التعامل معها على أتا مصادر داخلية للميزة   - أ  داخل الشركة ومواردها وكفاءاتها وقدراتها    -العوامل الداخلية  

للشركة كحزمة من الموارد التي تشكل و عها التنافسي. يو و   Penrose’sينشأ هذا المن ور من تفسير  التنافسية.  
ا النهج أن عدم التقانس بين من مات الأعمال ينبع من اختلاف درجات ونطاق التحكم في الموارد القيمة والنادرة ذ ه

(. إذا تم استيفاء  يع هذه المتطلبات، يصبو من الممكن VRINوالفريدة من نوعها و ير القابلة للاستبدال )معايير  
من قبل الشركة يؤد  إلى ظهور رليات   VRINأن امتلاك موارد    RBVتحقيق الميزة التنافسية والحفاظ عليها. تفترن  

  رأس VRIN لاث مجموعات من موارد  Barneyعزل تعيق الشركات الأخرى من الأداء على نفس المستوى. يميز 
رأس المال البشر  )التدريب ،  الماد  )التكنولوجيا المادية، المصنع والمعدات، الموقع الجارافي، الوصول إلى المواد الخام(  المال

التن يمي )هيكل التقارير،  والخبرة والحكم والذكاء والعلاقات ورلاى المديرين والعاملين في الشركة( الرسمي   ورأس المال 
الرسمي، والتحكم، وأن مة التنسيق، والعلاقات  ير الرسمية بين المجموعات داخل الشركة للشركة، والتخطيط الرسمي و ير  

يميز بين الموارد التكنولوجية   Hofer and Schendelاستنادا إلى  و   Grantوبين الشركة وتلك الموجودة في بيئتها(.  
مالة والأرن   المواد الخام و زون رأس المال( والمالية والسمعة. يميز محور التقسيم الآخر الموارد على أتا ملموسة )الع 

و ير الملموسة التي تعتمد عادة على المعرفة والقدرات. من بين الأصول  ير الملموسة وحقوق الملكية ورأس المال التن يمي 
التن يمية )الضمنية(، والخبرة الإدارية وقدرات الموظفين والمعرفة، والاعتراف العلامة التقارية، والموقع في السوق والمعرفة  

يتم تعداد الثقافة التن يمية. تلعب الموارد  ير الملموسة دور رليات العزل  حواجز التقليد  بدرجة أكبر من تلك الملموسة، 
كوتا مو وعا صعبا للمعاملات بسبب التفرد والامون السب . لهذا السبب، تعتبرهم الن رة الكلاسيكية القائمة على 

أيضا بسبب عدم القدرة على تفسير مصادر خلق   RBVرئيسيا للميزة التنافسية. ومع ذلك، يتم انتقاد الموارد مصدرا 
   يما يل  . من بين نقا   عفها(Wójcik, 2015, p 86)  القيمة وتحقيق ميزة تنافسية وأداء متفوق

 . المصلحة الحصرية لشركة واحدة خارج السياق الصناعي -
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بو وا الروابط بين الموارد والقدرات   الكفاءات من جهة، والميزة التنافسية  عدم وجود نموذج ن ر  يحدد   -
 . المستدامة من جهة أخرى

 .إلخ( الذ  يمكن أن تسبب  موارد معينة  ....  عدم مراعاة التأ ير السل  )السمعة السيئة، الوقوع في الديون،  -
 .عدم مراعاة أن بعض الموارد لا تنخفض قيمتها على المدى الطويل -
من الصعب استخلاص استنتاجات حول إمكانات الموارد الحالية لتوليد ميزة تنافسية مستقبلية في المستقبل  -

 .عدم المرونة في الرأ  القائل  ن الموارد والكفاءات تنشأ داخل الشركة، ة البيئيةكيفي مواجهة الدينامي
ليس من المبرر أو الصحيو تحليل النشا  التقار    ،المذكورة أعلاه موجهة بشكل جيد   النقا   ب الاعتراف  ن  

بشكل منفصل عن بيئت ، فهناك ترابط بين ال روف التنافسية والقرارات الإدارية وأداء الشركة ولا  خذ الن رة التقليدية 
يطا مفرعا حيث تؤ ر كفاءة كيفية إدارة الموارد القائمة على الموارد في الاعتبار عريقة استخدام الموارد. يشكل هذا تبس

مشكلة التايير التي تنطو  على تخفيض  De Toni and Tonchiaعلى الو ع التنافسي للشركة في السوق. حدد 
قيمة الموارد  رور الوقت والتفكير الضيق في اكتساب وإنشاء الموارد داخل شركة واحدة. لم يعد هذا النهج أقل صحة 

 ية المتزايدة للموارد  ير الملموسة وظواهر مثل التعاون وعلاقات الشبكة وإنشاء المصادر المفتوحة. بسبب الأهم
   التسلسل الهرمي الاستراتيجي والعلاقة بين الموارد والعمليات والقدرات والكفاءات  2.2

 Embeddedness)  يرتبط التسلسل الهرمي للقدرات ب اهرة التضمين  Sloteegrafو    Grrewalفقا لـ  و 
phenomenon)ــحها  ا. تم ــاد التطور ، كما أو ـ ــات علم الاقتصـ ، يعتمد  Nelson and Winterشـــيا مع افترا ـ

ــابقـة ــركـة على الأحـداث الســـــــــــــ يترتـب على ذلـك أن كـل إجراء وعمليـة تنبع من تطور الإجراءات ، حيـث  تطور الشــــــــــــ
ــار التاريخي لتطور الشـــركة و قافتها التن يمية والتكنولوجي . وبناء على ةوالعمليات الســـابقة والتالي فهي متقذرة في المسـ

ذلك،  ب الادعاء  ن التسلسل الهرمي للقدرات التن يمية المقدمة ينطو  على تضمين الموارد والعمليات في القدرات  
ذات الترتيب الأد  في القدرات ذات الترتيب الأعلى. على ســـــــــبيل المثال، ذات الترتيب الأد ، فضـــــــــلا عن القدرات  

  - مثل المعرفة المتخصــــصــــة والموارد الملموســــة )الآلات والمواد الخام( اللازمة في عملية الإنتاج    -تشــــكل الموارد التن يمية  
ــية ــايلية الهندســـــ ــية للقدرة التشـــــ ــاســـــ ات الترتيب الأد  )مثل تن يم  ويؤد  دمجها مع القدرات الأخرى ذ  ،اللبنات الأســـــ

العمل وإدارة ســلســلة التوريد( إلى إنشــاء قدرة وظيفية على إدارة ســلســلة القيمة. إن تطوير المنتج الاقتران مع قدرة من  
نفس الطلب )على ســـــبيل المثال التســـــويق، واســـــتشـــــعار الســـــوق( يخلق قدرة إســـــتراتيقية تســـــمو للشـــــركة بإدارة محف ة  

دمج الموارد  إن ركة، قد يؤ ر ذلك على الأداء الاقتصــــــــــــاد  والتالي على الو ــــــــــــع التنافســــــــــــي.  المنتقات. كقوة للشــــــــــــ
والعمليات والقدرات المرتبطة الوظائ  التبادلية يزيد من التعقيد والتالي يعيق التقليد وقابلية النقل من خلال إنشــــــــــــــاء 

ــعوبـة التقليـد من قبـل كلمـا زادت درجـة التضــــــــــــــمين  ، حيـث  (Isolating mechanisms)  رليـات عزل زادت صــــــــــــ
 . يو و الشكل البياني التالي ذلك المنافسين، والتالي، زادت احتمالية الحفاظ على المركز أو الميزة التنافسية
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 . (Wójcik, 2015, p 93)إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 
  ، المنافســة المرتكزة على القدراتاســم  علي     واعلقأمفهوم جديد في اســتراتيقية المؤســســة ورخرون إلى   Stalkكل   أشــار

حيث اعتبر أن بناء الاســــــتراتيقية والميزة التنافســــــية لا يرتكز على المنتقات أو الأســــــواق أو الهيكل التن يمي بل يرتكز  
وى الأسواق ور بات المستهلكين والاستقابة على القدرات التي تمكن المن مة من متابعة التايرات التي تحدث على مست

ــ  هي نتيقة    Stalkلها بسرعة والقدرات مسب   ـــــ ـــــ ـــــ  (B -P)كل من مة لديها    إن حيث   (Business Process)الـــ
ــيـة    .الخـاص بهـا ــة المرتكزة على القـدرات تطلـب تبني أربعـة مبـادس رئيســــــــــــ )محقو     كمـا يلييتم ذكرهـا  إن مـاا المنـافســــــــــــ
 من مة إلى قدراتتنافســية المؤســســات تتحدد من خلال تحويل العمليات الرئيســية لل   (403، ص  2021ورخرون.،  

  بل على عريقة العمل. الاستراتيقية لا يرتكز على المنتقات والأسواق    بناء، استراتيقية تعطي قيمة حقيقية للمستهلك
المن مة هذه القدرات الاســتراتيقية من خلال الاســتثمار في البنى التحتية لها والتي تتكون من الوظائ  ومجالات    تنشــئ

ــتراتيقي إن المـدراء التنفيـذيون يتحملون    ،ن القـدرات هنـا في الوظـائ  والعلاقـات مـا بين الوظـائ لأ النشـــــــــــــــا  الاســــــــــــ
 .مسؤولية بناء وإدارة هذه القدرات

Strategic 

intention 

 النية الاستراتيجية 

Basic strategy 

 الاستراتيجية الأساسية 

Functional 

strategies 

 Resources الاستراتيجيات الوظيفية 

 الموارد

Processes Routines 

 روتين العمليات 

Lower-order capabilities 

(functional and operational) 

 قدرات أقل مرتبة )وظيفية وتشايلية( 

Higher-order capabilities/strategic 

capabilities (core competencies) 

 قدرات عالية المستوى   إستراتيقية 
 القدرات )الكفاءات الأساسية( 

Strategic value 

 القيمة الاستراتيقية 
Strategic hierarchy 

 التسلسل الهرمي الاستراتيقي 

Degree of build and usage difficulty 

 درجة صعوبة البناء والاستخدام 
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 الهرمي والعلاقة بين الموارد وقدرات المؤسسة والقدرات الديناميكية التسلسل    3.2
، أ  تايير وذلك لمجابهة التايرات الســـــــــــريعةن القدرات الديناميكية تدور حول التاييرات في تايير قاعدة الموارد إ

  - ت ترتيب صــــــــــفر  الموارد ذا  ، يتم تو ــــــــــيو ذلك كما يلي في الموارد والقدرات عبر الإجراءات والعمليات والقدرات
فهي أســــــــاســــــــية لوجود الشــــــــركة واســــــــتمراريتها، وهي قاعدة يمكن على أســــــــاســــــــها تطوير الروتين التن يمي والعمليات  

ــية مؤقتة إذا اســـتوفت معايير، والقدرات تشـــكل القدرات التشـــايلية    . VRINالــــــــــــــــــ  يمكن أن تكون مصـــدرا لميزة تنافسـ
فهي  ــرورية لتقديد القدرة التنافســية للشــركة أو للحفاظ على  -لتن يمي  والوظيفية المرتبة الأولى في التســلســل الهرمي ا

القدرات الاســتراتيقية )الكفاءات  .ينقلون القدرة على تخصــين الموارد من أجل تحقيق الهدف، تدفقات الدخل الحالية
والقدرات ذات الترتيب الأد  الرجوع إلى  دمج الموارد   -الأســـــاســـــية( هي المرتبة الثانية في التســـــلســـــل الهرمي التن يمي  

ــتراتيقيـة المعتمـدة اعتمـادا على درجـة الـدينـاميكيـة البيئيـة، وهي مبنيـة   -القـدرات الـدينـاميكيـة من الـدرجـة الثـالثـة    .الاســــــــــــ
  على التقديد الاستراتيقي الدور  لقاعدة الموارد وكذلك القدرات الاستراتيقية، أ  أتا تؤ ر على وتيرة تاييرها.

 التسلسل الهرمي والعلاقة بين الموارد وقدرات المؤسسة والقدرات الديناميكية (:  18الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . (Wójcik, 2015, p 98)إعداد الباحث الاعتماد على    المصدر: 
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(first level) 

(zero level) 
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وهذه الأخيرة  ب  كالي  تإلى الوصـول لميزة تنافسـية عالية ولكن هذه الميزة لا بد لها من تسـعى أ لبية المؤسـسـات   إن 
الإ ـــــــــــــــافـة إلى أن هنـاك   ،تكـالي ال قـل يكون  نتـاج  الإوهـذا يعني أن    (تكـالي  الأقـل كلفـة)ال  أن تكون منخفضـــــــــــــــة

تكـالي  النقـل والتوزيع والتـدريـب تكـالي  معروفـة لـدى الجميع إلا أن هنـاك تكـالي  مثـل تكـالي  النفقـات الإداريـة و 
 ،تسـويق لدراسـة السـوقالمتخصـصـين في عملية البراء  الخشـراء معلومات وأدلة و  ، الإ ـافة إلىور المسـتخدمينجوالتعلم وأ

خفض الكلفة التنافســية عن عريق المعرفة والدراية دون المســاس الجودة   تمكن المؤســســة منهذه التكالي  ســابقة الذكر 
هناك ما يعرف  يزة التميز أ  ميزة التفرد وهذه الميزة لا  ش إلا من خلال الخبرة والتعلم   .أســـــــاس للتنافســـــــيةالتي تعتبر 
ــيطـةور ـا  ش   ــهيلات  الالزائن أو الجودة المرتفعـة أو تقـديم   تل   مع    الجيـد مثـل التعـامـل   من أمور بســــــــــــ وافز  والحتســــــــــــ
في عمر المؤسـسـات اعتبارها الحلقة الرئيسـية والعامل الحرج   اتلعب الميزة التنافسـية دورا هاما وحاسم .ختلفةالمالتشـقيعية  

من خلال    ر الســــلبية،و تل  الفقوات والآثا ونقا  الضــــع الذ  يقدم دعما جوهريا للمؤســــســــات لتتخطى أماكن  
ول ل فضل وهي المهارة اللازمة والمورد لإنتاج قيم  الميزة التنافسية تحصل المؤسسة على التشقيع الكافي للاستمرار والوص

ــيـة    .(124، ص  2020)العلوان،    ومنـافع للعملاء   (Competitive advantages)يحلـل مفهوم المزايا التنـافســــــــــــ
ــا  ا ــاديات نشـ ــةاقتصـ ــسـ ــتثمر    لمؤسـ ــاســـي على قدرتها على توليد عائد أكبر بكثير على رأس المال المسـ ويركز بشـــكل أسـ

ــتراتيقي ــةة الموربط اســــــ ــية على مدى فترة زمنية عويلة  ؤســــــــســــــ ــية   .الأســــــــواق المالية الرئيســــــ  The)توجد الميزة التنافســــــ

competitive advantage  )  عندما تمتلك المؤســســة وتطور مجموعة من الخصــائن المحددة التي تســمو لها التالب
ــية   ــيها وأن تكون أكثر قدرة على المنافســـــــــــة.  ب أن تكون الإســـــــــــتراتيقية التنافســـــــــ  Competitive)على منافســـــــــ

strategy)  ــطة والتأكد من أن له فعالة من أجل تنفيذها ــةذه الأنشـــــــــ ــســـــــــ ، إذن  نافســـــــــــينالملديها ميزة مقارنة    المؤســـــــــ
 .(Yuleva, 2019, p 71)   د منافسيها  المؤسسةالإستراتيقية التنافسية هي ملخن للرلاية التي تتصورها 

 المطلب الرابع: مصادر الميزة التنافسية 
تنافســــــية عندما تكون الشــــــركة قادرة على تقديم نفس المزايا التي يقدمها المنافســــــون ولكن بتكلفة اليزة المتوجد  

)ميزة التكلفة(، أو تقديم مزايا تتقاوز منافع المنتقات المنافسـة )ميزة التمايز(. الميزة التنافسـية هي ن رية تسـعى إلى  أقل 
معالجة بعض انتقادات الميزة النســــبية. تشــــير ن رية الميزة التنافســــية إلى أن   ب على الدول والشــــركات اتباع ســــياســــات 

ــعا ــلعا عالية الجودة لبيعها  ســـــــ ــرورية للعملاء الرا ـــــــــين الذين تخلق ســـــــ ــية  ـــــــ ر مرتفعة في الســـــــــوق. تعد الميزة التنافســـــــ
ســــيحصــــلون على قيمة أعلى في المنتقات المســــلمة للحصــــول على دخل أعلى مما يطلب  الملاك من الإدارة ويمكن تلبية  

أن    Barneyاقترا   .هـذه المتطلبـات من خلال تن يم الإنتـاج وتطبيق أعلى وتكـالي  إنتـاج منخفضــــــــــــــة قـدر الإمكـان 
الموارد النادرة والقيمة في نفس الوقت يمكن أن تخلق ميزة تنافســــــــــــية، وإذا كان من الصــــــــــــعب أيضــــــــــــا تكرار هذه الموارد 
واســتبدالها وصــعوبة تقديمها فيمكنها الحفاظ على الميزة. تحدث الميزة التنافســية عندما تكتســب المن مة أو تطور سمة أو 

مو لها التفوق على منافسيها. يمكن أن تشمل هذه السمات الوصول إلى الموارد الطبيعية  مجموعة من السمات التي تس
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 W. Wang et) مثل الخامات عالية الجودة أو الطاقة  ير المكلفة، أو الوصــول إلى الموارد البشــرية المدربة تدريبا عاليا

al., 2011, p 100).   رة الإســـــتراتيقية التي تذكر المقارنة والتنافس.  فكرة الميزة التنافســـــية هي محور دراســـــات الإداإن
ــيها. ي هر مســـــــتوى القدرة   ــناعة تطورت فيها الشـــــــركة مقارنة  نافســـــ ــية إلى مركز التفوق داخل صـــــ تشـــــــير الميزة التنافســـــ
التنافســية للشــركة قدرتها على تصــميم وإنتاج وبيع منتقات أفضــل من تلك الخاصــة المنافســين، حيث يتم تقييم التفوق 

 .(Isachi, 2018, p 88) حيث السعر أو الجودة أو التقدم التكنولوجيمن 
المتســــارعة تســــعى المؤســــســــات للوصــــول إلى ميزة تنافســــية يصــــعب تقليدها، ومن أجل   الميةنتيقة التطورات الع

)درويل،   تطوير هذه الميزة لابد من إتباع إســـتراتيقيات تســـاهم في عملية الإنتاج ومن أهم مصـــادر الميزة التنافســـية مد 
  (28-27، ص 2021

 الموارد والكفاءات -1
عبيعة ملموسـة تمتلكها الشـركة وتسـتخدمها لتنفيذ نشـاعها الاقتصـاد  الموارد الملموسـة هي أصـول محددة ذات  

والمنافسـة داخل السـوق. من المعترف ب  على نطاق واسـع أن الموارد الملموسـة وحدها لا تولد مزايا تنافسـية، ومع ذلك، 
 يمكن نقلها لأتا  ــرورية  ، وعندما لايمكن أن تولد إ ارات أعلى عندما تكون الممتلكات المملوكة مميزة أو فريدة ماديا

للشـــــركة. الموارد الملموســـــة  ـــــرورية في الســـــياق الذ  تؤد  في  الشـــــركات أنشـــــطتها وهي عوامل ذات صـــــلة في إنشـــــاء  
الإجراءات والقدرات، مع الأخذ في الاعتبار أن هذه الأخيرة يتم إنشـــــــــــــالاها من خلال التفاعل بين مجموعة الموارد التي 

ت التي عورتها. المزايا التنافسـية المسـتدامة من المرجو أن تسـتند إلى الموارد  ير الملموسـة، حيث  تمتلكها الشـركات والقدرا
 .  (Torres-Barreto et al., 2020, p 03)  يصعب تقليدها واستبدالها من قبل المنافسين

 (Resources)  الموارد  1.1
 :التنافسية وتتمثل في كل منالموارد تعتبر الموارد من المصادر الرئيسية للميزة 

   :(Primary resources) الموارد الأولية •
 .التي تعتبر من أهم مدخلات العملية الإنتاجية فحسن اختيار الموارد يساهم في تطوير الميزة التنافسية

   :(Production equipment)  معدات الإنتاج •
 .مضافةحسن اختيار المعدات والآلات يساهم في تحقيق قيمة  

   :(Finance resource) الموارد المالية •
تساهم الموارد المالية في تنويع المنتقات وتوزيعها عبر قنوات التسويق للمحاف ة على مركزها المالي للمحاف ة على قدرتها  

 .على المدى البعيد  االتنافسية وتطويره
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 (Competencies)  الكفاءات  2.1
الاستالال الأمثل للموارد المتاحة فهي تعتبر من أصول المؤسسة وتتميز بطبيعتها التراكمية  تتمثل الكفاءات في 

المكتســبة، إذ  ب على المؤســســة المحاف ة عليها وعدم تســريبها من أجل المحاف ة على ميزتها التنافســية وهي تنقســم إلى  
  ة على أتا تميز الشـركة عن بيئتها. وفقا الكفاءة الأسـاسـي  Leonard-Bartonحدد    .كفاءات فردية وكفاءات  اعية

ــ عادة ما تكون نتيقة لعمليات    (Core competencies)، فمن الكفاءات الأساسية Sanchez and Heene لــ
 التعلم الجماعي  وتتقلى في الأنشــطة والعمليات التقارية. الكفاءات الأســاســية هي تلك القدرات الفريدة والتي عادة  

إلى أن الكفاءة الأساسية هي مجموعة من الكفاءات المنتشرة   Javidanما تمتد عبر منتقات أو أسواق متعددة. يشير  
ــركة. إن  نات ــية هي المهارات في الشـــــــــ ــاســـــــــ ج عن التفاعل بين كفاءات  تل  وحدات إدارة الأعمال. الكفاءات الأســـــــــ

  Prahalad and Hamelواءمة. أكد  المتكامل و الومجالات المعرفة التي يتم تقاسمها عبر وحدات الأعمال وتنتج عن 
هارات الإنتاج المتنوعة ودمج  الكفاءات الأســــــــاســــــــية هي التعلم الجماعي في المن مات، وخاصــــــــة كيفية تنســــــــيق م  أن  

الكفاءة الأساسية هي التواصل والمشاركة والالتزام العميق العمل عبر الحدود التن يمية.  ،     تيارات متعددة من التقنيات
يقال أن  الإ ــــــافة إلى تحديد الكفاءات، فمن المهمة الحاسمة هي تقييمها النســــــبة إلى تلك الخاصــــــة المنافســــــين. على 

أن الشــــــــركة قد تحدد مجموعة من الكفاءات التي تؤديها بشــــــــكل أفضــــــــل مقارنة  نافســــــــيها إلا أن الكفاءات  الر م من
 Prahalad لــــــــــ  ليست  أساسية . الكفاءات الأساسية هي تلك الكفاءات التي تسمو للشركات  يزة متفوقة، ووفقا

and Hamel   معايير ب أن تفي الكفاءة بثلا ة    لكي تعتبر  أساسية  (Agha et al., 2011, p 194)  
   ب أن تقدم الكفاءة الأسـاسـية مسـاهمة كبيرة في القيمة التي (Customer Value) قيمة العميل -

 .يدركها العميل
  لا يمكن تعري  أ  كفاءة عبر صـــــــناعة ما (Competitor Differentiation) تمايز المنافســـــــين -

ــتوى   ــيها و ب أن يكون من على أتا جوهرية ما لم يكن مســـــــ كفاءة الشـــــــــركة أعلى من  يع منافســـــــ
 .الصعب تقليدها

ــاحـــات المنتقـــات (Extendibility)  التمـــديـــد  -    ـــب أن تكون الكفـــاءة قـــابلـــة للتطبيق على ســــــــــــــ
 الجديدة.

 (Technology) التكنولوجيا -2
خلال اسـتالال الوسـائل والطرق تلعب التكنولوجيا دور كبير في المحاف ة على المؤسـسـة واسـتمراريتها وذلك من 

يرمز الابتكار التكنولوجي إلى الميزة التنافسـية المعاصـرة مدعومة بشـكل   .العلمية الحديثة لمضـاعفة الإنتاج وتحسـين جودت 
كبير القدرات التقليدية الع يمة في المرونة والكفاءة والجودة والســــــــرعة. يتمتع المبتكرون ذوو الأداء العالي القدرة على 
ــعر  فض مقارنة   ــاد بســ ــلع عالية الجودة للاقتصــ ــق أحدث الســ الحفاظ على أداء كبير للقدرات، وينتقون بشــــكل متســ



 

  

 يزة التنافسية: الإطار المفاهيمي للمثانيالفصل ال

Chapter Two 

بســرعة وبشــكل متكرر. لاكتســاب ميزة تنافســية من خلال الابتكار التكنولوجي،  ب صــيا ة اســتراتيقية  ، المنافســين
دة التي تمارس من خلالها ســــــيطرة مباشــــــرة على النحو لشــــــكل الذ  يشــــــمل التلاعب الموارد العديا من مةالابتكار لل

 .(Gachigo et al., 2019) الأمثل
 (Knowledge)المعرفة   -3

تساهم المعرفة في تطوير البحث العلمي من خلال التحكم الجيد في المعلومة وتزيد من القدرات الإبداعية لدى  
ــية الشـــركة  إن يفكر التفســـير القائم على المعرفة من خلال المعرفة، حيث    .المؤســـســـة وهو ما يســـاهم في خلق مزايا تنافسـ

هي أهم مورد اســــتراتيقي لأن هذا النوع من الأصــــول ســــيولد مزايا تنافســــية محتملة. من المؤكد أن الشــــركات التي لديها  
هم من حيث  المزيد من المعرفة ناجحة، لكن الشـــــــــــركات التي تســـــــــــتخدم معرفتها الطريقة الصـــــــــــحيحة وتعرف ما هو م

ــة يمكن أن تكون ناجحة. علاوة على ذلك، عندما تخلق المعرفة معرفة جديدة يمكن أن تخلق   ــتراتيقية للمؤســـــــســـــ الإســـــ
قيمة أكبر أيضـــا. المعرفة الجديدة وتوزيعها من خلال الشـــركة ودمجها في الســـلع وتحســـين التكنولوجيا يمكن أن يؤد  إلى  

المعرفة عامل مهم للميزة التنافســــــــــية، فمن امتلاك أصــــــــــول معرفية قيّمة في ماا الشــــــــــركة. ومع ذلك، على الر م من أن  
لا يمكن أن ي هر أن كل مكان من المؤسـسـات يمكن أن يحصـل على نفس الميزة من نفس   المن مةمكان ما من خلال  

 .(Rahimli, 2012, p 37-38) المعرفة. ينباي الن ر في نقل المعرفة الداخلية من أجل توفير قيمة للمؤسسة
ــة بها. لقد تاير   ــات إلى عريقة أفضــــل لإدارة أصــــول المعرفة الخاصــ ــاد ، تحتاج المؤســــســ ــتمرارا للنمو الاقتصــ اســ

لميزة التنافســية  ا والمعرفة من أجل الحصــول على  اســتخدام للمعلوماتهي أهم كيفية  ، إن أســلوب اللعب التنافســي اليوم
ــية في الســـوق الشـــركات على مراجعة أصـــول وليس فقط الحصـــول على المعلومات أمرا مهما.  ــاو  التنافسـ ســـتقبر الضـ

اكتســــــاب الميزة التنافســــــية مثل  دعم إدارة المعرفة يشــــــمل ورخرون    Goldيحدد ،المعرفة والبحث عن عرق لخلق القيمة
 ,.Nasimi et al)  القدرة على تنســـــيق الأنشـــــطة، والاســـــتقابة لتايرات الســـــوق وتقليل ازدواجية المعلومات والمعرفة 

2013, p 63). 
ــية في مجال الإدارة  ــاســــــــــــي للميزة التنافســــــــــ في الآونة الأخيرة، تم التأكيد على دور المعرفة التن يمية كمبدأ أســــــــــ
ــناعة  ــية بشـــكل أكبر على و ـــع المن مة في أعلى مكان في الصـ الاســـتراتيقية. يعتمد التعري  الأســـاســـي للميزة التنافسـ

لمنافســــين. تكتســــب المن مات ميزة تنافســــية مســــتدامة من خلال الحصــــول على وامتلاك قوة اقتصــــاديات الحقم  ــــد ا
الموارد. لذلك ، لا ينباي أن يكون من الســـــهل تقليد الموارد للمنافســـــين. المصـــــدر الرئيســـــي للميزة التنافســـــية هو المعرفة 

في الوقت الحا ــر، يعتمد ماا المؤســســات في الســوق التنافســي في الاالب على جودة  . التن يمية التي يصــعب تقليدها
بعض الأســباب التي   Macintoshالمعرفة، والتي يتم تطبيقها من قبل الشــركات في عملياتها التقارية الرئيســية. اقترا  

  (Rahimli, 2012, p 38) يعل إدارة المعرفة تن ر على النحو التالي
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  الســـــــوق هو منطقة تنافســـــــية عالية بشـــــــكل متزايد والإدارة القائمة على المعرفة (Competition)  المنافســـــــة •
 .تتطور يوما بعد يوم. لذلك،  ب تطوير المعرفة  عدل أسرع من أ  وقت مضى

 .  الهدف الأساسي لكل مؤسسة هو تطوير القيمة للعملاء(Customer focus)  التركيز على العملاء •
  بدأ الموظفون في (The challenge of a mobile employee)  الموظ  المتنقل  التحد  المتمثل في •

 .رخذ في الازدياد. أدى هذا التنقل المتزايد إلى فقدان المعرفة تقاهالتقاعد مبكرا وال
  بســـــــــبب العولمة، اكتســـــــــبت الشـــــــــركات عملاء وموردين  (The global imperative) الضـــــــــرورة العالمية •

 يحتاجون إلى إنشاء إدارة معرفة فعالة وكذلك للتعامل مع المنافسين الآخرين.أجانب. لذلك،  
 (Creativity and innovation)الإبداع والابتكار   -4

على الر م من كون الابتكار محركا رئيسـيا للميزة التنافسـية المسـتدامة، إلا أن  يسـتمر في تكبد تكالي  كبيرة مما 
ــتثمـار. نادرا مـا يحـدث هـذا التقييم داخـل المن مـات ممـا  عـل من   يؤد  إلى زيادة التركيز على تقييم العـائـد على الاســــــــــــ

يســـــــــــعى الباحثون  . رثار على الأداء التن يمي والنقاالها مبتكرة   الصـــــــــــعب العثور على الابتكار وتبني اســـــــــــتراتيقيات
والممارســـــــــــون في الإدارة الإســـــــــــتراتيقية اســـــــــــتمرار إلى تحديد العوامل التي لها أكبر   ير على الميزة التنافســـــــــــية. تتنافس  

على المعرفة. تتطلب المن مات مع بعضــها البعض على أســاس القدرة على الابتكار من خلال اســتخدام الموارد القائمة 
ــتباقي تحت   ــية المتزايدة قدرة قادة الأعمال على إدارة الموارد بشـــــــــكل اســـــــــتراتيقي واســـــــ قوى البيئة الديناميكية والتنافســـــــ
سـيطرتهم في شـكل أصـول المعرفة إذا كانوا يريدون تحقيق القدرة على الابتكار الاسـتراتيقي والميزة التنافسـية المطلوبة. في 

الديناميكية المعاصـــــرة، التي تتميز العولمة المتنامية والتعديلات التكنولوجية الســـــريعة وأنما  الحياة الحديثة،  البيئة التقارية
 ب أن تكون الشــركات التي تحتاج إلى أن ت ل قادرة على المنافســة مبتكرة. لا يعني الابتكار التكنولوجي فقط تكوين 

ــيناريوهات يتضــــمن البحث عن نماذج جديدة من   تقنيات جديدة لإنتاج ســــلع وخدمات جديدة، ولكن في مع م الســ
ــر وديناميكي يعتبر  .(Wanaswa et al., 2021, p 21) أجل القيام  عمال يارية في بيئة متايرة وعالم معاصـــــــــــ

ــية فهو مرتبط بتخفيض التكالي  وتحقيق الجودة والتميز للمنتج من أجل   ــدر منتج للميزة التنافسـ الإبداع والابتكار مصـ
الابتكار هو العملية    .(464ص    ،2021)العابد، التقاريةدعم قدرة المؤســســة التنافســية لكســب ولاء الزبون للعلامة  

التي يتم من خلالها تر ة فكرة أو خيال أو اختراع إلى منتج أو خدمة تخلق قيمة يدفع المستهلكون مقابلها. يتم تعري  
الابتكار أيضـا على أن  عمليات المؤسـسـة والتاييرات في المنتج التي لا  ش فقط من الاكتشـاف العلمي ولكن أيضـا من  

فمن الابتكار ل  علاقة   Shqipe, Gadaf and Veladوجودة الفعل بطريقة جديدة. وفقا مزيج من التقنيات الم
الاســــتخدام المتعمد للمعلومات والخيال والمبادرة لتقديم قيم موارد رئيســــية أو  تلفة ويتضــــمن  يع العمليات التي تولد  

نـ   ـالبـا مـا ينتج الابتكـار عنـدمـا  أ  Urbancovaو   Muthoniأفكـارا جـديـدة وتحولهـا إلى منتقـات مفيـدة. لاحت  
تطبق الشــــــــــــركة أفكارا لتلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم بشــــــــــــكل أكبر. خلال هذه العملية، تقوم المن مات بتحويل 
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Chapter Two 

ــنة أو إنتاج منتقات جديدة هذا هو تنفيذ الابتكار  ,.Gachigo et al)  منتقاتها الحالية إلى بعض المنتقات المحســــــ

2019, p 301). 
 (Flexibility)سرعة الاستجابة  المرونة(  -5

تســعى المؤســســة إلى تحقيق ر بات الزبون وذلك لكســب تقتهم من خلال ســرعة الاســتقابة لحاجاتهم ومواكبة  
 .(300، ص 2022)الشيكر،    تنافسيةالتطورات حسب ال روف وهو ما يساهم في خلق ميزة 

 خاتمة: 
 ا أن المؤســــــــســــــــة عبارة عن ن ام مفتوا تؤ ر وتتأ ر بعدة عوامل لابد أن تتبع إســــــــتراتيقيات من أجل بقائها 

مر حتمي على المؤسـسـات تقوية ميزتها التنافسـية  أواسـتمراريتها والحفاظ على سمعتها، وفي ظل المنافسـة الشـديدة أصـبو 
ــ ــتها الســ ــيها وذلك من أجل الحفاظ على حصــ   .وقية ووفاء زائنها للمنتقات والخدمات التي تقدمهالتميزها عن منافســ

تتمثل الميزة التنافســـــية في قدرة المؤســـــســـــة على تقديم منتقات وخدمات ذات خصـــــائن منفردة ومتميزة لا تقل قيمتها  
وجودتها عن منافســـــــيها، فبناء الميزة التنافســـــــية وتقويتها هي عملية ليســـــــت الســـــــهلة ومعقدة تمر بعدة عوامل تفر ـــــــها 

 Porterاالمنافســة في الســوق، ولتقوية هذه الميزة لابد على المؤســســات من تطبيق الإســتراتيقيات التنافســية التي و ــعه
ومن أجل الحفاظ على سمعة    .والمتمثلة في تخفيض التكلفة، الإبداع والابتكار، الســـمعة، الجودة، المرونة وســـرعة التســـليم

لمســــــؤولية الاجتماعية الإســــــتراتيقيات العامة للميزة التنافســــــية وذلك  المؤســــــســــــة واســــــتمراريتها لابد من دمج عناصــــــر ا
 للاستقابة لتطلعات أصحاب المصالح.
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 الفصـــل الثالث: الدراسات السابقة 

   :تمهيد
ــية اهتمام كبير من قبل  تل  الباحثين في   ح ي مو ـــــوع المســـــؤولية الاجتماعية في الشـــــركات والميزة التنافســـ
فقد اختلفت زاوية الن ر للمو ــــوع   ،الأخيرة، حيث تنوعت وتعددت الدراســــات التي عالجت هذا المو ــــوعالســــنوات  
. إن مراجعة الأدبيات المتعلقة المو وع محل الدراسة يعطي من جهة أخرى  اختلاف عريقة معالجة المو وعو   ،من جهة

  .و وعلملتقريبية المتعلقة اعلى الأسس الن رية، المبادس الأساسية والأدلة ا شاملةعامة و ن رة 
هم المتايرات التي يتطرق إليها الباحث لمو ـــــوع مث ، والتي يكون الهدف منها أ الدراســـــات الســـــابقة عن تعبّر   

ــابقين، وبعد     الاعلاع  ع المعلومات والبيانات لمعالجة مث  من خلال النتائج المتوصـــــــــــل إليها من عرف الباحثين الســـــــــ
يرين من الدراســـــــــة حول المســـــــــؤولية على الدراســـــــــات الســـــــــابقة اللاة العربية واللاة الإمليزية والتي عالجت متاير أو متا

الاجتماعية والميزة التنافســية والتي تم فيها الكشــ  عن المســؤولية الاجتماعية والعلاقة التي تربطها الميزة التنافســية وذلك  
حيث تم تلخيصــها وعرن    نفس متايرات الدراســةقد تم الاســتعانة بدراســات تحمل  فمن خلال النتائج المتوصــل إليها، 

 كل ما يتعلق بهذه الدراسات السابقة كما يلي   ومن خلال هذا الفصل نستعرن بشكل مفصل .كل ما يتعلق بها
 معلومات عامة عن الدراسات السابقة. المبحث الأول: -
 .عرن الدراسات السابقة والتعقيب عليها المبحث الثاني: -

 الدراسات السابقةالمبحث الأول: معلومات عامة عن  
 المختارة  الدراسات السابقة وأهمالمطلب الأول: قواعد البيانات المستعملة  

، حيث ينباي الحصـول مر مهم جدا النسـبة للباحثأالحصـول على الدراسـات السـابقة المتعلقة المو ـوع  يعدّ 
على دراســـــات من قواعد بيانات معروفة من جهة، وأحدث الدراســـــات التي تطرقت لمتايرات الدراســـــة من جهة أخرى  
وذلك حتى يســـــــــهل حصـــــــــر المو ـــــــــوع والإجابة على الإشـــــــــكالية المطروحة ومقارنة النتائج المتحصـــــــــل عليها مع نتائج 

ات. تم الاستعانة بقواعد البيانات المعروفة والمشهورة في البحث العلمي  الدراسات السابقة واقتراا بعض الحلول والإ اف
 .الاجتماعيةالإنسانية و في مجال العلوم 

والدراسـات المحلية، تنوعت بين الدراسـات التقريبية    تمثلت الدراسـات السـابقة في مزيج بين الدراسـات الأجنبية
الاعتماد على الدراســات اللاة العربية والدراســات اللاة الإمليزية اعتبار ودراســة الحالة، أيضــا من ناحية اللاة فقد تم 

أن الدراســـــــة المتكاملة تعتمد على البحث الشـــــــامل في الأدبيات وقواعد البيانات المشـــــــهورة والتي تنشـــــــر المقالات ذات 
عامة عن مو ــوع الدراســة وعن  المتعددة ينب التحيز وأخد ن رة   التأ ير العالي، حيث يســاعد تضــمين قواعد البيانات

 .المتايرات محل الدراسة
  قواعد البيانات المستعملة في الحصول على الدراسات السابقةيو و الشكل البياني التالي 
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 (: قواعد البيانات المستعملة في الحصول على الدراسات السابقة 19الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحث. المصدر:  
  36في   والتي تمثلتقواعد البيانات التي تم الاســتعانة بها في اســتخراج الدراســات الســابقة البياني الســابق يو ــو الشــكل 
 حديثةتعتبر دراسـات  دراسـة أخرى اللاة الإمليزية. ال  18دراسـة اللاة العربية و   18، حيث كانت منها دراسـة سـابقة

، والتي تناولت على الأقل متاير واحد من  2023إلى ســـــــنة    2011من ســـــــنة    تم ترتيبها، في معالجة متايرات المو ـــــــوع
 يو و الجدول التالي ذلك  الدراسة.

 (: الدراسات السابقة المختارة 06الجدول رقم  

 ( Reference)  المرجع
  فالمعرّ 

(Identifier ) المرجع  (Reference ) 
  فالمعرّ 

(Identifier ) 
Ashour et al. (2020) [Ps 19] Du et al. (2011) [Ps 01 ] 

Marakova et al. (2021) [Ps 20] Ljubojevic et al. (2012) [Ps 02] 

 [Ps 03]  (2014مقدم ) [Ps 21] (2021)سالمي  وعزّي 

Alam and Islam (2021) [Ps 22] ( 2014) .القريوتي وآخرون [Ps 04] 

El-Deen and Ali (2021) [Ps 23] Jayaseelan and Mazumder (2015) [Ps 05] 

 الدراسات السابقة 

Databases 

ASJP 

Springer 

Wiley 

Science Direct 

JSTOR 

www.researchpublish.com 

Google Scholar  

e-Marefa 

Dar Almandumah 

36 Articles 
from 
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 [Ps 06] ( 2015)الشربيني   وكمال يحي  [Ps 24] ( 2021هني )

 Radaideh and Azam (2015) [Ps 07] [Ps 25] ( 2021حمايدي وبكوش )

Ataniyazova et al. (2022) [Ps 26]  (2016)زرقون  والعمري [Ps 08] 

Quezado et al. (2022) [Ps 27]  (2016)قرفي [Ps 09] 

 [Ps 10] (2017صابون ) [Ps 28] ( 2022) .حاقة وآخرون

Cader et al. (2022) [Ps 29]  ( 2018)مقراش  والضمور [Ps 11] 

Sanusi and Johl (2022) [Ps 30]  ( 2018)رماس  وحميدي [Ps 12] 

John and Omwenga (2022) [Ps 31] ( 2018شرفي) [Ps 13] 

Mostepaniuk et al. (2022) [Ps 32] ( 2018ضو) [Ps 14] 

Melo et al. (2022) [Ps 33] Nyuur et al. (2019b) [Ps 15] 

Sarwar et al. (2023) [Ps 34 ] ( 2019شقراني ) [Ps 16] 

Fatma and Khan (2023) [Ps 35 ] ( 2020حامدي ) [Ps 17] 

 [Ps 18] ( 2020نويجي ) [ Ps 36] (2023عادل مصطفى وآخرون. )
(*) Ps: Previous Study. 

 إعداد الباحث. المصدر:  
الشـــكل البياني التالي عدد  يو ـــو بعد عرن الدراســـات الســـابقة وترتيبها من الأقدم إلى الأحدث في الجدول الســـابق،  

 المقالات المستخرجة من كل قاعدة بيانات 
 الدراسات السابقة (: عدد المقالات وقواعد البيانات المستعملة في الحصول على  20الشكل رقم  

 
 إعداد الباحث. المصدر:  

يتضــو من خلال هذا الشــكل عدد الدراســات الســابقة المســتخرجة من قواعد البيانات والمرتبة من أعلى قاعدة بيانات 
ــ  Google Scholar) وهي ــ    (ASJP)  دراســــة ســــابقة، تليها قاعدة بيانات  15( بــــــــــــــــ  دراســــات ســــابقة، و  09بــــــــــــــــ

(Science Direct)   دراسات سابقة، قاعدة بيانات  04بـــــــــــــــ  (e-Marefa)    وقاعدة بياناتدراسة سابقة  02بــــــــــ ، 
(Springer)   دراســة ســابقة، وقاعدة بيانات  02بـــــــــــــــــ  (JSTOR)   دراســة ســابقة، وقاعدة بيانات  01بـــــــــــــــــ (Dar 



 

  Chapter Three 

 الفصـــل الثالث: الدراسات السابقة 

Almandumah)    ــابقة، وقاعدة بيانات  01بــــــــــــــــــــ ــة ســـ ــابقة، وقاعدة بيانات  01بــــــــــــــــــــ   (Wiley)  دراســـ ــة ســـ  دراســـ
(Research publish  )دراسة سابقة.     01  ــــبــــ 

 المطلب الثاني: إحصائيات عن الدراسات السابقة 
، نستعرن في الجداول المقبلة إحصائيات هامة تتعلق المستعملةبعد عرن الدراسات السابقة وقواعد البيانات  

ــتعملة، المجلاّ  ــابقة المســـ ــات الســـ ، أعروحات الدكتوراه التي تم اســـــتعمالها والتي ت العلمية التي نشـــــرت فيهابنوعية الدراســـ
 تتعلق  و وع الدراسة. يو و الجدول التالي ذلك.

 ول على الدراسات السابقة (: المجلّات المستعملة في الحص07الجدول رقم  
Databases Journal / Thesis Identifier 

JSTOR Management Science Journal  [Ps 01] 

Google Scholar (IDEAS.REPEC.org). Journal of Competitiveness  [Ps 02] 

Google Scholar (dspace.univ-oran2.dz). PhD Thesis [Ps 03] 

Dar Almandumah. Administrative Sciences Studies Journal  [Ps 04] 

Google Scholar (Cberuk.com). The Business and Management Review  [Ps 05] 

e-Marefa. Journal of Association of Arab Universities for 

Tourism and Hospitality “JAAUTH”  

[Ps 06] 

ScienceDirect. Arab Economic and Business Journal  [Ps 07] 

ASJP. Journal of the performance of Algerian 

entreprises  

[Ps 08] 

Google Scholar (dspace.univ-setif.dz). PhD Thesis  [Ps 09] 

Google Scholar (repository.sustech.edu). PhD Thesis  [Ps 10] 

ASJP. Journal of Economic Sciences, Management 

and Commercial 

[Ps 11] 

ASJP. Al-Aseel Journal for Economic and 

Management Research 

[Ps 12] 

ASJP. Journal of Economic and Management 

Sciences 

[Ps 13] 

ASJP. Journal of advanced economic research [Ps 14] 

Wiley. Thunderbird International Business Review  [Ps 15] 

Google Scholar (dspace.univ-djelfa.dz). PhD Thesis  [Ps 16] 

Google Scholar (dspace.univ-setif.dz). PhD Thesis  [Ps 17] 

Google Scholar (dspace.univ-biskra.dz). PhD Thesis [Ps 18] 

Google Scholar (um.edu.mt). International Journal of Economics and 

Business Administration  

[Ps 19] 

Google Scholar (UTB.CZ). Journal of Competitiveness  [Ps 20] 

ASJP. Horizons Scientific Journal [Ps 21] 

Springer. International Journal of Corporate Social 

Responsibility  

[Ps 22] 

e-Marefa. Journal of Association of Arab Universities for 

Tourism and Hospitality “JAAUTH” 

[Ps 23] 

ASJP. Finance & Markets Review [Ps 24] 

ASJP. Journal of Business Administration and 

Economic Studies 

[Ps 25] 

Springer. International Journal of Corporate Social 

Responsibility 

[Ps 26] 

http://www.researchpublish.com/
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Google Scholar (MDPI.com). Sustainability Journal  [Ps 27] 

ASJP. Journal of Administrative and Financial 

Sciences 

[Ps 28] 

ScienceDirect. Energy Reports Journal  [Ps 29] 

ScienceDirect. Heliyon Journal  [Ps 30] 

www.researchpublish.com. International Journal of social science and 

Humanities research  

[Ps 31] 

Google Scholar (MDPI.com). Sustainability Journal  [Ps 32] 

Google Scholar (SCIELO.br). Production Journal  [Ps 33] 

ScienceDirect. Journal of Cleaner Production  [Ps 34] 

Google Scholar (MDPI.com). Sustainability Journal  [Ps 35] 

Google Scholar (ekb.eg). Journal of Financial and Business Research  [Ps 36] 

 إعداد الباحث. المصدر:  
ــابقة و والأعروحات  ت المجلاّ  بعد عرن ــات الســـ ترتيبها تم تقســـــيما حســـــب نوعية المســـــتعملة في الحصـــــول على الدراســـ

  الدراسة وعدد المؤلفين المشاركين في كل دراسة وهذا ما يو ح  الجدول التالي 
 ملخص عدد المؤلفين حسب نوع المقال(: 08الجدول رقم  

Author count per article : 
Total 

articles 

Article type Four or more 

coauthors 

Three 

coauthors 

Two 

coauthors 

One 

author 

02 08 08 06 24 Empirical 

01 01 - - 02 Descriptive 

- - - - 0 Instructional resource 

01 01 05 03 10 Case study 

04 10 13 09 36 Total 

11.11% 27.77% 36.11% 25% 100 % Percentage of total 

 إعداد الباحث. المصدر:  
دراسـة سـابقة منها دراسـات يريبية ووصـفية    36يو ـو هذا الجدول عدد المؤلفين حسـب نوع المقال، إذ مد أن هناك 

دراســات تحمل مؤل     06دراســة منها    24ودراســة حالة، فالدراســات التقريبية والتي تم فيها اســتخدام الاســتبيان هي 
مؤلفين أو أكثر، أما الدراســات الوصــفية   04مؤلفين ودراســتين فيها    03دراســات   08دراســات مؤلفين و  08واحد و  

  10مؤلفين أو أكثر، أما دراســــــــــة حالة فنقد أن هناك    04مؤلفين وواحدة تحمل    03واحدة تحمل   ،فهناك دراســــــــــتين
ــات منها  ــات تحمل مؤل  واحد و   03دراسـ ــات تحمل   05دراسـ ــة تحمل   02دراسـ ــة   03مؤلفين ودراسـ مؤلفين ودراسـ

 مؤلفين أو أكثر.  04ل  تحم
وعدد المؤلفين المشاركين، يو و الجدول التالي تصني  المقالات   حسب نوعية المقال  بعد تصني  الدراسات السابقة

، إ افة إلى النسب وعددها حسب نوعية الدراسة التي قام بها المؤلفون مع ترتيبها حسب السنوات التي نشرت فيها
المئوية الخاصة بكل فئة من الدراسات، حيث يلاحت من الجدول أن الدراسات التقريبية بلات في مجملها ما نسبت   

  %  33.33أما الدراسات  ير التقريبية بلات   ،%  66.66
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 المنشورات حسب نوع المقال (:  09الجدول رقم  
Nonempirical articles Empirical articles 

Total articles Year % # % # 

100 % 01 0% 00 01 2011 

0% 00 100% 01 01 2012 

50% 01 50% 01 02 2014 

33.33% 01 66.66% 02 03 2015 

0% 00 100% 02 02 2016 

0% 00 100% 01 01 2017 

75% 03 25% 01 04 2018 

50% 01 50% 01 02 2019 

0% 00 100% 03 03 2020 

33.33% 02 66.66% 04 06 2021 

37.5% 03 62.5% 05 08 2022 

0% 00 100% 03 03 2023 

33.33% 12 66.66% 24 36 Total 

 إعداد الباحث. المصدر:  
ــاملة وذلك بذكر عنوان بعد عرن المنشـــــــورات حســـــــب نوع   ــابقة وإعطاء ن رة شـــــ ــني  الدراســـــــات الســـــ المقال تم تصـــــ
ــة وإلى أ   ــني  الدراســ ــة، تصــ ــرالدراســ ــنة النشــ ــافة إلى أسماء المؤلفين وســ مع ترتيبها من الأقدم إلى    مجال تنتمي إلي  إ ــ
 الأحدث، يو و الجدول التالي ذلك 

 وتصنيفها  نظرة عامة على المقالات(:  10الجدول رقم  
Topic Type* Reference Identifier 

Corporate social responsibility and 

competitive advantage. 

D Du et al. (2011) [Ps 01] 

Social Responsibility and Competitive 

Advantage. 

E Ljubojevic et al. (2012) [Ps 02] 

تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية  

 .الاجتماعية

E (2014) مقدم  [Ps 03] 

 [Ps 04] (2014) . القريوتي وآخرون CS . الميزة التنافسيةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق 

The role of business ethics and social 

responsibility in achieving competitive 

advantage and ensuring sustainable business. 

E Jayaseelan and Mazumder (2015) [Ps 05] 

تنافسية في شركات الطيران المسؤولية الاجتماعية كميزة  

 . المصرية

CS (2015)  كمال يحي و الشربيني [Ps 06] 

The application of social responsibility in 

Jordanian banks and its impact on the 

competitive. 

E Radaideh and Azam (2015) [Ps 07] 

تحقيق دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في  

 .الميزة التنافسية

E (2016)  العمري و زرقون [Ps 08] 

في  التنافسية  الميزة  ترقية  في  الاجتماعية  المسؤولية  دور 

 . المؤسسة

E (2016)  قرفي [Ps 09] 

العلاقة  في  العاملين  ورضا  الشركة  لسمعة  الوسيط  الدور 

 . بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة التنافسية

E (2017)  صابون [Ps 10] 
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الميزة   على  للشركات  الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام  أثر 

 .التنافسية

CS (2018)  الضمور و مقراش [Ps 11] 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ودورها في تحسين الميزة 

 .التنافسية

CS (2018)  حميدي و رماس [Ps 12] 

في   الاجتماعية  المسؤولية  التنافسية دور  الميزة  تحقيق 

 . لمنظمات الأعمال

CS (2018)  شرفي [Ps 13] 

التنافسية  الميزة  تحقيق  المسؤولية الاجتماعية ودورها في 

 . في المؤسسات البنكية

E (2018)  ضو [Ps 14] 

Corporate social responsibility and 

competitive advantage. 

E Nyuur et al. (2019b) [Ps 15] 

التنافسية  الميزة  تحقيق  المسؤولية الاجتماعية ودورها في 

 .في منظمات الأعمال

CS (2019)  شقراني [Ps 16] 

ظل   في  التنافسية  الميزة  تحسين  في  الابتكار  إدارة  دور 

 .مبادئ المسؤولية المجتمعية "

E (2020)  حامدي [Ps 17] 

 [Ps 18] (2020)  نويجي E .التنافسيةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 

Corporate Social Responsibility and 

Competitive Advantage. 

E Ashour et al. (2020) [Ps 19] 

Corporate Social Responsibility As a Source 

of Competitive Advantage. 

E Marakova et al. (2021) [Ps 20] 

المسؤولية   التنافسية دور  الميزة  تعظيم  في  الاجتماعية 

 .للمؤسسة

CS   ( 2021)عزّي و سالمي [Ps 21] 

Examining the role of environmental 

corporate social responsibility in building 

green corporate image and green competitive 

advantage. 

E Alam and Islam (2021) [Ps 22] 

The impact of Strategic Leadership Styles on 

Financial Business Performance and 

Sustainable Competitive Advantage. 

E El-Deen and Ali (2021) [Ps 23] 

 [Ps 24] (2021)  هني CS .داءالأالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأثرها على 

 [Ps 25] (2021)  حمايدي وبكوش E .البنوك الجزائريةتبني المسؤولية الاجتماعية في 

New corporate social responsibility brand 

evaluation in a developing country . 

E Ataniyazova et al. (2022) [Ps 26] 

The Influence of Corporate Social 

Responsibility and Business Ethics on Brand 

Fidelity . 

E Quezado et al. (2022) [Ps 27] 

التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاجتماعية  المسؤولية  دور 

 . لمنظمات الأعمال

CS (2022) . حاقة وآخرون [Ps 28] 

Corporate social responsibility as a 

significant factor of competitive advantage . 

E Cader et al. (2022) [Ps 29] 

Sustainable internal corporate social 

responsibility and solving the puzzles of 

performance sustainability among medium 

size manufacturing companies . 

E Sanusi and Johl (2022) [Ps 30] 

Corporate social responsibility and 

competitive advantage . 

CS John and Omwenga (2022) [Ps 31] 

Managing a Relationship between Corporate 

Social Responsibility and Sustainability. 

D Mostepaniuk et al. (2022) [Ps 32] 

Corporate social responsibility and 

competitiveness. 

E Melo et al. (2022) [Ps 33] 
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Achieving business competitiveness through 

corporate social responsibility and dynamic 

capabilities. 

E Sarwar et al. (2023) [Ps 34] 

Corporate Social Responsibility and Brand 

Advocacy among Consumers. 

E Fatma and Khan (2023) [Ps 35] 

للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة  تأثير البعد البيئي  

 .التنافسية

E (2023). عادل مصطفى وآخرون [Ps 36] 

(*) E: Empirical, D: Descriptive , CS: Case study. 

 إعداد الباحث. المصدر:  
 المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة والتعقيب عليها

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة
 Shuili Du & C. B. Bhattacharya and Sankar Sen (2011) 01الدراسة رقم 

Corporate social responsibility and competitive advantage: Overcoming the trust barrier 
Previous Study № 01 – Management Science Journal (JSTOR) 

التكميلية في الإســــــتراتيقية والتســــــويق    (CSR)على أدبيات المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات  هذه الدراســــــة اعتمدت
قائد في الســـوق. من  العلى فعالية المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات كســـلاا تنافســـي للمنافســـة  ـــد    معمقةلتوفير ن رة 

ــركات في العالم الحقيقي ــؤولية الاجتماعية للشــــــــــــ يمكن  جني عوائد  أن المنافس   إظهارتم   خلال التحقيق في مبادرة المســــــــــــ
يارية ممتازة بين المســـــتهلكين الذين شـــــاركوا في مبادرة المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات مقارنة  ولئك الذين كانوا على 

المســـــتهلكون المشـــــاركون التاييرات المطلوبة في المواق  والســـــلوك لصـــــالح   أظهردراية المبادرة فقط. على وج  التحديد،  
ــيلا مع زيادة  الم ــتهلكين الواعية أقل تفضــ ــبو ردود أفعال المســ نافس باض الن ر عن  قتهم العاعفية في القائد، بينما تصــ

 قتهم العاعفية في القائد. علاوة على ذلك، فمن المشــــــاركة على عكس مجرد الوعي تحول عبيعة العلاقة بين المســــــتهلك  
 .(Du et al., 2011) ئمة على الثقةوالمنافس من علاقة تبادلية إلى علاقة  اعية قا

 Čedomir Ljubojevic & Gordana Ljubojevic and Nina Maksimovic (2012) 02  الدراسة رقم

Social Responsibility and Competitive Advantage of the Companies in Serbia 
Previous Study № 02 – Journal of Competitiveness (Google Scholar / IDEAS.REPEC.org) 

ظاهرة المســؤولية الاجتماعية للشــركات ودورها وقدرتها على تحقيق الميزة التنافســية. تمثل  دراســةال  هفي هذ  الباحثون تناول 
المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات توج  الشــــركة نحو تحســــين رفاهية المجتمع من ناحية، والفوائد الاســــتراتيقية للشــــركة من  

ــةنعكس هدف  اناحية أخرى.   ــيلة لتحقيق   من خلال فهم تطبيق مفاهيم المســــؤولية  الدراســ الاجتماعية للشــــركات كوســ
ــتدامة مع التركيز بشـــــكل خاص على  ــية مســـ ــطة في ميزة تنافســـ ــركات الناشـــ ــافة إلى مراجعة  الشـــ ــربيا. الإ ـــ  هورية صـــ

تم إجراء مث مباشـر اسـتخدام الدراسـات الاسـتقصـائية. يلى   ،هذا المو ـوع والبحوث السـابقة  تناولتالأدبيات التي 
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قيقة أن   ب عليهم خلق مســــــــتويات عالية من الثقة ومطلوب منهم الحت الخدمات المالية في ســــــــبب الاختيار لشــــــــركا
تطبيق اســتراتيقيات اســتباقية  نفســهم، وهم ينتمون في الاالب إلى الشــركات الكبيرة. كل خاصــية لها   ير إ ا  على 

ا الاسـتراتيقي. تم اسـتخدام المسـو و اسـتبيان  تنفيذ المسـؤولية الاجتماعية للشـركات في الشـركة، لا سـيما في  ـوء عابعه
  22مصـــرفا ماليا و   33حيث تضـــمنت العينة    ســـؤالا لمدير  شـــركات الخدمات المالية في  هورية صـــربيا  13الشـــركة مع  
. تم تصــميم الاســتبيان لاســتكشــاف تصــورات المديرين المســؤولين عن تنفيذ المســؤولية الاجتماعية للشــركات شــركة  مين
ــتدامة. هدف المســــــــــو الذ  تم إجرالاه إلى تقييم العلاقة بين أنشــــــــــطة المســــــــــؤولية    ودورها في ــية مســــــــ تحقيق ميزة تنافســــــــ

ــية في  ــتدامة. تنعكس المتطلبات الرئيسـ ــية مسـ ــركات المالية وتحقيق ميزة تنافسـ ــتراتيقية في الشـ ــركات الاسـ الاجتماعية للشـ
اعية للشــــركات وتحديد عوامل التحفيز، تحديد الأنشــــطة الأنشــــطة المطلع عليها لتحديد أنواع أنشــــطة المســــؤولية الاجتم

المتعلقة المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات الاســــتراتيقية والفوائد المتصــــورة للميزة التنافســــية المســــتدامة.  ب أن تســــاعد 
لشــركة ببناء  الإجاات على هذه الأســئلة في إ اد الاســتراتيقيات المثلى للمســؤولية الاجتماعية للشــركات والتي تســمو ل

مفيدة لتبرير تنفيذ   الدراســــــةقدر ما يتعلق الأمر الآثار العملية قد تكون نتائج واســــــتنتاجات    ميزة تنافســــــية مســــــتدامة.
التي تم الحصـــول عليها في بلد يمر  رحلة    الدراســـةنتائج   مثلتأقوى وأفضـــل تخطيط للمســـؤولية الاجتماعية في الشـــركة. 

ــةانتقالية متأخرة مقارنة الاق ــاهمة خاصـ ــابقة مسـ ــتراكية السـ ــادات الاشـ ــارتتصـ ــة إلى أن المديرين   ، أشـ نتائج هذه الدراسـ
قد  د البحث المســـــــتقبلي  و اختاروا  قافة الشـــــــركة وقيمها كســـــــبب رئيســـــــي لتطبيق المســـــــؤولية الاجتماعية في الشـــــــركة  

ة والمكانة ومجال تنمية القيادة أمرا مثيرا سمعة الشــرك الاســتنتاج الذ   وجب  يمنو المديرون احترام اللوائو ميزة عفيفة على
للاهتمام. ر ا يتحدث هذا عن الحاجة إلى مزيد من التعليم للقادة من حيث تو ــــــيو أهمية دور المســــــؤولية الاجتماعية  

 .(Ljubojevic et al., 2012)  مصدرا مهما للميزة التنافسية  للشركات في تعزيز سمعة الشركة التي على هذا النحو

 ( 2014مقدم وهيبة   03  الدراسة رقم

دراسة تطبيقية على عينة من "منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية    استجابة مدى  تقييم  
 " مؤسسات الغرب الجزائري

Previous Study № 03 – PhD Thesis (Google Scholar / dspace.univ-oran2.dz) 

الواقعة في  الاقتصــــاديةواقع ممارســــات المســــؤولية الاجتماعية في المؤســــســــات هو التعرف على  الدراســــة  من كان الهدف
ض ولايات الارب الجزائر  وذلك في إعار معالجة إشـــــكالية مهمة تتمحور حول تقييم مدى ممارســـــات المؤســـــســـــات  عب

ســـــــؤولية الاجتماعية مع مراعات  الاقتصـــــــادية الجزائرية لبرامج المســـــــؤولية الاجتماعية حيث تم عرن الجانب الن ر  للم
ــات  ــســ ــاالاتالمؤســ ــطتهاعند أداء   ئيةالاجتماعية والبي  للانشــ ــالح،    أنشــ ــادية وعلاقتها مع أصــــحاب المصــ لارن  الاقتصــ

مؤســـســـة بشـــكل    200إســـتبانة على   (200)تم توزيع الإجابة على الإشـــكالية المطروحة والتأكد من فر ـــيات الدراســـة  
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ــر اليد  ــلوب المباشـ ــوائي الأسـ ــترداد، وبعد  ع البيانات تم عشـ ــل   (140)  اسـ ــتبانة من أصـ ــبة  ب  (200)إسـ ــترجاع نسـ   اسـ
إســـــــــــــتبانة بســـــــــــــبب عدم صـــــــــــــلاحيتها للتحليل وعلي  فقد كان عدد    (30)  اســـــــــــــتبعادوبعد مراجعتها تم   % 70بلات 

  (07)ى موزعة عل  اقتصــاديةمؤســســة    (110)والتالي عينة الدراســة تتكون من   (110)الخا ــعة للتحليل  الاســتبانات
. بينت نتائج ، معسـكر ليزان مسـتاا،، وهران، تيارت، سـيد  بلعباس، تلمسـان،  تمثلت فيولايات في الارب الجزائر   

 ياب رلاية وا ـحة ياه المسـؤولية الاجتماعية لدى المؤسـسـات الاقتصـادية عينة الدراسـة، وأن هذه المؤسـسـات الدراسـة 
يث كانت ممارســــاتها جيدة ياه كل من المســــاهمين، المســــتهلكين، في تمارس مســــؤولياتها الاجتماعية بشــــكل متوســــط ح

كما  .تمارس مسؤولياتها ياه المجتمع   ، الموردين ولاالعاملينحين تمارس بشكل متوسط مسؤولياتها البيئية ومسؤولياتها ياه 
كية وعبيعة النشــا  على ممارســة المؤســســات عينة الدراســة  ل ياب   ير لمتايرات العمر، الحقم، الم إلىالدراســة   أشــارت

 .(2014)مقدم،    لمسؤولياتها الاجتماعية

محمد فالح   & مازن كمال قطيشات   &رياض عبد الله الخوالدة    & موسى قاسم القريوتي   04  الدراسة رقم
 ( 2014الحنيطي ومحمد عطوة المعايطة   

الخلوية   للاتصالاتشركة زين    دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة  
Previous Study № 04 – Administrative Sciences Studies Journal (Dar Almandumah) 

)الاهتمام العمال، العملاء،    ختل  الأبعادهدفت هذه الدراســــــة إلى التعرف على مدى   ير المســــــؤولية الاجتماعية 
ــركة زين  ــية في شـــ ــاهمة في التنمية( في تحقيق الميزة التنافســـ ــة، المســـ ــاكل الاجتماعية، البيئة، المنافســـ ــالات حل المشـــ   للاتصـــ

لال التالي  ما دور المســـؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـية في قطاع تمحورت إشـــكالية الدراســـة في التســـا الخلوية،
ــركـة زين   الاتصـــــــــــــــالات الأردني؟ تكوّن مجتمع الـدراســـــــــــــــة من  يع المـديرين العـاملين في  تل  الإدارات في مركز شــــــــــــ

عينة الدراســـــــة فقد    ، أما نوع2012للاتصـــــــالات كما تكون من  يع الأفراد العاملين في مركز هذه الشـــــــركة في ســـــــنة 
ــبة لنموذج   ــتويات الإدارية، أما النســـــــ ــيطة تكونت من فئة المديرين والعاملين في  يع المســـــــ ــوائية بســـــــ كانت عينة عشـــــــ
الدراســــــة فقد احتوى المتاير المســــــتقل )المســــــؤولية الاجتماعية( على الأبعاد )الاهتمام العاملين، الاهتمام والتركيز على 

حل المشـــــــكلات الاجتماعية، الاهتمام البيئة، المنافســـــــة الشـــــــريفة، المســـــــاهمة الخطط التنموية العملاء، خدمة المجتمع و 
ــية، الســـرعة في تقديم الخدمة، التفوق  ــية( فتمثلت أبعاده في )الأســـعار التنافسـ الحكومية(، أما المتاير التابع )الميزة التنافسـ

ــتبيان يع ز التحليلي من خلال تو  المنهج الوصــــــفي اســــــتخدامتم على المنافســــــين، تحســــــين الجودة(.  من    (175)على   اســــ
ــترجاع  ــالح ل  اســـــــتبيان   (151)مدراء وعمال وتم إســـــ دراســـــــة، وبعد  ع البيانات وتحليلها اســـــــتخدام برنامج الحزم لصـــــ

ــائية للعلوم الاجتماعية ــة  صـــــــحة   اختبارو  (SPSS) الإحصـــــ ــيات توصـــــــلت الدراســـــ ــؤولية  الفر ـــــ إلى وجود دور للمســـــ
الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسـية في شـركة زين للاتصـالات الخلوية ويبرز هذا الدور من خلال التزام الشـركة المسـتمر 
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الممارســــــــات الأخلاقية والمســــــــاهمة في القضــــــــايا الاجتماعية والبيئية والاقتصــــــــادية والعمل على تحســــــــين نوعية ال روف  
لكل من    والاهتمامالتركيز   ةإحصــــائيدلالة   ذووجود أ ر  والمجتمع ككل،  كما توصــــلت الدراســــة إلى  المعيشــــية للعاملين

)العميل، حل المشـــــكلات الاجتماعية، العمال، البيئة، المنافســـــة الشـــــريفة والمســـــاهمة في دعم الخطط التنموية( في تحقيق  
 .(2014،  .ورخرون  القريوش) الميزة التنافسية في شركة زين للاتصالات الخلوية

 David Jayaseelan & Latha Krishnadas Mazumder (2015) 05  الدراسة رقم

The role of business ethics and social responsibility in achieving competitive advantage and 
ensuring sustainable business (An empirical study on industrial companies in UAE) 

Previous Study № 05 -- The Business and Management Review (Google Scholar / Cberuk.com) 

التعرف على دور أخلاقيات العمل والمســـــؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـــية    كان الهدف من هذه الدراســـــة هو
من خلال اســــــــــــــتطلاع رراء المبحو ين للمديرين العاملين في الإدارة العليا في الشــــــــــــــركات الصــــــــــــــناعية المتواجدة في دولة  

خلاقيات العمل )الاستقلالية والمو وعية لأهل هناك أ    ير    الإجابة على الأسئلة التالية   ت الدراسةالإمارات، حاول
 والنزاهة والاسـتقامة والإنصـاف والشـفافية( في تحقيق الميزة التنافسـية )خفض التكلفة والابتكار والتقديد( في الشـركات؟

المســــــــؤولية ياه العملاء، المســــــــؤولية ياه المجتمع المحلي(   ،هل هناك   ير للمســــــــؤولية الاجتماعية )المســــــــؤولية ياه البيئة
ــية )خفض التكلفة، الابتكار والتقديد( في الشــــــــركات؟ مديرا   65تم اســــــــتخدام عينة مكونة من    لتحقيق الميزة التنافســــــ

قيات العمل  دلالة إحصـائية لأخلا  ذو  اأن هناك   ير إلى الدراسـة  توصـلت .يعملون في الإدارة العليا للشـركات الصـناعية
والمو ــــوعية والصــــدق والنزاهة والحيادية والشــــفافية( لتحقيق ميزة تنافســــية )تكلفة أقل وابتكار ويديد( في  )الاســــتقلال

دلالة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعية )المسـؤولية ياه    ووجود   ير ذ  الشـركات الصـناعية. وأظهرت نتائج الدراسـة أيضـا
ســــتهلكين، المســــؤولية ياه المجتمع( لتحقيق الميزة التنافســــية )تكلفة أقل، الابتكار والتقديد( في البيئة، المســــؤولية ياه الم

ــة بتطوير الأعمال التقارية وتعزيزها ــناعية، وأوصـــت الدراسـ ــركات الصـ ــات ، الشـ ــياسـ ــركات بتحديد السـ ــرورة قيام الشـ  ـ
ــركة، وتدريب الموظفين لتعزيز قدرتهم على ــعبة الأخلاقية وتوزيعها عبر الشــــــــــــ  التعامل مع المشــــــــــــــكلات الأخلاقية الصــــــــــــ

(Jayaseelan & Mazumder, 2015). 

 ( 2015محمد زيدان الشربيني   &نهاد محمد كمال يحي   06  الدراسة رقم

 المسؤولية الاجتماعية كميزة تنافسية في شركات الطيران المصرية "دراسة حالة شركة مصر للطيران" 
Previous Study № 06 – Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality 

“JAAUTH” (e-Marefa) 
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هدفت الدراســـة إلى تو ـــيو أ ر المســـؤولية الاجتماعية )ياه المجتمع، البيئة، المســـاهمين، الموردين، الموظفين، العملاء( في 
مواجهة حدة المنافســة مع الشــركات المما لة لها في نفس النشــا ، شــركات الطيران في إكســابها مزايا تنافســية تمكنها من 

كما هدف الدراسـة أيضـا إلى التعرف على الطرق والوسـائل التي تمكن شـركات الطيران الحصـول على النصـيب السـوقي 
رات تم تصـــــــميم اســـــــتبيان تكون من  لاث أجزاء رئيســـــــية، الجزء الأول يتكون من العباالأعلى في ســـــــوق النقل الجو .  

الخاصـــــــة المســـــــؤولية الاجتماعية في شـــــــركة مصـــــــر للطيران وممارســـــــاتها المختلفة ياه )العاملين، المجتمع، البيئة، العملاء،  
المســاهمين والموردين(، أما الجزء الثاني تم توجي  عدة أســئلة للعاملين الشــركة للتعرف على   ير المســؤولية الاجتماعية في 

ــية لها من  ــليم(، أما الجزء الثالث فتضـــــمن  خلق مزايا تنافســـ ــر )الجودة، المرونة، التكلفة، التســـ خلال التعرف على عناصـــ
البيانات الديمارافية لعينة الدراسـة. تم اسـتخدام أسـلوب العينة العشـوائية البسـيطة في توزيع الاسـتبيانات ميث كان لكل 

للمعالجة   ةصــالحكانت    150اســتمارة منها   160يع فرد من أفراد المجتمع فرصــة لأن يكون ممثلا في عينة البحث. تم توز 
في معالجة    SPSSووزعت على العاملين  ختل  المستويات الإدارية الشركة، تم استخدام برنامج وتم تحليلها إحصائيا  
وتم التوصـــــل إلى توافق رســـــالة ورلاية مصـــــر للطيران مع قيم المجتمع ومســـــاهمة الشـــــركة في تشـــــايل  .   تل  الإحصـــــائيات

الشـباب وحل مشـكلة البطالة وتوفير المسـاعدات والاشـتراك في المشـروعات الخيرية والتنموية تبني مثل الطيران مواصـفات  
ودة عالية ووقت أقل وبناء علاقات عيبة لمواجهة ر بات العملاء وحل مشــــــــــاكلهم وتقديم الخدمات بج  10002الإيزو 

طيران وسـائل حديثة للتخلن من  لل مصـرمع العملاء وهناك لوائو معلنة تو ـو العلاقة بين الشـركة والعملاء اسـتخدام  
شـــــــــــركة  الالشـــــــــــركة إدارة متخصـــــــــــصـــــــــــة لإدارة الكوارث والأزمات وتتبع   وجد الملوثات والانبعاثات وعوادم الطائرات وي

ــفـات الأيزو ــاركـة في الاحتفـالات الرسميـة و للحفـاظ على البيئـة    مواصــــــــــــ التعـامـل مع العـديـد من الموردين وتـدعوهم للمشــــــــــــ
ــايل والخدمات التي تقدمها ــطة ون م التشــ ــات والخطط المتعلقة الأنشــ ــياســ ــركة وأخذ ررائهم في الســ ــة الشــ ، تهتم  الخاصــ

وجد إقبال كبير من المســــــاهمين للاســــــتثمار برأسمال  أيضــــــا الشــــــركة بزيادة المبيعات وتع يم الأراا للمســــــاهمين والتالي ي
الشركة، كما تهتم الشركة بتنمية قدرات الموظفين وتدريبهم وتعمل على توفير الرعاية الصحية الكاملة  رقى المستشفيات 

ة فكان  وتقدم ن م مشــقعة فيما يخن المكافآت والحوافز. كما بينت نتائج الدراســة أيضــا ترتيب عناصــر الميزة التنافســي
عنصـــــر المرونة أولا ثم التســـــليم ثم الجودة وأخيرا التكلفة، أيضـــــا بينت النتائج ترتيب عناصـــــر المســـــؤولية الاجتماعية فأولا  
العاملون ثم المجتمع، الموردون، العملاء، البيئة وأخيرا المســـــاهمون. تم التوصـــــل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــائية بين 

المختلفة وهي )البيئة، المجتمع، العاملون، العملاء، المســــاهمون، الموردون( والمزايا التنافســــية  ية  مجالات المســــؤولية الاجتماع
التي تمثلت في )عنصــــــــر التكلفة، عنصــــــــر التســــــــليم، عنصــــــــر الجودة، عنصــــــــر المرونة( ميث كانت قيمة الارتبا  بينهما 

فاظ عليهم كدائمين للشــركة ومصــدر ربو لها ، كما أوصــت الدراســة بضــرورة تحســين العلاقة مع العملاء باية الح0.89
مع توفير برامج التدريب والتأهيل لرأس المال البشـر ، الاهتمام الأمور المتعلقة البيئة والحفاظ عليها ومواكبة التطورات 
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)كمال    التكنولوجية الحديثة والبحث عن مزايا تنافســـــــــية جديدة مع تنمية العائد على رأس المال والاهتمام المســـــــــاهمين
 .(2015،  الشربيني &يحي 

 Morad Khaled Radaideh & Anwar Nahar Al Azam (2015) 07  الدراسة رقم

The application of social responsibility in Jordanian banks and its impact on the competitive 
feature from the point of view of banks’ employees 

Previous Study № 07 – Arab Economic and Business Journal (ScienceDirect) 

هدفت هذه الدراســــة إلى التعرف على واقع تطبيق المســــؤولية الاجتماعية في البنوك الأردنية وأ رها على الميزة التنافســــية،  
تســــتند عليها البنوك الأردنية من أجل ماا تطبيقها للمســــؤولية الاجتماعية  ا التي التعرف على أهم الركائز    إ ــــافة إلى

، حيث تضــــــمنت الدراســــــة عرا العديد من التســــــالالات  راف ذات العلاقة معهايحقق أهدافها و ا يخدم مصــــــلحة الأع 
تمثلت في ما هو واقع الاهتمام المســـــــــؤولية الاجتماعية في البنوك الأردنية مســـــــــب كل من أبعادها المتمثلة المســـــــــؤولية  

ــاهمين، الحكومة، المالاجتماعية ياه كل من  وردين، المنافســــين، وياه الأقليات المجتمع، البيئة، المراجعين، الموظفين، المســ
؟ ما هو واقع الاهتمام الميزة التنافســــية للبنوك الأردنية مســــب كل بعد من أبعادها المتمثلة وذوى الاحتياجات الخاصــــة

لها؟ التكلفة والمرونة والجودة والتســــليم؟ هل توجد علاقة بين المســــؤولية الاجتماعية للبنوك الأردنية وبين الميزة التنافســــية  
ــتبانة اعتمدا فيها نموذج ليكرت  ــيات عور الباحثان اســـــــ ــكالية والتحقق من صـــــــــحة الفر ـــــــ ولارن الإجابة على الإشـــــــ

أجزاء حيث تضــــــمن الجزء الأول المعلومات الديمارافية للعينة، أما    03الخماســــــي وتكونت من عدة فقرات وزعت على 
  16فقرة خاصـــــــــة المســـــــــؤولية الاجتماعية  ختل  أبعادها، أما الجزء الثالث احتوى على   45الجزء الثاني احتوى على 

ــة في  ــية  ختل  أبعادها. تمثل مجتمع الدراســــ ــة الميزة التنافســــ ــوق عمان المالي    14فقرة خاصــــ وبجميع  بنك مدرج في ســــ
ال التطبيق المســؤولية الاجتماعية  بعادها  العاملين في البنوك الأردنية ممن يمارســون أعمالا تمكنهم من الحكم أو تقييم مج

المختلفة والتالي تم التركيز على المدراء للمديريات أو الفروع وعلى مســــــاعديهم وعلى رلاســــــاء الأقســــــام وعلى الموظفين  
نيين كما تم اختيار العينة الإحصــائية بشــكل عشــوائي من بين الموظفين المع  ،المعنيين العلاقات العامة أو خدمة العملاء

عن عشــر اســتبانات    يقلفي مواقع العمل المختلفة لبيدارات العامة والفروع العاملة في محاف ة العاصــمة عمان وبعدد لا 
اســتبانة وصــل منها   170لكل بنك إذا تم التركيز على مواقع العمل الكبيرة حيث أن عدد الاســتبيانات الموزعة تتقاوز 

تقريبا من عدد   %   82انة لأ ران التحليل والنســــــــــبة إ الية بلات اســــــــــتب  141  تم قبول  ،اســــــــــتبانات  152للباحث  
الميزة و المســــؤولية الاجتماعية   اهتماموجود  بينت النتائج المتوصــــل إليهاا.  الاســــتبانات الموزعة وهي نســــبة ممثلة إحصــــائي
الاجتماعية وبين الميزة التنافســـــــية المديريات  وجود علاقة بين المســـــــؤولية  مع   التنافســـــــية للبنوك لدى أفراد عينة الدراســـــــة

 .(Radaideh & Azam, 2015)  والفروع محل الدراسة
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دراسة حالة وكالات شركات التأمين "دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية 
 في ولاية ورقلة" 
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ــة إلى إبراز دور الأعراف الخارجية  ــؤولية الاجتماعية )هدفت هذه الدراســــ ( في تحقيق الميزة العملاء، البيئة، المجتمع للمســــ
شــــــــــــركة للتامين في الجزائر، أما عينة  24. تكون مجتمع الدراســــــــــــة من التنافســــــــــــية لبعض وكلات التأمين في ولاية ورقلة

ــة فتمثلت في    ،( CIAR)وكالات من شــــــركات التأمين والمتمثلة في الشــــــركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين   05الدراســــ
،  ( CAAT)امل ، الشــــــركة الجزائرية للتأمين الشــــــ(SAA)الشــــــركة الوعنية للتأمين    ،(2A)الشــــــركة الجزائرية للتأمينات 

اسـتبيان على   60بتوزيع ومن أجل التحقق من ذلك قام الباحثان  .  (CAAR)  الشـركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين
 اســـــتمارة  نجلت حيث%   83.33اســـــتمارة قابلة للمعالجة وبنســـــبة اســـــتقابة   50عمال وكالات التأمين وتم اســـــترجاع 

أجزاء خاصـــــــة المعلومات العامة، الأعراف الخارجية للمســـــــؤولية الاجتماعية    03وتكونت من عبارة   (36) الاســـــــتبيان 
ــية،   نتائج الدراســـــــــة أن هناك مســـــــــؤولية    بينت  .(SPSS)برنامج   وتم معالجتها اســـــــــتخداموجزء خاص الميزة التنافســـــــ

ــعيفة ياه البيئة وه اجتماعية ذا يعود لأن الشـــركات ياه العملاء بدرجة جيدة وبدرجة متوســـطة ياه المجتمع وبدرجة  ـ
ــة تنتمي إلى قطاع الخدمات وتعمل     عالم في  المنافســـــــــين الآخرينمقارنة    الزائنأكبر فئة من   على كســـــــــبمحل الدراســـــــ

، وكل هذا في ظل خدمة أفراد المجتمع، كما أن الشـركة تسـعى إلى تحقيق الميزة وتاير البيئة اسـتمرارالمنافسـة   يتميز بشـدة
ــية بدرجة عالي ور بات أفراد المجتمع، وتحقيق صــــــورة  احتياجاتة، وي هر هذا من خلال الاهتمام الكبير بتوفير التنافســــ

)العمر   ســـي  مما يعزز من مركزها التناف حا ـــرا ومســـتقبلاهنية جيدة من أجل الحصـــول على مكانة مرموقة في الســـوق ذ
 .(2016زرقون،  &

 ( 2016قرفي شافية    09  الدراسة رقم

 " دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية"دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة  
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ــة   تمثل هدف ــة، في الدراسـ ــسـ ــية في المؤسـ ــؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسـ ــيو دور المسـ ــة   أجريت هذهتو ـ الدراسـ
 وهي  (2013-2009) خلال الفترة الزمنيةقطاع المشـــــــــــروات   تنشـــــــــــط فيمؤســـــــــــســـــــــــات    (06)على عينة مكونة من 

(Mami)،  (Sarmouk)،  (Hamoud)،  (Ramy)،  (Pepsi)،  (Rouiba  )أهميـــــةتعتبر كقطـــــاع    حيـــــث  ذو 
تم صـــــيا ة إشـــــكالية الدراســـــة في التســـــالال التالي ما هو دور المســـــؤولية الاجتماعية   ـــــمن الصـــــناعات الادائية،  يندرج 

ــائر الجزائرية؟ وللحصـــول على البيانات  ــية لدى مؤســـســـات المشـــروات الاازية والعصـ للمؤســـســـات في ترقية الميزة التنافسـ
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للحصـول على البيانات اللازمة والمرتبطة أسـاسـا  ليل القوائم الماليةويميع وتحالمقابلة عنصـر كل من   اسـتخدامتم  اللازمة 
أســاســي ممثل  ؤشــراتها وهي )الجودة، الإبداع، الكفاءة، الإســتقابة لحاجات     تايرات الدراســة والميزة التنافســية كمتاير

ــؤولية الاجتماعية )العمال، العملاء، المجتمع  ــتقل ممثل  قالات قياس المســــ ــؤولية الاجتماعية كمتاير مســــ العميل( والمســــ
ــائية  على  الاعتماد  تم والبيئة(،   ــاليب إحصـ ــية   وأسـ و المعيار  ذبيانات، تحليل التباين  التحليل التطويقي لل نذكر منهاريا ـ

لان الدراســــــــــــة انتهقت   وكا  مربع في دراســــــــــــة الأ ر والعلاقة  والانحدارالواحد لتحديد أبعاد المســــــــــــؤولية الاجتماعية،  
ــية ــة،  الطريقة القياســـــ ــات على  لا أن   بينت نتائج الدراســـــ ــســـــ ــؤولية الاجتماعية للمؤســـــ ــتوى تطبيق المســـــ يوجد   ير لمســـــ
المســـؤولية الاجتماعية في عينة الدراســـة لايزال  الالتزام حيث أن تنافســـية في المؤســـســـات محل الدراســـة، مؤشـــرات الميزة ال

ــعيفـا وإن وجـدت بعض الممـارســـــــــــــــات فقـد جـاءت من اب الحـد القـانوني المفرون من قبـل الـدولـة وليس كخيـار    ــــــــــــ
 .(2016)قرفي،    إستراتيقي وا و المعالم والأهداف
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 الدور الوسيط لسمعة الشركة ورضا العاملين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة التنافسية 
 "دراسة على عينة من الشركات السودانية" 
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العلاقة بين المســؤولية الاجتماعية والميزة التنافســية للشــركات، والتعرف على مدى   ير   اختبارهدفت هده الدراســة إلى  
ــا العاملين كمتايرين  ــمعة ور ــ ــيطينالســ تمحورت إشــــكالية الدراســــة في عرا عديد التســــالالات تم   في هذه العلاقة، وســ

ما هي العلاقة بين المســـــــؤولية  العلاقة بين المســـــــؤولية الاجتماعية والميزة التنافســـــــية الشـــــــركات؟  ذكرها كما يلي  ما هي
ر ـاء العاملين الشـركات؟ هل توجد علاقة بين المسـؤولية الاجتماعية وسمعة الشـركة؟ هل توجد علاقة بين الاجتماعية و 

لين والميزة التنافســية؟ هل تتوســط سمعة الشــركة العلاقة بين سمعة الشــركة والميزة التنافســية؟ ما هي العلاقة بين ر ــاء العام
ــية   ــاء العاملين العلاقة بين المســــؤولية الاجتماعية والميزة التنافســ ــط ر ــ ــية؟ هل يتوســ المســــؤولية الاجتماعية والميزة التنافســ

  03تكون من  والذ  ن رية أصــــــــحاب المصــــــــالح في بناء النموذج وقد تم الاســــــــتعانة في هذه الدراســــــــة علىالشــــــــركة؟  
متايرات )المتاير التابع والمســـــتقل والمتاير الوســـــيط( فبالنســـــبة للمتاير المســـــتقل وهو المســـــؤولية الاجتماعية فاحتوى على 
المسـؤولية الاجتماعية الاسـتباقية والمسـؤولية الاجتماعية التفاعلية، أما المتايرات الوسـيطة فتمثلت في ر ـا العاملين وسمعة  

ــية ممثلة بكل من التميز، الاســــتقابة والإبداع. تمثل مجتمع الدراســــة في الشــــركة في حين أن المتاير الت ابع في الميزة التنافســ
شـركة وقد تم    30الشـركات الصـناعية، الخدمية والتقارية العاملة بولاية الخرعوم. تم اختيار عينة اسـتطلاعية  مكونة من 

ــتبانات على الشــــــركات ا ــتبيان عليها حيث تم توزيع الاســــ ــتبانة لكل شــــــركة، توزيع الاســــ   تم توزيعميث لعاملة بواقع اســــ
اســـتبانة صـــالحة للتحليل، تم    161وبعد الفحن تم قبول   %   70بنســـبة بلات    (251)إســـتبانة وتم إســـترجاع    (354)
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ــتعانة ــتخداملتحليل البيانات وتم    (SPSS) برنامجب الاســــــ ــلوب تحليل  اســــــ ــار ونم  أســــــ   ختبار لاجة المعادلة البنائية  ذ المســــــ
وجود  مع    تؤ ر على كل أبعاد الميزة التنافسـية  المسـؤولية الاجتماعية لاأن الدراسـة إلى  نتائج  توصـلت   .فر ـيات الدراسـة

الخارجية وأن مشاركة العاملين تفسر العلاقة بين المسؤولية    والاستقابة  الاستباقيةعلاقة إ ابية بين المسؤولية الاجتماعية 
ن سمعة الشــــــركة ور ــــــا العاملين يتوســــــطان جزئيا العلاقة بين المســــــؤولية الاجتماعية  أكما ،  الاجتماعية والميزة التنافســــــية

أوصــــت الدراســــة بضــــرورة العمل على الإســــتقابة الداخلية الســــريعة للمتايرات التكنولوجية والتن يمية    .والميزة التنافســــية
 الخدمات والمنتقات والتركيز على المســـــــــــــؤولية  و يرها من المتايرات التي تطرأ داخل الشـــــــــــــركات لمواكبة التطور في تقديم 

 .(2017)صابون،    للمحاف ة على مستوى عالي من الميزة التنافسية  الاستباقية
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 أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات على الميزة التنافسية "دراسة حالة شركة صناعة 
الجزائر"  –الأدوية صيدال    
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ــة إلى  ــيم المســــــــؤولية   اختبارهدفت الدراســــــ ــية، حيث تم تقســــــ   ير الالتزام المســــــــؤولية الاجتماعية على القدرة التنافســــــ
ــادية، الالتزام المســــــــــؤولية القانونية، الالتزام المســــــــــؤولية الأخلاقية والالتزام  الاجتماعية إلى الالتزام المســــــــــؤولية الاقتصــــــــ

لتالي  ما هو أ ر الالتزام المســـــؤولية الاجتماعية على الميزة المســـــؤولية الخيرية. تمحورت إشـــــكالية الدراســـــة في التســـــالال ا
ــيدال . تمثلت مكونات المســــؤولية الاجتماعية )المســــؤولية ياه المجتمع، المســــؤولية   ــناعة الأدوية  صــ ــية لشــــركة صــ التنافســ

فســـــية تمثلت في )التكلفة الأقل، الاقتصـــــادية، المســـــؤولية القانونية، المســـــؤولية الأخلاقية، المســـــؤولية الخيرية( أما الميزة التنا
الجودة، السمعة، الإبداع، المرونة( حيث تم اختيار نموذج الدراسة حسب مكونات كل من المتاير التابع والمتاير المستقل 

على الميزة التنافســية لشــركة صــناعة  ةالاجتماعي يةقصــد دراســة أ ر الالتزام المســؤولحســب الأبعاد التي تم ذكرها ســابقا. 
ن وجهة ن ر المســـــــتهلك تعتبر المررة لأتم اختيار مســـــــتخدمي أدوية هذه الشـــــــركة كمقتمع للدراســـــــة   صـــــــيدال،وية الأد

إذا تم تطوير هذا الاســتبيان   155اســتبيان على عينة ملائمة حقمها  توزيع العاكســة لتطبيق هذا المفهوم من الشــركة تم 
كان صــالحا لإجراء   139اســتمارة منها   145الاســتعانة الدراســات الســابقة في نفس المجال والمو ــوع فقد تم اســترداد  

صيين. توصلت  استمارات بسبب عدم الإجابة على  يع بنود الاستبيان من عرف المستق  06عملية التحليل وتم إلااء 
ــية في حين أن الالتزام المســــــــؤولية  نتائج الدراســــــــة إلى أن  الالتزام المســــــــؤولية الاجتماعية يؤ ر إ ابيا على الميزة التنافســــــ

الاقتصــــــــادية لا يؤ ر على الميزة التنافســــــــية، الالتزام المســــــــؤولية القانونية والأخلاقية يؤ ر الإ اب على الميزة التنافســــــــية  
ــكل عام  ــؤولية الخيرية. بشـ ــؤولية الاجتماعية أ ر إ ا   تو عكس الالتزام المسـ ــة إلى أن للالتزام المسـ ــلت نتائج الدراسـ صـ
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ــية ويرجع هذا الأ ر إلى   ير الالتزام المســـــــــــؤولية القانونية والالتزام المســـــــــــؤولية الأخلاقية على الميزة  على الميزة التنافســـــــــ
 .  (2018مقرالج،  &)الضمور التنافسية  

( 2018رماس محمد الأمين     & حميدي زقاي   12  الدراسة رقم  

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ودورها في تحسين الميزة التنافسية "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سعيدة" 
Previous Study № 12 -- Al-Aseel Journal for Economic and Management Research (ASJP) 

هدفت الدراســـة إلى معرفة أ ر المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات ودورها في تحســـين الميزة التنافســـية، أجريت هذه الدراســـة 
على مؤســـــــســـــــة الإسمنت بولاية ســـــــعيدة. لارن معالجة إشـــــــكالية الدراســـــــة والتي تمثلت في التســـــــالال التالي  ما هو أ ر 

في مؤســـســـة الإسمنت بولاية ســـعيدة تم توزيع اســـتبيان على عينة تكونت المســـؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـية  
موظ  داخل المؤســســة المعنية مع صــيا ة نموذج الدراســة المتاير المســتقل وتضــمن )المســؤولية الاجتماعية ياه    60من 

الاجتماعية ياه البيئة(   المجتمع، المســــــــــؤولية الاجتماعية ياه العملاء، المســــــــــؤولية الاجتماعية ياه العاملين، المســــــــــؤولية
والمتاير التابع المتعلق الميزة التنافســية ممثلا بكل من )اســتراتيقية قيادة التكلفة، اســتراتيقية التمييز، اســتراتيقية التركيز(، 
 تم بناء أداة الدراسـة والمتمثلة في الاسـتبيان على أسـاس سـلم ليكرت الخماسـي المتدرج، تم توزيع الاسـتمارات على  يع 
موظفي المؤســســة في مكان عملهم مع شــرا الهدف من هذه الدراســة. بينت نتائج الدراســة وجود علاقة ارتبا  معنوية  
ــية لمؤســـــســـــة الإسمنت، توصـــــلت الدراســـــة إلى  لة من   ــائية بين المســـــؤولية الاجتماعية والميزة التنافســـ وذات دلالة إحصـــ

ــتنتاجات تمثلت في أن اهتمام المؤســـــســـــة محل الدراســـــة ــة   الاســـ المســـــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع حســـــب عينة الدراســـ
ــا  توســــط حســــا  مرتفع قدر بـــــــــــــــــــ   3.76 توســــط حســــا  بلغ  فيما يخن اهتمام المؤســــســــة المســــؤولية    3.77وأيضــ

در  الاجتماعية ياه العملاء، فيما تعلق المســؤولية الاجتماعية ياه العاملين وياه البيئة كانت  توســط حســا  مرتفع ق
ــية    3.01و    3.43بـــــــــــــــــــــــــــ   حيث احتلت   3.16على التوالي، في حين بلغ المحور الكلي لاســــــــــــتراتيقيات الميزة التنافســــــــــ

رماس،   &)حميد    3.28القيادة التكلفة المرتبة الأولى حســـــــــب عينة الدراســـــــــة  وافقة متوســـــــــطة بلات   ةاســـــــــتراتيقي
2018). 

 ( 2018شرفي منصف    13  الدراسة رقم

 " دراسة حالة سوناطراك"دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال  
Previous Study № 13 – Journal of Economic and Management Sciences (ASJP) 

ــة إلى التعرف على مدى تبني من مات   ــة ســــوناعراك لمفه الأعمالهدفت الدراســ م المســــؤولية  و الجزائرية ممثلة في مؤســــســ
ــية ، تمحورت إشــــــــكالية الدراســــــــة في هل يمكن اعتبار الاجتماعية والتعرف على أ ر تبني هذا المفهوم على الميزة التنافســــــ
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اقي  المســــــؤولية الاجتماعية ميزة تنافســــــية للمؤســــــســــــة تســــــاهم في خلق قيمة لها أم أتا مجرد أعباء جديدة تضــــــاف إلى
يعتمد   الذ على المنهج الوصـــــفي التحليلي   الاعتماد التزاماتها؟ ولبيجابة على المشـــــكل المطروا ومعالجة الفر ـــــيات تم 

أن مؤسسة  المتحصل عليها تبين  نتائج الدراسة  من خلال  مؤسسة سوناعراك.على الأرقام والبيانات المنشورة من عرف 
ــاهم في التنمية المحلية   ــوناعراك تســ ــية بشــــكل متوســــطيعن عر وذلك  ســ ــطة الثقافية والريا ــ حيث حققت   ق دعم الأنشــ

المؤســــســــة بعض الأنشــــطة في مجال المســــؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تنفيذ برنامج يتكون من تســــع مجالات وهي 
ناعات التقليدية، التكوين المهني، التعليم وحمو الأمية، الزراعة والدعم الفلاحي، فك العزلة، الصـــــحة، المياه والبيئة، الصـــــ

 .  (2018)شرفي، الريا ة والثقافة 

 ( 2018ضو نصر    14  الدراسة رقم

 المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات البنكية بولاية الوادي
Previous Study № 14 – Journal of advanced economic research (ASJP) 

ــة كان الهدف من  ــية للبنوك العامة في ولاية   هوهذه الدراســـــــــ ــؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـــــــ إبراز دور المســـــــــ
تمحورت إشكالية الدراسة في التسالال التالي  هل يؤد  تطبيق المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق ميزة تنافسية في الواد ،  

تم  .  تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليليصـحة الفر ـيات   اختبارو  مشـكلة الدراسـةالمؤسـسـات البنكية؟ لبيجابة على  
ــتبانة   ــالح، فرد يمثلون   (30)على    هافقرة وتم توزيع  (47) تكونت منتصــــميم إســ ــاء المصــ تم  ع   ،المدراءالموظفين، رلاســ
ــائي على برنامج الحزم الاعتمادالفر ـــيات  اختبارو البيانات وتحليلها   والاســـتعانة( SPSS)م الاجتماعية للعلو   ةالإحصـ

أن تبني المؤســســات البنكية العاملة في بينت نتائج الدراســة الخطي المتعدد والبســيط لتحقيق أهداف الدراســة،   الانحدار
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة  بعـادهـا الأربعـة )البيئـة العـاملين( لهـا   ير على تحقيق الميزة ،  العملاء، المجتمع،  ولايـة الواد  للمســــــــــــ

 .(2018) و،    لها   ير دو دلالة إحصائية  د لا يوجالتنافسية ماعدا المسؤولية الاجتماعية ياه العملاء 

 Richard B. Nyuur & Daniel F. Ofori and Ms Millicent Amponsah (2019) 15  الدراسة رقم

Corporate social responsibility and competitive advantage  A developing country perspective 
Previous Study № 15 -- Thunderbird International Business Review (Wiley) 

الارن من هذه الدراســــة هو فحن الدور الوســــيط لتوجي  التصــــدير، واســــتراتيقية الشــــركة وهيكلها وحقم الشــــركة في 
  ( CSR)اجتذبت المسـؤولية الاجتماعية للشـركات الميزة التنافسـية، حيث الارتبا  بين المسـؤولية الاجتماعية للشـركات و 

اهتمامات مثية أوســـــــع على مدى العقود الأخيرة. في حين أن بعض الدراســـــــات قد درســـــــت   ير أنشـــــــطة المســـــــؤولية  
، فمن النتائج حتى الآن لا تزال متناقضــــــــة. علاوة على (CA)الاجتماعية للشــــــــركات على الميزة التنافســــــــية للشــــــــركات 

ذلك، لم يتم فحن دور توجي  التصـــدير واســـتراتيقية الشـــركة وهيكلها في الارتبا  بين المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات 
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وتحليل   ونجل ذلك  ع   ،تم اسـتخدام تج الطريقة المختلطة لجمع البيانات هذه الدراسـة .بشـكل صـريو  الميزة التنافسـيةو 
البيانات الكمية والنوعية. وبناء على ذلك، فمن الأســـــاليب الكمية والنوعية لها نقا   ـــــع  أو تحيزات خاصـــــة بها مما 

لذلك   ، عل الطريقة المختلطة مثالية لتكمل بعضـــــــها البعض وتتصـــــــدى للتحيزات أو تنتج بيانات أكثر ملاءمة وتوازنا
هذه الدراسة بشكل  تعتمد اعند استخدام تج الطريقة المختلطة. ومع ذلك،  فمن القوة الإ الية للدراسة تكون أكبر  
ــول عليها من   كبير على البيانات الكمية من المســــــــــو والتي لديها القدرة على توفير الكثير من المعلومات التي تم الحصــــــــ

الهادفة والمريحة لاختيار الشـركات اعتمدت الدراسـة تقنيات أخذ العينات  عدد كبير جدا من الأفراد في منطقة الدراسـة.
واســـــتند التركيز على هذه المجموعات من الشـــــركات إلى مشـــــاركتها النشـــــطة    .(GC 100) والصـــــناعات من ناد   انا

والإبلا  عن أنشـــــــــــطة المســـــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــركات، والتي تشـــــــــــكل جزءا من معايير الانضـــــــــــمام إلى ناد   انا  
(GC100  )  للشــــــــــــركات. إن(GC100)  100هي عبارة عن يميع ســــــــــــنو  لأكبر    1998لتي تم إعلاقها في عام ا  

هي مؤســــــســــــة حكومية تســــــهل العمليات التقارية    (GIPC)شــــــركة في  انا بواســــــطة مركز ترويج الاســــــتثمار في  انا
  على الحقم والرمية والنمو   GC 100تعتمد العملية المســتخدمة لتحديد تصــني  الشــركة في  ، حيثوالأنشــطة الدولية

تشــمل المبادس التوجيهية لتحديد المســؤولية الاجتماعية للشــركات  ، كما  وتقارير المســؤولية الاجتماعية للشــركات المدرجة
والمســاهمة في   ،القضــايا المتعلقة المســتضــعفين اجتماعيا،  الصــحة والتعليم والتخفي  من حدة الفقر والاهتمامات البيئية

ــة. ــاركين م تطوير الريا ـ ــية للشـــركات. كان الدافع وراء اختيار مدينة  تم اختيار المشـ ــاء الإدارة في المكاتب الرئيسـ ن أعضـ
ــاء فرق الإدارة العليا  أكرا تيما هو حقيقة أن مع م الشــــــركات في  انا يقع مقرها الرئيســــــي في المنطقة. تم اختيار أعضــــ

ع أن يمتلكوا معرفة شـــاملة ومتعمقة  أيضـــا لأتم يميلون إلى صـــيا ة ســـياســـات المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات ومن المتوق
 مارسـات المسـؤولية الاجتماعية للشـركات الخاصـة بشـركاتهم. علاوة على ذلك، عادة ما يتم صـيا ة سـياسـات المسـؤولية  

اتخذ الباحثون    الاجتماعية للشـــــركات في المكاتب الرئيســـــية مما  عل من المناســـــب  ع البيانات من المكاتب الرئيســـــية.
  179، وبعد ســلســلة من المتابعات تم اســترجاع 2016على مدير  هذه الشــركات في مارس    اســتبيانا  350ع قرارا بتوزي
بعد إزالة الاســتبيانات التي تم إرجاعها مع البيانات المفقودة، انتهى الأمر  علومات قابلة للاســتخدام  و  مكتملا  اســتبيانا

. كانت هذه الردود من شــــــركات في قطاعات  تلفة من  %   48.29مســــــتقيبا مما يشــــــكل معدل اســــــتقابة    169من 
ت. تم اختيار هذه القطاعات أيضــــــــا لأتا  الاقتصــــــــاد  ا في ذلك قطاعات المال والتصــــــــنيع والتعدين والتعليم والســــــــيارا

صـناعات أسـاسـية في الاقتصـاد الااني من حيث التوظي  والإنتاجية والرمية. تميل الشـركات العاملة في هذه القطاعات  
أيضـا إلى المشـاركة بنشـا  في تطوير وتنفيذ وإعداد تقارير عن أنشـطة المسـؤولية الاجتماعية للشـركات. بعد الاسـتطلاع، 

ــكل أكبر وإ راء النتائج التي اتخذ  ــايا بشـ ــيو القضـ ــلالباحثون قرارا بإجراء مقابلة مع بعض المديرين لتو ـ إليها.    تم التوصـ
وزاد ذلك عدد    GC100مديرين  تلفين للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات لشـركات   10وفي هذا الصـدد، تمت مقابلة  
من المديرين الذين تمت مقابلتهم يمثلون شـــــركات كبيرة بينما ســـــبعة   ،في هذه الدراســـــة  179المســـــتقيبين إلى ما مجموع   
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ردا من موظفي الإدارة في المن مات   179من مكونة اسـتخدام عينة  الثلا ة الباقون كانوا من  لاث شـركات متوسـطة.
ــة رثارا إ ابية للمســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات على  سسعبر  ــيةقطاعات، وجدت الدراســـــ خلال  من   الميزة التنافســـــ

ــية   ــادر وقدرات مهمة على علاقة القدرة التنافســـــ ــدير والهيكل التن يمي كمصـــــ  كيد التأ ير التكميلي الهام لتوج  التصـــــ
لمســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات. ومع ذلك، لم يتم العثور على دليل على وجود   ير معتدل لاســـــتراتيقية الشـــــركة أو ا

ــؤولية الا ــركة على العلاقة بين المســـــــ ــيةجتماعية للشـــــــــركات و حقم الشـــــــ . هذه النتائج مفيدة ومؤ رة وتثر  الميزة التنافســـــــ
 .(Nyuur et al., 2019b)  الأدبيات الموجودة حول المسؤولية الاجتماعية للشركات والاستراتيقية

 ( 2019شقراني محمّد   16  الدراسة رقم

 " دراسة حالة"المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال  
Previous Study № 16 – PhD Thesis (Google Scholar / dspace.univ-djelfa.dz) 

ــة هو ــادية، والمســـــــؤولية   كان الهدف من هذه الدراســـــ تحديد دور المســـــــؤولية الاجتماعية في أبعادها )المســـــــؤولية الاقتصـــــ
ــمعة  ــة والســـــ ــية في أبعادها )التكلفة المنخفضـــــ القانونية، المســـــــؤولية الأخلاقية، والمســـــــؤولية الخيرية( في تحقيق ميزة تنافســـــ

حيث تمحورت إشــــكالية الدراســــة في الســــؤال التالي  ما هو دور   والإبداع والاســــتقابة والجودة( في المن مات التقارية،
على تم إســقا  الدراســة الميدانية  المســؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســية في مؤســســة اتصــالات الجزائر موبيليس؟ 

  100من ة مكون. من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة، أجريت الدراســــــــــة على عينة  شــــــــــركة اتصــــــــــالات الجزائر موبيليس
ــة الشـــركةموظ  من  تل  الإدارات ومديريات   ــفي التحليلي. اســـتخدمت الدراسـ ــا  المنهج الوصـ . اعتمد الباحث أيضـ

الإحصـائية المناسـبة لدراسـة الانحدار الخطي   عالجاتلإجراء الم، و عنصـرا كأداة لجمع المعلومات  69على اسـتبيان تضـمن 
ــائية للعلوم الاجتماعية    اختبارالبســـــيط والمتعدد بعد تحليل البيانات و  ــيات اســـــتخدام الحزمة الإحصـــ ،  (SPSS)الفر ـــ

)البعد الاقتصـــــــــاد ، والبعد لكل من   وجود ارتبا  ذو دلالة إحصـــــــــائيةوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى عدد من النتائج أهمها ت
واعتماد أبعاد   اســـــةمحل الدر القانوني، والبعد الأخلاقي، وبعد المؤســـــســـــة الخيرية( في تحقيق الميزة التنافســـــية في المؤســـــســـــة  

ــســـــــــــــــة ــؤوليـة الاجتمـاعيـة في المؤســــــــــــ الخير  وأخيرا البعـد ثم البعـد  كمـا يتبع البعـد القـانوني يتبعـ  البعـد الأخلاقي  ،  المســــــــــــ
وأهمها الحاجة إلى الانتباه إلى المســـــــــــؤولية    من بين الاقتراحات والتوصـــــــــــيات التي أوصـــــــــــت بها الدراســـــــــــةالاقتصـــــــــــاد . 

التنافسـية للمن مة والتالي تحقيق أهدافها المعمول بها، والحاجة إلى هيكلة إدارة مسـتقلة في الاجتماعية والتي تحقق الميزة 
هيكل المســؤولية الاجتماعية في المؤســســة، وتكثي  حملات الدعاية من أجل المســؤولية الاجتماعية في وســائل  ،المن مة

 .(2019شقراني، )  الحاجة إلى إقامة شراكة مع الجهات الفاعلة في المجتمع و الإعلام،  
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المؤسسات   دراسة حالة بعض  المسؤولية المجتمعية "في ظل مبادئ  الميزة التنافسية  ين دور إدارة الابتكار في تحس
 الجزائرية "   الاقتصادية

Previous Study № 17 – PhD Thesis (Google Scholar / dspace.univ-setif.dz) 

إدارة الابتكار على الميزة التنافســــية في  ــــوء مبادس المســــؤولية الاجتماعية،   دور  ر و الدراســــة إلى التعرف على   تهدف
في عينة من المؤسـسـات الاقتصـادية الجزائرية تعمل في بيئة تنافسـية وتتبنى الابتكار من خلال التحسـين المسـتمر لخطو  

شــــــكالية الدراســــــة في ما مدى  حيث تمحورت إ واحترام أهم مبادس المســــــؤولية الاجتماعية.وتشــــــكيلة منتقاتها  إنتاجها 
مســاهمة إدارة الابتكار في تحســين الميزة التنافســية في ظل مبادس المســؤولية الاجتماعية في بعض المؤســســات الاقتصــادية 
ــتقل وهو إدارة الابتكار في تخطيط   ــية تمثلت في المتاير المســـــــــ الجزائرية؟ كما قامت الدراســـــــــــة على  لاث متايرات رئيســـــــــ

ــرية والعمليات )إدارة المشــــــــــــروع، التخطيط للبحث( و تل  التقنيات )الدراســــــــــــات  وتن يم وتوفير المو  ارد المالية والبشــــــــــ
التسـويقية، الاسـتعداد، الجودة، اليق ة، التاذية العكسـية(، أما المتاير التابع فتمثل في الميزة التنافسـية للمؤسـسـة واحتوى  

ايز إلى الأبعاد الأســـاســـية وهي سمعة المؤســـســـة، تحســـين الجودة على عدة أبعاد )تقليل التكلفة، التمايز، مع تقســـيم التم
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة وتم تر تهـا وفق القـادة الثلا يـة )البعـد   ــيط فتمثـل في المســــــــــــ ــتقـابـة( أمـا المتاير الوســــــــــــ ــرعـة الاســــــــــــ وســــــــــــ

وصــفي التحليلي، الاقتصــاد ، البعد الاجتماعي، الحفاظ على البيئة(. لمعالجة إشــكالية الدراســة تم الاســتعانة المنهج ال
ــية.  مســــــتقيبين كعينة مقصــــــودة من مســــــتوى   110تم اختيار المنهج الإحصــــــائي، الملاح ة العلمية والمقابلة الشــــــخصــــ

ــهم. وأظهرت النتائج أن هناك   يرا إ ابيا لإدارة الابتكار على الميزة  ــات وتمت مقابلة بعضــ الإشــــراف في هذه المؤســــســ
  ير إدارة الابتكار على الميزة التنافســــية. أخيرا،    ية. هذا التأ ير أكبر من المباشــــرالتنافســــية بوســــاعة المســــؤولية الاجتماع

زيادة الاهتمام الأبعاد المختلفة للمســـــــــــؤولية   :قدمت الدراســـــــــــة عددا من التوصـــــــــــيات يمكن تقديمها على النحو التالي
مع  الرمية والميزة التنافســــــــــية   ليهاالبعد الاجتماعي وإدماجها في أنشــــــــــطة الابتكار حتى تنعكس ع الاجتماعية خاصــــــــــة

 .(2020)حامد ،    لإفصاا عن الأداء البيئي والاجتماعي الذ  يزيد من ولاء العملاء ويحسن سمعة الشركةا

 (2020نويجي فاطمة الزهراء   18  الدراسة رقم

 المؤسسات الجزائرية دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على مجموعة من  
Previous Study № 18 – PhD Thesis (Google Scholar / dspace.univ-biskra.dz) 

  لأبعاد هدفت هذه الدراسـة إلى إبراز دور ممارسـات المؤسـسـات الاقتصـادية الجزائرية في خدمة المجتمع من خلال دعمها 
المســـــــــاهمين( في تحقيق الميزة التنافســـــــــية المتمثلة في ، العملاء، العاملين و البيئة، المســـــــــؤولية الاجتماعية المتمثلة في )المجتمع 

تمثلت إشـــكالية الدراســـة في التســـالال التالي  كي  يمكن تحقيق ميزة تنافســـية  والتســـليم(،   )التكلفة الأقل، الجودة، المرونة
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عن عريق الالتزام المســـــــــؤولية الاجتماعية في المؤســـــــــســـــــــات الاقتصـــــــــادية الجزائرية محل الدراســـــــــة؟ ولارن الإجابة على 
لعاملين بهذه المؤســســات حيث تم  اســتبيان على مجموعة من ا  250الإشــكالية والتحقق من فر ــيات الدراســة تم توزيع 

ــترجاع  اســــتمارة قابلة للمعالجة الإحصــــائية. تم    200اســــتمارة وبذلك كانت العينة    30اســــتمارة وتم اســــتبعاد    230اســ
إجراء مقابلة مباشـــــرة مع بعض رلاســـــاء المؤســـــســـــات لمحاولة فهم كيفية تبني أو ممارســـــة المســـــؤولية الاجتماعية من عرفهم 

مؤســســة اقتصــادية    27في تحقيق الميزة التنافســية حيث بلغ عدد المؤســســات التي نجلتها الدراســة ومدى الوعي  هميتها  
وجود حد من المعلومات حول مفهوم المســـــــــؤولية الاجتماعية    موزعة على عدة ولايات. بينت النتائج المتحصـــــــــل عليها

ك تفاوت في الاهتمام الممارسات الاجتماعية  وأهميتها في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لدى أفراد عينة الدراسة، وهنا
كما  ،  بين  تل  الفئات حســــــب موقع ومكانة كل جهة، و ــــــع  التوج  التطوعي لممارســــــات المســــــؤولية الاجتماعية

، الأمر محل الدراســـةأظهرت النتائج   ير كل من أبعاد المســـؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافســـية في المؤســـســـات 
أوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة زيادة الاهتمام المســـــــؤولية الاجتماعية من قبل   .دت  إجاات أفراد عينة الدراســـــــةالذ  أك

  الاجتماعية من خلال جعل المســــؤولية وذلك كمصــــدر للميزة التنافســــية    واســــتخدامهاالمؤســــســــات الاقتصــــادية الجزائرية  
، نو ي)  تعزيز المفاهيم المتعلقة المســـــؤولية الاجتماعية  بايةمن أنشـــــطتها مع تحفيز إدارات المؤســـــســـــات   كقزء رئيســـــي

2020). 
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ــة  تهدف ــاب ن رة  هذه الدراسـ ــعةإلى اكتسـ ــركات  واسـ ــؤولية الاجتماعية للشـ وتحقيق الميزة  (CSR) على تطبيقات المسـ
ــرك ــمعة الشــــ ــاعة لســــ ــية التي تركز على دور الوســــ تم    .في هذه العلاقة (CR) (Company Reputation)ة  التنافســــ

اســــــتخدام أســــــلوب المقابلة شــــــب  المن مة لتأكيد صــــــحة نموذج البحث. الإ ــــــافة إلى ذلك، تم اســــــتخدام عريقة أخذ  
ــانعي القرار في  تل  الفنـادق والمنتقعـات المعروفـة من فئـة الخمس موم في ال ــتهـدف كبـار صــــــــــــ عينـات الهـادفـة التي تســــــــــــ

ــب  من مة مع  .  الأردن  كمرحلة أولية، من أجل  كيد صـــــــــحة الأبعاد المعتمدة لنموذج الدراســـــــــة، أجريت مقابلات شـــــــ
ــيـاحـة في الأردن. وفقـا لـذلـك، تم تطوير الإعـار الن ر  للبحـث   مجموعـة  تـارة من الخبراء وكبـار الـمديرين من قطـاع الســــــــــــ

ــية وهكذا تم   ــتقلة والوســـــــــيطة التي تؤ ر على الميزة التنافســـــــ بهدف تقييم التأ يرات  ير المباشـــــــــرة والمباشـــــــــرة للعوامل المســـــــ
ــية لجمع البيانات والتي تضــــــمنت الجوانب الأربعة للمســــــؤولية الاجتماعية ــتبيان كأداة رئيســــ البعد    وهي  اســــــتخدام الاســــ

. تم توزيع مـا  (Leg. D)، والبعـد القـانوني  (Env. D)، والبعـد البيئي  (ED)، والبعـد الأخلاقي  (SD)الاجتمـاعي  
اسـتبانة من المسـتقيبين، كان مائتان وأحد    (240)اسـتبانة في حين تم اسـترجاع مائتين وأربعين    (300)مجموع   لاثمائة  
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ــر   ــتخدام.  (211)عشـ ــالحة وقابلة للاسـ ــتبانة صـ ــؤولية الاجتماعية للشـــركات وعلاقة الميزة  اسـ أو ـــحت النتائج رلية المسـ
وتركز على   ،التنافســــية. تتقاوز الدراســــة فحن العلاقة الســــببية بين )المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات( والميزة التنافســــية

على   قيق فهم عميق لهذه العلاقة من خلال اســـــتكشـــــاف رليات عملها من خلال تو ـــــيو دور الوســـــاعة للســـــمعة.تح
  (CSR)لـ     الر م من أن النتائج أكدت التأ ير الإ ا  )المباشر و ير المباشر( ل بعاد الاجتماعية والقانونية والأخلاقية

ــية، إلا أن تحليل البيانات لم يع ــيةلى الميزة التنافســـ من خلال   (CA) دعم أ    ير كبير للبعد البيئي على الميزة التنافســـ
المسـؤولية الاجتماعية للشـركات  هذه الدراسـة على زيادة الوعي بتطبيقات تعمل .كمتاير وسـيط (CR) ةسمعة الشـرك

المســـــــــؤولية الاجتماعية  في الاقتصـــــــــادات النامية الموجهة نحو الخدمات من خلال تســـــــــليط الضـــــــــوء على رلية وعلاقات  
 في إثارة الاهتمام  فهوم المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات البيئية ، حيث ســـــاهمت الدراســـــةللشـــــركات والميزة التنافســـــية

(ECSR) كبديل استراتيقي بهدف تحقيق الميزة التنافسية  (Ashour et al., 2020). 

 Vanda Marakova & Anna Wolak-Tuzimek and Zuzana Tuckova (2021) 20  الدراسة رقم

Corporate Social Responsibility As a Source of Competitive Advantage in Large Enterprises 
Previous Study № 20 – Journal of Competitiveness (Google Scholar / UTB.CZ) 

وكما هو متعارف   ن لأ، و تحديد المصــــادر الرئيســــية للميزة التنافســــية للمؤســــســــات الكبيرة فيالهدف من هذه الورقة تمثل  
يتم إنشـاء الميزة التنافسـية للمؤسـسـات في ظروف اقتصـاد السـوق فقط من خلال  ـمان منتقات وخدمات عالية  علي  

ــر مثل المســـــؤولية الاجتماعي ــراك عناصـــ هذه الدراســـــة في  ة للشـــــركات.الجودة، لذلك في اســـــتراتيقياتهم يحتاجون إلى إشـــ
الفر ــية لتحديد ما إذا كان تطبيق المســؤولية الاجتماعية للشــركات من قبل الشــركات ل    ير مهم   اختبار، تم التقريبية

شـــــركة   253إحصـــــائيا على اكتســـــاب ميزة تنافســـــية في الســـــوق. تم التحقق من هذه الفر ـــــية على أســـــاس البحث في 
لتقليل عدد تصــــــــــني  المتايرات التقريبية، أ   والطريقة الإحصــــــــــائية  امل الاســــــــــتكشــــــــــافية بولندية عن عريق تحليل العو 

. تضــمن الاختيار العشــوائي البســيط للعينة 2020مارس  شــهر  اكتشــاف بنية في علاقاتها المتبادلة في دراســة أجريت في 
ــائية من عامة الســـكان دون أ  قيود ــائية  اختيارا مباشـــرا و ير محدود لوحدات العينة الإحصـ . تم اســـتخلاص عينة إحصـ

عن عريق المقابلة الهاتفية   إنشــاء تفاصــيل الاســتبيان . تم 4335من عموم الســكان للمؤســســات الكبيرة والبالغ عددهم 
كانت الشــركات ذات المســؤولية المحدودة هي الشــكل الرئيســي للتن يم القانوني وشــكلوا .(CATI)ر   ســاعدة الكمبيوت

ــاهمة ثاني أكبر يمع )حوالي  ،ياناتمن  يع الك %   68أكثر من  ــكلت شـــــركات المســـ (. كانت شـــــركات  %   21 وشـــ
ــركـات(  %  47، أ  حوالي  كيـانا  118الخـدمـات والتقـارة هي المجموعـة الأكثر عـددا ) تلتهـا الأعمـال   ،من  يع الشــــــــــــ

شـركة( السـلع الاسـتهلاكية وشـركات اسـتخراج   74)  %   29الإنتاجية والصـناعية والكيماوية التي بلات حصـتها حوالي 
على التوالي. كان مقر مع م الشــــركات التي  %   2.8و   %   2.4كانت أصــــار المجموعات التي تم ســــؤالها    الوقود والطاقة
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 %   13.4و   %   18.2. كانت حصـصـهم Sląskie  (34)و   Mazowieckie (46)خضـعت للدراسـة في مناعق  
من    %   75أكثر من   Lubuskieفي منطقة   (6)على التوالي. من ناحية أخرى، تم فحن أقل عدد من الشــــــــــــــركات  

 ERPالشركات التي نجلها الاستطلاع نفذت المسؤولية الاجتماعية للشركات واستخدمت أن مة المعلومات المتكاملة 

III.   تم اعتماد سســة معايير مو ــوعية )أو شــب  مو ــوعية( في  ،اســتخدام اســتبيان مســو أصــلي يتكون من جزأينتم
أســــئلة مطابقة للعوامل بناء على النتائج الســــابقة. كان    6المعيار الســــابق لتوصــــي  العينة. احتوى الســــؤال الأخير على  
نقا . كانت الردود   10ظاهرة على مقاييس ترتيبية من  من المتوقع أن يحدد المستقيبون أهمية أو   ير عامل معين على

ــتها. ســــــاعد تحليل العامل   ــاء مجلس الإدارة( للمؤســــــســــــات التي تمت دراســــ  ير مو ــــــوعية وقدمها كبار المديرين )أعضــــ
ــم العوامل  ــية البحث تم تحديد عدد المكونات المعروفة اســــ ذلك من خلال تطبيق  و الاســــــتكشــــــافي في التحقق من فر ــــ

مكن الإجراء من اختيار العوامل ذات أكبر مشـــــــاركة إحصـــــــائية في شـــــــرا   .Cattell scree  اختبارو   Kaiserمعيار  
والعرن التوليفي  الدراســـةتؤكد نتائج .  Varimaxتحقيقا لهذه الااية، تم تدوير مســـاحة الإدخال وفقا لمعيار  ، و التباين

ســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات ل    يرات ذات دلالة  للنتائج الأخرى على فر ـــــــية البحث القائلة  ن تطبيق مفهوم الم
مكن تطبيق تحليل العامل الاســتكشــافي المؤلفين من بناء نموذج عامل    إحصــائية على اكتســاب ميزة تنافســية في الســوق.

ــؤولية الاجتماعية   ــا  الابتكار والمسـ ــويق ونشـ ــســـات مع تحديد  لا ة عوامل  التسـ ــية للمؤسـ ــادر الميزة التنافسـ ــلي لمصـ أصـ
للشـركات. يشـير هذا إلى أن الأنشـطة التسـويقية وأنشـطة الابتكار وتطبيق المسـؤولية الاجتماعية للشـركات هي المصـادر  

في تحديد سسـة عوامل تتأ ر   الدراسـةسـاعدت نتائج  . الرئيسـية للميزة التنافسـية في المؤسـسـات الكبيرة العاملة في السـوق
ــور  ــركات  صـ ــؤولية الاجتماعية للشـ ــطة وفقا للتوقعات الاجتماعية،  بتنفيذ المسـ ــويق، الأنشـ ــتهلك، التسـ ــة، المسـ ــسـ ة المؤسـ

متايرات  صـــورة المؤســـســـة، وتفضـــيلات المســـتهلك،   ســـبع معرفة ومهارات الموظفين. يتم تحميل هذه العوامل من خلال 
ومهارات الموظفين.  و قة العملاء، والعلامة التقارية للمنتج، والإعلان، والأنشـــــــــطة وفقا للتوقعات الاجتماعية، ومعرفة  

ــافية في بناء  الباحثين ســــــاعد تحليل  .يمن التباين الكل%   61.53يو ــــــو  هذا الن ام من العوامل للعوامل الاســــــتكشــــ
ــاد البولند .   ــركات الكبيرة في الاقتصـــ ــية في الشـــ ــادر القدرة التنافســـ ــارنموذج مقترا يحدد مصـــ إلى أن  لا ة   لتحليال أشـــ

لتنافســية في الســوق، وهي التســويق والابتكار والمســؤولية الاجتماعية للشــركات. يتم  عوامل هي مصــادر رئيســية للميزة ا
تحميل هذه العوامل ممســـة متايرات  الإعلان والعلاقات العامة والأنشـــطة المبتكرة والتقنيات الجديدة وتنفيذ المســـؤولية  

من التباين الكلي مما يعني أن النموذج يتوافق جيدا   %   52.30الاجتماعية للشركات. تشرا هذه المجموعة من العوامل  
من التباين الكلي ويتم تحميلها بواســـــطة    %   7.86المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات   و ـــــحتمع الواقع قيد الفحن.  

ــية البحث القائلة  ن تطبيق    أكدت متاير واحد وهو تنفيذ المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات. نتائج البحث صـــحة فر ـ
المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات في مؤســـســـة ما ل    يرات ذات دلالة إحصـــائية على اكتســـابها ميزة تنافســـية في مفهوم  
ــدر للميزة   الســـوق. ــات تنفيذ المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات حيث إتا مصـ ــير التحليل إلى أن   ب على المؤســـسـ يشـ
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لاجتماعية للشـــركات على تحســـين صـــورتها فحســـب، بل التنافســـية في الســـوق. لا تعمل الشـــركة التي عبقت المســـؤولية ا
تعزز أيضــا تحفيز والتزام موظفيها الأمر الذ  يترجم إلى زيادة إبداعهم وإنتاجيتهم. تعمل الصــورة الإ ابية للشــركة أيضــا  

 Marakova et) على تحســـــــين التعاون مع شـــــــركاء الأعمال مما قد يؤد  إلى زيادة المبيعات وتحســـــــين النتائج المالية

al., 2021). 

( 2021سالمي رشيد    &عزي هاجر   21  الدراسة رقم  

 دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية للمؤسسة "دراسة حالة شركة لافارج في الجزائر"
Previous Study № 21 -- Horizons Scientific Journal (ASJP) 

الدراســة التي تدور حول دور المســؤولية الاجتماعية في تع يم الميزة التنافســية للمؤســســة )دراســة حالة شــركة   جاءت هذه
المســـؤولية  و لافارج في الجزائر( لتحقق مجموعة من الأهداف والتي تهدف إلى إبراز أهمية الدور الذ  تلعب  فلســـفة المجتمع  

ة وذلك من خلال الكشـــــــــ  عن العلاقة بين أبعاد المســـــــــؤولية  من أجل تع يم الميزة التنافســـــــــية للمؤســـــــــســـــــــة المدروســـــــــ
ــية،   حيث تمحورت إشــــــكالية الدراســــــة في التســــــالال التالي  ما دور المســــــؤولية  الاجتماعية وإمكانية تحقيق الميزة التنافســــ

دراســة الحالة  الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســية لمؤســســة لافارج؟ تم الاعتماد على المنهج الوصــفي التحليلي وأســلوب
ــئلة المطروحة و  ــة من موظفي شـــــركة لافارج    اختبارمن اجل الإجابة على الأســـ ــحة الفر ـــــيات. تكون مجتمع الدراســـ صـــ

اســــتمارة ليتم اســــترجاعها كلها وتم الاعتماد عليها في   22موزعين حســــب الفئات الوظيفية، حيث تمثل العينة في توزيع 
من الأدوات والمعلومات اللازمة من أجل القيام الدراسة أهمها أداة الاستبيان عملية التحليل، تم الاعتماد على مجموعة  

خلصـــــت إلى مجموعة من النتائج  والتالي فمن هذه الدراســـــةحيث تم صـــــيا ة أســـــئلة مباشـــــرة تخن متايرات الدراســـــة. 
قيق ميزة تنافســـــية في شـــــركة أبرزها وجود الدور الذ  تلعب  المســـــؤولية الاجتماعية من خلال أبعادها الأربعة من أجل تح

لافارج الجزائر وهذا الدور يســــهم في المســــؤولية الاجتماعية ياه العاملين بشــــكل كبير، ثم يأش بعد ذلك إلى أقل درجة 
 .(2021سالمي،  &)عزّ   دور المسؤولية الاجتماعية ياه البيئة التي يتبعها المجتمع 

 S. M. Shafiul Alam & K. M. Zahidul Islam (2021) 22  الدراسة رقم

Examining the role of environmental corporate social responsibility in building green corporate 
image and green competitive advantage 

Previous Study № 22 -- International Journal of Corporate Social Responsibility (Springer) 

ــؤوليـة الاجتمـاعيـة    حـاولـت هـذه ــركـاتالبيئيـة  الـدراســـــــــــــــة فحن التفـاعـل بين أبعـاد المســــــــــــ  Environmentalللشــــــــــــ
Corporate Social Responsibility  (ECSR)    وصـــــورة الشـــــركة الخضـــــراءGreen Corporate Image  

(GCI)  والميزة التنافســـــية الخضـــــراء للشـــــركات Green Competitive Advantage  (GCA)  لمعالجة مو ـــــوع .
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على مصــــــــــانع    2019تم إجراء اســــــــــتبيان ذاش الإدارة في يوليو ، حيث  تم اعتماد تج نمذجة المعادلة الهيكلية الدراســــــــــة
  ملابس مســـــــقلة في بورصـــــــة دكا   شـــــــركة  53اســـــــتخدمت الدراســـــــة عينات عشـــــــوائية بناء على  الملابس في بنالاديل.

(Dhaka Stock Exchange)   تم اختيار موظفي الإدارة من    ،اســتمارة لجمع البيانات  340. تم إرســال ما مجموع
المسـتوى المتوسـط والعالي كمسـتقيبين لأن  من المتوقع أن يمتلكوا المعرفة حول الاهتمام الإدارة الخضـراء والسـلطة الرسمية 

  268اســتبيان ووجد أن    302تشــايلية والإدارية ذات الصــلة. من بين الاســتبيانات المرســلة، تم إرجاع لاتخاذ القرارات ال
تم اختيار صـــــناعة الملابس لارن البحث    % 78.30منها مفيدة لهذا التحليل التقري  مع معدل اســـــتقابة ناجو بلغ 

من المتوقع أن تســاهم هذه  كان  لذلك،    لأن هذا القطاع ملزم التعامل الصــارم مع نفايات  البيئية للامتثال للوائو البيئية.
الدراســة في اســتكشــاف كي  يمكن للصــورة الخضــراء أن تعزز القدرة التنافســية الخضــراء لشــركات الملابس. قبل إرســال  

تبيان إلى المستقيبين المحتملين، تمت استشارة سسة خبراء في مجال الدراسة لتحديد المصطلحات الاامضة و مان  الاس
ــائعة   ، تم أخذ المســـــتقيبين المختلفين في الاعتبار (CMV)صـــــحة المحتوى. إلى جانب ذلك، لتقليل تباين الطريقة الشـــ

ــر المدرجة في.  للتركيبات المختلفة ــتبيان  قياس ليكرت من سس نقا  يتراوا من  تم قياس  يع العناصـــــ   5إلى    1الاســـــ
  أبعاد  مما يدل على عدم موافقة قوية على اتفاق قو . اسـتخدمت الدراسـة التعاري  التالية وقياسـات التركيبات المعنية

ــاركـة المجتمع الإلكتروني، ــركـات، الأعمـال الخيريـة الإلكترونيـة، مشــــــــــــ ــؤوليـة الاجتمـاعيـة البيئيـة للشــــــــــــ رفـاهيـة العميـل   المســــــــــــ
استخدمت هذه الدراسة تج نمذجة المعادلة الهيكلية  الإلكتروني، صورة الشركة الخضراء، الميزة التنافسية الخضراء، حيث 

ــائي اســــــتخدام نموذج القياس مســــــبقا بفحن النموذج الهيكلي   اختبارأ ناء    23 (AMOS) برنامج التحليل الإحصــــ
بناء على نتائج الأماث الســابقة تم و ــع سس فر ــيات ثين في هذا المجال. و عدة اح  ب  من قبل الموصــيعلى النحو  

نتائج الدراســة أن    تشــركة ملابس مســقلة في بورصــة دكا بنالاديل. كشــف  53وتقييمها من خلال  ع البيانات من 
ــم في بناء ــية الخضــــراء صــــورة الشــــركة الخضــــراء والمي  أبعاد المســــؤولية الاجتماعية البيئية للشــــركات لها دور حاســ زة التنافســ

ــة دمج  ــتوى الشــــــركة. حاولت الدراســــ ــاهمةو   GCAو   GCIو   ECSRللشــــــركات على مســــ ــامل  المســــ في الفهم الشــــ
بعاد المســــــــؤولية الاجتماعية البيئية للشــــــــركات تدعو إلى  لأالأخضــــــــر في عالم الأعمال. فهم الدور الحاســــــــم   للانشــــــــاال

 اتمن المتوقع أن تســـــاعد نتائج هذه الدراســـــة إدارة المن م  الاســـــتدامة التن يمية.إجراءات إدارية اســـــتباقية فيما يتعلق 
على الر م من أن  و أولا، في ظروف الأعمــال الحــاليــة في بنالاديل     تلفــة،  فيمــا يتعلق المخــاوف البيئيــة بعــدة عرق

صــديقة للبيئة، إلا أتا تواج  حاليا  إنشــاء عمليات يارية    ياهالعلامات التقارية الكبرى قد  يرت عملياتها الفعل في 
ــة ن رة  وفرتتحديات التعامل مع اســـــتهزاء العملاء فيما يتعلق الإجراءات الخضـــــراء للشـــــركات. والتالي،   هذه الدراســـ

على صـــورة   ECSR. قد تشـــير   يرات أبعاد  (GCA)و  (  GCI)و  (  ECSR)مهمة أ ناء فهم التفاعل بين    واســـعة
التنافســـــية الخضـــــراء إلى ســـــيناريو عمل جديد يســـــعى إلى مجموعة جديدة من الاســـــتراتيقيات الشـــــركة الخضـــــراء والقدرة 

ــية الخضـــــــراء، يلزم وجود   الخضـــــــراء للتعامل مع التحديات البيئية. ثانيا، لبناء صـــــــورة الشـــــــركة الخضـــــــراء والقدرة التنافســـــ
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شـركات. يوصـ  التصـور حول صـورة الشـركة  بعاد المسـؤولية الاجتماعية البيئية لل اسـتراتيقيات خضـراء اسـتباقية تتعلق  
ا يخلق في الواقع القدرة على و ــع الشــركات في أذهان  مم ن  التفاعل بين الشــركات وأعضــائها وعملائها والمجتمع ككل 

ــركـات اتخـاذ مبـادرات  .  العملاء ثالثـا، مع الوعي البيئي الســـــــــــــــائـد للعملاء والمبـادس البيئيـة المرتبطـة بهـا، يتعين على الشــــــــــــ
قية خضـراء لإر ـاء السـوق الخضـراء في قواعد العملاء المختلفة لبناء صـورة الشـركة الخضـراء. أوصـت الدراسـة أيضـا  تسـوي

ــركة ــراء للشــــ ــورة الخضــــ ــة مبادرات تتعلق بدعم الصــــ ــركات من خلال ممارســــ ــرعية البيئية للشــــ   ن على المديرين تعزيز الشــــ
(Alam & Islam, 2021). 
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“JAAUTH” (e-Marefa) 

ــة الحالية على أحد الاهتمامات الحديثة في الإدارة وهو المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات  ركزت ن را    (CSR)الدراســــــ
إلى   ميث هدفت الدراســـةلوجود علاقة بين أســـاليب القيادة الاســـتراتيقية وتصـــورات المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات،  

ــتدامة من خلال الدور  التحقيق في   ير القيادة التحويلية والمعاملات على أدا ــية المســـــــــــ ء الأعمال المالية والميزة التنافســـــــــــ
  الدراســـة  تالوســـيط لأنشـــطة المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات داخل وكالات الســـفر والفنادق المصـــرية. والتالي، اعتمد 

ــتخدام منهج البحث الكمي من خلال البيانات الأولية حيث   تباراخالهدف من منهج البحث الكمي هو   إن على اسـ
ــلوب المســـــو  ــائية. لذلك تم تطبيق أســـ ــاليب الإحصـــ ــتخدام الأســـ ــبقا وإنتاج نتائج قابلة للتعميم اســـ ــية محددة مســـ فر ـــ

موظفا من    380الميداني للوصـــول إلى نتائج الدراســـة والاســـتنتاج. تم  ع البيانات الأولية من خلال اســـتبيان من م من 
ــفر )الفئة  ــتخدام برنامج الحزمة ( في Aفنادق الخمس موم ووكالات الســـ ــائية اســـ القاهرة. تم إجراء التحليلات الإحصـــ

ــائية للعلوم الاجتماعية ) ــدار  SPSSالإحصـــــــــ ــة مهمة عند 23الإصـــــــــ . أخذ العينات p 0.01(. تعتبر نتائج الدراســـــــــ
موظفي   العشــوائية  تم اختيار العينة بشــكل عشــوائي لتكون تمثيلا  ير متحيز للســكان، وتم توظيفها لجمع البيانات من

تحقيق  ل  .2020الفنادق ووكالات الســــــــفر الموجودة في القاهرة خلال الفترة الزمنية من ســــــــبتمبر إلى ديســــــــمبر من عام 
الباحثون على تصــميم نموذج اســتبيان، تم  ع بيانات الدراســة   اعتمد النموذج المفاهيمي    اختبارأهداف هذه الدراســة و 

من أجل  ، و = بشـدة يوافق (  5= أعارن بشـدة  إلى    1نقا  )   5ن اسـتخدام اسـتبيان من م  قياس نمط ليكرت م
ــرا للنموذج   القيادة التحويلية  )  28قياس التركيبات الخمســـة، تم اســـتخدام  عناصـــر( ،  قيادة   6بــــــــــــــــــ   تم قياســـهاعنصـ

عناصــر( ،  الميزة   5عناصــر( ،  أداء الأعمال المالية  )    6عناصــر( ، المســؤولية الاجتماعية للشــركات  )  6المعاملات  )
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بنود(. تم أيضــا تضــمين البيانات الشــخصــية في الاســتبيان )أ  الجنس والعمر ومســتوى التعليم   5التنافســية المســتدامة  )
. تم إرســال  Googleدمات الاســتبيان عبر الإنترنت لنماذج  تم تصــميم نموذج الاســتبيان اســتخدام خ والخبرة العملية(.

  Whatsالشــخصــية وتطبيق    Facebookرابط الاســتبيان إلى المشــاركين المســتهدفين عبر البريد الإلكتروني وحســاات  
ات أبعاد المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات من خلال  ياهالاختلافات في  قامت الدراســـة بتحليل وصـــفحات المجموعة.

كيز على أســلوبين للقيادة التحويلية والمعاملات، والتالي   يرها على أداء الأعمال المالية والميزة التنافســية المســتدامة. التر 
وبناء على ذلك، فمن الارن الرئيسـي من هذه الورقة هو التحقيق في   ير أسـاليب القيادة الاسـتراتيقية على المسـؤولية  

ذلك، التحقيق في رثار المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات على أداء الأعمال المالية  الاجتماعية للشـــــــركات. علاوة على
والميزة التنافسـية المسـتدامة في الفنادق ووكالات السـفر المصـرية. في هذه الدراسـة، تم تقييم نموذج يتضـمن نمذجة المعادلة  

ؤ ر بشـــــــكل كبير على المســـــــؤولية الاجتماعية  الهيكلية. كنتيقة للدراســـــــة، لوحت أن القيادة الإســـــــتراتيقية للمعاملات ت
للشـــركات أكثر من الإســـتراتيقية التحويلية. من ناحية أخرى، لديهم أيضـــا من خلال ن ام الإبلا  المشـــترك   ير كبير  
على أداء الأعمال المالية والميزة التنافســـية المســـتدامة، لذلك  ب على وكالات الســـفر ومدير  الفنادق تنفيذ المســـؤولية  

في الاجتماعية للشــركات حتى لا يتخلفوا عن الركب ويفوتون فرصــا كبيرة للحصــول على ميزة تنافســية مســتدامة وتقدم  
 .(El-Deen & Ali, 2021) الأداء المالي
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 بالشلف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأثرها على أداء مؤسسة صناعة الإسمنت ومشتقاته  
Previous Study № 24 – Finance & Markets Review (ASJP) 

هدفت هذه الدراســة إلى إبراز اســتخدام المســؤولية الاجتماعية للمؤســســات وأ رها على أداء مؤســســة صــناعة الإسمنت  
حيث تمحورت إشـــــكالية الدراســـــة في التســـــالال التالي  هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الشـــــل ، 

ــناع  0.05معنوية  ــة صـ ــسـ ــؤولية الاجتماعية وأداء مؤسـ ــتقات  الشـــل . بين تطبيق المسـ ولتحقيق ذلك ثم  ة الإسمنت ومشـ
تأكد من  بات لالخماسـي ل  ليكرتوالإجابة على أسـئلة محاوره اسـتخدام مقياس  سـؤالا   85يحتو  على إعداد اسـتبيان  

ــة الإسمنت  المعلومات ــات في البعد  ،  وتم توزيع  على عمال مؤســـــــســـــ حيث تمثل أبعاد المســـــــؤولية الاجتماعية للمؤســـــــســـــ
أبعـاد وهي تحليـل المركز   06لبعـد القـانوني، البعـد الأخلاقي والبعـد الخير ، في حين تنـاول تحقيق الأداء الاقتصــــــــــــــاد ، ا

التنافسـي للمؤسـسـة، الوجهة الاسـتراتيقية ل داء الكلي، الاهتمام العملاء، تحقيق الأداء الكلي، تطوير القوى البشـرية  
لمؤســـســـة محل الدراســـة تعير أهمية الاة للمســـؤولية الاجتماعية بكافة الإدارية والتحيين الدائم ل داء. تم اســـتخلاص أن ا

ــة تتوفر   ــســـــ ــية. كما أن المؤســـــ أبعادها وعلي  فان  تؤ ر الإ اب على تحقيق الأداء وذا ما يؤد  إلى تعزيز ميزتها التنافســـــ
ع برامج تعليمية ل فراد  على المهارات الفنية والتقنية التي تدل على حرص جلب العنصر البشر  الك ء وتلقأ إلى و 



 

  Chapter Three 

 الفصـــل الثالث: الدراسات السابقة 

العـاملين مع دعم المراكز العلميـة ومراكز التعليم وتقـديم المكـافـآت والحوافز للعـاملين المتميزين وتشــــــــــــــقيعـ  على إكمـال  
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة، كمـا أكـدت نتـائج  ــتهم من خلال توفير منو جزئيـة وكليـة والتـالي توفير أهم متطلبـات المســــــــــــ دراســــــــــــ

تعتبر كأداة إسـتراتيقية مثة ونموذج يسـمو للمؤسـسـة عينة الدراسـة في المؤسـسـات لية الاجتماعية أن المسـؤو على  الدراسـة 
من تقديم معلومات جوهرية ويســـهم في إكســـابها ميزة تنافســـية تمكنها من إر ـــاء أصـــحاب المصـــالح الذ  من شـــأن  أن  

 .(2021)هني،  يحقق الأداء الجيد واستدامة منتقاتها

 ( 2021   & بكوش كريمة   بلقاسم  يحمايد 25  الدراسة رقم

 " من البنوك دراسة حالة مجموعة"تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوك الجزائرية  
Previous Study № 25 – Journal of Business Administration and Economic Studies (ASJP) 

البليدة، )  ولاياتهدفت الدراسة إلى تحديد مدى تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية لدى البنوك الجزائرية في كل من فروع  
من خلال أبعاد المســــــــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع المحلي، المســــــــؤولية الاجتماعية ياه   وذلكالجلفة( و   الأ وا ،  رداية

والمســـؤولية الاجتماعية ياع البيئة،   العملاءالمســـاهمين، المســـؤولية الاجتماعية ياه الموظفين، والمســـؤولية الاجتماعية ياه  
ــا ــكالية والتي تمثلت في التســـــــ ــة الإجابة على الإشـــــــ ــؤولية  حاولت الدراســـــــ لال هل هناك تبني للبنوك الجزائرية لأبعاد المســـــــ

ــيات الدراســــــــــة   ــتبيان تم إعداد الاجتماعية  ختل  أبعادها. لارن التحقق من فر ــــــــ   210وتوزيع  على عينة من   اســــــــ
وذلك    %   81اسـتمارة صـالحة للدراسـة أ  بنسـبة    172ووجد منها    إسـتبانة صـالحة للدراسـة  191سـترجاع اتم    ،موظ 

  للمسـؤولية الاجتماعية كان عينة الدراسـةالمتوصـل إليها أن تبني البنوك  بينت نتائج الدراسـة ، مجتمع الدراسـة  بهدف تمثيل
أقل الأبعاد تبنيا للمســؤولية الاجتماعية كان  و  أكثر الأبعاد تبنيا للمســؤولية الاجتماعية كان ياه المســاهمينوأن  متوســطا
 .(2021، حمايد  & بكولج)  ياه البيئة

 Zamira Ataniyazova & Barry A. Friedman and Prabha Kiran (2022) 26  الدراسة رقم

New corporate social responsibility brand evaluation in a developing country: Uzbekistan 
Previous Study № 26 -- International Journal of Corporate Social Responsibility (Springer) 

ــة إلى تحليل ــؤولية الاجتماعية   هدفت الدراســــــــ ــادية للمســــــــ   ير العلامات التقارية ذات المبادرات الاجتماعية والاقتصــــــــ
ــافة إلى ذلك، تمت مقارنة العلامات التقارية ذات المبادرات  ــتهلكين. الإ ــــــ ــراء لدى المســــــ ــركات على نوايا الشــــــ للشــــــ

للمســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات مع العلامات التقارية التي لا توجد بها مبادرات المســـــؤولية   الاجتماعية والاقتصـــــادية
ــركات. ــية،  الاجتماعية للشــــ ــويقية والنفســــ أن العلامات التقارية ذات تم افتران  الاعتماد على كل من الن ريات التســــ

لكين في البلدان النامية حيث الاحتياجات  الفوائد الاجتماعية والاقتصـــادية ســـيتم تلقيها بشـــكل أفضـــل من قبل المســـته
اة من خلال توفير تســــــــعى المن مات جاهدة لتلبية احتياجات المســــــــتهلكين البارزة و ير الملبّ ، حيث  الاقتصــــــــادية أكثر
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في حالة وجود العلامات التقارية  الخضــــــــراء  المســــــــتدامة بيئيا بنقاا من خلال    القيمة من خلال منتقاتها وخدماتها.
لقضـــــــــــــايا البيئية في البلدان المتقدمة حيث يكون الوعي البيئي مرتفعا فقد يكون هناك احتمال لوجود علامات  معالجة ا

ــادية في  ــركات والتي تهدف إلى تقديم فوائد اجتماعية اقتصــ ــؤولية الاجتماعية للشــ ــالاها حديثا في مجال المســ يارية تم إنشــ
ــة الحالية بشـــــكل يري ــع  البلدان النامية. اختبرت الدراســـ   نوعا جديدا من العلامات التقارية في أوزبكســـــتان، مما يوســـ

لنمذجة العلامة التقارية للمســـــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــركات في البلدان النامية. على وج  التحديد، تمت مقارنة   الفهم
ات المســـــــتهلك ونوايا  يريبيا فيما يتعلق بتصـــــــور    ير العادية )الصـــــــفراء(نوعين محتملين من العلامات التقارية  العادية و 

ــراء. لم  المفهوم التقليد  الذ  كان من الممكن أن يختبر العلامة التقارية الصــــــفراء فقط في عزلة،    اختبار  يتم تطبيقالشــــ
 اختبارمفهوم موحد يتضـــــــــمن علامة يارية محتملة أخرى )عاد (. يعتبر   اختباربتطبيق   قام الباحثون وبدلا من ذلك، 

ــتبيـان بنـاء على سمـا.  العلامـات التقـاريـة الجـديـدة  ختبـارومو وقيـة لا المفهوم المقترن تقـا أكثر تن يمـا  ت  تم تطوير اســــــــــــ

Brand Potential Index   (BPI)(لتعليم ودخل الأســرةالعمر والجنس وا)  العشــر والمتايرات الديمو رافية المختارة. 
تم تقديم الاسـتبيان اللاات الثلاث الشـائعة في أوزبكسـتان  الإمليزية والروسـية والأوزبكية. صـن  المسـتقيبون علامتين  

ــر )قياس متكرر( تم اســـــــتخدام مقاييس ليكرت لتحديد المواق     ،ياريتين، عاد  وأصـــــــفر على نفس الســـــــمات العشـــــ
 مثل  ووســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي  ابط الاســـــــــــــتبيان عبر البريد الإلكترونيتم توزيع ر . والتصـــــــــــــورات الشـــــــــــــخصـــــــــــــية

(Facebook)  ــتوى الثقة ــمة (p<.05) لعينة ملائمة. تم تحديد حقم العينة المطلوب عند مســـ ــبة المقدرة للســـ ، والنســـ
مناسـبة بشـكل خاص في . تعتبر صـياة كوكران  (Cochran formula) الموجودة في المجتمع اسـتخدام معادلة كوكران 

مليون نســـــــمة، كان    34الن ر إلى عدد ســـــــكان أوزبكســـــــتان البالغ  ،المواق  التي يتواجد فيها عدد كبير من الســـــــكان 
ردود، تم حذف ثمانية ردود بعد تن ي  البيانات   405تم استلام ما مجموع  ، حيث  385حقم العينة التمثيلي المقترا  

ــول على مما أدى إلى ــاو  بين إجاب  397 الحصـــــ ــيم العينة التســـــ ــة. تم تقســـــ ــبا للدراســـــ ة مقبولة. كان حقم العينة مناســـــ
ــتوى البكـالوريوس، وتتراوا أعمـارهم بين %   51.1( والـذكور )%  48.9الإناث )   39و    18(، في الاـالـب على مســــــــــــ

)التلفزيون  ل  مث. أفاد المســـتقيبون أن دخل أســـرهم كاف لتحمل الضـــروريات اليومية والأجهزة المنزلية %(  81.1)ســـنة  
ــرات  على العينـة المـدروســــــــــــــة  تم إجراء تحليلات الانحـدار المتعـددة   والثلاجـة والكمبيوتر(. للتـأكـد من العلاقـة بين المؤشــــــــــــ

ــفراءالمحتملة للعلامات التقارية العادية وا ــفراء    لصـــ وعلاقتها بنية الشـــــراء. صـــــنفت المو ـــــوعات العلامات التقارية الصـــ
يعد تقليل تباين الخطأ وزيادة   .أ  تم نشــر تصــميم يري  متكرر التدابير،  ونية الشــراء BPI والعادية على نفس عناصــر

مرة واحدة للعلامة  عند نية الشــــــــراء    BPIالقوة الإحصــــــــائية من مزايا المنهقية داخل المو ــــــــوعات. تم تراجع عناصــــــــر 
المزدوجة لكل عنصـــــر من عناصـــــر   tات اختبار التقارية الصـــــفراء ثم بشـــــكل منفصـــــل للعلامة التقارية العادية. تم إجراء  

BPI  .لتحديد ما إذا كان الأشــخاص ين رون إلى العلامة التقارية الصــفراء بشــكل أفضــل من العلامة التقارية العادية 
ــت  ختبارلا ــيات يريبيا، اسـ ــتهلكا   397قاب الفر ـ ــتطلاع عبر الإنترنتمن مسـ ــتان لاسـ ــرات   مراجعةتم . أوزبكسـ مؤشـ
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ــتهلكين لعلامة يارية ذات مزايا العلامة التقارية المؤقتة و  ــراء لدى المســـــــــ إمكانات العلامة التقارية بناء على نوايا الشـــــــــ
 زايا المسـؤولية الاجتماعية للشـركات. اجتماعية واقتصـادية للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات وإلى علامة يارية لا تتمتع  

ــادية، فمن تصــــــــــور المســــــــــتهلكين لتفرد العلامة التقارية  فيما يتعلق العلامة التقارية ذات الفوائد الاجتماعية والاقتصــــــــ
ــية فقط هي التي ــراء. في المقابل، الثقة والتوصـــ ــية تنبأ بشـــــكل كبير بنوايا الشـــ ــعبية المحتملة والثقة والتعاع  والتوصـــ  والشـــ
توقعت بشـكل كبير نية الشـراء للعلامة التقارية التي تفتقر إلى الفوائد الاجتماعية والاقتصـادية. في حين أن كلاهما كان  

، أقوى للعلامة التقارية مع الفوائد الاجتماعية والاقتصـــــاديةت العلامة التقارية المؤقتة مهما، كانت العلاقة بين مؤشـــــرا
فع علاوة ســـعرية للعلامة التقارية ذات الفوائد الاجتماعية والاقتصـــادية على الر م كان المســـتهلكون أكثر اســـتعدادا لد 

ــؤوليـة   من أتم كـانوا يرون أن هـذه العلامـات التقـاريـة أقـل جودة. دعمـت النتـائج إمكـانات العلامـات التقـاريـة للمســــــــــــ
قيمة إلى   ه الدراســةهذ  أ ــافتتصــادية. الاجتماعية للشــركات في البلدان النامية التي تركز على الفوائد الاجتماعية والاق

والتنبؤ بنوايا شـــــراء المســـــتهلك اســـــتخدام الن رية من كل من    فهم للمســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات في البلدان النامية
الحاجة  المؤلفات التسـويقية والنفسـية. يتم توفير الآثار المترتبة على إدارة العلامة التقارية والبحوث المسـتقبلية  ا في ذلك  

 ,.Ataniyazova et al) إلى اســـــتهداف مبادرات المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات التي تكون ارزة للمســـــتهلكين

2022). 
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من هذه الدراســــــــــة هو التحقيق في   ير المســــــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــــركات وأخلاقيات العمل على جودة  كان الهدف 
العلامة التقارية. تم إجراء مراجعة ن رية للمسؤولية الاجتماعية للشركات، وأخلاقيات العمل وموق  العلامة التقارية،  

بات، تم اقتراا نموذج ن ر  وإجراء دراســة يريبية مع عينة هذه التركيبين  وحب العلامة التقارية والعلامة التقارية. من 
، تم إ بات PLS-SEMمســـتقيبا من أمريكا الشـــمالية. من خلال المعالجة الإحصـــائية للبيانات اســـتخدام   559من 

العلامة التقارية من خلال    جودةأن أخلاقيات العمل والمسـؤولية الاجتماعية للشـركات لها   ير إ ا   ير مباشـر على 
العلاقات التي يتوســــــــطها حب العلامة التقارية. في المقابل، يؤ ر موق  العلامة التقارية   يرا  ير مباشــــــــر على جودة  
العلامة التقارية من خلال وســـاعة حب العلامة التقارية. اســـتنادا إلى النتائج، تســـاهم هذه الدراســـة في تج المســـؤولية 

ــ ــبـة  الاجتمـاعيـة للشــــــــــــ ركـات وأخلاقيـات العمـل اعتبـارهـا بنى متميزة وفي توعيـد بنيـة العلامـة التقـاريـة وعلاقـاتهـا النســــــــــــ
تسـاعد هذه الدراسـة المؤسـسـات على إدراك المسـؤولية الاجتماعية للشـركات وأخلاقيات العمل كحلفاء مهمين    .لبيدارة

أن المسـؤولية الاجتماعية للشـركات لا تزال مهمة، إلا أن  أن  على الر م من   تم اسـتنتاجفي إسـتراتيقية العلامة التقارية. 
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العلامة    جودةالعملاء يقدرون أخلاقيات العمل كعامل حاســــم في تصــــوراتهم للعلامة التقارية مما يســــاهم بقوة أكبر في 
  (Quezado et al., 2022). ة التقاري

( 2022حنيش صلاح الدين و عبد ربي بشير    & حاقة الأزهاري   28  الدراسة رقم  

موظفي شركة  دىدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال "دراسة ميدانية ل 
 الاتصالات جازي بالجزائر"
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هدفت هذه الدراســــــــة إلى التعرف على مدى تبني شــــــــركة الاتصــــــــالات الجزائرية  جيز   لمفهوم المســــــــؤولية الاجتماعية  
للشـــــــركات على المجتمع الجزائر  في بناء الميزة التنافســـــــية الخاصـــــــة بها والتالي الكشـــــــ  عن أ ر المســــــــؤولية الاجتماعية  

اسة في التسالال التالي  ما هو دور تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  للشركات على الميزة التنافسية. تمثل إشكالية الدر 
الميزة التنافســـــــية لشـــــــركة الاتصـــــــالات  جيز   الجزائر؟ حيث تكون مجتمع الدراســـــــة من مجموع عمال وموظفي شـــــــركة 

ن الشـــــركات الرائدة في أوبتيموم تيليكوم الجزائر جاز  للاتصـــــالات الخلوية، تم اختيار الشـــــركة محل الدراســـــة اعتبارها م
موظ     161تطبيق المســـــؤولية الاجتماعية. تم اختيار عينة من مجتمع الدراســـــة الطريقة العشـــــوائية حيث شـــــكلت من 

لشـركة جاز  وتم تصـميم اسـتبانة على أسـاس سـلم ليكرت الخماسـي، وبهدف التحليل الإحصـائي تم اسـتخدام مجموعة  
قة بين متايرات الدراســة )معامل كرونباخ ألفا وذلك من اجل دراســة  بات العلا اختبارمن الأدوات الإحصــائية بهدف 

الدراســــــة، النســــــب المئوية والتكرارات والانحرافات المعيارية والمتوســــــطات الحســــــابية من أجل اســــــتخدامها في تشــــــخين 
(. تضــــــمنت متايرات الدراســــــة  المتايرات وترتيبها، الانحدار الخطي البســــــيط لقياس   ير المتاير المســــــتقل في المتاير التابع 

المســـؤولية الاجتماعية )ياه المجتمع، ياه الزائن، ياه البيئة( أما المتاير التابع الخاص الميزة التنافســـية )الحصـــة الســـوقية،  
  بينت نتائج الدراســــة المتوصــــل إليها أن مســــتوى توفر المســــؤولية الاجتماعية  بعادها الصــــورة الذهنية، مواجهة الزائن(.  

والميزة التنافســية  بعادها لدى موظفي الشــركة كانت مرتفعة المســتوى، كما بينت النتائج أيضــا وجود   ير علاقة ارتبا  
، ويمكن التفصـيل في النتائج المتوصـل إليها موجبة إحصـائية ذات دلالة معنوية بين المسـؤولية الاجتماعية والميزة التنافسـية

لتبني المســؤولية الاجتماعية  بعادها لدى موظفي المؤســســة   ةإحصــائي ةل دو دلالمســتوى عاحيث بينت النتائج وجود 
على مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية في أبعادها من أيضا  دلت نتائج الدراسة ،  % 5محل دراسة عند مستوى معنو  

الزائن في المرتبة الأولى ثم في قد جاءت بشـــــــكل عام مرتفعة حيث جاء بعد المســـــــؤولية الاجتماعية ياه  فوجهة ن رهم 
بعد المســــــــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع في المرتبة الأخيرة ولعل   ع المرتبة الثانية بعد المســــــــؤولية الاجتماعية ياه البيئة ورج

ير ظهور هذا المســــتوى المرتفع من المســــؤولية الاجتماعية  ختل  أبعادها يعد مؤشــــرا إ ابيا وقويا وذلك من خلال تطو 
المزايا التي تقدمها المؤسـسـة والاهتمام الانشـاالات وحلها مع الالتزام و عرق التواصـل مع العملاء لإمدادهم المعلومات  
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الاتفاقيات بينها وبين عملائها وإقامة علاقات عيبة والاهتمام المجتمع والبيئة التي يعيل فيها من خلال المســـــــــاهمة في 
ــكـل البطـالـة ودعم   ،ثالمحـاف ـة عليهـا والحـد من التلو  ــمن أهـدافهـا من خلال حـل مشــــــــــــ وكـذلـك أن يكون المجتمع  ــــــــــــ

كما أشارت النتائج على وجود مستوى عالي دو دلالة إحصائية لتحقيق  .  المشاريع الخيرية والنشاعات الثقافية والريا ية
نتائج   حيث بينت  % 5الميزة التنافســـــــية  ختل  أبعادها لدى موظفي المؤســـــــســـــــات محل دراســـــــة عند مســـــــتوى معنويا  

الدراســـة المتعلقة بهذا الســـؤال أن مســـتوى تحقيق الميزة التنافســـية في  تل  أبعادها بشـــكل عام كانت مرتفعة أيضـــا وقد  
ــة  جاء بعد الصــــــــــــورة الذهنية في المرتبة الأولى يلي  في المرتبة الثانية بعد مواجهة المنافســــــــــــين وفي المرتبة الثالثة بعد الحصــــــــــ

هذا المســـــتوى المرتفع من الميزة التنافســـــية لدى موظفي شـــــركة اتصـــــالات جيز  يعد مؤشـــــرا إ ابيا    الســـــوقية ولعل ظهور
هو القائم على اهتمام الشـــــــركة بعملائها والتعري   نتقاتها من خلال  و ال التن يمي والإدار  للمؤســـــــســـــــة المجوقويا في 

ية لمشــــــتركيها ورعاية الأنشــــــطة المختلفة والاهتمام  المعارن والندوات وتقديمها  ســــــعار مارية مناســــــبة مع القدرة الشــــــرائ
ــركـة على توفير الخـدمـة في كـل الأوقـات  ،  لطـالـب من خلال الـدورات العلميـة والمجـانيـةا وفق ر بـات و كمـا تعمـل الشــــــــــــ

ومســــتويات الطلب والإشــــعار على أ  تايير يخن العملاء والتعامل معهم  ســــلوب يحقق الثقة والاحترام مع توفير كل  
سـن الاسـتقبال من حيث الاهتمام والالتزام الم هر وتحر  الدقة في الإماز السـرعة المطلوبة الإ ـافة إلى إيمان  سـبل ح

شــــــركة بجودتها منتقاتها وبتكالي  مقبولة ســــــهلة الاســــــتخدام لدى العميل ومن خلال لياقة أو مواجهة منافســــــيها في ال
ا أشـارت نتائج الدراسـة أن المسـؤولية الاجتماعية لها كم  .البديلة السـوق أو اسـتالال أ   ارة تمكنها من عرا المنتقات

التي يقوم موظفو شــــــــركة    ير إ ا  في الميزة التنافســــــــية وهذا يعني أن الممارســــــــات والتي تتعلق المســــــــؤولية الاجتماعية
الموظ   ن الشــــركة   وهو مؤشــــر يدل على شــــعور  ســــتوى الميزة التنافســــيةمتســــاهم بدرجة كبيرة في رفع بها الاتصــــالات  

ــين من خلال التركيز على ما  ــاليب ناجحة وفعالة للتالب على المنافســــ الشــــــركة عن الاير ومدى احترافية    يميزتطبق أســــ
 .(2022،  .)حاقة ورخرون  العمل والمشاركة في العمل الخير  أو البيئي وهي نقطة إ ابية النسبة للشركة
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للشـركات في   (CA)تقييما لمؤشـرات المسـؤولية الاجتماعية للشـركات التي تؤ ر على الميزة التنافسـية   دراسـةهذه ال  تقدم
يتم تكي  المؤســــســــات مع عالم ســــريع التاير يســــعى إلى تحقيق هدف التنمية المســــتدامة من خلال   ، حيثقطاع الطاقة

ــاملة، يمكن لهذا المفهوم أن يتخلل (CSR)تج اســــــــــتراتيقي للمســــــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــــركات  . ن را لطبيعت  الشــــــــ
  ص الشــركة في  تل  المجالات. الأنشــطة التقارية على كل مســتوى من مســتويات ســلســلة التوريد مما يســمو بإدراك فر 

دراســـــــــة اســـــــــتقصـــــــــائية أجريت مع ممثلي الإدارة لقطاع الطاقة في   392اعتمد التحليل على البيانات التي تم  عها من 
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وقد مكن   المسـؤولية الاجتماعية للشـركات،و    الميزة التنافسـيةبولندا. تم تحليل الموارد العلمية ووثائق التقييس على تقاعع  
الاجتماعية   وتمثلت في يار المؤشـــــــرات الرئيســـــــية  ـــــــمن  لاث مجالات للمســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركاتذلك من اخت

دراســـــة الحالة هذه رلاى مفيدة حول أهم جوانب تنفيذ المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات.    قدمتوالاقتصـــــادية والبيئية.  
الميزة جتماعية للشــــركات ل  التأ ير الأكبر على إلى أن البعد الاجتماعي للمســــؤولية الاالمتحصــــل عليها  النتائج    أشــــارت

ــية للشـــــركات ــة تقديم منتقات وخدمات عالية الجودة والتي كانت تعتبر المؤشـــــر الأكثر أهمية بين أولئك   التنافســـ وخاصـــ
علاقات الذين تم تحليلهم. من بين المجموعات الاجتماعية المتبقية، كان تعليم المشـاركين في  يع أنحاء سـلسـلة التوريد وال

ــيما أمن الطاقة   ير كبير على  ــا. كما أن للقانب البيئي، ولا ســــ ــيةمع الموردين أمرا مهمًا أيضــــ لشــــــركات    الميزة التنافســــ
ــافة إلىالطاقة.  ــئيل على   إ ـــــ ــادية   ير  ـــــ ــرات الاقتصـــــ ــيةذلك، كان للمؤشـــــ ــل الهرمي الناتج الميزة التنافســـــ ــلســـــ . التســـــ

  وفهم كي  يدرك قطاع الطاقة المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات   زة التنافســـــــيةالميللمؤشـــــــرات المختارة هو دليل لتحقيق 
(Cader et al., 2022). 
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ــة إلى تحديد  ــاو     هدفت هذه الدراســـ التأ ير المحتمل للتوازن بين العمل والحياة، والرفاهية في مكان العمل، والمرونة، و ـــ
تم إجراء دراســات في مجال المســؤولية الاجتماعية  حيث  العمل على أداء واســتدامة قطاع الشــركات الصــايرة والمتوســطة. 

ولية الاجتماعية الداخلية المسـتدامة للشـركات  الداخلية للشـركات، ومع ذلك تم إيلاء اهتمام أقل لكيفية اسـتخدام المسـؤ 
ــؤولية   ــة المســ ــافة إلى ذلك، تم ياهل  قافة ممارســ ــطة الحقم. الإ ــ ــنيع المتوســ ــركات التصــ ــتدامة الأداء في شــ ــريع اســ لتســ

  تم .الســـــابقةالاجتماعية الداخلية للشـــــركات في الشـــــركات الصـــــايرة والمتوســـــطة إلى حد كبير من قبل مع م الدراســـــات 
  أربعمن خلال و ــــــــع تصــــــــور لنموذج مثي اختبر بشــــــــكل يري    ير   الأهداف التي اعتمدت عليها الدراســــــــةتحقيق 

 تم اســــــتخدامماليزيا، بعد أن  دولة مســــــتقيبا من   270من   متايرات خارجية على اســــــتدامة الأداء اســــــتخدام البيانات
نتائج الدراســــــــة أن  كشــــــــفت للتحليل.  كأســــــــلوب   (PLS-SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية ذات المربعات الصــــــــارى 

الرفاهية في مكان العمل و ـاو  العمل كأبعاد للمسـؤولية الاجتماعية الداخلية للشـركات المسـتدامة لها   ير قو  على 
اسـتدامة الأداء. يمكن للممارسـين اكتسـاب رلاى قيمة حول كيفية الاسـتخدام الفعال للرفاهية في مكان العمل و ـاو   

الشـركات الصـايرة والمتوسـطة تعتمد بشـكل   حيث إن سـتدامة الأداء، وهو أمر مهم بشـكل خاص الآن العمل لتحقيق ا
 . (Sanusi & Johl, 2022) كبير على الميزة التنافسية المستدامة للبقاء في الأعمال التقارية وخلق قيمة للمن مات
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  (benchmarking)   ير أساس تقييم الأداء أو المقارنة المرجعيةكان الهدف من هذه الدراسة هو التحقيق في كيفية 
ــا على العلاقة بين المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات و ــية. ودعم التنوع ونســــــب الر ــــ ــة  الميزة التنافســــ اعتمدت الدراســــ

ــفيا مع مجموعة مســــتهدفة من  ــام  250تصــــميما وصــ ــاء الأقســ من   موظفا تتأل  من المديرين ومدير  المجموعات ورلاســ
اسـتخدمت الدراسـة اسـتبيان مع أسـئلة من نوع ليكرت لجمع البيانات .   Safaricom Company Limitedشـركة

يري  قبل الدراسة   اختبارالأولية من المستقيبين. تم إجراء الاستبيانات من خلال عريقة الإسقا  والاختيار. تم إجراء 
تائج المســـــتخدمة لتعديل الأســـــئلة لإزالة الامون وعدم الو ـــــوا  مو وقية وصـــــلاحية أداة البحث والن ختبارالرئيســـــية لا
تم بعد ذلك تحليل البيانات التي تم  عها من الدراســــــة اســــــتخدام الحزمة الإحصــــــائية لبرامج العلوم    .ختبارومو وقية الا

كان ل  ( benchmarking)أظهرت نتائج الدراســـــــة أن   الاجتماعية وعر ـــــــها في جداول ورســـــــوم بيانية و ططات.
ســـــــتؤد    المقارنة المرجعيةوالتالي فمن زيادة وحدة   Safaricom   ير إحصـــــــائي معنو  على الميزة التنافســـــــية لشـــــــركة

ــية  قدار   ــكل كبير إلى زيادة الميزة التنافسـ ــبة الداعمة للتنوع  0.094بشـ ــا أن النسـ ــة أيضـ  وحدة. والتالي وجدت الدراسـ
من شـــأتا   وهذا يعني أن زيادة الوحدة في نســـبة دعم التنوع لشـــركةلكان لها   ير إحصـــائي معنو  على الميزة التنافســـية  

وحدة. كما كان هناك أ ر ذو دلالة إحصــائية لنســبة الر ــا   0.062 قدار  لشــركةلأن تؤد  إلى تحســين الميزة التنافســية  
سـيكون هناك ا فان كبير   مما يشـير إلى أن  مع زيادة الوحدة في نسـبة الر ـا Safaricom على الميزة التنافسـية لشـركة

وحدة. أوصـت الدراسـة بضـرورة تبني الشـركات للمعايير لأتا توفر منصـة يمكن   0.137 قدار  لشـركةلفي الميزة التنافسـية  
ا واللاعبين الآخرين في الصـناعة. وجدت  للشـركات من خلالها إجراء تحسـينات في أدائها من خلال التعلم من منافسـيه
الصــورة العامة للشــركة في الســوق والقدرة    الدراســة أيضــا أن هناك حاجة للشــركات للتأكيد على تنوع الموظفين لتحســين

، أوصــت الدراســة بضــرورة أن تســعى الشــركات بشــكل اعلى جذب المزيد من العملاء لمنتقات الشــركة وخدماتها. أخير 
عتها المؤسـسـية من خلال مبادرات الشـركات لجذب أفضـل مجموعة من المواهب التي سـتوج  الشـركة نحو عام إلى بناء سم

ــية ــة أن  يمكن إجراء المزيد من الأماث حول    تحقيق ميزة تنافســــ ــين الآخرين في الصــــــناعة. تقترا الدراســــ من بين المنافســــ
 John) نفســها من ذلك دون تآكل مكاســبها اســتدامة مســؤولية الشــركات ن را لطبيعتها لتمكين الشــركات من حماية

& Omwenga, 2022). 
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وممارســات الاســتدامة   (CSR) الورقة لبناء نموذج شــامل للعلاقة بين المســؤولية الاجتماعية للشــركاتهذه   تخصــين  تم 
الرئيســــــيين لتســــــهيل عملية إدارة أنشــــــطة المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات والاســــــتدامة وتقديم  بناء على تحليل المتنبئين  

توصـــــــــيات عملية للشـــــــــركات فيما يتعلق التحقيق الناجو لأعمالهم التقارية وأهداف التنمية الاجتماعية والمســـــــــتدامة. 
قياتها لتمكين تحقيق أهداف الاســـتدامة  حاليا، تدمج الشـــركات المســـؤولية الاجتماعية وممارســـات الاســـتدامة في اســـتراتي

تهدف الدراســـــة إلى ســـــد الفقوة في . راجعة لتحقيق هدف الدراســـــةالمتم اســـــتخدام منهقية   واكتســـــاب مزايا تنافســـــية.
ــات الحديثة إجراء مقارنة   ــافة إلى ذلك، اقترحت الدراســـــــــــ الأدبيات الموجودة والتي حددها العديد من المؤلفين. الإ ـــــــــــ

ــاملة  للنتائج التي تم الحصـــــول عليها حول العلاقة بين المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات والاســـــتدامة لتحديد العوامل شـــ
العلاقة  الدراسـة بفهم ودراسـةالإ ـافة إلى ذلك، توصـي    الرئيسـية التي تؤ ر على كفاءتها ولتطوير نموذج ن ر  مناسـب.

تل  الصــناعات لتحديد أوج  التشــاب  والاختلاف. والتالي فمن  بين المســؤولية الاجتماعية للشــركات والاســتدامة في  
ــد الثارات الموجودة في الأدبيات من خلال إجراء مراجعة منهقية ل دبيات  ــة هو ســـ ــي لهذه الدراســـ التي الهدف الرئيســـ

ــتدامة. والتالي تم إجراء مراجعة لتحديد   وتقييم وتفســــــير  تركز على العلاقة بين المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات والاســــ
ــتدامة   الأدبيات الموجودة لتشـــكيل نموذج شـــامل للعلاقة بين ممارســـات المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات وممارســـات الاسـ

ــة ــيين. في هذه الدراســـــ ــمو بإجراء  عدة احثينتم تنفيذ المنهج الذ  اقترح   بناء على تحليل المتنبئين الرئيســـــ والذ  يســـــ
  ( 2)  ،تحديد المعايير  (1)ف الدراســـــــة تم اســـــــتخدام المنهقية في ســـــــت مراحل  اهد ألتحقيق و لذلك  .  تحليل اســـــــتقرائي

ــتخراج أوراق من ــتشـــــــهاد بها اســـــ تحليل المحتوى    Scopus(3) و Web of Science أكثر قاعدش بيانات تم الاســـــ
ــتخرجة،اليدو  لجميع  ــوع البحث هذا  (4) الأوراق البحثية المســـــ ــائدة في مو ـــــ نموذج    يرتطو   (5) ،تحديد الفئات الســـــ

ــتدامة،  ــركات والاســـ ــؤولية الاجتماعية للشـــ ــامل للعلاقة بين المســـ ــول عليها   (6)شـــ ــة ومراقبة النتائج التي تم الحصـــ مناقشـــ
وتقديم توصــيات للدراســات المســتقبلية. ين ر إلى النموذج المقترا على أن  خارعة عريق للمن مات في  تل  قطاعات  
الاقتصـاد ويتضـمن مجموعة متنوعة من المحددات التي تم تقسـيمها إلى مجموعتين اعتمادا على صـلتها المن مة  مكونات  

أس المال البشـر  والاجتماعي، والخصـائن التقنية للمؤسـسـة والأبعاد المالية وبيئة الأعمال الخارجية التي يحددها الن ام ر 
 .(Mostepaniuk et al., 2022) السياسي ومستوى الفساد
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هذه الدراســـة إلى تحليل العلاقة بين إســـتراتيقية المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات والقدرة التنافســـية مع الأخذ في   تهدف
هذه الدراســـة بعض حيث ألقت    ،الاعتبار التأ ير المعتدل لنمط الحوكمة على إجراءات المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات

  قدمت نحو المبادرة فيما يتعلق المسـؤولية الاجتماعية للشـركات البرازيلية متعددة الجنسـيات. كما أتا    تقاهالضـوء على ال
تم اسـتخدام دراسـة كمية   .أسـلوب الحوكمة التعاوني بشـكل متكرر أكثر لتنفيذ إجراءات المسـؤولية الاجتماعية للشـركات

علاقة بين اســــــــتراتيقية المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات  اســــــــتخدام اســــــــتطلاع عبر الإنترنت لجمع البيانات وتحليل ال
(CSR)  ــيات من البرازيل ــية في الشـــــركات متعددة الجنســـ ــتبيان عبر الإنترنت من خلال  .  والقدرة التنافســـ تم توزيع الاســـ

تم التعاقد مع شــــركة مثية متخصــــصــــة للحصــــول على العينة وإجراء   .Qualtricsالاتصــــال الهاتفي و ســــاعدة برنامج 
شـركة برازيلية متعددة الجنسـيات. تم إرجاع   210تبيان مسـو لتحسـين عملية  ع البيانات. تم إرسـال الاسـتبيان إلى  اسـ

  ( SEM)تم اســتخدام نمذجة المعادلة الهيكلية   .%   68.57والتي تتكون من معدل اســتقابة    اســتبيانا  144ما مجموع   
ــي  اختبارلتحليل بيانات المســــــــو و  ــر   SEM. تم اختيار اتالفر ــــــ لأن هيكل النموذج المقترا يتكون من الترابط المباشــــــ

البيانات المجمعة ليســــــت توزيعا عبيعيا والنموذج الن ر  المقترا    إن و ير المباشــــــر بين المتايرات التابعة والمســــــتقلة، حيث 
شــركة برازيلية متعددة    144في  تم إجراء مث اســتقصــائيالدراســة من أجل الوصــول إلى هدف  .  هو نموذج اســتكشــافي

ــيــات ــتخــدام عريقــة  الجنســــــــــــ تم تحليــل البيــانات .  لإجراء تحليــل نمــذجــة المعــادلــة الهيكليــة الجزئيــة   SmartPLSوتم اســــــــــــ
. أولا، تم الانتهاء من تقييم النموذج الخارجي لقياس بنيات المو وقية (PLS)استخدام انحدار المربعات الصارى الجزئية  

ــ ــلاحية. تبع ذلك فر ـ الآثار المعتدلة لأنما  حوكمة المســـؤولية    اختبارتم   ها في تقييم النموذج الداخليناختبار ية تم والصـ
كمتاير وســــيط مســــتمر. بعد  ع البيانات وتحليلها تم إجراء مث في تقارير المســــؤولية   (CSR)الاجتماعية للشــــركات  

الاجتماعية للشـركات   الاسـتدامة للشـركات متعددة الجنسـيات في العينات كطريقة لاسـتكمال وتحديد البيانات التي تم  
رير الاســــــتدامة الكاملة مع البيانات عن الحصــــــول عليها. كانت المعايير المســــــتخدمة لاختيار تلك التقارير هي توافر تقا

تم تحليل هذه التقارير   وقابل للتنزيل. محدثا  اتقرير   70نفس العام لتمكين القابلية للمقارنة. تم الحصـــــول على ما مجموع   
أ  من عناصــــــر ، على أســــــاس  لا ة جوانب  ما هي إجراءات المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات التي و ــــــعتها المن مة

وما    ،ة اعتبرتها الشـركات متعددة الجنسـيات البرازيلية ذات صـلة في تقاريرها لا سـيما في مصـفوفة الأهمية النسـبيةالتنافسـي
إلى وجود علاقة إ ابية بين المســــــــؤولية الاجتماعية  المتوصــــــــل إليها أشــــــــارت النتائج   هو أســــــــلوب الحوكمة في إجراءاتها.

ــية. فيما يتعلق بو ـــع ح ــركات والقدرة التنافسـ ــركاتللشـ ــؤولية الاجتماعية للشـ تم تطوير اعتماد أنما  حوكمة   وكمة المسـ
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 في الأدبياتالبحثية  هذه الورقة  ســــــــاهمت . تلفة اعتمادا على خصــــــــائن إجراءات المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات
تفتقر إلى الأماث  لا تزال    البرازيلدولة  ، لأن أمريكا اللاتينية وخاصــــة  المتعلق  و ــــوع المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات

التي تحلل ممارسـات المسـؤولية الاجتماعية للشـركات الخاصـة بها وتؤسـس علاقات مع أهداف تن يمية أخرى مثل القدرة  
 .(Melo et al., 2022)  التنافسية
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الدعم الحكومي كشــــــــــر  حدود  في تعزيز )أو العكس(   ير القدرات   الهدف من هذه الدراســــــــــة هو اســــــــــتكشــــــــــاف
تتبنى صــناعة الســيارات عمليات  تلفة  ا ، حيث الديناميكية والمســؤولية الاجتماعية للشــركات على الابتكار الأخضــر

هذه  أيضـا  لبيئة. تبحث في ذلك الابتكار والقدرات الديناميكية لتعزيز النمو الاقتصـاد  والبقاء دون التأ ير سـلبا على ا
والقدرات   الدراســــة في الدور  ير المباشــــر للابتكار الأخضــــر والأداء البيئي في علاقات المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات

ــية ل عمال.   ــميم مقطعي تم اختيارالديناميكية مع القدرة التنافسـ للعديد من المســـتقيبين للموظفين على   واســـتبيان   تصـ
ــتوى الإدار  العام ــتوى  المســ ــتانية من المســ ــيارات الباكســ ــركات الســ ــتوى    الأوللين في شــ ــيارات   الثانيوالمســ ــنيع الســ وتصــ

ــلي   ــاد   واعتبار  (OEM)الأصــــــــ ــيارات حافت على مكانة مرنة في اقتصــــــــ ــاهم في   الدولةأن قطاع الســــــــ ويمكن أن يســــــــ
من أجل القيام بهذه  ع السيارات  قطا   تم اختيارلذلك   ،عمليات التطوير والإنتاج الصديقة للبيئة لاكتساب ميزة تنافسية

ــيارات،  الدراســــة. ولارن   ــية في  يع أنحاء  تمت ع المعلومات المتعلقة بشــــركات الســ ــبع الرئيســ زيارة  رف التقارة الســ
شــــركة ســــيارات عن عريق الاختيار العشــــوائي لعشــــر شــــركات من قائمة كل  رفة   70قائمة تضــــم تم و ــــع اكســــتان.  

 اوأهدافه  الدراسةوشرحوا الارن من    الباحثون بقسم الموارد البشرية في الشركات المختارة  يارية. في وقت لاحق، اتصل
شــركة فقط ووافقت على   51 تم الســماا فقط منشــركة  تارة،   70وعلبوا رسميا موافقتهم على إجراء المســو. من بين 

تم  في المجموع  . اســـــــتخدامات  لتاطية منطقة جارافية كبيرة. كان المســـــــو مثاليا ن را لتعدد هذا الاســـــــتطلاعالمشـــــــاركة في 
اسـتبيانات بشـكل عشـوائي على المديرين في كل شـركة مع خطاب تمهيد  يشـرا الارن من الدراسـة    10حوالي توزيع 

ــتراتيقياتها2021إلى يوليو   2021بين مارس   ــركة واســــــ اء تم إجر . . تم اختيار المديرين ن را لمعرفتهم العميقة مطط الشــــــ
شــرا الارن    عدم الكشــ  عن هوية الردود واختصــارتم  ــمان بفي الجزء الأول  ، ل  من  لا ة أجزاءوالاســتطلاع 

من المســـــــو. احتوى الجزء الثاني من الاســـــــتطلاع على أســـــــئلة تتعلق مصـــــــائن المشـــــــاركين )العمر، والجنس، والتعليم،  
ــم، والوظيفة، والخبرة( ــةقب  اهتمالجزء الثالث  ، أما  والقسـ ــركات،   والمتمثلة في ياس بنيات الدراسـ ــؤولية الاجتماعية للشـ المسـ
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تم تكيي    والقدرات الديناميكية، والابتكار الأخضــــــــر، والأداء البيئي، والدعم الحكومي، والقدرة التنافســــــــية ل عمال.
مقياس ليكرت  اماســـــــــــتخد تم لتعزيز صـــــــــــلاحية أداة البحث ، و الموجودةالســـــــــــابقة  يع المقاييس المطلوبة من الأدبيات  

)أوافق بشــــدة( .    5)لا أوافق( إلى    1نقا  لقياس كل عنصــــر من ســــتة مقاييس مع درجات تتراوا من    5المكون من 
ــتبيـانات وأعيـد    510من أجـل تحقيق حقم عينـة كـاف، تم توزيع   بعـد عـدة تـذكيرات، ولكن تم العثور على   387اســــــــــــ

وفقا   اكافي  . وهكذا، كان حقم العينة%   67.45معدل استقابة  فقط صالحة بعد الفرز والتن ي ، مما أدى إلى   344
ــتخـدام عريقـة نمـذجـة المعـادلات الهيكليـة المربعـة الجزئيـة  ،  لمعـايير حقم العينـة المعتمـدة لتحليـل   (PLS-SEM)تم اســــــــــــ

الارتبا  بين المســــؤولية الاجتماعية للشــــركات والقدرات الديناميكية والابتكار الأخضــــر والأداء البيئي والدعم الحكومي  
ــيـة ل عمـال في برنامج   ــفـت نتـائج نمـذجـة المعـادلـة الهيكليـة أن الابتكـار .  SmartPLS v3.2والقـدرة التنـافســــــــــــ كشــــــــــــ

الدعم الحكومي يعزز القدرات الديناميكية وربط المســـــــؤولية الاجتماعية  الأخضـــــــر والأداء البيئي يعملان كوســـــــطاء وأن 
النتائج أيضـا بشـكل يري  حقيقة أن   ير المسـؤولية الاجتماعية للشـركات على  دعمتللشـركات الابتكار الأخضـر.  

هذا إلى أن الدعم  ســـــــيكون أكثر أهمية عندما يتوفر الدعم الحكومي. ويشـــــــير   القدرات الديناميكية والابتكار الأخضـــــــر
  ، (GI) الابتكار الأخضـــــــــر و  (CSR)المســـــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــركات   بينالحكومي يعدل بشـــــــــكل إ ا  الترابط  

عندما تهتم الحكومة القضـــايا الاجتماعية والبيئية فمتا تقدم الدعم المباشـــر و ير المباشـــر الذ  يســـاعد الشـــركات على و 
مع الدراســات الســابقة التي أيضــا  نتائج  ال  ت. توافقوالابتكار الأخضــرللشــركات   تحســين علاقات المســؤولية الاجتماعية

أظهرت أن الدعم الحكومي أمر حيو  للمســــؤولية الاجتماعية للشــــركات وعلاقات الابتكار. الإ ــــافة إلى ذلك، فمن  
ه العلاقة فريدة من نوعها هذ ،  أقوى القدرات الديناميكية والابتكار الأخضـــــــرالدعم الحكومي الفعال  عل الترابط بين  

 .(Sarwar et al., 2023)السابقة  ولم تتم مناقشتها في الأدبيات

 Mobin Fatma & Imran Khan (2023) 35  الدراسة رقم

Corporate Social Responsibility and Brand Advocacy among Consumers: The Mediating Role of 
Brand Trust 

Previous Study № 35 – Sustainability Journal (Google Scholar / MDPI.com) 

الهدف من هذه الدراسـة هو فحن التأ ير المباشـر و ير المباشـر لتصـور المسـتهلك للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات على 
إعار عمل وفحن العلاقة بين المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات   اقترحت الدراســـــــةســـــــلوك مناصـــــــرة العلامة التقارية. 

تم  ع   حيث  العلامة التقارية. هذه الدراســـــــة كمية بطبيعتها وســـــــلوكيات الدعوة للعلامة التقارية  ا في ذلك دور  قة
ــتخـدام   336البيـانات من   ــتهلكـا لبنوك التقزئـة في الهنـد. تم تحليـل النتـائج اســــــــــــ  AMOSمن خلال    SEMمســــــــــــ

لغ تحتل الهند المرتبة الثامنة عالميا في قطاع الخدمات  وتب حيث  .تم اختيار القطاع المصــرفي الهند  لســياق الدراســة22.0
ــتبيان للعملاء    1500مســــاهمة قطاع الخدمات ونايها المحلي الإ الي  ــليم اســ مليار دولار أمريكي. لجمع الردود، تم تســ
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مع    الاســــتبيان، تم شــــرا الارن من الدراســــة للمســــتقيبين المحتملين  الذين تم اختيارهم على أســــاس الراحة. قبل تســــليم
معلومات مفقودة  ولة المصـدر. قام الباحث بفحن ما إذا كان هناك أ  عمأنة المسـتقيبين إلى أن إجااتهم سـتبقى مجه

ــتبيان، ــتبيانات عن عريق  في الاسـ إذا تم العثور على أ  معلومات مفقودة علب من المســـتقيبين إكمالها. تم توزيع الاسـ
فروع فقط في اليوم.   3-2بزيارة   ان زيارة الفروع المختلفة لجميع البنوك المختارة خلال ساعات العمل. لذلك، قام الباحث

  336منها بســــــــــبب عدم اكتمال الردود. تم اســــــــــتخدام ما مجموع     21اســــــــــتبيانا، تم ياهل    357تم توزيع ما مجموع   
ــتبيان مكتملة   ــر   من أجلاســــــــــــ تحليل البيانات بعد حذف الردود المفقودة. تم تكيي  المقياس المكون من  لا ة عناصــــــــــــ

ــؤ  ــتهلك للمســ ــور المســ ــركات لقياس تصــ ــرة العلامة التقارية  قياس مكون من  حيث تم قياس  ولية الاجتماعية للشــ مناصــ
تم  ،   لا ة عناصـــر يتضـــمن الكلام الإ ا  الشـــفو ، والمرونة ياه المعلومات الســـلبية ونية المســـتهلك لتقربة منتج جديد 

الإحسان. يتم أخذ مقياس مكون من سسة   ا في ذلك الأداء والثقة القائمة على   قياس الثقة على أتا متعددة الأبعاد
لا أوافق بشــــدة    = 1نقا  يتراوا من   7عناصــــر لقياس الثقة. تم تثبيت  يع عناصــــر المقياس على مقياس ليكرت من 

مســاهمة في أدبيات المســؤولية الاجتماعية للشــركات من خلال أخذ الدور المهم  . قدمت الدراســةموافق بشــدة  = 7إلى 
ــلوك الدعوة للعلامة التقارية.لثقة العلامة الت بينت النتائج  قارية في العلاقة بين المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات وســــــ
ــل إليها  ــاالمتوصــــــ ــةتوافق النتائج التقريبية مع افترا ــــــ ــرة العلامة   ت الدراســــــ وت هر علاقة أقوى وأكثر إ ابية بين مناصــــــ

ــؤولية الاجتماعية ل ــتهلكين حول المسـ ــورات المسـ ــؤولية  التقارية وتصـ ــافة إلى ذلك، فمن العلاقة بين المسـ لشـــركات. الإ ـ
إعارا يدرس    الدراســــة أيضــــا تقترحاالاجتماعية للشــــركات والدعوة للعلامة التقارية تتم بوســــاعة  قة العلامة التقارية. 

ط لثقة العلامة  العلاقة بين المســؤولية الاجتماعية للشــركات وســلوكيات الدعوة للعلامة التقارية  ا في ذلك الدور الوســي
ــاعد  ، حيث التقارية ــويقية التي تســ ــطة التســ ــركات من أكثر الطرق فعالية للقيام الأنشــ ــؤولية الاجتماعية للشــ تعتبر المســ

ت هر النتيقة أن    ،أن  يع الفر ـيات الثلا ة مدعومةأيضـا  النتائج    تظهر أالشـركات في بناء صـورة مسـؤولة اجتماعيا. 
النتائج في  ســـــــــاهمتتماعية للشـــــــــركات ل    ير إ ا  على  قة العلامة التقارية. تصـــــــــور المســـــــــتهلك للمســـــــــؤولية الاج

الأدبيات الســـــــــابقة، حيث توجد أدلة محدودة حتى الآن على   ير المســـــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــركات على  قة العلامة  
مهما في بناء الثقة في  يو ــــــو هذا أن أنشــــــطة المســــــؤولية الاجتماعية للشــــــركات تلعب دورا، كما  التقارية للمســــــتهلك

ــارةالعلامة التقارية.   ــرة العلامة   كما  در الإشــــــــ ــلوك مناصــــــــ إلى أن  قة العلامة التقارية تؤ ر بشــــــــــكل إ ا  على ســــــــ
مســـــــاهمة في أدبيات المســـــــؤولية الاجتماعية للشـــــــركات من خلال أخذ الدور المهم لثقة  ت هذه الدراســـــــة قدم. التقارية

على الر م من  ، و بين المســـــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــركات وســـــــــــلوك الدعوة للعلامة التقارية  العلامة التقارية في العلاقة
، هناك فهم محدود للااية لآلية المســـــؤولية الاجتماعية  (CSR)الاهتمام المتزايد  قال المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات 

ــلوكية   ــورة و  يرها على النتائج السـ ــركات المتصـ ــافة إلى ذلك، هناك أدلة محدودة على دور  قة للشـ ــتهلكين. الإ ـ للمسـ
 .(Fatma & Khan, 2023) العلامة التقارية في تعزيز الترويج للعلامة التقارية
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 تحقيق الميزة التنافسية  دراسة ميدانية( تأثير البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية على  
Previous Study № 36 – Journal of Financial and Business Research (Google Scholar / ekb.eg) 

هدفت هذه الدراســـة إلى اســـتهداف   ير البعد البيئي للمســـؤولية الاجتماعية للشـــركات المقدمة لخدمات الهات  النقال 
تمثل في مصــــــــر وقدرت  على تحقيق الميزة التنافســــــــية لهذه الشــــــــركات ممثلة بثلاث أبعاد وهي )الجودة، التكلفة والإبداع(. 

ــالات المصــــــرية حيث تكون المجتمع من العاملين والعملاء في هذه الشــــــركات  مجتمع الدراســــــة في شــــــركات قطاع الاتصــــ
ــرية لخدمات   ــركة المصـ ــرية وهي )الشـ ــر هذه الشـــركات من وزارة الاتصـــالات المصـ ــرية وقد تم حصـ العاملة في الســـوق المصـ

تم  .  "WE"تصـــــالات مصـــــر، الشـــــركة المصـــــرية للاتصـــــالات  التليفون المحمول  أورنج ، شـــــركة فودافون مصـــــر، شـــــركة ا
ــاء من خلال عينة بلات   ــتقصــــ ــلوب الاســــ ــتخدام أســــ ــول على البيانات والمعلومات اســــ من مدير  الفروع    231الحصــــ

من    184 بلاتمن الموظفين العاملين في شــــــــــــركات المحمول وكذلك عينة   174بلات    نةشــــــــــــركات الهات  النقال وعيل
  705  حيث تم اســترجاع  Googleاســتمارة تم توزعها إلكترونيا من خلال تطبيق    989 الي عملاء هذه الشــركات بإ

وتم تحليل بيانات اســـــتخدام    %   71.28 ســـــتقابةلااســـــتمارة اســـــتقصـــــاء صـــــالحة للتحليل الإحصـــــائي وبلات نســـــبة ا
والذ  يعتمد على اســـــتخدام الأســـــاليب الإحصـــــائية البحوث الاجتماعية للتأكد من    (SPSS)البرنامج الإحصـــــائي  
ــحة الفر ـــــــــــيات الأ ر المباشـــــــــــر  اختباركما تم إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة التقدير المتزامن بهدف ،  صـــــــــ

الميزة التنافســية   تمثل فياير التابع والذ  البعد البيئي للمســؤولية الاجتماعية على المتوالمتمثل في فرعي المســتقل اللمتاير  ل
ــية   بعادها الثلا ة.   ــؤولية الاجتماعية ل    ير إ ا  على الميزة التنافســــــــــــ ــة أن البعد البيئي للمســــــــــــ بينت نتائج الدراســــــــــــ

ســؤولية  دور تفاعلي لتحقيق العلاقة بين الم ل أ  أن الاهتمام البعد البيئي   ،للشــركات المقدمة لخدمات الهات  المحمول
أوصـــــت الدراســـــة  قموعة من التوصـــــيات منها أهمية تحديد الأن مة  ، كماالاجتماعية والميزة التنافســـــية لهذه الشـــــركات

تفعيل دور    مع   شـــركةالالبيئية داخل هذه الشـــركات من خلال التوج  نحو اســـتالال الطاقات المتقددة في القيام  ن مة 
عد البيئي  ـمن اسـتراتيقية هذه الشـركات ونشـر  قافة المسـؤولية الاجتماعية بين المسـؤولية الاجتماعية والتأكيد على الب

ــاء المفهوم الحقيقي للمســـؤولية الاجتماعية )عادل   الموظفين والعملاء بشـــكل فعال  ا يعززه من الســـلوكيات البيئية لإرسـ
 .(2023،  .مصطفى ورخرون 
 السابقة مناقشة وتعقيب على الدراسات  المطلب الثاني: 
   يتحليل الدراسات السابقة ومناقشتها تم التوصل إلى ما يلعرن و بعد 

جاءت الدراسات السابقة موافقة على أن المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحقيق الميزة التنافسية في  -
 المؤسسات ولكن بنسب متفاوتة.
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مدى فعالية المســـؤولية  ختباركما أن هذه الدراســـة جاءت اســـتكمالا للدراســـات الســـابقة وذلك ا -
ــادية من خلال تقديم نموذج ريا ـــــي  ــات الاقتصـــ ــية في المؤســـــســـ الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـ

 يو و تلك العلاقة.
تعميمها    نالدراسـات السـابقة تم تطبيقها في بيئات  تلفة عن بيئة الأعمال الجزائرية، لذلك لا يمك -

 ة.على المؤسسات الاقتصادية الجزائري
تناولت هذه الدراســـة مو ـــوع مهم والمتمثل في المســـؤولية الاجتماعية والميزة التنافســـية في المؤســـســـات التي لها   ير على 

،  ، مؤســســة صــناعة الإسمنت بني صــافAlzing Ghazaouetالذرة  انية، مؤســســة  لالبيئة والمجتمع )مؤســســة تحوي
ــة الوعنية للمنتقات المنقمية  ــة الوعنية لصـــــــناعة النســـــــيج  ، مانية  (ENOF)المؤســـــــســـــ وحدة  ،  ( Soitine)المؤســـــــســـــ

ــناعات والقطاعات   ــابقة لمعالجة    ثمي  ((Nedroma-Meuble)ندروموبل لمختل  الصــــ ــات ســــ لم يكن هناك دراســــ
 هذا المو وع ر م   يرها على البيئة والمجتمع.

)المســـــاهمين، العمال،  اعتمدت هذه الدراســـــة على مدى فعالية المســـــؤولية الاجتماعية ياه كل من  -
الموردين، المسـتهلكين، المجتمع، البيئة( في تحقيق الميزة التنافسـية للعناصـر التالية )تخفيض التكالي ، 
الســمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، ســرعة التســليم، المرونة( في المؤســســات الاقتصــادية الجزائرية في 

تناولت هذه الدراســـة أبعاد جديدة لم يتم التطرق إليها في   كل من ولايتي تلمســـان وعين تموشـــنت.
 الدراسات السابقة والمتعلقة  تاير الميزة التنافسية.

 :خاتمة
ــل إلى   ــعيا من الباحث التوصــ ــة الحالية وســ ــابقة )عربية وأجنبية( والدراســ ــات الســ بعد تحديد الفقوة بين الدراســ

 أن هذه الدراسـة قد تكون لها قيمة مضـافة للبحث عن مدى فعالية إبراز أوج  الاختلاف والتشـاب  بين الدراسـات، إلا
ــات   ــادية الجزائرية، لذلك أصــــــبحت المؤســــــســــ ــات الاقتصــــ ــية في المؤســــــســــ المســــــؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســــ

 تها في السوق.الاقتصادية ملزمة بتطبيق عناصر المسؤولية الاجتماعية من أجل تقوية ميزتها التنافسية للحفاظ على سمع
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 تمهيد:
السابقة يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية لمو وع البحث، حيث يهدف إلى التحقق من مصداقية الفر يات  

في تحقيق المزايا التنافســية مع دراســة ميدانية لمجموعة من المؤســســات الاقتصــادية   حول مدى فعالية المســؤولية الاجتماعية
  ه الدراســـــة إذ يعتبر العمال والموظفين في المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية  تم المجتمع الإحصـــــائي الطبيعي للقيام بهذ   الجزائرية.
ــمنت الد ةالتقريبي ــتبيان مكونة من جزئين، الأول يحتو  على المعلومات  ، ولذلك تضــــــــــ ــتمارة اســــــــــ ــة الميدانية اســــــــــ راســــــــــ

الشــــخصــــية للمســــتقوبين، أما الجزء الثاني فتم تقســــيم  إلى محورين، المحور الأول خاص بعناصــــر المســــؤولية الاجتماعية،  
  260على عينة الدراســـة المكونة من والمحور الثاني خصـــن ل ســـئلة الخاصـــة الميزة التنافســـية، ميث تم توزيع الاســـتبيان 

ــتبانة منها   ــة، وبعد مرحلة    221اســ ــالحة للدراســ ــتبانة صــ ــتبيان عن عريق البرنامج  اســ  ع البيانات تم تفريغ وتحليل الاســ
ات الإحصــــــائية، وعرن النتائج المتوصــــــل إليها من خلال البحث عن ختبار اســــــتخدام الا  SPSS V23الاحصــــــائي  

 الإجابة حول التسالال المطروا في إشكالية البحث، وتم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الآتية  
 منهقية الدراسة. المبحث الأول: -
 تحليل نتائج الدراسة.  المبحث الثاني: -
 الفر يات. اختبار  المبحث الثالث: -

 الأول: مبببنببهجببيببة البببدراسبببةالمبحث 
سـيتم من خلال هذا المبحث تو ـيو منهقية تصـميم الاسـتبيان وتحكيم  من عرف بعض الأسـاتذة وخبراء في 

 SPSS، كما ســـــيتم عرن نتائق  وتحليلها تحليلا إحصـــــائيا عن عريق البرنامج الإحصـــــائيلمســـــؤولية الاجتماعيةمجال ا

V23 مع إبراز حدود الدراسة،   من خلال تحليل بياناتها الشخصية، الدراسة، وكذلك العينة المستهدفة، والتطرق لمجتمع
 والمشاكل التي تلقيناها أ ناء توزيع أداة الدراسة.

 إعداد الاستبيان :المطلب الأول
لأجلها ألا وهي الإجابة  يؤد  البناء الجيد والسليم لأداة الدراسة  الاستبيان ، إلى تحقيق الأهداف التي أنشئ 

 على إشكالية الدراسة وتسالالاتها.
 أجزاء الاستبيان -1

ــابقة اللاتين العربية والإمليزية، حيث  ــات الســــ ــتبيان  ا يتوافق مع الدراســــ بعين الاعتبار   أخذناتم إعداد الاســــ
ــيطـا  ــلوا بســــــــــــ العينـة، والاهتمـام  لتقنـب التـأويـل وعـدم الفهم من عرف أفراد  وذلـك  ،  وبلاـة مفهومـةعنـد إعـداده أســــــــــــ

ه تم عر ــــــــــــ  على مجموعة من الباحثين من أجل تدارك بعض دالتســــــــــــلســــــــــــل المنطقي عند إعداد الفقرات، وبعد إعدا
النقائن وتعديلها الصـياة النهائية التي تمت بها عملية الدراسـة، ويحتو  الاسـتبيان على جزأين، الجزء الأول يتكون من  
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ــية لأفراد عينة ال ــتوى التعليمي، البيانات الشـــــخصـــ ــتبيان متعلقة العمر، الخبرة المهنية، المســـ ــة التي وزع عليهم الاســـ دراســـ
 التالي  كما هو مو ـــو في الجدولالفئات الســـوســـيومهنية، أما الجزء الثاني فيحتو  على محاور الدراســـة، والتي تم تبويبها  

  ؛ ( 2021)بلقط،   ؛(2020)زياني،   ؛(2020)نويحي،   ؛(2019)علحة،    ؛(2019)شقراني،   ؛(2014)فلاق،  
ــو،    ؛(2017)خليــل،    ؛(2014)مقــدم،    ؛(2022)بو عي،    ؛(2021)حليلو،    &)حمــايــد     ؛(2018) ــــــــــــ
  (Radaideh & Azam, 2015) ؛(Al-Najar, 2016)  ؛(2014،  .خرون ر)القيروش و   ؛(2021بكولج، 

(: توزيع أجزاء الاستبيان حسب موضوع الدراسة11الجدول رقم    
محور الأول: العبارات التي تقيس المسؤولية الاجتماعية ب ال  

المالكين  ياه المسؤولية الاجتماعية   [1] [2] [3] [4]   01 

 02 المسؤولية الاجتماعية ياه العاملين [5] [6] [7] [8]

 03 المسؤولية الاجتماعية ياه الموردين [9] [10] [11] 

الزائن  ياه المسؤولية الاجتماعية   [12] [13] [14]  04 

المجتمع  ياه المسؤولية الاجتماعية    [15] [16] [17] [18] [19]   05 

البيئة  ياه المسؤولية الاجتماعية   [20] [21] [22] [23] [24]  06 

 البمحور الثاني: العبارات التي تقيس الميزة التنافسية 
التكالي  تخفيض   [1] [2] [3] [4] [5]   07 

 08 السمعة  [6] [7] [8] [9] 

 09 الإبداع والابتكار  [10] [11] [12] [13] 

 10 الجودة [14] [15] [16] [17]

 11 سرعة التسليم [18] [19] [20] 

مرونة ـال [21] [22] [23]  12 

 . من إعداد الباحث  المصدر: 

عبارة موزعة   47والذ  تم في  توزيع أجزاء الاستبيان حسب مو وع الدراسة والذ   م    السابقمن خلال الجدول  
عناصر وهي   06عبارة لقياس المسؤولية الاجتماعية موزعة على    24على المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية، إذ مد  

(، والمسؤولية الاجتماعية ياه 04إلى    01)المسؤولية الاجتماعية ياه المساهمين والتي  مت أربعة عبارات موزعة من  
  09وردين والتي  مت  لاث عبارات من )(، والمسؤولية ياه الم08إلى    05العاملين و مت كذلك أربعة عبارات من )

(، والمسؤولية الاجتماعية ياه 14إلى    12(، والمسؤولية الاجتماعية ياه الزائن والتي  مت  لا ة عبارات من )11إلى  
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  20(، أما المسؤولية ياه البيئة فضمت كذلك سسة عبارات من )19إلى    15المجتمع والتي  مت سسة عبارات من )
عناصر موزعة إلى تخفيض التكالي    06عبارة لقياس الميزة التنافسية وتم توزيعها إلى    23وكذلك تم و ع    (.24إلى  

 والابتكار(، والإبداع 09إلى  06عبارات من ) أربع(، والسمعة  مت 05على  01من )عبارات   سس والتي  مت 
(، وسرعة التسليم 17إلى    14(، أما الجودة فضمت أربع عبارات من )13إلى    10عبارات من )  أربع  مت كذلك  

 (.  23إلى    21عبارات من )   لاث(، وأخيرا المرونة فضمت  20إلى    18عبارات من )   لاث  مت  
 البخبماسببي   (Likert)قياس  بب ق مببمية النسبية وفب حديد الأه ب (: مقياس ت12   دول رقم الج      

 ة بببي بب مب الأه ة بب درجبب ال
 تماما    ير موافق 1
  ير موافق 2
 محايد 3
 موافق 4
 بشدة موافق   5

 . إعداد الباحثالمصدر:  

ــتبيـان  تحـديـد  وذلـك ل  ،من سس درجـات والمكون   ( Likert) ليكرتتم اعتمـاد مقيـاس  ولبيجـابـة على فقرات الاســــــــــــ
ــدة، موافق  درجة أهمية كل فقرة من فقرات الاســـــــتبيان،  ، ير موافق  ،محايد   ،حيث كانت الإجاات كالتالي  موافق بشـــــ

 السابق.من خلال الجدول   هو مو وكما  ير موافق تماما،  
 تحكيم الاستبيان -2

ــتبيان، قبل توزيع  على أفراد الدراســـــة وذلك من خلال  عرن الباحث   قام الباحث التأكد من صـــــدق الاســـ
من داخل جامعة عين تموشــــنت    احثينأعضــــاء من أســــاتذة    (06)الاســــتبيان على مجموعة من المحكمين، والمكونة من 

وخارج الجامعة، متخصــصــين في المســؤولية الاجتماعية، وقد تم اقتراا بعض التعديلات من عرفهم، واســتقاب الباحث  
ــتبيان في شـــــــكل  ذ لآرائهم وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل، بناء على مقترحات المحكمين، وب لك ثم إعداد الاســـــ

 النهائي.
 الدراسة عينة   -3

ــتعاد ــتبيان تم تفريغ بياناتها في برنامج  ةبعد اســ ــتمارات الاســ من أجل الحصــــول على وذلك  SPSS V23 اســ
مؤسـسـات موزعة    06اسـتبانة صـالحة للدراسـة على   221عينة مكونة من نجلت الدراسـة   إذالنتائج لتحليلها وتفسـيرها، 

 التالي  في الجدول
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 الاستبيان على عينة الدراسة (: توزيع  13الجدول رقم  
 النسبة  المجموع  عدد الاستبانات 

 %  100 260 الموزعة 

 %  92.30 240 المسترجعة 

%  7.30 19 الملغاة   

 %  85 221 النهائية

 . إعداد الباحث  من   المصدر: 

  221  منها،  %   92.30 اســتبانة بنســبة  240  ، وثم اســترجاع260   توزيع الاســتبيان على عينة الدراســة والمتكونة منتم 

 .%  7.30 استبانة ملااة بنسبة 19  و ،صالحة للدراسة %  85 استبانة بنسبة

 حدود الدراسة   المطلب الثاني:
 التالي    ول تم تلخيصها في الجد   عين تموشنت(   – ولايتين )تلمسان  مست هذه الدراسة عدة مؤسسات عبر 

 ة ب لكيمِ بمؤسسات حسب معيار الب (: توزيع ال14الجدول رقم  

 . إعداد الباحث  من المصدر:  

  مؤســـــســـــة   01و   %  86مؤســـــســـــات عمومية اقتصـــــادية بنســـــبة    05مؤســـــســـــات اقتصـــــادية، منها   06نجلت الدراســـــة 
النســـبتين نلاحت أن المؤســـســـات ذات الطابع العمومي الاقتصـــاد  تولي  ل، ومن خلا%  14  اقتصـــادية خاصـــة بنســـبة

 نسبة كبيرة للمسؤولية الاجتماعية، على حساب المؤسسات ذات الطابع الخاص.
 

 ملكية البمؤسسة العدد  النسبة 
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ديدية والمواد  الحالمؤسسة الوعنية للمنتقات المنقمية  ير 
 مانية  ( ENOF)النافعة  

 
 

 شركة الإسـمنت بني صاف  مؤسسة عمومية اقتصادية 
 ( Alzing Ghazaouet) الشركة الوعنية 

 ( Soitine) المؤسسة الوعنية لصناعة النسيج 
وحدة ندروموبل لمختل  الصناعات والقطاعات  

(Nedroma-Meuble ) 
%  مؤسسة خاصة اقتصادية  رة مانية ذمؤسسة تحويل ال 01  14

 البمجموع  06 % 100
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 لمحة عامة عن المؤسسات محل الدراسة -1
 مغنية  (ENOF)ديدية والمواد النافعة  الحالمؤسسة الوطنية للمنتجات المنجمية غير    1.1

  01وتم إعادة  سيسها وتسميتها شركة بنطال في    1958بدأت نشاعها سنة    مؤسسة عمومية اقتصادية،هي 
 لها احتيا  معدني هام الإ ــافة إلى ســوق متنوع،  ،وتتكون حاليا من وحدتين لبينتاج مانية ومســتاا،   2001جانفي 

يت وكربونات الصـــــــــوديوم، تســـــــــتمد مواده الأولية  تقع في المنطقة الصـــــــــناعية مانية بولاية تلمســـــــــان وتقوم بإنتاج البانتون
ــناعة البانتونيت من حمام بو رارة المتواجدة على بعد  ــبة لكربونات   15لصــــــــــ ــرق مدينة مانية، أما النســــــــــ كلم نجال شــــــــــ

 الصوديوم فتستمدها من بني صاف والعامرية، التابعتين لولاية عين تموشنت.
 شركة الإسبمنت بني صاف  2.1

ــاف بولاية عين تموشـــنت، وهي شـــركة ات ذهي شـــركة   ــاد  تقع المنطقة الصـــناعية بني صـ عابع عمومي اقتصـ
دج وتعتبر فرعا من فروع المجمع الجهو  لبينتاج الإسمنت الارب، ويتمثل 180.000.000  ـذات أسهم برأسمال يقدر ب

قر والكلس والطين، وتقدر عاقة  النشـا  الرئيسـي بها في إنتاج الإسمنت، وتسـتعمل في نشـاعها كمادة أولية كل من الح
 عن يوميا.  4000حوالي  لعن من الإسمنت أ  ما يعاد  12.000.000إنتاجها السنوية حوالي 

 رة مغنيةومؤسسة مصرف البمغرب لتحويل ال  3.1
ــنة  ذهي شــــــركة   ــائها ســــ ــناعات الكيماوية   1970ات عابع اقتصــــــاد  تم إنشــــ من عرف الشــــــركة الوعنية للصــــ

(Snic)  ،  إلى مؤسسة    اسمهاثم خصخصة المؤسسة وأصبحت  بعة للمقموعة المالية متيقي وتم تايير   2005وفي سنة
ــمانية ولاية تلمســـان،    1920.000.000  الذرة، برأس مال قدره مصـــرف المارب لتحويل تقع في المنطقة الصـــناعية بـــــــــــــــ

النشــا  الرئيســي للمؤســســة مصــرف المارب لتحويل الذرة مانية في إنتاج النشــاء، والذ  يســتعمل في الصــناعة  ويتمثل  
والذ  يســـتخدم في صـــناعة الحلويات،   (Golicose)والنســـيج، كما يقوم بإنتاج محلول الالوكوز    ،والتقميلية ،الادائية

 لتاذية الأنعام.  (Gluten) ــلوتيـنڤالـلإنتاج الصمغ والمواد الكيماوية، والذرة ( Dextrime)ومنتج الديكستريم  
 (Alzing Ghazaouet)الشركة الوطنية   4.1

م    219.883هي شـركة عمومية اقتصـادية للزنك، تقع  دينة الازوات ولاية تلمسـان ميث تتربع على مسـاحة  
حيث تم إنشاء أول صحيفة للزنك، وهي وحدة    1974إلا أن  دخلت حيز الخدمة سنة    1969مربع وتم إنشائها سنة  

  ، مادة الزنك وخلائط الزنك )زماك(، تهتم بإنتاج وتســــــــــويق (METANOF)التحليل الكهرائي وهي فرع من مجمع  
اني في إفريقيا، بقدرة إنتاج  ثوسبائك النحاس، وهي المنتج الوحيد لمادة الزنك على المستوى العر  وال  ،الحامض الكبريتي

 عن سنويا.  36.850سنوية  
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 (Soitine)المؤسسة الوطنية لصناعة النسيج   5.1
، وفي  1979فيها سـنة   الأشـاالهي مؤسـسـة عمومية اقتصـادية تقع  دينة ندرومة ولاية تلمسـان ميث بدأت 

،  ( Soitex)أصــبحت تعرف اســم    1985، وفي جانفي  (Sonitex)بدأت المؤســســة بإنتاج تحت إســم    1983ســنة  
ــنة    (Soitine) ؤســـســـة ســـواتين     1998تم إعادة تســـميتها في جانفي  أعيد إدماج    2012دون تايير النشـــا ، وفي سـ

هكتار ورأسمال    12تتربع على مساحة  وحدة سواتين،  (texalg)مؤسسات النسيج وأصبحت تسمى  ركب تكسالق  
موظ  من إعارات وتقنيين وعمال، تختن بإنتاج القمالج ويهيزه    186دج، وتضـــــــــــــم الشـــــــــــــركة    5.000.000.000

 ، وكذلك صبا ة القمالج.(doublure-cravate-drapeau-chenille-polyamide-matlas)مثل  
   (Nedroma-Meubleوحدة ندروموبل لمختلف الصناعات والقطاعات    6.1

ــنة   ــها سـ ــيسـ ــان، تم  سـ ــادية، تقع  دينة ندرومة ولاية تلمسـ ــة عمومية اقتصـ ــسـ ، ودخلت حيز 1977هي مؤسـ
ـ ، ويقع مقرها الرئيســـــــــــــي الجزائر العاصـــــــــــــمة )حســـــــــــــين دا (، كما يقدر رأسمال الشـــــــــــــركة ب1978النشـــــــــــــا  ســـــــــــــنة  

ــركة    12.000.000.000 ــم الشــــــ ــناعة ا  297دج، كما تضــــــ لخشــــــــب و  يث عامل من إعارات وموظفين، وتهتم بصــــــ
 والمكتبية،  بعة لمجمع لفاندوسك.  ،الأثاث المنزلية

 الحدود المكانية -2
 نطقة الجغرافية حسب معيار الم  المؤسسات(: توزيع  15الجدول  

 . إعداد الباحث  من المصدر:  

 العدد الولاية  المؤسسة 
ديدية والمواد  الحالمؤسسة الوعنية للمنتقات المنقمية  ير  

 مانية   ( ENOF)النافعة  
  تلمسان
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 تلمسان ( Alzing Ghazaouet)الشركة الوعنية  
 تلمسان ( Soitine)المؤسسة الوعنية لصناعة النسيج  

  وحدة ندروموبل لمختل  الصناعات والقطاعات 

(Nedroma-Meuble ) 

 تلمسان

 تلمسان رة مانيةذ مؤسسة تحويل ال
 01 عين تـموشنت  شركة الإسـمـنت بني صاف 

 06 المجموع 
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عامل، في المؤســســات الاقتصــادية في ولايتي  تلمســان وعين تموشــنت ميث مد    260نجلت الدراســة عينة مكونة من 
ديدية والمواد  الحمؤســســات تم الدراســة فيها بولاية تلمســان وهي كل من المؤســســة الوعنية للمنتقات المنقمية  ير   05

ــتبيان   50ميث ثم توزيع  مانية  (ENOF)النافعة  ــركة الوعنية اســــــ   60ميث وزعنا   (Alzing Ghazaouet)، الشــــــ
ــتبيا ــتبيان   32بندرومة تم توزيع   ( Soitine)ن، المؤســــــســــــة الوعنية لصــــــناعة النســــــيج  اســــ ، وحدة ندروموبل لمختل   اســــ

ــتبيان   35ميث تم توزيع (  Nedroma-Meuble)  والقطاعاتالصــــناعات   رة مانية تم توزيع  ذ ، مؤســــســــة تحويل الاســ
 استبيان.    33، ومؤسسة واحدة بولاية عين تموشنت وهي شركة الإسـمـنت بني صاف ميث تم توزيع  استبيان   50
 زمانية ب حدود الب ال -3

ــهر جوان  ــة في الفترة الممتدة من شـــــــــ ــهر فيفر    2022تمت هذه الدراســـــــــ ، وذلك بتوزيع 2023إلى  اية شـــــــــ
 بولايتي تلمسان وعين تموشنت.        دراستهاالاستبيان على الفئة المستقوبة في المؤسسات الاقتصادية التي تم  

 صعوبات الدراسة   -4
ــهر جوان  ــتبيـان في الفترة الممتـدة من شــــــــــــ ــهر فيفر    2022ن را لتوزيع الاســــــــــــ ، في عـدة  2023إلى  ـايـة شــــــــــــ

مؤســســات اقتصــادية بولايتي تلمســان وعين تموشــنت، فقد واجهنا عدة صــعوات منها عدم اهتمام بعض المســتقوبين 
  م لمعلومات الإ ــــــــافة إلى عدم إلمامهوياوبهم مع المو ــــــــوع، أو امتناعهم عن الإجابة على الاســــــــتبيان، مقة ســــــــرية ا

و  ذالمو ـــوع محل الدراســـة، مما اســـتدعى منا الوقوف شـــخصـــيا على المســـتقوبين، وشـــرا بعض المفاهيم خاصـــة الفئة 
 المستوى الدراسي المحدود.

 والأدوات الإحصائية المستخدمة   الأساليب -5
  ، وذلك لكون  الطريقة الأكثر شـــيوعا في البحثالدراســـة،  المنهج الوصـــفي التحليلي لإجراء اســـتخدم الباحث

ميـث    ،كمـا هي دون تـدخـل البـاحـث في مجرياتهـا  دراســــــــــــــةالـ  ومتعلقـةوجودة  مإذ يتنـاول أحـداث وظواهر وممـارســــــــــــــات  
ــة    ا البحث، إلىدف هذ كما يه  ،يســــــــتطيع وصــــــــفها وتحليلها ــية في دراســــــ أ ر المســــــــؤولية الاجتماعية على الميزة التنافســــــ

 SPSSبعد  ع البيانات تم تفريغ وتحليل الاســتبيان عن عريق البرنامج الاحصــائي ادية الجزائرية، و المؤســســات الاقتصــ

V23  ات الإحصائية التالية  ختبار استخدام الا 
 فقرات الاستبيان. بات وصدق  باخ لمعرفة نرلفا كرو  اختبار -
 حساب المتوسطات الحسابية لكل محور. -
 المعيار  لكل محور.  الانحرافحساب  -
 معامل الارتبا  ونموذج الانحدار. -
 معامل التحديد. -
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 المطلب الثالث: تحليل البيانات الشخصية 
، الخبرة  ســــيتم من خلال هذا المطلب، عرن وتحليل البيانات الشــــخصــــية لأفراد عينة الدراســــة، من حيث العمر

 السوسيومهنية، مما يساعد في تحليل بعض نتائج الدراسة.، المستوى التعليمي، وأخيرا الفئات المهنية
 العمر -1

عمر توزيع أفراد العينة حسب متغير ال  (:16الجدول رقم    

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، بينما %  9.5بنســــبة    اشــــخصــــ  21ســــنة بلغ   25أن الفئة التي تقل أعمارهم عن   ،الســــابق نلاحت من خلال الجدول
ــنة    25 منالفئة المحصـــورة أعمارهم  ــنة  35 إلى أقل منسـ ــبة    48بلغ عدد الأشـــخاص    ،سـ   21.7شـــخصـــا ما يقابل  نسـ

تعتبر وهي ، %  40.7شـخن بنسـبة    90بلغ عدد الأشـخاص   ،سـنة  45أقل من  إلىسـنة   35  ، الفئة المحصـورة بين%
أما الفئة التي   ،يةنمن الطاقات الشباأن العينة المدروسة أ لبها    هذا ما يبين ،أكبر نسبة مقارنة مع اقي الفئات الأخرى

 .% 28.1 حيث بلات النسبة المئوية ،شخن  62بلغ عددهم سنة فما فوق   45من أعمارهم   بلات
 برة المهنية الخ -2

برة المهنية توزيع أفراد العينة حسب الخ  (:17   الجدول رقم  
 النسبة المئوية  العدد الخبرة المهنية 

واتسن  5ن  أقل م  41 18.6  % 

سنة  15  لى إ  واتسن  5من    81 36.7  % 

سنة  25  سنة إلى  16بين    64 29  % 

فما فوق   سنة  26من    35 15.8  % 

 %  100 221 المجموع

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

عمرال  النسبة المئوية  العدد 
سنة  25ن  أقل م  21 9.5 %  

سنة  35أقل من   سنة الى  25من    48   21.7  % 

سنة  45أقل من   سنة إلى  35بين    90 40.7 % 

فما فوق   سنة  45من    62 28.1 % 

 % 100 221 المجموع 
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شــــــخن بنســــــبة    41ســــــنوات بلغ   5الذين يملكون خبرة أقل من  العمالنلاحت أن عدد  ،الســــــابق من خلال الجدول
وهي  %     36.7بنسـبة   شـخن  81سـنة بلغ عددهم    16سـنوات وتقل عن   5  تبلغ أما الفئة الذين خبرتهم   ،%   18.6

 ،%   29بنســـــبة    عاملا  64ســـــنة    25إلى   16 منالذين عدد ســـــنوات خبرتهم    العمال ، فيما بلغ عددتمثل الفئة الأكبر
 .%  17.8بنسبة   أشخاص  08سنة    25عدد الأشخاص الذين تتقاوز خبرتهم  كما بلغ 

 التعليمي المستوى   -3
 تعليمي (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى ال18   الجدول رقم

تعليمي المستوى ال  النسبة المئوية  العدد 
 %  30.8 68 التكوين المهني

 %  27.1 60 الثانو 

 %  29 64 ليسانس

عليا دراسات    29 13.1  % 

 %  100 221 المجموع

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، %   30.8بنســــبة    عاملا  68بلغ  في التكوين المهني العمال الذين درســــواأن عدد  ،الســــابق نلاحت من خلال الجدول
ــتويات الأخرى،    كبروهي تمثل أ ــبة مقارنة المسـ ــتواهم الدراســـي  و نسـ ــ  60  الثانو بلغ عدد أفراد العينة التي مسـ ــخصـ  اشـ

الذين يملكون  ، أما %   29بنســــــبة   عاملا  64عددهم  يحملون شــــــهادة الليســــــانس بلغ الفئة الذين  و  ،%   27.1بنســــــبة  
ــا  29فراد العينة  أفبلغ عد  دراســـات عليا، ــبة    شـــخصـ ــبق يتضـــو أن أ لب   ،%   13.1بنسـ محل   العمالمن خلال ما سـ

 ومن الطبقة المثقفة.  مقبولمستوى دراسي  يملكون  الدراسة
 فئات السوسيو مهنية ال -4

فئات السوسيو مهنية ال(: توزيع أفراد العينة حسب  19   الجدول رقم  
فئات السوسيو مهنية ال  النسبة المئوية  العدد 

 %  45.7 101 عون تنفيذ

وسطى(   إدارة متحكم )  71 32.1  % 

عار سامي( إ اعار )   49 22.2  % 

 %  100 221 المجموع

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  
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  45.7فردا بنســـــبة    101من خلال الجدول الســـــابق، نلاحت أن عدد العمال الذين يشـــــالون منصـــــب عون تنفيذ بلغ 

ــب متحكم )إدارة وســـطى(، بلغ %  ــالون منصـ ــب الوظائ  الأخرى، أما الذين يشـ ــبة مقارنة بنسـ ، وهي تمثل أكبر نسـ
ــبة    71عددهم  ــ%   32.1فردا بنسـ ــالون منصـ ــامي  ، فيما بلغ عدد الأفراد الذين يشـ ــبة    49ب إعار سـ   22.2فرادا بنسـ

 %. 
 تحليل نتائج الدراسةالمبحث الثاني: 

ات صــــــدق الاتســــــاق الداخلي لفقرات الاســــــتبانة عن عريق اختبار من خلال هذا المبحث، ســــــيتم التطرق إلى 
ــتبيان عن عريق معامل )ألفا كرو  ــون(، وكذا  بات فقرات الاســـــــ ــافة لتحليل  نمعامل )بيرســـــــ إجاات العينة باخ(، الإ ـــــــ

ــيات للمحاور الثلا ة عن عريق   اختبارو  الفروق   ختبار، وفي الأخير قمنا اOne sample T test))   اختبارالفر ـــــــ
 .(ANOVA)التباين الأحاد     اختبارالمعنوية لإجاات أفراد العينة عن عريق 

 صدق الاتساق الداخلي اختبارالمطلب الأول: 
قوة الارتبا  بين درجات   اختبارصـــدق الاتســـاق الداخلي، أ     ختبارالمطلب لاســـيتم التطرق من خلال هذا 

كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذ  تنتمي إلي ، حيث استخدمنا معامل الارتبا  )بيرسون(، لحساب معامل  
 الارتبا  بين فقرات المحور ومتوسط هذا المحور.

 ور الأولصدق الاتساق الداخلي لفقرات المح اختبار -1
صـــــــــدق الاتســـــــــاق الداخلي لفقرات المحور الأول، اســـــــــتعمال معامل الارتبا   اختباريو ـــــــــو الجدول التالي، 

             بيرسون كما يلي 
 (: الارتباط بين فقرات المحور الأول ومتوسط المحور الأول 20الجدول رقم  

معامل   البيان الرقم 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 0.666 .المؤسسة بتحقيق أقصى ربو ممكن من خلال زيادة حقم المبيعاتتهتم - 01

 0.000 0.513 تعمل المؤسسة على إر اء  يع متطلبات المساهمين.   - 02

 0.000 0.575 تسعى المؤسسة لتحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة والمساهمين.- 03

 0.000 0.452 ب مساهمين جدد.ذ وجسعى المؤسسة إلى تحسين سمعتها لكسب ت- 04

تهتم المؤســـــــســـــــة بصـــــــيا ة ن ام أجور يتماشـــــــى مع الوظيفة المشـــــــاولة وكذا - 05
 المؤهلات العلمية.

0.592 0.000 
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تقوم المؤسسة بتطوير معارف العمال ومهاراتهم بارن الرفع من مستواهم - 06
 العملي والعلمي. 

0.639 0.000 

 0.000 0.588 معايير ترقية وا حة للقميع. تلتزم المؤسسة بو ع  - 07

 0.000 0.516 . توفر المؤسسة الرعاية الاجتماعية والصحية التي تضمن سلامة العمال- 08

تحرص المؤسسة على توعيد العلاقة بينها وبين مورديها من خلال الالتزام - 09
 الاتفاقات المبرمة بينهما.

0.621 0.000 

 0.000 0.560 بتسديد مستحقات مورديها في الوقت المتفق علي .تلتزم المؤسسة  - 10

 0.000 0.479 تسعى المؤسسة لاختيار موردين ملتزمين اجتماعيا. - 11

 0.000 0.517 تقوم المؤسسة بتقديم منتقات تل  احتياجات ور بات زائنها.- 12

 0.000 0.537 لزائنها. تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند تقديم الخدمة  - 13

تحرص المؤسسة على الصدق والنزاهة في كافة المعلومات التسويقية لمنتقاتها - 14
 البيع.   د وخدماتها و مان خدمات ما بع

0.550 0.000 

 0.000 0.619 تساهم المؤسسة في امتصاص البطالة. - 15

 0.000 0.566 تساهم المؤسسة في برامج خيرية ذات عابع وعني. - 16

تدعم المؤسسة من مات المجتمع المدني والجمعيات الخيرية التي تهتم بشؤون - 17
 و  الاحتياجات الخاصة. ذالأعفال و 

0.531 0.000 

 0.000 0.297 تساهم المؤسسة في البنى التحتية للمقتمع من خلال تشييد الطرق. - 18

 0.000 0.347 الثقافية والريا ية.تساهم المؤسسة في دعم الأنشطة الدينية،  - 19

 0.000 0.506 تهتم المؤسسة الحد من الثلوث البيئي )الماء، الهواء، التربة(.- 20

 0.000 0.596 تستخدم المؤسسة الوسائل التكنولوجيا لمعالجة النفايات والتخلن منها. - 21

تحسين تعمل المؤسسة على تقديم مساعدات للقمعيات التي تهدف إلى  - 22
 البيئة. 

0.530 0.000 

 0.000 0.533 تقوم المؤسسة بنشر الوعي البيئي لدى العمال عن عريق ندوات ومحا رات. - 23

 0.000 0.477 تلتزم المؤسسة بتقديم منتقات صديقة للبيئة. - 24

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  
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يتضــــــو من خلال الجدول الســــــابق، أن  يوجد علاقة عردية بين فقرات المحور الأول ومتوســــــط هذا المحور، حيث تتراوا 
ــتوى 0.666و  0.297مـا بين   (24)إلى  ـايـة الفقرة    (01)معـاملات الارتبـا  من الفقرة   ، والتي تعتبر دالـة عنـد مســــــــــــ

المحور الأول صـــــــادقة، لما و ـــــــعت لقياســـــــ  وتعبر عن مو ـــــــوع المحور ، فعلى العموم نقول أن  يع فقرات 0.05دلالة 
 ككل.

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني اختبار -2
صـدق الاتسـاق الداخلي لفقرات المحور الثاني، اسـتعمال معامل الارتبا  بيرسـون   اختباريو ـو الجدول التالي، 

 كما يلي   
 (: الارتباط بين فقرات المحور الثاني ومتوسط المحور الثاني21الجدول رقم  

معامل  البيان الرقم 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

الأولويات الأسـاسـية لسـياسـة  تعد الكلفة المنخفضـة للمنتج أو الخدمة أحد  - 01
 المؤسسة.

0.336 0.000 

تســــــــــعى المؤســــــــــســــــــــة إلى تقليل التكالي  من خلال دعم أنشــــــــــطة البحث - 02
 والتطوير.

0.461 0.000 

 0.000 0.414 تعمل المؤسسة على تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها لتخفيض التكالي .- 03

 0.000 0.353 الحديثة للمؤسسة في خفض التكالي .تسهم الوسائل التكنولوجيا - 04

 0.000 0.429 تعمل المؤسسة على تقليل تكالي  الإنتاج للحفاظ على حصتها السوقية.- 05

 0.000 0.498 سمعة المؤسسة مميزة مقارنة المؤسسات المنافسة الأخرى.- 06

هن  ذالســـــــمعة الجيدة للمؤســـــــســـــــة رســـــــخت اســـــــم المنتقات والخدمات في - 07
 الزبون.

0.493 0.000 

ــة التقــدير والاحترام من قبــل المجتمع نتيقــة المنتقــا  تح ى- 08 ــســــــــــــــ  ت المؤســــــــــــ
 والخدمات التي تقدمها.

0.492 0.000 

 0.000 0.512 الاجتماعية والأخلاقية لخدمة المجتمع. دتسعى المؤسسة إلى الالتزام الأبعا- 09

 0.000 0.596 تقدم المؤسسة منتقات وخدمات تتميز بطابع التقديد والإبداع المستمر.- 10

تعمل المؤســــــــســــــــة على تطوير وعصــــــــرنة منتقاتها  ا يتناســــــــب مع توقعات - 11
 الزبون.

0.589 0.000 
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ــســـــــــــــــة على تطوير - 12 منتقـاتهـا وخـدمـاتهـا من خلال وجهـة ن ر  تعمـل المؤســــــــــــ
 الزبون.

0.656 0.000 

ــاعد على ابتكار عرق جديدة  - 13 ــة البرامج المتطورة التي تســ تســــتخدم المؤســــســ
 تختل  عن منافسيها.

0.610 0.000 

 0.000 0.494 تقدم المؤسسة منتقات وخدمات بجودة عالية مقارنة المنافسين الحاليين.- 14

 0.000 0.497 المؤسسة تطبيق معايير الجودة العالمية.تحترم  - 15

تعمل المؤسسة على استقطاب الكفاءات عن عريق دورات تدريبية لضمان  - 16
 جودة المنتقات والخدمات.

0.503 0.000 

 0.000 0.383 تسعى المؤسسة بشكل جاد من أجل تحسين وتطوير المنتقات والخدمات.- 17

 0.000 0.580 التسليم في الوقت المحدد من أهم أهداف المؤسسة.يعد الالتزام - 18

 0.000 0.535 تلتزم المؤسسة الوقت عند تسليم المنتقات إلى زائنها.- 19

 0.000 0.555 تستعين المؤسسة بشبكات حديثة لتسهيل وصول المنتقات إلى العملاء.- 20

 0.000 0.469 للتايرات البيئية الخارجية.للمؤسسة قدرة عالية للاستقابة - 21

تعمل المؤسسة على تلبية احتياجات ور بات الزائن والعمل على يسيدها  - 22
 بشكل متطور ومتميز.

0.562 0.000 

 0.000 0.484 تتميز العلاقة بين إدارة المؤسسة والمتعاملين معها المرونة في إماز علباتهم.- 23

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـالباحث الاعتماد على م إعداد  المصدر:  

ــط هذا المحور، حيث تتراوا  ــابق، أن  يوجد علاقة عردية بين فقرات المحور الثاني ومتوســــ ــو من خلال الجدول الســــ يتضــــ
ــتوى 0.656إلى    0.336 مـا بين  (23)إلى  ـايـة الفقرة    (1)معـاملات الارتبـا  من الفقرة   ، والتي تعتبر دالـة عنـد مســــــــــــ

 ، نقول على العموم أن  يع فقرات الاستبيان صادقة، لما و عت لقياس  وتعبر عن مو وع الدراسة. 0.05
 ثبات الاستبيان اختبارالمطلب الثاني:  
  0باخ، حيث يكون هذا الأخير محصـورا بين ن بات فقرات الاسـتبيان اسـتخدمنا معامل ألفا كرو  اختبارلإجراء 

، وكلما اقتربت قيمة (0)باخ يســاو  القيمة ن، ميث إذا لم يكن  بات بين فقرات الاســتبيان يكون معامل ألفا كرو 1و  
باخ،  ب  نالفقرات، أ  أن معاملات ألفا كرو كان  بات الاســتبيان مرتفعا يعني مصــداقية   (1)باخ من القيمة نألفا كرو 

 ، حتى نستطيع الجزم بثبات الاستبيان.0.6أن تتقاوز 
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  المحور الأول  لفقرات   كرونباخ  ألفا  ثبات الاستبيان   معامل  اختبار -1
 (.  باخنألفا كرو )ور الأول استعمال معامل  المح لفقرات  بات الاستبيان  اختباريو و الجدول التالي 

 باخ لفقرات المحور الأولنكرو   معامل ألفا(: 22الجدول رقم  

رقم 
 الفقرة

معامل ألفا  البيان
 باخنكرو 

 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين: -1

 0.911 تهتم المؤسسة بتحقيق أقصى ربو ممكن من خلال زيادة حقم المبيعات.- 01

 0.913 المؤسسة على إر اء  يع متطلبات المساهمين.تعمل  - 02

 0.913 تسعى المؤسسة لتحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة واحتياجات المساهمين.- 03

 0.913 ب مساهمين جدد.ذ تسعى المؤسسة إلى تحسين سمعتها لكسب وج- 04

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: -2

بصــيا ة ن ام أجور يتماشــى مع الوظيفة المشــاولة وكذا المؤهلات تهتم المؤســســة - 05
 العلمية.

0.913 

تقوم المؤســــــــــــســــــــــــة بتطوير معارف العمال ومهاراتهم بارن الرفع من مســــــــــــتواهم - 06
 العملي والعلمي.

0.912 

 0.912 تلتزم المؤسسة بو ع معايير ترقية وا حة للقميع.- 07

 0.914 الاجتماعية والصحية التي تضمن سلامة العمال.توفر المؤسسة الرعاية - 08

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين: -3

ــســـــــــــــــة على توعيـد العلاقـة بينهـا وبين مورديهـا من خلال الالتزام - 09 تحرص المؤســــــــــــ
 الاتفاقات المبرمة بينهما.

0.912 

 0.913 المتفق علي تلتزم المؤسسة بتسديد مستحقات مورديها في الوقت - 10

 0.915 تسعى المؤسسة لاختيار موردين ملتزمين اجتماعيا- 11

 : المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين-4

 0.914 تقوم المؤسسة بتقديم منتقات تل  احتياجات ور بات زائنها.- 12

 0.913 لزائنها.تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند تقديم الخدمة - 13
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ــدق والنزاهة في كافة المعلومات التســــــويقية لمنتقاتها  - 14 ــة على الصــــ تحرص المؤســــــســــ
 البيع.  د وخدماتها و مان خدمات ما بع

0.913 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: -5
 0.912 تساهم المؤسسة في امتصاص البطالة.- 15

 0.913 عابع وعني.تساهم المؤسسة في برامج خيرية ذات  - 16

تدعم المؤســـــــــــســـــــــــة من مات المجتمع المدني والجمعيات الخيرية التي تهتم بشـــــــــــؤون  - 17
 الأعفال ودو  الاحتياجات الخاصة.

0.913 

 0.918 تساهم المؤسسة في البنى التحتية للمقتمع من خلال تشييد الطرق.- 18

 0.917 الثقافية والريا ية.تساهم المؤسسة في دعم الأنشطة الدينية،  - 19

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: -6

 0.915 تهتم المؤسسة الحد من الثلوث البيئي )الماء، الهواء، التربة(.- 20

 0.912 تستخدم المؤسسة الوسائل التكنولوجيا لمعالجة النفايات والتخلن منها.- 21

 0.914 للقمعيات التي تهدف إلى تحسين البيئة.تعمل المؤسسة على تقديم مساعدات  - 22

 0.913 تقوم المؤسسة بنشر الوعي البيئي لدى العمال عن عريق ندوات ومحا رات.- 23

 0.913 تلتزم المؤسسة بتقديم منتقات صديقة للبيئة.- 24

 0.917 جبميع فقرات البمحور 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــبـة    0.911  نلاحت من خلال الجـدول التـالي، أن معـامـل الثبـات للمحور الأول تتراوا مـا بين كحـد    %  91.1بنســــــــــــ
ــبة    0.918وأد ،  ــى، وهو ما يؤك  %   91.8بنســـــــ ــة    د كحد أقصـــــــ ــتبيان، وأن إجاات أفراد عينة الدراســـــــ  بات الاســـــــ

 متشابهة، الأمر الذ  يسمو بإعطاء نتائج إ ابية وأكثر دقة.  
 ثبات الاستبيان لفقرات البمحور الثاني  اختبار -2

(. باخنألفا كرو )ور الأول استعمال معامل  المح  لفقرات    بات الاستبيان  اختبار  ، يو و الجدول التالي           
 ثانيمحور البباخ لفقرات النكرو   معامل ألفا(: 23الجدول رقم  

رقم 
 الفقرة

معامل ألفا  البيان
 باخنكرو 

 البمبحور الثاني 
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 تخفيض التكاليف: -1
 0.916 المؤسسة.تعد الكلفة المنخفضة للمنتج أو الخدمة أحد الأولويات الأساسية لسياسة  - 01

 0.914 تسعى المؤسسة إلى تقليل التكالي  من خلال دعم أنشطة البحث والتطوير.- 02

 0.914 تعمل المؤسسة على تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها لتخفيض التكالي .- 03

 0.916 تسهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة للمؤسسة في خفض التكالي .- 04

 0.914 المؤسسة على تقليل تكالي  الإنتاج للحفاظ على حصتها السوقية.تعمل  - 05

 السمعة: -2
 0.914 سمعة المؤسسة مميزة مقارنة المؤسسات المنافسة الأخرى.- 06

 0.915 هن الزبون.ذالسمعة الجيدة للمؤسسة رسخت اسم المنتقات والخدمات في - 07

ــة التقــدير والاحترام من قبــل المجتمع نتيقــة المنتقــا  تح ى- 08 ــســـــــــــــ والخـدمـات التي   تالمؤســــــــــــ
 تقدمها.

0.913 

 0.914 الاجتماعية والأخلاقية لخدمة المجتمع. دتسعى المؤسسة إلى الالتزام الأبعا- 09

 داع والابتكار: الإب-3
 0.912 والإبداع المستمر.تقدم المؤسسة منتقات وخدمات تتميز بطابع التقديد  - 10

 0.913 تعمل المؤسسة على تطوير وعصرنة منتقاتها  ا يتناسب مع توقعات الزبون.- 11

 0.912 تعمل المؤسسة على تطوير منتقاتها وخدماتها من خلال وجهة ن ر الزبون.- 12

تختل  عن تســـــــتخدم المؤســـــــســـــــة البرامج المتطورة التي تســـــــاعد على ابتكار عرق جديدة  - 13
 منافسيها.

0.913 

 الجودة:-4
 0.914 تقدم المؤسسة منتقات وخدمات بجودة عالية مقارنة المنافسين الحاليين.- 14

 0.913 تحترم المؤسسة تطبيق معايير الجودة العالمية.- 15

تعمل المؤســــــــــســــــــــة على اســــــــــتقطاب الكفاءات عن عريق دورات تدريبية لضــــــــــمان جودة  - 16
 المنتقات والخدمات.

0.913 

 0.915 تسعى المؤسسة بشكل جاد من أجل تحسين وتطوير المنتقات والخدمات.- 17

 سرعة التسليم: -5
 0.913 يعد الالتزام التسليم في الوقت المحدد من أهم أهداف المؤسسة.- 18
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 0.913 تلتزم المؤسسة الوقت عند تسليم المنتقات إلى زائنها.- 19

 0.912 تستعين المؤسسة بشبكات حديثة لتسهيل وصول المنتقات إلى العملاء.- 20

 المرونة: -6
 0.914 للمؤسسة قدرة عالية للاستقابة للتايرات البيئية الخارجية.- 21

ــيدها بشــــــــكل  - 21 ــة على تلبية احتياجات ور بات الزائن والعمل على يســــــ ــســــــ تعمل المؤســــــ
 متطور ومتميز.

0.912 

 0.912 تتميز العلاقة بين إدارة المؤسسة والمتعاملين معها المرونة في إماز علباتهم.- 23

 0.917 جميع فقرات المحور الثاني 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 %    91.2بنســــــــــبة    0.912 نلاحت من خلال الجدول التالي أن معامل الثبات للمحور الأول، تتراوا ما بين

 بات الاســتبيان، وأن إجاات أفراد عينة الدراســة   د كحد أقصــى، وهو ما يؤك %   91.6بنســبة    0.916وكحد أد ،  
 متشابهة، الأمر الذ  يسمو بإعطاء نتائج إ ابية وأكثر دقة.

 الأول والثاني ثبات الاستبيان لفقرات المحور اختبار -3

 الاستبيانباخ لمحاور  ن(: معامل ألفا كرو 24الجدول رقم  
 باخ نمعامل ألفا كرو  عدد الفقرات  المحاور

 0.917 24 المحور الأول 

 0.917 23 المحور الثاني 

 0.838 47  يع فقرات الجزء الثاني من الاستبيان 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــاو   نانطلاقا من الجدول أعلاه، يتضـــو أن معامل ألفا كرو  ــبة للمحور الأول، و  0.971باخ يسـ ــبة    0.971النسـ النسـ
وهذا  ،%   60أكبر من   %   83.8أ    0.838باخ لجميع فقرات محاور الاستبيان هو  نللمحور الثاني، ومعامل ألفا كرو 

 ما يعكس  بات الاستبيان.
 نتائج أفراد العينة وفقا لمحاور الدراسة  المطلب الثالث:

 الفر يات، نقوم بتحديد الفئات لذا نقوم الخطوات التالية   ختبارلا
 تعيين الفئات: -
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، وتمثل إجابة  (4)، وإجابة موافق تمثل رقم  (5)عدد الفئات هو سس فئات، حيث إجابة موافق بشـــــدة تمثل الفئة رقم 
 .  (1)، أما إجابة  ير موافق تماما تمثل رقم  (2)، وإجابة  ير موافق تمثل  (3)محايد رقم  
 البمدى: -

 المتوسـط بإعطاء الأرقام هذه لتفسـير معيار و ـع  تم  كماالمدى يسـاو  الحد الأعلى مطروا من  الحد الأد ،  
ــا  ــتخدام مدلولا  ،الن ر  الحســ ــاو  حيث المدى، حســــاب وقدتم  الترتي  ل همية، المقياس اســ  ويتم  (4=1-5 (يســ
 الأولى الفئة فتكون   (0.8=4/5) إذن  ،)الخيارات(ت الفئا عدد على المدى تقســــــيم خلال من الفئة عول حســــــاب

وتم تو ـيو ذلك من خلال    المتوسـطات الحسـابية، قيم لبقية النسـبة وهكذا،  1.8  لىإ 1 من هي الحسـا  المتوسـط لقيم
 الجدول التالي 

 النسبية للمتوسط الحسابي(   الأهمية    معايير تفسير النتائج :(25رقم  الجدول  
 الأهمية  الوسط الحسابي

  ير موافق تماما  ] 1.8- 1]
  ير موافق ] 2.6- 1.8]
 محايد ] 3.4- 2.6]
 موافق ] 4.2- 3.4]

 بشدة موافق   [ 5- 4.2]
 (. ليكرت)  تم إعداد الجدول الاعتماد على مقياس  المصدر

 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيةالتحليل الإحصائي الوصفي للإجابات   -1
قياس مدى إدراك المؤســــــــســــــــات الاقتصــــــــادية الجزائرية، للمســــــــؤولية الاجتماعية، وهذا بســــــــنقوم في هذا المحور  

 استخدام التحليل الإحصائي الوصفي، من خلال النتائج المتوصل إليها 
 نتائج أفراد العينة للمحور الأول (:  26الجدول رقم  

رقم 
 الفقرة

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تجاهال
 العام 

 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية. 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين. -1

تهتم المؤســـــــســـــــة بتحقيق أقصـــــــى ربو ممكن من خلال - 01
 زيادة حقم المبيعات.

 موافق 0.89789 3,8552
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 موافق 0.89776 3,7511 متطلبات المساهمين.تعمل المؤسسة على إر اء  يع - 02
تســــــــــــعى المؤســــــــــــســــــــــــة لتحقيق التوازن بين احتياجات - 03

 المؤسسة واحتياجات المساهمين.
 موافق 0.83997 3,6652

تســــعى المؤســــســــة إلى تحســــين سمعتها لكســــب وجدب  - 04
 مساهمين جدد.

 موافق 0.85843 3.8235

 موافق 0.87351 3.77375 العام  تجاهالا
 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: -2

تهتم المؤسـسـة بصـيا ة ن ام أجور يتماشـى مع الوظيفة - 05
 المشاولة وكذا المؤهلات العلمية.

 محايد 1.16835 3.3846

تقوم المؤسـسـة بتطوير معارف العمال ومهاراتهم بارن - 06
 الرفع من مستواهم العملي والعلمي.

 موافق 0.96834 3.7014

 موافق 0.96115 3.4932 تلتزم المؤسسة بو ع معايير ترقية وا حة للقميع.- 07
توفر المؤسسة الرعاية الاجتماعية والصحية التي تضمن - 08

 سلامة العمال.
 موافق 0.85237 3.7964

 موافق 0.98755 3.5939 العام  تجاهالا
 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين -3

توعيد العلاقة بينها وبين مورديها تحرص المؤسسة على  - 09
 من خلال الالتزام الاتفاقات المبرمة بينهما.

 موافق 0.88977 3.6516

تلتزم المؤســســة بتســديد مســتحقات مورديها في الوقت - 10
 المتفق علي .

 موافق 0.85480 3.4525

 موافق 0.88227 3.5023 تسعى المؤسسة لاختيار موردين ملتزمين اجتماعيا.- 11
 موافق 0.87561 3.5354 العام  تجاهالا

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين: -4
ــة بتقــديم منتقــات تل  احتيــاجــات  - 12 ــســـــــــــــ تقوم المؤســــــــــــ

 ور بات زائنها.
 موافق 0.83425 3.9367
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ــلامة عند تقديم  - 13 ــحة والسـ ــة ظروف الصـ تراعي المؤســـسـ
 الخدمة لزائنها.

 موافق 1.00107 3.6471

تحرص المؤســــــــــــــســــــــــــــة على الصــــــــــــــدق والنزاهة في كافة - 14
ــمــان  ــويقيــة لمنتقــاتهــا وخــدمــاتهــا و ــــــــــــ المعلومــات التســــــــــــ

 البيع. د خدمات ما بع

 موافق 0.87007 3.6742

 موافق 0.90179 3.75266 العام  تجاهالا
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: -5

 موافق 1.09775 3.5249 البطالة.تساهم المؤسسة في امتصاص - 15
 محايد 0.98205 3.3484 تساهم المؤسسة في برامج خيرية ذات عابع وعني.- 16
ــة من مات المجتمع المدني والجمعيات - 17 تدعم المؤســــــــــســــــــ

ــؤون الأعفـال و  و  الاحتيـاجـات  ذالخيريـة التي تهتم بشــــــــــــ
 الخاصة.

 موافق 0.95929 2.9502

البنى التحتية للمقتمع من خلال تســاهم المؤســســة في - 18
 تشييد الطرق.

 موافق 0.97915 3.4615

تســــــاهم المؤســــــســــــة في دعم الأنشــــــطة الدينية، الثقافية  - 19
 والريا ية.

 محايد 1.03602 3.1629

 محايد 1.01085 3.28958 العام  تجاهالا
 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: -6

الثلوث البيئي )الماء، الهواء،  تهتم المؤســـــــســـــــة الحد من - 20
 التربة(.

 محايد 1.09642 3.3529

تســــــــــتخدم المؤســــــــــســــــــــة الوســــــــــائل التكنولوجيا لمعالجة  - 21
 النفايات والتخلن منها.

 موافق 0.98777 3.4480

تعمل المؤسـسـة على تقديم مسـاعدات للقمعيات التي - 22
 تهدف إلى تحسين البيئة.

 محايد 1.02251 3.1900

ــة بنشــــــر الوعي البيئي لدى العمال عن - 23 تقوم المؤســــــســــ
 عريق ندوات ومحا رات.

3.1900 

 

 محايد 1.03577
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 محايد 1.07838 3.2036 تلتزم المؤسسة بتقديم منتقات صديقة للبيئة.- 24
 محايد 1.04417 3.2769 العام  تجاهالا

 موافق 0.94891 3.53703 العام لفقرات المحور الأول  تجاهالا
 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

يشـــــــــمل المحور الأول من الاســـــــــتبيان، مجموعة من الفقرات الخاصـــــــــة، بإدراك المؤســـــــــســـــــــات محل الدراســـــــــة للمســـــــــؤولية  
 الاجتماعية.         

 ومن خلال النتائج المتحصبببل عليها للفقرات الخاصبببة بالمسبببؤولية الاجتماعية تجاه المالكين أو المسببباهمين:
ــتقوبين كـانـت الموافقـة ميـث بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــا     أن مـد   ، والانحراف المعيـار  3.77375جـل إجـاات المســــــــــــ

، وهو ما يؤكد أن المؤســســات محل الدراســة تدرك المســؤولية الاجتماعية، من  (04)إلى   (01)للفقرات من  0.87351
إر ــــــــاء متطلبات المســــــــاهمين، وتحقيق التوازن ها بتحقيق أقصــــــــى ربو ممكن وزيادة حقم المبيعات لأجل مخلال اهتما

 لتحسين سمعتها وكسب مساهمين جدد.
إلى    (06)فقة من الفقرة  فكانت إجااتهم مواأما الفقرات الخاصبببببببببة بالمسبببببببببؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: 

ــا   (05)مـــا عـــدا الفقرة    (08) عيـــار   ، والانحراف الم3.7964، فكـــانـــت إجـــابتهم محـــايـــدة وبلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــ
ــؤولية الاجتماعية، وذلك من خلال عملها على 0.98755 ــة تدرك المســـــ ــات محل الدراســـــ ــســـــ ، وهو ما يؤكد أن المؤســـــ

تطوير معارف ومهارات العمال للرفع من مســــــتواها العلمي والعملي بو ــــــع معايير وا ــــــحة لترقية العمال والعمل على 
 سلامة العمال.توفير الرعاية الاجتماعية والصحية التي تضمن 

كانت موافقة  توســــــــط حســــــــا   أما إجابات المسبببببببتجوبين المتعلقة بالمسبببببببؤولية الاجتماعية تجاه الموردين:  
ــة موافقة (11)إلى    (09)للفقرات من   0.87561، وانحراف معيار  3.5354 ، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســــــــ

 التزام المؤسسات الاتفاقات المبرمة بين مورديها. على إدراك المسؤولية الاجتماعية لدى الموردين من خلال
كانت موافقة  توســـــــــــط حســـــــــــا     كولك آراء المسببببببببتجوبين للمسببببببببؤولية الاجتماعية تجاه المسببببببببتهلكين:

، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســــة تشــــير (14)إلى    (12)لفقرات من   0.90173، وانحراف معيار   3.75266
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة وذلـك بتقـديمهـا لمنتقـات تل  ر بـات واحتيـاجـات زائنهـا مع مراعـات إلى الموافقـة على إدراك الم ســــــــــــ

ــمان لخدمات ما بع ــمان الصـــــدق والنزاهة للمنتقات، وتقديم  ـــ   دال روف الصـــــحية والســـــلامة لهم، والحرص على  ـــ
 البيع.

، وانحراف 3.28958فكانت إجااتهم محايدة  توســـــــــــط حســـــــــــا  أما المسببببببببؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: 
، إذ كــانــت إجــااتهم موافقــة وهو مــا  (18و  17،15)، مــاعــدا الفقرات  (19)و    (16)للفقرات   1.01085معيــار   
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ة الدراســــــة ليســــــت معار ــــــة ولا مؤيدة  يوافق درجة الحياد وفقا لمقياس التحليل الإحصــــــائي ميث أن إجاات أفراد عين
لإدراك المجتمع للمســــؤولية الاجتماعية، وذلك من خلال مســــاهمة المؤســــســــات في امتصــــاص البطالة ودعم البنى التحتية  

 للمقتمع والمساهمة في البرامج الخيرية والأنشطة الدينية والثقافية والريا ية.
أن جل إجاات المســـــتقوبين كانت محايدة  توســـــط حســـــا   إذ مد أما المسببببؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:   
، فكــــانــــت إجــــابتهم (21)، إلا الفقرة رقم  (24،  23،  22و  20)للفقرات    1.04417وانحراف معيــــار     3.2769

ــائي، ميث أن إجاات أفراد عينة الدراســــــــــة ليســــــــــت  موافقة، وهو ما يوافق درجة الحياد وفقا لمقياس التحليل الإحصــــــــ
 مؤيدة لأنشطة المؤسسات من أجل المحاف ة على البيئة.معار ة ولا  

للمحور الأول حول  ، وبعد حســــــاب المتوســــــط الحســــــا  والانحراف المعيار  العامسبببببابق ومن خلال الجدول ال
ــؤولية الاجتماعية، ــتقوبين للمسـ ــا     مدى إدراك المسـ ، والانحراف المعيار  العام  3.53703قد بلغ المتوســـط العام الحسـ

ــتقوبو   ،0.94891 ــات محل   يوافقون على وجود إدراك للمســــــــــؤولية الاجتماعية ن ومن  فمن أ لبية المســــــــ في المؤســــــــــســــــــ
 .الدراسة

 التحليل الإحصائي الوصفي للإجابات المتعلقة الميزة التنافسية  -2
ــائي الوصـــــفي، من خلال النتائج   ــية وهذا اســـــتخدام التحليل الإحصـــ ــنقوم في هذا المحور بقياس الميزة التنافســـ ســـ

   المتوصل إليها  
 نتائج أفراد العينة للمحور الثاني (:27الجدول رقم  

رقم 
 الفقرة

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تجاهال
 العام 

 البمحور الثاني
 تخفيض التكاليف:   -1

تعد الكلفة المنخفضة للمنتج أو الخدمة أحد الأولويات  - 01
 الأساسية لسياسة المؤسسة.

 موافق 0.86309 3.7059

ــة إلى تقليل التكالي  من خلال دعم  - 02 ــســــ ــعى المؤســــ تســــ
 أنشطة البحث والتطوير.

 موافق 0.91615 3.5520

ــة على تحقيق الاســـتخدام - 03 الأمثل لمواردها تعمل المؤســـسـ
 لتخفيض التكالي .

 موافق 1.04946 3.4344
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تسهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة للمؤسسة في خفض  - 04
 التكالي .

 موافق 0.90221 3.6923

تعمل المؤســـــــــســـــــــة على تقليل تكالي  الإنتاج للحفاظ  - 05
 على حصتها السوقية.

 موافق 0.96141 3.5928

 موافق 0.93846 3.59548 العام  تجاهالا
 السمعة: -2

 موافق 0.93091 3.8597 سمعة المؤسسة مميزة مقارنة المؤسسات المنافسة الأخرى- 06
الســـــــمعة الجيدة للمؤســـــــســـــــة رســـــــخت اســـــــم المنتقات - 07

 هن الزبون.ذوالخدمات في 
 موافق 0.91412 3.7964

ــة التقـدير والاحترام من قبـل  - 08 ــســــــــــــ المجتمع تح ى المؤســــــــــــ
 والخدمات التي تقدمها. تنتيقة المنتقا

 موافق 0.96421 3.6109

ــة إلى الالتزام الأبعا- 09 ــســـــــــــ ــعى المؤســـــــــــ الاجتماعية   دتســـــــــــ
 والأخلاقية لخدمة المجتمع.

 موافق 1.0354 3.421

 موافق 0.96116 3.672 العام  تجاهالا
 الإبداع والابتكار: -3

تتميز بطابع التقديد  تقدم المؤسسة منتقات وخدمات - 10
 والإبداع المستمر

 محايد 0.94490 3.2081

تعمل المؤســـــــــــــســـــــــــــة على تطوير وعصـــــــــــــرنة منتقاتها  ا - 11
 يتناسب مع توقعات الزبون 

 موافق 0.97082 3.4072

تعمل المؤســــــــــــــســــــــــــــة على تطوير منتقاتها وخدماتها من - 12
 خلال وجهة ن ر الزبون 

 موافق 0.90458 3.4253

تســــــتخدم المؤســــــســــــة البرامج المتطورة التي تســــــاعد على - 13
 ابتكار عرق جديدة تختل  عن منافسيها

 موافق 0.94036 3.4434

 محايد 0.94016 3.371 العام  تجاهالا
 الجودة:-4
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تقدم المؤســــــســــــة منتقات وخدمات بجودة عالية مقارنة  - 14
 المنافسين الحاليين.

 موافق 0.86521 3.7738

 موافق 0.98912 3.5068 تحترم المؤسسة تطبيق معايير الجودة العالمية.- 15
تعمل المؤســــــســــــة على اســــــتقطاب الكفاءات عن عريق - 16

 دورات تدريبية لضمان جودة المنتقات والخدمات.
 موافق 0.97014 3.5294

تســـعى المؤســـســـة بشـــكل جاد من أجل تحســـين وتطوير - 17
 المنتقات والخدمات.

 موافق 0.93065 3.5566

 موافق 0.93878 3.59165 العام  تجاهالا
 سرعة التسليم: -5

يعد الالتزام التســـــــليم في الوقت المحدد من أهم أهداف  - 18
 المؤسسة.

 موافق 0.90912 3.6244

 موافق 0.89099 3.55520 تلتزم المؤسسة الوقت عند تسليم المنتقات إلى زائنها.- 19
المؤســـــســـــة بشـــــبكات حديثة لتســـــهيل وصـــــول تســـــتعين - 20

 المنتقات إلى العملاء.
 موافق 0.98452 3.5068

 موافق 0.92821 3.56213 العام  تجاهالا
 المرونة:-6

للمؤســــــــــــســــــــــــة قدرة عالية للاســــــــــــتقابة للتايرات البيئية  - 21
 الخارجية.

 موافق 0.92515 3.4344

الزائن  تعمل المؤســـــــســـــــة على تلبية احتياجات ور بات  - 21
 والعمل على يسيدها بشكل متطور ومتميز.

 موافق 0.87527 3.4434

تتميز العلاقة بين إدارة المؤسسة والمتعاملين معها المرونة  - 23
 في إماز علباتهم.

 محايد 0.94910 3.3484

 موافق 0.91650 3.40873 العام  تجاهالا
 موافق 0.93721 3.53334 العام لفقرات المحور الثاني  تجاهال

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  
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من الاســــتبيان، مجموعة من الفقرات الخاصــــة الميزة التنافســــية المؤســــســــات محل الدراســــة للمســــؤولية   يشــــمل المحور الثاني
 .الاجتماعية

  من أجل خلق ميزة تنافسبببببية:  ومن خلال النتائج المتحصبببببل عليها للفقرات الخاصبببببة بتخفيض التكاليف
ــتقوبين كـانـت الموافقـة ميـث بلغ   أن مـد   ، والانحراف المعيـار  3.59548المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــا   جـل إجـاات المســــــــــــ

، ميث أن المؤســـــســـــات محل الدراســـــة كان أحد أولوياتها تخفيض التكالي ، (05)إلى    (01)للفقرات من   0.93846
 الاستعانة الوسائل التكنولوجيا الحديثة.وذلك الاستخدام الأمثل لمواردها والحفاظ على حصتها السوقية  

  (06)فقة من الفقرة  إجااتهم موا تمن أجل خلق ميزة تنافســــية كان المؤسبببسبببة  أما الفقرات الخاصبببة بسبببمعة
، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســـــة  0.96116، والانحراف المعيار   3.672، إذ بلغ المتوســـــط الحســـــا  (09)إلى 

ــات منتقات   ــســـــــــ ــية، وذلك من خلال تقديم المؤســـــــــ بتقدير واحترام المجتمع، والتي  تح ىموافقة على خلق ميزة تنافســـــــــ
 هن الزبون. ذرسخت اسم المنتج في 

ف ، وانحرا3.371فكانت محايدة  توســــــــــط حســــــــــا    أما إجابات المسببببببببتجوبين المتعلقة بالإبداع والابتكار
ــار    ــة للفقرات  (10)للفقرة    0.94016معيـ ــاس   ،(13و  12  ،11)، وموافقـ ــا لمقيـ ــاد وفقـ ــة الحيـ ــا يوافق درجـ ــذا مـ وهـ

التحليل الإحصـائي، ميث أن إجاات أفراد عينة الدراسـة ليسـت معار ـة ولا مؤيدة لطابع الإبداع والابتكار من أجل  
 خلق ميزة تنافسية.

لفقرات    0.93878، وانحراف معيار   3.59165موافقة  توسـط حسـا     وكانت آراء المسبتجوبين للجودة
، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســـــــــة موافقة على خلق ميزة تنافســـــــــية، وذلك من خلال تقديم  (17)إلى   (14)من 

 المؤسسات منتقات بجودة عالية وتخضع للمعايير العالمية. 
، وانحراف معيار   3.56213فكانت موافقة  توسـط حسـا     أما إجابات المسبتجوبين حول سبرعة التسبليم

في خلق ميزة   م، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســـــة موافقة وهو ما يســـــاه(20)إلى    (18)للفقرات من   0.92821
تنافســـــية، وذلك من خلال التزام المؤســـــســـــات الوقت عند تســـــليم المنتقات إلى زائنها، والاســـــتعانة بشـــــبكات حديثة 

 لتسهيل وصول المنتقات إلى العملاء.
، وانحراف معيار   3.40873موافقة  توســط حســا    إذ مد أن إجاات المســتقوبين كانت أما ميزة المرونة:

في خلق ميزة    مفكـانـت إجـابتهم محـايـدة، وهو مـا يســـــــــــــــاه (23)، إلا الفقرة رقم  (22)و   (21)للفقرات   0.93721
 تنافسية، من خلال المرونة التي تتميز بها المؤسسات بين الإدارة والمتعاملين معها.
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  للمحور الثاني للميزة التنافسـية،   وبعد حسـاب المتوسـط الحسـا  والانحراف المعيار  العام  ومن خلال الجدول:
يوافقون  ، ومن  فمن أ لبية المسـتقوبين0.93721، والانحراف المعيار  العام  3.53334قد بلغ المتوسـط العام الحسـا   

 على وجود ميزة تنافسية في المؤسسة.
 الفرضيات لمحاور الدراسة اختبارالمبحث الثالث:  

البيئة(  المطلب الأول: دراسبببببة أثر المسبببببؤولية الاجتماعية  المسببببباهمين  العاملين  الموردين  المسبببببتهلكين  المجتمع  
 على الميزة التنافسية

ســـنقوم بدراســـة أ ر المســـؤولية الاجتماعية ياه )المســـاهمين، العمال، الموردين، المســـتهلكين، المجتمع، البيئة( على  
   الفر ية الرئيسية للدراسة من خلال ما يلي  ختبارالميزة التنافسية وذلك ا

 الميزة التنافسية  علىالمسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين  أثر   -1
 الارتباط  1.1

ــائية للمســـــــــؤولية الاجتماعية ياه المســـــــــاهمين على الميزة التنافســـــــــية في لا   :H0لفرضبببببببية  ا- يوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــ
 .%  5المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عند مستوى معنوية ألفا  

المؤسـسـات  يوجد أ ر ذو دلالة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعية ياه المسـاهمين على الميزة التنافسـية في   :H1  الفرضبية-
 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   الاقتصادية محل الدراسة
 الميزة التنافسية   علىتجاه المساهمين  بالمسؤولية الاجتماعية  بأثر  الارتباط الخاص    (:28الجدول رقم  

Correlations 

B A1  

 ,505**  

,000  

221  

1 

 

221 

A1 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,505** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــاو  rل الخاص  عامل الارتبا  و نلاحت من الجد  ــاو  sigواحتمال    0.505 يســـــــ ، ومن  يوجد علاقة 0.000 تســـــــ
ــية  0.05أقل من   sigإحصــــائية لأن احتمال  ةعردية ذو دلال ــية H1، ومن  نقبل الفر ــ ، وبذلك  H0، ونرفض الفر ــ

ــية عند مســـتوى   ــائية بين المســـؤولية الاجتماعية ياه المســـاهمين على الميزة التنافسـ   5يوجد علاقة عردية ذات دلالة إحصـ

%. 
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 الانحدار  2.1
 الميزة التنافسية   على تجاه المساهمين المسؤولية الاجتماعية  بأثر  الانحدار الخاص    (:29الجدول رقم  

ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 74,895 30,539 

,408 

1 

219 

220 

30,539 

89,298 

119,837 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A1 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــر    اختبارأعلاه أن قيمة   ANOVAنلاحت من الجدول  ــاو sig واحتمال ،  74.895فيشــ ، وهي أقل 0.000  تســ
 ونقول أن النموذج مقبول إحصائيا وذو دلالة إحصائية.،  H0، ونرفض الفر ية  H1ومن  نقبل الفر ية  ،  0.005من 

 الميزة التنافسية  علىتجاه المساهمين  المسؤولية الاجتماعية  بأثر  المعاملات الخاصة    (:30الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

7,105 

 

8,654 

 

 

,505 

,243 

 

,064 

1,726 

 

,557 

1    (Constant) 

 البمسؤولية الاجتماعية تبجاه المساهمين 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذج من الجدول أعلاه نلاحت أن  
y = a + bx 

1557x.y = 1.726 + 0 

 يمثل المساهمين.  1xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
 لدينا  Coefficient النسبة للقدول الثالث

  H1، ومن  نقبل الفر ـــــــية  0.05  ، وهي أقل من0.000 تســـــــاو sig ، واحتمال  1.726تســـــــاو     :B0المعلمة  -
  ، ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا.H0ونرفض  
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إحصـــــــائية لأن   ة، ومن  يوجد علاقة عردية ذو دلال0.000  تســـــــاو sig ، واحتمال  0.55تســـــــاو     :B1المعلمة  -
ــية 0.05أقل من   sigاحتمال  ــية   H1، ومن  نقبل الفر ــ ، ونقول أن  يوجد علاقة عردية ذو دلالة  H0ونرفض الفر ــ

 .%5إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية ياه المساهمين على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  
 معامل التحديد  3.1

 الميزة التنافسية على  تجاه المساهمين المسؤولية الاجتماعية  ثر  الخاص بأ  معامل التحديد  (:31الجدول رقم  
Summary of models 

Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,63856 251, ,255 a,505 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  متاير المســــــــؤولية الاجتماعية ياه المالكين يفســــــــر بنســــــــبة  %  25.5أ    0.255يســــــــاو     R2معامل التحديد  
ــبـة المتبقيـة    25.5% ــيـة وأمـا النســــــــــــ ، تمثـل عوامـل أخرى لم تـدرج في %  74.5للمتاير التـابع المتمثـل في الميزة التنـافســــــــــــ

الفر ــية، تم نفيها وقبول الفر ــية البديلة ميث المســؤولية الاجتماعية ياه المســاهمين تســاهم   اختباروبعدما تم  النموذج.
لك بوجود علاقة مقبولة من خلال القوة التفســـــــيرية للنموذج  ذفي تحقيق الميزة التنافســـــــية للمؤســـــــســـــــات محل الدراســـــــة و 

 .  % 25.5والمقدرة بـ 
 الميزة التنافسية   علىالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  أثر   -2

 الارتباط   1.2
يوجد أ ر ذو دلالة إحصــــــــــــائية للمســــــــــــؤولية الاجتماعية ياه العاملين على الميزة التنافســــــــــــية في  لا  :H0الفرضبببببببببية  -

 .%  5المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عند مستوى معنوية ألفا  
المؤســســات  يوجد أ ر ذو دلالة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعية ياه العاملين على الميزة التنافســية في   :H1الفرضببية  -

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   الاقتصادية محل الدراسة
 الميزة التنافسية   على  العاملين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الارتباط الخاص بأ  (:32الجدول رقم  

Correlations 

B A2  

 ,366**  

,000  

221  

1 

 

221 

A2 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,366** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       
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 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  يوجد علاقة 0.000 تســـــــــاو  sig واحتمال    0.366 يســـــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  
، ونقول أن  H0ونرفض الفر ـية    H1، ومن  نقبل الفر ـية 0.05أقل من   sigإحصـائية لأن احتمال  ةعردية ذو دلال

ــتوى  ــية عند مســــــ ــؤولية الاجتماعية ياه العاملين على الميزة التنافســــــ ــائية بين المســــــ يوجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــــــ
 .% 5معنوية 
 الانبحدار  2.2

 الميزة التنافسية   على  عاملين تجاه الالمسؤولية الاجتماعية  ثر  الانحدار الخاص بأ  (:33الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 33,873 22,374 

661, 

1 

219 

220 

22,374 

144,655 

167,029 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A2 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، وهي أقل 0.000  تســـــــاو sig واحتمال   33.873فيشـــــــر    اختبارقيمة أعلاه أن   ANOVAنلاحت من الجدول 
 ، ونقول أن النموذج مقبول إحصائيا وذو ذلالة إحصائية.H0ونرفض الفر ية    H1، ومن  نقبل الفر ية  0.005من 

 الميزة التنافسية   على عاملينتجاه الالمسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:34الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

5,873 

 

5,820 

 

 

,366 

,309 

 

,082 

1,816 

 

,476 

1    (Constant) 

 عاملينالبمسؤولية الاجتماعية تبجاه ال
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية  علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذجمن الجدول أعلاه نلاحت أن  
y = a + bx 

2y = 1.816 + 0.476x 
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 يمثل العاملين.  2xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا  Coefficient الثالث  للقدول  النسبة

ــاو   :B0  المعلمة- ــية  نقبل ، ومن 0.05 من أقل  ، وهي0.000  تســـــــــاو sig واحتمال    1.816  تســـــــ   H1  الفر ـــــــ
 .  إحصائيا  مفسرة المعلمة  أن  ، ونقولH0  ونرفض

  لأن  إحصـــائية، دلالة  ذات عردية علاقة يوجد   ومن 0.000   تســـاو sig واحتمال    0.476  تســـاو   :B1  المعلمة-
  دلالة   ذات عردية  علاقة  يوجد  أن  ، ونقولH0 الفر ـية ونرفض  H1  الفر ـية نقبل ومن   0.05 من  ، أقلsig احتمال
 .%  5 معنوية مستوى  عند   التنافسية الميزة على العمال  ياه  الاجتماعية المسؤولية  بين  إحصائية
 التحديد  معامل  3.2

 الميزة التنافسية   علىالعاملين  تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:35الجدول رقم  
Summary of models 

Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,81273 ,130 ,134 a366, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

  13.4، ومن  متاير المسؤولية الاجتماعية ياه العمال يفسر بنسبة  %  13.4أ     0.134يساو     R2معامل التحديد  

، فتمثل عوامل أخرى مســـــتقلة لم تدرج في %  86.6للمتاير التابع والمتمثل في الميزة التنافســـــية، وأما النســـــبة المتبقية   %
الفر ـية، تم نفيها وقبول الفر ـية البديلة ميث المسـؤولية الاجتماعية ياه العمال تسـاهم في   اختباروبعدما تم  النموذج.

ل الدراسـة ودلك بوجود علاقة  ـعيفة من خلال القوة التفسـيرية للنموذج والمقدرة  تحقيق الميزة التنافسـية للمؤسـسـات مح
 .% 13.4ـ ـــب

 الميزة التنافسية   علىالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين  أثر   -3
 الارتباط  1.3

التنافســـــــــــــية في يوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــــــــائية للمســـــــــــــؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة  لا  :H0الفرضببببببببببية  -
 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

يوجد أ ر ذو دلالة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة التنافســية في المؤســســات    :H1الفرضببية  -
 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   الاقتصادية محل الدراسة
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 الميزة التنافسية   على  الموردين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الارتباط الخاص بأ  (:36الجدول رقم  
Correlations 

B A3  

 ,433**  

,000  

221  

1 

 

221 

A3 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,433** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  يوجد علاقة 0.000 تســـــــــــــاو sig احتمال   0.433 يســـــــــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  
، ونقول  H0ونرفض الفر ـــية    H1، ومن  نقبل الفر ـــية  0.05أقل من   sigإحصـــائية، لأن احتمال  ةعردية ذات دلال

أن  يوجد علاقة عردية ذات دلالة إحصـــــائية بين المســـــؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة التنافســـــية عند مســـــتوى 
 .% 5معنوية 
 الانحدار 2.3

 الميزة التنافسية   على  الموردين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الانحدار الخاص بأ  (:37الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 50,466 29,647 

587, 

1 

219 

220 

29,647 

128,652 

158,299 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A3 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

وهي أقل  0.000   تســـــــاو sig احتمال    50.466فيشـــــــر    اختبارأعلاه أن قيمة   ANOVAنلاحت من الجدول 
 ، ونقول أن النموذج مقبول إحصائيا، وذو ذلالة إحصائية. H0ونرفض الفر ية    H1ومن  نقبل الفر ية    0.005من  
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 الميزة التنافسية   على  الموردين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:38الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

5,232 

 

7,104 

 

 

,433 

,292 

 

,077 

1,526 

 

,548 

1    (Constant) 

 الموردين البمسؤولية الاجتماعية تبجاه 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية  علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذجمن الجدول أعلاه نلاحت أن  
y = a + bx 

3y = 1.526+0.548x 

 يمثل الموردين.  3xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا Coefficient الثالث  للقدول  النسبة

  H1 ، ومن  نقبل الفر ــــــــية0.05  وهي أقل من0.000 تساااوي    sig احتمال   1.526 تســــــــاو  : B0المعلمة-

 ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا.، H0 ونرفض

ــائية لأن  ات ومن  يوجد علاقة عردية ذ0.000 تسااوي    sig احتمال   0.548 تســـاو  :B1  المعلمة- دلالة إحصـ
دلالة    اتونقول أن  يوجد علاقة عردية ذ  ،H0  ونرفض الفر ـية  H1 ومن  نقبل الفر ـية  ،0.05  أقل من  sig  احتمال

 .% 5إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  

 معامل التحديد  3.3
 الميزة التنافسية   علىالموردين  تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:39الجدول رقم  

Summary of models 
Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,76645 ,184 ,187 a433, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

  بنســــــــبة  يفســــــــر  الموردين  ياه  الاجتماعية المســــــــؤولية  متاير ومن  ،%   18.7 أ   0.187 يســــــــاو   R2  التحديد   معامل
  تدرج  لم مســـــتقلة،  أخرى عوامل  تمثل  %   81.3  المتبقية  النســـــبة  وأما  التنافســـــية، الميزة في  المتمثل التابع   للمتاير  % 18.7

     الفر ية، تم نفيها وقبول الفر ية البديلة ميث المسؤولية الاجتماعية ياه الموردين تساهم   اختباروبعدما تم  .النموذج  في
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ــية للمؤســـــســـــات محل الدراســـــة و  لك بوجود علاقة  ـــــعيفة من خلال القوة التفســـــيرية للنموذج  ذفي تحقيق الميزة التنافســـ

 .% 18.7ـ  ـــــوالمقدرة ب
 الميزة التنافسية  علىالمسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين أثر   -4

 الارتباط  1.4
يوجد أ ر ذو دلالة إحصـــــــائية للمســـــــؤولية الاجتماعية ياه المســـــــتهلكين على الميزة التنافســـــــية في لا   :H0الفرضبببببية  -

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
يوجد أ ر ذو دلالة إحصــــــــــائية للمســــــــــؤولية الاجتماعية ياه المســــــــــتهلكين على الميزة التنافســــــــــية في   :H1  الفرضبببببببية-

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
 

 الميزة التنافسية   على  المستهلكين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الارتباط الخاص بأ  (:40الجدول رقم  
Correlations 

B A4  

 ,423**  

,000  

221  

1 

 

221 

A4 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,423** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 
، ومن  يوجد علاقة 0.000  تســــــــــــاو sig واحتمال   0.423 يســــــــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  

ــية  0.05أقل من   sigإحصــــائية لأن احتمال  ةعردية ذات دلال ــية    H1، ومن  نقبل الفر ــ ، ونقول  H0ونرفض الفر ــ
ــية عند  أن  يوجد علاقة عردية  ذات دلالة إحصـــــــائية، بين المســـــــؤولية الاجتماعية ياه المســـــــتهلكين، على الميزة التنافســـــ

 .% 5مستوى معنوية 
 الانحدار 2.4
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 الميزة التنافسية   على  المستهلكين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الانحدار الخاص بأ  (:41الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 47,829 26,716 

559, 

1 

219 

220 

26,716 

122,325 

149,041 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A4 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، وهي أقل 0.000  تســــاو sig ، واحتمال  47.829فيشــــر   اختبارأعلاه أن قيمة    ANOVAنلاحت من الجدول 
 النموذج مقبول إحصائيا، وذو ذلالة إحصائية.، ونقول أن H0ونرفض الفر ية    H1ومن  نقبل الفر ية    0.005من 

 الميزة التنافسية   على  المستهلكين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:42الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

6,255 

 

6,916 

 

 

,423 

,284 

 

,075 

1,779 

 

,521 

1    (Constant) 

 المستهلكينالبمسؤولية الاجتماعية تبجاه 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذج من الجدول أعلاه نلاحت أن  
y = a + bx 

4y = 1.779+0.521x 

 يمثل المستهلكين.  4xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا Coefficient الثالث  للقدول  النسبة

ــاو    : B0المعلمة- ــية  ،  0.05وهي أقل من ،  0.000  تســـــــــاو sig واحتمال    1.779تســـــــ   H1ومن  نقبل الفر ـــــــ
 .ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا،  H0ونرفض  

لأن    ،دلالة إحصــائيةات  ومن  يوجد علاقة عردية ذ،  0.000  تســاو sig واحتمال    0.521تســاو    :B1المعلمة  -
ــية ،  0.05أقل من ،  sigاحتمال  ــية   H1ومن  نقبل الفر ــــــــــ  اتيوجد علاقة عردية ذونقول أن   ،  H0ونرفض الفر ــــــــــ

 .% 5على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية   ،بين المسؤولية الاجتماعية ياه المستهلكين  ،دلالة إحصائية
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  معامل التحديد  3.4
 الميزة التنافسية   على المستهلكين تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:43الجدول رقم  

Summary of models 
Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,74737 ,176 ,179 a423, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  متاير المسـؤولية الاجتماعية ياه المسـتهلكين، والذ  يفسـر %  17.9أ    0.179يسـاو     R2معامل التحديد  
، تمثل عوامل أخرى مســتقلة،  %  82.1، للمتاير التابع المتمثل في الميزة التنافســية، وأما النســبة المتبقية  %  17.9بنســبة  

الفر ــــــــــــية، تم نفيها وقبول الفر ــــــــــــية البديلة ميث المســــــــــــؤولية الاجتماعية ياه   اختباروبعدما تم  لم تدرج في النموذج.
المســــتهلكين تســــاهم في تحقيق الميزة التنافســــية للمؤســــســــات محل الدراســــة ودلك بوجود علاقة  ــــعيفة من خلال القوة 

 .% 17.9التفسيرية للنموذج والمقدرة بـ 
 يزة التنافسيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع على المأثر   -5

 الارتباط  1.5
يوجد أ ر ذو دلالة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعية ياه المجتمع على الميزة التنافسـية في المؤسـسـات  لا   :H0الفرضبية  -

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   الاقتصادية محل الدراسة
ــائية للمســـؤولية الاجتماعية ياه    :H1الفرضببية  - المجتمع على الميزة التنافســـية في المؤســـســـات يوجد أ ر ذو دلالة إحصـ

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   الاقتصادية محل الدراسة
 الميزة التنافسية   على المجتمعتجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الارتباط الخاص بأ  (:44الجدول رقم  

Correlations 

B A5  

 ,420**  

,000  

221  

1 

 

221 

A5 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,420** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  
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، ومن  يوجد علاقة 0.000  تســــــــــــاو sig واحتمال   0.420 يســــــــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  
، ونقول  H0ونرفض الفر ـــية   H1، ومن  نقبل الفر ـــية  0.05أقل من   sigإحصـــائية، لأن احتمال  ةعردية ذات دلال

ــتوى  ــية عند مسـ ــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع، على الميزة التنافسـ ــائية، بين المسـ أن  يوجد علاقة عردية ذات دلالة إحصـ
 .%5معنوية 
 الانحدار 2.5

 الميزة التنافسية   على المجتمعتجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الانحدار الخاص بأ  (:45الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 47,006 34,004 

723, 

1 

219 

220 

34,004 

158,422 

192,425 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A5 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــر   اختبارأعلاه أن قيمة    ANOVAنلاحت من الجدول  ، وهي أقل 0.000  تســــاو sig واحتمال   ،47.006فيشــ
 لالة إحصائية.د، ونقول أن النموذج مقبول إحصائيا، وذو H0ونرفض الفر ية    H1ومن  نقبل الفر ية    0.005من 

 الميزة التنافسية   على  المجتمعتجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:46الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,002 

 

,000 

3,164 

 

6,856 

 

 

,420 

,324 

 

,086 

1,024 

 

,587 

1    (Constant) 

 المجتمع البمسؤولية الاجتماعية تبجاه 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية  علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذج  من الجدول أعلاه نلاحت أن 
y = a + bx 

5y = 1.024+0.587x 

 .تمع يمثل المج  5xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا Coefficient الثالث  للقدول  النسبة
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  H1، ومن  نقبل الفر ـــــــــية  0.05، وهي أقل من 0.000  تســـــــــاو sig واحتمال    1.024تســـــــــاو   : B0المعلمة-
 ، ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا.H0ونرفض  

إحصــائية، لأن    ة، ومن  يوجد علاقة عردية ذات دلال0.000  تســاو sig واحتمال    0.587تســاو    :B1المعلمة  -
، ونقول أن  يوجد علاقة عردية ذات دلالة  H0ونرفض الفر ـية   H1، ومن  نقبل الفر ـية  0.05أقل من   sigاحتمال 

 .% 5إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية ياه المجتمع، على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  
 معامل التحديد  3.5

 الميزة التنافسية   على   المجتمع تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:47الجدول رقم  
Summary of models 

Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,85052 ,173 ,177 a420, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

ــاو     R2معامل التحديد   ــر %  17.7أ    0.177يســـــــ ــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع، والذ  يفســـــــ ، ومن  متاير المســـــــ
ــبة   ــبة المتبقية  %17.7بنسـ ــية، وأما النسـ ــتقلة لم   %  82.3، للمتاير التابع المتمثل في الميزة التنافسـ تمثل عوامل أخرى مسـ

يث المســــؤولية الاجتماعية ياه المجتمع الفر ــــية، تم نفيها وقبول الفر ــــية البديلة م  اختباروبعدما تم   تدرج في النموذج.
لك بوجود علاقة  ــــــعيفة من خلال القوة التفســــــيرية  ذتســــــاهم في تحقيق الميزة التنافســــــية للمؤســــــســــــات محل الدراســــــة و 

 .% 17.7ـ ـــــللنموذج والمقدرة ب
 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة على الميزة التنافسيةأثر   -6

 الارتباط 1.6

يوجد أ ر ذو دلالة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعية ياه البيئة على الميزة التنافســية في المؤســســات  لا    H0  الفرضببية-
 .% 5  عند مستوى معنوية ألفا الاقتصادية محل الدراسة

ــية في  :H1  الفرضبببية- ــائية للمســــؤولية الاجتماعية ياه البيئة على الميزة التنافســ المؤســــســــات يوجد أ ر ذو دلالة إحصــ
 .% 5  عند مستوى معنوية ألفا الاقتصادية محل الدراسة

 الميزة التنافسية   على  البيئة تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الارتباط الخاص بأ  (:48الجدول رقم  
Correlations 

B A6  

 ,421**  

,000  

221  

1 

 

221 

A6 Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   
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1 

 

221 

,421** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  يوجد علاقة 0.000  تســــــــــــاو sig واحتمال   0.421 يســــــــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  
، ونقول  H0ونرفض الفر ـــية   H1، ومن  نقبل الفر ـــية  0.05أقل من   sigإحصـــائية، لأن احتمال  ةعردية ذات دلال

على الميزة التنافســــــــية عند مســــــــتوى   البيئةأن  يوجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــــــــائية بين المســــــــؤولية الاجتماعية ياه  
 .% 5معنوية 
 الانحدار 2.6

 الميزة التنافسية   على  البيئة تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  الانحدار الخاص بأ  (:49الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 47,057 29,443 

626, 

1 

219 

220 

29,443 

137,027 

166,471 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A6 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، وهي أقل 0.000 تســـاو sig واحتمال   47.057فيشـــر    اختبارأعلاه، أن قيمة   ANOVAنلاحت من الجدول 
 ، ونقول أن النموذج مقبول إحصائيا، وذو ذلالة إحصائية.H0ونرفض الفر ية    H1ومن  نقبل الفر ية    0.005من 

 الميزة التنافسية   على   البيئة تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:50الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

4,387 

 

6,860 

 

 

,421 

,301 

 

,080 

1,320 

 

,546 

1    (Constant) 

 لبيئة ا البمسؤولية الاجتماعية تبجاه 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  
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 المعادلة التالية  علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذج  من الجدول أعلاه نلاحت أن 
y = a + bx 

6y = 1.320+0.546x 

 .بيئةيمثل ال  6xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا  Coefficient الثالث  للقدول  النسبة

  H1، ومن  نقبل الفر ـــــــــية  0.05، وهي أقل من 0.000  تســـــــــاو sig واحتمال    1.320تســـــــــاو   : B0المعلمة-
 ، ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا.  H0ونرفض  

إحصــائية، لأن    ة، ومن  يوجد علاقة عردية ذات دلال0.000  تســاو sig واحتمال    0.546تســاو    :B1المعلمة  -
، ونقول أن  يوجد علاقة عردية ذات دلالة  H0ونرفض الفر ـية   H1، ومن  نقبل الفر ـية  0.05أقل من   sigاحتمال 

 .% 5إحصائية، بين المسؤولية الاجتماعية ياه البيئة، على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية 
 معامل التحديد  3.6

 الميزة التنافسية   على البيئة تجاه  المسؤولية الاجتماعية  ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:51الجدول رقم  
Summary of models 

Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,79101 ,173 ,177 a421, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  متاير المســؤولية الاجتماعية ياه البيئة، والذ  يفســر بنســبة  %  17.7أ    0.177يســاو     R2معامل التحديد  
تمثل عوامل أخرى مسـتقلة لم تدرج في  %  82.3للمتاير التابع المتمثل في الميزة التنافسـية، وأما النسـبة المتبقية    %  17.7

ــاهم في   اختباروبعدما تم  النموذج. ــؤولية الاجتماعية ياه البيئة تسـ ــية البديلة ميث المسـ ــية، تم نفيها وقبول الفر ـ الفر ـ
لك بوجود علاقة  ـعيفة من خلال القوة التفسـيرية للنموذج والمقدرة  ذتحقيق الميزة التنافسـية للمؤسـسـات محل الدراسـة و 

 .% 17.7 ـــبـ
 الاجتماعية على الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: دراسة أثر المسؤولية 

ــية وذلك ا  ــة أ ر المســــؤولية الاجتماعية على الميزة التنافســ ــة من   ختبارســــنقوم بدراســ ــية للدراســ ــية الرئيســ الفر ــ
   يخلال ما يل

 رتباطالا -1
يوجد أ ر إ ا  ذو دلالة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـية للمؤســـســـات  لا   H0  الفرضببية-

 .% 5  عند مستوى معنوية ألفاالاقتصادية محل الدراسة 
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ــية للمؤســـــســـــات    H1  الفرضببببية- ــائية للمســـــؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـ يوجد أ ر إ ا  ذو دلالة إحصـــ
 .% 5  عند مستوى معنوية ألفاالاقتصادية محل الدراسة 

 الميزة التنافسية   على المسؤولية الاجتماعية ثر  (: الارتباط الخاص بأ52الجدول رقم  
Correlations 

B A  

 ,570**  

,000  

221  

1 

 

221 

A Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N   

1 

 

221 

,570** 

,000 

221 

B         Pearson correlation 

 Sig. (Bilateral) 

 N       

 ** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، ومن  يوجد علاقة 0.000  تســــــــــــاو sig واحتمال   0.570 يســــــــــــاو   rنلاحت من الجدل الخاص  عامل الارتبا  
، ونقول  H0ونرفض الفر ـــية   H1، ومن  نقبل الفر ـــية  0.05أقل من   sigإحصـــائية، لأن احتمال  ةعردية ذات دلال

 .% 5علاقة عردية ذات دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية أن  يوجد 
 الانحدار -2

 الميزة التنافسية   على المسؤولية الاجتماعية ثر  (: الانحدار الخاص بأ53الجدول رقم  
ANOVAa 

Sig. F Medium square ddl Sum of squares Model 
b,000 105,397 35,750 

339, 

1 

219 

220 

35,750 

74,284 

110,034 

1    Regression 

      Residue 

      Total 

a. Dependent variable : A 

b. Predictors: (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

، وهي 0.000 تســــــــاو sig واحتمال   105.397فيشــــــــر    اختبارأعلاه، أن قيمة   ANOVAنلاحت من الجدول 
دلالة  ، ونقول أن النموذج مقبول إحصــــــــــــائيا، وذو  H0ونرفض الفر ــــــــــــية   H1ومن  نقبل الفر ــــــــــــية   0.005أقل من 
 إحصائية.
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 الميزة التنافسية   على المسؤولية الاجتماعية  ثر  المعاملات الخاصة بأ  (:54الجدول رقم  
aCoefficients 

 

Sig 

 

 

t 

Standardized 

coefficients 

Non-standardized 

coefficients 

 

Model 

Bêta Standard error B 

,000 

 

,000 

6,187 

 

10,266 

 

 

,570 

,222 

 

,059 

1,371 

 

,602 

1    (Constant) 

 البمسؤولية الاجتماعية 
a. Dependent variable    الميزة التنافسية 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

 المعادلة التالية علاقة الانحدار مو حة على شكل نموذج من الجدول أعلاه نلاحت أن  
y = a + bx 

y = 1.371+0.602x 

 .المسؤولية الاجتماعيةيمثل    xيمثل الميزة التنافسية،    yميث 
   لدينا  Coefficient الثالث  للقدول  النسبة

  H1، ومن  نقبل الفر ـــــــــية  0.05، وهي أقل من 0.000  تســـــــــاو sig واحتمال    1.371تســـــــــاو   : B0المعلمة-
 ، ونقول أن المعلمة مفسرة إحصائيا.  H0ونرفض  

، وهو أقل من  0.000  تســــــــــــــاو sig )أ ر موجب(، واحتمال    0.602يســــــــــــــاو    B1لدينا معامل    :B1لمعلمة  ا-
، مفســــــــــرة إحصــــــــــائيا، ومن   متاير  B1المعلمة   ، ونقول أن H0ونرفض الفر ــــــــــية   H1، ومن  نقبل الفر ــــــــــية  0.005

 لـمتاير الميزة التنافسية.الـمسؤولية الاجتماعية، مفسر 
 التحديد  معامل  -3

 الميزة التنافسية   على المسؤولية الاجتماعية ثر  معامل التحديد الخاص بأ (:55الجدول رقم  
Summary of models 

Standard error of the 

estimate 

Adjusted R-squared R-squared R Model 

,58240 ,322 ,325 a570, 1 

a. Predictors : (Constant), B 

 . SPSS V23  خرجات برنامج ـإعداد الباحث الاعتماد على م المصدر:  

  %  32.5، ومن  متاير المســـــــــؤولية الاجتماعية، يفســـــــــر بنســـــــــبة  %  32.5أ     0.325يســـــــــاو     R2معامل التحديد  

  تمثل عوامل أخرى مســتقلة، لم تدرج في النموذج.   %67.5للمتاير التابع المتمثل في الميزة التنافســية، وأما النســبة المتبقية  
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الفر ــية، تم نفيها وقبول الفر ــية البديلة ميث المســؤولية الاجتماعية تســاهم في تحقيق الميزة التنافســية    اختباروبعدما تم  
 .% 32.5بوجود علاقة مقبولة من خلال القوة التفسيرية للنموذج والمقدرة بـ للمؤسسات محل الدراسة وذلك 

 خلاصة الفصل التطبيقي:
مؤســـــســـــات    06لقد تطرقنا في هذا الفصـــــل إلى الجانب التطبيقي للدراســـــة، والذ  أجريت الدراســـــة في  على  

اقتصـــــــادية جزائرية، ميث تم إســـــــقا  الجانب الن ر  للمســـــــؤولية الاجتماعية والميزة التنافســـــــية على المؤســـــــســـــــات محل  
، و تم الاســـتعانة الجانب الن ر  في 2023وشـــهر فيفر    2022جوان   الدراســـة، والتي كانت في الفترة الممتدة ما بين

ــتبيان من ن ريات وتعاري  إجرائية ــابقة، والذ  نجل في شــــق  الأول   تصــــميم الاســ لبعض المفاهيم وكذا الدراســــات الســ
معلومات عامة حول المســـتقوبين )العمر، الخبرة المهنية، المســـتوى التعليمي والفئات الســـوســـيومهنية(، وأما الشـــق الثاني 

ــاهمين،  ــؤولية الاجتماعية، وتتمثل في )المســـــــــــ ــيم  إلى محورين، الأول منهما يخن المســـــــــــ العمال، الموردين، فقد تم تقســـــــــــ
ــتهلكين المجتمع، البيئة(  ثاب ــية،  ثابة متاير  بع وتتمثل في     ةالمســـ ــتقل، أما المحور الثاني فيخن الميزة التنافســـ متاير مســـ

، من بينها  ن اســـتبيا  260ســـرعة التســـليم والمرونة(، وتم توزيع   ،الجودة ،والابتكار ،الإبداع ،الســـمعة  ،)تخفيض التكالي 
صـــــــالحة للدراســـــــة، وانطلاقا من النتائج المتحصـــــــل عليها من الدراســـــــة الإحصـــــــائية، تبين أن المســـــــؤولية   اســـــــتبانة  221

الاجتماعية بعناصـــرها الســـتة، تســـاهم في تحقيق الميزة التنافســـية كذلك بعناصـــرها الســـتة في المؤســـســـات الاقتصـــادية محل  
 الدراسة.
 :الدراسةنتائج  

 الدراسة الميدانية للمؤسسات محل البحث تبين أن من خلال النتائج المتوصل إليها من  
 ئج الخاصة بالمعلومات حول المستجوبيناالنت -1

 العمر:  1.1
سنة إلى أقل من    35تبين أن الفئة العمرية الأكثر إجابة على الاستبيان، هي الفئة التي تتراوا أعمارهم ما بين   

ســــنة، حيث بلغ   45وتليها الفئة التي أعمارهم تفوق ، %  40.7مســــتقوب بنســــبة    90ســــنة، حيث بلغ عددهم    45
ســنة، حيث    35ســنة إلى أقل من   25تم الفئة التي تنحصــر أعمارهم ما بين   ،%  28.1مســتقوب بنســبة    62عددهم 

ــخاص   ــبة    48بلغ عدد الأشــ ــا ما يقابل  نســ ــخصــ ــنة، بلغ   25التي تقل أعمارهم عن ، وأخيرا الفئة %  21.7شــ   21ســ
 .% 9.5شخن بنسبة  

  الخبرة المهنية:  2.1
ســـــــــنوات وتقل    5تبلغ تبين أن الفئة الأكثر خبرة هم العمال الذين خبرتهم   ،من خلال النتائج المحصـــــــــل عليها

عاملا    64ســـــنة   25إلى   16، تليها الفئة المحصـــــورة ما بين  %  36.7شـــــخن بنســـــبة    81ســـــنة، بلغ عددهم    16عن 
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ــبة   ــنوات بلغ    5، ثم الفئة الأقل من %  29بنســــــ ــبة    41ســــــ ، وفي الأخير العمال الذين تفوق  %  18.6شــــــــخن بنســــــ
 .% 17.8عمال بنسبة    08سنة    25خبرتهم 
 المستوى التعليمي:   3.1

تبين من خلال النتائج المحصـــــــــل عليها أن فئة العمال الأكثر الذين تلقوا تكوينا على مســـــــــتوى مراكز ومعاهد  
عاملا    64، ثم فئة الحاملين لشـهادة الليسـانس، وعددهم  %  30.8عاملا بنسـبة    68التكوين المهني حيث بلغ عددهم 

، والفئة الأخيرة الذين لهم دراسـات %  27.1سـبة  شـخصـا بن  60، والفئة التي مسـتواها الدراسـي الثانو   %  29بنسـبة  
، من خلال ما ســـبق يتضـــو أن أ لب العمال محل الدراســـة، يملكون مســـتوى دراســـي  %  13.1عامل بنســـبة    29عليا 

 مقبول ومن الطبقة المثقفة.
 الفئات السوسيومهنية:   4.1

فردا    101العمال الذين يشـــــالون منصـــــب عون تنفيذ بلغ من خلال النتائج المحصـــــل عليها أن الفئة الأكثر هم  
، وهي تمثل أكبر نســــبة مقارنة بنســــب الوظائ  الأخرى، أما الذين يشــــالون منصــــب متحكم )إدارة %  45.7بنســــبة  

فرادا    49، فيما بلغ عدد الأفراد الذين يشـــالون منصـــب إعار ســـامي %  32.1فردا بنســـبة    71وســـطى(، بلغ عددهم 
   .% 22.2بنسبة  

 الاجتماعية         النتائج المتحصل عليها بإدراك المؤسسات محل الدراسة للمسؤولية   -2
 النتائج المتحصل عليها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين أو المساهمين:  1.2

، والانحراف المعيار  3.77375مد أن جل إجاات المســتقوبين كانت الموافقة ميث بلغ المتوســط الحســا  
المؤســســات محل الدراســة تدرك المســؤولية الاجتماعية ياه  ، وهو ما يؤكد أن  (04)إلى   (01)للفقرات من  0.87351

المســــــــاهمين، من خلال اهتماها بتحقيق أقصــــــــى ربو ممكن وزيادة حقم المبيعات، لأجل إر ــــــــاء متطلبات المســــــــاهمين 
 وتحقيق التوازن لتحسين سمعتها، وكسب مساهمين جدد.

  الاجتماعية تجاه العاملين:النتائج المتحصل عليها الخاصة بالمسؤولية   2.2
، فكـــانـــت إجـــابتهم محـــايـــدة وبلغ  (05)مـــا عـــدا الفقرة    (08)إلى    (06)فقـــة من الفقرة  كـــانـــت إجـــااتهم موا

، وهو ما يؤكد أن المؤسـسـات محل الدراسـة تدرك المسـؤولية 0.98755، والانحراف المعيار  3.7964المتوسـط الحسـا  
المســـــــاهمين، وذلك من خلال عملها على تطوير معارف ومهارات العمال للرفع من مســـــــتواها العلمي  الاجتماعية ياه 

والعملي، من خلال و ــــــــع معايير وا ــــــــحة لترقية العمال والعمل، وتوفير الرعاية الاجتماعية والصــــــــحية، التي تضــــــــمن 
 سلامة العمال.

 الاجتماعية تجاه الموردين: النتائج المتحصل عليها للمستجوبين المتعلقة بالمسؤولية  3.2
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ــا     ، وإذ (11)إلى    (09من )للفقرات    0.87561، وانحراف معيار   3.5354كانت موافقة  توســـط حسـ
كانت إجاات أفراد عينة الدراســـــة موافقة على إدراك المســـــؤولية الاجتماعية ياه الموردين من خلال التزام المؤســـــســـــات  

 الاتفاقات المبرمة بين مورديها.
   النتائج المتحصل عليها للمستجوبين للمسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين: 4.2

ــا   ، إذ (14)إلى    (12)لفقرات من  0.90173، وانحراف معيار  3.75266كانت موافقة  توســــــــط حســــــ
المســتهلكين وذلك بتقديمها كانت إجاات أفراد عينة الدراســة تشــير إلى الموافقة على إدراك المســؤولية الاجتماعية  ياه  

ــمان الصــــدق   لمنتقات تل  ر بات واحتياجات زائنها، مع مراعات ال روف الصــــحية والســــلامة لهم والحرص على  ــ
 والنزاهة للمنتقات، وتقديم  مان لخدمات ما بعد البيع.

 النتائج المتحصل عليها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: 5.2
  (19)و  (16)للفقرات    1.01085، وانحراف معيار   3.28958م محايدة  توســــــط حســــــا  فكانت إجااته

، إذ كانت إجااتهم موافقة وهو ما يوافق درجة الحياد وفقا لمقياس التحليل الإحصــــــــــائي،  (18و  17،15)ماعدا الفقرة  
للمســـــــؤولية الاجتماعية، وذلك من  ميث أن إجاات أفراد عينة الدراســـــــة ليســـــــت معار ـــــــة ولا مؤيدة لإدراك المجتمع 

خلال مســـاهمة المؤســـســـات في امتصـــاص البطالة، ودعم البنى التحتية للمقتمع، والمســـاهمة في البرامج الخيرية والأنشـــطة 
 الدينية والثقافية والريا ية.

 النتائج المتحصل عليها للمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: 6.2
  1.04417، وانحراف معيار   3.2769إذ مد أن جل إجاات المســــتقوبين كانت محايدة  توســــط حســــا   

، فكـــانـــت إجـــابتهم موافقـــة، وهو مـــا يوافق درجـــة الحيـــاد وفقـــا  (21)، إلا الفقرة رقم  (24  ،23  ،22و  20)للفقرات  
ولا مؤيدة ل نشــطة المؤســســات من    لمقياس التحليل الإحصــائي، ميث أن إجاات أفراد عينة الدراســة ليســت معار ــة

 أجل المحاف ة على البيئة.
 النتيجة المتحصل عليها لمستوى إدراك المؤسسات محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية:  7.2

ــا  والانحراف المعيار  العام ــاب المتوســــــــــط الحســــــــ ــتقوبين    وبعد حســــــــ للمحور الأول حول مدى إدراك المســــــــ
، ومن  فمن  0.94891، والانحراف المعيار  العام  3.53703قد بلغ المتوســــــط العام الحســــــا    للمســــــؤولية الاجتماعية،

 .في المؤسسات محل الدراسة أ لبية المستقوبون يوافقون على وجود إدراك للمسؤولية الاجتماعية
         ة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة:          النتائج المتحصل عليها للميز  -3

 من أجل خلق ميزة تنافسية: النتائج المتحصل عليها الخاصة بتخفيض التكاليف 1.3
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، والانحراف المعيار  3.59548المتوســط الحســا  جل إجاات المســتقوبين كانت الموافقة ميث بلغ  مد أن 
، ميث أن المؤســـــســـــات محل الدراســـــة، كان أحد أولوياتها تخيض التكالي ، (05)إلى    (01)للفقرات من   0.93846

وذلك من خلال الاســــــتخدام الأمثل لمواردها، والحفاظ على حصــــــتها الســــــوقية الاســــــتعانة على الوســــــائل التكنولوجيا  
 الحديثة.
  النتائج المتحصل عليها الخاصة بسمعة المؤسسة: 2.3

ــية كانت إجااتهم موامن  ــا     (09)إلى    (06)فقة من الفقرة  أجل خلق ميزة تنافســـــــــ إذ بلغ المتوســـــــــــط الحســـــــــ
، إذ كانت إجاات أفراد عينة الدراســة موافقة على خلق ميزة تنافســية، وذلك  0.96116، والانحراف المعيار  3.672

 هن الزبون. ذرسخت اسم المنتج في   من خلال تقديم المؤسسات منتقات تح ى بتقدير واحترام المجتمع، والتي
   المتعلقة بالإبداع والابتكار:النتائج المتحصل عليها   3.3

  ،11)، وموافقة للفقرات (10)للفقرة    0.94016، وانحراف معيار  3.371فكانت محايدة  توسـط حسـا   
إجاات أفراد عينة الدراســــة ليســــت  ، وهذا ما يوافق درجة الحياد وفقا لمقياس التحليل الإحصــــائي ميث أن (13و  12

 معار ة ولا مؤيدة لطابع الإبداع والابتكار من أجل خلق ميزة تنافسية.
 آراء المستجوبين للجودة: النتائج المتحصل عليها حول 4.3

، إذ (17)إلى    (14)لفقرات من   0.93878، وانحراف معيار  3.59165كانت موافقة  توســــط حســــا   
كانت إجاات أفراد عينة الدراســة موافقة على خلق ميزة تنافســية، وذلك من خلال تقديم المؤســســات منتقات بجودة  

 عالية وتخضع للمعايير العالمية. 
  نتائج إجابات المستجوبين حول سرعة التسليم:  5.3

، إذ (20)إلى    (18)للفقرات من   0.92821، وانحراف معيار  3.56213كانت موافقة  توســـــط حســـــا  
كانت إجاات أفراد عينة الدراســــة موافقة، وهو ما يســــاهم في خلق ميزة تنافســــية، وذلك من خلال التزام المؤســــســــات  

 الوقت عند تسليم المنتقات إلى زائنها والاستعانة بشبكات حديثة لتسهيل وصول المنتقات إلى العملاء.
   :النتائج الخاصة بالمرونة 6.3 

  0.93721، وانحراف معيار   3.40873إذ مد أن إجاات المســــــــــــتقوبين كانت موافقة  توســــــــــــط حســــــــــــا  

فكانت إجابتهم محايدة، وهو ما يســــــــــــــاهم في خلق ميزة تنافســــــــــــــية، من    (23)، إلا الفقرة رقم  (22)و  (21)للفقرات 
 خلال المرونة التي تتميز بها المؤسسات بين الإدارة والتعاملين معها.

  في المؤسسات محل الدراسة:ككل النتيجة المتحصل عليها للميزة التنافسية   -4
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قد بلغ المتوسـط العام    للمحور الثاني للميزة التنافسـية، بعد حسـاب المتوسـط الحسـا ، والانحراف المعيار  العام
ــا   ــتقوبين يوافقون على وجود ميزة  0.93721، والانحراف المعيار  العام  3.53334الحســــــــــــ ، ومن  فمن أ لبية المســــــــــــ

ا  تنافســـية في المؤســـســـة، ومن  يمكن القول أن المؤســـســـات محل الدراســـة، تســـعى إلى تحقيق ميزة تنافســـية من خلال قدرته
ــليم المنتقات ،وجودة المنتج  ،على تخفيض تكالي  إنتاجها، وكذلك تميزها بطابع التقديد والابتكار  ،والســـــرعة في تســـ

ــتقابة لمتايرات البيئية الخارجية ــة  ،والقدرة العالية للاسـ ــات المنافسـ ــسـ وذلك من أجل الحفاظ على سمعتها، مقارنة المؤسـ
 الأخرى.

 الفرضيات اختبارنتائج   -5
 الفرضية الفرعية الأولى 1.5

يوجد أ ر ذو دلالة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعية ياه المســاهمين على الميزة التنافســية  لا   :H0الفرضبية   اختبارتم  -
 .%  5في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عند مستوى معنوية ألفا  

، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــائية بين H1، وقبول الفر ــية البديلة H0 الفرضببيةميث تم رفض  -
 .% 5المسؤولية الاجتماعية ياه المساهمين على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  

 من خلال نتائج الفرضية الأولى:
ــاهمتها في تحقيق الميزة  ــاهمين ومدى مســـ ــؤولية الاجتماعية ياه المســـ ــية البديلة للمســـ ــية وذلك بوجود  قبول الفر ـــ التنافســـ

، الأمر الذ  يؤكد أن المؤسسات محل الدراسة %  25ــــــــــــــــــــــــــــ علاقة مقبولة من خلال القوة التفسيرية للنموذج والمقدرة ب
تدرك المســؤولية الاجتماعية من خلال اهتماها بتحقيق أقصــى ربو ممكن وزيادة حقم المبيعات لأجل إر ــاء متطلبات 

التوازن لتحســـــــين سمعتها وكســـــــب مســـــــاهمين جدد، و هو ماســـــــاهم في تحقيق ميزة تنافســـــــية مقبولة  المســـــــاهمين، وتحقيق 
  .للمؤسسات محل الدراسة من حيث )تخفيض التكالي ، السمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سرعة التسليم والمرونة(

 الفرضية الفرعية الثانية    2.5
ــية   لا   H0  الفرضبببية اختبارتم  - ــؤولية الاجتماعية ياه العاملين على الميزة التنافسـ ــائية للمسـ يوجد أ ر ذو دلالة إحصـ

 .%  5في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عند مستوى معنوية ألفا  
، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــائية بين H1، وقبول الفر ــية البديلة H0 الفرضببيةميث تم رفض  -

 .% 5المسؤولية الاجتماعية ياه العمال على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية 
  من خلال نتائج الفرضية الثانية

بوجود علاقة   قبول الفر ـية البديلة للمسـؤولية الاجتماعية ياه العمال ومدى مسـاهمتها في تحقيق الميزة التنافسـية وذلك
، الأمر الذ  يؤكد أن المؤســـســـات محل  %  13.4ــــــــــــــــــ   ـــعيفة والتي ت هر من خلال القوة التفســـيرية للنموذج والمقدرة ب
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الدراســة تدرك المســؤولية الاجتماعية بنســبة  ــعيفة وذلك من خلال عملها على تطوير معارف ومهارات العمال للرفع  
ــتواه ــحية   ممن مســ ــحة لترقية العمال والعمل على توفير الرعاية الاجتماعية والصــ ــع معايير وا ــ العلمي والعملي مع و ــ

التي تضـمن سـلامة العمال، و هو ماسـاهم في تحقيق الميزة التنافسـية للمؤسـسـات محل الدراسـة بنسـبة  ـعيفة من حيث  
 سليم والمرونة(. )تخفيض التكالي ، السمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سرعة الت

 الفرضية الفرعية الثالثة 3.5
يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة التنافسية في   لا،  H0 الفرضية  اختبارتم  -

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــائية بين H1، وقبول الفر ــية البديلة H0 الفرضببيةميث تم رفض  -

 .% 5المسؤولية الاجتماعية ياه الموردين على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  
  من خلال نتائج الفرضية الثالثة

مسـاهمتها في تحقيق الميزة التنافسـية وذلك بوجود علاقة قبول الفر ـية البديلة للمسـؤولية الاجتماعية ياه الموردين ومدى  
، الأمر الذ  يؤكد أن المؤســـســـات محل  %  18.7ــــــــــــــــــ   ـــعيفة والتي ت هر من خلال القوة التفســـيرية للنموذج والمقدرة ب

ين الدراســـــة تدرك المســـــؤولية الاجتماعية لدى الموردين بنســـــبة  ـــــعيفة من خلال التزام المؤســـــســـــات الاتفاقات المبرمة ب
ــبة  ـــــــعيفة من حيث )تخفيض    ممورديها، و هو ما ســـــــاه ــة بنســـــ ــية للمؤســـــــســـــــات محل الدراســـــ في تحقيق الميزة التنافســـــ

 التكالي ، السمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سرعة التسليم والمرونة(. 
 الفرضية الفرعية الرابعة 4.5

للمســــــــــؤولية الاجتماعية ياه المســــــــــتهلكين على الميزة يوجد أ ر ذو دلالة إحصــــــــــائية  لا    H0  الفرضببببببببية اختبارتم  -
 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصائية، بين H1  وقبول الفر ية البديلة  H0  الفرضيةميث تم رفض  -
 .% 5المسؤولية الاجتماعية ياه المستهلكين على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

  من خلال نتائج الفرضية الرابعة
ــاهمتها في تحقيق الميزة التنا ــتهلكين ومدى مسـ ــؤولية الاجتماعية ياه المسـ ــية البديلة للمسـ ــية وذلك بوجود  قبول الفر ـ فسـ

الأمر الذ  يؤكد أن المؤسسات    ،%  17.9ــــــــــــــــــــ علاقة  عيفة والتي ت هر من خلال القوة التفسيرية للنموذج والمقدرة ب
محل الدراســــــــــة تدرك المســــــــــؤولية الاجتماعية لدى المســــــــــتهلكين بنســــــــــبة  ــــــــــعيفة وذلك بتقديمها لمنتقات تل  ر بات  
واحتياجات زائنها مع مراعات ال روف الصــــــحية والســــــلامة لهم، والحرص على  ــــــمان الصــــــدق والنزاهة للمنتقات،  



 

  

 الفصـــل الرابع: دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

Chapter Four 

وهو ماســـاهم في تحقيق الميزة التنافســـية للمؤســـســـات محل الدراســـة بنســـبة  ـــعيفة  البيع،   د وتقديم  ـــمان لخدمات ما بع
 من حيث )تخفيض التكالي ، السمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سرعة التسليم والمرونة(.

 الفرضية الفرعية الخامسة 5.5
الاجتماعية ياه المجتمع على الميزة التنافسـية في يوجد أ ر ذو دلالة إحصـائية للمسـؤولية  لا ،  H0 الفرضبية اختبارتم  -

 .% 5عند مستوى معنوية ألفا   المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــائية بين H1، وقبول الفر ــية البديلة H0 الفرضببيةميث تم رفض  -

 .%5المسؤولية الاجتماعية ياه المجتمع على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

  من خلال نتائج الفرضية الخامسة
لك بوجود علاقة بقبول الفر ية البديلة للمسؤولية الاجتماعية ياه المجتمع ومدى مساهمتها في تحقيق الميزة التنافسية وذ

، الأمر الذ  يؤكد أن المؤســـــــســـــــات محل  %17.7 ـــــــعيفة والتي ت هر من خلال القوة التفســـــــيرية للنموذج والمقدرة ب
الدراســــة تدرك المســــؤولية الاجتماعية لدى المجتمع بنســــبة  ــــعيفة وذلك من خلال مســــاهمة المؤســــســــات في امتصــــاص  

 البرامج الخيرية والأنشــطة الدينية والثقافية والريا ــية، وهو ماســاهم في البطالة ودعم البنى التحتية للمقتمع والمســاهمة في
ــبة  ـــــــعيفة من حيث )تخفيض التكالي ، الســـــــمعة، الإبداع   ــة بنســـــ ــية للمؤســـــــســـــــات محل الدراســـــ تحقيق الميزة التنافســـــ

 والابتكار، الجودة، سرعة التسليم والمرونة (.
 الفرضية الفرعية السادسة  6.5

ــية في ،  H0  الفرضبببية اختبارتم  - لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعية ياه البيئة على الميزة التنافسـ
 .%  5المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عند مستوى معنوية ألفا  

، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصائية، بين H1، وقبول الفر ية البديلة  H0  الفرضيةميث تم رفض  -
 .% 5الاجتماعية، ياه البيئة على الميزة التنافسية عند مستوى معنوية  المسؤولية

  من خلال نتائج الفرضية السادسة
قبول الفر ــــية البديلة للمســــؤولية الاجتماعية ياه البيئة ومدى مســــاهمتها في تحقيق الميزة التنافســــية وذلك بوجود علاقة 

، الأمر الذ  يؤكد أن المؤسسات محل الدراسة تدرك  %  17.7ـــــــــــــــ والمقدرة ب عيفة من خلال القوة التفسيرية للنموذج  
الأنشــــطة التي تقدمها المؤســــســــات من أجل المحاف ة  لالمســــؤولية الاجتماعية لدى البيئة بنســــبة  ــــعيفة وذلك من خلا

ــاه ــعيفة من حيث معلى البيئة، وهو ما ســــ ــبة  ــــ ــة بنســــ ــات محل الدراســــ ــســــ ــية للمؤســــ )تخفيض   في تحقيق الميزة التنافســــ
 التكالي ، السمعة، الإبداع والابتكار، الجودة، سرعة التسليم و المرونة(.

 الفرضية الرئيسية 7.5
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ــية  ، لا H0  الفرضبببببببببية اختبارتم  - يوجد أ ر إ ا  ذو دلالة إحصـــــــــــائية للمســـــــــــؤولية الاجتماعية على الميزة التنافســـــــــ
 .% 5عند مستوى معنوية ألفا    للمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

، ونقول أن  توجد علاقة عردية ذات دلالة إحصــائية بين H1، وقبول الفر ــية البديلة H0 الفرضببيةميث تم رفض  -
 .% 5المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية عند مستوى معنوية  

  من خلال نتائج الفرضية الرئيسية
قبول الفر ية البديلة والتي تؤكد أن المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية محل  

بنسـبة متوسـطة، وبعد ترتيب أصـحاب المصـالح    %  32.5بااااا الدراسـة وهو ما أكدت  القوة التفسـيرية للنموذج والمقدرة  
الاجتماعية ومدى مسـاهمتها في تحقيق الميزة التنافسـية في المؤسـسـات الاقتصـادية، مد أن   حسـب درجة ممارسـة المسـؤولية 

ــات   ــية للمؤســـــــســـــ ــاهم في تحقيق الميزة التنافســـــ ــاهمين هي أكثر الفئة ممارســـــــة للمســـــــؤولية الاجتماعية والتي تســـــ فئة المســـــ
ــؤو  ــاهمة المســـ ــادية، وجاءت فئة الموردين في المرتبة الثانية من حيث مســـ ــاهمتها في تحقيق الميزة الاقتصـــ لية الاجتماعية ومســـ

التنافســية في المؤســســات الاقتصــادية، وجاءت فئة المســتهلكين في المرتبة الثالثة من حيث مســاهمة المســؤولية الاجتماعية  
ــادية، أما الترتيب الرابع والخامس فكان لكل من المجتمع  ــات الاقتصــــ ــســــ ــية في المؤســــ ــاهمتها في تحقيق الميزة التنافســــ  ومســــ
والبيئة من حيث مســاهمة المســؤولية الاجتماعية ومســاهمتها في تحقيق الميزة التنافســية في المؤســســات الاقتصــادية، أما فئة  
العمال فكانت الترتيب الســـادس والأخير من حيث مســـاهمة المســـؤولية الاجتماعية ومســـاهمتها في تحقيق الميزة التنافســـية  

 في المؤسسات الاقتصادية.
 :العامة  بةاتمببببببب الخ

ــات وتعقد  عدة  إن تطور المســـــؤولية الاجتماعية كان نتيقة    ــاع حقم المؤســـــســـ ــاط المجتمع واتســـ عوامل من  ـــ
ــتمرار نمو وتطور   علاقتهـا إلى زيادة وعي ــان وإدراكـ  لـذاتـ  وللمقتمع والبيئـة التي يعيل فيهـا، ولـذلـك فـمن اســــــــــــ الإنســــــــــــ

ــســـــــــــــــات مرهون  هـداف واحتيـاجـات  تل  القوى   والمؤ رات الـداخليـة والخـارجيـة التي تعمـل معهـا والمتمثلـة في المؤســــــــــــ
أصــــحاب المصــــلحة، الأمر الذ  جعل من المؤســــســــات تلتزم المســــؤولية الاجتماعية للحفاظ على سمعتها كون الســــوق 

ية،  فالمســـــؤولية الاجتماعية لم تعد تقتصـــــر على الهدف الوحيد وهو تحقيق أكبر عائد أو رم  يتســـــم المنافســـــة الشـــــديدة.
ــاط المجتمع والأفراد وهذا من أجل تحقيق الرفاهية للعمال   ــعت دائرة اهتمامها نتيقة للاســــــــــــتقابة إلى  ــــــــــ ولكن اتســــــــــ
وتحســـــين ظروفهم البيئية، كما أتا تشـــــمل كل الأنشـــــطة ذات الطابع الاجتماعي التي تقوم بها المؤســـــســـــة والملزمة قانونيا 

ــاديـة وهي تـدخـل في إ  قوالتي لا تحق ــاديـة للـدولـة، وأن  منفعـة اقتصـــــــــــــ عـار الخطـة العـامـة للتنميـة الاجتمـاعيـة والاقتصـــــــــــــ
 المؤسسات وجدت نفسها ملزمة بإظهار معلومات محاسبية في تقاريرها المالية المتعلقة  ساهماتها في التنمية الاجتماعية.



 

  

 الفصـــل الرابع: دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

Chapter Four 

ــيد مباد ــها ملزمة بتقسـ ــســـات الجزائرية وجدت نفسـ ــؤولية الاجتماعية م سلذلك فالمؤسـ ن خلال الاهتمام  وأهداف المسـ
ــلحة من تقديم منتقات  قل تكلفة وذات جودة عالية، والعمل على المحاف ة على البيئة مع تحقيق    صــــــــــــحاب المصــــــــــ

(  06)أهداف اجتماعية وأراا تحافت على سمعتها وقدرتها التنافســـــــية، وقد تم تســـــــليط الضـــــــوء في دراســـــــتنا هذه على 

وتم    260 ــــــــــــــعين تموشنت وتوزيع استبيان على عينة الدراسة والمقدرة بمؤسسات اقتصادية في كل من ولايتي تلمسان و 
 .   (SPSS V23)  استبانة صالحة للدراسة وتم تحليل النتائج من خلال برنامج التحليل الإحصائي  221استرجاع 

 :النتائج العامة للدراسة
إذ لم تعد تقتصر على البرامج الخيرية والأنشطة التطوعية  اهتمامها،نرى أن المسؤولية الاجتماعية اتسعت دائرة   -

من تبرعات كما كانت في فترة من الزمن بل تعدى ذلك الدور للمســــــــــؤولية الاجتماعية ليشــــــــــمل أصــــــــــحاب  
ــلحة ــعى أنرى ، حيث المصـــ ن المؤســـــســـــات محل الدراســـــة أن  ور م من تبنيها للمســـــؤولية الاجتماعية فهي تســـ

جاهدة إلى الالتزام بها من أجل خلق ميزة تنافســـــــية بين المســـــــاهمين وعمال وموردين ومســـــــتهلكين فضـــــــلا عن 
 البيئة والمجتمع.  

ــية، إلا أننا من خلال نتائج الدراســـة الميدانية والتي أقرت بوجود علاقة بين المســـؤولية الاج - تماعية والميزة التنافسـ
بعد تشـــــــخين الواقع من خلال المقابلات والاســـــــتقواب الذ  قمنا ب  مع بعض العمال والموظفين أدركنا أن  
أصــــــحاب المصــــــالح )المســــــاهمين، العمال، الموردين، المســــــتهلكين، المجتمع، البيئة( في المؤســــــســــــات الاقتصــــــادية 

ؤولية الاجتماعية وذلك من خلال بعض الأنشــطة الاجتماعية نتيقة  ــع   الجزائرية ليس لهم إدراك  م للمســ
 افة المجتمع الأمر الذ  يؤ ر على سمعة المؤسسة وميزتها التنافسية مقارنة الشركات والمؤسسات المنافسة. ق

من   أن المؤســــســــات الاقتصــــادية محل الدراســــة لم تول أهمية كبيرة لفئة العمالإلى كما خلصــــت نتائج الدراســــة  -
 .السلب على تحقيق الميزة التنافسية سن ام الأجور والترقيات وهو ما ينعك

ــعى إلى تخفيض تكالي  منتقاتها للمحاف ة على ميزة   - ــة تسـ ــات محل الدراسـ كما أكدت الدراســـة أن المؤســـسـ
 تنافسيتها.

تقنيات متطورة   محل الدراســــة تهتم بتحقيق الجودة لمنتقاتها اســــتخدام تأشــــارت نتائج الدراســــة أن المؤســــســــا -
 للمحاف ة على مركزها التنافسي.

نقن التزام المؤســســات الاقتصــادية الجزائرية محل الدراســات الجانب البيئي ومعاير الجودة العالمية، الأمر الذ    -
، خاصة  لوث الهواء من خلال الدخان  9000، الإيزو  26000يؤ ر على ميزتها التنافسية كمواصفات الإيزو 

 زوات، وكذا الروائو الكريهة التي تؤ ر على التنفس خاصــــــة    Alzingرجات المصــــــانع مصــــــنع المنبعث من  
المؤســـــــســـــــة الوعنية للمنتقات المنقمية  ير  رة  انية والموجود القرب من التقمعات الســـــــكنية، و ذ مصـــــــنع ال
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Chapter Four 

مانية والتي ينبعث منها الابار نتيقة التصـــــــــنيع والموجود كذلك في وســـــــــط   (ENOF)ديدية والمواد النافعة  الح
 مدينة مانية والذ  سوف ينقل مطلع السنة القادمة إلى المنطقة الصناعية بو رارة.

 :مقترحات الدراسة
بعد الاعلاع على الجانب الن ر  للدراســــــــــة واســــــــــتخلاص النتائج من الجانب التطبيقي يمكن إ ــــــــــافة بعض  

الاقتراحات والتي هي في صلب مو وع الدراسة حول مدى فعالية المسؤولية الاجتماعية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية  
 الاقتصادية محل الدراسة والتي هي كما يلي  تفي المؤسسا

ــادية الجزائرية وذلك من أجل المح - ــســـات الاقتصـ ــؤولية الاجتماعية في المؤسـ ــرورة الالتزام أكثر ببرامج المسـ اف ة  ـ
 على مركزها التنافسي من تعزيز مكانتها في السوق الداخلي والخارجي.

العمل على تن يم ندوات وأيام دراســـية وإعلامية من أجل تحســـيس ونشـــر  قافة المســـؤولية الاجتماعية وجعلها   -
 أحد إستراتيقيات المؤسسات نحو المدى البعيد لتعزيز مركزها التنافسي والحفاظ على سمعتها.

 يد على أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت  رورة حتمية للمؤسسات الاقتصادية.التأك -
 يعتبر أحد الركائز الأساسية للمسؤولية الاجتماعية من أجل خلق ميزة تنافسية. ذالتركيز على العمال إ -
ئة، وكذلك   ــرورة اهتمام المؤســســات الاقتصــادية الجزائرية الجانب البيئي من تشــقيع الجمعيات التي تهتم البي -

 تطوير الوسائل التكنولوجية التي تحد من الثلوث.
  رورة التزام المؤسسات الاقتصادية  عايير الجودة العالمية. -
  العام  أجل تنوير الر أ ـــرورة الإفصـــاا المحاســـ  للمســـؤولية الاجتماعية عن عريق تقارير ودوريات ســـنوية من  -

لاجتماعية وذلك من أجل كســـــب  قة الزائن والحفاظ على  دى التزام المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية المســـــؤولية ا
 سمعتها في السوق.

 ـرورة تقديم تحفيزات للمؤسـسـات الملتزمة المسـؤولية الاجتماعية كتخفيض الضـرائب، تسـهيلات في الحصـول   -
 على تمويل إ افي للمشروع.

الأداء الاجتماعي، الحوكمة،  ، ـــــــــرورة ربط مفهوم المســـــــــؤولية الاجتماعية ببعض المفاهيم كالتنمية المســـــــــتدامة -
 إلخ. الشفافية...

  رورة احتكاك المؤسسات الجزائرية الشركات الأجنبية للاستفادة من خبراتها في مجال المسؤولية الاجتماعية. -
ــات والبحوث في مجال المســـــؤولية الاجتماعية من أجل   - ــادية كفاءات تهتم الدراســـ ــات الاقتصـــ ــع المؤســـــســـ و ـــ

 تنافسية.ميزتها ال ىعل ظالحفا
 ـــــرورة متابعة الدولة الجزائرية للمؤســـــســـــات الاقتصـــــادية حول مدى التزامها المســـــؤولية الاجتماعية عن عريق  -

 إنشاء هيئة وعنية تهتم بهذا الجانب.
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الهدف من هذه الدراســـــة هو إبراز مدى فعالية المســـــؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافســـــية من خلال إدماج أنشـــــطة المؤســـــســـــة  
الاقتصــــادية والاجتماعية والبيئية وتفاعلها مع أصــــحاب المصــــالح )المســــاهمين، العمال، الموردين، المســــتهلكين، المجتمع، البيئة( وذلك 

اســـــتبانة على عينة من   260تنافســـــية للحفاظ على سمعتها في الســـــوق. لتحديد أهداف الدراســـــة تم توزيع    من أجل اكتســـــاب ميزة
استبانة وبلغ عدد   240مؤسسات اقتصادية جزائرية في كل من ولايتي تلمسان وعين تموشنت، تم استرجاع   (06)العمّال بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــتبانات القابلة للتحليل  ــائية للعلوم الاجتماعية . بعد تحليل بيانات الا221الاســـ ــتبيان من خلال برنامج الحزم الإحصـــ   (SPSS)ســـ
توصـــــلت الدراســـــة إلى أن المســـــؤولية الاجتماعية تســـــاهم في تحقيق الميزة التنافســـــية في المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية محل الدراســـــة بنســـــبة  

ها في تحقيق الميزة التنافســية جاء على متوســطة، وبعد ترتيب أصــحاب المصــالح حســب درجة ممارســة المســؤولية الاجتماعية ومســاهمت
الترتيب كل من )المســــــــاهمين، الموردين، المســــــــتهلكين، المجتمع والبيئة، العمال(. في الأخير قدّمت الدراســــــــة مجموعة من التوصــــــــيات 

جل تقوية ميزتها والاقتراحات للمؤســـــســـــات الاقتصـــــادية الجزائرية وذلك من خلال زيادة الاهتمام ببرامج المســـــؤولية الاجتماعية من أ
 التنافسية وتعزيز مكانتها في السوق الداخلي والخارجي.
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 المؤسسات الاقتصادية.  -  الميزة التنافسية  -   المسؤولية الاجتماعية 

 

 الكلمات المفتاحية: 

The purpose of this study is to emphasize the effectiveness of social responsibility (SR) in achieving 
competitive advantage (CA) by integrating the economic, social, and environmental activities of a 
company and its engagement with stakeholders (Shareholders, employees, suppliers, consumers, 
society, and the environment). By gaining a competitive advantage to maintain its reputation in the 
market. To determine the objectives of the study, 260 questionnaires were distributed to a sample 
of workers in (06) Algerian economic enterprises everywhere in the states of Tlemcen and Ain 
Temouchent, out of the distributed surveys, 240 responses were collected and 221 were analyzed, 
after analyzing the questioner data through the Social statistical packages program (SPSS), the study 
results showed that social responsibility moderately contributes to achieving a competitive 
advantage in the economic enterprises under examination. When stakeholders were ranked based 
on their adherence to social responsibility and contribution to achieving a competitive advantage, 
the order was as follows: )shareholders, suppliers, consumers, society and the environment, and 
Laborers(. Ultimately, the study provides recommendations and suggestions for Algerian economic 
enterprises. It emphasizes the importance of prioritizing social responsibility programs to bolster 
their competitive advantage and strengthen their position in domestic and international markets. 
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