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 : ممخص
دور وأىمية النشاط المقاولاتي في دعم وتطوير رأس المال الفكري في المؤسسات الصناعية ،وذلك يتطرق ىذا البحث إلى 

لصنع القفازات  TOP GLOVESفي ضوء آراء عينة من رؤساء الأقسام والوحدات الإدارية  والإطارات العاممة بشركة 
الطبية عمى مستوى ولاية عين تموشنت ، ووصولا ليذه الآراء فقد ثم تصميم استمارة استبانة أعدت ليذا الغرض ووزعت 

استخدمنا النمذجة بالمعادلات الييكمية القائمة تحميل معطيات الدراسة ل( عامل، و 86عمى أفراد العينة الذي بمغ عددىم )
 إلى إلى نتائج تشير ، ومن خلال ىذه الدراسة ثم التوصل(Partial Least Squares) ى الجزئيةعمى المربعات الصغر 

  .المقاولاتي وأبعاد رأس المال الفكري ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد النشاط وجود علاقة
 .القطاع الصناعي النشاط المقاولاتي ،الإبداع، رأس المال الفكري ،رأس المال الييكمي،  .:كممات مفتاحية

 .JEL :  L26 ،O31  ،D23تصنيفات 
Abstract:  

This research addresses the role and importance of entrepreneurial activity in supporting 

and developing intellectual capital in industrial institutions, in light of the opinions of a 

sample of heads of departments, administrative units, and executives working at TOP 

GLOVES Company for manufacturing medical gloves at the level of the state of Ain 

Temouchent. In order to reach these opinions, a questionnaire form was then designed. It was 

prepared for this purpose and distributed to the sample members, which numbered (86) 

workers. To analyze the study data, we used structural equation modeling based on Partial 

Least Squares. Through this study, we then arrived at results indicating the existence of a 

statistically significant correlation between Dimensions of entrepreneurial activity and 

dimensions of intellectual capital. 

Keywords: Entrepreneurial activity ,Creativity ,Intellectual capital ,Structual capital, 

Industrial sector. 

Jel Classification Codes: L26; O31;D23. 
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 مقدمة:. 1

فيددو يسدداىم فددي إيجدداد ، نشدداطا ميمددا فددي تحريددك عجمددة النمددو الاقتصددادي يعددد النشدداط المقدداولاتي    
مؤشددرا ىامددا  يعددد، كمددا مشدداريع جديدددة تقدددم منتجددات مبتكددرة ويعددزز مددن تنويددع مصددادر الدددخل فددي الدولددة  

د عمددى تيسدديس أعمددال مدددى قدددرة الأفددرا ، فضددلا عددن تحديددد المجتمددعمسددتوى الابددداع والتطددوير فددي لقيدداس 
،وىددا مدن خدلال خفدض معددلات البطالدة والمسداىمة فدي  ككدل خاصة تدر بالمنفعة عمييم وعمدى الاقتصداد

باعتباره القدوة الدافعدة للابتكدار والابدداع  توليد الثروة ، كما يحتل  موضوع رأس المال الفكري أىمية متزايدة
  .ويعزز قدرة الشركات عمى التنافس في السوق المُضافةفي تحسين كفاءة الإنتاج وزيادة القيمة فيو يساىم 

من خلال الاطلاع عمى أدبيات الدراسات السابقة وتوصدياتيا والتدي تتعمدق بكدل مدن  مشكمةالدراسة: .1.1
 ى في الاشكالية التالية:اتضح لنا أن ىناك فجوة بحثية تتجم النشاط المقاولاتي ورأس المال الفكري

 ؟ ولاتي في دعم وتطوير رأس المال الفكريما مدى أىمية النشاط  المقا

 الأسئمة الفرعية:-

  بين متغيرات النشاط المقاولاتي ورأس المدال الفكدري فدي  ذات دلالة إحصائيةىل توجد علاقة ارتباط
 ؟ المؤسسة محل الدراسة

 عداد ىل يوجد تيثير معنوي لأبعاد النشاط المقاولاتي في رأس المال الفكري ؟ وبالتالي ىدل تسداىم أب
 النشاط المقاولاتي في دعم رأس المال الفكري في شركة صنع القفازات الطبية ؟

للإجابدددة عمدددى تسددداؤلات الدراسدددة و لتحقيدددق أىددددافيا تمدددت صددديا ة الفرضددديات  : فرضـــيات الدراســـة. 2.1
 التالية:

ورأس توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة إحصدائية بدين النشداط المقداولاتي : H1الفرضية الرئيسدية الأولدى -
 المال الفكري في المؤسسة محل الدراسة.

يوجد تيثير ذو دلالة معنوية بدين أبعداد النشداط المقداولاتي ورأس المدال  :H2الفرضية الرئيسية الثانية-     
 الفكري بوصفو في المؤسسة محل الدراسة.

ط المقدداولاتي ىدددا الدراسددة الرئيسددي ىددو التعددرا عمددى الدددور الددذي يمارسددو النشددا أهــداف الدراســة:. 3.1
المبحوثدة و التابعدة لمقطداع الصدناعي ، ولتحقيدق ىدذا اليددا ينبغدي  مؤسسدةعمى رأس المال الفكدري فدي ال
 :تحقيق الأىداا الفرعية التالية

 .توضيح مفيومي النشاط المقاولاتي ورأس المال الفكري والعلاقة بينيما -

اولاتي بيبعداده المختمفدة و رأس المدال الفكدري فدي مدا بدين متغيدرات النشداط المقد التديثير تحديدد العلاقدة و -
 .الواقعة في نطاق ولاية عين تموشنت و ة التابعة لمقطاع الصناعي في الجزائرمؤسسال
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 : تتمخص أىمية البحث في جانبين رئيسيين ىما أهمية الدراسة:. 4.1

يمددددين وىمددددا النشدددداط : تنبددددع أىميدددة ىددددذه الدراسددددة مددددن كونيدددا تتطددددرق إلددددى موضدددوعين مالنظريددددةالأىميدددة  •
 ندافقدد تطرق الثداني( )البعدد أما الجانب الثانيواستراتيجياتو المقاولاتي متمثلا بمفيومو و أىدافو وخصائصو 

 .مكوناتوإلى رأس المال الفكري من حيث المفيوم و أىميتو و 

في دعدم وتطدوير  متغيرات النشاط المقاولاتي وتيثيرالأىمية الميدانية: ترتكز الدراسة عمى توضيح علاقة  •
والتوصدل إلدى اسدتنتاجات و مدا    SARL TOP GLOVESالصدناعية  فدي المؤسسدةرأس المال الفكدري 
 اقتراحات.يبنى عمييا من 

 :حدود الدراسة. 5.1

  الحدددود الموضددوعية : تيددتم ىددذه الدراسددة بمعرفددة تحديددد علاقددة و أثددر بددين النشدداط المقدداولاتي ورأس
وىدي شدركة صدناعية عمدى  مسدتوى ولايدة    TOP GLOVESعمدى شدركة المدال الفكدري :دراسدة ميدانيدة 

 عين تموشنت.
  :رؤساء الأقسام والوحدات الإدارية والإطارات العاممة بشركة الحدود البشريةTOP GLOVES. 

لصدددنع القفدددازات الطبيدددة والعاممدددة فدددي القطددداع  TOP GLOVES LATEXالحددددود المكانيدددة: شدددركة 
 لاية عين تموشنت.الصناعي والواقعة في نطاق و 

 منهج الدراسة:. 1.6

في تحصيل  المنيج الوصفي التحميمي ،كما اعتمدناتحقيق أىداا البحث قمنا بالاعتماد عمى  لغرض
البيانات عمى استمارة الاستبانة التدي اشدتممت عمدى ثدلاث محداور تضدمن المحدور الأول بياندات عامدة عدن 

خصدص الجدزء الثالدث لدرأس المدال الفكدري  اط المقداولاتي بينمداالشركة فيما تناول المحور الثاني أبعداد النشد
نمسجيييي  قمنييييس خس يييي        فييييه اييييسة       يييي  ،  وقددددد ثددددم الاعتمدددداد عمددددى الأدبيددددات ذات الصددددمة لإعددددداده

والمعروفدة أيضددا ، (Partial Least Squares) سلمعيسلات    يكليكي    ئسةمي   اير  لمت عييس    ليزتي     ةكي خ
 (.وتيثير)ارتباط وذلك بغية التحقق من طبيعة الدور PLS باسم نمذجة المسار 

 الدراسات السابقة:. 7.1

وذلك بغرض تقديم مفيوم    باىتمام العديد من الباحثينالمال الفكري  ورأس حظي موضوع المقاولاتية
واسددع وواضددح ليمددا وفيمددا يمددي سدديتم عددرض أىددم الدراسددات التددي تطرقددت لكددل مددن النشدداط المقدداولاتي ورأس 

 لمال الفكري:ا
 Mahmoud moawad Tamamm،" Measuringو  Mahmoud Ahmed Abou Shouk   _ دراسة -

The Impact Intellectual Capital on travel A GENCIES "،(2021)، Journal of Association 

of arab universities vol 21NO 2 
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داء الابتكدداري لوكددالات السددفر المصددرية تدديثير رأس المددال الفكددري عمددى الأحاولددت ىددده الدراسددة تقيدديم 
،وقددد توصددمت إلددى مجموعددة مددن النتددائج 26نائيددة عددن طريددق برنددامج آمددوس المعادلددة الب نمددوذجباسددتخدام 

إيجدابي  تديثيرأن بعدين من رأس المال الفكري وىما رأس المدال البشدري ورأس المدال التنظيمدي ليمدا  أىميا
مصددرية ، فددي حددين أن بعددد رأس المددال الاجتمدداعي /العلاقدداتي لددو عمددى الأداء الإبددداعي لوكددالات السددفر ال

  سمبي ضعيا. تيثير

رأس المال الفكري في إطار متغيـرات بيئـة ريـادة ،  أفت عاصي العبيدي و أضواء كمال الجراحدراسة ر  -
 سـنوية نصـف دوريـة مجمة (،2013) -دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية -الأعمال
 .العدد الثاني عشر البصرة ، المجمد السادس جامعة/والاقتصاد الإدارة كمية عن تصدر

وذلدك  استيدفت الدراسة الوقوا عمى دور متغيرات بيئة ريادية الأعمال فدي تعزيدز رأس المدال الفكدري
عمدى واقدع  إلدى التعدرا بالإضدافةمن خلال تقديم إطدار نظدري يسديم فدي بمدورة التوجيدات الفكريدة و أطرىدا 

 ، وتوصددمت الدراسددة والدددور الدددي تمارسددو متغيددرات بيئددة ريددادة الأعمددال بددرأس المددال الفكددري دة الأعمددالريددا
وجود علاقة ارتباط وأثر بين متغيرات بيئة ريادة الأعمدال مجتمعدة و رأس المدال الفكدري فدي الشدركات  إلى

   المبحوثة.
أثـررأس " ،د.خالـد عبـد الواحـد النخـاطد.يسـري ددم العبيـدي و  و د.ناصر عبد العاطي الزليتـي  دراسة  -

(،مجمــة البحــوث والدراســات 2020، )"المــال الفكــري عمــة ريــادة الأعمــال فــي شــركات الاتصــال الميبيــة
 .الاقتصادية المجمد الحادي عشر العدد الخامس

إلدددى تحديدددد العلاقدددة  ةإضدددافاسدددتيدفت الدراسدددة توضددديح مكوندددات رأس المدددال الفكدددري وريدددادة الأعمدددال 
ر بينيمدا فدي شدركات الاتصدالات الميبيدة والتعدرا عمدى وجدود أي فدروق ذات دلالدة معنويدة بدين آراء والثيثي

المستقصي منيم في شركات الاتصالات الميبية والتي تعدزى لممتغيدرات الديمو رافيدة وتوصدمت الدراسدة إلدى 
افة إلى وجود أثر لكل من توجد علاقة موجبة ذات دلالة معنوية بين متغيرات الدراسة بالإضالنتائج التالية 

 رأس المال البشري ورأس المال الييكمي عمى ريادة الأعمال بينما ثم استبعاد رأس المال االعلاقاتي .
نمـاذج مقاولاتيـة –دور الابتكـار فـي تفعيـل المشـاريم المقاولاتيـة  "،محمد بـن جيـارو رابح دارم دراسة   -

 (.2019) 01العدد  09، مجمة الإبداع ،المجمد "ابتكارية_

وتوصدمت الدراسدة . لأنشدطة المقاولاتيدة و أسدس نجاحيدااسدتيدفت الدراسدة الإلمدام بالجواندب النظريدة ل
والتطددرق إلددى  تقددديم أىددم الجوانددب النظريددة لمفيددوم المقاولاتيددة بالإضددافة إلددى مقومددات المشددروع الندداجح إلددى

  . الابداعية الواقعية بعض النماذج

النشــاط المقــاولاتي فــي الجزائــر لمواجهــة البطالــة ورهانــات  ،"ة جيلالــيبورزامــ دراســة بــودويرة أمينــة و -
 (.2019،)02العدد22مجمة معهد العموم الاقتصادية ،المجمد"،التنويم الاقتصادي
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 تقيديم النشداط المقداولاتي فدي الجزائدر ودوره فدي التنويدع الاقتصدادي ومواجيدة البطالدة استيدفت الدراسة
ثقافدة المقاولاتيدة لددى الشدباب والر بدة فدي الاسدتثمار فدي المددن عمدى حسداب انعددام  إلدى الدراسدةوتوصمت 

   عة.يالأرياا والر بة في الاستثمار في القطاعات ذات الربحية السر 

 :الجانب النظري لمدراسة .2
 النشاط المقاولاتي:. 1 .2

  :مفهوم النشاط المقاولاتي. 1.1.2

والتي ليا جذور تمتد إلى العصور الوسطى،  يرانو يعد مصطمح المقاولاتية من المصطمحات القديمة 
مدن  والمشدتقة Entrepreneuriat تدم اسدتخدامو أول مدرة مدع مطمدع القدرن السدادس عشدر فدي المغدة الفرنسدية

 .(287، صفحة 2018)بوزيد،  والتي تعني ريادة الأعمالEntrepreneurship  الكممة الإنجميزية

لممقاولاتيددة فددي بدايددة التسددعينيات ىددو تعريددا الأسددتاذ فددي جامعددة التعريددا السددائد عنددد الأمددريكيين  أمددا
والذي عرا المقاولاتية عمى أنيا اكتشاا الأفراد   1990HAWARD STEVENSONىارفرد البروفيسور 

 (95، صفحة 2018)آيت قاسي، أو المنظمات لفرص الأعمال المتاحة واستغلاليا 

فدي العمدل أو فدي النشداط الاقتصدادي الشدخص الدذي Entrepreneur مفيوم الريادي أو المقاول   ويعد
يدددير مشدداريع الانتدداج الكبيددرة ،وفددي القددرن السددابع عشددر ثددم اسددتخدام المصددطمح نفسددو ليدددل عمددى الشددخص 

ويقوم بموجبيدا بتزويددىا بسدمعة معيندة وفدق سدعر ثابدت ، مدتحملا  ،ذي يبرم عقودا مشروطة مع الحكومةال
 .(17، صفحة 2022)مصطفى،  و ربحفروق الأسعار سواء كانت خسارة أ

عمدى أندو شدخص مبددع، يتميدز بالقددرة عمدى تحديدد  ENTREPRENEUR المقداولكمدا يمكدن تعريدا 
مدن الحساسدية لاكتشداا الفدرص الجديددة. الفدرص  وتحقيق الأىداا. بالإضدافة إلدى امتلاكدو لمسدتوى عدال

 ,FILION) معتدل تيدا إلى الابتكار التجارية المحتممة، ويواصل اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر بشكل
1997, p. 18) 

الممارسات المقاولاتية قدرة المؤسسة عمى المنافسة بفعالية من  زتعز :أهمية النشاط المقاولاتي .2.1.2 
، 2019)بددودويرة ،  خدلال توفيرىدا لمجموعدة مددن المزايدا الاسدتراتيجية ويمكددن تمخديص ىدده المزايددا كمدا يمدي

 :(276صفحة 

 ; دة من التكنولوجيا المتطورة والكفاءات والخبرات الخارجية وزيادة الربحيةالاستفا -

 ;تحسين جودة المنتوجات والانتاجية -

 ;زيادة سرعة الأداء والتحسين من درجة المرونة -

 تخفيض التكاليا -
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ىناك مجموعة من الخصائص والسمات التدي تميدز سدموك رواد الأعمدال،  :خصائص المقاولاتية .3.1.2
)أسدماء و مندى، ميز مؤسسات ريادة الأعمال بعدة سمات تميزىا عن  يرىا من المؤسسدات وىدي: تتحيث 
 (7، صفحة 2020

 الإبداع والابتكار، وتحويل الأفكار الجديدة إلى منتجات مربحة.-
 تحمل مخاطر مرتفعة.-
 روح المبادرة والسعي المستمر لتطوير طرق وأساليب جديدة لاستغلال الفرص المتاحة. -
 النمو وتحقيق أرباح مرتفعة خلال فترة زمنية قصيرة.-

ىي خطط وأدوات تُستخدم لتحقيق أىداا المؤسسات من خلال تحقيق  استراتيجيات المقاولاتية: .4.1.2
 الميزة التنافسية والتميز والتفرد، وتتميز ىذه الاستراتيجيات أو الأبعاد في:

 : مؤسسددات  يددر نمطيددة فيددي تتميددز بالإبددداع والابتكددار أي تتسددم المقاولاتيددة بينيددا الابــداع والابتكــار
، فالإبددداع ىددو عبددارة عددن أفكددار أو سددموكات  (137، صددفحة 2019)عميددوات، التطددوير الدددائم لممنتجددات 

جديددددة تتبناىدددا المؤسسدددات سدددواء أكاندددت منتجدددات أم خددددمات أم تكنولوجيدددا أم ممارسدددات إداريدددة جديددددة أمدددا 
مجموعددة متنوعددة مددن الأفكددار و الأعمددال الجديدددة بيدددا تصددميم منتجددات الابتكددار فيددو القدددرة عمددى خمددق 

)ريداحين ريداض،  وخدمات جديدة تعمل عمى تنمية وتطوير الأعمال وتعتبر أول مرحمة من مراحل الإبداع
 .(6، صفحة 2010
 :وىدددي القددددرة عمدددى اكتشددداا الفدددرص )أوضددداع سدددوقية ، مدددواد أوليدددة  اقتنـــاص أو اســـتثمار الفـــرص

ق تنظيميددة ...( مددن خددلال إنشدداء مشددروع جديددد واسددتغلال ىددذه الفددرص لجعميددا مكسددبا ىامددا ،خدددمات ،طددر 
 .(151، صفحة 2023)ساحمي، 

كما تعني قيام منظمات الأعمال با تنام الفرص في تقديم طدرق جديددة للإنتداج والخددمات، والقيدام بيعمدال 
التنافسددي للاسددتمرارية والاسددتجابة  تنافسددية مددن أجددل مواجيددة المنظمددات المنافسددة وكيفيددة تحصددين الموقددع

 . (7، صفحة 2010)رياحين رياض، لمتغيرات بالسوق 
 :أو الاستباقية تمثل مختما جيود المؤسسة لتحديد حجم الرص المسدتقبمية ، ومدن ثدم تدولي  المبادرة

إضدافة إلدى زمام المبادرة بملاحقتيا واقتناصيا من خلال المشاركة الفعالة في مشاكل المسدتقبل والتغيدرات ،
، 2021)مسددديخ، توقدددع الاحتياجدددات المسدددتقبمية لمسدددوق بغيدددة تقدددديم الجديدددد المناسدددب وطرحدددو فدددي السدددوق 

 (487صفحة 
  :تتسم المقاولاتية بارتفاع نسبة مخاطرتيا نظدرا لأنيدا تديتي دومدا بالجديدد ، ففدي الميل نحو المخاطرة

حيددث تتبددع  (137، صددفحة 2019 )عميددوات، حالددة عدددم قبددول منتجيددا فددي السددوق تكددون معرضددة لمخطددر
منظمددات الأعمددال المجازفددة والجددرأة وذلددك بطددرح وتقددديم منتجددات وخدددمات جديدددة إلددى الأسددواق أو تحمددل 

)ريدداحين  ديددون عاليددة أو الالتددزام بحجددم مددوارد كبيددر فددي ظددل بيئددة الغمددوض وعدددم التيكددد لممشددروع الجديددد
 .(7، صفحة 2010رياض، 
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 :المال الفكريرأس . 2.2

ىنداك وجيدات نظدر متعدددة حدول مفيدوم رأس المدال الفكدري مدن قبدل  مفهوم رأس المال الفكـري: .1.2.2
الأكاديميين والمفكرين و التي تعكس منطمقات فكرية مختمفة، حيث يعرفو كل واحد من وجية نظر مختمفة 

 من بينيا:
رات التدي تمتمكيدا فئدة متميدزة "رأس المال الفكدري ىدو المقددرة العقميدة التدي تتضدمن المعرفدة والميدارات والخبد

من الأفراد العاممين في الشركات والتي تعمل عمى توليد نتاجات فكرية متمثمة بالإبداع والابتكدار باسدتخدام 
تقنيدددات منظمدددة تدددؤدي إلدددى تحقيدددق مسدددتوى متميدددز مدددن الأداء المدددنظم ورضدددا الزبدددائن وولائيدددم بيددددا تقدددديم 

.كمدا عرفدو سدتيوارت بيندو "المعرفددة (2013)العبيددي، تنافسدية "منتجدات وخددمات متميدزة واكتسداب المزايدا ال
)كربدداش،  الفكريددة ،المعمومددات ،الممكيددة الفكريددة، والخبددرة والتددي يمكددن وضددعيا فددي الاسددتخدام لتنشدد  الثددروة

2014). 

 أهمية رأس المال الفكري:.2.2.2

لميزة التنافسدية ليدا ويكدون ذلدك تمثل الموجودات الفكرية القوة والسلاح الأساسي لكل منظمة ، كما تعكس ا
، وتظيدددر أىميددة رأس المدددال الفكددري كوندددو مصدددرا لتوليدددد (175، صددفحة 2018)مدددوازي ، بنشددر المعرفددة 

الثدروة لممنظمدة وتطويرىددا مدن خدلال تسددجيل بدراءات الاختدراع و ىددو أكثدر الأصدول قيمددة فدي القدرن الواحددد 
التعدددديلات فددي أعمدددال المنظمدددات فضدددلا عدددن  والعشددرون فدددي ظدددل الاقتصددداد المعرفددي لقدرتدددو عمدددى إدخدددال

 . (507، صفحة 2020)البدري،  الابتكارات المتلاحقة

اختما الباحثون فدي تقسديم مكوندات رأس الفكدري وىدذا لغدرض مكونات )أبعاد رأس المال الفكري(:.3.2.2
ذ رأس المددال تطددوير وتحسددين أدائيددا وذلددك بالاىتمددام بكددل بعددد مددن أبعدداده وتنميتددو واسددتثماره، عمومددا يتخدد

 الفكري شكمين ىما : رأس المال البشري ورأس المال الييكمي.

  رأس المدددال البشدددري: وىدددو مدددا يمتمكدددو الأفدددراد مدددن ميدددارات و خبدددرات وقددددرات والتدددي تشدددكل الرصددديد
المعرفي لمفدرد التدي تمكندو مدن أداء ميامدو بفاعميدة وكفداءة عاليدة بالإضدافة إلدى الإبدداع  والابتكدار والإدارة 

مكيدددة الفكريدددة وعميدددو فالاسدددتثمار الحقيقدددي فدددي رأس المدددال البشدددري يتمثدددل بحجدددم المعمومدددات والخبدددرات والم
، صدفحة 2022)محمدد السديد مخمدوا،  والميارات التي يمتمكيا الموظفون وأصدحاب القدرار فدي المنظمدات

128). 

  رأس المددال الييكمددي: حسددبstewart   تددنظم وتمبددي فيددو عبددارة عددن قدددرات المنظمددة التنظيميددة التددي
متطمبات الزبائن وتساىم في نقل المعرفة وتعزيزىا من خلال الموجودات الفكرية الييكمية المتمثمة فدي نظدم 

ولقددد عرفددو  (15، صددفحة 2019-2018)القبدديلات، المعمومددات وبددراءة الاختددراع وحقددوق النشددر والتدديليا 
Roos et al  مدات ،والييكدل التنظيمدي والممكيدة الفكريدة بيندو يتكدون مدن العمميدات الإداريدة ، وأ نظمدة المعمو
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)ناصدددر عبدددد وأي أصدددول  يدددر ممموسدددة أخدددرى تمتمكيدددا الشدددركة ولكنيدددا لا تظيدددر فدددي ميزانيتيدددا العموميدددة 
 (169، صفحة 2020العاطي الزليتني، 

 .الجانب التطبيقي:3

 أصدددددبح اختبدددددار الفرضددددديات الإحصدددددائية أحدددددد السدددددمات الرئيسدددددية التدددددي تميدددددز الأبحددددداث الميدانيدددددة
والتجريبية. اليدا الأساسي مدن ىدذا الاختبدار ىدو اسدتخلاص خصدائص المجتمدع أو جدزء مندو مدن خدلال 
ملاحظدددة العيندددة التدددي تدددم جمعيدددا، فدددي ىدددذه الدراسدددة اسدددتخدمنا نمذجدددة المعدددادلات الييكميدددة القائمدددة عمدددى 

تُسدتخدم  PLS ار، والمعروفة أيضا باسم نمذجدة المسد(Partial Least Squares) المربعات الصغرى الجزئية
ىذه النمذجة أساساً لتيكيد أو رفض نظريات البحث، كما تُستخدم لتطوير النظريات في البحدوث الوصدفية، 

)جوزيا،ىداير،  من خلال التركيز عمى تفسير التغاير الحاصل في المتغيرات التابعة أثناء فحص النموذج
 .(23، صفحة 2020

التي يعود الفضل في تطويرىا إلى باحثين ىما بريشدر ، و Bootstrappingكما اعتمدنا عمى طريقة 
تعتبدر ىدذه الطريقدة اختبدار إعدادة المعايندة، والميدزة الرئيسدية ليدا ىدي عددم (. Hayes and Preacherوىدايز )

اعتمادىا عمى فرضية التوزيع الطبيعي، مما يجعميا مناسبة أيضاً لمعينات الصدغيرة. كمدا أنيدا تتفدوق عمدى 
 Bootstrapتحديدددد تددديثير الوسددداطة بشدددكل مؤكدددد. يدددتم حسددداب متوسدددط جميدددع تقدددديرات فدددي  Sobelطريقدددة 

(. وتكمدن أىميدة ىدذه الطريقدة فدي اسدتنتاج تديثير ab)بواسطة التقدير النقطي لتيثير الوساطة  يدر المباشدر 
، وذلددك فددي حالددة عدددم Bootstrapمددن خددلال مجددال الثقددة الندداتج عددن توزيددع  (ab)الوسدداطة  يددر المباشددر 

 .(241، صفحة 2019)بداوي ،  ن مجال الثقة الصفرتضم
 نموذج الدراسة: اختبار: 1.3

لمتحقق من صحة النموذج، يجب أولًا تقييم نموذج القيداس، ثدم نقدوم بتقيديم النمدوذج الييكمدي. يتضدمن 
تقيدديم نمددوذج القيدداس اسددتخدام مؤشددرات الصدددق التقدداربي، والتحقددق مددن عدددم وجددود مشددكمة التعدددد الخطددي، 

 .لك مراجعة الصدق التمايزيوكذ
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 وكــذا التحقــق مــن عــدم تواجــد مشــكمة تقيــيم الصــدق التقــاربي بالإضــافة إلــة موثوقيــة النمــوذج 1.1.3
 التعدد الخطي:

 الصدق التقاربي بالإضافة إلة موثوقية النموذج :(01جدول رقم )ال

الموثوقية  باطمعامل الارت كرو نباخألفا  معامل التحميل العبارات المتغير
 المركبة

متوسط التباين 
 التعدد الخطي المستخرج

 المبادرة

 0.865 1العبارة 

0.727 0.730 0.846 0.647 

1.135 

 2.677 0.840 2العبارة 

 2.136 0.788 3العبارة 

 2.131 0.767 4العبارة 

 استثمار الفرص

 0.779 1العبارة 

0.863 0.887 0.906 0.707 

1.932 

 2.095 0.802 2العبارة 

 1.467 0.767 3العبارة 

 3.720 0.663 4العبارة 

 الإبداع

 0.802 1العبارة 

0.832 0.839 0.888 0.665 

2.183 

 2.213 0.805 2العبارة 

 2.836 0.905 3العبارة 

 1.709 0.846 4العبارة 

 المخاطرة

 0.302 1العبارة 

0.853 0.862 0.910 0.772 

3.038 

 2.985 0.863 2العبارة 

 3.790 0.883 3العبارة 

 1.313 0.889 4العبارة 

رأس المال 
 الفكري

 0.813 1العبارة 

0.906 0.912 0.934 0.781 

1.442 

 1.571 0.881 2العبارة 

 1.687 0.922 3العبارة 

 2.163 0.915 4العبارة 

 (SMART PLS 4)عمى مخرجات  بالاعتمادن يمن إعداد الباحث المصدر:
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 الصدق التقاربي وموثوقية النموذج :(01)الشكل رقم 

 
 (SMART PLS 4عمى مخرجات ) بالاعتمادن يمن إعداد الباحث المصدر:

ماعدددا  (0.7مددن الجددداول السددابقة، يظيددر أن معدداملات التحميددل لجميددع العوامددل تجدداوزت قيمددة )
الفدرص وبالتدالي يسدتوجب الأمدر مندا  اسدتثمار( مدن بعدد 4( من بعدد المخداطرة والعبدارة رقدم )1العبارة رقم )

تجداوزت جميعيدا  الارتبداط والموثوقيدة المركبدة وقديم معداملات كدرو نبداخحدذفيما، بينمدا نجدد معداملات ألفدا 
جميدددع المتغيدددرات كدددان معنويددداً ومقبدددولًا (. كمدددا أن متوسدددط التبددداين المسدددتخرج ل0.7الحدددد الأدندددى المقبدددول )

(. ىذا يشير إلى أن كل متغير 0.50إحصائياً، حيث تجاوزت جميع المتغيرات متوسط التباين المستخرج )
كامن يفسر أكثر من نصا تبايندات عواممدو. كمدا أن النمدوذج لا يعداني مدن مشدكمة التعددد الخطدي، حيدث 

(. وبنداءً عمدى ىدذه النتدائج، يمكدن الاسدتنتاج بدين 5مسموح بدو )أقل من الحد ال التعدد الخطي أن جميع قيم
شدددروط الصددددق التقددداربي وموثوقيدددة النمدددوذج وعددددم وجدددود مشدددكمة التعددددد الخطدددي تتدددوافر فدددي النمدددوذج وفقددداً 

 .(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)لمعايير 
 الصدق التميزي:2.1.3

ت، ويتطمددب أن تكددون قيمددة الارتبدداط بددين المتغيددر فددي ىددذا السددياق، نقددوم بقيدداس اخددتلاا المتغيددرا
ونفسددددو أعمددددى مددددن قيمددددة الارتبدددداط مددددع متغيددددر آخددددر، لكددددي نسددددتنتج بددددين المتغيددددرات مسددددتقمة وفقدددداً لمعددددايير  

Fornell-Larcker (Hair,j.F;Hult,T,, p. 148) 
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 الصدق التمييزي :(02جدول رقم )ال
 رأس المال الفكري مخاطرةال المبادرة الإبداع الفرص استثمار المتغيرات

     0.804 الفرص استثمار

    0.841 0.794 الإبداع

   0.816 0.729 0.768 المبادرة

  0.878 0.591 0.726 0.639 المخاطرة

 0.884 0.701 0.658 0.799 0.627 رأس المال الفكري

 (SMART PLS 4)عمى مخرجات  بالاعتماد نيمن إعداد الباحث المصدر:

الجددول المُقددم أعدلاه، يظيدر بوضدوح أن جميدع المتغيدرات الكامندة ليدا علاقدة أقدوى مدع من خدلال 
نفسدديا بالمقارنددة مددع أي متغيددر كددامن آخددر. وبندداءً عمددى ىددذه النتددائج، يمكننددا بثقددة قبددول الصدددق التمييددزي 

 .لمنموذج

بق كما ىو موضح فدي نقوم بتقييم النموذج الييكمي باستخدام مؤشرات التطا تقييم النموذج الهيكمي: 2.3
 .الجدول أدناه

 (:R Square)معامل التحديد 1.2.3

الأكثر استخدامًا لتقييم النموذج الييكمدي، حيدث يُعَبُدرُ عدن قدوة التنبدؤ لمنمدوذج. يدتم  يُعَدُّ معامل التحديد
المعامل مجموع حسابو بمربع الارتباط بين القيم الفعمية لممتغير الناتج وقيمة المتغير المتنب  بو. يمثل ىذا 

التيثيرات لممتغيرات الكامنة الخارجية عمى المتغير الكامن الداخمي. بمعنى آخر، يعكدس مقددار التبداين فدي 
يمثدل مربددع  R2 المتغيدر النداتج الددذي يمكدن تفسدديره بواسدطة جميددع المتغيدرات الكامنددة المرتبطدة بدو. بمددا أن

ل كل البيانات المستخدمة في تقدير النموذج لتقدير القدرة الارتباط بين القيم الفعمية والمتنب  بيا، فإنو يشم
 .التنبؤية لمنموذج. وفيما يمي قيمة معامل التحديد التي تم الحصول عمييا في ىذه الدراسة

 معامل التحديد:( 03جدول رقم )ال

 حجم التفسير )الأثر( معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير التابم

 متوسط 0.668 0.684 يرأس المال الفكر 

 (SMART PLS 4)عمى مخرجات  بالاعتماد نيمن إعداد الباحث المصدر:

٪ مدن رأس المدال 68.4من الجدول المعروض أعلاه، نستنتج أن أبعاد النشاط المقاولاتي تفسر نسبة 
التحديددد  الفكددري وىددذا يعتبددر تفسدديراً متوسددطا، كمددا أن معامددل التحديددد المعدددل كددان قريبدداً مددن قيمددة معامددل

 .الأصمي، مما يدل عمى جودة النموذج ودقتو بشكل ممحوظ
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 (:F-Square)حجم الأثر .2.2.3

بالإضافة إلدى تقيديم قديم معامدل التحديدد لجميدع المتغيدرات الكامندة، يمكدن اسدتخدام تغييدر قيمدة معامدل 
الخدارجي المحدذوا  التحديد عند حذا متغير كامن خدارجي محددد مدن النمدوذج لتقيديم مدا إذا كدان لممتغيدر

تددديثير جدددوىري عمدددى المتغيدددرات الكامندددة الداخميدددة. يُشدددار إلدددى ىدددذا المقيددداس باسدددم "حجدددم الأثدددر"، وينصدددح 
باسدتخدامو بشددكل متزايددد مددن قبددل محددرري المجددلات والمدراجعين. وكقاعدددة عامددة لتقيدديم حجددم الأثددر، تُعتبددر 

( إلدددى 0.15جي، بينمدددا تشدددير القيمدددة مدددن )( تددديثيرًا ضدددعيفًا لممتغيدددر الكدددامن الخدددار 0.02القيمدددة أقدددل مدددن )
( تيثيرًا قويًا لممتغير الكامن الخارجي. أما 0.35( إلى تيثير متوسط، وتُعتبر القيمة التي تزيد عن )0.34)

  ( فتشدير إلدى عددم وجدود أي تديثير لممتغيدر الكدامن الخدارجي0.02قيمة حجم التيثير التدي تكدون أقدل مدن )
 (267،صفحة2020)جوزيا،ىاير، 

 (F-Square)معامل حجم الأثر  :(04جدول رقم )

 الوصف حجم الأثر المتغيرات 

 متوسط 0.023 < رأس المال الفكري-الفرص  استثمار

 متوسط 0.312 < رأس المال الفكري-الإبداع 

 متوسط 0.044 < رأس المال الفكري-المبادرة 

 متوسط 0.092 < رأس المال الفكري-المخاطرة 

 (SMART PLS 4)عمة مخرجات  بالاعتماد نيحثداد البامن إع المصدر:

(. ولمتيكدد مدن 0.312-0.023من خلال الجدول السابق، يُلاحَظ أن قيمدة حجدم تراوحدت القديم بدين )
 مؤشرات جودة النموذج واعتماده مستقبلًا، قمنا بحساب جودة المطابقة كما يمي:

دراسدة صدالحًا أم لا، حيدث يُعدرَا بيندو أقدل مدن تعتمد جودة المطابقة عمى تحديد ما إذا كان نمدوذج ال
= مطابقة متوسطة،  0.36إلى  0.25= مطابقة صغيرة، من  0.25إلى  0.1=  ير مناسب، من  0.1

-Wetzels,M;Odekrken) = مطابقدددة كبيدددرة. يُحسَدددب ىدددذا المعيدددار بالقدددانون التدددالي 0.36وأعمدددى مدددن 
Schroder,G;, 2009, p. 177): 

 
(، ومددن ذلددك نسددتنتج أن نمددوذج الدراسددة يتمتددع 0.73، بمغددت قيمددة جددودة المطابقددة )وفددي ىددذه الدراسددة

 .بمطابقة كبيرة
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 اختبار فرضيات الدراسة: 3.3

 : H1إختبار الفرضية الأولة 1.3.3

توجد علاقة ارتبداط ذات دلالدة إحصدائية بدين النشداط المقداولاتي ورأس المدال الفكدري فدي المؤسسدة 
 محل الدراسة.

 H1نتيجة الفرضية الأولة (:05)ل رقم جدوال

 (SMART PLS 4عمى مخرجات ) بالاعتماد نيمن إعداد الباحث المصدر:

 H1نتيجة الفرضية الأولة  :(02ل رقم )لشكا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (SMART PLS 4عمى مخرجات ) بالاعتماد ينمن إعداد الباحث المصدر:

من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ بدين الفرضدية التدي تدنص عمدى أن ىنداك علاقدة ارتبداط 
 تحققــتؤسسددة محددل الدراسددة، قددد ذات دلالددة إحصددائية بددين النشدداط المقدداولاتي ورأس المددال الفكددري فددي الم

 (.0.05( وىو أقل من )0.000( عند مستوى الدلالة )0.795بحيث بمغت قيمة ىذا التيثير )

 : H2إختبار الفرضية الثانية .2.3.3

يوجد تيثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد النشاط المقاولاتي ورأس المال الفكري بوصفو فدي المؤسسدة 
 محل الدراسة.

 

متوســــــــــــــــط  قيمة التأثير المتغيرات
 العينة

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
مســــــــــــتو   )ت( اختبارقيمة  المعياري

 الدلالة

ــــــاولاتي   < -النشــــــاط المق
 0.000 18.689 0.043 0.802 0.795 رأس المال الفكري
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 H2نتيجة الفرضية الثانية :( 06)جدول رقم ال

 (SMART PLS 4عمى مخرجات ) بالاعتماد نيمن إعداد الباحث لمصدر:ا

 H2نتيجة الفرضية الثانية  :(03لشكل رقم )ا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SMART PLS 4مخرجات ) عمى بالاعتماد نيمن إعداد الباحث المصدر:

 (SMART PLS 4عمة مخرجات ) بالاعتمادمن إعداد الباحثان  المصدر:

مددن خددلال الجدددول والشددكل السددابقين نلاحددظ بددين الفرضددية التددي تددنص عمددى أنددو يوجددد تدديثير ذو دلالددة 
حققــت تمعنويددة بددين أبعدداد النشدداط المقدداولاتي ورأس المددال الفكددري بوصددفو فددي المؤسسددة محددل الدراسددة، قددد 

بحيث أنو ىنالك أثر لكل من بعد الإبداع وبعد المخاطرة عمى رأس المدال الفكدري إذ أن قيمدة  بشكل جزئي
ستثمار الفرص وبعد ا، بينما لا يوجد أثر لكل من بعد (0.05مستوى الدلالة الخاصة بيما كانت أقل من )

 (.0.05يما كانت أكبر من )المبادرة عمى رأس المال الفكري إذ أن قيمة مستوى الدلالة الخاصة ب

 الخاتمة:.4

وفددددددي الأخيددددددر يمكددددددن القددددددول أن لمنشدددددداط المقدددددداولاتي أىميددددددة فددددددي تحفيددددددز الإبددددددداع و خمددددددق فددددددرص 
فدددددي ظدددددل واقدددددع   وتحسدددددين قددددددرة المنظمدددددة عمدددددى التكيدددددا مدددددع التغيدددددرات خاصدددددة جديددددددة لمدددددتعمم والتطدددددوير

كدددددل ىدددددده التغيدددددرات  التيكدددددد ، ميعة وبدددددروز حالدددددة عددددددبيئدددددة الأعمدددددال الحاليدددددة التدددددي تتسدددددم بدددددالتغيرات السدددددر 
صدددددددددددة المؤسسدددددددددددات الصدددددددددددغيرة أصدددددددددددبحت تمثدددددددددددل اليددددددددددداجس الأساسدددددددددددي لممؤسسدددددددددددات الاقتصدددددددددددادية وخا

 مستو  الدلالة )ت( اختبارقيمة  الانحراف المعياري متوسط العينة قيمة التأثير الأبعاد

 0.214 1.242 0.128 -0.156 -0.159 < رأس المال الفكري-الفرص  استثمار

 0.000 4.283 0.140 0.613 0.602 < رأس المال الفكري-الإبداع 

 0.117 1.568 0.124 0.191 0.194 المال الفكري< رأس -المبادرة 

 0.034 2.124 0.118 0.240 0.251 < رأس المال الفكري-المخاطرة 
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والددددذي يعتبددددر رأس المددددال الفكددددري مددددن أىددددم المعرفددددة  اقتصددددادوالمتوسددددطة ىددددذا مددددا أدى إلددددى التحددددول إلددددى 
ه كونددددو يسددددداىم الدددددعامات التددددي يقددددوم عمييدددددا وليددددذا تسددددعى المؤسسدددددات الاقتصددددادية إلددددى تعزيدددددزه وتطددددوير 

 في نموىا واستمراىا وذلك من خلال تنمية ميارات الأفراد الإبداعية والابتكارية.

وقددددددد استعرضددددددت ىددددددذه الدراسددددددة العلاقددددددات والأثددددددر بددددددين النشدددددداط المقدددددداولاتي  ورأس المددددددال الفكددددددري  
 Partial) نمذجدددة المعدددادلات الييكميدددة القائمدددة عمدددى المربعدددات الصدددغرى الجزئيدددةودلدددك باسدددتخدام  

Least Squares)، والمعروفددددددة أيضددددددا باسددددددم نمذجددددددة المسددددددار PLS  كمددددددا اعتمدددددددنا عمددددددى طريقددددددة
Bootstrapping  لتقيدددددددديم نمددددددددوذج القيدددددددداس، ثددددددددم قمنددددددددا بتقيدددددددديم النمددددددددوذج الييكمددددددددي. باسددددددددتخدام مؤشددددددددرات

الصددددددددق التقددددددداربي، والتحقدددددددق مدددددددن عددددددددم وجددددددددود مشدددددددكمة التعددددددددد الخطدددددددي، وكدددددددذلك مراجعدددددددة الصدددددددددق 
  كما يمي:التمايزي وكانت النتائج 

  توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداط ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين أبعددددداد النشددددداط المقددددداولاتي ورأس المدددددال الفكدددددري
 في المؤسسة محل الدراسة.

  يوجدددددد تددددديثير ذو دلالدددددة معنويدددددة بدددددين أبعددددداد النشددددداط المقددددداولاتي ورأس المدددددال الفكدددددري بوصدددددفو فدددددي
ــــي المؤسسددددة محددددل الدراسددددة د الإبددددداع وبعددددد المخدددداطرة بحيددددث أنددددو ىنالددددك أثددددر لكددددل مددددن بعدددد بشــــكل جزئ

(، بينمدددددا 0.05عمدددددى رأس المدددددال الفكدددددري إذ أن قيمدددددة مسدددددتوى الدلالدددددة الخاصدددددة بيمدددددا كاندددددت أقدددددل مدددددن )
فدددددي الشدددددركة لا يوجدددددد أثدددددر لكدددددل مدددددن بعدددددد اسدددددتثمار الفدددددرص وبعدددددد المبدددددادرة عمدددددى رأس المدددددال الفكدددددري 

  (.0.05إذ أن قيمة مستوى الدلالة الخاصة بيما كانت أكبر من )محل الدراسة 

وبالتددالي يمكددن القددول أن النشدداط المقدداولاتي يحفددز الابددداع  داخددل المؤسسددات والمنظمددات ويسدداىم فددي 
تطدوير رأس المددال الفكددري كمددا يعددزز ميددارات وقدددرات المدوظفين ويتدديح فددرص جديدددة لمددتعمم والتطددوير ،كددل 

 .ة الأعمالىذا يساىم في تحسين قدرة الشركات والمؤسسات عمى التكيا مع التغيرات في بيئ

يمكدددددن طدددددرح بعدددددض المقترحدددددات والتوصددددديات عمدددددى النتدددددائج التدددددي توصدددددمت إلييدددددا الدراسدددددة  بنددددداءوأخيدددددرا 
 التالية:

  تشددددددجيع أصددددددحاب العمددددددل العدددددداممين لدددددددييم عمددددددى تنميددددددة أبعدددددداد النشدددددداط المقدددددداولاتي وىددددددذا لدددددددعم
 وتطوير رأس المال الفكري في المؤسسات الاقتصادية.

 لمعددددددداممين والدددددددت  والمدددددددؤتمراتعدددددددل إقامدددددددة النددددددددوات  تشدددددددجيع أصدددددددحاب المؤسسدددددددات الصدددددددناعية
 تمكنيم من تطوير الأعمال من خلال تبني أبعاد المقاولاتية وىذا لإيجاد بيئة أعمال متطورة.

  عدددددن طريدددددق اسدددددتقطاب الاىتمدددددام ببعددددددي المبدددددادرة واسدددددتثمار الفدددددرص وىدددددذا لمتفدددددرد فدددددي الخددددددمات
بالإضددددددددددافة إلدددددددددى اسددددددددددتخدام المعدددددددددددات الكفددددددددداءات العمميددددددددددة المتخصصدددددددددة وتطددددددددددوير المددددددددددوارد البشدددددددددرية 

 التكنولوجية.
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 .وضع الحوافز لأصحاب الأفكار المبدعة وتشجيعيم داخل العمل 

 المراجم:قائمة  .6
 ( .2022يوسا كافي مصطفى .)الإصدار الطبعة الأولى(. عمان ،الأردن: الوراق لمنشر والتوزيع. الابتكار وريادة الأعمال( 
  مجمددة معيددد (. النشدداط المقدداولاتي ا الجزائددر لمواجيددة البطالددة ورىانددات التنويددع الاقتصددادي. 2019, 12 13ة . )أمينددة بورزامددة الجيلالددي بددودوير

 .276(، صفحة 2)22العموم الاقتصادية، 
 ( .دور المشدداريع المقاولاتيددة فددي تحقيددق التنميددة المسددتدامة الاشددمرة إلددى الشركةالناشددئة2021, 12أيددوب سوسددن زيددرق مسدديخ .)ECOALF .مددة مج

 .483-496(، الصفحات 03)04المنيل الاقتصادي، 
 ( .2020توماس،ىالدددت كريسدددتيان، ينكل ومددداركو زارسدددتد جوزيا،ىددداير .).الأسددداس فدددي نمذجدددة المعدددادلات الييكميدددة بالمربعدددات الصدددغرى الجزئيدددة 

 )زكرياء بمخامسة ، المترجمون( عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.
 ( .المقاولاتيددة كيسددموب فعددال لمنيددوض بالمشدداريع المصددغرة فددي الجزائددر. 2019 ,3 1حسدديبة أمينددة صددديقي عميددوات .) مجمددة اقتصدداديات الأعمددال

 .134-148، الصفحات 01والتجارة، 
 ( .رأس المددال الفكددري فددي إطددار متغيددرات بيئددة ريددادة الأعمددال 2013, 03رأفددت عاصددي أضددواء كمددال الجددراح العبيدددي .)-  دراسددة اسددتطلاعية فددي

(، صددفحة 12)06مجمددة دوريددة نصددا سددنوية تصدددر عددن كميددة الإدارة والاقتصدداد، ركات الصددناعية العاممددة فددي محافظددة نينددوى. عينددة مددن الشدد
174. 

 ( .دور إدارة المددوارد البشددرية بالمعرفددة فددي تنميددة رأس المددال الفكددري 2014رحمددة كربدداش .)- دراسددة حالددة مديريددة المددوارد ابشددرية )موبيميس(بددالجزائر
قسدم -. كمية العموم الاقتصادية والعموم التجاريدة وعمدوم التسدييرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عموم التسيير مذكر العاصمة. 

 .-عموم التسيير
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  الملاحق:مة قائ .7
 استبانة الدراسة 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبانة الدراسة

 أخي الكريم/أختي الكريمة:

تفضمكم يجري الباحثان دراسة بعنوان : أىمية النشاط المقاولاتي في دعم وتطوير رأس المال الفكري. ويرومان جمع المعمومات المطموبة لذا يرجى 
 عا . عمما بين إجابتكم ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأ راض البحث العممي.بالإجابة عن فقرات الاستبانة جمي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الجزء الأول: المتغيرات الشخصية و الوظيفية

  الجنس: (1)
 انثى             ذكر

 العمر: (2)
 سنة.30-25سنة.                      أكثر من 25 -20من  
 
 سنة.45نة .               أكثر من س45-30أكثر من  

 المؤىل العممي: (3)
 بكالوريا  ثانوي أو أقل 
 
 دراسات عميا ليسانس أو ميندس 

 الخبرة في الوظيفة الحالية: (4)
 سنوات10-5  سنوات5أقل من  

 سنة15أكثر من     سنة11-15 
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبانة

 ( تحت العبارة +يرجى وضع إشارة ) :التي تمثل رأيك لكل فقرة من الفقرات التالية 
موافق   الفقرة الرقم

 بشدة
 ير  محايد موافق

 موافق
 ير 
موافق 
 بشدة

  
 أولا: أبعاد النشاط المقاولاتي

 
                                                   

 المبادرة
            

يا تبددددذل الشددددركة جيدددددا لإجدددداد الإمكانيددددات وتعددددديم 1
وتحسددينيا قبددل المنافسددين بيدددا أن تكددون الأولددى 

 في تقديم الخدمات .

     

تيددددتم الشددددركة بالمبددددادرات الجديدددددة وتددددوفير البيئددددة  2
المناسددددبة ليددددا باسددددتخدام التقنيددددات الحديثددددة بيدددددا 

 التطوير المستمر وفيم المبادرات الأخرى.

     

تحرص الشركة عمى المبادرة في دراسة الأوضاع  3
 نافسيةالت

     

تبادر الشركة لمواكبة التطورات التكنولوجية في  4
 مجال العمل

     

    
 

                     
 استثمار الفرص

يتم تطوير الأعمال من خلال الاجتماعات  1
الدورية لمناقشة الأفكار من أجل خمق فرص 

 استثمارية جديدة واقتناصيا.

     

الأعمال واستثمار  يتم رصد التغيرات في بيئة 2
الفرص المتاحة وتقييميا وفقا لمتكمفة والعائد ثم 

 استغلاليا.

     

تستثمر الشركة الفرص المتاحة لاستقطاب  3
 عملاء المنافسين 

 

     

      تمتمك الشركة أساليب فعالة لاقتناص الفرص 4
 

 الإبداع 
تسدددتثمر الشدددركة علاقاتيدددا لتقدددديم الأفكدددار الجديددددة  1

د خددال التعددديلات عمييددا لغددرض تحسددين وتطددوير وام
 الخدمات

     

تددتم الاسددتعانة بالأفكددار مددن خددارج الشددركة وتددوفير  2
 البيئة البحثية المناسبة من أجل تطوير الخدمات.

     

تمنح الشركة فرص لمعاممين ذوي الفرص  3
 الإبداعية لتطوير العمل

 

     

     الجديدة  توفر إدارة  الشركة الدعم  للأفكار 4
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 لموظفييا
                            

 المخاطرة
 
  
 

تتخدددد الشدددركة  قدددرارات جريئددددة بدددالر م مدددن  حالددددة  1
 عدم التيكد التي تحيط بيا

     

يددتم تقيدديم المخدداطر الداخميددة و الخارجيددة و اتخدداد  2
الإجددددددراءات اللازمددددددة لمواجيتيددددددا و إيجدددددداد حمددددددول 

 جديدة مبتكرة.

     

يجاد الحمول تتم 3 كن الشركة من إدارة الأزمات وام
 البديمة ذات الفائدة بالر م من مخاطرىا العالية.

     

تساعد عممية التقييم المستمرة للأعمال عمى  4
 النجاح في تحقيق الأىداا.

     

 ثانيا: رأس المال الفكري 

رأس مال 
 البشري

 يتم الاحتفاظ بالموظفين ذوي الميارات والمعارا 1
المتنوعة ومشاركتيا بين الموظفين القدامى 

 والجدد.

     

إشراك الموظفين في دورات تدريبية لتنمية  2
معارفيم ومياراتيم ومن ثم وضع الرجل المناسب 

 في المكان المناسب.

     

 رأس مال
 الييكمي

تتوفر نظم معمومات وقواعد بيانات متكاممة  1
ة لكافة تتضمن معمومات عن كل الأنشطة ومتاح
المستويات الإدارية لاستخداميا في اتخاد 

 القرارات وأداء الأعمال.

     

تقوم المؤسسة بمراجعة وتقييم عممياتيا الإدارية  2
وتطويرىا بصفة مستمرة لمتقميل من الأخطاء 

 وتحقيق الاداء المتميز.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


