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No5, 2013.
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culture change, Theses doctor of education in learning technologies, pepperdine
university, USA, 2013.
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Université Belhadj Bouchaib Ain Temouchent

» TowuomT TR, Institut des sciences économiques et commerciale et de gestion

i L LRl |
—

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a notre
questionnaire portant sur une recherche scientifique. Cette recherche a pour
sujet Les types du leadership et son impacte dans la création de la culture
organisationnelle ; Vos réponses sinceres et objectives seront traitées de
maniére a sauvegarder leur confidentialité.

Vous marquerez d'une coche (x) la réponse qui convient, ou vous

répondez directement aux questions posées. Nous vous remercions pour
votre contribution et vos suggestions pour la réalisation de cette étude d’un
niveau de doctorat.

Vos Informations général

Sex :

Monsieur D , Mademoiselle ou Madame D

Tranche d’age

30 ans et moins de 31440 ans de 41 450 ans plus de 51 ans

Le niveau d’étude

Baccalauréat ay moins technicien Llicence / Master Majistaire ou

Doctorat école supérieur Autre citezla ..o

Le nombre d’années d’expérience

Moin de 5ans de5a10ans plus de 10 ans




Systémes de leadership

Ce qui suit est un ensemble d'expressions décrivant les styles de leadership. S'il vous plait
déterminer le degré de leur présence parmi les leaderships en marquant un x

Nb Fortement D'accord | Neutre En Fortement
d'accord désaccord en
désaccord

01 | Le leader prend en compte les capacités des
travailleurs lors de la répartition des taches

02 | Leleader encourage la créativité

03 | Le leader soumet ses pensées a ses collaborateurs
pour discussion

04 | Le leader délegue ses prérogatives

05 | Le leader vielle a coordonner les efforts des
membres de son groupe

06 | Le leader considére la discussion comme une perte de
temps

07 | Les taches sont distribuées aux subordonnés sans
égard pour leurs capacités techniques et
intellectuelles

08 | Le leader s'appuie sur le style prohibitif et imposant
dans ses relations avec les autres.

09 | Le leader pousse tous les collaborateurs un certain
niveau de performance

10 | Le leader établit lui-méme le plan d'action et les
objectifs

11 | Le et favorable aux suggestions de ses employés

12 | Le leader est tolérent avec les subordonnés négligents

13 | Le leader est d’un tempérament hésitent lorsque il
doit prendre une décision

14 | Le leader permet aux travailleurs de soumettre les
aider tout en effectuant leurs taches

15 | Les subordonnés ont une indépendance excessive

16 | Le leader connait les besoins des ses subordonnés

17 | Le leader sait comment satisfaire les besoins des
subordonnés a fin d’atteindre les résultats

18 | Le leader explique périodiquement & ses
subordonnés ce qui doit étre fait

19 | Le leader consulte ses subordonnés et les encourage
a défendre leurs opinions




20 | Lessubordonnés se sentent en confiance lorsqu'ils
accomplissent leurs taches

21 | Le leader n'interfére pas avec I'émergence de sujets
importants

22 | Lessubordonnés ressente le manquent de leur leader
lorsqu'ils en besoin de lui

23 | Leleader n’a aucune discute avec ses subordonnés
dans les moments difficiles

24 | Le leader évite la prise de décision

25 | Le leader a une vision perspicace du changement a
opérer

26 | Le leader a une grande clarté sur I'avenir et une
identification précise des outils de leadership
influents

27 | Le leader a une forte personnalité du a son
expérience acquise.

28 | Le leader transforme les efforts des ses subordonnés
a fin de mettre en ceuvre des changements drastiques
a chaque fois que des circonstances externes le
dictent

29 | Le leader a le désir de s'intégrer a son équipes

«+» Développer la culture organisationnelle

Voici un ensemble de phrases qui démontrent le développement de la culture
dominante dans leur organisation. Veuillez préciser le degré de leur influence sur les
dirigeants de votre secteur, en plagant un x devant la phrase qui convient a vos choix.

Nb Fortement D'accord | Neutre En Fortement
d'accord désaccord en
désaccord

01 | Acquisition des comportements positifs stipuler dans
le code travail et les lois

02 | Former des attitudes positives a travers des
comportements typiques au travail

03 | Suivre des habitudes comportementales qui
permettent d'atteindre I'efficacité administrative
nécessaire.

04 | Le leader est un bon exemple pour ses subordonnés

05 | S'assurer que les travailleurs adhérent aux pratiques
et normes convenues

06 Diffuser des valeurs positives au travail

07 | (Buvrais a satisfaire les clients

08 | Diffuser une culture participative au moment de la
prise de décision




09 | Equité et égalité et la base de la relation avec le reste
des travailleurs

10 | Buvrais au Développement de la carriére des
individus

11 | Instauré une culture de formation et d'apprentissage
a fin d’encourager le développement professionnel
des travailleurs

12 | Le recrutement se fait selon des critéres d’objectifs
rigoureux

13 | Le systéme de promotion est basé sur le mérite

14 | Donner aux travailleurs la liberté de présenter leurs
idées pour développer leur travail

15 | Toujours recherche de méthodes innovantes pour
améliorer le travail

16 | Recourir plus souvent la récompense que la sanction

17 | Informer en permanence les travailleurs de ce que
I'on attend d'eux

R/

% Les obstacles qui déterminent I'efficacité du role de leadership dans le
développement de la culture organisationnelle dominante

Voici un ensemble d'expressions qui montrent les obstacles qui déterminent |'efficacité du
leadership dans la construction et le développement de la culture dominante dans leur
organisation. Veuillez préciser le degré de leur influence sur les dirigeants de votre secteur,
en plagant un x devant la phrase qui convient a vos choix.

Nb Fortement D'accord | Neutre En Fortement
d'accord désaccord en
désaccord

01 | Un Soutien limité de la direction a la politique de
développement de la culture organisationnelle

02 | instabilité et mouvement des dirigeants

03 | toute tentative de développement et considéré comme
une tentative de prendre le pouvoir

04 | Manque d'allocations financiére pour la formation
des leaders

05 | Absence d'incitations financiéres nécessaires pour
encourager les leaders a innover

06 | L’incompétence du systeme de communication a
transmettre les connaissances

07 Une dépendance excessive aux experts extérieurs
sans chercher & développer les leaders du internet

08 | Certains leaders subisse des pressions pour tenir
compte des intéréts de certaines parties




< Outil d'évaluation de la culture organisationnelle actuelle et future de I'OCAI

Veuillez répartir 10 points sur les expressions suivantes en fonction de leur importance

et de leur priorité pour vous, et pour que la phrase avec laquelle vous étes tout a fait

d'accord donne la note la plus élevée et avec laquelle vous étes d'accord avec un degré

moindre qu'une note moindre, et ainsi de suite le point minimum est pour la phrase que

vous ne considérez pas comme importante de votre point de vue et pour que la somme des

notes dans ce dernier soit de 10 points

e La culture actuelle refléte ce qui est dans votre organisation en tant que culture

organisationnelle qui prévaut aujourd'hui.

e Culture future, qui reflete ce que vous voulez que la culture de l'institution soit dans le

futur ou dans les cing prochaines années.

Remarque: veuillez ne pas distribuer les panneaux avant d'avoir lu toutes les phrases.

1- Caractéristiques professionnelles (DC)

Culture actuelle ‘ Culture souhaitable

1-1l'y a unintérét pour l'individu, pour que l'institution
ait une ambiance familiale

2-Il'y a unintérét pour les nouvelles idées et le
soutien a l'innovation

3- Les procédures officielles et administratives
prévalent dans |'établissement

4- Mon organisation est orientée vers le service a la
clientéle, car ses principales considérations portent
sur I'exécution du travail

total

100

100

2- Leadership organisationnel (LO): les dirigeants
intéressés a étre

administratifs d'une organisation sont

1- Conseillere paternels

2- Entrepreneurial, créatif et prenant des risques

3- Productivité, compétitivité et gestion des difficultés

4- Un coordinateur, organisateur et expert efficace

total

100

100

3- Gestion du personnel (ME)

1- La Direction des Ressources Humaines travaille
pour accompagner les équipes et participer a la prise
de décision

2- La gestion des ressources humaines travaille avec
I'innovation, le risque, la liberté et la discrimination

3- Le service des ressources humaines surveille les
performances, I'ancienneté des postes et la
prévisibilité

4- Le service des ressources humaines travaille sur la
réalisation, la compétition et |'orientation pour
atteindre les objectifs

total

100

100




4- Cohésion organisationnelle (OG)

1- Labase des relations au sein de l'institution est la
loyauté, I'engagement et la confiance mutuelle

2- L'institution est engagée dans l'innovation, le

développement et I'excellence

3- L'institution formelle et les regles prévalent

4- L'entreprise prévaut dans la production, la

réalisation des objectifs et le progrés

total 100 100

5- Orientation stratégique (SE)

1- LaSociété cherche a développer les ressources
humaines RH et a améliorer les conditions de
travail

2- L'institution souhaite acquérir de nouvelles

connaissances et recherches scientifiques pour faire

face aux défis

3- la société est oriente sur la compétence dans

I'exécution des taches.

4- la société se concentrer davantage sur |'atteinte

des objectifs fixés

total 100 100

6- Critére de succes (cs)

1- Mon organisation définit le succées sur la base du
développement des ressources humaines et des
équipes de travail, et en prétant attention aux aspects
humanitaires

2- Mon organisation est connue pour avoir les
services les plus récents et distingués, car elle est un
chef de file dans les services éducatifs et la créativité
3- Mon organisation définit le succes sur la base de la
pénétration du marché, de la part de marché et du
leadership concurrentiel sur le marché

4- Mon organisation définit le succes sur la base de
|'efficacité, de la réduction des colts de production,
de la planification et de la fiabilité de la livraison

total 100 100
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Summary

The aim of the study was to determine the impact of managerial leadership on the formation of an
organizational culture in hotel establishments from two main variables: managerial leadership as an independent
variable and organizational culture as a dependent variable. In order to achieve the objective of the study and test
the proposed hypotheses, the OCAI organizational culture assessment tool and a survey distributed to a sample of
national hotels were used to measure the orientations of the sample concerning the other variables. The data were
processed by the statistical tool SPSS.

The study achieved a number of results, among the most important of them the fact that managers in
Algerian hotel establishments use a mix of leadership modes, thus the presence of a gap between the current
organizational culture and the desired one. Leadership has a positive role in the formation of an organizational
culture despite the presence of several obstacles that limit this role.

In conclusion, the study gave a set of suggestions on various levels about the adoption of hotel
establishments in Algeria of the concept of modes of leadership as an initiation into the formation of a distinctive
managerial culture.

Key words: modes of leadership - organizational culture - evaluation of
organizational culture - Algerian hotel establishments.

Résumeé

L’¢étude avait pour finalité¢ la détermination de I’impact du leadership managérial sur la formation d’une
culture organisationnelle dans les établissements hoteliers a partir de deux principales variables : le leadership
managérial comme variable indépendante et la culture organisationnelle comme variable dépendante. Afin
d’atteindre 1’objectif de 1’étude et tester les hypotheéses proposées, il y a eu recours a I’outil d’évaluation de la
culture organisationnelle OCAI et un guestionnaire distribué sur un échantillon d’hétels nationaux pour mesurer
les orientations de 1’échantillon vis-a-vis des autres variables. Les données ont été traitées par I’outil
statistique SPSS.

L’étude a atteint un certain nombre de résultats, parmi les plus importants d’entre eux le fait que les
managers dans les établissements hételiers algériens utilisent un mixte de modes de leadership, ainsi que la
présence d’un écart entre la culture organisationnelle actuelle et celle souhaitée. Le leadership a un role positif dans
la formation d’une culture organisationnelle en dépit de la présence de plusieurs obstacles qui limitent ce role. En
guise de conclusion, I’étude a donné un ensemble de suggestions sur divers niveaux a propos de 1’adoption des
établissements hoteliers en Algérie du concept des modes de leadership comme initiation dans la formation d’une
culture managériale distinctive.

Mots clés :Types de leadership - culture organisationnelle - évaluation de la culture
organisationnelle - établissements hoteliers algériens.
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