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Résumé :

Cette ¢tude a pour objet d’éclairer le role de 1’investissement au capital intellectuel
dans la réalisation de geérer la connaissance au niveau de la direction de distribution
de I’¢électricité et de gaz (SONALGAZ) a Ain Temouchent, nous nous sommes
base¢ dans cette ¢tude sur la méthodologie descriptive analytique a I’exposition des
concepts au capital intellectuel et I’administration des connaissances. Attendu qu’il
a ete rassemblé et traité analysé les avis (29) un employé parmi les employés dans
I’administration de la direction.

Ceci avec des styles différents de 1’entretien, observation et questionnaire, apres il
a constaté qu'il ya un manque de connaissance des concepts de I’administration des
connaissances dans la direction, en dépit de son importance a la réalisation de
performances exceptionnelles dans les établissements.

Mots clés :

Capital intellectuel, connaissance, administration des connaissances.

Summary :

The purpose of this study is to shed light on the role of investment in intellectual
capital in managing the knowledge of electricity and gas distribution management
(SONALGAZ) in Ain Temouchent, on which we depend in this respect Study on
analytical descriptive methodology to the exposition of concepts to intellectual
capital and the administration of knowledge. When the collection and processing
and analysis of views (29) an employee in the administration of management.

The one with different styles are maintenance, observation and questionnaire, after
he found that there is a lack of knowledge of the concepts of knowledge
management in the direction, in spite of its importance to the achievement of
exceptional performances in the establishments.

Key words :

Intellectual capital, knowledge, knowledge administration.



