
                                                                                                                                                                          
 العلمً البحث و العالً التعلٌم رةاوز

 
 تموشنت عٌن بوشعٌب بلحاج الجامعً المركز

 
 التسٌٌر علوم و التجارٌة العلوم و الاقتصادٌة العلوم معهد

 
 التسٌٌر علوم  :قسم

 
 التسٌٌر علوم فً "د.م.ل"الماستر شهادة لنٌل تخرج مذكرة

 
 البشرٌة الموارد إدارة و إستراتجٌة : تخصص

 

 : بعنوان
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأستاذ: إشراف تحت -                                              :الطالب إعداد من -

   بن ٌحً حسٌن.                                             موسً محمد.                   
                               

 :المناقشة لجنة أعضاء -
 .عٌن تموشنت........................... أستاذ....................  بوقنادٌل: الرئٌس

 عٌن تموشنت. ..........................اذةأست.................مهداوي هندالممتحن:
 عٌن تموشنت. ................ ..........أستاذ ............بن ٌحً حسٌن المشرف:
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 الإهــــــــــــداء



 
 
 
 
 

 قال لقمان لأبنو ناصحا 
إف الدنيا بحر عريض، قد ىمؾ  فيو الأولوف والآخروف، فإف استطعت فاجعؿ سفينتؾ  تقوى الله وعدّتؾ "

ف ىمكت فبذنوبؾ  "   ...التوكؿ عمى الله وزادؾ العمؿ الصالح، فإف نجوت فبرحمة الله وا 
 

 أىدي ثمرة جيدي 
 

  لمّذي فطرني ومفّ عميّ بنعمو الجمّة وفضمو العظيـ الأحد الصمد، لو الحمد حمدا كثيرا ينبغي
طمب » لجلاؿ وجيو وعظيـ سمطانو فمو الحمد حتى يرضى، كما أىديو لسيد ىذه الأمة القائؿ : 

   .الله عميو وسمـ صؿمحمد « العمـ فريضة عمى كؿ مسمـ 
 واخفض ليما جناح الذؿّ مف » : مؾ وجؿ قولو فييماإلى مف قرنت طاعتيما بطاعة ممؾ الم

 أبي و أمي. «الرحمة وقؿ ربّ ارحميما كما ربّياني صغيراً 
 

 لي، إلى الجميمة الحنونة الحبيبة الله اھبھية ودھفؤادي، إلى أغمى  رةھإلى توأـ روحي و ز 
 .و جارىـ حمزة أمنة الأخت بالذكرأخص  عائمتياو جميع أفراد  زوجتي العزيزة

 
  بنتي كوثر.إ كتكوتووردة و  أجمؿقرة عيني و حلاوة الدنيا و ما فييا  و إلى 

 
  استثناءجميعيـ و أبنائيـ دوف  الأخواتو  الإخوة إلى. 

 
 و الأحباب و الأصدقاء و الزملاء ؿھالأ و  إلى كافة العائمة. 

 
 الفاضمة الغالية عمى القمب بف صالح  الأـو قدوتي في الحياة بف عسكر سعيد و  الأكبرأخي  إلى

 سكينة.
 

  الكراـ الأساتذة بالذكرأخص  العمؿ مف قريب أو مف بعيد ذاھإلى كؿ مف ساعدني في إنجاز    
 و السيد المدير العاـ و السيد مدير الموارد البشرية بمستشفى الدكتور أحمد بف زرجب.

 

 

 



 

 

حمن الله بسم ّّ ّّ ّّ  الرحٌم الرّ
 

رب أوزعنً أن اشكر نعمتك التً أنعمت علً وعلى والدي وأن اعمل صالحا ترضاه     «
                                     -19-النمل«        وأدخلنً برحمتك فً عبادك الصالحٌن

                                                                              
 سمعً شق أن والأرض السموات بدٌع شأنه جل  المولى وأشكر مدأح ببدء بادئا        

 ٌعد  والذي النور، إلى والعمل الجهد هذا إخراج فً وتوفٌقه وفضله وقوته بحوله وبصري
  . بحر من قطرة

 
ًّ  ٌبخل لم حٌث المشرف الأستاذ إلى الامتنان وجزٌل الخالص  بشكري  أتفضل كما  عل

 المثلى وطرٌقته القٌمة وآرائه السدٌدة وإرشاداته وتوجٌهاته النٌرة وأفكاره المتواصل بجهده
 العمل هذا إثراء أجل من الثمٌنة  الأوقات لً بتخصٌصه وذلك المعنوي التحفٌز إدارة فً

 .الرمز الأستاذ أٌها لك فشكرا  
 

 بمستشفى البشرٌة الموارد مدٌر السٌد الله فً ًأخ الفاضل المؤطر أشكر أن ٌفوتنً أن دون
 فً ساهمت التً القٌمة والمعلومات الجبارة المجهودات  على زرجب بن أحمد الدكتور
 ساهموا الذٌنمن رؤساء و مرؤوسٌن   العمال جمٌع وكذا وتدعٌمه العمل هذا إنجاح

 فً وطموحا   هدفا  أداء العاملٌن   تقٌٌم حقٌقة على الغطاء كشفت التً وإجاباتهم باقتراحاتهم
   .التحسٌن

 
 تشجٌع أجل من طٌبة بكلمة ولو ساهموا الذٌن الكرام الأساتذة كل إلى أٌضا بشكري أتقدم
 .استثناء بدون والعاملات العاملون فٌهم بما العمل هذا
 
          شكري كل جمٌعا لكمو  بعٌد من أو قرٌب من فٌه ساهم من كل إلى المبجل شكري أختم و

  .و تقدٌري الخالص
 
 

 -فٌكم الله بارك-
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

رســــــــــــالفه  

ام ـــالع  



 
 ـــــــــــــــــــــــــــــرسالفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 الشكل العام

 
 الشكل التفصٌلً

 
رقم 
 الصفحة

   إهداء

   كلمة شكر

 I -II  الفهرس

الجداول قائمة   III 

 III  الأشكال قائمة

 ه - أ  المقدمة العامة 

 01 الأداء ــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقٌٌــــــــــ الفصل الأول

 02  تمهٌد

 03 الأداء مـــــــــــتقٌٌات ـــــــــــــــــــــــــــــــأساسٌ المبحث الأول

 03  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــهمفهوم المطلب الأول

 04  أهمٌتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه المطلب الثانً 

 04 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهأهداف المطلب الثالث

 05 ــــــــم الأداءـــــــــــــــل تقٌٌـــــــــــــــــــمدخــــ المبحث الثانً 

 05  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــهمناهج المطلب الأول

 05  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهأنواع المطلب الثانً 

 06 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــهخطوات المطلب الثالث

 07 ــم الأداءـــــــــــــــــــــــــــنظــــــــــــام تقٌٌــــــ المبحث الثالث

 07  هرـــــــــــــــــــــــــــــــــــعناص المطلب الأول

 08 أدواتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه المطلب الثانً 

 08 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــهمراحل المطلب الثالث

 09  خلاصة 

 10 ــنــــــــــــــــم أداء العاملٌــــــــــــــــــــتقٌٌــة ــــــــــعملٌــ الفصل الثانً 

 11  تمهٌد

 12 ــم أداء العاملٌنتقٌٌــ عملٌــة  اتـــأساسٌ المبحث الأول

 12 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــهمفهوم المطلب الأول

 13  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــهمحددات المطلب الثانً 

 14 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهأشكال المطلب الثالث

 15 ـنـم أداء العاملٌــــتقٌٌـــعملٌــة    مبادئ المبحث الثانً 

 15  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــهمؤشرات المطلب الأول

 16 هرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعاٌٌ المطلب الثانً 

 17 ه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطرقـ المطلب الثالث

- I – 
 



 
 
 
 
 
 
 
- II - 

 23 ـــنأداء العاملٌ تقٌٌـــمعملٌــة   ج ـــــنتائ المبحث الثالث

 23  ــــــــــــــهدام نتائجـــــــــــــستخإ المطلب الأول

 24 مشاكلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه المطلب الثانً 

 25 تـــــــــــــــــــــــــهالجعأسالٌب م المطلب الثالث

 26  خلاصة 

      زرجبسسة الإستشفائٌة الدكتور أحمد  بن دراسة حالة المؤ الفصل الثالث 
 -ت ـــــــن تموشنــعٌ        -

27 

 28  تمهٌد

 29 ةـــــــنظرة شاملة حول المؤسسة محل الدراس المبحث الأول 

 29 ـةـــــــــــتطور و نشأة المؤسسـ المطلب الأول

 32 ــامـــــــــــالهٌكل التنظٌمً العــ المطلب الثانً 

 34 ةـــــــــــفً المؤسس الأداءتقٌٌم  المطلب الثالث

 36 ــــةـللدراســــــــــة ـــــــــالإجراءات المنهجٌــــ المبحث الثانً

 36 ةــــتخطٌط و تصمٌم أداة الدراس المطلب الأول

 37 عرض بٌانات العٌنة محل الدراسة  المطلب الثانً 

 44 ار أداة الدراسة )الاستبٌان(ــــختبإ المطلب الثالث

 45 ــــــةــــــل بٌانـــــــــــــات الدراســـــــــــتحلٌـــ المبحث الثالث

 45 ور الثانًــــــــــــــــــــــــــــالمح المطلب الأول

 66 ور الثالثـــــــــــــــــــــــــــالمح المطلب الثانً 

 84 ور الرابعـــــــــــــــــــــــــــالمح المطلب الثالث

 100 ل العامــــــــــــــــــــــــــــالتحلٌ المطلب الرابع

 102  خلاصة 

 104  الخاتمة العامة

 108  قائمة المراجع 

   قائمة اللاحق 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

رســــــــــــفه  

 الجداول 

 و

 الأشكال 

  



 
 داولـــــــــــرس الجـــــــفه

 

 الصفحة اسـ الجدوؿ الرقـ
 15 مؤشػػػػرات الأداء. (02-01)
 17 أنظمة تقييـ الدرجات (02-02)
 33 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة محؿ الدراسة أحمد بف زرجب يمثؿ  (03-01)
 38 المحور الأوؿ : المعمومات الشخصية نتائج تحميؿ  (03-02)
 Alpha Cronbach" 44معامؿ الثبات " (03-06)
 46 نتائج المحور الثاني : مفيوـ التقييـتحميؿ  (03-07)
 63 خلاصة تحميؿ نتائج المحور الثاني : مفيوـ التقييـ (03-24)
 66 تحميؿ نتائج المحور الثالث : منيج التقييـ (03-25)
 81 خلاصة تحميؿ نتائج المحور الثالث : منيج التقييـ (03-40)
 84 تحميؿ نتائج المحور الرابع : نتائج التقييـ  (03-41)
 97 الرابع : نتائج التقييـخلاصة تحميؿ نتائج المحور  (03-54)

 
 

 الــــــالأشكرس ـــــــفه
 

 الصفحة الاشكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الرقـ
 18 الترتيب الرقمي أو الرمزي (02-01)
 19 التوزيع الإجباري (02-02)
 23 درجة360يمثؿ نظاـ تقويـ  (02-03)
 38 المعمومات الشخصية تحميؿ نتائج المحور الأوؿ : (03-01)
 46 تحميؿ نتائج المحور الثاني : مفيوـ التقييـ (03-06)
 66 تحميؿ نتائج المحور الثالث : منيج التقييـ (03-23)
 84 تحميؿ نتائج المحور الرابع : نتائج التقييـ (03-38)
 

- III – 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 المقدمــــــــــــة

 العامة



 ـــة                                                                      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــــالمقدمـــــ
 

تطورت عمميات التقييـ حتى أضحت عممية لصيقة بأي عمػؿ وبأيػة مينػة، وأخذت                 
مجالات متعددة إلى أف أصبحت اختصاصاً عممياً يحتاج إلى قواعد وقػوانيف، ويستخدميا أشخاص أكفاء 

 مدربوف مف خلاؿ مقاييس موضوعية و عممية.
 

تدؿ الدراسات الاجتماعية عمى أف تقييـ الأداء ظير أوؿ مػرة فػي الجػيش الأمريكي في                 
ولـ ينؿ حظو مف العناية والاىتماـ إلا فػي الثلاثينيات مف ىذا القرف ولـ أثناء الحرب العالمية الأولى، 

يصبح اختصاصاً مستقلًا إلا منذ مدة قريبة، مع العمـ أف مجتمعاتنا مازالت فييا عمميات تقويـ الأداء غير 
  .مي الدقيؽكثيرة، ولا تخدـ التوظيؼ العمواضحة المعالـ ومغمورة بيف مفاىيـ 

 

 ةإدارة الأفراد وفؽ سياساتيا المختمفة وطرائقيا المتعددة، مف أجؿ تحقيؽ أداء فعالتسعى                 
نتاجية متطورة وصولًا إلى الكفاية الإنتاجية ال يـ برامج الاختيار العاممة وتقي"فػالتخطيط لمقػوة  مطموبةوا 

لحوافز وتييئة وسائؿ الاتصاؿ الدائمة واستخداـ والتعييف والتدريب والتنمية الإدارية، وسياسات الأجور وا
نمط القيادة والإشراؼ عمييا فعاليات تنفيذية تختص بيا إدارة الأفراد بيدؼ زيادة فاعمية أداء الأفراد 

 .وكسب ودىـ ورضاىـ وصولًا إلى أعمى كفاءة ممكنة في المشروع
 

في مؤسساتنا المختمفػة، فلابػد أف تترافؽ تمؾ إذا أردنا تحقيؽ زيادة في مستويات الأداء                
الإجراءات السابقة بعمميات مستمرة مف التقييـ والمتابعة، وذلؾ مف حيث قياس مستوى الأداء الفعمي كما 

  .ىو بالواقع ومقارنتو بمستوى الأداء المطموب
 

           :الدراســــــــــــــــــــــــــةة ــــــــــــيـــــإشكال -1
ىذا ما سيحاوؿ الطالب معرفتو مف خلاؿ الدراسة التي سيجرييا حيث سيحاوؿ دراسة                 

 : مف خلاؿ طرح الاشكالية التاليةتقييـ أداء  المؤسسة  و أىميتيا في تدعيـ عممية تقييـ أداء العامميف 
 

 >>تساىم عممية تقييم أداء العاممين في الرفع من تقييم أداء المؤسسة الصحية ؟ ىل<<

للإجابة عف الإشكالية نحاوؿ الإجابة عف التساؤلات الفرعية التالية، لتوضيح أىـ محاور الدراسة بالنسبة 
 لمقسـ النظري و التطبيقي.

 . الخدمات الصحية ؟ ىؿ ىنالؾ معايير أساسية وثابتة تُعتمد في تقييـ أداء -
 .ىؿ المؤسسة الصحية موضع الدراسة تقوـ باعتماد ىذه المعايير في التقييـ ؟ -
 .ىؿ تعتمد المؤسسة الصحية خطوات عممية أساسية في التقييـ ؟ -
 . ىؿ لنتائج ىذه التقييمات دوراً فاعلًا في تخطيط الخدماتيا الصحية ؟ -

  –أ  -
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           :الدراســــــــــــــــــــــــــة فرضـــــــــيـــــــــــــــــــــات -2
 :ةاليرئيسية التة الالفرضيتنطمؽ دراستنا مف  -

 .>>في الرفع من تقييم أداء المؤسسة الصحيةتساىم عممية تقييم أداء العاممين  <<
 

 :ةالفرعية التالي الفرضيات إلىة رئيسية الرع الفرضيتتف -
 

 و تقٌٌم أداء المؤسسة. العاملٌن أداء تقٌٌم مفهوم هنالك علاقة ذات دلالة أساسٌة بٌن  1-
 و تقٌٌم أداء المؤسسة. العاملٌن أداء تقٌٌم منهج هنالك علاقة ذات دلالة أساسٌة بٌن  2-
 و تقٌٌم أداء المؤسسة. العاملٌن أداء تقٌٌم نتائج هنالك علاقة ذات دلالة أساسٌة بٌن  3-
 

 :الموضــــــــــوعار ـــــــــــــاب إختيـــــــــــــأسب -3
       تـ اختيار موضوع الدراسة وخاصة في المجاؿ الصحي نظراً لما ليذا الموضوع مف أىمية بالغة 
   في تخطيط وتطوير الخدمات الصحية حيث يعد موضوع تقييـ أداء  العامميف مف المواضيع اليامة 

ىذه العممية وأثرىا  التي تأخذ حيزاً كبيراً لدى المسؤوليف وخاصة صانعي و متخذي القرار ، وتبرز أىمية
عمى مختمؼ المستويات في الإدارة ابتداءً مف التخطيط والتنظيـ مروراً في سير الأداء وانتياءً بتقديـ 

 الخدمات.
 :أىميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــة -4

وحساسة لفئة كبيرة مف المجتمع وىي العامميف تبرز أىمية ىذا البحث في أنّو يعالج مشكمة ىامة 
بالمؤسسات، حيث يرتبط ىذا الموضوع بالعامؿ منذ بداية تعينيو وحتى إحالتو إلى التقاعد أو المعاش 
وذلؾ مف خلاؿ تقديـ البيانات التي تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة لتطوير أداء العامؿ وتقديـ التغذية 

 ناسب.المرتدة لو في الوقت الم
 

 :أىـــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الدراســــــــــــــــــــــــــة -5
        يتمثؿ اليدؼ الأساسي ليذا البحث في تحديد مدى كفاءة نظاـ تقييـ أداء العامميف الحالي المتبع
في المؤسسة في تحقيؽ تقدير حقيقي لأداء العامميف يمكف الاعتماد عميو في بناء قرارات سميمة تتعمؽ 

 :  بسياسات الموارد البشرية وذلؾ مف خلاؿ ما يمي

 . تقييـ أداء العامميفمعرفة مفهوم  -

 .تقييـ أداء العامميف أسالٌب طرق و -

 في دعـ أداء المؤسسة. تقييـ أداء العامميفاسهامت عملٌة  -

  – ب -
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 :ةـــــــــــــــــــــــــالسابق اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس -6
ستعراض إوفي ما يمي  التي تناولت موضوع تقييـ أداء العامميف  المجاؿ ىذا دراسات في دةع متقد

 : لبعض مف ىذه الدراسات
 

 الدراسة الأولى: -1
دراسة حالة  لعامميف في المؤسسات الإقتصادية،بوبرطخ عبد الكريـ، دراسة فعالية نظاـ تقييـ أداء ا 

دراستو بتعريؼ  استيؿ الباحث 2011-2012الجرارات الفلاحية، رسالة ماجستير غير منشورة، . مؤسسة
 اسقاط ىاتو عايير وطرؽ التقييـ المعتمدة، ثـالفعالية والأداء إضافة إلى نظاـ تقييـ الأداء ومختمؼ م
الأداء حيث يتـ  نظاـ لتقييـ ماؿ لا يعمموف بوجودالمفاىيـ في الدراسة الميدانية، وخمصت إلى أف عديد الع

دارة الموارد البشرية تقييـ أداءىـ عمى  . أساس التنقيط مف طرؼ المدير وا 
 

  الدراسة الثانية:- 2
 سار الوظيفي للإطارات )دراسةمتطوير ال وو بتوجيو لأداء في السموؾ التنظيمي وعلاقتإشكالية تقييـ ا

 في عمـ الاجتماع يررسالة لنيؿ شيادة ماجست عبارة عفي ىبمؤسسة سونطراؾ بحاسي مسعود(، و  ميدانية
   2010-2009السنة الدراسيةحرايرية عتيقة ، ي مف إعداد الطالبةىتنظيمي والعمؿ، جامعة الجزائر، و ال

اـ يعتمد نظ وىفي مؤسسة سونطراؾ، و  يفدراسة نظاـ تقييـ أداء العامم ذه الدراسة حوؿىتمخص و ت
الدور  معرفة محاولة و 1997ؤسسة في تطبيقيا منذ سنة ، مشرعت ال داؼ،ىعمى طريقة الإدارة بالأ

 ـ النتائجىالتي تخضع لعممية التقييـ، ومف أسار الوظيفي للإطارات مالو  ذا النظاـ في توجيو  ىالذي يمعب
 ورة العمؿ بنظاـ تقييـير س يكؿ مكمؼ بالتنسيؽ ومتابعةىي عدـ وجود ىذه الدراسة ىلتي خرجت بيا ا

 .الأداء
 

  ة:لثــــــــــــــــالدراسة الثا- 3
 مؤسسة صناعة يد إحتياجات التدريب، دراسة حالةعمار بف عيشي، دور تقييـ أداء العامميف في تحد

تطرقت ىذه الدراسة لمموضوع بداية بماىية   2005-2006رسالة ماجستير. -بسكرة–الكوابؿ الكيربائية 
الميدانية، وخمصت  الدراسة يـ الأداء، ثـ تسميط المفاىيـ فيوأىداؼ نظاـ تقيالأداء والفعالية، ثـ مفيوـ 

إلى أنو يتـ تقييمو بطريقتيف أوليما تجرى كؿ شير لتحديد المنح والعلاوات لكؿ عامؿ والثانية تجرى 
إستخلاص ساعدتنا ىذه المذكرة في  يبية مف أجؿ تقييـ الميارات، وقدالإنتياء مف كؿ دورة تدر  سنوياً بعد

 احتياجات التدريب فقط تحديدبغرض  اكتفت ىذه الدراسة بتقييـ الأداء مختمؼ طرؽ تقييـ أداء العامميف،
 .أداء العامميف و تدعيـ تقييـ أداء المؤسسةتقييـ بينما عالجنا في دراستنا نظاـ 

 

  – ج -
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 :يمي كما بحثنا مجاؿ جوانبو حددنافة كاً لبحث والإلماـ با بإشكالية الإحاطة أجؿ مف
  :ةـــــــــــيـــدود الموضوعـــــــــالح -

، حيث ة كيؼ تساىـ عممية تقييـ أداء العامميف في تدعيـ أداء المؤسسة معرف ً ض لغر  دراسةحددت ىذه ال
بمختمؼ  ظرياتـ المفاىيـ،ً والنستعراض أىإلدراسةً الموضوعً مف جانبو النظري،ً مفً خلاؿ ً  طرؽً التتـ 

سقاط ما سبؽ عمى الجانب سبميا   .طبيقيالت، وا 
 :الزمنيـــــــــــــــــــــــــــــــــةدود ــــــــالح -

 غايةً  إلى  مارس شير   مف  بتداءاً إذلؾ  و 2016/2017، دراسيخلاؿ الموسـ ال دراسةت ىذه اللقد تم
  .2017مف سنة  أفريؿ رً شي
 :المكانيـــــــــــــــــــــــــــــــــةدود ــــــــالح -

 تـ إسقاط الدراسة النظرية عمى المؤسسة الاستشفائية الدكتور أحمد بف زرجب بعيف تموشنت.
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:الدراس صعوبــــــــــــــــــــــــــــات -8

 أثناء اواجيتن صعوبات التيالو لا يخموا بحث أو دراسة مف الصعوبات، ومف بيف جممة مف المتعارؼ أن
 يمي:ً  الميداني ما أو ظريلنسواء في جانبو ا البحثً  دً إعدا
 لنا خمؽ ،ً و ل دارسيف والمنظريفاىتمامات العديد مف المفكريف ، وتعدد البالدراسة  حظي موضوع  -

 .البحث جوانب بكافةة لممما صعوبة جمع المعمومات المناسبة و
ز بعض الإستبيانات، و كذا لاحظنا تحي جمع توزيع و أثناء صعوبة واجينا الميدانية دراسةخلاؿ ال -

  ا لف تستخدـ ينا أكدنا ليـ سرية المعمومات وأنرغـ مف أنبال ةلموضوعيغير ا إيجاباتيـ و المستيدفيف 
 العممي.ً  البحث لأغراضإلا 
 .منيا ترجى دراسات لًافائدةال ىذه ف مثؿة لاعتبارىـ أ بطريقة عشوائيالمستيدفيف إيجابات بعض  -
 

 :و الأدوات ـــــــــــةــــــــــــالدراس منيج -9
 

لقد اعتمدنا في الجانب النظري لدراستنا عمى المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى جمع المعمومات  -
وتفسيرىا قصد الوصوؿ لنتائج محددة، و الإجابة عمى إشكالية والبيانات عف الظاىرة المدروسة وتحميميا 

 واختبار صحة الفرضيات مف عدميا. الدراسة،
الجزء التطبيقي تـ الاعتماد عمى المنيج الإحصائي التحميمي الذي يعتمد عمى الاستبياف كأحد  أما - 

 .SPSSتقنيات الاستقصاء وجمع المعمومات ومف ثـ تحميميا بواسطة البرنامج الإحصائي 
  – د -
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 خطـــــــــــــــــــــــة البحــــــــــــــــــــــــــــــــث: -11
 

 الميدانية. الدراسة يعكس تطبيقي وفصؿ نظرييف فصمييف عمى اعتمدنا الشأف ىذا في
    المفيوـ و الاىمية  أساسيات تقييـ الأداء مف خلاؿتناولنا  بعنواف "تقييـ الأداء " حيث :الأول الفصل

وختمنا ىذا الخطوات  –الانواع –المناىج مف حيث ، وقمنا بتفصيؿ عممية تقييـ الأداء و الاىداؼ 
 .المراحؿ  – الادوات –العناصر  –مف حيث  الفصؿ

 

 –المحددات  –المفيوـ  إلى فيو تطرقنا فقد   العامميف"أداء تقييـ  عنواف " يحمؿ الذي: الثاني الفصل
            الطرؽ  –المعايير  –مف حيث المؤشرات  العامميفأداء  وقمنا بتفصيؿ عممية تقييـ الاشكاؿ 

  أساليب المعالجة. –المشاكؿ  –النتائج  في الأخير تـ عرض و
 

بالمؤسسة  بيا   " التي قمنا دراسة حالة لممؤسسة محؿ الدراسسةب " المسمى والأخير :الثالث الفصل 
محؿ  لممؤسسةقمنا في البداية بتقديـ عاـ  -عيػػف تموشنػػػػػػػت  -الإستشفائية الدكتور أحمد  بف زرجب  

الدراسة، ثـ عرض الإجراءات المنيجية التي تـ السير عمييا في الدراسة الميدانية، مع تحميؿ النتائج 
 مقة بالاستبياف وفي النياية أىـ النتائج المتحصؿ عمييا.المتع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  – ىــــــ-



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصـــــــــــــل

 الأول

 تقٌٌـــــــم الأداء



 تقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الأداء                                          ل الأولــــــــــــــالفص
 

 تمييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:               
 

لا ينظر تقييـ الأداء فقط مف منطؽ كونو عممية روتينية فقط، ولكف يجب النظر إليو عمى أنو 
أصبح نظاما يبدأ بموضوع التحميؿ الوظيفي وصولا إلى العناصر المطموب تقييميا في الوظيفة، ومف ىنا 
زادت الاىتمامات والأولويات الفكرية بإدارة الموارد البشرية وتحسيف مستوى أداء العامميف لأف نجاح أي 

كاف الشخص المناسب مكمفا منظمة مرتبط بمستوى أداء أفرادىا وكفاءتيـ لأف التقييـ يفصح عما إذا 
بالوظيفة التي توافؽ ميولو وتتفؽ مع قدراتو وتتناسب مع مؤىلاتو ومف أجؿ ذلؾ لابد مف تقييـ أداء 

 العامميف بشكؿ مستمر.

وقد تطورت عممية تقييـ الأداء في الوقت الحاضر حيث أصبحت تعتمد عمى المقارنة بيف الأداء 
و بناءا عمى أسس وأساليب تقييـ بغرض الحكـ عمى الانجازات وكفاءة الفعمي لمفرد والأداء المطموب تحقيق

 سنسمط الضوء عمى مباحث ىذا الفصؿ:ومف ىذا المنطمؽ  العامميف فييا

  تقييـ الأداءالمبحث الأوؿ: أساسيات. 
 تقييـ الأداء: مدخؿ المبحث الثاني. 
 المبحث الثالث: نظاـ تقييـ الأداء. 
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 .الأداء تقييمالمبحث الأول: أساسيات في 

   تعد عممية تقوـ بالتطوير والتقييـ بشكؿ مستمر وتحوؿ الأداء مف الشكؿ الروتيني  عممية تقييـ الأداء
مف طرؼ المؤسسة تقوـ بترسيخيا في معالـ واضحة مف أجؿ  إلى انجاز أىداؼ مرسومة وواضحة

  وضعيا في متناوؿ القوة العاممة و اليد البشرية التابعة لممؤسسة.

 .الأداء تقييم المطمب الأول: مفيوم

 (Performance Evaluation) :الأداءتقييم مفيوم  -1

 

ىناؾ مف يسمي ىذه العممية بالتقييـ رجوعاً إلى معرفة قيمة الشيء حسب معيار تقاس بو ىذه القيمة  أما 
دخاؿ ما ىو مناسب حسب  كممة التقويـ فيي تحتوي عمى معنى أوسع حيث تشمؿ عنصر الإصلاح وا 

 بالعممية وأياً كاف المصطمح فيناؾ عدة تعاريؼ لعمميةحكـ الملاحظ أو الميتـ 
 :نذكر منياالتقييـ 

 
يركز عمى الجمع المنيجي لممعمومات لتحسيف اتخاذ القرارات وليعزز  يعرف د. جيس دارت التقييم : -1

معرفة المنظمة لتحقيؽ الأىداؼ النيائية لمبرنامج التي تمبي الاحتياجات و تؤدي لتحسيف الظروؼ 
  1" تماعية و الإقتصادية والبيئية المستيدفةالاج
 
لا تحدث ثقافة  :فريدمان شكؿ عاـ التقييـ يتضمف السعي لمتغيير والتحسيف والصقؿ، وكما يقوؿ ب-2

التغيير في المنظمات الكبيرة والمركبة مف خلاؿ دورة أو دورتيف تدريبيتيف ولكف يتـ التغيير مف خلاؿ 
  2" والتي تحدث آلاؼ المرات في حياة المنظمةالأحداث القميمة أو الصغيرة 

 
 
 
 

 
 
"

1
Friedman, Mark, Trying Hard is Not Good Enough: How to Produce Measurable 

Improvements for Customers and Communities, Trafford Publishing, Canada, 2005p81  
"

2
Carter McNamara, MBA, PhD, Authenticity Consulting, LLC, Basic Guide to Program 

EvaluationCopyright1997-2008  
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 .الأداء أىميــة تقييم: الثانيالمطمب 
 : أف أىمية تقييـ الأداء تكمف في "ارتر ك " يعتبر

 

 .العملاء التحقؽ مف التفاعؿ والتأثير المتبادؿ بيف الخدمات المقدمة والزبائف و 1-
 .تحسيف آليات التنفيذ لتكوف أكثر كفاءة وأقؿ تكمفة 2-
 .تحديد مواطف القوة والضعؼ في البرنامج لتحسينو 3-
 التحقؽ مف تنفيذ البرنامج كما كاف مقرراً أصلا. 4-
 .يُمكف الإدارة مف التحقؽ فيما إذا تـ تحقيؽ أىدافيا أـ لا 5-
 .يُعزز العلاقات العامة والخدمات في المجتمع 6-
قرار التي  7-  1" ينبغي الإبقاء عمييايؤدي إلى المقارنات الصحيحة بيف البرامج وا 

 .الأداء أىداف تقييم: الثالثالمطمب 

قد لا يكوف ىدؼ التقييـ نفسو بدييياً مما يجعؿ الإدارة تتساءؿ عف ماذا تريد تقييمو ؟ ىؿ تريد أف تقيـ 
أف أىداؼ التقييـ تحدد حسب حاجة صانعي القرار  كما نجاح نشاط ما، أو تريد تقييـ أثر النشاط ؟

ومعطيات تيـ الموارد البشرية أو المادية المتاحة ثـ إضافة إلى عامؿ الوقت أو الفترة الزمنية التي يجب 
 و مف أىـ أىداؼ تقييـ الأداء:  أف يتـ فييا التقييـ

 

 .قياس الأداء الفعمي وتتبع مدى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة  -
 .تمكيف الإدارة مف اتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية في أوقاتيا المناسبة  -
 .التعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ والتحسيف المستمر  -
 .تحفيز الموظفيف عمى العمؿ الجماعي ضمف الإطار المؤسسي  -
 .تحسيف وتطوير الأداء وسرعة اتخاذ القرارات في المؤسسة  -
 .زيادة رضا متمقي الخدمة عف مستوى الخدمات المقدمة  -
 2. "التوزيع العادؿ لممكافآت والحوافز بناءً عمى نتائج تقييـ الأداء  -
 
 

 
 "Friedman, Mark, Op.cit, P: 82 "

1
 

"
2

 Rachael Trotman, Promoting, Good(ness), A guide to evaluating programmes and projects, 

March 2008, P12 
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 .الأداء تقييــــــم مدخــــــــل: الثانــــــيالمبحث 

ختمفت مف باحث لآخر إ والدراسات حوؿ مناىج و أنواع  و خطوات عممية تقييـ الأداء تعددت 
 و نتطرؽ في ىذا السياؽ الى البعض منيا عمى سبيؿ الذكر و ليس الحصر . ومف كاتب لآخر، 

 .الأداء تقييــــــم منـــــــاىج: المطمب الأول

 الكمي و النوعي، و كلاىما عمى نفس القدر مف الأىمية: الأداء منيالتقييـ يوجد منيجيف 
  المنػيج الكمي:-1

 الأرقاـ  أو  النتائج التي غالباً ما تنطوي عمى  و ، فيو الشائعةالأساليب  الأعداد والقياس ىي الأشكاؿ و
 .أو الإحصاءات الواردة في الجداوؿ والرسوـ البيانية أو أي شكؿ آخر     
  المنيج النوعي:-2

 1"  العكس بالعكس يساعد عمى شرح و إثراء البيانات الكمية و
 

 .الأداء تقييــــــم أنواع: المطمب الثاني
 يوجد عدة أنواع مف تقييـ الأداء ندكر منيا :

التي تلاقي  معرفة مدى تحقيؽ ىذه البرامج للأىداؼ المحددة سمفاً و التقييم عمى أساس الأىداف:-1
 2".المنظمة غالباً أىداؼ 

ىي موجية تماماً لفيـ كيؼ يعمؿ البرنامج  و :  )الناحية العممية (التقييم القائم عمى الإجراءات -2
وكيؼ تـ تنفيذه وخاصة البرامج طويمة الأمد لمعرفة أوجو القوة والضعؼ والمعوقات التي تؤثر عمى 

 2"مراحؿ التنفيذ.

تمبية حاجة  مدى تأثير الخدمات أو البرامج المقدمة مف حيثلمعرفة  : التقييم عمى أساس النتائج-3
  3."تعزيز التعمـ -  العملاء والزبائف

 
 
1”

Murray CJL, Frenk J. A framework for assessing the performance of health systems. Bull 

World Health Organ. 2000; P: 30 
2"

Ferris LE,Favaro P: Increasing the relevancy and usefulness of 2 program evaluation:a 

comprehensive evaluation.Hygie1988; P: 7 13.82  
3"

Baker D, Klein R. Explaining outputs of primary health care: population and practice 

factors. BMJ 1991; , P: 225  
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 .الأداء تقييــــــم خطوات: المطمب الثالث

 مف أىـ الخطوات الواجب لإتلاعيا في تقييـ الأداء ىي:
 
 .تراىاالبدء في النتائج التي تحب أف  -1
 .إظيار المنطؽ الخاص مف حيث النماذج المنطقية ونظريات التغيير -2
 .قياس النجاح والأداء -3
 .ممارسة أخلاقيات التقييـ -4

 .إختيار أنواع التقييـ 5-
 .التقييـ القائـ عمى المشاركة -6

 .تقدير لجنة التحقيؽ7- 
 1".إستخداـ التقييـالتركيز عمى 8-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Rachael Trotman, Op.cit, P: 12"

1 
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 .الأداء تقييــــــم نظــــــــام: الثالثالمبحث 

و الميتميف بو و كدا المدراء و غيرىـ نظرا لأىميتو في  نظاـ تقييـ الأداء  و ما زاؿ باؿ الباحثي شغؿ قد
تسيير الموارد البشرية ىتو الشريحة الحساسة في المؤسسة و التي قد تحدد مسارىا و لدالؾ لا بد مف 
التطرؽ اليو  باسياب لموقوؼ عمى جميع مكاف القوة و الضعؼ لميد العاممة بالمؤسسة و توجيييا الى 

 .داخؿ المؤسسة ج النظاـ الاصح في تقييـ الأداءالطريؽ الصحيح بانتيا

 .الأداء تقييــــــم عناصر: المطمب الأول

  : بإعتبار عممية تقييـ الأداء نظاـ فيو يتركب مف عناصر تعبر عنو وتتمثؿ في
 

تتمثؿ مدخلات نظاـ التقييـ في: المرؤوس، موضوع التقييـ ، الرئيس القائـ بعممية التقييـ  مدخلات : -1
معمومات عف أىداؼ المنظمة و الوحدة التنظيمية و أىػداؼ و مجػالات التقييـ ، معايير التقييـ ، سموؾ  ،

 1". الموظؼ الخاضع لمتقييـ
يجسد عممية التقييـ ما يمارسو الرؤساء في تطبيؽ طريقة أو طرؽ التقيػيـ الػتي تعتمدىا  :العمميات - 2

 2".المؤسسة
 ايجابية مثؿ التخطيط السميـ لمموارد البشرية و المسار الػوظيفي تتمثؿ في نتائج :المخرجات -3

تقويـ ما قد يكوف مف قصور في سياسات الاختيار ، التدريب ، النقؿ ، الترقية ، التحفيز، الاتصاؿ ىذا 
 تييئة و تنمية المؤسسة و قػدرتيا فضلا عف ترشيد أداء و سموكيات العامميف و الإسياـ في

 .3" مخرجات الإيجابية ىذه تتوقؼ عمى جودة المدخلات و عممية التقييـالتنافسية ، و ال
و ىي نظاـ استرجاع المعمومات عف المخرجات بغية تقييميػا ، تػساعد عمى اكتشاؼ  التغذية العكسية:-4

 4".نقاط الضعؼ و الاختلالات و الفجوات السمبية ، لتجاوزىا مستقبلا
 
 
 
 
 
 
 .137 ص2004،ان، دار الحامد للنشر و التوزٌعالموارد البشرٌة: عرض وتحلٌل، عممحمد فالح صالح، إدارة " 1
 .137المرجع نفسه،ص  "2
 .138المرجع نفسه،ص  "3
 .138المرجع نفسه،ص  ، "4
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 .الأداء تقييــــــم أدوات: المطمب الثاني

مراحؿ معينة مف عممية تنمية الموارد البشرية  عبارة عف وسيمة يتـ بيا جمع البيانات عندالاداء تقييـ أداة 
بيدؼ التعرؼ عمى مدى ملائمة أو تناسؽ النتائج المحققة مع التصورات والمسارات الاستراتيجية الأولية 

قياس  -الاستقصاء :  المستيدفة مف وراء ىذا النشاط، وتأخذ أدوات التقييـ أشكالًا عديدة أىميا
و بغض النظر  الملاحظة، -  سجلات الأداء -المقابمة  – بارات الأداءإخت -الاختبارات  –الاتجاىات 

 :عف نوع الأداة ىناؾ مبادئ أساسية ليا لتكوف أكثر فعالية ومف أىـ ىذه المبادئ
يقصد بيا قدرة الأداة عمى قياس ما يريد أف يقيمو الشخص المستخدـ ليا وىناؾ أربعة  :المصداقية -1

 : الأداة ىيوسائؿ لتحديد مدى مصداقية 
  .تشير إلى مدى تمثيؿ الأداة لمحتوى البرنامج مصداقية المحتوى : - 
 .تشير إلى المدى الذي تمثمو الأداة لمتكويف مصداقية التكويف : - 
 تشير إلى مدى توافؽ الأداة مع النتائج . مصداقية التزامف والملاءمة : - 
 1".تشير إلى مدى قدرة الأداة عمى التنبؤ بسموكيات ونتائج المستقبؿ مصداقية التنبؤ: - 
 

    ويقصد بيا الثقة، فالأداة المضمونة ىي الأداة الثابتة وتوجد إجراءات معروفة يمكف  :الإعتمادية-2
   : أف تؤكد إعتمادية الأداء مف عدمو ندكر منيا

عادة الإختبار:  - الإختبار نفسو أو المسح عمى نفس المجموعة مف العامميف يتضمف تطبيؽ  الإختبار وا 
 .لمنتائجفي فترتيف مختمفتيف ثـ حساب معامؿ الإرتباط 

        الوقت نفسو يشتمؿ عمى أداتيف متماثمتيف يتـ طرحيما عمى العامميف في النموذج التبادلي : -  
 2"تحميؿ درجة الإرتباط بيف نتيجة الاثنيف. مع
 

 .الأداء تقييــــــم مراحل: المطمب الثالث
 :يمر تقييـ أداء العامميف في أي منظمة بثلاث مراحؿ أساسية ىي

 .تحديد مستويات الأداء أو المعدلات أو المعايير المطموب تحقيقيا أو الوصوؿ إلييا 1-
 .قياس الأداء الفعمي أي ما تـ إنجازه بالفعؿ ومقارنتو بالمستويات المطموبة 2-
 3."رير و إتخاذ الإجراءات التصحيحية في ضوء نتائج المقارنةإعداد التق 3-

 

 
 .757ص1999ل، موسى ٌونس، تقٌٌم الأداء، بٌت الأفكار للنشر والتوزٌع، ،كروبرت باآ " 1
 .758 ص المرجع نفسه، "2
 .69محمد محمود الطعامنة، الإتجاىات الحديثة في إدارة المستشفيات، ص عبد العزيز جميؿ مخيمر،"3
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 ة: ــــــــــــــــــــــالخلاص

و أىمية  الأداء و أىدافيا تقييـلأساسيات  المفاىيـ العامةمف خلاؿ ىذا الفصؿ قدمنا           
، حيث أفّ  تحقيؽ نظاـ إدارة الأداء الوظيفي داخؿ المنظمة ليست أمرا حيويا بالنسبة خطواتيا و نظاميا

و استمرارية المؤسسة فحسب و لكنيا تمثؿ أيضا التزاـ أخلاقي عمى صاحب العمؿ حيث أنيا   لبقاء
 .العامميفاىتمامات مف أفضؿ    تعتبر

كما حاولنا في ىذا الفصؿ إلقاء الضوء عمى مفيوـ تقييـ الأداء فيو عممية تركز عمى          
العنصر البشري، و ذلؾ بصفتو أحد الموارد اليامة و المؤثرة عمى كفاءة و فعالية المنظمة و مف ىنا 

منيا معرفة الجوانب الايجابية و نقاط  يتضح لنا أف لعممية تقييـ الأداء أىداؼ أساسية تسعى لتحقيقيا
القوة في الأداء للإشادة بيا وكذلؾ معرفة الجوانب السمبية و نواحي القصور في أداء العامميف بيدؼ 

    .علاجيا و التغمب عمييا

الأداء وأف يشمؿ جميع المستويات حتى يتـ  تحقيؽ أىداؼ  لتقييـلابد مف بناء نظاـ جيد         
الاىتماـ مف قبؿ المؤسسة وىو أمر ضروري ب يحضىأداء المورد البشري وأف  تقييـ أساس المؤسسة عمى

 لنجاحيا. 
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 الفصـــــــــــــل

 الثانـــً

 عملٌـــة تقٌٌــــم 

 أداء العاملٌن



 عممية تقييــم أداء العاممين                                                                                                ــــــــــــــل الثانيالفص

 
 :دـــــــــــــــــــــــــــــتميي

 
يعتمد نجاح التقييـ وفعاليتو بالنسبة لممشرفيف وكذلؾ العامميف عمى تحديد الغرض مف التقييـ، ذلؾ         

       أف العامميف ينبغي أف يكونوا عمى إطلاع فيما يتعمؽ بالغرض الذي سوؼ يستخدـ مف أجمو التقييـ
يكونوا عمى دراية بالغرض الذي مف أجمو يتـ  إذ ليس مف المنطؽ أف يتـ تقييـ أداء العامميف دوف أف

تقييميـ، ذلؾ أف الجيؿ بالغرض مف التقييـ سوؼ يوجد لدييـ نوعاً مف الشؾ في مصداقية ىذا التقييـ 
 وبالتالي التذمّر مف نتائجو.  

                                                                          
عمؿ في المنظمة حتى يكوف الأداء عمى درجة عالية مف الكفاءة والفعالية ليذا يتطمب إنجاز ال

ضرورة وجود تنظيـ فعّاؿ وتخطيط سميـ بالإضافة إلى متابعة حقيقية لأوجو النشاط وبالتالي إلى أداء 
 العامميف وتقييـ مستمر ليـ وللإدارة ككؿ.  

                         
ومف ىذا المنطمؽ العامميف أداء كمدخؿ متكامؿ لعممية تقييـ  الثانيلفصؿ فمف ىذه الزاوية يأتي ا       

 سنسمط الضوء عمى مباحث ىذا الفصؿ:
 

  :أداء العامميف. تقييـ عمميػػةأساسيات المبحث الأوؿ 
 :أداء العامميف. تقييـ عمميػػة مبػػػػػػػػػادئ المبحث الثاني 
 :أداء العامميف. تقييـ عمميػػةنتائػػػػػػػػج  المبحث الثالث 
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 عممية تقييــم أداء العاممين                                                                                                ــــــــــــــل الثانيالفص

 

 أداء العاممين.تقييم  عممية أساسياتالمبحث الأول: 
 

للأعماؿ المنجزة ومقارنتيا بما كاف يجب أف يتـ وفقا لمتخطيط المعد  العامميف قياسا تعد عممية تقييـ أداء
يتـ بواسطتو تحديد المساىمات التي  و الذيمسبقا، أملا في اكتشاؼ جوانب القوة أو تحديد نقاط الضعؼ 

 معينة.  يعطييا الفرد لمنظمتو خلاؿ فترة زمنية
 

 العاممين.أداء تقييم  مفيومالأول:  المطمب
 نجد: أداء العاملٌنمن التعارٌف الشاملة لتقٌٌم 

 

 " الإجراءات التي تساعد في تجميع ، مراجعة ، مشاركة إعطاء  : تقييـ الأداء بأنو ىوراندل يعرؼ  -أولا
 1".و إستخداـ المعمومات المتجمعة مف وحوؿ الأفراد لغرض تحسيف أدائيـ في العمؿ

 

يعتبر أكثر رجاؿ الأعماؿ بأف نظاـ تقييـ الأداء الفعّاؿ : يكوف كمستندا رسمياً يساعدؾ عمى  -ثانيا
تحديد و تصحيح أسباب ضعؼ الأداء وتخطيط التطوير الميني لمموظؼ ، ويقيس مدى جاىزية الموظؼ 

      لإنتاجية في القسـلمنقؿ أَو الترقية ، وعمى أساسو يمكف أف تقرر المكافأة أو زيادة الراتب ويحسف معدؿ ا
 2".أو المنظمة

 

الملاحظ أف كؿ تعريؼ يبرز نقاط مف الأىداؼ التي ترمي إلييا عممية التقييـ ويمكف أف نعرؼ  -ثالثا
العممية عمى أنيا نظاـ ييدؼ مف خلالو إلى تحديد مدى كفاءة أداء العامميف لأعماليـ و ذلؾ لغايات 

  3" .تتعمؽ بالمنظمة والفرد عمى حد سواء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 169. ص2001، إدارة الموارد البشرٌة، عمان، دار زهران للنشر و التوزٌع، ،اللهحنا نصر " 1
 .769 صالمرجع نفسه،  "2
 .771 صالمرجع نفسه،  "3
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 عممية تقييــم أداء العاممين                                                                                                ــــــــــــــل الثانيالفص

 

 أداء العاممين.تقييم عممية  محددات: الثاني المطمب
 أداء العامميف ندكرىا عمى النحو التالي: تقييـ يوجد مجموعة مف المحددات في عممية 

 :رضـــــد الغــــتحدٌ -أولا
 

   ىو اليدؼ الذي تسعى لو الإدارة مف وراء العممية، وجمعيا لممعمومات والبيانات التي يمكف توظيفيا 
 في عدة أغراض منيا:

 تقديـ معمومات لمعامميف أنفسيـ. -1
 تحديد مستوى الأجر والكفاءات والعلاوات و الترقية. -2
 الوظيفة الحالية المناسبة و الوظيفة المستقبمية التي يمكف أف ينقؿ ليا العامؿ. تحديد -3
 التعرؼ عمى الأعماؿ والمياـ التي مف الممكف أف تسند إلى الموظؼ. -4
 تحديد أوجو القصور في أداء الفرد. -5
 1".إجبار المديريف أف يربطوا سموؾ مرؤوسييـ بنتائج العمؿ وقيمتو النيائية -6
 

 :تحديد المسؤول عن العممية -ياثان
 ىناؾ مصادر متعددة لتقييـ الأداء و ندكر منيا:

   : قياـ الرئيس الأعمى بإعتماد التقييـ الذي يقع عمى عاتؽ الرئيس المباشر التقييـ عف طريؽ الرئيس -
 و ضبط وموازنة التقديرات والتأكد مف إتباعو للإجراءات والتعميمات بشكؿ سميـ.   

يعتبر زملاء الموظؼ مف أحد أىـ المصادر القيمة لممعمومات عف أداء  :التقييـ عف طريؽ الزملاء -
الموظؼ ، والتي تعتبر نادرة الإستخداـ كما يمكف إستخداميا في المستويات الإدارية بغرض تحديد 

 الإستعدادات القيادية والإدارية المحتممة لدى قادة ومديري المستقبؿ.
: يستطيع المرؤوسيف إمداد مدرائيـ بمعمومات ىامة وفاعمة عف مدى طريؽ المرؤوسيفالتقييـ عف  -

 نجاح و كفاءة الرئيس في قيادتيـ وتوجيييـ لمعمؿ وغيرىا مف الوظائؼ الخاصة بالرئيس.
 لممؤسسة.: ىـ أىـ مصدر لممعمومات عف درجة الجودة التقييـ عف طريؽ العملاء -
  .لجنة مف الرؤساء يعمموف عمى وضع تقييـ مشترؾ بينيـ لكؿ مرؤوس : ىيالتقييـ عف طريؽ المجنة -
أف التقييـ الذاتي يقوـ عمى أىـ خمسة أسئمة ىي " ما ىي بيتر دركر يعتبر  التقييـ الذاتي أو الشخصي: -

  2"ميمتنا؟ ، مف نستيدؼ؟ ، ما الذي تقُيِّمو الفئات المستيدفة؟ ، ما ىي نتائجنا؟ ، ما ىي خطتنا؟.
 
 
 
 . 474ص .ىػ،1425" عبد الله بف عبد المطيؼ العقيؿ، الإدارة القيادية الشاممة، مكتبة العبيكاف، الرياض، شعباف 1
 .475" المرجع نفسو ، ص 2
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 العاممين                                                     أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 
 

 :مــــت التقييــد وقـــــتحدي -ثالثا
 

  :ىنا تطرح الأسئمة التالية 
 . كـ مرة سيتـ التقييـ سنوياً ؟  -
 1" متى تتـ عممية التقييـ ؟  -
 

 :المستويــــــات تحديـــــد -رابعا
 
 

 إف نقطة البداية في أي نظاـ لتقييـ أداء العنصر البشري ىي وضع معايير أو توقعات الأداء، و كمدير 
 :أو رئيس مباشر لمعمؿ لابد مف القياـ

 

 .وصؼ المياـ المطموبة مف العامميف  -
 .إيضاح النتائج المرغوب في تحقيقيا  -
 2".ترتيب أولويات أداء الأعماؿ المطموبة وتنفيذىا  -
 

 أداء العاممين.تقييم عممية  أشكال: الثالث المطمب
 

 : يتـ تصنيؼ أشكاؿ تقييـ الأداء إلى شكميف أساسييف ىما
 

حيث يقوـ المقييـ بتقييـ الأداء الوظيفي لمعامميف خلاؿ فترة زمنية  تقييم الأداء بشكـــل رسمـــــي : -1
 3". معينة  ويقوـ بعد ذلؾ بإخبار العامؿ بنتيجة التقييـ

 

 شخصية حوؿ أداءفي ىذه الحالة يكوف المقييـ إنطباع ورؤية تقييم الأداء بشكل غير رسمي :  -2
 4" العامؿ وفى ىذه الحالة نادراً ما يقوـ المقييـ بإخبار العامؿ عف ىذا التقييـ الشخصي.

 
 

 
 . 476" عبد الله بف عبد المطيؼ العقيؿ، المرجع سبؽ ذكره، ص1
 .476نفسو، ص  المرجع "2
" سلامة السعيدي ، التقييـ ودمجو في تخطيط المشاريع ، ورقة عمؿ مقدمة في التنظيمات الأىمية العربية في مؤتمر  "3

 . 487ص  1989نوفمبر ،3أكتوبر إلى  31القاىرة 
 .487المرجع نفسو، ص  "4
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 العاممين                                                     أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 

 ن.ـــأداء العامميم ـــــتقييعممية  مبــــــــــــــــــادئ: الثانــــــيث ـــالمبح
 

تقييـ أداء العامميف لدييا بما يتناسب مع ظروؼ ومتغيرات ىذه مبادئ عممية تقوـ المنظمات بتطبيؽ 
 في ىذا السياؽ إلى أبرزىا.و سنتطرؽ  المبادئالمنظمة وذلؾ لتعددىا و كثرة ىذه 

                                                 
 .نـــأداء العامميم ـــــتقييعممية  مؤشرات ب الأول :ــــــالمطم

 

كمية ) نسبة ، معدؿ ، مقياس( لتحديد مستوى أداء المؤسسة بالنسبة لإجراءات   أو مخرجات ىو وسيمة 
 : و عميو نطرح الأسئمة التالية  معينة

 

 يف تختار مؤشرات الأداء ؟ك -1

  : يجب أف يتوفر في مؤشرات الأداء سمتاف رئيسيتاف ىما
 الأساسية.بأف تقيس نتائج العمميات  ذلؾ التركيز عمى الأىداؼ الإستراتيجية الأساسية و -
 1"عقد مقارنات بيف الأداء الحالي والأداء السابؽ.أي العمؿ كإنذار مبكر عمى انحراؼ الأداء  -
 

 .مؤشػػػػرات الأداء(: يمثؿ 01-02الجدوؿ رقـ )
 أمثمة تعريفو نوع المؤشر

 الموظفيف المطموبيفعدد  - المعدات اللازمة مقياس لمموارد المستخدمة مؤشر المُدخؿ 
 الأفراد التي تقدـ ليـ الخدمة - عدد المشاريع مية الخدمة المقدمةك مؤشر الكمية
  .الوقت المستغرؽ لإتماـ طمب ما • نوعية الخدمة المقدمة  مؤشر الجودة
 تكمفة وحدة المخرج والوقت مؤشر الكفاءة

 المستغرؽ
 تكمفة وحدة الخدمة ووصوليا لممستيمؾ •
 الإنجاز خلاؿ فترة زمنية معينةنسبة  •

  زيادة نسبة التوظيؼ منيا المرجو مدى تحقيؽ الخدمة لميدؼ الفعالية مؤشر
 .365صىـ،1425نياز،جودة الرعاية الصحية الأسس النظرية والتطبيق العممي،الرياض  اللهعبد العزيز حبيب المصدر:

 
 
 
 
 .365ص ىػ،1425الأسس النظرية والتطبيؽ العممي،الرياض الرعاية الصحية  جودةنياز، اللهعبد العزيز حبيب  "1
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 العاممين                                                     أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 

 :المساعدة  مؤشــــرات الأداء -2
 

 نصيب المنظمة مف السوؽ،درجة رضاء العملاء،نسبة تسرب العملاء. المؤشرات التسويقية : -
 . الإيرادات ، نمو المبيعات ، معدؿ السيولةالمؤشرات المالية :  -
 . : نسبة الطاقة المشغمة إلى الطاقة المعطمة ، درجة الجودةالمؤشرات التشغيمية  -
 لموظائؼ: معدؿ دوراف العمالة ، ساعات التدريب لكؿ موظؼ ، نسبة طمبات التقدـ المؤشرات البشرية  -

 . إلى التعيف
:المخالفات القانونية المسجمة ضد المؤسسة ،الدعاوى القضائية المرفوعة  المؤشرات البيئية -

 . ضدىا،موقؼ الأطراؼ المحيطة بيا
 لمرجعية. وتشمؿ جميع مؤشرات المقارنة ا المؤشرات التنافسية : -
  : تعتبر وسيمة لتحديد أىداؼ متوازنة وتشتمؿ عمى أربعة أعمدة بطاقة الأداء المتوازنة: -

 . الأىداؼ : تسجؿ فيو الأىداؼ الخاصة بالبطاقة-
 . المؤشرات : تسجؿ فيو المؤشرات التي تستخدـ لقياس اليدؼ-
 . ةالمستيدؼ : تسجؿ فيو القيمة المستيدفة لممؤشر في نياية الفتر -
 1"المبادرات : تسجؿ فيو المبادرات أو الأشياء التي سنقوـ بيا لتحقيؽ اليدؼ. -
 

 .نـــأداء العامميم ـــــتقييعممية المطمــــب الثاني : معايير 
 

 : تعددت الآراء حوؿ أنواع معايير تقييـ أداء العامميف، فظيرت عدة تصنيفات نذكر منيا
 

ىي نتائج عمؿ يمكف عدىا أو مشاىدتيا أو مقارنتيا مباشرة بيف عامؿ وآخر  المعايير الموضوعية: -1
 2".)كفاءة العامؿ في أداء عممو (و وظيفية أو مينية )فعالية العامؿ في أداء عممو(عامـــــــةو ىي نوعاف 

 

تتـ مف خلاؿ تقديرات وأحكاـ الآخريف عمى الفرد وتعتمد ىذه المقاييس عمى  المعايير التقديرية: -2
تقدير القائـ بالتقييـ لدرجة احتواء أداء الفرد لصفة معينة مطموب توافرىا في عممو مثؿ السرعة وجدة 

 3". الأداء أو حسف التصرؼ في المواقؼ الحرجة أو التعاوف مع الزملاء وغيرىا
 
 
 .366ص  ،مرجع سبؽ ذكره  نياز، الله عبد العزيز حبيب  "1
 .75ص  ،مرجع سبؽ ذكره  ،عبد العزيز جميؿ مخيمر" 2
 .75" المرجع نفسو ، ص 3
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 العاممين                                                     أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 

  .نـــأداء العامميم ـــــتقييعممية  طرق الثالث:ب ـــالمطم
تقييـ المستخدمة الوجود العديد مف طرؽ العامميف أداء تقييـ عممية أوضحت الدراسات والبحوث المتعمقة ب

في المنظمات ، ولا يمكف القوؿ بأىمية طريقة دوف غيرىا ، ويمكف إستخداـ أكثر مف طريقة معاً لمتأكد 
 مف دقة منتج التقييـ و مف بينيا :

 

  طرق تقييم الأداء لدى روبرت باكال: -1
 أنظمة تقييـ الدرجات:  (: يمثؿ02-02الجدوؿ رقـ ) 1-1 

 المعــدل بيان معايير الأداء
 دائما -4عادة      -3أحياناً    -2    مطمقاً  -1 يكمؿ العمؿ في الوقت المحدد

 دائما -3بصفة ثابتة    -2ليس بصفة ثابتة    -1 يطبؽ عممياً الميارات والقدرات اللازمة لأداء العمؿ
 دائما -4عادة      -3أحياناً     -2    مطمقاً  -1 يطبؽ عممياً الإبداع وروح المبادرة

 ممتاز -3مرضي    -2يوجد مجاؿ لمتطور   -1 يتعامؿ مع العملاء باحتراـ، وبأسموب بناء
 .161ص1999، اء، بيت الأفكار لمنشر والتوزيعروبرت باآكل، موسى يونس، تقييم الأد المصدر:

 

 مف متطمبات التقييـ بسرعة وبأقؿ جيد ممكف. أىميا الإنتياء إيجابياتيػػػػا: -
 

: أىميا عدـ وضوح المعايير و حتى المعدلات المستخدمة قد تكوف مبيمة وغير واضحة سمبياتيػػػػػا -
 1".بصفة ثابتة"؟»فمثلا ما الذي تعنيو " أحياناً "؟ أو 

 

تنطوي أنظمة تقييـ المراتب عمى مقارنة الأشخاص ببعضيـ وتحديد ما إذا  أنظمة تقييم المراتب: 1-2
 :التالية كاف أحد الموظفيف أفضؿ مف رفاقو، أو بنفس مستواىـ أو أسوأ منيـ ، وذلؾ مف خلاؿ المعايير

 .أف يؤدي عممو بشكؿ أفضؿ ويكوف أفضؿ مف منافسيو وىذا ينعكس بالايجاب -
حراز ما ىو أقؿ، وىذا ينعكس بالسمب أف -  2".يضمف قياـ رفاقو )منافسيو(   بأداء أسوأ، وا 
 

 تشجع الافراد عمى بذؿ المزيد مف الجيد كي يأتوا عمى رأس القائمة. إيجابياتيــــا: -
 

 3".تدخؿ بعض الأفراد سمباً في أعماؿ الآخريف وىذا ليس مف مصمحة المؤسسة :سمبياتيـــــا -
 
 
 .161ص1999، روبرت باآكؿ، موسى يونس، تقييـ الأداء، بيت الأفكار لمنشر والتوزيع" 1
 .162" المرجع نفسو ، ص 2
 .163" المرجع نفسو ، ص 3
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التقدير عف طريؽ الغايات يقيس أداء الشخص تبعاً  أنظمة التقدير بواسطة الغايات و المقاييس: 1-3
لمجموعة مف مقاييس أو أىداؼ تمت مناقشتيا بصورة فردية مع كؿ موظؼ، فإنو يجري تدويف الغايات 
والمقاييس المتفؽ عمييا أثناء إجتماعات تخطيط الأداء، بحيث تكوف قابمة لمقياس بطريقة موضوعية، كي 

 1" .ومدى تطور وقدرات كؿ موظؼ تفسح المجاؿ لقدر مف المرونة،
 

 تسيؿ ربط الغايات الفردية بغايات وحدة العمؿ و المؤسسة. إيجابياتيـــا: -
  2"قابمة لمقياس. اراتيـ في وضع غايات ومقاييستتطمب مف المدراء والموظفيف تطوير مي: سمبياتيـــــا -
 
 

  طرق تقييم الأداء لدى توم بيتر: -2
 

  .الترتيب الرقمي أو الرمزييمثؿ (: 01-02)الشكؿ رقـ  2-1
 

 منخفض جدا                                                                                             عالً جدا  

           
 "أو "ر10                                  )الدقة فً العمل(                                       واحد أو "أ"

 .165ص1999، روبرت باآكل، موسى يونس، تقييم الأداء، بيت الأفكار لمنشر والتوزيع المصدر:
 
 

إلى "ر" في حالة  "في حالة الترتيب الرقمي أو "أ10إلى 1يستخدـ في عممية الترتيب مدى يتراوح ما بيف 
     10أو الرمز "أ" أعمى درجة لتوافر الصفة المعنية بينما يمثؿ رقـ 1الترتيب الرمزي حيث يمثؿ الرقـ 

 3".في الترتيب الصفة المستخدمةر" أقؿ درجة لتوافر "أو الرمز
 

سيمة في التطبيؽ وسريعة الفيـ مف جانب الأفراد القائميف بالتقييـ وذلؾ الأفراد الذيف  إيجابياتيـــا: -
 سوؼ يتـ تقييميـ. 

 4" .بالتقييـالتحيز مف جانب الفرد الذي يقوـ : سمبياتيـــــا -

 
 
 
 
 
 
 

 .165" روبرت باآكؿ، موسى يونس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .165ص " المرجع نفسو ،2
 .166ص " المرجع نفسو ،3
 .166ص " المرجع نفسو ،4
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   تعتمد ىذه الطريقة عمى وجود معايير موضوعية ذات علاقة مباشرة بالعمؿ الإختيار الإجباري: 2-2
 1."بأداء العمؿ وليس عمى الصفات الفردية أي التركيز عمى النواحي المختمفة المتعمقة

 

 التقدير الكمي لا يتـ عف طريؽ الفرد المقييـ بؿ مف طرؼ جية أخرى محايدة:إيجابياتيـــا -
 2" .:صعوبة تقييـ العبارات المستخدمة كمعايير للأداء حيث تحتاج خبرات كثيرةسمبياتيـــــا -
 
 

 .الإجباريالتوزيع يمثل  (: 12-12)الشكل رقم  2-3
 
 
 
 
 

 .167ص1999، روبرت باآكل، موسى يونس، تقييم الأداء، بيت الأفكار لمنشر والتوزيع المصدر:
 

معينة للأداء: " امتياز، متوسط، ضعيؼ " لكؿ الجوانب المتعمقة  ىذه الطريقة يتـ فييا تحديد مستويات
 بالعمؿ، والمطموب تقييـ الأداء بالنسبة ليا للاسترشاد بيا.

 

 تحديد مستويات معينة للأداء. :إيجابياتيـــا -
 3" .: إعطاء تقديرات أعمى أو أقؿ مف الحقيقة مف طرؼ المقييـسمبياتيـــــا -
 
 

طبقاً ليذه الطريقة يقوـ الفرد القائـ بالتقييـ بترتيب الأفراد المطموب تقييـ أدائيـ ترتيباً  :الترتيب العام 2-4
تصاعدياً أو تنازلياً وفقاً لمستوى الأداء العاـ لكؿ منيـ، أي أف الأساس ىو تقييـ الأداء آكؿ وليس 

 4" تفصيمياً آما يحدث في بعض الطرؽ المستخدمة في التقييـ.

 أبسط الطرؽ و لا تمزـ المقييـ بأف يميز بيف مستويات أداء مختمفة. :إيجابياتيـــا -
 .5" :عدـ وجود معايير محددة لتقييـ أداء العامميف.سمبياتيـــــا -
 
 
 

 .167" روبرت باآكؿ، موسى يونس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .168ص " المرجع نفسو ،2
 .168ص " المرجع نفسو ،3
 .169ص " المرجع نفسو ،4
 .169ص " المرجع نفسو ،5
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مف الأفراد المراد تقييميـ، ولذلؾ فيذه الطريقة  عقد مقارنات زوجية لكؿ إثنيفالمقارنات الزوجية: 2-5
 . "تسمى أحيانا "مقارنة العامميف

 تقميؿ الأخطاء عف طريقة الترتيب العاـ التي تقارف كؿ الأفراد مرة واحدة. :إيجابياتيـــا -
 1. " .:لا تستطيع المقارنة بيف مستويات أداء العامميف في المجموعات المختمفةسمبياتيـــــا -
 
تتطمب ىذه الطريقة مف الفرد القائـ بالتقييـ أف يقوـ بتسجيؿ ما يرى أنو يمثؿ  الإحداث الحرجة: 2-6 

أحداثاً غير عادية )ىامة ، محرجة ، غير متكررة سواء كانت ايجابية أو سمبية( في أداء كؿ فرد خلاؿ 
 .الفترة التي يعد عنيا تقييـ الأداء

 والقياـ بتقييـ الفترة كميا وليس الأحداث الأخيرة القريبة فقط. البعد عف التحفيز :إيجابياتيـــا -
  2. " .: التركيز فقط عمى بعض الحوادث والتي تعتبر ىامة وغير متكررةسمبياتيـــــا - 
 
ويقيس أداء الفرد  يطمب مف الفرد القائـ عمى عممية التقييـ أف يقييـ :التقييم بالأىداف أو النتائج2-7

 المطموب تقييمو طبقاً للأىداؼ المتفؽ عمييا.
 مشاركة الفرد المراد تقييمو مف إختيار المعايير التي تستخدـ لمحكـ عمى أدائو.:إيجابياتيـــا -
 3. " :لا يستطيع الأفراد تحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقاً لظروؼ خارجة عف إرادتيـ.سمبياتيـــــا -
 

   يوضح لمفرد المطموب تقييمو أنو يعطيو الفرصة لمتعميؽ عمى الأداء الخاص بو  الذاتي: التقييم 2-8
 في النموذج المعيف المستخدـ لتقييـ الأداء.

 توافر درجة عالية مف الثقة بيف الإدارة و العامميف. :إيجابياتيـــا -
 4." :صعوبة تطبيقيا في الحياة العمميةسمبياتيـــــا -

 
 
 
 
 

 .171" روبرت باآكؿ، موسى يونس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .172ص " المرجع نفسو ،2
 .173ص " المرجع نفسو ،3
 .174ص " المرجع نفسو ،4
 .175ص " المرجع نفسو ،5

20 



 العاممين                                                     أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 
 

  أساليب أخرى في طرق التقييم:- 3

 :ىناؾ طرؽ وأساليب أخرى تمجأ إلييا المؤسسة في تقييـ أداء العامميف ندكر منيا
 
توفر  عبارة عف جدوؿ يصنؼ فيو عدة معايير وتحدد مدى:)التدرج البياني (قائمة معايير التقييم3-1

ىذه المعايير في أداء الفرد ويتـ التقييـ الكمي لمفرد بجمع المقاييس التي وضعت لكؿ معيار توفر في ىذا 
  1".الفرد

 
 

يقوـ الرئيس بإعداد تقرير مكتوب عف الموظؼ متضمناً نقاط التقويـ  :طريقة التقرير المكتوب 3-2
 2" .الرئيسية

 
 

تيتـ بالجانب السموكي والذاتي لمعامؿ أكثر منيا موضوعية، : )الملاحظة السموكية(قوائم المراجعة 3-3
 3" .حيث تحدد الإدارة تأثير كؿ صفة أو سموؾ عمى أداء الوظيفة

 
 

يقوـ بيا مندوب مف إدارة الموارد البشرية أو أحد الخبراء : )الميداني (طريقة التقريرالحقمي 3-4
عطاء درجات  الإستشاريف مف الخارج، بجمع معمومات عف الموظؼ مف الرئيس المباشر أو الزملاء وا 
 4". )غير مرضي –مرضي  -مميز ( :عمى أدائو

 

مف تركيبات بعض طرؽ التقويـ وجمعيا في مزيج تقويمي واحد،  الإستفادةطريقة المزيج التقويمي: 3-5
 5" .غالباً ما يستخدـ ) التدرج البياني السموكي + الوقائع الحرجة(   في تقويـ أداء المديريف

 
 
 
 

 .176" روبرت باآكؿ، موسى يونس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .177ص " المرجع نفسو ،2
 .177ص " المرجع نفسو ،3
 .178ص نفسو ،" المرجع 4
 .178ص " المرجع نفسو ،5
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 .درجة360نظام تقويم  يمثل(: 13-12)الشكل رقم   3-6
 
 
 
 

 

 زاوٌة                            زاوٌة                                                                

                                                                ْ09                               ْ360 

 زاوٌة                             زاوٌة                                             
                                                 ْ                          180    ْ270 

 

 .179ص1999، روبرت باآكل، موسى يونس، تقييم الأداء، بيت الأفكار لمنشر والتوزيع المصدر:
 
 

ىو أحد نُظـ تقييـ الأداء الحديث وىو عبارة عف تقييـ رباعي يتـ بتقييـ الرؤساء لممرؤوسيف والعكس 
وكذلؾ تقييـ الزملاء في العمؿ وتقييـ العملاء لمعامميف بمعنى أنو يتـ تقييـ أداء العامؿ مف رئيسو وكذلؾ 

 ىـ تحت إشرافو ويتـ تقييمو مف زملائو كما يتـ تقييمو مف العملاء المتعامميف معو. مِف مَف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 179" روبرت باآكؿ، موسى يونس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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 .نتائـــــج  عمميــة  تقييـــم أداء العامميـــن :الثالـــــــــــــــــــــــــــثث ـــالمبح

 

يجب أف يكوف ىناؾ حمقة ربط بيف تحديد أىداؼ التقييـ والمياـ الأخرى لإدارة الموارد البشرية ، وذلؾ 
بإستخداـ النتائج كأساس ليذه المياـ فعمى سبيؿ المثاؿ كمعيار لمترقية أو منح العلاوات والمكافآت 

 والحوافز ، وتحديد الإحتياجات مف التدريب.

 

 المطمب الأول: إستخـــدام نتائجـــو عمميــة  تقييـــم أداء العامميـــن.
 

 مف الخطوات والقرارات عمى ضوء نتائج التقييـ و ىي كالتالي: يتـ اتخاذ عدد
 

 :في حال كانت النتائج إيجابية-1
 .وأىدافيا العميايجب العمؿ الجاد والثبات عمى رسالة المؤسسة و المثابرة المستمرة لتحقيؽ مصالحيا 

 

 :في حال كانت النتائج سمبية-2
العمؿ الجاد عمى تجاوز المحنة ومراجعة الأسباب بعقلانية وىدوء مع عدـ الاستكانة للإحباط  يجب

والخطأ و إضاعة الوقت في توزيع الملامات ومعالجة السمبيات والمشاكؿ وتداركيا في الفترات القادمة 
 .) معنوية...إلخ-مادية -بشرية(وتجنب مسبباتيا ميما كانت

 

 :عمى التطويرالإجراءات المساعدة  -3
تعديؿ أو إضافة أو حذؼ أي بند أو جزئية في السياسات والإجراءات والنماذج والبرامج والموائح  -3-1

 . ونظاـ التقييـ والمحاسبة والتقدير والحوافز وغيرىا ، كمما كاف ذلؾ ضرورياً 
 

 اليامة.إعادة النظر في بعض الأنشطة و الأىداؼ التفصيمية و اتخاذ القرارات  -3-2

  
 "1 اتخاذ قرارات التوسع أو الزيادة أو التخفيض في الخدمات ونوعيتيا العامميف و غيرىا. -3-3
 
 
 

 
 . 479" عبد الله بف عبد المطيؼ العقيؿ، المرجع سبؽ ذكره، ص1
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 عمميــة  تقييـــم أداء العامميـــن. مشاكمـــو :المطمب الثاني
 

 وىذهىناؾ العديد مف المشاكؿ التي يمكف أف تمنع وتعيؽ خطط التقويـ مف أف تحقؽ أىدافيا بفاعمية 
 المشاكؿ تشمؿ الآتي:

 مف نظاـ تقويـ الأداء.عدـ وضوح اليدؼ  -1
 سرية التقويـ. -2
 .عدـ موضوعية المقوـ -3
 إعتبار التقويـ جزءاً مف العممية الانضباطية. -4
 1".إىدار الكثير مف الوقت في عممية التقويـ -5
 
 

 :أسباب فشل بعض أنظمة تقييم أداء العاممين
 

 الشعور بالذنب. -1
 عدـ وجود محاسبة لممدراء عف نتائج التقييـ. 2-
 عدـ وضوح المعايير والمقاييس التي يتـ عمى أساسيا التقييـ. -3
 2".الخوؼ مف إيذاء مشاعر العامميف -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
المتحدة لمتسويؽ  محمد عبد الوىاب حسف عشماوي، "دور تقييـ الأداء في تنمية الموارد البشرية"، الطبعة الأولى، الشركة العربية" 1

 .143، ص2014والتوريدات، القاىرة مصر، 
 .144ص " المرجع نفسو ،2
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 أداء العامميـــن. عمميــة تقييـــم أساليب معالجتــــو :المطمب الثالث
 

 إف أفضؿ طريقة لمواجية مشاكؿ تقييـ الأداء وتقميؿ أثارىا السمبية تقوـ عمى:
 .الإعتراؼ الفعمي بالمشكمة 1-
 تقوـ المنظمة بإختيار الطريقة الأنسب ليا في التقييـ.  2-
  المطمؽ عمى تقييـ الرئيس المباشر لمموظؼ. عدـ الإعتماد3-
 .إستبعاد العوامؿ الشخصية4-
 كفالة حؽ الموظؼ في التظمـ بالطرؽ الرسمية مف نتائج التقييـ . 5-
 ضرورة وجود معايير موضوعية و واضحة ومفيومة لتقييـ الأداء للأطراؼ المشاركة فيو.  6-
1" .تقييـ والقواعد السميمة والموضوعية لتنفيذهتدريب القائميف بالتقييـ عمى أسس وطرؽ ال 7-

 

 :نــــــــــــــــم أداء العامميــــــــــــــــــــــاح تقييـــــــل نجـــــعوام

  :إف نجاح عممية تقييـ أداء العامميف تعتمد عمى عنصريف أساسييف ىما
الموضوعية في إطار نظاـ تقييـ أداء يعني تطوير مجموعة مف المعايير والمقاييس البعد الفني :  - 1

متكامؿ ، لكي يساعد المسؤوليف عمى إنجاز التقييـ الموضوعي المبنى عمى تحميؿ الوظائؼ والأنشطة 
 .والمسؤوليات المطموبة مف كؿ فرد

 

يشير إلى قدرة المدراء عمى إنجاز ىذا التقييـ بعيداً عف المحاباة أو الخوؼ مف رد البعد السموكي :  - 2
   2".فعؿ المرؤوسيف ومواجيتيـ بنتائج التقييـ ومحاسبة المقصريف وتحفيز المجديف

 

 : يمكن إجمال عوامل نجاح تقييم الأداء في

 . إيماف الإدارة العميا والرؤساء بأىمية وجدوى عممية التقييـ والإىتماـ بيا 1-
 . لمتقييـتفادي التقييـ الفردي بقدر الإمكاف بإستخداـ أكثر مف آلية  2-
 . توضيح أسس ومعايير التقييـ لكؿ المشاركيف في عممية التقييـ 3-
 العناية بتصميـ إستمارات التقييـ مف حيث شموليا لكؿ عناصر الأداء لموظيفة. 4-
   3".ربط عممية التقييـ بغيرىا مف العمميات الإدارية 5-

 
 .148-147المرجع سبؽ ذكره ، ص  محمد عبد الوىاب حسف عشماوي،" 1
 .150ص " المرجع نفسو ،2
 .151ص " المرجع نفسو ،3
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 العاممين                                                    أداءعممية تقييــم                                             ــــــــــــــل الثانيالفص

 
 

 :ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص
 

يمكف القوؿ أفّ الأداء ىو سموؾ يساىـ فيو الفرد في التعبير عف إسياماتو في                         
تحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى أف يدعّـ ىذا السموؾ ويعزّز مف قبؿ إدارة المنظمة بما يضمف النّوعية 

 والجودة مف خلاؿ التدريب.  
                                                               

إفّ النّظرة التقميدية لمتعامؿ مع أداء الموارد البشرية في المنظمات ينصب عمى                         
فاعؿ تقييـ الأداء ودفع المكافأة، ويرجع سبب ذلؾ إلى الأنظمة والإجراءات التي كانت تعتمد عمى نتائج الت

 بيف قابميات الفرد ومياراتو مع أنظمة الحوافز ودفع الأجور. 
                                 

مف خلاؿ ىذه الدّراسة نجد أفّ المنظمات أدركت بعد فترة بأفّ التخطيط وتمكيف                         
ايير الأداء يجب أف تمقى المساندة الأداء لو الأثر  الكبير عمى أداء الفرد، وكذلؾ وضوح الأىداؼ، ومع

والتعزيز مف قبؿ المدرشاء بما يكفؿ زيادة فعالية المنظمة وحاجات العامميف حاجات مشتركة ومتّسقة مع 
 بعضيا البعض. 

                                                                  

ىذا المنطمؽ نصؿ أيضا إلى أفّ إدارة الموارد البشرية أصبحت تستيدؼ  مف                        
 تحسيف نوعية حياة العمؿ لمعامميف بما يكفؿ فعالية أدائيـ ورضاىـ.  

                                        

ّـ التطرؽ إليو مف خلاؿ الفصؿ أف الطّرؽ التقميدي                         ة فشمت لما آلت واستفاءاً لما ت
إليو مف عيوب ومآخذ واعتمدت المنظمات إدارة الأداء المتزّف في تقييـ أداء العامميف لما جاء بو مف 
التجديد بالإضافة إلى مداخؿ التقييـ وأىميا مدخؿ النظـ والمراجعة الإدارية لما لمحورىا مف أىمية في 

يث إلّا أف ىذه الطرؽ والمداخؿ عانت ىي الأخرى أخذ التقييـ بالمنيجية المرنة والنموذج السبراني الحد
مما استدعى مف المنظمة توخّي اليقظة وضرورة  اعترضتيامف التقصير والصعوبات والعراقيؿ التي 

عادة اليندسة وكذا الإدارة  التحمي بمبادئ التحسيف والبحث عف الأساليب والدعائـ منيا الجودة الشاممة وا 
 الوحيد لممسالؾ التقميدية وحمت محمّيا لبموغ التفّوؽ.                                                                         المفتوحة التي كانت البديؿ 
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ث ـــــــــل الثالــــــالفص  
 

 

 دراســة حالــــة
 المؤسسة الإستشفائٌة الدكتور 

 أحمد بن زرجب 
 عٌن تموشنت

 



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 د: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــتميي

عممية تقييـ بعد أف تـ التطرؽ إلى في الجزء النظري مف ىذا البحث إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة ب
           إلى دراسة وتحميؿ العوامؿ المؤثرة  و بصفة عامة و تقييـ أداء العامميف بصفة خاصة   الأداء

، سيتـ في ىذا الفصؿ العامميف  أداءو المؤشرات و المعايير و مختمؼ الطرؽ و النتائج  في عممية تقييـ 
وترجمة الجانب الإستشفائي  ذات الطابع محاولة القياـ بإسقاط ىذه المفاىيـ عمى إحدى المؤسسات 

، ومجاؿ التطبيؽ ومساىمتيا و مقارنتيا مع الواقع لذات المؤسسة  النظري إلى معطيات وحقائؽ ممموسة 
المؤسسة عمى  ليذا الغرض تـ إجراء البحث الميداني و و تدعييـ أداء المؤسسة في تحسيف أداء العامميف،

في ىذا الفصؿ ثلاث  عمى ىذا المنطمؽ سنتناوؿ و، أحمد بف زرجب بعيف تموشنت  الدكتور الإستشفائية
 مباحث نحاوؿ مف خلاليا دراسة:

 

  :نظرة شاممة حوؿ المؤسسة محؿ الدراسػػػػػػػةالمبحث الأوؿ. 
  :ػػةراءات المنيجيػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإجالمبحث الثاني. 
  :ػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتحميػػػػػػػػػػػػؿ بيانػػػػػػػػػػػالمبحث الثالث. 
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 .شاممة حول المؤسسة محل الدراســـــــةنظرة المبحث الأول: 
 

  أحمد بف زرجب بعيف تموشنت الدكتور المؤسسة الإستشفائيةنرمي مف خلاؿ ىذا المبحث إلى التعريؼ 
 محاولة تقديـ لمحة عف نشأتيا، مياميا الرئيسية، والييكؿ التنظيمي التابعة لممؤسسة محؿ البحث.   و

 ,تطور و نشأة المؤسســـــــــــــة :المطمب الأول

الوارد في الجريدة الرسمية والذي ينص  2005نوفمبر  30( والمؤرخ في 459 – 05طبقا لممرسوـ رقـ )
 الاستشفائية الدكتور أحمد بف زرجب بعيف تموشنت . عمى: بداية مياـ المؤسسة

 

 .2007جويمية  07 أول عممية جراحية : -1
 

  ي بمعباس الجية الشمالية الغربيةتقع مخرج مدينة تموشنت باتجاه مدينة سيد الموقع الجغرافي : -2
 

  الاستشفائية: بالمؤسسةأىم المصالح  -3
 مصمحة الإستعجالات.  -
 مصمحة الأمراض الصدرية و التنفسية.  -
 مصمحة تصفية الدـ.  -
 مصمحة طب و جراحة العيوف.  -
 مصمحة طب و جراحة الأنؼ و الأذف و الحنجرة.  -
 مصمحة الطب الداخمي.  -
 مصمحة الجراحة العامة.  -
 مصمحة الرياضة الطبية و إعادة التكييؼ الوظيفي.  -
 مصمحة حقف الدـ.  -
 مصمحة الأشعة و التصوير الطبي.  -
 مصمحة المخبر.  -
 .مصمحة الصيدلة  -
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     الثالثــــــــــــــل الفص

 
 

 :عدد العمال و توزيعيم -4
 

 . 857العدد الإجمالي: -
 .96أطباء و مساعديف أخصائييف:  -
 .25الطب العاـ: -
 .03الصيادلة:  -
 .06أطباء نفسانييف:  -
 .76الادارييف:  -
 .47التقنييف :  -
 .37البيولوجييف :  -
 .163ميني :مساعد  -
 .41عامؿ بالعقد الميني المحدود:  -

 
 .ميــــــــــــــــــــــــام المؤسســـــــــــــــــــة -5

      تتمثؿ مياـ المؤسسة الإستشفائية في التكفؿ بصفة متكاممة و متسمسمة بالحاجات الصحية لمسكاف 
 : المتمثمة فيما يمي و
V ضماف تنظيـ و برمجة توزيع العلاج الشفائي و التشخيص و إعادة التأىيؿ الطبي و الإستشفاء. 
V تطبيؽ البرامج الوطنية لمصحة. 
V ضماف حفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الإجتماعية. 
V ضماف تحسيف مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفيـ. 
V  سسة العمومية الإستشفائية ميدانا لمتكويف الطبي و شبو الطبي و التكويف فييمكف إستخداـ المؤ 

 .التسيير الإستشفائي عمى أساس إتفاقيات تبرـ مع مؤسسات التكويف
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  :الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة الإستشفائية -6

 .الفحوصات الإستعجالية -
 . الإستشفاء أي المكوث بالمستشفى  -
 .الأنؼ و الأذف و الحنجرة - العيوف  - جراحة عامة و عظاـ :العمميات الجراحية وتنقسـ إلى  -
 .تصفية الدـ  -
 .التحاليؿ الطبية  -
  .الكشؼ بالأشعة  -

 

 :الموارد البشرية في المؤسسةميام  -7
 

 و مف .سنة32ب دخولو مف أوؿ يوـ حتى التقاعد تقدر ىذه الفترة  لمموظؼ منذالمينية  بالحياة تيتـ -
 :جممة الأشياء التي تقوـ  بيا أيضا

 :تنصيب العماؿ و الإحتفاظ بممفاتيـ و تمر عممية التنصيب بالخطوات التالية  -
 محضر تنصيب: فيو السنة و اليوـ و الشير و إسـ الموظؼ و صنؼ الوظيفة مع إمضاء المدير    -

 .و الشخص المعني
 .مقرر التعييف: يظـ قرار تعييف الموظؼ مع إمضاء المدير العاـ   -
 .تكويف الممؼ الخاص بالموظؼ و الإحتفاظ بو في مكتب مديرية الموارد البشرية   -
 .التكفؿ برتبة العميؿ: و تكوف حسب الدرجة و الصنؼ -

وضع التكفؿ بأجور العماؿ حيث يحدد أجر العامؿ عمى أساس تصنيفات و ليس المينة في حد    -
 .ذاتيا، و يتكوف الأجر مف أجر العامؿ يضاؼ إليو أجر الميارة

 .تتكفؿ بالعطؿ الإستثنائية أو المرضية -
 التقاعد.تتكفؿ بوضع ممفات   -
 

 

 

31 
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 الييكل التنظيمي العـــــــــــــــام :المطمب الثاني

 :يتمثؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة فيما يمي
 

  فرعين:المدير العام ولو  مكتب -1
 مكتب الأمانة . -
  .بةالمحاس مكتب -
 

 :ةــــــــــــــــات الفرعيـــــالمديري -2
 

 و يتفرع عنيا مكتبيف ىما: مديرية الموارد البشرية:  2-1
 

 .مكتب تسيير الموارد البشرية و المنازعات -
  .مكتب التكويف -
 

 :يتفرع عنيا ثلاث مكاتب ىي مديرية المصالح الصحية: 2-2
 .قبوؿالمكتب  -
 .حساب الكمفةمكتب التعاقد و  -
 .مكتب تنظيـ و متابعة و تقويـ النشاطات الصحية -
 

 :يتفرع عنيا ثلاث مكاتب ىي مديرية المالية و الوسائل: 2-3
  .مكتب الميزانية و المحاسبة -
 .ات العموميةقمكتب الصف -
 .مكتب الوسائؿ العامة و اليياكؿ -

 :يتفرع عنيا مكتباف ىما :التجييزات المرافقةصيانة التجييزات الطبية و مديرية  2-4        
 .الطبيةالتجييزات مكتب صيانة  -        
 .مكتب صيانة التجييزات المرافقة -        
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة الإستشفائية "الدكتور أحمد بن زرجب" يمثل (: 11-13)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر :
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ةـــــــــــــــــــــــــالأمان  

العــــــــام رــــــــــــــــالمدٌ  

ةــــــــــــــــــــــالمحاسب  

المدٌرٌة 

 الفرعٌة

للموارد 

 البشرٌة

 المدٌرٌة

 الفرعٌة

 للمالٌة

الوسائلو   

 المدٌرٌة

 الفرعٌة

 للمصالح

 الصحٌة

 المدٌرٌة الفرعٌة

 لصٌانة

 التجهٌزات

 الطبٌة و

 التجهٌزات

 المرافقة

 مكتب المٌزانٌة

و   

 المحاسبة

 مكتب التعاقد و

 حساب التكالٌف

 مكتب

القبول   

 مكتب صٌانة

 التجهٌزات

 المرافقة

 مكتب 
 صٌانة

 التجهٌزات
 الطبٌة

 مكتب تسٌٌر

 الموارد البشرٌة

 و المنازعات

 مكتب

 التكوٌن
 مكتب الصفقات

 العمومٌة

 مكتب الوسائل

 العامة و الهٌاكل

 مكتب تنظٌم

 النشاطات الصحٌة

 و متابعتها و

 تقٌٌمها
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 تقييم الأداء في المؤسســـــــــــة :المطمب الثالث

أداء لتقييـ  المؤسسة محؿ الدراسةمف خلاؿ تربصنا لاحظنا أف الطريقة التي تعتمد عمييا    
ىذا راجع  وجدوؿ التنقيط السنوي معد مسبقا و مرة واحدة في السنة  عماليا ىي طريقة التنقيط عف طريؽ

 .مصمحة المباشر لكؿ قسـ أو رئيسالتتـ عممية التقييـ مف طرؼ  و خفضةلسيولة تطبيقيا وتكاليفيا المن
 

تتوقؼ في تقييـ عماليا بطريقة صحيحة تكشؼ عف مستوى  المؤسسة محؿ الدراسةحيث أف          
  ومردودىـ عف كؿ النقائص التي يتعذر بيا الأداء عند الفرد لسبب أو لآخر فمثلا مياـ المنصبأدائيا 

ممزمة مف تحويؿ ىذا العامؿ  المؤسسة محؿ الدراسةلا تتناسب مع قدرات العامؿ وىذا ما يشير إلى أف 
 ف مستوى أداءه تكفؿ بإجراء لو دورة تدريبية لتحسيالمف ىذا المنصب إلى منصب مناسب مع قدراتو أو 
 أو لتجديد معموماتو وىذا ما يعرؼ بعممية تقييـ العامؿ.

 

التقييـ الصحيح والعادؿ يمكف العماؿ مف إتاحة ليـ فرص الترقية ىذا ما يخمؽ لدييـ روح المنافسة  
بالنفع خاصة في تحقيؽ أىدافيا  المؤسسة محؿ الدراسةأو تطوير الأداء والإبداع فيو ما يعود عمى 

 .المسطرة 
 

تمنح بالتساوي لمعماؿ وتقييـ دوري  و إضافيةكما يتـ تقييـ كؿ آخر سنة بغرض تقديـ ليـ منحة 
   كؿ شير للإعداد رواتبيـ الشيرية وتخصـ مف ىذه الرواتب كؿ الغيابات المبررة مثؿ العطؿ المرضية

دة معينة وكذلؾ كؿ الغيابات بالغياب لم المؤسسة محؿ الدراسةأو الغيابات المرخصة كترخيص لعامؿ ما 
المؤسسة محؿ الغير المبررة مصحوبة باستفسارات حوؿ سبب التغيب وىذا يدخؿ في نظاـ الداخمي 

 وكذلؾ تأخذ بعيف الاعتبار التأخيرات المتكررة والمستمرة. الدراسة
 

 تقديـ الخدمة وفي الأخير تكمف أىمية ىذه العممية في تحفيز العامؿ عمى العمؿ، تحسيف مستوى 
 و منو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .
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 المنظمات الصحية: في تقييم أداء العاممين -

تسعى إلى  عمى تحقيؽ أىداؼ الرعاية الصحية التي المؤسسة بمدى قدرت منظمة الصحة العالمية وعرفت
 الكمفة. و رادالأفالصحية و بموغيا ويتضمف العديد مف جوانبيا مثؿ البرامج 

 
 بينما تقييـ الخدمات الصحية والبرامج الصحية تعتبر أداة إدارية، وىي عممية محددة زمنياً 

ومدى  الصحية والبرامج الجارية والمنجزة وأداءىايّـ منيجياً وموضوعياً ملائمة الخدمات يتحاوؿ أف تقُ
 1" .نجاحيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .2004تعرٌف التقٌٌم، آب/أغسطس2:شعبة خدمات الإشراف، الأداة رقم  unfpa)، (منظمة الصحة العالمٌة،  1"
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة ꞉المبحث الثاني

 تشمؿ الإجراءات المنيجية لمبحث عمى عدة عناصر، سوؼ نتناوليا باختصار فيما يمي:

 تخطيط و تصميم أداة الدراسة ꞉الأولالمطمب 
وتصميـ أداة الدراسة يجب أف نتطرؽ إلى المجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى نوع الأداة  لتخطيط

 التي استخدمت في جمع البيانات وكذا المحاور التي تغطييا.
 
  :المجتمع وعينة الدراسة 

 

مف أجؿ استكماؿ مقتضيات المذكرة واختبار فرضيات الدراسة ومف تـ الإجابة عمى الإشكالية 
رؤساء الأقساـ و المديريات بالمؤسسة محؿ المطروحة فقد ارتأينا أف يكوف مجتمع الدراسة يضـ جميع 

تقييـ أداء   في تدعيـ أىمية تقييـ أداء العامميفبما أف موضوع إشكالية بحثنا يتمحور حوؿ  والدراسة 
و لموصوؿ الى  دراسة النموذجية لمثؿ ىذا البحث العينة لم ىتوذو توجو إداري، فإننا ارتأينا المؤسسة 

 عمييا جميعا.تـ الرد  وسؤالا  51تضـ   الفئة المستيدفة استبياف عمى 31توزيع الاجابة تـ  
 

  :أداة الدراسة 
عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا، ونظرا لعدـ توفر البيانات المتعمقة بالموضوع،وبالإضافة  بناءا

إلى صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات عف طريؽ مقابلات الشخصية أو الملاحظات المباشرة فوجدنا أف 
لأسئمة لجمع البيانات الأداة الملائمة والفعالة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ىي "الاستبياف"، فقمنا بإعداد قائمة ا

مف أفراد مجتمع الدراسة، بالاعتماد عمى بعض الكتب العممية وبعض الدراسات السابقة التي ليا علاقة 
وتـ عرض ىذه الأسئمة عمى الأستاذ بالموضوع، بحيث تكوف واضحة ومفيومة لكؿ مف يطمع عمييا، 

لأخير إلى الصورة النيائية للاستبياف أساتذة آخريف مف أجؿ تحكيـ ىذه الأسئمة، لنصؿ في االمشرؼ و 
 تمثمت في: محاور رئيسية أربعة ولقد شممت قائمة الأسئمة عمى 

 .المعمومات الشخصية* المحور الأول: 
 .مفيوـ التقييـ* المحور الثاني : 
 .منيج التقييـ* المحور الثالث: 
 .نتائج التقييـ * المحور الرابع :
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     الثالثــــــــــــــل الفص

  
 

كذلؾ تـ استخداـ مقياس "ليكرت" الخماسي، وىذا للإجابة عمى محاور أداة الدراسة، وتـ وضع ىذا 
 المقياس عمى النحو التالي:

 

  بشدة.( موافؽ 5( موافؽ، )4( محايد، )3( غير موافؽ، )2غير موافؽ بشدة، ) (1)
 

، وذلؾ مف خلاؿ  (spss)ومف أجؿ تحميؿ النتائج، تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ
 spss) (الاعتماد عمى عدة أساليب إحصائية، إذ يعتبر البرنامج الإحصائي لمحاسوب الآلي المسمى

 Statistical Package for Socialبرنامجا فعالا لتحميؿ بيانات الأبحاث العممية، وىو اختصار لمعبارة 

Science الإحصائية لمعموـ الاجتماعية. يعمؿ البرنامج مف خلاؿ  التي تعني بالمغة العربية رزمة البرامج
windows  ليذا البرنامج ولغيره مف البرامج، ولا يختمؼ المحتوى الإحصائي الذي يمثؿ بيئة التشغيؿ 

 الإصدار ظير فقد شغيؿ،التّ  بيئات اِختلاؼ عم شكمو يختمؼ ولكفباختلاؼ إصداراتو  spssلبرنامج 
، أما الإصدارات الأخيرة التي DOSوكاف يعمؿ تحت نظاـ التشغيؿ  1970عاـ  spss لبرنامج الأوؿ

 . Windowsظيرت في أوائؿ التسعينات فتشتغؿ تحت نظاـ النوافذ 
 

أساسية لاستخراج النتائج وتحميميا وذلؾ باستعماؿ الأساليب  الإحصائي البرنامج ىذا عمى ـ الاعتمادت فقد
 الإحصائية التالية: 

 

 الوظيفية.  لوصؼ البيانات الشخصية و التكرارات والنسب المئوية والرسوم البيانية: -
بيدؼ معرفة نسبة استجابات أفراد العينة عف كؿ عبارة  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -

  مف عبارات متغيرات الدراسة حسب درجات سمـ ليكارت الخماسي.
 لدراسة ثبات أداة الدراسة. معامل ألفا كرونباخ: -

 
 .الدراسة محل العينة بيانات عرض: الثانــــــــي المطمب

 

 والوظيفية الشخصية بالخصائص المرتبطة المعمومات بعض المحور ىذا يتضمف                    
 .الخبرة سنوات العممي،التخصص، المؤىؿ العمر، بو، المكمؼ العمؿ: في المتمثمة الدراسة عينة لأفراد
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  :العمل المكلف به-1
 

 العمؿ (: توزيع العينة حسب1-3الجدوؿ رقـ )

 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 العمؿ توزيع العينة حسب(: نسبة 2-3الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
  )25(خمسة و عشروفبمعدؿ  % 83.3ىـ رؤساء الاقساـ بنسبة  المستيدفيفأكبر نسبة مف  -

 .مستدؼ
 .مستدفيف )14(بمعدؿ أربعة  % 13.3مدراء الإدارة في المرتبة الثانية بنسبة  -
 مستدؼ. )11(بمعدؿ % 3.3أصغر نسبة ىو منصب المدير العاـ بنسبة  -
 

 لاص :ــــــــــــــــــالاستخ -
 المنصب قؿ عدد شاغميو و العكس صحيح.كمما زاد عمو  -
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 رئٌس قسم مدٌر إدارة مدٌر عام

3,3  العمل المكلف به المسؤول 13,3 83,3

3,3 

13,3 

83,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار العمل المكلف به
 3,3 3,3 3,3 1 مدٌر عام

 16,7 13,3 13,3 4 مدٌر إدارة

 100,0 83,3 83,3 25 رئٌس قسم

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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  :ــــــــــــــــــــرالعم-2

 العمر (: توزيع العينة حسب2-3الجدوؿ رقـ )
 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 العمؿ توزيع العينة حسب(: نسبة 3-3الشكؿ رقـ ) 
 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بمعدؿ  % 83,3بنسبة سنة  51سنة و  41تتراوح أعمارىـ ما بيف  ىـ مفالمستيدفيف أكبر نسبة مف  -

 .مستيدؼ )25(وفعشر و خمسة 
 % 16,7    بنسبةسنة  60سنة و  51ما بيف عمارىـ تتراوح أ ىـ مفالمستيدفيف نسبة مف أصغر  -

 مستيدؼ. ) 15(بمعدؿ خمسة
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 شاغميو و العكس صحيح. ىـ و عدد المناصبكمما زاد  سف  المسؤوؿ قؿ عدد -
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83,3  عمـــــــر المســـــؤول 16,7

83,3 

16,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  العـــــــــدد 
50-41 25 83,3 83,3 83,3 

60-51 5 16,7 16,7 100,0 

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :مؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــــــــــًال-3
 

 المؤىؿ العممي (: توزيع العينة حسب3-3الجدوؿ رقـ )

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 

 المؤىؿ العممي توزيع العينة حسب(: نسبة 4-3الشكؿ رقـ )

 
  .SPSSومخرجات اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل :
بمعدؿ  % 83,3دبموـ عالي بنسبة  درجة ىـ أصحاب المؤىؿ العمميالمستيدفيف أكبر نسبة مف  -

 .مستيدؼ )25(و عشروف خمسة
      بمعدؿ  % 3,3بنسبة  دكتوراهدرجة  ىـ أصحاب المؤىؿ العمميالمستيدفيف نسبة مف أصغر  -

 .)11( واحد و ىو المدير العاـمستيدؼ 
 .مستيدؼ)14( أربعةبمعدؿ  % 13,3الحامميف لممؤىؿ العممي درجة ماجستير بنسبة المستيدفيف  -
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 أعمى. مؤىؿ عممي  لدرجةعمو منصب المسؤوؿ يتطمب كمما زاد   -
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دبلوم  ماجستٌر دكتوراه
 عالً

المؤهـــــــــــــــــل 
 العلمـــــــــــــــــــــــــً

3,3 13,3 83,3

3,3 

13,3 

83,3 

 نسبة التكرار نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  العـــــــــدد 
توراهكد  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 ماجستٌر

 100,0 83,3 83,3 25 دبلوم عالً

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :تخصــــــــــــــــــــــــــصال-4
 

 التخصص (: توزيع العينة حسب4-3الجدوؿ رقـ )

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 

 التخصص توزيع العينة حسب(: نسبة 5-3الشكؿ رقـ )

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 مستيدؼ. )19(تسعة عشربمعدؿ  % 63,3أصحاب تخصص الادارة بنسبة  ىـأكبر نسبة  -
     واحد مستيدؼ بمعدؿ  % 3,3بنسبة تخصص طبيب ىـ أصحاب المستيدفيف نسبة مف أصغر  -
 ىو المدير العاـ.و  )11(
 .مستيدفيف )18(ثمانيةبمعدؿ  % 26,7بنسبة تخصص فني  الحامميفالمستيدفيف  -
 .مستيدفيف )12(إثنيفبمعدؿ  % 6,7الحامميف تخصصات أخرى بنسبة المستيدفيف  -
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 يتطمب رؤساء يحمموف تخصصات إدارية. المؤسسة محؿ الدراسة ذات نشاط و طابع إدراي  -
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 أخرى فنً تخصص إدارة طبٌب

3,3 التخصـــــــــــــــــــــــص 63,3 26,7 6,7

3,3 

63,3 

26,7 

6,7 

 نسبة التكرار نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  العـــــــــدد 
 3,3 3,3 3,3 1 طبٌب

 66,7 63,3 63,3 19 تخصص إدارة

 93,3 26,7 26,7 8 فنً

 100,0 6,7 6,7 2 أخرى

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :سنــــــــــــــــــوات الخبـــــــــــــــــــــرة-5
 

 سنوات الخبرة (: توزيع العينة حسب5-3الجدوؿ رقـ )

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 سنوات الخبرة توزيع العينة حسب(: نسبة 6-3الشكؿ رقـ ) 

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بمعدؿ  % 83,3بنسبة سنة  20سنة و  16الخبرة ما بيف ىـ أصحاب المستيدفيف أكبر نسبة مف  -

 .مستيدؼ )25(وفعشر خمسة و 
بمعدؿ  % 16,7سنة بنسبة  20الخبرة أكثر مف ىـ أصحاب المستيدفيف نسبة مف أصغر  -

 .مستيدؼ )15(خمسة
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
سنة و  16رئيس قسـ كميا تتطمب خبرة لا تقؿ عف  -إدارة  رئيس -كؿ مف المدير العاـ  مناصب -

 .كمما زاد عمو المنصب زادت سنوات الخبرة
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20 

83,3 سنــــــــوات الخبـــــــرة 16,7

83,3 

16,7 

 نسبة التكرار نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  العـــــــــدد 
20 -16 25 83,3 83,3 83,3 

20أكثر من   5 16,7 16,7 100,0 

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 ول :ــــــــــــــور الأل المحـــــــــــــــــــــــة تحلٌــــــــــــــــــخلاص -

 

 فً المؤسسة الاستشفائٌة محل الدراسة ٌتطلب ماٌلً :ن والمستهدفالعمل المكلف به  -
 
بمعدل خمسة و عشرون             %83.3أكبر عدد من المناصب لرؤساء الاقسام بنسبة  -1
 مسؤول. ) 25(
 
بمعدل خمسة و عشرون             %83.3سنة بنسبة  50سنة و  41عمر المسؤول ما بٌن  -2
 مسؤول. ) 25(
 
عشرون              بمعدل خمسة و  %83.3المؤهل العلمً العالً شهادة دبلوم عالً بنسبة  -3
 مسؤول. )  25 (
 
 مسؤول. )  19 (بمعدل تسعة عشر  %63.3التخصص الاداري بنسبة  -4
 
بمعدل خمسة و عشرون                     %83.3سنة  بنسبة   16الاقدمٌة و الخبرة تفوق  -5
 مسؤول. )  25 (
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة )الاستبيان( 

 

  صدق أداة الدراسة:_  أولا

يقصد بصدؽ أداة الدراسة شموؿ الاستبياف لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف 
ناحية أخرى، بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا، وزيادة عمى ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا مف 

وبعض الأساتذة الآخريف، وفي ضوء أرائيـ قمنا بإعادة  تـ عرض ىذه الأخيرة عمى الأستاذ المشرؼ ذلؾ
صياغة بعض عبارات الاستبياف حتى تكوف مفيومة وواضحة، لنصؿ في الأخير إلى الصورة النيائية 

 للاستبياف.

 ات أداة الدراسة: ثانيا _ ثب

يقصد بثبات أداة الدراسة التأكد مف أف الإجابة ستكوف واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقيا عمى نفس 
 (Alpha Cronbach)الأفراد، ومف أجؿ التأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ حساب معامؿ "ألفا كورف باخ" 

 . لمعرفة ثبات فقرات الأسئمة
 "Alpha Cronbachالثبات "(: يوضح معامؿ 7-3الجدوؿ رقـ )

 

 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

  مرتفعة(، وىي معاملات ثبات 0,97يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات لأداة الدراسة )
 مناسبة لأداة الدراسة. ( و0,6أي أكبر مف )

 

ومف خلاؿ ما سبؽ تـ التأكد مف صدؽ وثبات الاستبياف، وصلاحيتو لاختبار النتائج المترتبة عنو 
مكانية تحميؿ الفرضية، واستخلاص النتائج والتوصيات.  وا 
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 تحميل بيانات الدراسة  المبحث الثالث:

أىمية تقييـ أداء لمتعرؼ عمى  سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا البحث تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة 
 . العامميف في تدعييـ أداء المؤسسة محؿ الدراسة

 

  .تقييم أداء العاممين(ينة الدراسة حول المحور الثاني) مفيوم إجابات أفراد ع: تحميل لأولالمطمب ا

تقييـ أداء  سوؼ نقوـ بتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحور الثاني المتعمؽ بمفيوـ
 وعف طريؽ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعبارات.  ،بالمؤسسة محؿ الدراسةالعامميف 
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :التقٌٌم لدٌكم ٌأخذ صفة المهمة الإضافٌة التً تضاف إلى مهام الإدارة-1
 

 (7-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (6-3الشكؿ رقـ ) 

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أف التقييـ يأخذ صفة مستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة -

 % 86.7ما بيف الموافقيف بشدة بنسبة الميمة الاضافية التي تضاؼ إلى مياـ الإدارة رغـ التبايف بينيـ 
 .مستيدؼ )14(بمعدؿ أربعة  % 13.3 و الموافقيف بنسبةمستيدؼ   )26(بمعدؿ ستة و عشروف

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
جميع المستيدفيف يعمموف جيدا اف عممية التقييـ ىي ميمة ادارية تندرج ضمف المياـ الادارية الاخرى   -

 و التي لا تقؿ أىمية عنيا.
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
 86,7 86,7 86,7 26 أوافق بشدة

 100,0 13,3 13,3 4 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :هــــــــــــــــــــــــــــأ إلٌــــــــــــــــوب تلجــــــــــــــــأسل مــــــــــــــالتقٌٌ-2
 

 (8-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (7-3ؿ رقـ )الشك

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 %61ف التقييـ أسموب يمجأ اليو مشترؾ بيف أكثر مف نوع  بنسبة يروف أالمستيدفيف أكبر نسبة مف  -

 .مستيدؼ )18(بمعدؿ ثمانية عشر 
بمعدؿ  %6.7أصغر نسبة مف المستيدفيف يروف أف التقييـ أسموب يمجأ اليو روتينيا في العمؿ بنسبة  -

  .مستيدؼ )12(إثناف 
بمعدؿ  %33.3بينما مف المستيدفيف مف يروف أف التقييـ أسموب يمجأ اليو لمتحقيؽ مف النتائج  بنسبة  -

 مستيدؼ. )11(عشرة  
يجب أف يمجأ فييا إلى  ف عممية التقييـ أالمستيدفيف يعمموف جيدا أكبر نسبة مف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -

أسموب أكثر مف نوع  رغـ ىناؾ مف يرى أنو روتينيا في العمؿ أو لمتحقيؽ مف النتائج و التي لا تتنافى 
 مع النتائج المذكورة أعلاه باعتبارىا جزئ لا يتجزأ منيا.
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
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  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 أحمد بن زرجب دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 : لـــــــوب الأفضــــــو الأسلـــــه هــــــأ إلٌـــــــذي تلجـــــم الــــــــــــر التقٌٌـــــــتعتب-3 
 

 (9-3ؿ رقـ )الجدو 
 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (8-3ؿ رقـ )الشك 

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الذي أف التقييـ مستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف  %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بمعدؿ خمسة و  % 83.3الموافقيف بنسبة  رغـ التبايف بينيـ ما بيفيمجأ اليو ىو الاسموب الافضؿ 
 . مستيدؼ   )15( خمسةبمعدؿ  % 16.7الموافقيف بشدة بنسبة  ومستيدؼ  ) 25(عشروف 

يروف اف الاسموب الذي يمجا اليو ىو الاسموب الافضؿ نظرا جميع المستيدفيف  :الاستخــــــــــــــــــلاص  -
 الى النتائج المحققة مف جراء إتباعو و رضاىـ  و رضى المستخدميف التابعيف لممؤسسة محؿ الدراسة.
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
 16,7 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

 100,0 83,3 83,3 25 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :ً الإدارةــــــط فــــى للتخطٌــــــوة الأولــــم الخطــــــر التقٌٌـــــــتعتب-4

 (10-3ؿ رقـ )الجدو 

 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (9-3ؿ رقـ )الشك

 
  .SPSSومخرجات اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أف التقييـ ىو مستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف  %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بمعدؿ  % 83.3بنسبة  رغـ التبايف بينيـ ما بيف الموافقيف بشدة الخطوة الاولى  لمتخطيط في الإدارة
 .  مستيدؼ  )15(بمعدؿ خمسة  % 16.7بنسبة و الموافقيف مستيدؼ ) 25(خمسة  و عشروف 

عممية التقييـ ليا أىمية تجعميا مف أولى ف أيدركوف جيدا جميع المستيدفيف الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 الخطوات في التخطيط الاداري لممؤسسة محؿ الدراسة.
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83,3 16,7

83,3 

16,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
بشدةأوافق   25 83,3 83,3 83,3 

 100,0 16,7 16,7 5 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

  :ً الإدارةـــــــرار فـــــاذ القــــاس إتخــــــــم أســـــتعتبـــــــر التقٌٌ-5
 

 (11-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 

 (10-3ؿ رقـ )الشك

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أف التقييـ ىو مستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف  %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 %51 متساوية بنسبة و الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيف الموافقيف بشدة القرار في الادارة إتخاذأساس 
 . لكؿ منيمامستيدؼ ) 15( خمسة عشربمعدؿ 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 ىي أساس إتخاذ القرار في الإدارة. جميع المستيدفيف يدركوف جيدا أف عممية التقييـ  -
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
 50 50 50 15 أوافق بشدة

 100,0 50 50 15 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :افة الجهاتكتعتمد فً التقٌٌم على معلومات التغذٌة الراجعة من -6 
 

 (12-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالب المصدر: مف إعداد 
 

 (11-3ؿ رقـ )الشك 

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بنسبة  يعتمد عمى معمومات التغذية الراجعةأف التقييـ  عمىموافقيف أكبر نسبة مف المستيدفيف  -

     بمعدؿ واحد %71بنسبة  متباينة ما بيف الموافقيف مستيدؼ، )26(ستة و عشروفبمعدؿ  86.7%
 .مستيدؼ )15(بمعدؿ خمسة %16.7بنسبة  مستيدؼ و الموافقيف بشدة )21(و عشروف

و ليس    نسبة مف المستيدفيف يروف أف التقييـ يعتمد عمى معمومات التغذية الراجعة أحيانا فقط أصغر -
 مستيدؼ. )14(بمعدؿ أربعة  %13.3بصفة دائمة بنسبة 

الراجعة و  المعمومات المعتمدة  التغذيةيدكروف مفيوـ المستيدفيف أكبر نسبة مف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 يروف انو لا يعتمد عمى المعموماتمف  المستيدفيف ييـ، رغـ وجود نسبة ضئيمة مف منيا لعممية التق

لمتغذية الراجعة في عممية التقييـ نظرا لجيميـ بالمفيوـ العاـ لمتغذية الراجعة بحجـ المناصب و الاقساـ 
 الصغيرة التي يشرفوف عمييا.
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 النسبة المضافة نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 

 16,7 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

 86,7 70,0 70,0 21 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :أداةـــــــــــكً الإدارة ـــــــــــــم فـــــــــــــدم التقٌٌـــــــــتستخ-7
 

 (13-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (12-3ؿ رقـ )الشك

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
يكوف مشترؾ ما بيف أكثر  دارة كأداة في الإ التقييـ  إستخداـأكبر نسبة مف المستيدفيف موافقيف عمى  -

 .مستيدؼ )21(بمعدؿ عشروف  %66.7بنسبة مف نوع 
بنسبة  دارة كأداة يكوف مف أجؿ  التحفيزإستخداـ التقييـ  في الإأصغر نسبة مف المستيدفيف يروف أف  -

  .مستيدؼ )13(ثلاثةبمعدؿ  11%
         جؿ التحسيف أدارة كأداة يكوف مف إستخداـ التقييـ  في الإبينما مف المستيدفيف مف يروف أف  -

 مستيدؼ. )17(بمعدؿ سبعة  %23.3و التطوير بنسبة 
 يعتبروف إستخداـ التقييـ في الادارة كأداة يكوف مشترؾ المستيدفيف أكبر نسبة مف الاستخــــــــــــــــــلاص :
       أو التحسيف رغـ أف ىناؾ مف يرى أف التقييـ في الادارة يكوف مف أجؿ التحفيز بيف أكثر مف نوع،

 مف العناصر المكونة لو. ما بيف أكثر مف نوع كونيا  شتراؾمر الذي لا يخرج عف الإالأو التطوير، 
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 النسبة المضافة نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 

تطوٌر تحسٌن و  7 23,3 23,3 23,3 

 33,3 10,0 10,0 3 تحفٌز

ثر من كمشترك بٌن أ
 نوع

20 66,7 66,7 100,0 

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تعتبر التقٌٌم الذي استخدمته فً الإدارة هو الأداة المفضلة -8
 

 (14-3ؿ رقـ )الجدو 

  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (13-3ؿ رقـ )الشك 

 
  .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 التقييـ  مستيدؼ أف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بمعدؿ  % 66.7بنسبة  بشدةرغـ التبايف بينيـ ما بيف الموافقيف المستخدـ في الإدارة ىو الأداة الأفضؿ 
 . مستيدفيف)11( عشرةبمعدؿ  % 33.3بنسبة و الموافقيف مستيدؼ ) 21(عشروف

يعتبروف التقييـ المستخدـ في الإدارة ىو الأداة الأفضؿ نظرا جميع المستيدفيف الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 لمنتائج المحققة منو في المؤسسة محؿ الدراسة.
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 المضافةنسبة ال الموافقة نسبة المئوٌةالنسبة  التكرار 
 66,7 66,7 66,7 20 أوافق بشدة

 100,0 33,3 33,3 10 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :الخدمات والبرامج معاً  -القوى العاممة -تقييم الأداء لديكم يشمل كافة المستويات:الإدارة -9
 

 (15-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSمخرجات  اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة و المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (14-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
التقييـ يجب أف  مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

رغـ  ،نجاحو لضماف معاالخدمات و البرامج  -أف يشمؿ كافة المستويات منيا الإدارة القوى العاممة 
الموافقيف  ومستيدؼ  ) 23(  عشروفبمعدؿ ثلاثة و  % 76.7بنسبة الموافقيف  التبايف بينيـ ما بيف

  مستيدفيف. ) 17(سبعةبمعدؿ  % 23.3بنسبة  بشدة
الإدارة  التقييـ يجب أف يشمؿ كافة المستويات منيا  جميع المستيدفيف يعتبروفالاستخــــــــــــــــــلاص : -

 لضماف نجاحو.  الخدمات و البرامج معا -القوى العاممة 
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
بشدة أوافق  7 23,3 23,3 23,3 

 100,0 76,7 76,7 23 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 :عـــــــاز والمردود مــــة الإنجــــــم الأداء لمقارنـــــــأ لتقٌٌـــــتلج-10
 

 (16-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد 
 

 (15-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 %51بنسبة يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع الجيد المبذوؿ المستيدفيف  نصؼ عدد -

 مستيدؼ.)15( خمسة عشربمعدؿ 
يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع التغيير في البيئة أصغر نسبة مف المستيدفيف  -

 .يفمستيدف )13(بمعدؿ ثلاثة %11بنسبة الخارجية 
يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع التغيير في البيئة الداخمية بنسبة مف المستيدفيف مف  -

 مستيدفيف. )15(بمعدؿ خمسة 16.7%
 %23.3يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع التكمفة المالية بنسبة مف المستيدفيف مف  -

 مستيدفيف. )17(بمعدؿ سبعة
 نجاز و المردود مع الجيد المبذوؿلمقارنة الإ يمجؤوفالمستيدفيف  نصؼ عددالاستخــــــــــــــــــلاص : -

لأىمية العنصر البشري في عممية التقييـ الا انو لـ ييمؿ بعد الرؤساء التغيير البيئي الداخمي و الخارجي 
 .العاـ لممؤسسة بشري في عممية التقييـبر مف العناصر الميمة و المكممة لمعنصر الو التكمفة التي تع
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 النسبة المضافة نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 

 50,0 50,0 50,0 15 الجهد المبذول

 73,3 23,3 23,3 7 التكلفة المالٌة

 90,0 16,7 16,7 5 التغٌٌر فً البٌئة الداخلٌة

 100,0 10,0 10,0 3 التغٌٌر فً البٌئة الخارجٌة

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :المقارنة التً تلجأ إلٌها تعتبرها ضرورٌة لتقٌٌم الأداء فً الإدارة -11
 

 (17-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (16-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

  

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
المقارنة التي أف مستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 56.7بنسبة  الموافقيف بشدة ما بيف، رغـ التبايف بينيـ  يمجأ إلييا تعتبر ضرورية لتقييـ الأداء في الإدارة
 ) 13(بمعدؿ ثلاثة عشر % 43.3بنسبة الموافقيف و  مستيدؼ) 17(بمعدؿ  سبعة  عشر %

  .مستيدؼ
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 المقارنة ضرورية لتقييـ الأداء في الإدارة لتقييـ الاداء.المستيدفيف يعتبروف  جميع -
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 المضافةنسبة ال الموافقة نسبة النسبة المئوٌة التكرار 
 56,7 56,7 56,7 17 أوافق بشدة

 100,0 43,3 43,3 13 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     الثالثــــــــــــــل الفص

 
 

 :تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر واضحة لجمٌع العاملٌن -21
 

 (18-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 

 (17-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

  

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
التقييـ يعتمد أف  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بمعدؿ  % 76.7بنسبة  الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيف عمى معايير واضحة لجميع العامميف
  .مستيدفيف) 17(سبعة بمعدؿ % 23.3بنسبة و الموافقيف مستيدؼ ) 23(وفعشر و  ثلاثة

التقييـ يعتمد عمى معايير واضحة لجميع أف جميع المستيدفيف يعتبروف  -الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 .العامميف في المؤسسة محؿ الدراسة
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76,7 23,3
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 76,7 76,7 76,7 23 أوافق بشدة

 100,0 23,3 23,3 07 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 الإستشفائية أحمد بن زرجبدراسة حالة المؤسسة                      ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر مبنٌة على أهداف الخدمات والبرامج الصحٌة -31
 

 (19-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (18-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
التقييـ يعتمد أف  مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  جميع -

بنسبة  الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيف عمى معايير مبنية عمى أىداؼ الخدمات والبرامج الصحية
          عشر بمعدؿ أربعة % 46.7بنسبة و الموافقيف مستيدؼ ) 16(ستة عشربمعدؿ  % 53.3

  .مستيدؼ) 14(
التقييـ يعتمد عمى معايير مبنية عمى أىداؼ أف جميع المستيدفيف يعتبروف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -

 في المؤسسة محؿ الدراسة. الخدمات والبرامج الصحية
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 أهداف الخدمات والبرامج الصحٌة
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 53,3 53,3 53,3 16 أوافق بشدة

 100,0 46,7 46,7 14 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 أحمد بن زرجب دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر علمٌة وعملٌة تتعلق بالخدمات والبرامج الصحٌة -41
 

 (20-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  مف إعداد الطالبالمصدر: 
 

 

 (19-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
عتمد يالتقييـ أف  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  جميع -

بنسبة الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيف عمى معايير عممية وعممية تتعمؽ بالخدمات والبرامج الصحية
 سبعة بمعدؿ % 23.3   بنسبة بشدةو الموافقيف مستيدؼ ) 23(ثلاثة و عشروفبمعدؿ  % 76.7

 .مستيدفيف) 17(
و عممية تتعمؽ   عتمد عمى معايير عممية يالتقييـ أف جميع المستيدفيف يعتبروف  الاستخــــــــــــــــــلاص : 

 في المؤسسة محؿ الدراسة. بالخدمات والبرامج الصحية
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23,3 76,7
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 23,3 23,3 23,3 07 أوافق بشدة

 100,0 76,7 76,7 23 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 الإستشفائية أحمد بن زرجبدراسة حالة المؤسسة                      ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر خارجٌة تتعلق بالخدمات والبرامج الصحٌة -51
 

 (21-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 

 

 (20-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

  

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
يعتمدوف في  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيف، التقييـ عمى معايير خارجية تتعمؽ بالخدمات والبرامج الصحية
 بمعدؿ % 16.7  بنسبة بشدةو الموافقيف  مستيدؼ) 25(عشروفو  خمسةبمعدؿ  % 83.3
  .مستيدفيف) 15(خمسة

يعتمدوف في التقييـ عمى معايير خارجية تتعمؽ بالخدمات جميع المستيدفيف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 في المؤسسة محؿ الدراسة. والبرامج الصحية
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تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر خارجٌة 
 : تتعلق بالخدمات والبرامج الصحٌة

16,7 83,3

16,7 

83,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 16,7 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

 100,0 83,3 83,3 25 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تستخدم فً عملٌة التقٌٌم مؤشرات قٌاس واضحة تتعلق بمعاٌٌر الخدمة -61
 

 (22-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 
 

 (21-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
تستخدـ في أنو  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيفالصحية، عممية التقييـ مؤشرات قياس واضحة تتعمؽ بمعايير الخدمة
     تسعةبمعدؿ  %31بنسبة و الموافقيف   مستيدؼ) 21(و عشروف واحدبمعدؿ   % 71بنسبة  بشدة

  .مستيدفيف) 19  (
في عممية التقييـ مؤشرات قياس واضحة تتعمؽ  وفستخدميجميع المستيدفيف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -

 في المؤسسة محؿ الدراسة. الصحية بمعايير الخدمة
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70 30

70 

30 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 70,0 70,0 70,0 21 أوافق بشدة

 100,0 30,0 30,0 9 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 الإستشفائية أحمد بن زرجبدراسة حالة المؤسسة                      ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 
 :الخدمة لتقٌٌم أداء خارجٌةتستخدم فً عملٌة التقٌٌم مؤشرات قٌاس  -71

 

 (23-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  إعداد الطالبالمصدر: مف 
 

 

 (22-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

  

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
في  وفستخدمي  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة الموافقيف  الصحية ،رغـ التبايف بينيـ ما بيف الخدمةخارجية لتقييـ أداء عممية التقييـ مؤشرات قياس 
    إثنافبمعدؿ  %6,7بنسبة  بشدةو الموافقيف مستيدؼ ) 28(و عشروف ثمانيةبمعدؿ   % 93,3

 .مستيدفيف) 12(
مؤشرات قياس خارجية لتقييـ أداء يستخدموف في عممية التقييـ جميع المستيدفيف  الاستخــــــــــــــــــلاص : 

 في المؤسسة محؿ الدراسة.الصحية  الخدمة
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 قٌاس خارجٌة لتقٌٌم أداء الخدمة

6,7 93,3

6,7 

93,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 6,7 6,7 6,7 2 أوافق بشدة

 100,0 93,3 93,3 28 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 أحمد بن زرجب دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية                     ــــــــــــــل الثالثالفص
 
 

 خلاصــــــــــــــــــة تحميـــــــــــــــــــــــل المحــــــــــــــور الثانــــــــي :
 

 (24-3ؿ رقـ )الجدو 
 

نسبة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرقم الاستبٌان التكرار

100 1,13 ,346 
التً تضاف التقٌٌم لدٌكم ٌأخذ صفة المهمة الإضافٌة  30

 .إلى مهام الإدارة
01 

 02 .التقٌٌم أسلوب تلجأ إلٌه 30 1,258 4,07 60

 03 .تعتبر التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه الأسلوب الأفضل 30 379, 1,83 100

 04 تعتبر التقٌٌم الخطوة الأولى للتخطٌط فً الإدارة 30 379, 1,17 100

 05 .القرار فً الإدارة تعتبر التقٌٌم أساس إتخاذ 30 509, 1,50 100

تعتمد فً التقٌٌم على معلومات التغذٌة الراجعة من  30 556, 1,97 86.7
 .افة الجهاتك

06 

 07 .أداةكتستخدم التقٌٌم فً الإدارة  30 1,794 3,77 66.7

تعتبر التقٌٌم الذي استخدمته فً الإدارة هو الأداة  30 479, 1,33 100
 .المفضلة

08 

100 
1,77 ,430 

افة المستوٌات:الإدارة، كتقٌٌم الأداء لدٌكم ٌشمل  30
 . القوى العاملة، الخدمات والبرامج معا

09 

 10  .تلجأ لتقٌٌم الأداء لمقارنة الإنجاز مع المردود 30 1,042 1,87 50

100 
1,43 ,504 

المقارنة التً تلجأ إلٌها تعتبرها ضرورٌة لتقٌٌم  30
 .الأداء فً الإدارة

11 

 12 .تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر واضحة لجمٌع العاملٌن 30 430, 1,23 100

100 
1,47 ,507 

تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر مبنٌة على أهداف  30
 .البرامج الصحٌة الخدمات و

13 

عملٌة تتعلق  تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر علمٌة و 30 430, 1,77 100
 .بالخدمات والبرامج الصحٌة

14 

100 
1,83 ,379 

تعتمد فً التقٌٌم على معاٌٌر خارجٌة تتعلق بالخدمات  30
 .والبرامج الصحٌة

15 

تستخدم فً عملٌة التقٌٌم مؤشرات قٌاس واضحة  30 466, 1,30 100
 .تتعلق بمعاٌٌر الخدمة

16 

تستخدم فً عملٌة التقٌٌم مؤشرات قٌاس خارجٌة  30 254, 1,93 100
 .لتقٌٌم أداء الخدمة

17 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
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أظيرت الدراسة وجود  ادراؾ شامؿ مف طرؼ معظـ المستيدفيف حوؿ مفيوـ التقييـ ونظرتيـ لو  رغـ  
وجود نسبة ضئيمة تجيؿ دالؾ أو  ليا نظرة مبيمة و غامضة حوؿ مفيوـ التقييـ حيث تبيف دالؾ مف 

مف المستيدفيف لدييـ معرفة  ) 27 (بمعدؿ  أكثر مف سبعة و عشروف   91.95%خلاؿ وجود  نسبة 
تتراوح مف المستيدفيف  )13 (بمعدؿ  لا يتجاوز ثلاثة       8.05% شاممة بمفيوـ التقييـ، بينما نسبة 

 : ما بيف معرفة ناقصة أو انعداميا، ويظير ىذا الاختلاؼ مف خلاؿ النسب التالية
إداري  عبئ التقييـ ميمة إضافية لمياـ الإدارة أي فمف المستيدفيف يعتبرو  100%نسبة  أف لوحظ  1-

 لعمميـ.عمييـ إضافة 
روا يعتبمف  33.3%بينما  ميمة،يعتبروف أف التقييـ يجب أف يكوف لأكثر مف  60%لوحظ أف نسبة  -2

مف المستيدفيف يعتبروا أف 6.7%لممتابعة ولمتحقؽ وعند الحاجة، في حيف  التقييـ يجب أف يكوفأف 
  عمؿ الإدارة. مف روتينياً في العمؿ وجزءً  يجب أف يكوفالتقييـ 

أف التقييـ الذي يمجؤوف اليو ىو مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة   3-
 الاسموب الافضؿ.

أف التقييـ ىو الخطوة الاولى  مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة   4-
 الإدارة.لمتخطيط في 

أف التقييـ ىو أساس إتخاذ القرار مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة   5-
 في الادارة.

أف التقييـ يعتمد عمى معمومات مف المستيدفيف )26(بمعدؿ ستة و عشروف  %86.7لوحظ أف نسبة  -6
أف التقييـ يعتمد عمى  المستيدفيف يروفمف  )14(أربعة  بمعدؿ %13.3التغذية الراجعة، بينما نسبة 

 معمومات التغذية الراجعة أحيانا فقط و ليس بصفة دائمة.
موافقيف عمى إستخداـ التقييـ  في مف المستيدفيف )21(بمعدؿ عشروف  %66.7لوحظ أف نسبة  -7

 المستيدفيفمف )13(بمعدؿ ثلاثة %11الإدارة كأداة  يكوف مشترؾ ما بيف أكثر مف نوع،بينما نسبة 
 بمعدؿ سبعة %23.3يروف أف إستخداـ التقييـ  في الإدارة كأداة يكوف مف أجؿ  التحفيز ، و نسبة 

 إستخداـ التقييـ  في الإدارة كأداة يكوف مف أجؿ التحسيف و التطوير.مف يروف أف  مف المستيدفيف)17(
التقييـ  المستخدـ في الإدارة أف مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة   8-

 .ىو الأداة الأفضؿ
أف التقييـ يجب أف يشمؿ كافة مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة   9-

 لضماف نجاحو.  الخدمات و البرامج معا -المستويات منيا الإدارة القوى العاممة 
 

64 



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص
 

 
يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة مف المستيدفيف )15(بمعدؿ بمعدؿ خمسة عشر %51لوحظ أف نسبة  -10

يمجؤوف  مف المستيدفيف)17(بمعدؿ سبعة %23.3بينما نسبة  ، الإنجاز و المردود مع الجيد المبذوؿ
مف )15(بمعدؿ خمسة %16.7لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع التكمفة المالية ، و نسبة 

 %11نسبة  يمجؤوف لتقييـ الأداء لمقارنة الإنجاز و المردود مع التغيير في البيئة الداخمية، والمستيدفيف 
لمقارنة الإنجاز و المردود مع التغيير في البيئة يمجؤوف لتقييـ الأداء  مف المستيدفيف )13( بمعدؿ ثلاثة

 .الخارجية
 

المقارنة التي يمجأ إلييا تعتبر أف مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  11-
 . ضرورية لتقييـ الأداء في الإدارة

 
التقييـ يعتمد عمى معايير أف مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  12-

 واضحة لجميع العامميف. 

التقييـ يعتمد عمى معايير أف مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  13-
 مبنية عمى أىداؼ الخدمات والبرامج الصحية.

عمى معايير  عتمديالتقييـ أف مف المستيدفيف يروف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  14-
 عممية وعممية تتعمؽ بالخدمات والبرامج.

يعتمدوف في التقييـ عمى معايير مف المستيدفيف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  15-
 خارجية تتعمؽ بالخدمات والبرامج الصحية.

مؤشرات تستخدـ في عممية التقييـ أنو مف المستيدفيف ) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  16-
 .الصحية قياس واضحة تتعمؽ بمعايير الخدمة

ستخدموف في عممية التقييـ مؤشرات ي مف المستيدفيف) 31(بمعدؿ ثلاثوف 100%لوحظ أف نسبة  17-
 .الصحية قياس خارجية لتقييـ أداء الخدمة
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  .تقييم أداء العاممين( منيج) ينة الدراسة حول المحور الثالث: تحميل إجابات أفراد عيـــــلثانب اــــــالمطم

 :التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه ٌعتمد على تقٌٌم-1

 (25-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (23-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أكبر نسبة مف المستيدفيف يروف أف التقييـ الدي يمجأ اليو يعتمد عمى تقييـ دراسة كاممة لمخدمة بنسبة  -

 مستيدؼ. )21(بمعدؿ عشروف   66.7%
 %13.3بنسبة أف التقييـ الدي يمجأ اليو يعتمد عمى تقييـ النتائج أصغر نسبة مف المستيدفيف يروف  -

 مستيدفيف.)14(أربعةبمعدؿ 
الدي يمجأ اليو يعتمد عمى تقييـ مشترؾ بيف أكثر مف نوع بينما مف المستيدفيف مف يروف أف التقييـ  -

 مستيدفيف.)16(  ستةبمعدؿ  %21بنسبة 
عتماد عمى تقييـ دراسة كاممة لمخدمة في يفضموف الإالمستيدفيف أكبر نسبة مف  الاستخــــــــــــــــــلاص : -

 تمد عمى النتائج او الاشتراؾ بيف أكثر مف نوع في تقييـ الاداء.مف يع تقييـ الاداء،و  قميؿ منيـ 
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66,7 التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه ٌعتمد على تقٌٌم 13,3 20

66,7 

13,3 
20 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
املة للخدمةكدراسة   20 66,7 66,7 66,7 

 80,0 13,3 13,3 4 النتائج

ثر من كمشترك بٌن أ
 نوع

6 20,0 20,0 100,0 

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :بناءً عمى التقييم المعتمد لديكم تعتقد بأنو يحقق لكم النتائج المرجوة-2
 

 (26-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (24-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 8%6.7بنسبة  المعتمد لدييـ يحقؽ النتائج المرجوةأف التقييـ  يوافقوفأكبر نسبة مف المستيدفيف  -

  مستيدؼ)21(بمعدؿ عشروف   6%6.7بنسبة الموافقيف  مستيدؼ منيـ )26(عشروف ستة و بمعدؿ 
 مستيدفيف. )16(بمعدؿ ستة %21 بنسبةو الموافقيف بشدة 

بنسبة  المعتمد لدييـ يحقؽ النتائج المرجوة أحيانا فقطمف المستيدفيف مف يروف أف التقييـ  ابينم -
 مستيدفيف.)14(أربعةبمعدؿ  13,3%

المعتمد لدييـ يحقؽ النتائج المرجوة يوافقوف أف التقييـ المستيدفيف نسبة مف  أكبرالاستخــــــــــــــــــلاص : -
 رغـ النسبة الضئيمة التي كانت محايدة. محؿ الدراسةنظرا لمنتائج المحققة لممؤسسة 
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بناء  على التقٌٌم المعتمد لدٌكم تعتقد بأنه 
 ٌحقق لكم النتائج المرجوة

20 66,7 13,3

20 

66,7 

13,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 20,0 20,0 20,0 6 أوافق بشدة

 86,7 66,7 66,7 20 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم لتولٌد معارف عن الممارسات الجٌدة -3
 

 (27-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 
 

 (25-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
تمجأ الإدارة أنو  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

     بنسبة الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيف ،إلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة
         بمعدؿ  %23,3بنسبة و الموافقيف مستيدؼ ) 23(و عشروف ثلاثةبمعدؿ   % 76.7
  .مستيدفيف) 17(سبعة

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
في المؤسسة الإدارة تمجأ إلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة يروف أف جميع المستيدفيف  -

 الدراسة.محؿ 
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تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم لتولٌد معارف 
 عن الممارسات الجٌدة

76,7 23,3

76,7 

23,3 

 المضافةنسبة ال الموافقة نسبة النسبة المئوٌة التكرار 
 76,7 76,7 76,7 23 أوافق بشدة

 100,0 23,3 23,3 7 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 
 :تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم للوقوف على مكامن الضعف والقوة فً مختلف المستوٌات -4
 

 (28-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (26-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
تمجأ الإدارة أنو  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 % 63,3بنسبة الموافقيف  ، رغـ التبايف بينيـ ما بيفإلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة
  .مستيدؼ) 11(إحدى عشربمعدؿ  % 36,7بنسبة بشدةو الموافقيف مستيدؼ ) 19(تسعة عشربمعدؿ  

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 الإدارة  عمييا أف تمجأ إلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة.يعرفوف أف جميع المستيدفيف  -
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تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم للوقوف على 
مكامن الضعف والقوة فً مختلف 

 المستوٌات
36,7 63,3

36,7 

63,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 36,7 36,7 36,7 11 أوافق بشدة

 100,0 63,3 63,3 19 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تعتمد الإدارة مبدأ مقارنة تقٌٌم الأداء الحالً مع التقٌٌمات السابقة لرصد تغٌٌر الأداء -5

 (29-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (27-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSومخرجات اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
تعتمد الإدارة أنو  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 رغـ التبايف بينيـ ما بيف ،الأداءمبدأ مقارنة تقييـ الأداء الحالي مع التقييمات السابقة لرصد تغيير 
 % 23,3   بنسبة بشدةو الموافقيف  مستيدؼ) 23(وفعشر  ثلاثة وبمعدؿ   % 76,7بنسبة الموافقيف 
  .مستيدفيف) 17(سبعةبمعدؿ 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
أف تعتمد عمى مبدأ مقارنة تقييـ الأداء الحالي مع التقييمات  الإدارة عميياجميع المستيدفيف يعرفوف أف  -

 الأداء.السابقة لرصد تغيير 
70 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 أوافق أوافق بشدة

تعتمد الإدارة مبدأ مقارنة تقٌٌم الأداء 
الحالً مع التقٌٌمات السابقة لرصد 

 تغٌٌر الأداء
23,3 76,7

23,3 

76,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
بشدةأوافق   7 23,3 23,3 23,3 

 100,0 76,7 76,7 23 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تأخذ الإدارة بعٌن الإعتبار التغٌٌرات الحاصلة فً التقٌٌمات عند اتخاذ قراراتها -6

 (30-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (28-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة  تأخذ  أف مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

الموافقيف  التبايف بينيـ ما بيف، رغـ بعيف الإعتبار التغييرات الحاصمة في التقييمات عند اتخاذ قراراتيا
بمعدؿ  % 23,3 بنسبةو الموافقيف مستيدؼ ) 23(بمعدؿ  ثلاثة و عشروف % 76,7بنسبة  بشدة
  .مستيدفيف) 17(سبعة

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
لمتغييرات الحاصمة في التقييمات عند اتخاذ  خذ بعيف الإعتبارالأأىمية  جميع المستيدفيف يعرفوف -

 القرارات مف طرؼ الإدارة.
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 أوافق أوافق بشدة

تأخذ الإدارة بعٌن الإعتبار التغٌٌرات 
الحاصلة فً التقٌٌمات عند اتخاذ 

 قراراتها
76,7 23,3

76,7 

23,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 76,7 76,7 76,7 23 أوافق بشدة

 100,0 23,3 23,3 7 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات الذي تلجأ إلٌه ٌكون -7

 (31-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (29-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بنسبة  منتظما دورياً والتقييـ الفعاؿ لمختمؼ المستويات يكوف يروف أف المستيدفيف أكبر نسبة مف  -

 مستيدؼ.) 25(خمسة و عشروفبمعدؿ  % 83,3
في مختمؼ مراحؿ  التقييـ الفعاؿ لمختمؼ المستويات يكوفمف يروف أف المستيدفيف بينما نسبة مف  -

 مستيدفيف.) 15(بمعدؿ خمسة   % 16,7بنسبة  الخدمة
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
لمختمؼ المستويات يجب أف يكوف دورياً  و منتظما بحكـ أف التقييـ الفعاؿ يروف جميع المستيدفيف  -

لمختمؼ المستويات يجب أف يكوف في أف التقييـ الفعاؿ  يروفالنموذج الدوري لمتنقيط رغـ أف منيـ مف 
 مختمؼ مراحؿ الخدمة الامر الدي لا يتنافى مع سابقو كونو سيدرج ضمف التنقيط الدوري.
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دورٌا  و 
 منتظما

فً مختلف 
مراحل 
 الخدمة

التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات الذي 
 تلجأ إلٌه ٌكون

83,3 16,7

83,3 

16,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة المئوٌةالنسبة  التكرار 
منتظما دورٌا  و  25 83,3 83,3 83,3 

فً مختلف مراحل 
 الخدمة

5 16,7 16,7 100,0 

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :ثر الأسالٌب نجاحا  كتعتبر التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات الذي تلجأ إلٌه هو أ-8
 

 (32-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (30-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSS اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
التقييـ الفعاؿ لمختمؼ المستويات الذي يمجؤوف إليو ىو أكثر أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف أف  -

 بمعدؿ  70 %بنسبةمنيـ الموافقيف مستيدؼ )26(بمعدؿ ستة و عشروف% 86,7بنسبة  الأساليب نجاحاً 
 مستيدفيف.)15(خمسةبمعدؿ  %16,7 بنسبةو الموافقيف بشدة مستيدؼ )21(عشروفواحد و 

الفعاؿ لمختمؼ المستويات الذي يمجؤوف إليو ىو أكثر مف المستيدفيف مف يروف أف التقييـ  ابينم -
 مستيدفيف. )14(بمعدؿ أربعة %13,3بنسبة   أحيانا فقط الأساليب نجاحاً 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
الفعاؿ لمختمؼ المستويات الذي يمجؤوف إليو ىو أكثر  يوافقوف أف التقييـالمستيدفيف نسبة مف  أكبر -

 .رغـ النسبة الضئيمة التي كانت محايدة نظرا لمنتائج المحققة لممؤسسة محؿ الدراسة الأساليب نجاحاً 
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تعتبر التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات 
  الذي تلجأ إلٌه هو أكثر الأسالٌب نجاحا  

16,7 70 13,3

16,7 

70 

13,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 16,7 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

 86,7 70,0 70,0 21 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 أحمد بن زرجب دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :لــــــن قبــــــم مــــــب أن ٌتـــــــه ٌجـــــــأ إلٌـــــــذي تلجــــــم الــــالتقٌٌ -9

 (33-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (31-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
التقييػػـ الػػذي يمجؤوف إليػػو يجػػب أف يتػـ مػػػف قبػؿ الرئيس المباشر أكبر نسبة مف المستيدفيف يروف أف  -

 مستيدؼ.) 25(بمعدؿ خمسة و عشروف % 83,3بنسبة 
التقييػػـ الػػذي يمجؤوف إليػػو يجػػب أف يتػـ مػػػف قبؿ لجنة داخمية بينما نسبة مف المستيدفيف  مف يروف أف  -

 مستيدفيف.) 15(بمعدؿ خمسة % 16,7بنسبة 
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
يكوف التقييػػـ مػػػف قبػؿ الرئيس المباشر لدرايتو التامة بكؿ  أف يفضموفالمستيدفيف  أكبر نسبة مف -

الشفافية يكوف التقييػػـ مف قبؿ لجنة داخمية لضماف  أفيفضموف منيـ مف  العامميف تحت تصرفو، رغـ أف
 و مصداقية التقييـ.
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الرئٌس 
 المباشر

 لجنة داخلٌة

التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه ٌجب أن ٌتم من 
 قبل

83,3 16,7

83,3 

16,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 83,3 83,3 83,3 25 الرئٌس المباشر

 100,0 16,7 16,7 5 لجنة داخلٌة

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :فاءة وقدرةكثر كتعتبر القائم على عملٌة التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه هو الأ -10

 (34-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (32-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
القائـ عمى  أف مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

      أربعة بمعدؿ %81 بنسبةالموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيف،قدرة عممية التقييـ ىو الأكثر كفاءة و
  .مستيدؼ) 16(ةستبمعدؿ  %21 بنسبة بشدةو الموافقيف مستيدؼ ) 24(عشروفو 
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
    القائـ عمى عممية التقييـ ىو الأكثر كفاءة وقدرة نظرا لمنتائج المحققة  يروف أفجميع المستيدفيف  -

  المؤسسة محؿ الدراسة.مف طرؼ القائـ عمى التقييـ و 
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تعتبر القائم على عملٌة التقٌٌم الذي تلجأ 
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 20,0 20,0 20,0 6 أوافق بشدة

 100,0 80,0 80,0 24 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :مٌن الذٌن لدٌهم دراٌة تامة بمعاٌٌر التقٌٌمعتمد فً عملٌة التقٌٌم على المقٌت -11

 (35-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (33-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الاعتماد في أف  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 رغـ التبايف بينيـ ما بيف ، عمى المقيميف الذيف لدييـ دراية تامة بمعايير التقييـيكوف عممية التقييـ 
بمعدؿ  %33,3 بنسبةو الموافقيف مستيدؼ ) 21(بمعدؿ  عشروف % 66,7بنسبة   بشدةالموافقيف 

  .مستيدفيف) 11(عشرة
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
المحققة  نظرا لمنتائج لديو دراية تامة بمعايير التقييـالقائـ عمى عممية التقييـ  جميع المستيدفيف يروف أف -

  مف طرؼ القائـ عمى التقييـ و المؤسسة محؿ الدراسة.
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66,7 33,3
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 66,7 66,7 66,7 20 أوافق بشدة

 100,0 33,3 33,3 10 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 
 :التقٌٌم تعتمد فً التقٌٌم على المقٌمٌن الذٌن لدٌهم دراٌة بأهداف الإدارة أو الخدمات موقع -12

 (36-3رقـ ) ؿالجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (34-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSمخرجات  اعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة و المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الاعتماد في  مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

، رغـ التبايف بينيـ دراية بأىداؼ الإدارة أو الخدمات موقع التقييـعممية التقييـ عمى المقيميف الذيف لدييـ 
 %31 بنسبةو الموافقيف مستيدؼ ) 21(   بمعدؿ واحد و عشروف % 71 بنسبة الموافقيف بشدة ما بيف

  .مستيدفيف) 19(بمعدؿ تسعة
    الاستخــــــــــــــــــلاص : -
بأىداؼ الإدارة أو الخدمات موقع القائـ عمى عممية التقييـ لديو دراية تامة  جميع المستيدفيف يروف أف -

  نظرا لمنتائج المحققة مف طرؼ القائـ عمى التقييـ و المؤسسة محؿ الدراسة. التقييـ،
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 الخدمات موقع التقٌٌم
70 30

70 

30 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 70,0 70,0 70,0 21 أوافق بشدة

 100,0 30,0 30,0 9 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تقوم بتهٌئة القائمٌن على عملٌة التقٌٌم بتدرٌبهم بشكل مستمر-13
 

 (37-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد 
 

 (35-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
قياميـ بتييئة القائميف عمى عممية التقييـ بتدريبيـ بشكؿ مستمر  أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف -

سبعة بمعدؿ  % 56,7 بنسبةمنيـ الموافقيف مستيدؼ )27(ة و عشروفسبعبمعدؿ % 91بنسبة 
 مستيدفيف. )11(عشرةبمعدؿ  %33,3 بنسبةو الموافقيف بشدة مستيدؼ )17(عشر

قياميـ بتييئة القائميف عمى عممية التقييـ بتدريبيـ بشكؿ مستمر يكوف بينما مف المستيدفيف مف يروف  -
 مستيدفيف. )13(ثلاثةبمعدؿ  %11بنسبة   أحيانا فقط

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
رغـ قياميـ بتييئة القائميف عمى عممية التقييـ بتدريبيـ بشكؿ مستمر يوافقوف المستيدفيف نسبة مف  أكبر -

 الضئيمة التي كانت محايدة.النسبة 
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 33,3 33,3 33,3 10 أوافق بشدة

 90,0 56,7 56,7 17 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :ىــــــــــــــــــــم الأداء علـــــــــــً تقٌٌــــــــــــد فــــــــــــتعتم-14
 

 (38-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
  

 (36-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 71بنسبة  نماذج معدة ليذا الغرضأكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف الاعتماد في عممية التقييـ عمى  -
 مستيدؼ. )21(بمعدؿ واحد و عشروف%
بينما مف المستيدفيف  مف انقسموا حوؿ الاعتماد في عممية التقييـ يكوف عمى  نتائج الخدمات بنسبة  -

الاعتماد في عممية التقييـ يكوف عمى  التقارير الاحصائية و مستيدفيف )15(بمعدؿ خمسة 16,7%
 مستيدفيف. )14(أربعةبمعدؿ  %13,3بنسبة 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 ، رغـ رأينماذج معدة ليذا الغرضالاعتماد في عممية التقييـ عمى يوافقوف المستيدفيف نسبة مف  أكبر -

الاعتماد في عممية التقييـ يكوف نتائج الخدمات و التقارير الاحصائية التي تعتبر مف الاخر البعض 
 الوسائؿ المكممة لنموذج التقييـ.
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 الإحصائٌة

70 تعتمد فً تقٌٌم الأداء على 16,7 13,3

70 

16,7 13,3 

 المضافةنسبة ال الموافقة نسبة النسبة المئوٌة التكرار 
 70,0 70,0 70,0 21 نماذج معدة لهذا الغرض

 86,7 16,7 16,7 5 نتائج الخدمات
 100,0 13,3 13,3 4 التقارٌر الإحصائٌة

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :الأسلوب الذي تعتمده فً تقٌٌم الأداء لدٌكم تعتبره أسلوبا  ناجحا -15

 (39-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (37-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أف الأسموب  مستيدؼ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبةجميع  -

 % 81بنسبة  الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيف ناجحا،المعتمد في تقييـ الأداء لدييـ ىو أسموباً 
  .مستيدفيف) 16(ةست     بمعدؿ %21 بنسبةو الموافقيف مستيدؼ ) 24(و عشروف أربعةبمعدؿ 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
نظرا لمنتائج أف الأسموب المعتمد في تقييـ الأداء لدييـ ىو أسموباً ناجحا جميع المستيدفيف يروف  -

  مؤسسة محؿ الدراسة.المحققة في انتياجو لم
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80 20
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 80,0 80,0 80,0 24 أوافق بشدة

 100,0 20,0 20,0 6 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 

 خلاصـــــــــــــة تحميــــــــــــــل المحــــــــــــــور الثالــــــــــث : -

 (40-3ؿ رقـ )الجدو 
 

نسبة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرقم الاستبٌان التكرار

 01 التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه ٌعتمد على  30 1,639 2,07 66,7

بناء  على التقٌٌم المعتمد لدٌكم تعتقد بأنه ٌحقق لكم  30 583, 1,93 86,7
 النتائج المرجوة

02 

100 
1,23 ,430 

تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم لتولٌد معارف عن الممارسات  30
 الجٌدة

03 

للوقوف على مكامن الضعف تلجأ الإدارة إلى التقٌٌم  30 490, 1,63 100
 والقوة فً مختلف المستوٌات

04 

100 
1,77 ,430 

تعتمد الإدارة مبدأ مقارنة تقٌٌم الأداء الحالً مع  30
 التقٌٌمات السابقة لرصد تغٌٌر الأداء

05 

تأخذ الإدارة بعٌن الإعتبار التغٌٌرات الحاصلة فً  30 430, 1,23 100
 التقٌٌمات عند اتخاذ قراراتها

06 

 07 التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات الذي تلجأ إلٌه ٌكون 30 379, 1,17 83,3

تعتبر التقٌٌم الفعال لمختلف المستوٌات الذي تلجأ إلٌه  30 556, 1,97 86,7
 ثر الأسالٌب نجاحاكهو أ

08 

 09 التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه ٌجب أن ٌتم من قبل 30 379, 1,17 100

تعتبر القائم على عملٌة التقٌٌم الذي تلجأ إلٌه هو  30 407, 1,80 100
 فاءة وقدرةكثر كالأ

10 

100 
1,33 ,479 

مٌن الذٌن لدٌهم عتمد فً عملٌة التقٌٌم على المقٌت 30
 دراٌة تامة بمعاٌٌر التقٌٌم

11 

لدٌهم مٌن الذٌن عتمد فً عملٌة التقٌٌم على المقٌت 30 466, 1,30 100
 الخدمات موقع دراٌة بأهداف الإدارة أو

 التقٌٌم

12 

90,0 
1,77 ,626 

تقوم بتهٌئة القائمٌن على عملٌة التقٌٌم بتدرٌبهم بشكل  30
 مستمر

13 

 14 تعتمد فً تقٌٌم الأداء على 30 728, 1,43 70

100 
1,20 ,407 

الأسلوب الذي تعتمده فً تقٌٌم الأداء لدٌكم تعتبره  30
 أسلوبا  ناجحا

15 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد 
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 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 

 أظيرت الدراسة وجود نسب مختمفة حوؿ إستخداـ المستيدفيف لمتقييـ ومنيجو وأدواتو حيث
المستيدفيف لدييـ معرفة بممارسة مف  ) 28 (بمعدؿ  حوالي ثمانية و عشروف  92.22%تبيف أف نسبة 

مف المستيدفيف تتراوح  )12 (بمعدؿ  حوالي إثناف   6.66%منيج التقييـ وأدواتو، بينما نسبة لا تتجاوز 
 : ما بيف معرفة ناقصة أو انعداميا، و يظير ىذا الإختلاؼ مف خلاؿ النسب التالية

 

يفضموف مستيدؼ  )21(بمعدؿ عشروف 66,7%المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ  1-
          تمد عمى النتائجمف يع عتماد عمى تقييـ دراسة كاممة لمخدمة في تقييـ الاداء، و  قميؿ منيـ الإ

 أو الاشتراؾ بيف أكثر مف نوع في تقييـ الاداء.
 

 مستيدؼ  )26(بمعدؿ ستة و عشروف 8%6.7 بحواليأكبر نسبة مف المستيدفيف  أف لوحظ -2
نظرا لمنتائج المحققة لممؤسسة محؿ الدراسة رغـ  المعتمد لدييـ يحقؽ النتائج المرجوةيوافقوف أف التقييـ 

 النسبة الضئيمة التي كانت محايدة.
 

   الإدارة تمجأ يروف أف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -3
 إلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة في المؤسسة محؿ الدراسة.

 

الإدارة  عمييا يعرفوف أف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -4
 أف تمجأ إلى التقييـ لتوليد معارؼ عف الممارسات الجيدة.

 

 الإدارة عمييا يعرفوف أف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -5
 أف تعتمد عمى مبدأ مقارنة تقييـ الأداء الحالي مع التقييمات السابقة لرصد تغيير الأداء.

 

    خذ الأيعرفوف أىمية مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -6
 لمتغييرات الحاصمة في التقييمات عند اتخاذ القرارات مف طرؼ الإدارة. بعيف الإعتبار

 

مستيدؼ ) 25(خمسة و عشروفبمعدؿ  %83,3بحوالي أكبر نسبة مف المستيدفيف  أف لوحظ -7
لمختمؼ المستويات يجب أف يكوف دورياً و منتظما بحكـ النموذج الدوري لمتنقيط يعرفوف أف التقييـ الفعاؿ 

لمختمؼ المستويات يجب أف يكوف في مختمؼ مراحؿ الخدمة أف التقييـ الفعاؿ  يروفرغـ أف منيـ مف 
 الامر الدي لا يتنافى مع سابقو كونو سيدرج ضمف التنقيط الدوري.
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 يوافقوف أف التقييـمستيدؼ  )26(بمعدؿ ستة و عشروف% 86,7أكبر نسبة مف المستيدفيف بحوالي  -8
نظرا لمنتائج المحققة لممؤسسة  الفعاؿ لمختمؼ المستويات الذي يمجؤوف إليو ىو أكثر الأساليب نجاحاً 

 الدراسة رغـ النسبة الضئيمة التي كانت محايدة.محؿ 
 

  يفضموفمستيدؼ    )25(بمعدؿ خمسة و عشروف % 83,3أكبر نسبة مف المستيدفيف بحوالي  -9
      يكوف التقييػػـ مػػػف قبػؿ الرئيس المباشر لدرايتو التامة بكؿ العامميف تحت تصرفو، رغـ أف منيـ أف

 مف قبؿ لجنة داخمية لضماف الشفافية و مصداقية التقييـ.يكوف التقييػػـ  أفيفضموف مف 
 

القائـ عمى  يروف أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -10
و المؤسسة محؿ   عممية التقييـ ىو الأكثر كفاءة وقدرة نظرا لمنتائج المحققة مف طرؼ القائـ عمى التقييـ

 الدراسة.

القائـ عمى  يروف أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -11
            نظرا لمنتائج المحققة مف طرؼ القائـ عمى التقييـ  عممية التقييـ لديو دراية تامة بمعايير التقييـ

 و المؤسسة محؿ الدراسة.

القائـ عمى  يروف أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -12
نظرا لمنتائج المحققة مف طرؼ  عممية التقييـ لديو دراية تامة بأىداؼ الإدارة   أو الخدمات موقع التقييـ،

 القائـ عمى التقييـ و المؤسسة محؿ الدراسة.

قياميـ بتييئة يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -13
 القائميف عمى عممية التقييـ بتدريبيـ بشكؿ مستمر رغـ النسبة الضئيمة التي كانت محايدة.

يوافقوف مستيدؼ  )21(بمعدؿ واحد و عشروف  % 71أكبر نسبة مف المستيدفيف بحوالي  -14
 الاعتماد في عممية التقييـنماذج معدة ليذا الغرض، رغـ رأيت البعض الاعتماد في عممية التقييـ عمى 

 يكوف نتائج الخدمات و التقارير الاحصائية التي تعتبر مف الوسائؿ المكممة لنموذج التقييـ.
 

أف الأسموب يروف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -15
 محؿ الدراسة.المعتمد في تقييـ الأداء لدييـ ىو أسموباً ناجحا نظرا لمنتائج المحققة في انتياجو لممؤسسة 
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  .تقييم أداء العاممين( نتائج) ينة الدراسة حول المحور الرابع: تحميل إجابات أفراد علثالثب اــــــالمطم

 :تقوم الإدارة بنقاش نتائج التقييم عمى مستوى-1 
 

 (41-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 (38-3رقـ )ؿ الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
            المدراء أف الإدارة تقوـ بنقاش نتائج التقييـ عمى مستوىأجمعوا مف المستيدفيف أكبر نسبة  -

مف يروف أف الإدارة   مف المستيدفيفا بينم مستيدؼ، ) 21(عشروفبمعدؿ  %66,7بنسبة و الرؤساء 
 ) 11(   بمعدؿ عشرة % 33,3بنسبة  مقدمي الخدمة   تقوـ بنقاش نتائج التقييـ عمى مستوى

  .مستيدفيف
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
   المدراء   عمى مستوى سوآءا أف الإدارة  يجب أف تقوـ بنقاش نتائج التقييـ جميع المستيدفيف يروف  -

 و الرؤساء أو مقدمي الخدمة.
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المدراء 
 والرؤساء

مقدمً 
 الخدمة

تقوم الإدارة بنقاش نتائج التقٌٌم على 
 مستوى

66,7 33,3

66,7 

33,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 66,7 66,7 66,7 20 المدراء والرؤساء

 100,0 33,3 33,3 10 مقدمً الخدمة

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :نتائج التقٌٌم مع المستهدفٌن ضرورة أساسٌة تعتبر مبدأ النقاش حول -2

 

 (42-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

  

 (39-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
يعتبروف مبدأ  مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة   الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيفالنقاش حوؿ نتائج التقييـ مع المستيدفيف ضرورة أساسية ،
          بمعدؿ  %26,7 بنسبةو الموافقيف مستيدؼ ) 22(و عشروف إثنافبمعدؿ  % 73,3
  .يفمستيدف) 18(ثمانية

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 يعتبروف مبدأ النقاش حوؿ نتائج التقييـ مع المستيدفيف ضرورة أساسية.جميع المستيدفيف  -
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 أوافق أوافق بشدة

تعتبر مبدأ النقاش حول نتائج التقٌٌم مع 
 المستهدفٌن ضرورة أساسٌة

73,3 26,7

73,3 

26,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 73,3 73,3 73,3 22 أوافق بشدة

 100,0 26,7 26,7 8 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل سٌاساتها الصحٌة وأهدافهاتقوم  -3

 (43-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (40-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة تقوـ   أفمستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة   الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيف،بالأخذ بنتائج التقييـ لتعديؿ سياساتيا الصحية وأىدافيا 
  .يفمستيدف) 11(عشرة بمعدؿ  %33,3 بنسبةمستيدؼ و الموافقيف ) 21(بمعدؿ عشروف % 66,7

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
الإدارة يجب أف تقوـ بالأخذ بنتائج التقييـ لتعديؿ سياساتيا الصحية   أفيعتبروف جميع المستيدفيف  -

 .وأىدافيا
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل 
 سٌاساتها الصحٌة وأهدافها

33,3 66,7

33,3 

66,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 33,3 33,3 33,3 10 أوافق بشدة

 100,0 66,7 66,7 20 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل مؤشرات القٌاس بأسلوب علمً -4

 (44-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (41-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة تقوـ  أفمستيدؼ  ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة  الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيفبالأخذ بنتائج التقييـ لتعديؿ مؤشرات القياس بأسموب عممي ،
بمعدؿ إحدى عشرة  %36,73 بنسبة بشدةمستيدؼ و الموافقيف ) 19(بمعدؿ تسعة عشر % 63,3

  مستيدؼ.) 11(
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 الأخذ بنتائج التقييـ لتعديؿ مؤشرات القياس بأسموب عممي.يوافقوف جميع المستيدفيف  -
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 أوافق أوافق بشدة

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل 
 مؤشرات القٌاس بأسلوب علمً

36,7 63,3

36,7 

63,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 36,7 36,7 36,7 11 أوافق بشدة

 100,0 63,3 63,3 19 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد السٌاسات الإقتصادٌة للبرامج والخدمات -5

 (45-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد  
 

 

 (42-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة تقوـ   أف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيفبالأخذ بنتائج التقييـ لتحديد السياسات الإقتصادية لمبرامج والخدمات ،
بمعدؿ إحدى  %36,73 بنسبة بشدةمستيدؼ و الموافقيف ) 19(بمعدؿ تسعة عشر % 63,3بنسبة  
  مستيدؼ.) 11(عشرة 

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 الأخذ بنتائج التقييـ لتحديد السياسات الإقتصادية لمبرامج والخدمات.يوافقوف جميع المستيدفيف  -
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد 
 السٌاسات الإقتصادٌة للبرامج والخدمات

36,7 63,3

36,7 

63,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 36,7 36,7 36,7 11 أوافق بشدة

 100,0 63,3 63,3 19 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   
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 :تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد العوامل المؤثرة فً الإنجاز -6

 (46-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (43-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة تقوـ  أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

بنسبة   بشدةالموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيف،بالأخذ بنتائج التقييـ لتحديد العوامؿ المؤثرة في الإنجاز 
  .يفمستيدف) 19( تسعة بمعدؿ %31 بنسبةمستيدؼ و الموافقيف ) 21(وف عشر  واحد وبمعدؿ  % 71
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 .الأخذ بنتائج التقييـ لتحديد العوامؿ المؤثرة في الإنجازيوافقوف جميع المستيدفيف  -
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد 
 العوامل المؤثرة فً الإنجاز

70 30

70 

30 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 70,0 70,0 70,0 21 أوافق بشدة

 100,0 30,0 30,0 9 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم للإستفادة من الموارد المتاحة لدٌها وحسن استخدامها -7

 (47-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد  
 

 

 (44-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
 الإدارة تقوـ أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

 رغـ التبايف بينيـ ما بيف،الأخذ بنتائج التقييـ للإستفادة مف الموارد المتاحة لدييا وحسف استخداميا 
 %23,3 بنسبةو الموافقيف  مستيدؼ) 23(و عشروف  ثلاثةبمعدؿ  % 76,7بنسبة   الموافقيف بشدة

  .يفمستيدف) 17(عة بسبمعدؿ 
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 .الأخذ بنتائج التقييـ للإستفادة مف الموارد المتاحة لدييا وحسف استخداميايوافقوف جميع المستيدفيف  -
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم 
للإستفادة من الموارد المتاحة لدٌها 

 وحسن استخدامها
76,7 23,3

76,7 

23,3 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 76,7 76,7 76,7 23 أوافق بشدة

 100,0 23,3 23,3 7 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 الإستشفائية أحمد بن زرجبدراسة حالة المؤسسة                      ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :افة المستوٌاتكتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد الإحتٌاجات المختلفة على  -8

 (48-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 

 

 (45-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
الإدارة تقوـ   أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111جميع المستيدفيف أجمعوا عمى الموافقة بنسبة  -

الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيفبالأخذ بنتائج التقييـ لتحديد الإحتياجات المختمفة عمى كافة المستويات ،
    بمعدؿ عشرة %33,3 بنسبة بشدةمستيدؼ و الموافقيف ) 21(بمعدؿ عشروف  % 66,7بنسبة  

  .يفمستيدف) 11(
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
 الأخذ بنتائج التقييـ لتحديد الإحتياجات المختمفة عمى كافة المستويات.يوافقوف جميع المستيدفيف  -
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد 
الإحتٌاجات المختلفة على كافة 

 المستوٌات
33,3 66,7

33,3 

66,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 33,3 33,3 33,3 10 أوافق بشدة

 100,0 66,7 66,7 20 أوافق

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 أحمد بن زرجب دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل أسلوب تقدٌم الخدمات والبرامج الصحٌة-09
 

 (49-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (46-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أخذ  الادارة بنتائج التقييـ لتعديؿ أسموب تقديـ الخدمات والبرامج أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف  -

 الموافقيف بشدة رغـ التبايف بينيـ ما بيفمستيدؼ،  )27(و عشروف سبعةبمعدؿ % 91بنسبة  الصحية
          بمعدؿ إثنى  %41 بنسبةمستيدؼ و الموافقيف ) 15(بمعدؿ خمسة عشر  % 51بنسبة  

  مستيدؼ.) 12(عشرة 
أخذ  الادارة بنتائج التقييـ لتعديؿ يروف  يفمستيدف)13( ثلاثةبمعدؿ  %11بينما مف المستيدفيف بنسبة  -

 .أسموب تقديـ الخدمات والبرامج الصحية لا يكوف الا أحيانا و ليس دائما
الادارة بنتائج التقييـ لتعديؿ أسموب تقديـ المستيدفيف يؤكدوف أخد نسبة مف  أكبرالاستخــــــــــــــــــلاص : -

 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة. الخدمات والبرامج الصحية
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل 
 أسلوب تقدٌم الخدمات والبرامج الصحٌة
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 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 50,0 50,0 50,0 15 أوافق بشدة

 90,0 40,0 40,0 12 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :افة المستوٌاتكتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لوضع خطط التدرٌب على -10
 

 (50-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب 
 
 

 (47-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بنتائج التقييـ لوضع خطط التدريب عمى كافة أخذ  الادارة أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف  -

الموافقيف  رغـ التبايف بينيـ ما بيفمستيدؼ،)25(و عشروفخمسة بمعدؿ % 83,3بنسبة  المستويات
   سبعة  بمعدؿ %23,3 بنسبةمستيدؼ و الموافقيف ) 18(عشر  ثمانيةبمعدؿ  % 61بنسبة   بشدة

  .يفمستيدف) 17(
بنتائج التقييـ أخذ  الادارة يروف  يفمستيدف)15( خمسةبمعدؿ  %16,7بينما مف المستيدفيف بنسبة  -

 .لا يكوف الا أحيانا و ليس دائمالوضع خطط التدريب عمى كافة المستويات 
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
بنتائج التقييـ لوضع خطط التدريب عمى كافة الادارة المستيدفيف يؤكدوف أخد نسبة مف  أكبر -

 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة.المستويات 
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تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لوضع 
 خطط التدرٌب على آافة المستوٌات

60 23,3 16,7

60 

23,3 
16,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 60,0 60,0 60,0 18 أوافق بشدة

 83,3 23,3 23,3 7 أوافق

 100,0 16,7 16,7 5 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :عرض نتائج التقٌٌم بغٌة زٌادة التنسٌق مع مختلف المستوٌات بأسلوبتقوم الإدارة بالأخذ -11
 

 (51-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  الطالبالمصدر: مف إعداد  
 
 

 (48-3ؿ رقـ )الشك 

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
أخذ  الادارة بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف  -

 رغـ التبايف بينيـ ما بيفمستيدؼ،  )24(و عشروف أربعةبمعدؿ % 81بنسبة  مختمؼ المستويات
بمعدؿ  %13,3 بنسبة بشدةمستيدؼ و الموافقيف ) 21( وفبمعدؿ عشر  % 66,7بنسبة  الموافقيف 

  .يفمستيدف) 14( أربعة
بأسموب عرض نتائج أخذ  الادارة يروف  يفمستيدف)16(ة تبمعدؿ س %21بينما مف المستيدفيف بنسبة  -

 .لا يكوف الا أحيانا و ليس دائما التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع مختمؼ المستويات
 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع بأسموب عرض الادارة المستيدفيف يؤكدوف أخد نسبة مف  أكبر -

 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة. مختمؼ المستويات
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تقوم الإدارة بالأخذ بإسلوب عرض 
نتائج التقٌٌم بغٌة زٌادة التنسٌق مع 

 مختلف المستوٌات
13,3 66,7 20

13,3 

66,7 

20 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 13,3 13,3 13,3 4 أوافق بشدة

 80,0 66,7 66,7 20 أوافق

 100,0 20,0 20,0 6 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 :بالصحة عرض نتائج التقٌٌم بغٌة زٌادة التنسٌق مع الجهات المعنٌة بأسلوبتقوم الإدارة بالأخذ -12
 

 (52-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  إعداد الطالبالمصدر: مف 
 

 
 

 (49-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
      بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽأخذ  الادارة أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف  -

رغـ التبايف بينيـ مستيدؼ ، )22(وفعشر  و إثنافبمعدؿ % 73,3بنسبة  بالصحة مع الجيات المعنية
 %31 بنسبة بشدةمستيدؼ و الموافقيف ) 13(ثلاثة عشربمعدؿ  % 43,3بنسبة  الموافقيف  ما بيف
  .يفمستيدف)19(تسعة  بمعدؿ

بأسموب أخذ  الادارة يروف  يفمستيدف ) 18(ثمانية  بمعدؿ %26,7بينما مف المستيدفيف بنسبة  -
 .لا يكوف الا أحيانا و ليس دائمابالصحة  عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع الجيات المعنية

 الاستخــــــــــــــــــلاص : -
       بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽالادارة المستيدفيف يؤكدوف أخد نسبة مف  أكبر -

 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة. بالصحة مع الجيات المعنية
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تقوم الإدارة بالأخذ بأسلوب عرض 
نتائج التقٌٌم بغٌة زٌادة التنسٌق مع 

 الجهات المعنٌة بالصحة
30 43,3 26,7

30 

43,3 

26,7 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 30,0 30,0 30,0 9 أوافق بشدة

 73,3 43,3 43,3 13 أوافق

 100,0 26,7 26,7 8 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص

 
 

 المجتمع: فً ٌات المؤثرة على الصحةكعرض نتائج التقٌٌم بغٌة تغٌٌر السلو بأسلوبالأخذ - 13
 

 (53-3ؿ رقـ )الجدو 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
 

 (50-3ؿ رقـ )الشك

 
 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب

 

 التحميـــــــــــــــــــــــــــــل : -
بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية تغيير السموكيات أخذ  الادارة أكبر نسبة مف المستيدفيف يوافقوف  -

رغـ التبايف مستيدؼ ، )26(و عشروف ستةبمعدؿ % 86,6بنسبة  المؤثرة عمى الصحة في المجتمع
 بنسبة بشدةو الموافقيف   مستيدؼ) 13(بمعدؿ ثلاثة عشر % 43,3بنسبة  الموافقيف  بينيـ ما بيف

  مستيدؼ.) 13(ثلاثة عشر بمعدؿ % 43,3
بأسموب أخذ  الادارة يروف  يفمستيدف ) 14( أربعةبمعدؿ  %13,4بينما مف المستيدفيف بنسبة  -

 و ليس   الا أحيانا  لا يكوف عرض نتائج التقييـ بغية تغيير السموكيات المؤثرة عمى الصحة في المجتمع
 .دائمابصفة 

بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية الادارة المستيدفيف يؤكدوف أخد نسبة مف  أكبرالاستخــــــــــــــــــلاص : -
 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة. تغيير السموكيات المؤثرة عمى الصحة في المجتمع
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تقوم الإدارة بالأخذ بأسلوب عرض 
نتائج التقٌٌم بغٌة تغٌٌر السلوكٌات 
 المؤثرة على الصحة فً المجتمع

43,3 43,3 13,4

43,3 43,3 

13,4 

 المضافةنسبة ال نسبة الموافقة النسبة المئوٌة التكرار 
 43,3 43,3 43,3 13 أوافق بشدة

 86,6 43,3 43,3 13 أوافق

 100,0 13,3 13,4 4 أحٌانا

  100,0 100,0 30 المجموع

 

 

 النسبة

المئوٌة   



 الإستشفائية أحمد بن زرجبدراسة حالة المؤسسة                      ــــــــــــــل الثالثالفص

 

 
 خلاصــــــــــــــــــة تحميـــــــــــــــــــــــل المحــــــــــــــور الرابـــــــــع : -

 (54-3ؿ رقـ )الجدو 
 

نسبة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرقم الاستبٌان التكرار

 01 المدراء   التقٌٌم على مستوىتقوم الإدارة بنقاش نتائج  30 479, 4,33 6667

تعتبر مبدأ النقاش حول نتائج التقٌٌم مع المستهدفٌن  30 450, 1,27 100
 ضرورة أساسٌة

02 

100 
1,67 ,479 

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل سٌاساتها  30
 الصحٌة وأهدافها

03 

لتعدٌل مؤشرات تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم  30 490, 1,63 100
 القٌاس بأسلوب علمً

04 

100 
1,63 ,490 

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد السٌاسات  30
 الإقتصادٌة للبرامج والخدمات

05 

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد العوامل  30 466, 1,30 100
 المؤثرة فً الإنجاز

06 

100 
1,23 ,430 

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم للإستفادة من  30
 الموارد المتاحة لدٌها وحسن استخدامها

07 

تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتحدٌد الإحتٌاجات  30 479, 1,67 100
 افة المستوٌاتكالمختلفة على 

08 

90 
1,60 ,675 

تقدٌم تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقٌٌم لتعدٌل أسلوب  30
 .الخدمات والبرامج الصحٌة

09 

 بالأخذ بنتائج التقٌٌم لوضع خطط تقوم الإدارة 30 774, 1,57 8363
 .افة المستوٌاتكالتدرٌب على 

10 

80 
2,07 ,583 

عرض نتائج التقٌٌم بغٌة  بأسلوبتقوم الإدارة بالأخذ  30
 .زٌادة التنسٌق مع مختلف المستوٌات

11 

عرض نتائج التقٌٌم بغٌة  بأسلوبتقوم الإدارة بالأخذ  30 765, 1,97 7363
 .بالصحة زٌادة التنسٌق مع الجهات المعنٌة

12 

86,6 
1,70 ,702 

عرض نتائج التقٌٌم بغٌة  بأسلوبتقوم الإدارة بالأخذ  30
 .فً المجتمع المؤثرة على الصحة ٌاتكالسلو تغٌٌر

13 

 .SPSSاعتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر: مف إعداد الطالب
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 حيث كيفية تعامل المستيدفين مع نتائج التقييمأظيرت الدراسة وجود نسب مختمفة حوؿ 
المستيدفيف لدييـ معرفة بالتعامؿ مف ) 27 (و عشروف سبعةبمعدؿ  حوالي   90.76%تبيف أف نسبة 

مف المستيدفيف تتراوح ما بيف )13 (ثلاثةبمعدؿ  حوالي  9.24%مع نتائج التقييـ، بينما نسبة لا تتجاوز 
 : معرفة ناقصة أو انعداميا، و يظير ىذا الإختلاؼ مف خلاؿ النسب التالية

 

        يروف مستيدؼ )21(بمعدؿ عشروف 66,7%المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 1-
      يروف المدراء و الرؤساء و  قميؿ منيـ  أف الإدارة  يجب أف تقوـ بنقاش نتائج التقييـ عمى مستوى

 .مقدمي الخدمة  أف الإدارة  يجب أف تقوـ بنقاش نتائج التقييـ عمى مستوى
 

يعتبروف مبدأ النقاش حوؿ مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -2
  نتائج التقييـ مع المستيدفيف ضرورة أساسية.

 

الإدارة يجب   يعتبروف أفمستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -3
 أف تقوـ بالأخذ بنتائج التقييـ لتعديؿ سياساتيا الصحية وأىدافيا.

 

الأخذ بنتائج التقييـ يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -4
 .لتعديؿ مؤشرات القياس بأسموب عممي

 

الأخذ بنتائج التقييـ يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -5
 .لمبرامج والخدمات لتحديد السياسات الإقتصادية

 

الأخذ بنتائج التقييـ يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -6
 .لتحديد العوامؿ المؤثرة في الإنجاز

 

الأخذ بنتائج التقييـ يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -7
 .مف الموارد المتاحة لدييا وحسف استخداميا للإستفادة

 

الأخذ بنتائج التقييـ يوافقوف مستيدؼ ) 31(بمعدؿ ثلاثوف %111بنسبة  جميع المستيدفيف أف لوحظ -8
 لتحديد الإحتياجات المختمفة عمى كافة المستويات.
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يوافقوف مستيدؼ  )27(بمعدؿ سبعة و عشروف  %91المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 9-

 . رغـ النسبة الضئيمة المحايدة أخذ  الادارة بنتائج التقييـ لتعديؿ أسموب تقديـ الخدمات والبرامج الصحية
 

مستيدؼ  )25(بمعدؿ خمسة و عشروف   %83,3المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 10-
الادارة بنتائج التقييـ لوضع خطط التدريب عمى كافة المستويات رغـ النسبة الضئيمة يؤكدوف أخد 

 .المحايدة
 

 )24(أربعة و عشروف  مستيدؼ بمعدؿ  %81المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 11-
الادارة بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع مختمؼ المستويات رغـ يؤكدوف أخد مستيدؼ 

 النسبة الضئيمة المحايدة.
 

مستيدؼ   )22(بمعدؿ إثناف و عشروف% 73,3المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 12-
بالصحة رغـ  المعنيةالادارة بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية زيادة التنسيؽ مع الجيات يؤكدوف أخد 

 النسبة الضئيمة المحايدة.
 

مستيدؼ  )26(ستة و عشروفبمعدؿ % 86,6المستيدفيف بحوالي مف أكبر نسبة  أف لوحظ 13-
 الادارة بأسموب عرض نتائج التقييـ بغية تغيير السموكيات المؤثرة عمى الصحة في المجتمعيؤكدوف أخد 

 رغـ النسبة الضئيمة المحايدة.
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 (. التحميل العام) ةبعر ور الأ االمطمــــــب الرابع: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المح

أظيرت نتائج الدراسة نسب مختمفة لدى المستيدفيف حوؿ مدى مفيوميـ لمتقييـ ولمنيجو وأدواتو و طرؽ 
  إستخدامو و كيفية التعامؿ مع نتائجو، حيث تبيف مف تحميؿ نتائج الإجابات بأف:

 
 مف المستيدفيف.   91.95%بشكؿ عاـ واضح ومعروؼ لدى مفيـــــــوم التقييــــــــــــــــم :  1-
 
 مف المستيدفيف.  92.22%تمارسو نسبة وأدواتـــــو :  منيـــج التقييـــم -2
 
 .مف المستيدفيف  90.76%تستثمره وتستفيد منو نسبة نتائـــــــج التقييـــــــــــــــــم :  -3
 
 مف المستيدفيف أف التقييـ ميمة إضافية في العممية  100%إعتبر  التقييم في العممية الإدارية:-4

 الإدارية و أنيا تشكؿ عبأً إدارياً لدييـ.
 
موافقيف عمى إستخداـ التقييـ  في مف المستيدفيف  %66.7لوحظ أف نسبة  :ىــــــــــدف التقييـــــــــم  -5

يروف أف إستخداـ  المستيدفيفمف  %11الإدارة كأداة  يكوف مشترؾ ما بيف أكثر مف نوع،بينما نسبة 
مف يروف أف  مف المستيدفيف %23.3التقييـ  في الإدارة كأداة يكوف مف أجؿ  التحفيز ، و نسبة 

 إستخداـ التقييـ  في الإدارة كأداة يكوف مف أجؿ التحسيف و التطوير.
 
يكوف التقييػػـ مػػػف قبػؿ  أفمف المستيدفيف يفضموف % 83,3 لوحظ أف نسبة :مـــن يقـــــوم بالتقييــــــم  -6

يكوف التقييػػـ مف  أفيفضموف الرئيس المباشر لدرايتو التامة بكؿ العامميف تحت تصرفو، رغـ أف منيـ مف 
 قبؿ لجنة داخمية لضماف الشفافية و مصداقية التقييـ.

 
لمختمؼ أف التقييـ الفعاؿ مستيدفيف مف ال  %83,3نسبة  أف لوحظ زمـــــــــن التقييـــــــــــــــــم: -7

أف التقييـ  يروفالمستويات يجب أف يكوف دورياً و منتظما بحكـ النموذج الدوري لمتنقيط رغـ أف منيـ مف 
لمختمؼ المستويات يجب أف يكوف في مختمؼ مراحؿ الخدمة الامر الدي لا يتنافى مع سابقو كونو الفعاؿ 

 سيدرج ضمف التنقيط الدوري.
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عتماد عمى تقييـ المستيدفيف يفضموف الإمف  66,7%نسبة  أف لوحظ أنــــــواع وطـــــرق التقييــم: -8

أو الاشتراؾ بيف أكثر مف تمد عمى النتائج  مف يع دراسة كاممة لمخدمة في تقييـ الاداء، و  قميؿ منيـ 
 نوع في تقييـ الاداء.

 
مف المستيدفيف يوافقوف الاعتماد في عممية التقييـ % 71نسبة  أف لوحظ أدوات التقييـــــــــــــــــــــــــم: -9

       الاعتماد في عممية التقييـ يكوف نتائج الخدماتنماذج معدة ليذا الغرض، رغـ رأيت البعض عمى 
 ر الاحصائية التي تعتبر مف الوسائؿ المكممة لنموذج التقييـ.و التقاري

 
التقييـ أف يروف  المستيدفيف مف 100%لوحظ أف نسبة  عممية التقييم ووجود معايير واضحة: -11

 يعتمد عمى معايير واضحة لجميع العامميف.
 

المستيدفيف  مف 100%لوحظ أف نسبة  مؤشرات قياس الأداء وبين المعايير الأساسية لمخدمة: -11
 .الصحية تستخدـ في عممية التقييـ مؤشرات قياس واضحة تتعمؽ بمعايير الخدمةأنو 
 

أف التقييـ يروف  المستيدفيف مف 100%لوحظ أف نسبة  نتائج التقييم وتخطيط الخدمات الصحية: -13
 ىو الخطوة الاولى  لمتخطيط في الإدارة.

 
أف التقييـ المستيدفيف يروف  مف 100%لوحظ أف نسبة  الأساسية:نتائج التقييم واتخاذ القرارات  -14

 ىو أساس إتخاذ القرار في الادارة.
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

101 



 دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية أحمد بن زرجب                     ــــــــــــــل الثالثالفص
 

 

 خلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة :

 

 الإستشفائية أحمد بف زرجبلقد أظيرت الدّراسة الميدانية لواقع نظاـ التقييـ لأداء العامؿ في المؤسسة 
تخوّفا بالغاً في انتياج منيج الإدارة المفتوحة ورجع سبب ذلؾ إلى أف الغاية موجودة ومرجوة لكف الوسيمة 

ف وضع نظاـ تقييـ يتقارب جدّا مع والأسموب أمراف يطمح إلييما بيد أنّو يمكف القوؿ أنيا تمكّنت م
مواصفات ومبادئ نظاـ التقييـ المتّزف، رغـ وجود بعض التحفظات فيو، وعند الاستفسار عنيا كاف جواب 
المسيّريف في المؤسسة بأنّو فعلًا نظاـ فتي في مراحمو الأولى مف التنفيذ فيو يحتاج إلى أرضية ثقافية 

الإستشفائية قات لكي يصبح أكثر فعالية، وىذا ما تقوـ بو المؤسسة ملائمة في المؤسسة وتجنيد فعمي لمطا
مف خلاؿ حملات التوعية والشرح لمضموف النظاـ إلى جانب دورات التدريب لمفئات  أحمد بف زرجب

ثراء النظاـ وتحسيف  المشرفة عمى تنفيذه، مف خلاؿ تنظيـ ممتقيات وأياـ دراسيّة وطنية ودولية لتثميف وا 
 و.  فعالية أدائ

                                                                       

الحديثة عمى كافة  ولمزيد مف المساىمة في إثراء وتحسيف وتوسيع نطاؽ استعماؿ نظاـ التقييـ بالمعايير
        ىذه الدراسة التي كشفت عف جممة مف الصعوبات والأسباب التي تدعو المؤسسات قدّـ الطالب

 .الميدانية ة الطالبمف زيار يا صخلااستتـ إلى ضرورة تعديؿ أو تحسيف نظاـ التقييـ لأداء العامؿ والتي 
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العامــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

         

ما، أما عمى مستوى  مف خلاؿ ىذه الدّراسة نخمص إلى أف تقييـ الأداء ىو إعطاء الأبعاد الكاممة لشيء  
التسيير فيعني انجاز العمؿ المطموب، أو القياـ بميمة وتنفيذىا عمى الوجو المطموب، ليذا فيو في الغالب 

 ينصب عمى المورد البشري في العممية الإنتاجية )بمعناىا الواسع( باعتباره أحد عناصر مدخلاتيا. 

                                              

في ىذا الإطار عندما نتكمـ عف تقييـ الأداء فإنّنا نقصد جممة مف الأبعاد المتداخمة والتي تتضمف كيفية 
الإنجاز، والطريقة المتبعة في تنفيذ توجييات الإدارة، ومدى تطابؽ ما تـ إنجازه مع المعايير والمقاييس 

لمادي، أما الجانب المعنوي فذلؾ يعني المحددة، والمتعمقة بالكمية، النوعية والتوقيت ىذا مف الجانب ا
مدى حماس العامؿ ورغبتو في إنجاز المياـ الممقاة عمى عاتقو، واستعداده لإتقاف العمؿ وسموكو مع 
رؤسائو وزملائو، والوسائؿ التي يتبّعيا لتحسيف وتطوير مياراتو، ضمف ىذا المنظور تقييـ الأداء يتوقؼ 

ى الإنجاز، والرغبة في العمؿ، إفّ القدرة عمى الإنجاز ىي محصمة عمى عنصريف رئيسييف ىما: القدرة عم
لممعرفة والميارة التي اكتسبيا العامؿ، أما الرّغبة في العمؿ فيي تعبّر عف الدّوافع الفردية لمعامؿ لمقياـ 

كذا  بانجاز العمؿ وىي تعكس مجموع أرائو واتجاىاتو الفكرية نحو العمؿ وعوامؿ البيئة التي يعمؿ فييا و
الوسائؿ التي توفرىا العموـ والتكنولوجيا مف أجؿ رفع مستوى الأداء وتمكيف المؤسسة مف الوصوؿ 

 للأىداؼ المحددة بأسموب واعي.

                                    

بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره فإفّ المورد البشري يمّر في حياتو بمراحؿ عدة لا تخمو أي منيا مف الحواجز 
لتي يتعيف عميو تخطييا في سعيو نحو الأفضؿ ففي دراستو وفي حياتو العممية يتحمؿ تكاليؼ متنّوعة ا

أو العقاب ومف أجؿ    تحدد فحواىا طبيعة المرحمة التي يمرّ بيا، وبحسب أدائو ليا يكوف مستحقا لمثواب
 الكفاءة مؤشر اتجاه وبحسب الوظيفية، الحياة مرحمة ˝ترمومتر ˝ذلؾ يعتبر تقييـ كفاءة أداء الموظّؼ 

وعمى ىذه الصوّرة شرع نظاـ تقييػـ كفاءة الأداء امتداداً   زمػلائو بيف نزولاً  أو صعوداً  وضعو العامؿ يأخذ
لإجراءات الاختبػارات والمسابقات التي قد تجرييا الإدارة لمعامؿ في بداية التحاقو بالوظيفة ليكوف بمثابة 

ؿ فترة التقييـ، وليتسنّى ليا الوقوؼ عمى مدى صلاحية العامؿ لمعمؿ تسجيؿ و تبياف لحالتو فييا خلا
 المنوط بو، ومقدار كفاءتو ليذا العمؿ. 
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     العامميف في تدعيـ أداء المؤسسة أداءأىمية تقييـ مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي تناولت موضوع 

التي ىدفت إلى مطابقة نتائج الدراسة  وفي المؤسسة الإستشفائية الدكتور أحمد بف زرجب بعيف تموشنت  
 تحميؿ البيانات توصمنا إلى بعض النتائج نوجزىا عمى النحو التالي:و مع الفرضيات، 

 

 .و لدييـ مف الخبرة في مناصبيـمدراء الإدارات و الأقساـ ذو مؤىلات عممية عالية  1-
 

 .نتائجووضوح أىمية التقييـ و دوره في الإدارة مف مفيوـ التقييـ ومنيجو وأدواتو وكيفية التعامؿ مع  2-
 

 في الادارة. ما زالت النظرة التقميدية لمتقييـ و أدواتو و ىدفو موجودة  3-
 

 في الادارة.مازالت الفكرة القديمة لمتقييـ ىي السائدة  4-
 

 المستويات.وقوؼ عمى مكامف الضعؼ و القوة في مختمؼ لم  مف طرؼ الادارة لمتقييـ ء جو مال 5-
 

 .المسؤوؿ عف التقييـ  الرئيس المباشر 6-
 

 .اعتماد معايير لمتقييـ واضحة لجميع العامميف مبنية عمى أىداؼ الخدمات و البرامج المقدمة 7-
 

     ، و لتعديؿ الأىداؼ و المعاييرالتقييمات لرصد التغييرات  مع نتائج التقييـ لممقارنة بيف تفاعؿال 8-
 مؤشرات القياس عمى أساس عممي. و
 

 القرار.أساس إتخاذ  و لتكوف الخطوة الأولى في التخطيط نتائج التقييـ اد اعتم -9
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العامــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

 

 ص:ـــــــــــــــــــــــــــــــالنقائ

 .وجود مسيريف مختصيف في إدارة الموارد البشرية  نقص في (1
 المؤسسة. المسؤوليف فيافتقار روح المنافسة والتعاوف بيف  (2
 التقييـ الجيد لأداء لمعماؿ.التحيز و المحابات في  (3
 .التفّوؽ بموغ أجؿ مف الأداء لقياس الحديثة التقنيات توفر عدـ (4
 .الافتراضية المؤسسات مع المنظمة أداء تفاعؿ عدـ (5

 ول:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحم

o .محاولة إيجاد مسيريف في إدارة الموارد البشرية وذلؾ لحسف سير العمؿ في المؤسسة 
o .تحسيف علاقات العمؿ في المؤسسة وىذا بوجود نظاـ سميـ وعادؿ 
o .تشجيع روح المنافسة والتعاوف بيف فريؽ العمؿ مف أجؿ رفع مستوى الأداء 
o تجنب التحيز و المحابات. 
o .حؽ التظمـ في التنقيط 
o لاتصاؿ الافقي و العمودي.تفعيؿ ا 
o .خمؽ جو ملائـ لمعمؿ في ظروؼ مرضية 
o .التقييـ الجيد للأداء 
o .توفير التكنولوجيا الحديثة واللازمة لممؤسسة لتسييؿ تحسيف الأداء 
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  لاحـــــــــــــقة المــــــــــقائم
 

 

 إستبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 

أخي العامؿ، أختي العاممة في جميع مراكز ومسؤوليات العمؿ بالمؤسسة:                          

ث عممي، بغرض ىذا الاستبياف لإنجاز بحموسػػػػػػػػي محمػػػػػػػػػػػػػػد : ضع بيف أيديكـ الطالبي           
العموـ الاقتصادية  معيد – البشرية الموارد إدارة و إستراتجية : تخصص ستير فيدرجة ما الحصوؿ عمى

، المركز الجامعي بمحاج بوشعيب بعيف تموشنت –قسـ عموـ التسيير  -عموـ التسييرالتجارية و  و العموـ
بقصد التوصؿ إلى تقدير حقيقي يترجـ  أىمية تقييـ أداء العامميف في تدعيـ أداء المؤسسة موضوع حوؿ 

قرارات السميمة المتعمقة بالتسيير العقلاني لمعنصر كفاءة وفعالية أداء العامميف، لاعتمادىا في اتخاذ ال
البشري والعمؿ عمى تطوره بتصميـ إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، والتخطيط لمعمالة مما يمكّف 

 المؤسسة مف المساىمة في ترقية العنصر البشري بالطرؽ الحديثة. 
 

تدؿ عنيا بمشوار تجربتيا قمنا باختياركـ المس الصحيلأىمية مؤسستكـ في القطاع  ˝ونظرا           
كعينة لدراستنا الميدانية آمميف أف تتفضموا باستيفاء ىذا الاستبياف بالإجابة عف الأسئمة المطروحة عميكـ 
ونحف عمى ثقة مف أفّ إجابتكـ ستتصؼ بالدقة والموضوعية والاىتماـ بالشكؿ الذي يؤدي إلى التوصؿ 

 ف ىذه الدراسة. لنتائج تخدـ اليدؼ الأساسي م
                                      

كـ بأفّ كافة المعمومات التي ستقدمونيا تكوف موضع السرّية التامة ولف تستخدـ إلّا لأغراض ونعاىد    

 الدّراسة العممية لاغير.                                                                     

قدّر تعاونكـ الصّادؽ معنا ومساىمتكـ البنّاءة في خدمة العمـ والمعرفة نرجو أف تتقبموا منا ونحف إذ ن    

 خالص الشكر والتقدير.                                                                           

 

 

موسي. ـ/  الطالب  
 
 
 
 



  لاحـــــــــــــقة المــــــــــقائم
 

 

 ملاحظة: 
( داخؿ المربّع عند الإجابة التي تراىا مناسبة لكؿ سؤاؿ. ×ضع علامة )  

 

 :المعمومات الشخصية
 المستيدف : العمل المكمف بو

 رئيس قسـ       مدير إدارة        مساعد مدير      نائب مدير      .مدير عاـ     
  :رــــــالعم-

   61أكثر مف        61 – 57         07-51         01- 07             21-01
  :يـــل العممـــــالمؤى

 دبموـ معيد          يابكالور         دبموـ عالي        ماجستير           دكتوراه    

 : صـــــالتخص
 أخرى       فني      تخصص إدارة      تخصص غير طبيب       طبيب     

  :رةــوات الخبــسن
 21أكثر مف          76-21           77-75           6-71                7-5

 : ثانياً : مفيوم التقييم

 : التقييم لديكم يأخذ صفة الميمة الإضافية التي تضاف إلى ميام الإدارة1-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ          أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : التقييم أسموب تمجأ إليو2-
 مف نوع ثركأ بيف    الحاجة عند    النتائج لمتحقؽ مف    العمؿ سير لمتابعة    العمؿ روتينياً في   

  : تعتبر التقييم الذي تمجأ إليو ىو الأسموب الأفضل3-
 لا أوافؽ بشدة              لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : تعتبر التقييم الخطوة الأولى لمتخطيط في الإدارة4-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : القرار في الإدارة اتخاذتعتبر التقييم أساس 5-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : افة الجياتكتعتمد في التقييم عمى معمومات التغذية الراجعة من 6-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ               أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : أداةكتستخدم التقييم في الإدارة 7-

 مف نوع ثركبيف أمشترؾ    جزاء ومحاسبة     تنمية قدرات   تحفيز   وتطوير تحسيف   
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 : تعتبر التقييم الذي استخدمتو في الإدارة ىو الأداة المفضمة8-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ          أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : افة المستويات: الإدارة، القوى العاممة، الخدمات والبرامج معاً كتقييم الأداء لديكم يشمل 9-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ             أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 

 : تمجأ لتقييم الأداء لمقارنة الإنجاز والمردود مع 10- 

 المريض معالتفاعؿ   البيئة الخارجية التغير في  البيئة الداخمية التغير في  الماليةة التكمف  المبذوؿ الجيد

 : المقارنة التي تمجأ إلييا تعتبرىا ضرورية لتقييم الأداء في الإدارة11-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ          أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد في التقييم عمى معايير واضحة لجميع العاممين12-
 لا أوافؽ بشدة            لا أوافؽ           أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد في التقييم عمى معايير مبنية عمى أىداف الخدمات والبرامج الصحية13-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ                أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد في التقييم عمى معايير عممية وعممية تتعمق بالخدمات والبرامج الصحية14-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ              أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد في التقييم عمى معايير خارجية تتعمق بالخدمات والبرامج الصحية15-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ             أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تستخدم في عممية التقييم مؤشرات قياس واضحة تتعمق بمعايير الخدمة16-
 لا أوافؽ بشدة           لا أوافؽ            أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : تستخدم في عممية التقييم مؤشرات قياس خارجية لتقييم أداء الخدمة17-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ             أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : ثالثاً : منيج التقييم

 : التقييم الذي تمجأ إليو يعتمد عمى تقييم1-

 نوع مف ثركمشترؾ بيف أ   الأثر    النتائج    التنفيذ  مراحؿ    اممة لمخدمةك دراسة   

 : لديكم تعتقد بأنو يحقق لكم النتائج المرجوةبناءً عمى التقييم المعتمد 2-
 لا أوافؽ بشدة          لا أوافؽ           أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تمجأ الإدارة إلى التقييم لتوليد معارف عن الممارسات الجيدة3-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ             أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    
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 : تمجأ الإدارة إلى التقييم لموقوف عمى مكامن الضعف والقوة في مختمف المستويات4-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ              أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد الإدارة مبدأ مقارنة تقييم الأداء الحالي مع التقييمات السابقة لرصد تغيير الأداء5-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ              أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : التغييرات الحاصمة في التقييمات عند اتخاذ قراراتيا الاعتبارتأخذ الإدارة بعين 6-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ             أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : التقييم الفعال لمختمف المستويات الذي تمجأ إليو يكون7-

 مفاجئاً     حدث ما  لمتحقؽ مف    الخدمة بعد إنجاز    مراحؿ الخدمة في مختمؼ    ومنتظماً  دورياً    
 : ثر الأساليب نجاحاً كتعتبر التقييم الفعال لمختمف المستويات الذي تمجأ إليو ىو أ8-

 لا أوافؽ بشدة               لا أوافؽ      أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة     

 : يتم من قبلالتقييم الذي تمجأ إليو يجب أن 9-
 جيات متعددة    ة كمشتر  لجنة      خارجية لجنة    داخمية لجنة      المباشر الرئيس     

 : فاءة وقدرةك ثركتعتبر القائم عمى عممية التقييم الذي تمجأ إليو ىو الأ 10-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ        أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : الذين لدييم دراية تامة بمعايير التقييم المقيمينتعتمد في عممية التقييم عمى 11-
 لا أوافؽ بشدة         لا أوافؽ            أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : الذين لدييم دراية بأىداف الإدارة أو الخدمات موقع التقييم المقيمينتعتمد في عممية التقييم عمى 12-
 لا أوافؽ بشدة           لا أوافؽ           أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تقوم بتييئة القائمين عمى عممية التقييم بتدريبيم بشكل مستمر13-
 لا أوافؽ بشدة           لا أوافؽ           أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تعتمد في تقييم الأداء عمى14-

 مف نوع ثركأ   الخدمات سجلات    الإحصائية التقارير   الخدمات نتائج   ليذا الغرض نماذج معدة

 : الأسموب الذي تعتمده في تقييم الأداء لديكم يعتبر أسموباً ناجحاً 15-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ          أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : رابعاً : نتائج التقييم

 : تقوم الإدارة بنقاش نتائج التقييم عمى مستوى1-

 الخدمةمقدمي     المدراء والرؤساء      لجاف التقييـ          الخدمات مخططي     الاستشارييف    
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 : تعتبر مبدأ النقاش حول نتائج التقييم مع المستيدفين ضرورة أساسية2-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : سياساتيا الصحية وأىدافياتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقييم لتعديل 3-
 لا أوافؽ بشدة              لا أوافؽ       أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : تقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقييم لتعديل مؤشرات القياس بأسموب عممي4-
 لا أوافؽ بشدة            لا أوافؽ        أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : لمبرامج والخدمات الاقتصاديةتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقييم لتحديد السياسات 5-
 لا أوافؽ بشدة               لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : العوامل المؤثرة في الإنجازتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقييم لتحديد 6-
 لا أوافؽ بشدة            لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : من الموارد المتاحة لدييا وحسن استخداميا وتوزيعيا للاستفادةتقوم الإدارة بالأخذ بنتائج التقييم 7-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    
 : المستويات افةك عمى المختمفة الاحتياجات لتحديد التقييم بنتائج بالأخذ الإدارة تقوم- 8

 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    
 : الصحية والبرامج الخدمات تقديم أسموب لتعديل التقييم بنتائج بالأخذ الإدارة تقوم 9-
 لا أوافؽ بشدة             لا أوافؽ           أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة   

 : المستويات افةك عمى التدريب خطط لوضع التقييم بنتائج بالأخذ الإدارة تقوم 10-
 لا أوافؽ بشدة              لا أوافؽ       أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 :المستويات مختمف مع التنسيق زيادة بغية التقييم نتائج عرض بأسموب بالأخذ الإدارة تقوم 11-
 أوافؽ بشدةلا              لا أوافؽ         أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 : بالصحة المعنية الجيات مع التنسيق زيادة بغية التقييم نتائج عرض بأسموب بالأخذ الإدارة تقوم 12-
 لا أوافؽ بشدة            لا أوافؽ          أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    

 :المجتمع في الصحة عمى المؤثرة ياتكالسمو  تغيير بغية التقييم نتائج عرض بأسموب الإدارةأخد ت 13-
 لا أوافؽ بشدة              لا أوافؽ        أحياناً           أوافؽ        أوافؽ بشدة    
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تعتبر  حيث تدعيـ أداء المؤسسةأىمية تقييـ أداء العامميف في تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى 
عممية تقييـ الأداء مف الوظائؼ الأساسية والإستراتيجية في  إدارة الموارد البشرية كما تيدؼ المؤسسة مف 

 .خلاليا إلى الحكـ عمى أداء مواردىا البشرية ومف ثمة عمى أدائيا العاـ

بمختمؼ  تقييـ الأداءلأوؿ عممية الفصؿ اإلى ثلاثة فصوؿ :  حاولنا دراسة موضوعنا مف خلاؿ تقسيمو
بأشكالو  عممية تقييـ أداء العامميفمفاىيميا ونظاـ تطبيقيا داخؿ المؤسسة بينما تضمف الفصؿ الثاني 

في الفصؿ الثالث مف خلاؿ الدراسة التطبيقية إسقاط  و  ومفاىيمو وطبيعتو ومسبباتو وكذا أساليب قياسو
ومع  المؤسسة محؿ الدراسة عمى مستوى  في تدعيـ أداء المؤسسة أىمية تقييـ أداء  العامميفالضوء عمى 

 .  أىمية تقييـ أداء  العامميف في تدعيـ أداء المؤسسة نياية بحثنا وصمنا إلى نتيجة مقتضاىا
 الكممات المفتاحية:

 في تدعيـ أداء المؤسسة. أداء العامميفأىمية تقييـ  -العامميفتقييـ أداء  - الأداءتقييـ 
 

Cette étude vise à mettre en évidence l’importance de la performance de la division des 

Travailleurs dans la performance de l’institution ou il est considéré comme le processus  

D’évaluation de la performance des fonctions essentielles et de la stratégie en matiére de  

Gestion des ressources humaines comme la fonction vise à travers  pour juger de la  

Performance des ressources humaines et à ses perferemance globale. Nous avons essayé 

D’etudier notre sujet en le divisant en trois chapitres : 
 

Chapitre 01 : le processus d’évaluation de la performance des différants concepts et  

L’application du systéme au sein de l’institution. 
 

Chapitre 02 : veiller a ce que le processus d’evaluation de la performance du personnel des  

Formes et des concepts et de la nature, les causses et les méthodes kiesh. 
 

Chapitre 03 : travers l’étude de l’application et mettre en évidence l’importance d’évaluer le 

 Rendement des employés dans le renforcement de la performance de l’institution a l’étude et  
 

À la fin de nos recherches, nous sommes arrivés au résultat est l’importance d’évaluer le  

Rendement des employés dans le renforcement de la performance de l’institution. 
 

Les mots – clés : 

- L’évaluation de  la performance. 

- L’évaluation de  la performance des employés. 

-  l’importance d’évaluer la performance des travailleurs dans le renforcement de la 

performance de l’institution. 

 

 

 

 


