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il vy a une discrétion totale en ce qui concerne I'état des maladies des clients
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Des précaution préventif de transmission des maladies infectieuses au sein de la
station thermale de hbh

407 Moyenne = 3 27
Ecart type =1 159
M =108
30—
é 20 \
Ll
10 /} \
o _";“/ T T T T T \I
00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Des précaution préventif de transmission des maladies
infectieuses au sein de la station thermale de hbh
(SPSS 20) slamY1 melinl il s Ialazs! dUall slae) ot yoball
Bygeo) dmmgodl gl 9 S5 (g (oY) g5 i3 0By N
:27-3 (.3) J gt
Ll | Ggredl ) d920d) A 4 ghad) A
il 1.«5\}:.‘;3\
Valid | 3 @l xS 5 4,7 4,7 4,7
e By S 15 14,2 14,2 18,9
e 13 12,3 12,3 31,1
@y 52 49,1 49,1 80,2
By 3190 21 19,8 19,8 100,0
& ool 106 100,0 100,0

(SPSS 20) slaxY1 malipll il s Iabazsl 2Uall slas] on 0 bl
« %49.1 Ww{%}&j}}bﬁcw‘vﬁxﬁdfdj&‘dwwbw g |
ed) 3 W014.2 diy Ositlse 18 2ni Gl (9019.80 s a8 By 058305 L]

97



Pyeu;h}@\w\ d};h\mm\ﬁ

SEN Juadl)

904.7 %123 L Jo sy Osiilss 8 5 bhiy gl a8 Lgzlte Azl

iygad) dnwall zyl g 515 o oY1 355 1273 o3y K2

sécurisationa lI'intrieur et I'extérieur e la station thermale de hbh
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rapidité dans les avancement des services thermale de hbh
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réponse des doléances et propositions
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les fonctionnaires de la station thermal doivent coopérer avec les clients
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les Fonctionnaires de la station thermale de hbh acceillent leurs clients avec des
maniéres basées sur le respect et la considération
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Effectif

les Fonctionnaires de la station thermale de hbh
acceillent leurs clients avec des manieres baséees sur le
respect et la considération
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les fonctionnaires de la station thhermale de hbh présentent aux clients I"'amitié et
"affection pendant le trawvail
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les fonctionnaires de |la station thermale doivent s'assurer de contentement des
clients avant leur déepart
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modernisation du tourisme thermale relié avec I'apport de nouveaux equipement
et matéeriaux
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la bonne prise en charge de nouveaux touristes pour qu’ilpuissent bénificier des
services de |la stationthrmale de hbh garentie leur fidélité
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la réussite du tourisme thermale de hbh est eu relation avec la sécurité thermal
de laréegion
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la réussite du tourisme thermale de hbh est eu relation
avec la sécurité thermal de la région
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coopération des fonctionnaires de la station thermale de hbh avec la venue de
nouveaux touristes refléte la bonne image et sa réeputation
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I'ensemble des fonctionnaires de la station thermale de hbh participe a gagner
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Résumeé :

L’intitulé de cette recherche vise a "service des qualités dans la promotion du
tourisme thermal"

Etude de cas de la station thermal de la ville De Hammam Bou-hdjar *Ain
T’émouchent*, révele le dilemme suivant :

—Quel impact de la qualité des services dans la promotion du tourisme
thermal ?

Et en réponse a ce dernier I’étude a révélé sur I’ensemble de la station thermale
-HBh- qu’il ya une relation position entre la qualité de service et son rdle dans
la revitalisation des services touristique.

Mots Cleés :

Service Thermal, Tourisme thermal, promotion du tourisme thermal.
Summary :

Interested in This note Under the title: service quality upgrade cures ' febrile
enterprise case study for hammam bouhjar ', which centered around the
following problem: what impact service quality upgrade cures?

And to answer them was field study on febrile Enterprise — hammam bouhjar-
and through it we reach there is a positive Relationship between service quality
and its role in upgrading cures.

Key words:

Service quality, cures, upgrade cures



