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نشكر الله عز وجل الذي أعاننا على إنجاز  
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شكلت المفاهيم التي صاحبت قيام الثورة الصناعية جذور المنظمات الحالية، حيث منها انبثقت المفاهيم و       
المنظمة تسعى دوما لتحقيق المزيد من  أندئها، و بما أسس تطوير أهياكلها ووضع  في بناء و تطوير المبادئ

المكاسب في ظل محيط دائم التغير، و متصف بالتعقيد و اللايقين، وتجمعها به علاقة تبادل و تفاعل، كما انه 
الذي يمدها بالمدخلات، وهو من يتحكم في سلوكها  الأساسيتمتد منه مقومات البقاء و النمو باعتباره المصدر 

قبول مخرجاتها باعتباره المتلقي النهائي لنتائج عملياتها، لذلك كان لابد على هذه  أوض من خلال قدرته على رف
متطلبا ضروريا لنجاحها. أصبحالتحسين المستمر الذي  الأخيرة  

تسمح لها  آليات إيجادالتغير المستمر للمحيط فرض على المنظمة ضرورة التفكير الدائم في المستقبل، و  إن     
لمنتجات كان تموضع المنظمة في السوق من خلال تشكيلة ا  إذاارطة المنظمات المتميزة، و بالتالي بالبقاء ضمن خ

تمثل العامل الحاسم في النجاح و  هار تحاول تطوي أوفضليات التنافسية التي تملكها، التي تطرحها و مجموعة الأ
في المستقبل يمثل بالنسبة لها اكبر الاهتمامات التي تمكنها من مواجهة  التموضع ضمان التنافسية الدائمة، فان

تقلبات المحيط بصفة عامة و حدة المنافسة بصفة خاصة، لذلك كان لابد لها من مسايرة التطورات، لاسيما هذا 
عامل  صبحأو زاد من حدة المنافسة، و  الإقتصاديالتقدم التكنولوجي الذي خلق نوعا من التسارع في المحيط 

معلومات تكفل السيطرة على الوقت  أنظمةبالغة، جعل من الضروري على المنظمات اعتماد  أهميةالوقت له 
على صنع القرارات،  الإدارةالنظم التي تساعد  أهموحجم المعلومات، من هذا المنطلق تعد نظم المعلومات من 

و الخطط المستقبلية. ووضع الاستراتيجيات و بناء السياسات  

لومات، مما يتطلب تحديد توجه واضح لنظم و تكنولوجيا المع إدارةتتوفر في المنظمة  أنولتحقيق ذلك لا بد من 
 إستراتيجيةمحددة للمنظمة لاختيار التطبيقات التكنولوجية الملائمة لذلك، وتبرز من هنا ضرورة مشاركة  وأهداف

نظم المعلومات المستخدمة  أهدافعلى تكييف رسالة و ، و العمل الأعمال إستراتيجيةنظم المعلومات في تطوير 
المنظمة. أهدافلتناسب رسالة و   

:الدراسة  إشكالية   

الملاحظ عدم وجود  أن إلاالمنظمة،  إستراتيجيةعلى  أثرهبالرغم من استمرار الاهتمام بموضوع نظام المعلومات و 
الدراسات التي ركزت على الكيفية التي تحقق بها المؤسسات عملية التوافق على ارض الواقع خصوصا بالنسبة 
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المرجوة، لكن يبقى تحقيق التوافق بمعناه  الأهدافلمؤسساتنا الوطنية، فاكتساب التكنولوجيا فقط لايمكن من بلوغ 
ستراتيجة المنظمة.يا وواضحا على مستوى إتلافا ايجابالحقيقي و الواقعي يعطي اخ  

:التالية الإشكاليةوفي ضوء ذلك نطرح   

 للمؤسسة ؟ الإستراتيجيةفيما يتمثل الدور الحقيقي للتوافق الاستراتيجي لنظام المعلومات على التوجهات  ▪

:الفرعية  الأسئلةمجموعة من  الإشكاليةوتندرج تحت هذه   

  في المنظمة؟  الإستراتيجيةهل هناك علاقة توافق بين نظام المعلومات و  :الأولالسؤال  •
 ؟الأعمالهل هناك اثر للتوافق الاستراتيجي على استراتيجيات منظمات  :السؤال الثاني  •
 ؟ ما هو التوافق الاستراتيجي في مجال نظم المعلومات :السؤال الثالث  •
 كيف تضمن المؤسسة التنسيق بين استراتيجياتها و نظام معلوماتها؟  :السؤال الرابع  •

 :فرضيات الدراسة  

 الأداءنظرا لتركيز دراستنا على التوافق الاستراتيجي من ناحية القيمة المضافة لنظام المعلومات و مساهمته في تحسين 
 :ثم صياغة فرضيات البحث كالتالي  الإستراتيجيةو تنفيذ 

 إستراتيجيةيوجد اثر للتوافق الاستراتيجي لنظام المعلومات على تحقيق و تنفيذ لا  : الأولىالفرضية  -
 المنظمة.

تضمن مساهمة نظام المعلومات في خلق القيمة و ذلك من عملية التوافق الاستراتيجي  :الفرضية الثانية  -
    .الأداءمساهمته في تحسين  وتضمنخلق فرص جديدة  أوخلال تخفيض التكاليف 

المنظمة و نظام المعلومات، يسمح بتسهيل و ضمان نجاح اي  إستراتيجيةالتوافق بين  :الفرضية الثالثة  -
 .إستراتيجيةتغير ذو طبيعة 

 :مبررات اختيار الموضوع 

 :دوافع موضوعية  ➢
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    بعض الغموض الذي  إلى بالإضافةجذبا للبحث،  الأكثرمن المواضيع المغرية و  الإستراتيجيةتعتبر مواضيع  -    
 يتمكن فهمها. حتىالمزيد من البحث  إلىيكشف بعض جوانبها و الذي يجعلها بحاجة 

 الاستراتيجيدراسات عربية بشكل عام و جزائرية بشكل خاص تبحث في موضوع التوافق  إلىالحاجة  -    
 لنظام المعلومات.

 الدراسات القادمة. في كن الاستناد عليهتزويد المكتبة بمرجع علمي يم -    

 :دوافع ذاتية  ➢

 ذات العلاقة بنظم المعلومات. بالأبحاثهتمام الشخصي الإ -      

 رغبة المواصلة لاحقا في البحث في مجال التوافق الاستراتيجي. -      

 :الدراسة  أهداف  

المنظمة، و العمل على تحليل  إستراتيجيةالغرض من هذه الدراسة هو فحص توافق نظام المعلومات مع  •
 عناصر هذا التوافق.

ذات العلاقة بالتوافق الاستراتيجي وجدنا انه لا يزال هناك التباس في عدة  الأدبياتمن خلال مراجعة  •
هذه الدراسة  إجراء إلىهو التوافق؟ كيف يتحقق ذلك؟...الخ، ومن هنا برزت الحاجة  ما :جوانب مثل 

 ا الغموض.جزء بسيط من هذ لو وإزالة
 .الإستراتيجيةضرورة التوافق بين نظام المعلومات و  إلىتوجيه المستثمرين و المسيرين  إلىالسعي  •
 و نظام المعلومات. الإستراتيجيةتقديم التوصيات و الاقتراحات المتعلقة بتحقيق التوافق بين  •

 :حدود الدراسة    

ديرية توزيع الكهرباء تمت هذه الدراسة بمنطقة عين تموشنت حيث استهدفت م :المكاني  الإطار ▪
 والغاز.

 .(2018-2017) هذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية أجريت:الاطار الزمني  ▪
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 :منهج الدراسة  

ثر التوافق بدراسة تحليلية حول أا، سوف نقوم عن التساؤل الرئيسي و التساؤلات الفرعية التي تم طرحه للإجابة  
ج عن واقع كنموذ   بمديرية توزيع الكهرباء والغازمستدلين المؤسسة،  إستراتيجيةالاستراتيجي لنظام المعلومات على 

 قتصادية الجزائرية.المؤسسة الا

يقوم بجمع و تلخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من  لأنهحيث اعتماد المنهج الوصفي و التحليلي ، 
التغيير الملائم لذلك مع  وإعطاءالظواهر، و هذا ما يسهل ربطها ببعضها البعض، و اكتشاف العلاقة بينهما، 

،كما سوف يتم اعتماد لأهدافهاالتنبؤ بمستقبلها، و هو ما يناسب تماما هذه الدراسة ويخدم الوصول  إمكانية
التي يعتمد عليها المنهج الوصفي و  الأساليبدراسة حالة في الجزء الثاني من الدراسة، بوصفه احد  وبأسل

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز لعين تموشنت.التحليلي، وذلك 

 :الدراسة  أهمية

 :الدراسة لهذا البحث من مايلي  أهميةتنبع      

و نظام المعلومات، كانت بشكل منفصل في حين  الإستراتيجيةضوعي و غالبية الدراسات التي بحثت في م •
 يهتم هذا البحث بدراسة التوافق بين هذين المتغيرين.

نظم  إدارةالمنظمة، و  إدارةالقضايا التي يواجهها القائمين على  أهميعتبر التوافق الاستراتيجي من  •
من خلال تعظيم عوائد الاستثمار في المعلومات عل حد السواء، بحيث تؤثر هذه العملية على المنظمة 

و طرق  أساليب إيجادو خلق المرونة، و  تنافسيةتكنولوجيا المعلومات وتقليص التكاليف و تحقيق ميزة 
 و التفاعل مع الفرص الجديدة. جديدة للاستجابة

للمعلومات و سعي  الأمثلوهي الاستخدام  أولايعالج البحث مشكلة هامة و حساسة في المنظمة  •
 نظمة الدائم نحو التقدم و رفع مستواها عن طريق نظام معلوماتها.الم
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 :صعوبات الدراسة 

 تب التي تتعلق بموضوع التوافق الاستراتيجي.قلة المراجع و الك ▪
 الموضوع مهم و متشعب. أنضيق الوقت خاصة  ▪
 .SPSSالإحصائيالجيد لبرنامج التحليل  الإتقانعدم  ▪

 :هيكل الدراسة 

عن التساؤل المطروح و اختبار الفرضيات الموضوعة،  الإجابةبالجوانب الرئيسية للموضوع، وقصد  الإلماممن اجل 
و الثاني،  الأولجانبين نظري و تطبيقي، حيث شمل الجانب النظري كل من الفصل  إلىتقسيم البحث  ارتأينا

 وخصص الفصل الثالث للجانب التطبيقي.

المؤسسة، تضمن ثلاث مباحث، حيث  إستراتيجيةالمعلومات و كان بعنوان نظام   : الأولالفصل  -
تناولنا  الأخيرو المبحث  الإستراتيجيةماهية  نظام المعلومات و في المبحث الثاني الأولتناولنا في المبحث 

 نظام المعلومات. إستراتيجية
 الأولثلاث مباحث، في المبحث  إلىكان بعنوان التوافق الاستراتيجي حيث قسم   :الفصل الثاني  -

العوامل المؤثرة في نجاح التوافق إلى المبحث الثاني فتطرقنا  أماتطرقنا الى ماهية التوافق الاستراتيجي، 
بين نظام المعلومات و  الأثردرسنا العلاقة و  الأخيرو المبحث .الإستراتيجي والمعوقات التي تواجهه

 .الإستراتيجية
لولاية عين  مديرية توزيع الكهرباء والغاز الدراسة التطبيقية على مستوى تمثل في:الفصل الثالث  -

وهيكلها  يتهاأهمنظرة عامة حول المؤسسة ،  إلى الأول، حيث تم التطرق في البداية في المبحث تموشنت
المنهجية للدراسة و اختبار  للإجراءاتبالنسبة للمبحث الثاني و الثالث فقد خصصا  أماالتنظيمي 

 الفرضيات.
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 الدراسات السابقة :

 :على سبيل الحصر يلي عرض للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة لا في ما

 Ra’ed(Moh’d Taisir) Masa’deh Hunaiti, Ahmed Ali Baniدراسة : -1
Yaseen, An Intergrave Model Liking IT-Business strategic Alignement 
and Firm Performance : The Mediating Role of  Pursuing Innovation 
and Knowledge Management Stategies, Communication of the IBIMA, 

Volume2, 2008. 

الغرض من هذه الورقة هو تقديم خارطة مفصلة بما يمكن الممارسين استخدامها لفهم الموارد المطلوبة       
لتحقيق القيم المحتملة لاستثماراتهم في تكنولوجيا المعلومات، ويمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم المزيد 

لتحقيق في العلاقات بين التوافق التوافق الاستراتيجي، و ا إلىتؤدي  أنمن التبصر في العوامل التي يمكن 
 إدارةهي الابتكار و الاستراتيجيات  أساسيةالشركات من خلال متغيرات وسيطة و  أداءالاستراتيجي و 

المباشر  التأثير، افتراضات تظهر أولا(.وبذلك وبذلك وضع الباحثون فرضيات نموذجهم KMالمعرفة)
 المتغيراتعلى اثنين من  الاستراتيجيللعوامل سابقة على التوافق الاستراتيجي، و من ثم على اثر التوافق 

 أداءالمتغيرات الوسيطة على  تأثيرافتراضات تظهر  وأخيرا(.KMالوسيطة، وهما الابتكار و استراتيجيات)
 الشركات.

  Nihel Jouirou, Michel Kalika, L’alignement Statégiqueدراسة :-2
Déterminant De Performance(Etude Empiriqur Sur L es PME) 

و الهيكل التنظيمي  الإجراءاتو  الإستراتيجيةفحص اثر توافق تكنولوجيا المعلومات و  إلىهدفت الدراسة   
مؤسسة صغيرة و متوسطة  381، وذلك بالاعتماد على بيانات أداءهاللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة على 

 : بناء نموذج الدراسة على الفرضيات التالية قطاعات مختلفة، حيث تمتنشط في 

 .الأداءالمؤسسة يحسن  إستراتيجيةالفرضية الاولى : التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات مع  -
 .الأداءالتنظيمي يحسن  الفرضية الثانية : التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات مع الهيكل -
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و الهيكل التنظيمي يحسن  إستراتيجيةالفرضية الثالثة : التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات مع  -
 .الأداء

، و هو ما الأداءبين التوافق الاستراتيجي و و  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  إلىوقد خلصت الدراسة  
كان هناك توافق   إذاوتوصلت الدراسة كذلك انه   في بداية الدراسة،يثبت الفرضيات التي اعتمدها الباحثين
مستويات  أفضلالمنظمة و الهيكل التنظيمي فان ذلك يولد  إستراتيجيةاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات مع 

 .الأداء

 ,Jerry Luftman, Assessing Business-Alignment Maturityدراسة: -3
Communication of AIS , Volume 4, Article 14, Décembre2000. 

، وعند فهم نضج التوافق الأعمالمناقشة طرق تقييم نضج توافق تكنولوجيا المعلومات و  إلىهدفت الدراسة 
ويتطور .الأعمالتحدد الفرص لزيادة درجة الانسجام في العلاقات بين تكنولوجيا المعلومات و  أنتستطيع المنظمة 

 إذ. الإستراتيجيةو تكيفها مع  الأخرى الأعمال وظائف تكنولوجيا المعلومات ووظائف علاقات بين إلىالتوافق 
فهم  إلى بالإضافة الأولوياتيتطلب تحقيق التوافق دعما من المدير التنفيذي، اتصالات فعالة، قيادة قوية، تحديد 

من  إلاتي الحفاظ عليه لا يأتحقيق التوافق و  أنو لتكنولوجيا المعلومات. وحسب هذه الدراسة  للأعمالجيد 
تمكن  الاستراتيجينضج التوافق  عملية تقييم أنخلال تعظيم العوامل المساعدة و تقليل متطلبات التوافق، كما 

فهم  آلياتنضج التوافق الاستراتيجي يضمن للمنظمة  أن إلىالمنظمة من تقييم نشاطها. وقد خلصت الدراسة 
 إلى بالإضافة الأعمالوجود عدة متغيرات في بيئة  أن، كما الأعمالوتحسين الروابط بين تكنولوجيا المعلومات و 

 يحقق التوافق و يحافظ عليه. أنيكمن لنشاط واحد  تكنولوجيا المعلومات المتغيرة بشكل مستمر فانه لا  أن

لتكنولوجيا الانترنت على  الإستراتيجية المحاداثقياس اثر موسي سهام بعنوان" مساهمة في بناء نموذج  : دراسة -4
 .2013-الجزائر-دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة أطروحة، "المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أداء

استغلال تكنولوجيا الانترنت و تكوين رؤية معمقة للمدراء ودورهم في وضع  أهميةتبيان  إلىهدفت هذه الدراسة 
مؤسساتهم، وخلصت  أداءوهذا لتحسين مستوى  الأعمال إستراتيجيةعبر الانترنت تتوافق وتنسجم مع  إستراتيجية
 : أهمهاعدة نتائج  إلىالدراسة 
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هناك اهتمام  أنو هذا دليل على  الإستراتيجية المحاذاتالمؤسسات محل الدراسة تتمتع بمستوى جيد من  •
 ة للاستفادة من تكنولوجيا الانترنت.التي تستخدمها المؤسسات المبحوث بالآلياتفعلي 

البالغة في  لأهميتهانظرا  الإستراتيجية المحاداتو المفكرين المهتمين بدراسة  هناك عدد كبير من الباحثين •
 المؤسسات. أداءتحسين مستوى 

 فشل أوعوامل نجاح  أهممن  أنها أيلتكنولوجيا الانترنت دافعا مهما نحو الانجاز  الإستراتيجيةالمحادات  •
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

 الإدارتينفي تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي في  أثرها، " خصائص نظم المعلومات و إسماعيلاحمد : دراسة -5
العليا و الوسطى"، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات 

 .2011لماجستير،الحصول على درجة ا

في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي  أثرهاالتعرف على خصائص نظم المعلومات و  إلىتهدف هذه الدراسة      
العليا و الوسطى للمصارف التجارية العاملة في قطاع غزة وقد تكونت عينة الدراسة من البنوك  الإدارتينفي 

ستبانة، وقد جرى تطبيق ( إ67( مصارف، حيث تم توزيع )10ا)التجارية العاملة في قطاع غزة و البالغ عدده
 : ما يلي أهمهامجموعة من النتائج  إلىالمنهج الوصفي و التحليلي في هذه الدراسة، وقد توصلت الدراسة 

، الأقسامنظم وتكنولوجيا المعلومات في جميع الوحدات و المصارف العاملة في قطاع غزة تطبق  أن  ✓
وتحرص على الاستفادة القصوى من استخدامات نظم وتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و الاستفادة 
من المهارات و الخبرات المتوفرة لديها و استثمار الكوادر البشرية و معارفهم في مجال التنمية و النهضة 

المتلاحقة في ظل تكنولوجيا درجة التعايش و التواصل مع العالم الخارجي ومواكبة التطورات  إلىلتصل 
 المعلومات المتقدمة.

نتائج الدراسة بان نظم المعلومات المستخدمة تعمل على كفاءة التنسيق بين الفروع و تعمل على  أظهرت ✓
 البنوك وخفض تكلفة الخدمة المصرفية. إيراداتزيادة 

فسية للمصارف العاملة في قطاع الدراسة بان لنظم المعلومات دور كبير ومهم في تحقيق الميزة التنا أثبتت ✓
غزة، كما توفر معرفة ذات قيمة للبنك في تحسين جودة الخدمة و استحداث خدمات جديدة تحقق لها 

 السبق على المنافسين.
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المودعين،  أموالامن وسرية العملاء و المحافظة على  بأهميةالدراسة وجود وعي لدى المصارف  أظهرت ✓
 .الشأنواضحة بهذا  جراءاتإوذلك من خلال تبني سياسات و 

في دعم و تحقيق الميزة التنافسية في شركات التامين  الإستراتيجيةبكر،" دور نظم المعلومات  أبواحمد  : دراسة -6
، كلية الأردنيةو اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة  الأعمالالمصرية"، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء 

 : إلى، يهدف هذا البحث الأردن(، عمان، 2012نيسان)افريل 26-23، الإداريةالاقتصاد و العلوم 

 تقييم فعالية نظم المعلومات المستخدمة في قطاع التامين. ✓
عرض المشاكل التي تواجه شركات التامين في مجال استخدام و تطبيق تكنولوجيا المعلومات وخاصة في  ✓

 المتغيرات العالمية الجديدة.
ي يقوم به نظام المعلومات الاستراتيجي في الاستراتيجيات التنافسية التي تتبعها شركات تحديد الدور الذ ✓

 التامين من اجل تحقيق و استمرارية المزايا التنافسية.

 : ما توصلت اليه أهم أما 

 تتضمن معلومات تخص متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية. الإستراتيجيةمدخلات نظام المعلومات  أن •
التي تتصف بالشمولية، التكامل،  الإستراتيجيةعلى تقديم المعلومات  الإستراتيجيةنظام معلومات يعمل  •

العليا حتى  الإدارة إلىالاستمرارية، الوضوح، الدقة اللازمة، التوقيت المناسب، التكلفة المناسبة، و المرونة 
 .الإستراتيجيةيمكنها من اتخاذ القرارات 

القرارات ضمن متطلبات التنمية المستدامة"،  اتخاذالعياشي عيدوني بعنوان" دور نظام المعلومات في  : دراسة -7
توضيح دور نظام المعلومات في  إلى. هدفت هذه الدراسة 2013، -الجزائر-1مذكرة ماجستير، جامعة سطيف

بالتنمية المستدامة في ظل التحديات التي المتعلقة  بالأبعادمحكمة تهتم  إستراتيجيةقرارات  اتخاذالمساهمة في بناءو 
 تفرضها البيئة وتغيراتها المتسارعة.

 : الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهموما    

 .اريد لهما يتحقق فعليا يسير وفقا لما  أنمن  التأكدالقرار ترتبط بتقييم و متابعة و  اتخاذعملية  أن •
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ة مناجم الحديد و الفوسفات الجزائرية وهذا لقلة اهتمام هناك مستوى متوسط لنظم المعلومات في مؤسس •
 المؤسسة بنظم المعلومات و قلة خبرتها في هذا المجال.

القرارات المتعلقة بالبعد الاقتصادي و الاجتماعي و البيئي في  اتخاذيوجد دور لنظام المعلومات في  •
 المؤسسة المبحوثة.

للمشاكل وبدائل حلولها، و بالتالي  أوضحفي بلورت رؤية ..... يساهم نظام المعلومات في المؤسسة. •
 دقة و مرونة. أكثرقرارات  إنتاج

 الأعمال إستراتيجيةمع  الإداريةمدى توافق نظم المعلومات "( تحت عنوان، 2007)سليمان، : دراسة -8
 إلىهدفت هذه الدراسة ." الأردنالمؤسسي للشركات الصناعية المساهمة العامة في  الأداءعلى  أثرهالتنافسية و 

التنافسية، واثر ذلك على  الأعمالو استراتيجيات  الإداريةالتعرف على مدى وجود التوافق بين نظم  المعلومات 
لنظم  أساسيةمتغيرات  أربعهذه الدراسة  أوردت، وقد الأردنالمؤسسي لشركات المساهمة الصناعية العامة في  الأداء

متغيرات  أما، البرمجيات، قواعد البيانات، و الموارد البشرية، الأجهزةتتمثل في كل من  الإداريةالمعلومات 
المتغير التابع في  أبعادالتنافسية فتتمثل في قيادة التكلفة و التمايز و التركيز، في حين تمثلت  الأعمالاستراتيجيات 

 لجمع البيانات. كأداةن  العمل و المبيعات و الربحية، و استخدام الباحث الاستبيا إنتاجية

 الأعمالا مع استراتيجيات بمتغيراته الإداريةتوافق نظم المعلومات  أن أهمهاعدة نتائج  إلىوقد توصلت الدراسة 
وضوح  أن، و المبيعات، و الربحية في الشركات محل الدراسة، و الإنتاجيةزيادة  إلىسية بمتغيراتها يؤدي التناف

و الالتزام و الاتصال الفعال، و التعاون و تبادل المعرفة و الرؤيا المشتركة بين تنفيذي نظم  الإستراتيجيةتوجهات 
لتحقيق التوافق الاستراتيجي في عينة الدراسة، كما  اللازمةالعناصر  أهم، يعتبر من الأعمال تنفيذيالمعلومات و 

 الإنتاجيةزيادة  إلىل متغيراتها يؤدي في الشركات المبحوثة بك الإداريةنظم المعلومات  أنالنتائج  أظهرت
 أداءتحسين  إلىيؤدي   الأعمالالتوافق بين كل من نظم المعلومات و استراتيجيات  أن%، كما 50بنسبة

 %.57% و زيادة الربحية بنسبة 56% و زيادة المبيعات بنسبة50بنسبة  الإنتاجيةالشركات عن طريق زيادة 

، و العمل على تبني الإداريةالمعلومات  بنظم أكثرو انتهت الدراسة لجملة من التوصيات منها ضرورة الاهتمام 
 محل الدراسة. الشركات أداءالاستراتيجيات الفعالة التي من شانه تحسين 
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دراسة حالة  الاقتصادية المؤسسةالقرارات في  اتخاذالشيخ ولد محمد،"استخدام نظم المعلومات في  : دراسة -9
تخصص بحوث العمليات و تسيير  الماجستير"، مذكرة لنيل شهادة Top Lait للألبانالمؤسسات الموريتانية 

 .2011المؤسسات، قسم العلوم الاقتصادية، تلمسان، 

تدفق المعلومات في هذا النظام، المكونة لنظم المعلومات وكيفية  الأساسيةتحديد العناصر  إلىتهدف الدراسة    
نظام  أهمية إلىفي لفت انتباه مديري المؤسسة  أهميتهاصورة واضحة للهيكل التنظيمي للمؤسسة وتبرز  إعطاءذا وك

 Topللألبانفي المؤسسة الموريتانية  القرارات اتخاذتسليط الضوء على واقع نظم المعلومات و  أيضاالمعلومات و 
Lait و وجود علاقة قوية بين  الإنسانيةتعميم العلاقات  اأهمهالعديد من النتائج  إلى، وقد توصلت الدراسة

 إلىخلصت الدراسة  أيضاالتنظيم المهيكل و هدف الحصول على المعلومة الاقتصادية ذات القيمة و المصداقية، و 
 توسع و الاستفادة منها. أكثرن المؤسسة بحاجة لتطوير نظام معلوماتها بصفة 

الصحية للمملكة العربية  الإستراتيجيةصالح احمد علي الشهري،" تفعيل نظم المعلومات في  : دراسة -10
دراسة تطبيقية على عينة من مستشفيات مدينة الرياض"، مذكرة لنيل شهادة  الإنساني الأمنالسعودية لتعزيز 

 .2013، الإستراتيجيةالماجستير في العلوم 

استخدام نظم المعلومات في الصحة لمستشفيات مدينة الرياض، و التعرف تهدف الدراسة للوقوف على واقع       
الصحي، و استقراء مواطن الضعف في نظم  الأمنعلى اثر استخدام نظم المعلومات الصحية على تعزيز 

ة الواقع الفعلي لاستخدام نظم المعلومات الصحي أنالصحية، وتتمثل نتائج الدراسة في  الإستراتيجيةالمعلومات في 
ة فعالة خاصة في خدمات تبادل الملفات الكترونيا، وان السجل الالكتروني يسهل التنسيق بين ر لم يكن بصو 

 الداخلية و قسم السجلات الطبية الكترونيا و يقوم بربط المعلومات مع بعضها. الأقسام

ة المؤسسة الوطنية "دراسة حالمؤسسة صناعية  إستراتيجيةفيروز شين بعنوان" محاولة لتصميم  : دراسة -11
 .2004دكتوراه، قسم علوم التسيير، جامعة باتنة، الجزائر،  أطروحة"، -بسكرة-لصناعة الكوابل الكهربائية

الخيارات  إلىالمؤسسة، ومراحل تطورها، ثم انتقلت  لإستراتيجية الأساسيةتناولت الباحثة في البداية المفاهيم     
، وعملية تنفيذها و الإستراتيجيةالمؤسسة، وبعدها قامت بتقديم مراحل عملية تصميم  أمام المطروحة الإستراتيجية

 للمؤسسة محل الدراسة. إستراتيجيةقامت بمحاولة تصميم  الأخيرالرقابة عليها، و في 



 المقدمــة العامـــة
 

 
 م‌

 الأولياتفي تحقيق  الإستراتيجيةتحت عنوان " اثر نظم المعلومات  2014خالد محمد علي الزيود،  : دراسة -12
اس و تحليل اثر من بين أهداف هذه الدراسة هو قي  حيث، الأردنيةالتنافسية" دراسة تطبيقية في البنوك التجارية 

، القيمة المحدثة للمعلومات  الإستراتيجية) القيمة المضافة للمعلومات بأبعادها الإستراتيجيةنظم المعلومات 
التنافسية وهي )  الأولوياتالتنظيمي ، استخدام النظام( في تحقيق  الأداءالفردي للموظف ،  الأداء،  الإستراتيجية

مجموعة  إلىبنكا، و توصل الباحث  12البالغ عددها  الأردنيةالتكلفة، الجودة، المرونة، التسليم( بالبنوك التجارية 
التنافسية التي   الأولوياتبالمرتبة الاولى لتحقيق  تأتي الإستراتيجية للمعلوماتالقيمة المحدثة  : أهمهامن النتائج 

تسعى بشكل  الأردنيةالبنوك التجارية  أن أيالتكلفة بالمرتبة الاولى  أولويةكانت بمستوى متوسط حيث جاءت 
 .الإستراتيجيةمن خلال تفعيل القيمة المضافة المحدثة للمعلومات  الإجماليةمحاولة خفض تكاليفها  إلىمستمر 

(، تحت عنوان" دور نظم المعلومات 2014حتاملة، مهزان بن عبد المطلب، محمد محمود إبراهيم) : دراسة -13
"، حيث هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات الأزمات لإدارةفي التخطيط  الإستراتيجية
و مسببات حدوثها عن طريق تحديد  الأزمةمن خلال مراحل دورة  الأزمات لإدارةفي التخطيط  الإستراتيجية

تحد من  أنيمكن  الإستراتيجيةنظم المعلومات  أن إلىالمولدات البيئية المولدة للازمات، حيث توصل الباحثان 
 .أخرى أزماتلا تمنع من حدوث  أنها إلابعد الخروج بنتائج و توصيات تمنع من تكرارها،  الأزماتحدوث نفس 

في  الإدارية( بعنوان" اثر نظم المعلومات 2012، زينب حسين الزيدي، )دراسة خالد يوسف الزعبي -14
نظم  هدفت هده الدراسة إلى بيان أثر "،الأردنيةالمعرفة من وجهة نظر العاملين في مراكز الوزارات  إدارةعمليات 

المبحوثين نظم المعلومات و التعرف على اتجاهات   الأردنيةالمعرفة في الوزارات  إدارةفي عمليات  الإداريةالمعلومات 
و المعدات، قواعد البيانات، البرمجيات، الاتصالات( و مختلف فقرات  الأجهزةو هي)  أبعادهابمختلف  الإدارية

 وأخيراالمعرفة و المتجسدة في عملياتها و هي) خزن المعرفة، تطبيقها، اكتسابها،توزيعها، تحديدها،  إدارة أبعاد
تطوير نظم   أهمية إلىفي الوزارات  الراداراتمن التوصيات تمثلت في توجيه  عدد إلى توليدها(، قد توصل الباحثان

، وخصوصا البرمجيات و الموارد البشرية و المعرفة إدارةفي تعزيز تطبيق عمليات  أهميةلما لها من  الإداريةالمعلومات 
 الاتصالات.
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 تمهيد
 بالشكل و المنظمة داخل یحتاجها من كل إلى صحیحة و دقیقة معلومات وصول حتى تضمن المؤسسات 

 وتطور ظهور مع خاصة المعلومات، نظم على الاعتماد المنافسة ظل في علیها لازما  كان المناسبین، الوقت و
 جعلت الاتصالات و المعلومات لتكنولوجیا المتسارعة و الهائلة التطورات أن معروفا أصبح فقد العالمیة، الشبكات

 من عدد لأكبر إلیها الوصول تسهیل و المعلومات، انتشار توسیع مجال في فعالة سائل و المعلومات نظم
 بشكل استرجاعها و تخزینها تحلیلها، و معالجتها و المبعثرة البیانات و المعلومات تجمیع كذلك و المستخدمین،

 . الإداریة المستویات مختلف على القرارات لمتخذي سریع
 إلى لتحویلها معالجتها و البیانات، هذه على السیطرة لها یوفر نظام إقامة المؤسسات على جبرأ ما هذا

 فعال.معلومات، وكل هذا من أجل تنفیذ إستراتیجیاتها بشكل 

 وعلى هذا الأساس حاولنا في هذا الفصل التطرق إلى 

 المبحث الأول: مدخل إلى نظام المعلومات.

 المبحث الثاني: إستراتیجیة المؤسسة.

 المبحث الثالث: إستراتیجیة نظام المعلومات.
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 نظام المعلوماتمدخل الى المبحث الأول: 

دور فعال في المؤسسات، إذ أنه أمر ضروري يجب  خصصنا هذا المبحث لأنظمة المعلومات بما لها
 استغلاله بأحدث وأنجع الطرق، وذلك من خلال الاعتماد على أحسن المصادر.

 نظام المعلوماتماهية المطلب الأول: 

 مفهوم نظام المعلومات) النظام، معلومة، نظام المعلومات(. أولا:

استخدام هدا المفهوم في  أن إلامفهوم النظام: على الرغم من أن النظم قد وجدت قبل وجود الإنسان  •
م فأصبح یلعب مفهوم النظام دورا هاما في العلم الحدیث وقد 1939لم یكن إلا منذ مجالات العلم 

خاصة. حیث شغل ذلك تفكير العلماء والمختصین بصفة عامة وانعكس أثره بین علماء إدارة بصفة 
یعتبر أسلوب النظم أداة أساسیة لتغلب على بعض المشاكل والصعاب التي تواجههم."فالنظام هو 

 1مجموعة أو تجمع من الأشیاء المرتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة المتبادلة لأداء وظیفة معینة".

مع بیئتها لتحقیق هدف أو ویعرف أیضا بأنه "مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض و 
 2أهداف معینة.

یكمن أن تمثل نظم فرعیة داخل النظام ذاته یضمن عدد من العناصر والتي نستخلص من التعریفات أن النظام 
وتتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقیق هدف أو مجموعة أهداف یسعى النظام لتحقیقها في ظل معطیات 

 بیئة معینة. 

 

 

 

 

                                                           

 .11، ص1992محمد السعید خشبة، نظم المعلومات )مفاهیم، التحلیل، التصمیم(، الدار الجامعیة أو المطابع الولید، القاهرة،  / 1
 .17، ص2000المعلومات الإداریة )مدخل إداري(، الدار الجامعیة، القاهرة، إبراهیم سلطان، نظم  / 2
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 ( عناصر النظام الكامل1.1الشكل )

 

                                                       

 المعلومات                                                          

 تغذیة عكسیة                                                         

 

 .77، ص2001، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، الإداريةسلطان، نظم المعلومات  إبراهيمالمصدر صونيا البكري، 

المعلومات هي عبارة عن بیانات تم تشغیلها لتصبح ذات دلالة وقیمة معینة لدى فرد  مفهوم المعلومة: •
 1 معین.

المعلومات هي المعرفة التي تنتج عن عملیات معالجة البیانات وتساعد متخذي القرارات في أي منظمة  •
 2دسي.على اتخاذ القرارات اللازمة للفهم من خلال الاعتماد على طریقة التخمین أو الحكم الح

التي یتسم لها العصر الحدیث والحاجة الملحة مفهوم نظام المعلومات: انطلاقا من ظاهرة المعلومات  •
مدخل النظام المستخدم في إدارة المنشآت  إطارللحصول على المعلومات سواء للفرد أو المؤسسة وفي 

المعلومات تعددت واختلفت المعاصرة، ارتبطت هذه النظم بالمعلومات وكونت ما اتفق علیه حدیثا بنظام 
 تعاریف نظام المعلومات نذكر منها مایلي:

                                                           

 .12، ص 2002معالي فهمي حیدر، نظم المعلومات، مدخل لتحقیق میزة تنافسیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  / 1
 .8، ص2003الإداریة، الدار الجامعیة، القاهرة، علاء عبد الرزاق سالمي، نظم إدارة المعلومات، المنظمة العربیة للتنمیة  / 2

 المخرجات العمليات مدخلات

 مقياس للرقابة
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نظم المعلومات هي عبارة عن مجموعة من العناصر )وسائل، برمجیات أو أفراد(تسمح بحیازة، معالجة، 
 تخزین وإرسال المعلومات.

والوثائق التي تعطي المعلومات المفیدة وتساعد في وظائف  الإجراءاتويمكن تعریفه أیضا بأنه مجموعة من 
التسیير، ومن جهة ثانیة الوسائل المادیة والبشریة الضروریة لمعالجة، تخزین وتحویل المعلومات بهدف 

 1استغلالها الجید والصحیح.
نلاحظ أن نظام المعلومات عبارة عن كل الأشخاص الذین یستقبلون، من خلال التعریف الأول 

 یستعملون ویرسلون المعلومات من خلال مختلف الآلات الكاتبة والناسخة والحاسبة.
  Information systems المعلوماتيمكن تعریف نظام 

من الناحیة الفنیة على أساس أنه مجموعة من الاجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغیل وتخزین وتوزیع  
سیق والرقابة، ويمكن لنظم المعلومات أن تساعد المدیرین والعاملین في تحلیل المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات والتن

 2وخلق المنتجات الجدیدة.المشاكل وتطویر المنتجات المقدمة 

 : مراحل تطور نظام المعلوماتثانيا

 3يمكن تلخیص هذا التطور لنظام المعلومات من خلال مایلي:

 الستیناتمرحلة تشغیل البیانات: من الخمسینیات إلى  -1

 نظم تشغیل البیانات إلكترونیا: تقوم بتشغیل المعاملات وحفظ السجلات والتطبیقات المحاسبیة.

 مرحلة التقاریر الاداریة: من الستینات الى السبعینات -2

 توفر تقاریر اداریة ذات طبیعة محددة مسبقا لتدعیم اتخاذ القرارات. نظم المعلومات الاداریة:

 من السبعینات إلى الثمانیناتمرحلة تدعیم القرارات  -3

                                                           

تسیير، كاریش صلیحة، دور أنظمة المعلومات في تنمیة القدرة التنافسیة للمؤسسة، مذكرة ماجستر، غير منشورة، معهد العلوم الاقتصادیة وعلوم ال  / 1
 .74، ص1999،200جامعة الجزائر، 

 .14، ص2004، الطبعة الثانیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، سونیا محمد البكري، نظم المعلومات الإداریة / 2
منال الكردي، جلال إبراهيم العبد، المعلومات الإدارية، المفاهيم الأساسية والتطبيقات، الدار الجامعية الجديدة،  / 3

 .290، ص2003الإسكندرية، مصر، 
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 نظم دعم القرارات: توفر تدعیم تفاعلي محدد الغرض لخدمة عملیة اتخاذ القرارات.

 مرحلة النظم الاستراتیجیة ونظم المستخدم النهائي: من الثمانینات إلى التسعینات  -4

تماد المستخدم على نفسه نظم المستخدم النهائي: وهي توفر تدعیم مباشر لعمل المستخدم النهائي وتتمیز باع 
 في توفير احتیاجاته المعلوماتیة.

 نظم دعم الإدارة العلیا: وهي توفر المعلومات الهامة للإدارة العلیا.

 النظم الخبيرة: وهي توفر نصیحة الخبراء للمستخدم النهائي.

 نظم المعلومات الإستراتیجیة: تساند في تقديم سلع وخدمات لتحقیق میزات تنافسیة.

  لة الأعمال والتجارة الالكترونیة: التسعینات وحتى الآنمرح -5

 والأنترنت والاكسرنات وغيرها من الشبكات. نظم الأعمال الالكترونیة والتجارة الالكترونیة: وتستند إلى الإنترنت

: المداخل المعاصرة لدراسة نظام المعلومات ثالثا

من أجل دراسة صحیحة ودقیقة لهذه النظم لابد من التعرف على العلوم التي تستمد منها هذه النظم المعرفة، فكل 
يخفى تطور أو تغير في مجال هذه العلوم یؤدي بالضرورة إلى تطور وتحسین في الأداء في مجال نظام المعلومات فلا 

ا  أدى إلى الرقي بهذا النظام باعتبار هذه الحواسب من أهم علینا مثلا التطور السریع في أجهزة الحواسب الآلیة مم
 1العناصر المادیة التي تعتمد علیها نظام المعلومات ويمكن تقسیم هذه المجالات والمداخل إلى ما یلي:

یرتكز هذا المدخل على استخدام الأسالیب الریاضیة والنماذج والتكنولوجیا المدخل الفني:  ➢
 ذا النظام من الناحیة الفنیة.المادیة له والإمكانیات

یرتكز على الجانب السلوكي المتعلق بالمشاكل التي لم نستطع معالجتها بالاعتماد  المدخل السلوكي: ➢
على المدخل الفني، كما ركز هذا المدخل على دراسة التغيرات التي يمكن إجراؤها على اتجاهات الأفراد 

 والتنظیمیة. الإداریةوالسیاسات 

                                                           

 .15، ص 2008الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ابراهیم سلطان،نظم المعلومات الاداریة، الطبعة  / 1
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للكشف عن حقیقة نظام المعلومات لا يمكننا الاعتماد على مدخل  الاجتماعي الفني:المدخل  ➢
منفرد فقط فمعظم مشاكل هذه النظم لا تكون فنیة بالكامل أو سلوكیة. لذلك أصبح من الضرورة 
الاعتماد على منظور متعدد المداخل، فالمدخل الاجتماعي الفني الذي یؤكد على وجوب استخدام 

استیعاب لائمة مع احتیاجات المنظمة والأفراد من ناحیة كما أنه ینبغي على هؤلاء الأفراد تكنولوجیا م
التطورات التكنولوجیا من خلال عملیات التدریب والتعلیم للوصول إلى نقطة مشتركة تعظم عندها 

 فعالیة وكفاءة الأداء للنظام كله.

ذا المدخل، أن النظام یعظم أداؤه عندما تتم موائمة بین وهذا ما يمكن أن یوضحه الشكل التالي الذي یبین وفقا له
 تصمیم التنظیم وتصمیم التكنولوجیا للوصول إلى تصمیم متكامل.

 

 

 

 م المعلوماتا( المدخل الفني الاجتماعي لنظ2.1الشكل )

  

 

 

 

 

 .37، ص 2004سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المصدر 

 ومما سبق يمكن وضع نموذج لنظام المعلومات یحدد كل الجوانب التي تؤثر وتتأثر به.

 ( نموذج نظام المعلومات3.1الشكل )

 1البديل

 2البديل

 3البديل

 للتنظيم                  التصميم النهائي للتكنولوجياالتصميم النهائي 

 3البديل

 2البديل

 1البديل

 الجمهور مساهمون أجهزة حكومية
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 .1994المصدر علي عبد الهادي مسلم، مذكرات في نظام المعلومات الادارية، مركز التنمية الادارية، مصر، 

  

 

 

 الأهمية الاستراتيجية لنظام المعلومات :رابعا 

تسعى منظمات الأعمال من وراء بناء نظام المعلومات إلى الحصول على الدعم والمساندة اللازمین لتحقیق  
أهدافها، وتعد هذه النظم ذات أهمیة استراتیجیة كونها تعد آلیة دعم ومساندة لعوامل النجاح الحرجة، التي تؤدي 

 إلى استمرار ونجاح المنظمات في بیئة الأعمال المعاصرة شدیدة التغير.

نظم في حیاة الإن الأهمیة الاستراتیجیة لنظم المعلومات تشبع من خلال الأدوار التي يمكن أن تؤدیها تلك 
المنظمات، فهناك أدوار تقلیدیة تؤدیها واضحة لجمیع الأفراد داخل وخارج المنظمة، إلا أنه وبعد تطور منظمات 
الأعمال وحصول الثروة التكنولوجیة، أصبح لدى نظام المعلومات أدوارا أخرى تؤدیها ذات صیغة استراتیجیة ومما 

 اتخاذ القرارات
 نشر المعلومات تفسير

 العمليات الداخلية

 اقتصاد/سوق

 منتجات وخدمات المؤسسة

 مستهلكون
 منافسين

 مخرجات المعلومات 

 معلومات بيانات

 تجميع بيانات
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فبعد أن كانت   1ثيرها الفعال في وظائف منظمات الأعمال،جعلها تكتسب تلك الصفة هو مدى أهمیتها وتأ
نظام المعلومات تقوم بجمع وتصنیف وتحلیل وتخزین ومعالجة واسترجاع البیانات، وتقديم المعلومات من خلال 
التقاریر والملخصات إلى مراكز صنع القرار، أصبحت مع ذلك تقوم بتعزیز دور الإدارة الإستراتیجیة في المنظمة من 

 2خلال ما یلي: 

تعمل نظم المعلومات على المساندة في جعل الرؤیة  الإستراتیجیة في المنظمة: المشاركة في صیغة الرؤیة -1
الاستراتیجیة واضحة وشاملة وبسیطة، وتحقیق أعلىقدر ممكن من المشاركة في عملیة صیاغة تلك 

 الرؤیة.
دعم عملیة صیاغة رسالة المنظمة: ویتم ذلك من خلال تحدید أنواع أنشطة الأعمال الأساسیة،  -2

المعلومات عن الأسواق التي تشهد فیها المنظمة، فضلا عن تحلیل المیزات التنافسیة وتقديم 
 الاستراتیجیة.

صیاغة الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة: ویتم ذلك من خلال مساعدة المنظمات في مختلف نقاط  -3
ا أو المتوقعة القوة ونقاط الضعف الداخلیة مع الفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیة سواء الحالیة منه
 الإمكانیاتمستقبلا، وهذا ما یعرف بعملیة التحلیل الاستراتیجي، وتقارن نتائج هذا التحلیل مع 

 والموارد الجوهریة لتلك المنظمة.
دعم عملیة المفاضلة بین البدائل الاستراتیجیة: تقوم نظم المعلومات بتقديم المعلومات ذات القیمة  -4

نظمة في القیام بالمفاضلة بین البدائل الاستراتیجیة واختیار الأعمال والجودة الشاملة التي تساعد الم
 الإستراتیجیة التي تلاءم إمكانیة المنظمة ووضعها التنافسي في الأسواق الداخلة فیها.

الاندماج البنیوي: یتم الاندماج مع الأنشطة والأعمال الجوهریة للرقابة والتقییم الاستراتیجي والذي  -5
و معایير الأداء الكلي للمنظمة مقارنة مع أداء منظمات الأعمال المنافسة والعاملة یكون موجها نح
 في نفس القطاع.

عن تحقیق المیزة التنافسیة الاستراتیجیة: ویتم ذلك من خلال تقديم المعلومات بالخصائص الجیدة  -6
 قوى المنافسة الخمسة التي حددها بورتر المتمثلة في: 

                                                           

 .278، ص 2004محفوظ جودة وآخرون، منظمات الأعمال )المفاهیم والوظائف(، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،  / 1
 .279نفس المرجع، ص / 2
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 .شدة المنافسة في الصناعة -
 قوة المساواة للمشترین. -
 قوة المساواة للموردین. -
 تهدیدات المنافسین الجدد. -
 تهدیدات المنتجات البدیلة.  -

 كل المعلومات المقدمة من نظام المعلومات حول قوى المنافسة تحدد الصورة التي تتكون علیها الصناعة.

الجدیدة بین الأنشطة أو مجالات تحقیق التعاضد: وهو الأثر الناتج عن مجموعة من الارتباطات  -7
الأعمال داخل المنظمة، أو بناء علاقات وارتباطات مع منظمات أخرى في نفس میدان الصناعة 
والتي تعمل في نفس السوق المستهدف، إن تطبیق مفهوم التعاضد في مجال أنشطة الأعمال بصورة 

 من بینها نظم المعلومات المحوسبة.عامة یعني دائما أن المنظمة ككل متكامل من نظم وظیفیة فرعیة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نظام المعلومات وإستراتجية المؤسسة           الفصل الأول                
 

 
12 

 نظام المعلومات وخصائص المطلب الثاني: بنية

 : مكونات نظام المعلوماتأولا

یتكون النظام من ثلاثة عناصر أساسیة: مدخلات، مخرجات، وعملیات تشغیلیة أو التحلیل الذي یقوم  
 بتحویل المدخلات إلى مخرجات طبقا لقواعد معینة.

 1مكونات نظام في العناصر التالیة: وتتمثل

:هي عبارة عن المفردات والمعطیات التي تصف الأحداث والموجودات التي تدخل  Imputالمدخلات  .1
 في النظام.

وهي تمثل النتائج التي یعمل النظام للوصول إلیها، وهي عبارة عن المعلومات : Out putالمخرجات  .2
 التي تفید مستخدمي النظام.

:وهي عبارة عن الجانب الفني من النظام والتي تتمثل في مجموعة من العملیات  Processing المعالجة  .3
 الحسابیة والمنطقیة التي تجرى على المدخلات بغرض الوصول إلى المخرجات.

الرقابة: هي مجموعة من الإجراءات والقواعد التي تهدف إلى التحقیق والتأكد من أن النتائج التي تم  .4
 تتماشى مع الأهداف والخطط الموضوعة مسبقا. الوصول إلیها

: وتهدف إلى توفير أداة إرشادیة لأنشطة النظام، وتعمل على تقويم Feed backالتغذیة العكسیة  .5
نتائج عمل النظام وتصحیح الأهداف إذا كانت هناك عیوب في أهداف النظام، ويمكن إظهار مكونات 

 خلال الشكل التالي:نظام المعلومات وعلاقتها ببعضها البعض من 

 

 

  

 

                                                           

 .18،19، ص1998الحاسوبیة، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن، عبد الرزاق محمد القاسم، نظم المعلومات المحاسبیة  / 1
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 مستخدمو                      الوقاية تمكونات نظام المعلوما (4.1الشكل ) 

 مستخدمو المعلومات      

  البيئة

  المحيط

 

 التغدية العكسية

، 1998نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن، المصدر عبد الرزاق محمد القاسم، 
 .19ص

من خلال الشكل تظهر لنا مكونات نظام المعلومات والعلاقة بینهما، حیث یتم استقبال المعطیات عن البیئة 
لتخرج في شكل المحیطة )داخلیة، وخارجیة( في شكل مدخلات ثم تخضع للمعالجة بمختلف الوسائل المتاحة 

معلومان والتي یقوم باستغلالها مجموعة من الأطراف داخلیة وخارجیة، وتخضع هذه العناصر للرقابة في كل مرحلة 
 من المراحل ويمكن أن تشغل المخرجات مرة أخرى على شكل مدخلات.

 : خصائص نظام المعلوماتثانيا

الحدیث والتي تكون بمثابة معایير تساعدنا في الحكم إن أهم الخصائص التي يجب أن تتوافر في نظام المعلومات 
 على مدى كفاءة وفعالیة نظام معلومات معین نوجزها فیما یلي:

الوجهة النفعیة من النظام: تتمثل في الهدف أو الأهداف التي صمم من أجلها النظام، فمثلا قد یصمم  •
نظام المعلومات لخدمة البحث والتطویر في میدان علمي محدد وفي إطار مؤسسة معینة، ويمكن أن یوفر 

 المدخلات

 البيانات
 المعالجة

 المخرجات

 المعلومات
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كن أن تساعد نظام المعلومات بیانات ومعلومات مرتبطة بمیادین البحث والتطویر التي من المم
المستخدمین في تلبیة حاجیاتهم من المعلومات خدمة للإطارات الاداریة في مجال الرقابة والاشراف 

 1والتنفیذ.
التكامل: أو ما یسمى بالترابط یعتبر خاصیة أساسیة وجوهریة لأي نظام معلومات فعن طریق التكامل  •

أسلوب حسن ج معلومات يمكن تقبلها وتفهمها بيمكن ربط أنظمة المعلومات التطبیقیة الوظیفیة معا لإنتا 
 الوثائقي يجب أن تتكامل كل عناصره معا، ومنها:لمعلومات للمؤسسة، فمثلا نظام ا

 أوعیة المعلومات مثل الكتب والمطبوعات والتقاریر والمواصفات الفنیة والمعایير. -
 2العملیات أو أنشطة مثل التنظیم والتحلیل الفني. -
مسار البیانات المشتركة: إن مفهوم مسار البیانات المشتركة یساعد في بناء واستخدام  ملفات البیانات  •

الرئیسیة، والتي تنبع منها التقاریر والمخرجات المصممة للاجابة على احتیاجات المستخدمین، فهذه 
ن من تجنب التكرار البیانات تجمع وتسجل مرة واحدة وكذلك يجب أن تتبع مسارات مشتركة حتى تتمك

 والحشو في التوزیع والتخزین، وتساعدنا هذه الخاصیة في: 
 تحلیل النظام إلى عناصره الأساسیة. -
 الحد من تكرار البیانات في الأنشطة المتشابهة. -
 تبسیط الاجراءات والعملیات. -
 لتدفق العملیات.تطویر المسارات المشتركة  -
یر نظام معلومات داخل المؤسسة يجب البدء في التخطیط له، التخطیط: بمجرد التفكير في إنشاء أو تطو  •

وذلك لكون هذه الخاصیة من السمات الأساسیة لنظم المعلومات ومن مقومات نجاحها، وتخطیط نظام 
المعلومات يجب أن یبنى على استخدام مدخل النماذج الذي یسمح بتقديم أقل درجة من التفاعلات بین 

 كما تشمل دور تخطیط وتطویر نظام المعلومات على عدة مراحل منها:  مجموعة النماذج المستخدمة،
 تحدید الحاجة من النظام. -
 دراسة جدواه الاقتصادیة والفنیة. -
 1التعرف على متطلباته. -

                                                           

 .176، 171، ص،ص، 1989محمد محمد الهادي، نظم المعلومات في النظم المعاصرة، دار الشروق، القاهرة، / 1
 .67، ص2013خالد قاشي، نظام المعلومات التسویقیة مدخل اتخاذ القرار، دار زوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  / 2
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 نظام المعلومات  موارد: ثالثا 

الشلبي، ومجمومعة من لقد اختلف الآراء حول طریقة ترتیب موارد النظام وتقسیمها حیث یلخصها هیثم حمود  
 2الباحثین في ثلاثة موارد أساسیة وهي: الأفراد، والأجهزة، والبرمجیات:

 موارد الأفراد: تشمل هذه الموارد المستفیدین والمختصین في نظم المعلومات ✓
المستفیدون أو المستخدمون: وهم الأفراد الذین یستعملون نظام المعلومات أو یستفیدون من المعلومات  .1

 ینتجها هذا النظام.التي 
المختصون في نظام المعلومات: وهم المسؤولون عن تطویر وتشغیل نظم المعلومات بما فیهم محللي النظم  .2

وخبراء البرمجیات ومشغلي الحاسوب وغيرهم من الأفراد ذوي الوظائف الإداریة والفنیة والكتابیة العاملین 
 في نظم المعلومات.

 ة المستخدمة في معالجة البیانات، ومن أهمها نذكر:الأجهز موارد الأجهزة: وهي كل  ✓

 أجهزة الحاسوب وملحقاته) أجهزة الإدخال، الإخراج والتخزین(، وكذا شبكات الاتصال عن بعد.
                                                                                                                                                                                     

 .179،180محمد محمد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص، / 1

 .224، ص2009هیثم حمود الشلبي، مروان النسور، إدارة المنشآت المعاصرة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع،  / 2
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موارد البرمجیات: وهي كل الرامج المستخدمة في معالجة كافة البیانات، ومن أهم هذه الموارد: نظم  ✓
 والإجراءات.التشغیل والبرامج التطبیقیة 

 إضافة إلى موارد أخرى نجمعها ضمن موارد نظام المعلومات: 

موارد البیانات: تعتبر البیانات موردا هاما ینبغي إدارته بفاعلیة لصالح جمیع المستخدمین بین النهائیین في  ✓
 المنطقة.

ة لقیام موارد الشبكات: أصبحت شبكات الاتصال مثل الإنترنت والأنترانات والإكسترانات ضروری ✓
 المنظمة بالتجارة والأعمال الالكترونیة في جمیع أنواع المنظمات ونظام المعلومات.

في حین ذهب كثير من المختصین إلى اعتبار شبكات الاتصال موردا مستقلا بذاته عن مورد الأجهزة بالنظر 
 لممیزات وتعقیدات الشبكات لتكون بذلك موردا آخر لنظام المعلومات.

راضنا لنظام المعلومات، تعریفه، مراحل تطوره ومكوناته وصولا إلى خصائصه، يمكننا إدراك القیمة من خلال استع
الإضافیة التي یقدمها النظام للمؤسسة، حیث أن نظام المعلومات یعتبر بمثابة العصب الرئیسي والمحرك للمؤسسة 

مات والاكتشافات المعمقة في الحواسیب وسریانها الذي تسري فیه المعلومات، خاصة بعد بروز تكنولوجیا المعلو 
وأنظمة الاتصالات البعدیة التي سمحت من تخفیض التكالیف المتعلقة بالتخزین والمعالجة، فضلا عن الربح في 

 1الوقت.

 المطلب الثالث: أنواع وأهمية نظم المعلومات

 : أنواع نظم المعلومات:أولا

 2أهمها:يمكن تقسیم نظم المعلومات في المؤسسة بعدة طرق ونذكر 

 التصنيف حسب المستوى التنظيمي: 

                                                           

 .27منال محمد الكردي، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ص / 1
 .109، ص 1999كامل السید غراب، نظم المعلومات الإداریة، مدخل إداري، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، مصر،   / 2
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من الاتجاهات المعروفة والمستخدمة بكثرة، إقامة هذه النظم بشكل موازي لخطوط التنظیم وبالتالي یوجد عدة 
 أنظمة منها:

 نظم معلومات الأقسام. -
 ووظائف مختلفة في مشروع أو منشأة معینة.نظم معلومات المشروع: تخدم أقسام  -
 نظم المعلومات بین الوحدات التنظیمیة: تستخدمها أكثر من وحدة إداریة بالتداخل والإشراك. -
 التصنيف حسب وظائف المنشأة الرئيسية: 

 هذه النظم تتبع وظائف المنشأة الرئیسیة من إنتاج، تسویق، تحویل، محاسبة وإدارة الموارد البشریة. 

  صنيف حسب الدعم الذي يوفره النظام:تال 

اتضحت أهمیة المعلومات لإنجاح نظام المعلومات بظهور الحاسب الآلي واتساع استخدامه، فقد تعددت الأهداف 
 التي استخدمت الإدارة الحاسب الآلي لتحقیقها والتي يمكن حصرها كالآتي:

ریة بكفاءة والرقابة على العملیات نظم دعم عملیات المنشأة: ویتم هنا معالجة العملیات الإدا -
 الصناعیة، وتسهل اتصالات المكاتب.

نظم دعم وظائف الإدارة: تدعم تخطیط وتوجیه وتنظیم ورقابة أدوار الإدارة العامة واتخاذ القرارات  -
 الخاصة.

التحري نظم دعم اتخاذ القرارات: وفقا لهذا النظام یتم تقسیم اتخاذ القرارات إلى ثلاثة مراحل وهي:  -
وهي جمع البیانات، التصمیم والتي بموجبها یتم تحدید البدائل الممكنة لحل المشكلة، وفي مرحلة 
الاختیار یتم تحدید البدائل المطروحة لحل المشكلة، وقد أضاف آخرون مرحلة التطبیق والتي فیها یتم 

 إصدار القرارات بوضع البدیل المختار.
 خلق ودعم المیزة الإستراتیجیة. -

 : أهمية نظام المعلوماتانياث
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  1لإبراز أهمیة نظام المعلومات في المنظمة يجب أن نعالج النقطتین التالیتین:

 تغيير طبيعة تكنولوجيا المعلومات:  ❖

أدى التطور في تكنولوجیا المعلومات في الخمسینات إلى أحداث تغيرات فنیة كبيرة على نمط أداء المنظمات 
ور الحاسوب ونظرا لحجمه الكبير وكلفته الباهظة لم یكن بوسع أغلب المنظمات باختلاف أنواعها، وبعد ظه

 اقتناؤه لذا فقط اقتصر استعماله على عملیتي الرقابة والسلوك الإداري.

ومع التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات وانخفاض تكلفتها أدى إلى تسهیل عملیتي استخدام وتوفير هذا النوع من 
 جمیع أقسام المنظمة الشيء الذي أدى إلى أن یصبح نظام المعلومات هو جوهر أنشطة المنظمة. التكنولوجیا في

 الحاجة إلى بناء هيكل نظام المعلومات: ❖

إن الطلب على المعلومات والأسالیب الفنیة اللازمة لتشغیل هذه المعلومات تعتبر من الموارد الاستراتیجیة للمنظمة، 
أساسا على ما یقدمه نظام المعلومات ويجب على المدیر تحدید الهیكل الذي تأخذه لذلك أصبح أداؤها یعتمد 

 تكنولوجیا المعلومات المكونة من تشغیل البیانات والبرامج وشبكات الإتصال ودمجها في نظام متكامل.

ستدعي إلمام كما يجب على الإدارة أن تحدد كیفیة تخصیص الموارد للنواحي الآلیة والبرامج والاتصالات وذلك ی
 نظام المعلومات داخل المنظمة.المدیر بثقافته العامة للحاسوب والمشاركة في تقديم أداء 

 

 

 

 

 : أهداف نظام المعلوماتثالثا

 1تتمثل أهداف نظام المعلومات فیما یلي:
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یستوجب الرقابة والمتابعة: من مهام نظام المعلومات جمع البیانات لجمیع النشاطات داخل المؤسسة مما  ➢
متابعة كتفاصیل الأنشطة داخل المؤسسة، وهنا تظهر أهمیة الرقابة المستمرة على جمیع مدخلات 
ومخرجات نظام المؤسسة من أجل تحدید الإنحرافات والنقائص ومحاولة معالجتها لتحقیق كفاءة أكثر في 

راد الوصول إلیها مع عملیة اتخاذ القرار وتكمن الرقابة أصلا في مقارنة حجم وطبیعة المعلومات الم
 المعلومات المحصل علیها ومدى مساهمتها في تحقیق أهداف المؤسسة.

التنسیق والاتصال: من خصائص نظام المعلومات تكامل وتنسیق الجهود بین الأنظمة الفرعیة المختلفة،  ➢
ات یو حیث یعتبر التنسیق من أهم وظائف نظام المعلومات، كما أنه یعمل على الربط بین جمیع مست

المؤسسة سواء كان الاتصال عمودیا أو أفقیا، كما يجب أن یكون كذلك الاتصال منسق بین مختلف 
الوظائف مثلا: تحتاج وظیفة الإنتاج للقیام بنشاطها على أكمل وجه بالاتصال والتنسیق مع كل من 

وتكلفة وتوفير  وظیفة التسویق والتموین والمالیة وذلك للحصول على المعلومات حول الطلب في السوق
 الموارد الأولیة ومستوى الأسعار ومدى قدرة المؤسسة على التموین.

تعتبر عملیة صنع القرارات الأساس الذي تعتمد علیه الإدارة الحدیثة    المساعدة على اتخاذ القرار: ➢
ات حالیا وتختلف عملیة اتخاذ القرار على حسب المستویات الموجودة في المؤسسة فیظهر دور نظام المعلوم

 في عملیة اتخاذ القرار في المستویات التالیة:
 المستوى التعلیمي: والتي تكون فیه القرارات غير معقدة وغالبا ما تكون قرارات روتینیة. -
 المستوى التكتیكي: حیث تكون فیه القرارات رقابیة وتنظیمیة. -
تراتیجیات طویلة المدى وهي المستوى الاستراتیجي: وفیه تكون القرارات تخطیطیة تساهم في وضع اس -

 غالبا في غایة الأهمیة وذلك لضخامة مصاریف المیزانیة المالیة لهذه الخطط الإستراتیجیة.

إذن مما سبق نستخلص أن نظام المعلومات یهدف بشكل عام إلى توفير المعلومات الضروریة لمستویات الإدارة  
نبؤ عن طریق تجمیع هذه المعلومات، حفظها، تحلیلها وتحدید الت على حالتها الحاضرة، الماضیة، والمستقبلیة، ومن ثم

الضوابط وتوعیتها ) السرعة، الدقة( وتقییم فعالیتها ووضعها بطریقة تساعد في الإجابة على أسئلة المسيرین وتنفیذ 
 مهام المؤسسة.

 : أهم تحديات أنظمة المعلومات.رابعا
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والعلاقات مع المستهلكین والموردین، والعملیات الداخلیة  إن أنظمة المعلومات تؤثر على أهداف المؤسسة
 1وأحدثت بها تغيرات متلاحقة، ونورد في هذا الصدد عدة تحدیات قد یواجهها المسير في المؤسسة:

كیف يمكن للمؤسسة أن تستخدم تكنولوجیا المعلومات وتصمیم التنظیم   التحدیات الإستراتیجیة: ❖
يرات الفنیة تتسارع وتنمو بمعدل متزاید عن قدرة المؤسسة على تطبیق التنافسي الفعال، حیث أن التغ

واستخدام التكنولوجیا، ولكي تظل المؤسسات متنافسة فهي تحتاج إلى إعادة تصمیم التنظیم حتى تتمكن 
من استخدام التكنولوجیا وتنسق بین الأنشطة المختلفة لتقديم المنتجات والعملیات الإنتاجیة والتسلیم 

 انة للمنتجات والخدمات والقضاء على الإسراف وعدم الكفاءة من الأنشطة.والصی
كیف يمكن للمنظمة أن تفهم احتیاجاتها للتكیف مع   التحدیات الخاصة بالاتجاه نحو الكیانات العملاقة: ❖

 .الظروف البیئیة التي تتمیز بالكیانات العملاقة وتتجه نحو العالمیة
العالمیة وظهور الكیانات العملاقة یستدعي وجود نظام للمعلومات يمكن أن إن النمو المتزاید في التجارة 

 یدعم عملیة الإنتاج وبیع السلع والخدمات في عدة بلدان مختلفة.
كیف يمكن للمؤسسة أن تطور هیكل المعلومات الذي یدعم أهدافها   تحدي بناء هیكل للمعلومات: ❖

لأنشطة، فقد تكون المنظمة لیست لدیها فكرة واضحة بینما تقدم أنظمة المعلومات طرق جدیدة لأداء ا
عن أهداف المؤسسة، وكیف يمكن أن تدعم بأنظمة المعلومات بعض المؤسسات وبعض المؤسسات لا 

 تستطیع أن تحقق أهدافها بسبب نقص كفاءة أنظمة المعلومات.
لمعلومات، ولقد أدى كیف يمكن للمنظمة أن تحدد قیمة نظام ا  تحدي الاستثمار في أنظمة المعلومات: ❖

تطویر أجهزة الكمبیوتر ذات القوة وغير مكلفة والتي تتطلب تكنولوجیا متطورة وأیضا نظم إداریة 
 وتنظیمیة تواكبها.
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 المبحث الثاني: إستراتيجية المؤسسة

إذا  إن اعتماد الإستراتیجیة من قبل المؤسسات الاقتصادیة الیوم لم یعد خیار قابل للرفض أو القبول، 
 كانت ترید البقاء والاستمرار في عالم یسوده تسارع الأحداث الاقتصادیة والتكنولوجیا والبیئة المتغيرة بصفة عامة.

 المطلب الأول: ماهية الإستراتيجية

 التطور التاريخي للإستراتيجية.: أولا 

لقد استعملت كلمة استراتیجیة قديما في الاستعداد والتهیؤ للحرب، بتحدید حركات الجیش بشكل عام لتحقیق  
وتتمیز الإستراتیجیة  Strategosهدف معین. وهذه الكلمة لغویا تعني فن الجنرال، وهي ذات مصدر یوناني 

ككل غير قابل للتقییم هدفها النصر. في   عن التكتیك بعمومیتها،فالأولى هي المسؤولة عن مجموع الحرب المعتبرة
حین التكتیك یعني حركة القوى في حضور العدو بمیدان المعركة في عملیة أو اشتباك معین. ولما كانت المعارك 
والحروب عامة لا ترتبط بالجیش فقط أو الجیوش المتقابلة وبمیدان الحرب، بل بعدد من العوامل والأطراف مثل 

مداد والتموین، وبخطوط الاتصال والمعلومات والجانب المعنوي للحرب الذي قد یكون له الدور الإرتباط بخطوط الا
 الحاسم في النهایة.

استعملت  إستراتیجیةفي الواقع إن اللغة الفرنسیة أعادت إدخال مفهوم الإستراتیجیة في اللغة الحدیثة، فكلمة 
 في إقلیم أو مقاطعة ما.من أجل الإشارة إلى إدارة عسكریة  16سابقا في القرن 

یعید كلمة الإستراتیجیة للإشارة إلى قیادة الكتائب والجماعات عند  Trevouxقاموس  1721في عام 
یشرح   Trevouxالیونانیین، فلم یكن مصطلح الإستراتیجیة إلا مصطلحا قديما، لم تمسه أي تغيرات. فقاموس 

 1لحروب من أجل مفاجأة  أو خداع العدو.إلى أنها حیلة عسكریة تستخدم في ا Stratagémeكلمة 

                                                           

، 2009بن عكنون(، الجزائر،  -الإدارة والتخطیط الإستراتیجي، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة )الساحة المركزیةناصر دادي عدون،  / 1
 .12ص
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بالولایات المتحدة الأمریكیة  1965-1961وكانت أول التطبیقات لنظام التخطیط الإستراتیجي خلال الفترة 
 The coucept of corporateفي كتابه:  Kenneth R-Andrewsحیث احتل العمل الرائد ل 

strategy .1مكانة بارزة في تشكیل حقل الإدارة الإستراتیجیة 

 

  : تعريف الإستراتيجيةثانيا 

هناك عدة تعاریف للإستراتیجیة، تطرقنا إلى تلك التي توضح فهم وتطبیق وممارسة الإستراتیجیة في الحیاة العملیة  
 للمؤسسات كما یلي:

لبعید، فوجود إستراتیجیة واضحة لأیة اي عبارة عن اتجاه ونطاق دولة ما أو مؤسسة ما على المدى ه 
مؤسسة تمكنها بلا شك من استخدام مواردها المتاحة واستغلالها بشكل إيجابي فعال ومؤثر، إن لم یكن 
بالشكل الأمثل، مما يمكنها من الوفاء باحتیاجات كل الأطراف المتعاملة معها، والأفراد الذین یعملون 

  2فیها.
أنها تحدید المؤسسة لأهدافها الرئیسیة وغایاتها على المدى البعید ثم وضع ب "لرألفرد دوبوشاند "ما عرفهاك 

 3خطط عمل، وتحدید وتخصیص الموارد المطلوبة لتحقیق الأهداف والغایات لتحقیقها.
عني اختیار خصائص القرارات المسماة إستراتیجیة لأنها ترمي إلى توجیه النشاطات، ولدى نفس الكاتبین ت 

الطویل. وهذه العناصر في الواقع لا یوجد فیها جدید بالنسبة لمؤسسة بشكل محدد وللمدى نجد هیاكل ا
لما سبق للكتاب الآخرین، إذ نجد فیها كل العناصر، فلا فرق عند تعریف الإستراتیجیة أنها تشمل مختلف 

مییز بین "أنه يمكن الت P.jarmiouنشاطات المؤسسة وتوجیهاتها وكذلك علاقتها مع المحیط. ویضیف 
الإستراتیجیة الداخلیة والخارجیة، الأولى تطبق على أسالیب العلاقات الداخلیة على التطبیقات، والثانیة 

 4تحدد علاقات المؤسسة مع متعاملي محیطها.

                                                           

 .197، ص2000قاسم شعبان، تقنیة المعلومات في إدارة الشركات، الجزء الأول، دار الرضا للنشر، دمشق،  / 1

 .22، ص2009الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، جدار للكتاب العالمي، عمان، نعیم إبراهیم الظاهر، الإدارة  / 2
البترولیة، قورایة بلبشير، نماذج التشخیص التنظیمي ودورها في إعداد إستراتیجیة المؤسسة، )دراسة حالة بالمؤسسة الوطنیة للتسویق وتوزیع المواد  / 3

 .4، ص2015أولحاج، البویرة، الجزائر،  نفطال(، مذكرة ماجستر، غير منشورة، جامعة آكلي محمد
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ویعرفها هنري منترزبرق بأنها القوة الوسطیة بین التنظیم والبیئة، وأنماط متلائمة في مجموعة من القرارات  
 التي تتعلق بالبیئة. التنظیمیة

فالإستراتیجیة هي أداة تستخدمها المؤسسة للتكیف مع بیئتها من خلال مجموعة القرارات التي تتخذها 
 1الإدارة.

 

 

 

 

 المكونة للإستراتيجية: ة( العناصر الأساسي5.1الشكل )

 

 

 

 

 

مذكرة ماجستر، جامعة المصدر لحجالي عادل، دور تحليل الموارد  والكفاءات في تحديد إستراتيجيات نمو المؤسسة، 
 .37، ص2012فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 : أهمية الإستراتيجيةثالثا

يرات الطارئة، على المؤسسات الیوم إذا أرادت الاستمرار والنمو أن تتبع استراتیجیة طویلة الأجل لمواكبة التغ
 1والتأقلم مع التطور الحادث في العالم وهنا تتضح أهمیة الإستراتیجیة والتي نتطرق إلیها من خلال النقاط التالیة:

                                                           

1/ pdf created with pdf factory protrial version. www.pdf factory.com .september 2011. P35. 

 الفرض

 الغاية خطة نظامية تخصيص الموارد
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 تغطي الخطة الإستراتیجیة أهداف وتوجهات واضحة للمستقبل؛ -
 تحقیق أفضل مردودیة للمؤسسة في فترة زمنیة محدودة نسبیا؛ -
الطارئة على البیئة مما یساعد المؤسسة على المرونة واتخاذ القرارات اللازمة التعرف على التغيرات  -

 لذلك؛
 تنظیم وتأطير القرارات المتعلقة باتجاهات المؤسسة نحو المنافسة؛ -
الفعالیة اللازمة لنجاح المهمة تمكن الخطة الإستراتیجیة متخذي القرارات داخل المؤسسات من تحقیق  -

 الملقاة على عاتقهم.

 

 

 

 

 

 : أهداف الإستراتيجيةرابعا

أهداف الإستراتیجیة هي مجموع الغایات المطلوب الوصول إلیها على مدى معین ومحدد سلفا وترتبط ارتباطا  
 2وثیقا برسالة المؤسسة وتتمثل هذه الأهداف في ما یلي:

جدد مما یؤدي بها إلى النمو: یعتبر هذا الهدف أهم ركن في الإستراتیجیة فالنمو یعني تحقیق الفوز بزبائن  (1
 النمو والتوسع في الأسواق المحلیة والدولیة.

                                                                                                                                                                                     

الصناعة )دراسة حالة مجمع صیدال(، مذكرة ماجستر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، یحيى فریك ، استراتیجیا التكامل العمودي في قطاع  / 1
 .44، ص2012

كرة، دارین بوزیدي، مساهمة لإعداد إستراتیجیة المؤسسة في قطاع البناء ) دراسة حالة مؤسسة الإنجاز(، مذكرة ماجستر، جامعة الحاج لخضر، بس / 2
 .15، ص2005الجزائر، 
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مواكبة تغيرات المحیط: حیث یتعین على المؤسسة التفكير في توجیه نشاطها وأهدافها من تخصیص  (2
مواردها بالنظر إلى فرص البیئة وتهدیداتها وفي مواجهتها لهذه البیئة المتقلبة يجب على المؤسسة التكیف 

 واتخاذ قرارات مناسبة مع مراعاة نقط القوة والضعف من جهة وحدة المنافسة من جهة أخرى.المستمر 
البحث عن التنافسیة: من الواجب اتخاذ استراتیجیة تمكن المؤسسة من الوصول إلى أفضل سعر لمنتجاتها  (3

هاراتها لأن ویكون هذا السعر منافس ویحقق الأرباح الموجودة من خلال التسیير العقلاني لمواردها وم
التنافسیة في النظریة الكلاسیكیة للأسعار تعبر عن القدرة على بیع ما تنتجه المؤسسة لأجل طویل مع 

 تحقیق الربح، أي القدرة على الإستجابة لحاجات العملاء مع تحقیق الربح المطلوب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجية أنواعالمطلب الثاني: 

 : أنواع الإستراتيجيةأولا 
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وتتنوع الإستراتیجیات التامة أمام المؤسسة إلى درجة لا يمكن تخیلها، وفي هذا الفرع تطرقنا إلى ذكر بعض  تختلف
 الإستراتیجیات كما یلي:

 إستراتيجية الرياذة: ✓

تصل المؤسسة لهذه الإستراتیجیة عندما تحقق أكبر عائد مقارنة بمنافسیها في ذلك القطاع وذلك من خلال  
 یة، توفير النقد الكافي لتمویل أنشطة المؤسسة، وخفض التكالیف بشكل مستمر.توسیع حصتها السوق

 إستراتيجية الاستقرار: ✓

حیث تسعى المؤسسة للمحافظة على مجموعة النشاطات الحالیة لها، وذلك لأن النمو بالنسبة لها مكلف،  
المؤسسة وكبر حجمها وبالتالي یطرقها بقوة وله آثار سلبیة على ربحیة المؤسسة، ويمكن أن یكون في مرحلة استقرار 

 1الحالیة. على السوق فهي لا تحتاج للنمو وإنما البقاء على وضعیتها

 إستراتيجية التركيز: ✓

قد تختار المؤسسة أسلوب النمو عن طریق تركیز كل مواردها في منتج أو خط منتجات أو سوق واحد، استطاعت 
تجات واحد مثل: ماكدونالد في الوجبات السریعة، فأحرزت التقدم المؤسسات التي ركزت جهودها على نمط من

 2على منافسیها الذین وزعوا جهودهم في عدت اتجاهات.

 إستراتيجية النمو: ✓

 3تقوم المؤسسة بالتركیز على تنمیة المبیعات أو الأرباح أو الحصة من السوق أو غير ذلك وتشمل ما یلي:

 

إلى تحقیق النمو عن طریق شراء منظمات أو شركات  وتهدف إستراتیجیة التكامل العمودي: ▪
 1أخرى في قناة توزیع معینة، ویأخذ أحد الشكلین الآتیین:

                                                           

د الغاني، حسن هلال، مهارات التفكير والتخطیط الاستراتیجي كیف تربط بین الحاضر والمستقبل، دار الكتاب، مصر الجدیدة، محمد عب / 1
 .25،26، ص 2007/2008

 .40، ص 1990توماس مالین، دافید هنجر، الإدارة الإستراتیجیة، ترجمة محمود عبد الحمید مرسي وآخرون، الطبعة الثانیة، معهد الإدارة العامة،  / 2
 .253نعیم إبراهیم الظاهر، مرجع سبق ذكره، ص / 3
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 تكامل خلفي : شراء منظمات أو شركات أقرب إلى الموردین. -
 تكامل أمامي: شراء شركات أقرب إلى العملاء. -

منظمات أو شركات  وتهدف إلى تحقیق النمو عن طریق شراءإستراتیجیة التكامل الأفقي:  ▪
 منافسة في نفس النشاط أو السوق.

وتهدف إلى تحقیق النمو عن طریق شراء منظمات أو شركات من إستراتیجیة التنوع المترابط:  ▪
قطاعات أو نشاطات مختلفة ومتنوعة. ولكنها تعمل في قنوات توزیع أو أسواق مشابهة للمنظمة 

 الأم.
دف إلى تحقیق النمو عن طریق شراء منظمات أو شركات وتهإستراتیجیة التنوع الغير المترابط:  ▪

 يختلف نشاطها اختلافا كلیا عن نشاط المؤسسة الأم.
 معا منظمة جدیدة.تقوم المؤسسة بالاندماج مع منظمة أخرى لیكونا إستراتیجیة الإندماج:  ▪
مشروع ضخم تقوم المؤسسة بالعمل مع منظمة أخرى على تنفیذ  إستراتیجیة المشاریع المشتركة: ▪

 تستطیع تنفیذه بمفردها.
هذه الإستراتیجیات لیست تابعة لأنها تدل على الفشل والإنهیار، أي  إستراتیجیة الإنكماش: ▪

 2أن هناك خطأ في الإستراتیجیات إلى ضغوط مكثفة لتحین الأداء.

 : خصائص الإستراتيجية:ثانيا

 إستراتیجیة المؤسسة، وسنقسمها إلى جزأین:مهما تعددت التعریفات فإنها كلها تشترك في خصائص تمیز 

: وهي مجموع الخصائص التي تجعل أداء المؤسسة فعالا مما یسمح خصائص الإستراتيجية الفعالة .1
 3لها بتحقیق أهدافها المسطرة ويمكن إجمالها فیما یلي:

الوصول الأهداف طویلة الأجل: تسعى المؤسسات الاقتصادیة إلى رسم أهداف واضحة ومحددة من أجل  ✓
 إلى إستراتیجیة سلیمة وواضحة، بحیث توفر اتجاها ثابتا فیما یتعلق بأي موضوع من الموضوعات.

                                                                                                                                                                                     

1/ diever Arnaud , Economie D’entreprise (les types de strategie), France, 2001, p 7,8. 

 .19توماس مالین، دافید هنجر، مرجع سبق ذكره، ص  / 2
المؤسسة )دراسة میدانیة لمؤسسة سونلغاز(، مذكرة ماجستر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، محمد العید ختیم، إدارة الجودة الشاملة وإستراتیجیة  / 3

 .18، ص2009الجزائر، 
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یرتبط نجاح المؤسسة بقدرتها على تحدید حاجات غالبیة المستهلكین في المجتمع، تحلیل البیئة التنافسیة:  ✓
وسعادته هدف أساسي من الشيء الذي یوفر لها مكانة في السوق خاصة إذا كان إرضاء العمیل 

 أهدافها.
التقییم الموضوعي للموارد: یعكس النجاح الذي تحققه المؤسسة مدى إدراكها لمواردها وإمكانیاتها  ✓

الأساسیة، وتتضمن هذه الإمكانیات والقدرات التجاریة المرتبطة بالمؤسسة وعلامتها التجاریة، وقدرتها 
  ردین ونظم مراقبة الجودة.على تحفیز العاملین، وعلاقتها الجیدة بالمو 

التنفیذ المؤثر للإستراتیجیات: لايمكن أن تحقق أكثر الإستراتیجیات دقة النجاح المطلوب مالم یتم تنفیذها  ✓
بصورة صحیحة ومؤثرة ویتطلب التنفیذ المؤثر للإسارتیجیة توفر السیطرة والقیادة، ونعني هنا الهیكل 

لإلتزام والتنسیق من جانب العاملین كافة، بالإضافة إلى تعبئة التنظیمي والنظم الإداریة التي تتضمن ا
 الموارد اللازمة لتحقیق هذه الإستراتیجیة.

هناك بعض الممیزات الجوهریة المتعارف والمتفق علیها من طرف الباحثین  خصائص أخرى: .2
 1والمفكرین، وتتمثل فیما یلي:

اتجاه محیطها على المدى الطویل، فالقرار الإستراتیجي هو السلوك الشامل الذي تختاره المؤسسة الشمولیة:  ✓
 يجمع بین عدة عوامل مالیة، تجاریة، تقنیة، اجتماعیة...

الإلتزام: تكون المؤسسة ملزمة على وضع استراتیجیة واضحة لتطورها ونموها، فتظهر أهمیة الرسالة في  ✓
 تلك الرسالة والبیئة. تحقیق أهدافها وغایاتها، والعمل عل إيجاد درجة من التطابق بین

لا ثوابت ويجعله ما في قلب المرونة والدینامیكیة: یتعامل القرار الإستراتیجي مع الزمن والبیئة كمتغيرات  ✓
عملیة اتخاذ القرار، فالإستراتیجیة رد فعل على بیئتها، والقرارات الإستراتیجیة تعمل على تعدیل اتجاهات 

 تغيرات، ففعالیة الإستراتیجیة تتوقف إلى حد كبير على مرونتها.المؤسسة بحیث تصبح أكثر مواءمة مع ال
الوضعیة الملائمة: يمكن الحكم على الوضعیة المربحة للمؤسسة، إذا كانت من الثلاثة الأوائل الذین  ✓

 یذكرهم الزبون في السوق، فالوضعیة هي المعیار الذي من خلاله یستطیع الزبائن التمییز بین المؤسسات.

 

 
                                                           

 .7قورایة بلبشير، مرجع سبق ذكره، ص  / 1
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 أبعاد الإستراتيجية: :ثالثا

المتناسبة تمثل الأبعاد الإستراتیجیة التي تشكل منها الإستراتیجیة إطارا عاما وموحدا یتم وفقه اتخاذ القرارات 
 1والمتكاملة، حیث تتمثل هذه الأبعاد في:

 .المجال: یعني النشاط والموارد والتكنولوجیا، واختیار الأسواق والبیئات التي تعمل فیها المنظمة •
العملیات: وتعني تحدید درجة المركزیة واللامركزیة في العمل، وإنشاء الهیكل والإجراءات ودینامیكیة  •

 العمل.
الطرق: وهي الأسالیب والوسائل المتضمنة أسالیب التحلیل الاستنباطي والاستقرائي والریادیة، والتفكير  •

 النظامي والمنهجي.
وهذه تحدد الجهات المسؤولة، وفیما إذا كانت جهات الجهات المسؤولة عن وضع الإستراتیجیة:  •

 متخصصة أو جمع العاملین في المنظمة.
 المدى الزمني: والذي یوضح المدى الذي تغطیه الإستراتیجیة. •
الفلسفة الفكریة: بمعنى هل توجد خطة ذات مضمون شمولي أم تقاریر متنوعة، وهل تجري ضمن إطار  •

 ذج محدد.فكري لدى المدیرین أم في ضوء نمو 
المحتوى: إن محتوى الإستراتیجیة قد یقع في إطار إستراتیجیة التنویع أو تركیز على حقل النشاط أم النمو  •

 بطرق متعددة أو مختارة.
التنفیذ: هل تنفذ الإستراتیجیة والخیارات الواردة فیها من خلال الإستحواد أو التطویر الداخلي أم الإثنین  •

 معا.
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 .25، ص 2009العالمي، عمان، نعيم إبراهيم الظاهر، الإدارة الإستراتيجية، الطبعة الأولى، جدار للكتاب المصدر 

 : المنافع من اعتماد الإستراتيجية:رابعا

 1إن اعتماد المؤسسة للإستراتیجیة في مسار عملها یدل على الكثير من المنافع التي يمكن كسبها من أبرزها:

 تعد الإستراتیجیة بمثابة مرشد ودلیل على ماهیة الأعمال التي يمكن أن تقوم بها المؤسسة. ✓
                                                           

 . 27،28، ص2007ثامر البكري، إستراتیجیات التسویق، الطبعة الأولى، دار جهنیة للنشر والتوزیع، عمان، / 1

 الإستراتيجية

 المحتوى المجال

الفلسفة 
 الفكرية

 التنفيذ

 المدى الزمني

 العمليات

 الطرق

 المسؤولية عن وضع الإستراتيجية
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جعل المدراء أكثر إدراكا للتغيرات المحتملة والحاصلة في مجال اقتناص الفرص التسویقیة المتاحة حالیا أو  ✓
 المحتمل حصولها وما یقابلها أیضا من تهدیدات مختلفة قد تحول دون فوزها بتلك الفرص.

یذ للوصول إلى المساعدة في جعل القرارات التي یتخذها المدراء أقرب ما تكون إلى الدقة عند التنف ✓
 الأهداف المطلوبة، وبما یتوافق أیضا مع مصلحة المستهلكین.

تعد الإستراتیجیة بذات الوقت أداة رقابیة على مجال الأعمال المخطط لها في المؤسسة، وبالتالي فإن أي  ✓
 انحراف عنها یؤثر ذلك الخلل الحاصل في حینه وقبل اتساعه.

 

 المطلب الثالث: المسار الإستراتيجي

 : مستويات الإستراتيجيةأولا

مستویات الإستراتیجیة المتفق علیها من طرف أغلب الباحثین في ثلاث مستویات والتي تختلف حسب حجم 
 المؤسسة وحسب طبیعتها وتتمثل في مایلي:

 الإستراتیجیة على مستوى المؤسسة ككل:  

لاتجاهات نحو النمو وأسالیب إدارة الأنشطة تهتم إستراتیجیة المؤسسة بتحدید التوجه العام للمؤسسة مثل صیانة ا
المتعددة وخطوات المنتجات، وكیفیة تحقیق التوازن في محفظة استثماراتها أو منتجاتها وتعكس إستراتیجیة المؤسسة 
نماذج القرارات فیما یتعلق بنوعیة النشاط الذي تتخصص فیه المؤسسة وسیاسات وظوابط تدفق الموارد المالیة، 

والأطراف ذات المصالح والأسالیب التي یة بین الوحدات التنظیمیة داخل المؤسسة، والعلاقة بین المؤسسة والغير مال
يمكن للمؤسسة استخدامها لزیادة العائد على الاستثمار وعادة ما تأخذ إستراتیجیة المؤسسة واحدة من التوجهات 

 1الثلاث: الاستقرار، النمو، الإنكماش.

 ستوى وحدات الأعمال:مالإستراتیجیة على  

                                                           

ة، مصطفى محمود أبو بكر، فهد بن عبد الله النعیم، الإدارة الإستراتیجیة وجودة التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرة، الدار الجامعی / 1
 .45، ص 2008الإسكندریة، مصر، 
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تشير وحدة الأعمال الإستراتیجیة إلى عدد من الأقسام التي تتولى تقديم بعض المنتجات أو الخدمات المتشابهة 
وعادة ما یكون لكل من هذه الوحدات سوقا مستقلا ومنافسون مستقلون، ومن ثم إستراتیجیات المستقلة. یشترك 

اتیجیة الكلیة للمؤسسة وعند هذا المستوى یتم تحدید المنتج أو الخدمة في وضع الإستراتیجیات رؤساء مع الإستر 
 من هي الفئة المستهدفة، إضافة إلى نواحي التطویر الذي يمكنالتي ستقوم المؤسسة بتقديمها إلى أسواقها، وكذا 

العلیا لوحدة  إدخاله على المنتجات والخدمات فمسؤولیة الإستراتیجیة عند هذا المستوى تقع على عاتق الإدارة
  1العمال مع التنسیق والتكامل مع الإدارة العلیا للمؤسسة.

 الإستراتیجیة على المستوى الوظیفي: 

تتمثل مجالات التركیز في هذه النوعیة من الإستراتیجیات في كیفیة إنتاجیة الموارد، تقوم الأقسام الوظیفیة بإعداد 
معا من أجل تحقیق التحسین في الأداء، على سبیل  شطة والقدراتإستراتیجیاتها والتي یتم من خلالها إدماج الأن

المثال قد ترتكز إستراتیجیة قسم التسویق حول اتباع بعض الأسالیب التي تستهدف زیادة المبیعات للعام القادم 
البحث عن مبیعات العام الحالي، والتي قد تتمثل في تطویر المنتج أو تحسین برامج خدمة العملاء أو  ٪15بنسبة 

عن عملاء جدد أو بالمثل قد تتمثل إستراتیجیة نشاط البحوث والتطویر في الریاذة التكنولوجیة أو الإتباع )التقلید( 
   2التكنولوجي.

 ( مستويات الإستراتيجية7.1الشكل )

 

  

  

 

 

                                                           

، عمر تیمجیغدین، دور إستراتیجیة التنویع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة )دراسة حالة مؤسسة كوندور(، مذكرة ماجستر، جامعة محمد خیضر / 1
 .10، ص2013بسكرة، الجزائر، 

 .5، ص 2007بوضیاف، المسیلة، الجزائر، عمري سامي، فاعلیة تخطیط الموارد البشریة في ظل التخطیط الإستراتیجي، مذكرة ماجستر، محمد  / 2

 المركز الرئيسي للمنظمة

 وحدة الأعمال الإستراتيجية وحدة الأعمال الإستراتيجية

 
 البحوث والتطوير

 وحدة الأعمال الإستراتيجية

 
 الإنتاج التمويل التسويق الموارد البشرية
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ضياف، عمري سامي، فاعلية تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي، مذكرة ماجستر، محمد بو  المصدر
 .6، ص2007المسيلة، الجزائر، 

المستویات الثلاثة للإستراتیجیة، يجب أن یكون هناك تنسیق وتفاعل فیما بینها إذا ما كانت هناك نلاحظ بأن 
 رغبة في تحقیق النجاح للمؤسسة بوجه عام.

 : الاختيارات الإستراتيجيةثانيا

ضمن خطة العامة، تعتبر بدائل متاحة أمام المؤسسة التي تختار منها ما یناسب وضعیتها، وإمكانیاتها وأهدافها 
 إستراتیجیة محددة.

 1فمن بین هذه الإستراتیجیات ما یلي:

 التخصص: /1

هذه الإستراتیجیة أو الاختیار یعني تحدید نوع معین من المنتوجات أو منتوج محدد، وتوجیه مختلف طاقات 
لاختیار بعدة مزایا المؤسسة نحوه سواء الموارد المادیة أو البشریة وما یرافقها من بحث وتكنولوجیا. ویتمیز هذا ا

منها: سهولة التسیير مقارنة مع المؤسسات التي تتنوع منتوجاتها وما تشهده من تعقید، كما تتضح لدیها الأهداف 
 وتكون توجیهاتها أكثر دقة، مما یزید من فرص تحقیق الغایات العامة للمؤسسة.

 الاندماج العمودي: /2

نفس فرعها وذلك إما خلفیا أو أمامیا. ففي الحالة الأولى تعمل هذا الاختیار یعني تعزیز نشاط المؤسسة في 
المؤسسة على التوسع باستثمارات في مجال المادة الأولیة التي تستعملها في نشاطها الأول، أما الاندماج نحو الأمام 

وبالتالي تقديم  فهو تنوع نشاط المؤسسة في نفس الفرع بتوجهها نحو استعمال مخرجاتها وتقديم منتوج أكثر إنتاجا،
 أكثر قیمة مضافة وتحقیق أحسن النتائج.

 التنويع: /3
                                                           

 .36-34ناصر دادي، مرجع سبق ذكره، ص / 1
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وهو عكس التخصص فهنا تقوم المؤسسة بعملیة التوسیع لأنشطتها مع بقاء الارتباط بنشاطها الأول، بواسطة 
التكنولوجیا الزبائن، التكنولوجیا، طاقات التسیير والعلامة الخاصة بالمؤسسة وقد یكون هذا بالاستفادة من نفس 

السابقة لإنتاج منتوج جدید، أو في جهة أخرى استثمار المؤسسة في فروع أو أنشطة مغایرة للنشاط السابق 
 للمؤسسة.

 الانسحاب: /4

في أوقات الأزمات تقوم المؤسسات بعملیة الانسحاب كإستراتیجیة لتفادي الخسائر في لحظة واحدة، أو على 
 زمة بشكل واع ومدروس.الأقل للتخطیط وتوزیع نتائج الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : صياغة الإستراتيجيةثالثا

تعني بناء خطط طویلة الأجل وشاملة لمختلف مجالات الاهتمام في المؤسسة، بغرض اقتناص الفرص المتاحة في 
والتعرف على المناخ وتخفیض المخاطر الموجودة أو المحتملة، وكذا استغلال الموارد والإمكانیات )مصادر القوة( 

مواطن الضعف في المؤسسة ومحاولة معالجتها أو تحویلها لنقاط قوة، ولأن هذه العملیة تتسم بالتعقید الكبير، فهي 
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لا تخضع لقواعد معینة يمكن لجمیع المؤسسات أن تتبعها للحصول على النتائج التي ترغب فیها، وباعتبار 
فلا يمكن تقديم مرحلة على ثانیة، فنجاح وفعالیة كل مرحلة الإستراتیجیة عملیة مستمرة ذات مراحل متناسقة 

 یاق نوضح خطوات وضع الإستراتیجیة:وفي هذا الس 1مرتبطة بمدى نجاح وفعالیة المرحلة التي قبلها.

 ( صياغة الإستراتيجية8.1الشكل )

 

 

 

   

  

 

 

 

 .26، ص 2004(، التخطيط الإستراتيجي، السعودية، NGOالمصدر مركز المنظمات الغير حكومية )

 

 

المنشود، وتعتبر عملیة تحدید الرؤیة من أهم خطوات صیانة : هي صورة ذهنیة للمستقبل الرؤية ✓
الإستراتیجیة الحدیثة التي تضع الرؤیة في الأول أما الإستراتیجیة التقلیدیة تترك الرؤیة كآخر خطوة في 

 2صیاغتها.

                                                           

 .35، ص2008حسن محمد أحمد مختار، الإدارة الإستراتیجیة )المفاهیم والنماذج(، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، مصر،  / 1
 .40، ص 2005تكتب خطة إستراتیجیة، الطبعة الأولى، قرطبة للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، طارق محمد السویدان ومحمد العدلوني، كیف  / 2

 الرسالة

 الأهداف
 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 الضعفنقاط  نقاط القوة التهديدات الفرص

 الأهداف الإستراتيجية –وضع البدائل 

 تقييم الإستراتيجية –تنفيذ الإستراتيجية 
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  تحديد الرسالة: ✓
الرسالة من تعریف الرسالة: إن وجود أي مؤسسة مرتبط برسالة معینة تسعى لتحقیقها، وتشتق هذه  -1

 1البیئة التي تعمل فیها.

تشير رسالة المؤسسة إلى المجال الذي تعمل فیه المؤسسة وأهدافها العامة التي تعبر عن توقعات الأطراف ذات 
 2المصلحة، ووظائفها وأنشطتها الأساسیة، والطریقة التي تؤدى بها هذه الوظائف والأنشطة.

تعكس شكل المؤسسة وتمیزها عن غيرها من المؤسسات وتحدد مجال  لقد حصرنا تعریف الرسالة في أنها يجب أن
نشاطها، كما يجب أن تعكس رؤیة الأطراف ذات المصلحة المتمثلة في السعي إلى تحقیق مطالب هؤلاء والوفاء 

 ت واحتیاجات الأطراف الأكثر أهمیة.بمتطلبا

المؤسسة ولا یكون ذلك إلا  إعداد رسالة المؤسسة: لابد من توفير الوقت اللازم لإعداد رسالة -2
 3بالوقوف على الأسئلة الآتیة والإجابة علیها:

ماذا؟ بصیغة أخرى ماهو نشاط المؤسسة؟ بمعرفة الحاجات والرغبات التي ترید المؤسسة إشباعها، فلا  -
 يجد على أساس المنتجات المقدمة وإنما یكون على أساس الحاجات الواجب إتباعها.

 ن یوجه هذا النشاط؟ ویكون ذلك بالوقوف على المجتمع المستهدف.من؟ أو بعبارة أخرى لم -
كیف؟ أو كیف یتم تأدیة هذا النشاط ؟ إذ یعتبر ذلك بتحدید الأسلوب والطریقة التي تنتهجه  -

 المؤسسة لتحقیق أهدافها المسطرة.
سي لماذا؟ أو بصیاغة أخرى ما الغرض من وجود المؤسسة؟ ویكون ذلك بالوقوف على السبب الأسا -

 وراء وجود المؤسسة. 

 

 

                                                           

 .55، ص 2000أحمد ماهر، الإدارة الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، الدار العربیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر،  / 1
 .29قورایة بلبشير، مرجع سبق ذكره، ص / 2
لتفاعل بین الرسالة والبیئة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ) دراسة حالة بعض مؤسسات صناعة الأدویة(، أطروحة دكتوراه، جامعة قاسي السعید، ا / 3

 .46، ص 2012فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 
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 ( خطوات إعداد رسالة المؤسسة9.1شكل )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ودورها في إعداد إستراتيجية المؤسسة، )دراسة حالة بالمؤسسة قوراية بلبشير، نماذج التشخيص التنظيمي المصدر 
الوطنية للتسويق وتوزيع المواد البترولية، نفطال(، مذكرة ماجستر، غير منشورة، جامعة آكلي محمد أولحاج، البويرة، 

 .13، ص 2015الجزائر، 

 تسطير أهداف المؤسسة: ✓

 وجعلها أكثر وضوحا.بعد القیام بوضع الرسالة تقوم المؤسسة بتحدید أهدافها من أجل ترجمة رسالتها  /1

 1الهدف: هو الشارة التي توجه إلیها الطاقات البشریة والمالیة والفكریة. •
الهدف الإستراتیجي: هو القصد الكامن وراء القرارات التي تحدد توجه المؤسسة، فهو مرتبط  •

 1ة المؤسسة.مباشرة برسال

                                                           

العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مدحت محمد أبو ناصر، مقومات التخطیط والتفكير الإستراتیجي المتمیز، الطبعة الأولى، المجموعة  / 1
 .113،ص 2009مصر،

 ماهي أعمال المؤسسة؟

 ماذا؟

 

 لماذا تعمل المؤسسة؟ لمن توجه هذه الأعمال؟ خطوات إعداد الرسالة

كيف يتم تأدية هذه 
 الأعمال
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 2من خصائص الهدف الإستراتیجي: يمتاز بمجموعة من الخصائص المتمثلة في:

 قابلة للقیاس: إبراز الجوانب المالیة والغير مالیة. -
الواقعیة والاتساع في النطاق الزمني: حتى يمكن الوصول للأهداف يجب توسیعها، فوضع أهداف  -

 هد من أجل تحقیقها.تطالب بجهد أكبر يجعل المؤسسة تبذل أقصى ج
 وضوح الهدف ودقته: حتى تتمكن المؤسسة ككل من تحقیقها ومقبولة عند الإدارات والأقسام. -

تحدید غایات المؤسسة: لكل مؤسسة غایة تسعى للوصول إلیها والتي يمكن تعریفها بأنها تعبير عما تنوي  /2
 3طویلة المدى. المؤسسة تحقیقه بشكل عام ومن خلال جهد متواصل وفي فترة زمنیة

 التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية: ✓

یقصد به عملیة التحلیل الإستراتیجي للبیئة مراجعة كل من البیئة الخارجیة بهدف التعرف على أهم الفرص 
والتهدیدات التي تواجه المؤسسة، والبیئة الداخلیة بهدف التعرف على أهم نقاط الضعف والقوة في المؤسسة، 

 ويجب أن تكون هذه العملیة مستمرة لكي تخدم عملیة صیاغة الإستراتیجیة.

تحلیل البیئة الداخلیة: یتطلب تحقیق فعالیة تصمیم الإستراتیجیة إجراء تقلیل إستراتیجي معمق للبیئة  -أ
 بخطوتین هما:الداخلیة للمؤسسة ویتم هذا التحلیل 

 تحدید جوانب قوة وضعف. -
 للمؤسسة.تقییم جوانب القوة والضعف  -

                                                                                                                                                                                     

 .31قورایة بلبشير، مرجع سبق ذكره، ص  / 1

 .206نعیم إبراهیم الظاهر، مرجع سبق ذكره، ص / 2
 .39نبیل محمد مرسي، أحمد عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص / 3
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تحلیل البیئة الخارجیة: تعمل المؤسسات في ظل بیئة متغيرة، الأمر الذي یدفعها إلى القیام بدراسة  -ب
بیئتها بشكل مستمر لمعرفة الفرص والتهدیدات الكامنة فیها، حیث يمثل عامل الفرص في اكتشاف 

عض حاجة غير مشبعة في سوق أو مجتمع معین، أما التهدید فهو تحد أو خطر ینشأ كنتیجة لب
الإضطرابات أو العوامل البیئیة غير مرغوب فیها، والذي یؤدي إلى اختلال المؤسسة وعدم توازنها 

 فنائها.وإمكانیة 

 

 

 :تحديد البدائل الإستراتيجية ✓

تحدید البدائل الإستراتیجیة: تقوم المؤسسة بالمفاضلة بین عدة بدائل، فیمكن أن تختار إستراتیجیة الإستقرار عندما 
هذه الإستراتیجیة في الحالات التي لإبقاء على المكاسب الحالیة والنتائج المالیة لها، حیث تستخدم ترغب في ا

تستمر فیها في تحقیق نفس الأهداف التي كانت تسعى إلى تحقیقها في الماضي، وذلك بسبب عدم توفرها على 
ل به، كما قد تتبع إستراتیجیة النمو تسمح لها بزیادة قدراتها ومجال تدخلها في القطاع الذي تعمالموارد التي 

والتوسع والذي یساعدهاعل تحقیق العدید من المزایا والمكاسب، كرفع العائدات، كسب مكانة في السوق، سمعة 
 1لدى عملائها، الریادة والسیطرة في السوق.

 اختيار الإستراتيجية:  ✓

ویتضمن اختیار الإستراتیجیة التعرف على بدائل الإستراتیجیات المناسبة والتي يمكن تطبیقها، ویكون الاختیار 
دید معظم الأحیان يجد متخذ القرار أن أمامه العصحیحا إذا حددت عملیة التقییم بدیلا واحدا ممیزا، ولكن في 

ة معایير والتي تبدأ أساسا من خلال: دراسة الخبر الماضیة ختیار المناسب ینبغي مراعاة عدمن البدائل. وحتى یتم الإ
للأفراد أو المؤسسة، فعادة ما یسلك معظم الأفراد سلوكا مشابها لما انتهجوه فیما مضى، ولهذا تبدأ معظم 

ود المؤسسات بدراسة الإستراتیجیة الحالیة مع مراعاة البدائل الشبیهة لها، لتنتقل إلى دراسة اتجاهات أصحاب النق
في المؤسسة من خلال دور الإدارة العلیا أو الإدارة الوسطى، فاختیار استراتیجیة معینة یرتبط ارتباطا وثیقا بمراكز 

                                                           

1/ Robertle duff, Encyclopédie de la Gestion et Management, EGM, édition Dalloz , France, 
1999, P 16. 



 نظام المعلومات وإستراتجية المؤسسة           الفصل الأول                
 

 
40 

القوى والتأثير داخل المؤسسة، ذلك أن الإستراتیجیة یترتب علیها تغیيرات في الهیاكل التنظیمیة وفي أنماط 
 1العلاقات.

ص باستراتیجیة ما یعتبر عنصرا هاما لنجاحها واستمرارها أو فشلها. إذ أن إضافة إلى ذلك فتحدید التوقیت الخا
المدى الزمني المتاح للإختیار فیما بین الإستراتیجیات یعد من الأمور التي تشغل ذهن الإدارة. هذا إلى جانب 

لى أهمیة الموارد دراسة الوقت الذي یكون فیه السوق مستعدا لاستقبال منتجات المؤسسة ومتشوقا إلیها. ونظرا إ
التنظیمیة التي ینبغي مراعاتها عند اختیار الإستراتیجیة المناسبة، وتبدو أهمیة هذه الموارد لكونها قد تمثل مصدرا من 

 2تنافسیا، كما قد تحد من أهدافها.مصادر القوة بحیث تمیز المؤسسة 

 

 

 تنفيذ الإستراتيجية: ✓

لتحقیق الغایات والأهداف، ومن دونه لا يمكن معرفة نتائج البدائل إن التنفیذ هو القیام بالإجراءات اللازمة 
الإستراتیجیة التي تم اختیارها وهو الانتقال من الرسم والتخطیط إلى التنفیذ على أرض الواقع والإلتزام بالخطة 

 3غير ناجعة. واستقطاب الموارد، ويمكن أن نقول أن الإستراتیجیة الجیدة دون تنفیذ فعال وكفئ یؤدي إلى نتائج

 رقابة إستراتيجية: ✓

بعد تنفیذ الإستراتیجیة على أرض الواقع تأتي مرحلة المراجعة ومراقبة ما مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها المسطرة 
وذلك من خلال وضع مستویات للأداء المستهدف ثم قیاس الأداء الفعلي ومقارنته مع المعایير الموضوعیة للتعرف 

الإستراتیجیة، وهذا ما یتطلب وجود نظام معلومات إذ تتوقف فعالیة الإستراتیجیة على على مدى تحقیق أهداف 
 4وصول المعلومات الصحیحة في الوقت المناسب.

                                                           

 .44قورایة بلبشير، مرجع سبق ذكره، ص  / 1
 .57-56عمري سامي، مرجع سبق ذكره، ص  / 2

 .262نبیل محمد مرسي، أحمد عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص  / 3
 .275، ص 2010توزیع، عمان، بلال خلف السكارنة، التخطیط الإستراتیجي، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر وال / 4
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 شروط دقة وجودة الإستراتيجية رابعا:

إن شروط ودقة جودة الإستراتیجیة هي من المؤشرات التي من الممكن أن تستفید منها المؤسسة والإطلاع علیها، 
 1فمن بین هذه الشروط هي كالتالي:

 أن تكون الإستراتیجیة محددة وواضحة. -
 أن تستفید وتستعمل الفرص الممنوحة من المحیط الوطني والدولي. -
 أن تكون ملائمة لإمكانات المؤسسة وبمستوى مخاطرة مقبولة. -
 المؤسسة.أن تكون مختلف شروط الإستراتیجیة متناسقة مع الإتجاهات العامة لمختلف أقسام  -

  

أن تتناسب في درجة ملاءمتها لنظام قیم إطارات الإدارة في مختلف المستویات وتساهم في تحفیز  -
 الالتزام العام.

 أن تكون ملائمة لمستوى مقبول من المساهمة في إفادة المجتمع. -
 ضرورة وجود مؤشرات أو مقاییس لمتابعة نسب تنفیذ الإستراتیجیة. -

 

 إستراتيجية نظام المعلوماتالمبحث الثالث: 

إن إستراتیجیة المؤسسة تعتمد في تطبیقها على الأرضیة العملیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة، والاعتماد 
علیها داخل المؤسسة، لهذا الغرض نجد استخدام أدوات وشبكات الاتصال جوهر تطبیق إستراتیجیة نظام 

 المعلومات .

 إستراتيجية نظام المعلوماتالمطلب الأول: تعريف 

( بین إستراتیجیة نظام المعلومات وإستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات وإستراتیجیة إدارة 1989) Earlفرق 
 1المعلومات:

                                                           

 .21-18ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص ، ص / 1
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  :(IS)إستراتيجية نظام المعلومات  

على المدى التي تحدد ما هو الذي ینبغي القیام به بتكنولوجیا المعلومات من حیث التطبیقات، خطة التوجه 
الطویل المتعلقة بتوافق تطویر نظام المعلومات نع احتیاجات الأعمال ومع البحث عن میزة إستراتیجیة من 

 تكنولوجیا المعلومات.

 :(IT )إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

راص، التي تحدد كیف یتم ذلك من حیث سیاسات التكنولوجیا، إطار التكنولوجیا أو هندسة كل من محركات الأق
 الأشكال وتسیطر على البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات.

  :IM)إستراتيجية إدارة المعلومات ) 

التي تضع الإدارة في تكنولوجیا المعلومات من حیث السیاسات والإجراءات والأهداف، إطار الإدارة الذي یوجه 
 .IS/ITالكیفیة التي ینبغي للمنظمة تشغیل أنشطة 

استراتیجیات نظام المعلومات، تكنولوجیا المعلومات وإدارة المعلومات هي ثلاثة جوانب كیف  Earlحیث اعتبر 
تخطط المنظمة لتوفير وتنظیم، والتحكم في نظام المعلومات المرتبطة بالتكنولوجیات والموارد، وبذلك فإن هناك 

 2ومات حیث:وإستراتیجیة تكنولوجیا المعل اختلاف واضح بین إستراتیجیة نظام المعلومات

على أنها الإستراتیجیة التي تحدد النظم التي تحتاجها المنظمة،  تعرف إستراتیجیة نظام المعلومات -
 لاستكمال احتیاجات المعلومات لدیها.

بینما تمثل إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات الطریقة التي يمكن للتكنولوجیا أن تدعم بها إستراتیجیة  -
 النظم.

 خصائص إستراتيجية نظام المعلومات.المطلب الثاني: 

 ینبغي أن تملك عملیة تطویر إستراتیجیة نظم المعلومات هذه الخصائص:
                                                                                                                                                                                     

1/ Richord J, Ormerod,On the nature of Informatio systems strategy development, cousulté le 
02/03/2013, S dow. Info/asp/aspecis/19930023.pdf.  

 .305، ص 2013الإداریة منظور إداري، الطبعة الرابعة، دار حامد، عمان، فایز جمعة النجار، نظم المعلومات  / 2
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تحقق التوافق عن إستراتیجیة نظام المعلومات مع إستراتیجیة الأعمال مع تحدید الفرص التنافسیة المتاحة  ➢
ین لأي إستراتیجیة لنظام من خلال نظام المعلومات: إذ تشكل هاتین النقطتین الهدفین الأساسی

 المعلومات.
أن تكون محددة بوضوح، وخطوات متكررة أو البساطة من خلال مراحل محددة جیدا: عملیة ینبغي  ➢

مراحل يمكن القیام بها في ترتیب منطقي. هذه البساطة يمكن أن تساعد كبار مدیري الأعمال للعمل معا 
 ستراتیجیة.مع مدیري تقنیة تكنولوجیا المعلومات لتطویر الإ

عملیة مستمرة مع تقییم وتحسین ذاتي: وینبغي الإعتراف بأن عملیة تطویر الإستراتیجیة هي عملیة  ➢
متكررة التي یكون لها نقاط القوة ونقاط الضعف التي ینبغي تقییمها في نهایة كل دورة التخطیط 

 1والتعدیلات التي اعتمدت وفقا لذلك.
وتطویر إستراتیجیة نظام المعلومات من إحداث التغيرات إذ اقتضى المرونة: يجب أن تسمح عملیة وضع  ➢

الأمر ویظهر ذلك في تحدیث خطط نظم المعلومات.وتختلف إستراتیجیة نظم المعلومات على باقي 
  2الإستراتیجیات الوظیفیة في المنظمة في:

 ف أخرى والمهام في المنظمة.العلاقات المتشابكة جدا بین نظم المعلومات والمنظمة وطریقة تشغیل جمیع وظائ -
نظام المعلومات لا یلبي توقعات وظیفة محددة، ولكن یقوم بالتحسین الشامل لجمیع وظائف داخل وخارج  -

 والموردین. الشركة مع العملاء
 إمكانات وسرعة إبتكار في مجال نظام المعلومات مقارنة بمجالات أخرى. -

 

 

 معلوماتالمطلب الثالث: نظريات إستراتيجيات نظام ال

 النظرية الكلاسيكية: 

                                                           

1/ Dave caffey, steve wood, baciness information management improving performance ce using 
information systemes, pearson education limited, england, first printing, 2005, p281.  
2/ jean_luc deixonne, peloter les systémes d’information « s’ppuyersur les TIS et le ST pour 

devenir une entreprise numérique », dunod edition, paris, 2012, p47.  
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وتقوم هذه النظریة على فرضیة، الرجل الاقتصادي العقلاني واتخاذ القرارات الإستراتیجیة على أساس التحلیل 
العلمي، لذلك فإن مدیر تكنولوجیا المعلومات هو الذي یحدد متطلبات تكنولوجیا المعلومات بطریقة رشیدة، 

مما یضمن المهنیة كما أن هذه النظریة تعطي مدیر تكنولوجیا المعلومات الشعور واتخاذ الخیارات الإستراتیجیة. 
 بالأمن والرضا باعتباره خبير إستراتیجي، ولكنها لا تعكس تعقیدات الوضع التنظیمي.

 بدائل النظرية الكلاسيكية: 

المعلومات على تشكیله أو يجب أن تحتوي إستراتیجیة نظام  النظرية التطورية لإستراتيجية نظام المعلومات: /1
مجموعة كافیة لمواجهة الضغوط الإنتقائیة لبیئة الأعمال والبیئة التقنیة. فالإفراط في الاعتماد على تكنولوجیا 
التطبیقات والأسالیب المنفردة یؤدي إلى عدم القدرة على التعامل مع القوى داخل المنظمة وخارجها عن طریق 

ئة تنظیمیة مطاوعة وسهلة التعامل، ومع ذلك التغيرات الصغيرة في البیئة ات في بیالتكیف. إذ تزدهر نظم المعلوم
 1قد یكون لها آثار كبيرة على نظم المعلومات.

يجب عل إستراتیجیة نظام المعلومات المتأثرة بوجهة نظر  النظرية الإجرائية لإستراتيجية نظام المعلومات: /2
البیئة، الثقافة والعملیات. قد تكون التعدیلات التزایدیة یتم إجراؤها بطریقة إجرائیة أن تأخذ في الاعتبار مسائل 

حساسة للبیئة التنظیمیة، تشترك نتائج التوافق الداخلیة في الثقافة، بدلا من تطبیقات أو استخدامات تكنولوجیا 
لإجرائیة بأنه على الرغم من محددة، فموائمة نظم المعلومات یظهر من فهم التأثيرات التنظیمیة، تقر وجهة النظر ا

 أن كل منظمة ونظم معلوماتها هي ممیزة.

فإنه يمكن أن تنشأ أنماط عامة التفاعل بین العملیة الثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة، تحتاج إلى النظر فیها من قبل 
  على العملیة.إستراتیجي تكنولوجیا المعلومات الذین يجب أن یكونوا على علم بالدوافع الخاصة في التأثير

حیث ترتكز النظریة النظامیة على التأثير خارج المنظمة وعلى النظرية النظامية لإستراتيجية نظام المعلومات:  /3
داخل المنظمة ،ویظهر ذلك في تأثير التغيرات الخارجیة من متغيرات اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وغيرها على 

  2يرها على البیئة الداخلیة للمنظمة.إستراتیجیة نظم المعلومات من خلال تأث

                                                           

1/ Neil Mebride, towords a dynamic theory of strategic information systems planning, de 
montfort university, consulté le 2/5/2013, p5.  
2/ Neil Mebride, OPCIT, p 7.  
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 خلاصة

 خلال من ذلك و جمعها، تم التي المعلومات هذه استغلال و الاستفادة كیفیة  إظهار خلال هذا الفصل حاولنا
 و الحاجة عند المعلومات استرجاع و معالجة خزن، جمع، على قدرة من النظام هذا یوفره ما و فعال معلومات نظام

 تم لذلك ، منافسیها مع مقارنة منظمةلل التنافسیة الأفضلیات وتحقیق تراراالق ترشید من يمكن مما المطلوبة بالجودة
 التحدیات تطوره، لراحم ،اتالمعلوم نظام  المعلومات، بنظام المتعلقة التعاریف مجموعة إلى الجزء هذا في التطرق

 .المعلومات نظم تصنیفات تواجهها، التي
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 على الضوء تسلیط على ذلك في معتمدین المعلومات للنظم تیجياالإستر  التخطیط إلى تطرقنا فقد يراأخ
 لنظم تیجياالاستر  التخطیط آلیة الجزء هذا في تناولنا كما المعلومات، نظم تیجیةاإستر  و أهدافه، أهمیته مفهومه،

 المعلومات، لنظم التخطیط طرق و مقاربات لها،راحم ، العملیة هذه مخرجات و مدخلات حیث من المعلومات،
 أهم خصائص النظام، وفي الأخير عرضنا نظریات إستراتیجیة نظام المعلومات.  و
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 تمهيد

 أن ذلك بیئتها، في التهدیدات و الفرص و المنظمة موارد بین التوافق و الربط مبدأ  تیجیةاالإست  أكدت الدراسات
 عتمادالاو  .بها المحیطة الظروف ظل في بقائها و رهارااستق على للحفاظ توافق على الحصول إلى تحتاج المنظمات

 النشاطات طبیعة في الاختلافات على و البیئیة التهدیدات و بالفرص المنظمة موارد توافق و ربط ضرورة فكرة على
 التخطیط و للمنظمة تیجياالإست  التخطیط بین للتوافق توجه وجود من بد لا فإنه المنظمات تمارسها التي

 فیه یتلاءم الذي بالشكل تیجياالإست  التوافق لتحقیق محدد أسلوب غیاب ظل في المعلومات لنظم تیجياالإست 
 و متغیرة بیئة ظل في المنظمة على الإیجابي تأثیره و المنظمة تیجیةاإست  و المعلومات نظم بین الاختلافات كل مع
 لذلك حاولنا خلال هذا الفصل التكیز على: .المنافسة زیادة ظل في

 المبحث الأول: مدخل إلى التوافق الإستاتیجي.
 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في نجاح التوافق الإستاتیجي والمعوقات التي تواجهه.

 المبحث الثالث: التوافق بین نظام المعلومات والإستاتیجیة.
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 خلاصة

 هیكل لبناء محاولة في التنافسیة المیزة تحقیق على تیجياالإست  التوافق أثر لتأطیر كمحاولة الفصل هذا جاء
 شاملة و دقیقة صورة تقدیم فیها حاولنا مباحث ثلاث خلال من الموضوع تناول تم حیث متناسق مفاهیمي

 الضوء لتسلیط الأول المبحث خصصنا حیث التنافسي، التفوق عوامل تحقیق على تیجياالإست  التوافق أثر عن
 من المعلومات لنظم تیجياالإست  التخطیط و للمنظمة تیجياالإست  التخطیط بین للتوافق النظري الأساس على

 .نجاحال عوامل و عوقاتالم قیاس، اتراءإج العلاقة، هذه طبیعة المكونات، الأبعاد، المفهوم، حیث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوافق الإستراتيجي                                               الفصل الثاني 
 

 
45 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجي.المبحث الأول: مدخل إلى التوافق 

كل المنظمات تسعى للحصول على التوافق الإستاتیجي من أجل الحفاظ على بقائها ونموها واستمرارها، 
 في ظل ظروف بیئیة بسیطة كانت أو معقدة

 المطلب الأول: مفاهيم حول التوافق الإستراتيجي 

وتكنولوجیا المعلومات، فیوجد العدید من یعتبر التوافق من أكثر المصطلحات استخداما في مجال نظم المعلومات 
 التعاریف لهذا المصطلح، لذا ذكرنا بعض التعاریف الشاملة منها:

لتوافق هو درجة من الإتفاق بین الاحتیاجات والمطالب والأهداف والغایات، أو هیكل مكون ا 
 1لاحتیاجات ومطالب والأهداف والغایات.

كون خطوط أنشطتها متابطة فیما بینها، بمعنى أنها تشتك في لى مستوى المنظمة یظهر التوافق عندما تع 
 1خصائص معینة.

                                                           

1/  http://sprouts.aisnet.org/9-48 jeff baker et al, dunamic strategic alignment competency : 
Atheoretical  Framework and an Operationalization, working  papers on information systems, 
pp 4-5, consulté le 22/04/2014. 

http://sprouts.aisnet.org/9-48
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من خلال التعریفین نستخلص بأن التوافق الإستاتیجي بطبیعته دینامیكي فیما یتعلق بتناسب خارجي وداخلي 
 بین المجالات، كالمنتج والسوق، عملیات الأعمال و تكنولوجیا المعلومات.

بأن التوافق الإستاتیجي لنظم  : Michel Kalika  و Nihel Jouirouل من كقد عرف  و  
المعلومات بأنه العملیة المستمرة من التعدیلات والتغییرات لضمان الإنسجام بین إستاتیجیة الأعمال 

 2وإستاتیجیة نظم المعلومات.
وضع، ویشیر   أن لمفهوم التوافق جانبین هما عملیة وحالة أو Miles et Snowما عرفه كل من ك 

كلاهما إلى أن التوافق يمكن تحلیله كبحث دینامیكي الذي یهدف إلى توافق المنظمة مع بیئتها وتنظیم 
الموارد داخلیا. وكلا المصطلحین یشیرا إلى وجود شكلین من التوافق مرتبطین بعلاقة مع الزمن أي التوافق 

 3الثابت مقابل التوافق الدینامیكي.
 رخلآا لبعضا كدأ ینماب لیه،إ لوصولا نم دب لا ضعو  وأ حالةك یجيتالإست ا افقلتو ا لبعضا عتبری إذ 

 .الخارجیة و الداخلیة تابالتغیر  یتأثر یرامتغ هدافا باعتباره أهمیته على

 المطلب الثاني: مكونات التوافق الإستراتيجي.

 –توافق رأس المال البشري  -التوافق التنظیمي –یتجسد التوافق خلال أربعة مكونات أساسیة المتمثلة في الموائمة 
 توافق أنظمة التخطیط والرقابة:

  Strategic Fit: الموائمة الإستراتيجية: -أ
 مختلف تحددو  تنفذ التي الأنشطة لجمیعخلي داال تماسكلاتعني و كما یطلق علیها بمصطلح التناسب الإستاتیجي

تجاه بایقود خلي دالداء الأر ااإطفي العمل  تدفقیكون ما عندموائمة لا تحدث. و المنظمة إستاتیجیة مكونات

                                                                                                                                                                                     

1 / Alain as asquin, marielle payaud, de l’entreprise creuse a l’entreprise cohérente : 
enseignements d’une analyse stratégique processuelle, xiéme conférence de l’association 
internationale de management strategique, faculté des sciences de l’administration, université 
laval, québec, 13-14-15 juin 2001, p3. 
2/ Nihel Jouirou, Michel Kalika, Les dynamiques de l’alignement : Analyse et Evaluation (Cas 
de l’ERP), consulté le 15/11/2013, p2 
,basepub.dauphine.fr/xmlui/bitstream/.../2/Jouirou_kalika_1.pdf  
1/ Nihel Jouirou, Michel Kalika, op.Cit, p2. 
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یجاد الموائمة بین مهما لإدورا  لإستاتیجیةا الخارطة تلعبهنا ، و المالیة المستهدفة المحصلاتء و لعملات اغبار
تحقق القیاسات والعملیات كالأفراد وتكنولوجیا بالأخذ بعین الاعتبار أعلى قیمة معروضة للعملاء وأفضل أداء ی

 للمساهمین.
 : Organizational Alignmentالتوافق التنظيمي:   -ب

ذلك من خلال توحید مختلف الأنشطة والوظائف الموجودة في جمیع مستویات المنظمة بشكل یسمح بتحقیق 
 أعلى تماسك وتكامل لها.

 : Human Capital Alignmentتوافق رأس المال البشري    -ج

یعتبر التوافق عموما عملیة إصلاح للتوازن بین البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، لذلك لابد من الأخذ بعین 
الاعتبار لدور جانب البشري في هذه العملیة، كونها تتطلب فهما واضحا لها على كل مستویات المنظمة بدلا من 

العاملون للإستاتیجیة أو أنهم غیر متحفزین  وضع الإستاتیجیات وصولا إلى تنفیذها، ففي حالة عدم فهم
أن تكون أهداف العاملین للتنفیذ، فإنها ستبلى بالفشل، وبذلك لتحقیق التوافق لرأس المال الفكري یتوجب 

 وتدریبهم وحوافزهم قد أخذت بعین الاعتبار ضمن إستاتیجیات وحدات الأعمال.

 Plannig And Control Systemsتوافق أنظمة التخطيط والرقابة   -د
Alignment : يحدث ذلك من خلال الربط بین أنظمة التخطیط وعملیات الرقابة بإستاتیجیة المنظمة، من

 خلال تخصیص الموارد لأنشطة المنظمة المختلفة ومراقبة الأداء.

 

 

 

 ومستوياته : أبعاد التوافق الإستراتيجيلثالمطلب الثا

 :أبعاد التوافق /1

 بتحدید أبعاد التوافق في الجدول التالي: Hind Benbyaو   Bill Mckelveyقام الباحثان  
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 ( أبعاد التوافق ومكوناتها1.2الجدول )

 المكونات المفهوم أبعاد التوافق
توافق إستاتیجیة نظام المعلومات  البعد الإستراتيجي

 مع إستاتیجیة الأعمال.
 

 إستاتیجیة نظام المعلومات؛
 الإستاتیجي؛التخطیط 

 إستاتیجیة الأعمال؛
 موقع المسؤولیة؛

 أفضلیات اتخاذ القرار.

 
 

 البعد التشغيلي

التوافق بین الهیكل التنظیمي وهیكل 
 نظام المعلومات.

التوافق بین عامل التواصل ودرجة 
التدخل مع مجالات إستاتیجیة 

 نظام المعلومات.
 
 

 البعد الفردي

 
التحتیة لنظام التوافق بین البنیة 

 المعلومات واحتیاجات المستخدم.

 نشر أفراد نظام المعلومات.
 قیم العوامل التنظیمیة.

 التواصل مع بعضها البعض.
 فهم بعضهم البعض.

 البنیة التحتیة لنظام المعلومات.
 توقعات المستخدمین واحتیاجاتهم.

Source : Hind Benbya, Bill McKelvey, Using coevolutionary and complexity theories 
to improve IS alignment: a multi-level approach, Journal of Information Technology, 

JIT Palgrave Macmillan Ltd, 2006, p 286. 

إذا من خلال الجدول نلاحظ بأنه لا يمكن الإقتصار على التوافق الإستاتیجي فقط، بل یجب أن یكون هناك 
سق بین خطط البنیة التحتیة، تحدید مهام وأهداف الأعمال وتكنولوجیا المعلومات. بالإضافة إلى ذلك توافق و تنا

 التي عرضناها فیما یلي:  یجب النظر في الأبعاد الغیر الرسمیة والاجتماعیة والثقافیة لهذا التوافق

 

ل إستاتیجیة الأعمال والخطط، الأبعاد الإستاتیجیة والفكریة: یشیر التوافق الإستاتیجي إلى درجة تكام ✓
 وإستاتیجیة تكنولوجیا المعلومات وخطط كل منهما.
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الأبعاد الهیكلیة: التوافق الهیكلي یشیر إلى درجة تناسب الهیكلیة بین تكنولوجیا المعلومات والأعمال،  ✓
ولوجیا المعلومات ویتأثر التوافق الهیكلي بمجال أفضلیات صنع القرار لتكنولوجیا المعلومات، المركزیة لتكن

هي أكثر عرضة بكثیر لینظر إلیها على أنها دعم الاحتیاجات الحرجة للأعمال عندما تكون هناك 
 1مستویات عدة بین الإدارة العلیا وإدارة تكنولوجیا المعلومات.

ین یكون البعد الاجتماعي للتوافق الإستاتیجي من حیث الحالة التي یكون فیها المدیر البعد الاجتماعي:  ✓
التنفیذیین للأعمال ولتكنولوجیا المعلومات ضمن الوحدة التنظیمیة، ویكون التزامهم بمهمة الأعمال 
وتكنولوجیا المعلومات، الأهداف، الخطط، لذا على الباحثین دراسة أبعاد توافق الاجتماعیة والفكریة 

 ت.معا. هذا ما یساعد على اكتشاف تحدیات ومعوقات توافق تكنولوجیا المعلوما
البعد الثقافي: حتى یكون هناك توافق إستاتیجي یجب أن یكون یتماشى مع العناصر الثقافیة كنمط  ✓

 تخطیط الأعمال ونمط إدارة الاتصالات العلیا لیكون فعال.

 تيجيراالإست التوافق مستويات /2
 ذلك في بما التنظیمي، المستوى إلى الفرد من .المنظمة في مختلفة مستویات أساس على التوافق فحص تم قد

 التتابع إن .التوافق من الكاملة الاستفادة أجل من متوائمة تكون أن یجب التي و النظام، ومستویات المشروع،
 للتقدم و جانب، من تیجیةاإست  أعمال وحدات من المتكونة الأعمال منظمات مجال في التوافق لجوانب المنطقي

 جانب من الأم المنظمة راتآز  أكثر الوحدات هذه لجعل ضروریا یصبح متعددة Snyergy أهداف إنجاز باتجاه
 التخطیطیة العملیة مع الأعمال لوحدات التخطیطیة العملیة مجریات و رحل ا م توافق یتم أن یعني هذا و آخر

 2.الشمولیة بصورتها و ككل للمنظمة
 فقد یجیة،اتإست  الأعمال وحدات من تتكون التي الحجم كبیرة المنظمات مستوى على التوافق هناك أن نحدد كما
 .المشروع مستوى على التوافق كذلك نحدد

 تكنولوجیا لتوافق تعریفهما كان و .المشروع مستوى على التوافق Chan et Jenkin  درس2006وفي سنة  
                                                           

1/  Yolande E Chan, Blaize Horner Reich, State of the Art " IT alignment: what have we 
learned  ",  Journal of  Information Technology, 2007, pp 300-301. 
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 مع المنسجمة المعلومات تكنولوجیا من مشروع مخرجات فیها تكون التي الدرجة بأنه المشروع المعلومات
 المشروع استجابة هو المشروع توافق من تمكن .المشروع وأهداف المنظمة المعلومات تكنولوجیا تیجیةاإست 

 منتصف المشروع تقییم المثال، سبیل على) الداخلیة تاالمثیر  هذه تكون أن يمكن .المنبهات و تاالمثیر  لتغییر
 فعال بشكل یؤدي تیراالمث لتغییر الاستجابة عدم (، .العمل بیئة في تغییر المثال، سبیل على) والخارجیة (المدة
 یؤدي مما الأعلى، نحو ضعیفا جعله إلى یؤدي أن يمكن المشروع توافق اختلال .المشروع توافق اختلال إلى
 1.المعلومات لتكنولوجیا العام تیجياالاست  التوافق اختلال إلى

 وجود یعتبر من الباحثین من هناك و المنظمة، مستویات جمیع مستوى على التوافق یكون أن یجب فعلیا
 و الجزئي المستوى على آخرون یتناوله حین في النظامي، المستوى و التنظیمي المستوى على للتوافق مستویین
 .المعرفي و الفردي المستوى على التوافق یصنفون

 ستة وهناك بالتوافق، المتعلقة النظر وجهات من العدید عن فضلا توافق من واع أن عدة الأدبیات میزت
 :الأعمال وحدة مستوى على التوافق من أنواع
 ( المنظمة )الأعمال تیجیةاإست  بین التوافق هو  Strategic Alignment:  تيجيراالاست التوافق  -
 .المعلومات نظم تیجیةستاإ و
 هیكل و الأعمال تیجیةاإست  بین التوافق هو    Business Alignment:الأعمال توافق -

 (.الأعمال موارد) الأعمال
 تكنولوجیا هیكل و الأعمال هیكل بین التوافق هو Structural Alignment: الهيكلي التوافق -

 (.IT واردم )المعلومات
 تیجیةاإست  بین التوافق هو Information Systems Alignment:المعلومات نظم توافق  - 

 IT).موارد ) المعلومات تكنولوجیا هیكل و المعلومات تكنولوجیا
 بین التوافق أبعاد عبر توافق Cross-Dimensional Alignment: الأبعاد متقاطع توافق  -

 وهیكل الأعمال تیجیةاإست  بین التوافق و المعلومات، تكنولوجیا تیجیةاإست  و الأعمال موارد الأعمال هیكل
 IT).موارد) المعلومات تكنولوجیا

                                                           

1/ Yolande E Chan, Blaize Horner Reich, op.Cit, pp301-302. 
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 المساعدة والعوامل الآلیات دینامیكیة یدعم Alignment Mechanisms: التوافق آليات  -
 Environmental البیئي التوافق Miller  فاضأ 1992وفي سنة  .العملیة النظر وجهة یطرح و للتوافق

Alignment  يالسیاق التوافق أو Contextual Alignment تسعى أن الشركات على ینبغي فیه و 
 .فیه توجد الذي التنافسي السیاق مع تیجیتهااإست  مواءمة إلى
 بعض ساتراالد من العدید تشمل و .التوافق أنواع بین تداخل وجود عدم بالضرورة یعني لا هذا لكن و

 واحد نوع من أكثر في ساهموا قد الباحثین بعض أن كما التوافق، من أكثر أو نوعین إلى تنتمي قد التي القضایا
 مثل فوائد، أعلى توفیر أجل من تیجیاااست  یكون أن یجب التوافق أن البحوث معظم أظهرت وقد .التوافق من

 .الأداء وتعزیز تنافسیة میزة تحسین
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 العوامل المؤثرة في نجاح التوافق الإستراتيجي والمعوقات التي تواجهه المبحث الثاني:  

لإنجاح عملیة التوافق الإستاتیجي لنظم المعلومات، وهذا كل منظمة تسعى لامتلاك عوامل نجاح حاسمة 
راجع لعملیة التحكم في تكنولوجیا المعلومات والتغییر التنظیمي بالمنظمة، وینتج عنها بعض المشاكل والاختلافات 

 بسبب الطبیعة المعقدة لهذه العملیة.

 المطلب الأول: عوامل نجاح التوافق الإستراتيجي

  1الطرق التي تحدد قوة التوافق في المنظمة منها:یوجد مجموعة من 

ه دور كبیر في تحقیق التوافق الاستاتیجي، فكلما  كان حجم المنظمة صغیر كان هناك ل حجم المنظمة: 
توافق إستاتیجي وهذا راجع لمستوى الاتصالات المرتفع والأفراد بأدوار متعددة، وكلما كبر حجم المنظمة  

 تاتیجي.كلما قل التوافق الإس
ة لها تأثیر على أهمیة التوافق. كان للإستاتیجیات المنقبین عموما ینوع الإستاتیج التوجه الإستراتيجي: 

 مستویات أدنى من التوافق من استاتیجیات التحلیل، وكانت أقل تأثیرا بعدم الاستقرار البیئي.
الة عدم التأكد أو عدم الإستقرار في سیاق التشغیل للشركة، له تأثیر على التوافق، ففي ح الاضطراب: 

تستثمر في توافق هذه الحالة تكون للمنظمات حاجة أقوى لنظم المعلومات، ومن المتوقع أن المنظمات 
ذا الاضطراب تكنولوجیا المعلومات، وقد تكون قادرة على جني فوائد كبیرة من تكنولوجیا المعلومات، فه

 یؤثر على أهمیة توافق تكنولوجیا المعلومات وسهولة آلیات تحقیق التوافق. 

تساعد عوامل النجاح الحرجة في توافق خطط نظام المعلومات مع خطط الأعمال في تخفیف بعض الصعوبات في 
 من التكیز على مجموعة تخطیط نظام المعلومات. على وجه التحدید، قائمة العوامل النجاح الحرجة تمكن الممارسین

من خلال تقییم كل عامل  .من العوامل التي من شأنها تعزیز التوافق بین خطط نظام المعلومات مع خطط الأعمال
تصمیم الاستاتیجیات  من عوامل النجاح الحرجة في سیاق تنظیمها، و بذلك یكون للممارسین أكثر قدرة على 

                                                           

1/  Yolande E Chan, Blaize Horner Reich, op.Cit, pp 307-308. 
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في دراسة عوامل النجاح الحاسمة في توافق خطط نظام المعلومات  .علوماتالمناسبة لتحسین توافق تخطیط نظام الم
مع خطط الأعمال، أظهرت النتائج أن التزام الإدارة العلیا بالاستخدام الاستاتیجي لتكنولوجیا المعلومات، نظام 

  .1على ثلاثة عواملالمعلومات إدارة المعرفة حول الأعمال، والثقة الإدارة العلیا في قسم نظم المعلومات هي أ

هذه  .نصائح محددة لمدراء تكنولوجیا المعلومات الراغبین في تحقیق التوافق Pearlman 2004 لذلك قدم
 : النصائح تفتض أن التوافق هو عملیة ولیست حالة نهائیة

المعلومات تواصل أداء تكنولوجیا المعلومات في الأعمال بلغة ذات الصلة، و تشكیل توقعات تكنولوجیا  •
 .الممكنة لمؤسسة

استخدام مؤشرات قیمة تكنولوجیا  :مناقشة كیف لتكنولوجیا المعلومات أن تساهم في قیمة المساهمین •
 .المعلومات التي ترتبط ارتباطا مباشرا بمكونات قیمة الأعمال

لیست مجرد إدارة. یجب أن تكون هناك رؤیة لتحقیق أهداف عمل الزملاء باستخدام  :القیادة •
 .التكنولوجیا

العمل مع الزملاء للتعرف على احتیاجات العمل الرئیسیة والاستاتیجیات و مراكز التحكم ،  :التعاون  •
  .ثم توضیح المبادئ التوجیهیة لتكنولوجیا المعلومات اللازمة لتلبیة تلك الاحتیاجات

جیات الأعمال خلق حوكمة تكنولوجیا المعلومات واضحة ومناسبة لنسج جمیعا استاتی: الحكم •
 .وتكنولوجیا المعلومات وبناء المصداقیة والثقة باستمرار

 .بناء منظمة ذات أداء تكنولوجیا معلومات عالي هو معتمد ومركز •

و لتحقیق التوافق بین التخطیط الإستاتیجي للمنظمة و التخطیط الإستاتیجي لنظم المعلومات لابد من التعامل  
بالإضافة إلى  .و تفعیل دوره كشریك إستاتیجي في عملیة التخطیط الإستاتیجي مع مدیر إدارة نظم المعلومات

 : دوره في عملیة التنفیذ، و يمكن تحدید نقاط التي يمكن أن تشتك فیها إدارة نظم المعلومات و الإدارة العلیا

 .أن تكون إستاتیجیة نظم المعلومات جزءا مكملا لإستاتیجیات المنظمة -

                                                           

1 / Thompson S.H. Teo, James S.K. Ang, Critical success factors in the alignment of IS plans 
with business plans, International Journal of Information Management 19 ,1999, p183. 
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إدارة نظم المعلومات جزءا من فریق لإدارة العلیا الذي یقوم بعملیة التخطیط أن یكون مدیر  -
 .الإستاتیجي

 .تحقیق التكامل بین أهداف نظم المعلومات و الأهداف الإستاتیجیة للمنظمة -
  .وضع خطة نظام المعلومات ضمن معاییر واضحة و متابعة تطبیقها، و المساءلة على نتائج هذه الخطط -
 .یر إدارة نظام المعلومات في عمله الیومي بعین الاعتبار الصورة الشاملة للمنظمةأن یأخذ مد -

 

 

 

 المطلب الثاني: معوقات التي تواجه التوافق الإستراتيجي

 :رفاالتوافق المتعلقة بالمع معوقات ❖
المتعلقة بالمعارف ترجع إلى مشكلة أساسیة كون المدیرین التنفیذیین لتكنولوجیا المعلومات لیسوا دائما  عوقاتالم

قادة التنظیمین لیسوا دائما على درایة بتكنولوجیا المعلومات. أیضا، المطلعین على إستاتیجیة الشركة، وأن 
 إضافة إلى: الصناعة المدیرین لیسوا دائما على درایة بالأعمال الرئیسیة و محركات

 . إستاتیجیة الشركة غیر معروفة -
 .نقص الوعي أو الاعتقاد بأهمیة التوافق  -
 عدم وجود المعرفة بالصناعة والأعمال.  -
 التوافق المتعلقة بالتغيير التنظيمي: معوقات ❖

وهذا بالنظر  .المعلوماتالمشكلة الرئیسیة مع توافق هي الفاصل الزمني بین الأعمال و عملیات تخطیط تكنولوجیا 
إلى التغییر السریع لبیئة الأعمال و التكنولوجیا، فبمجرد سن خطة تكنولوجیا المعلومات، هناك احتمال كبیر أن 

 .الخطة والتكنولوجیا هي بالفعل تقادمت
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حیث  ،مرغوباففي الواقع التوافق لیس دائما ، یجادل كثیر من العلماء في فشل التوافق لالتقاط الظواهر الهامة 
 1 :لحجج الفشل محاور عدیدة، بما في ذلك

 .بحث التوافق آلي ویفشل في التقاط الحیاة الحقیقیة  •
 .التوافق غیر ممكن إذا كانت إستاتیجیة الأعمال غیر معروفة أو في العملیة •
 .التوافق غیر مرغوب فیه كغایة في حد ذاته باعتبار أن الأعمال یجب أن تتغیر دائما •
 تهابعالأعمال، ولیس متانبغي لتكنولوجیا المعلومات تحدى غالبا ی •

كما أن نقاد التخطیط الاستاتیجي و التوافق یتمسكون بكون السیطرة الضمنیة لعملیة الإستاتیجیة ذات 
البنیة المحددة أمر مشكوك في عصر حیث عدم الیقین والمرونة تسود والتعبیر عن المقصد الاستاتیجي صعب. 

قیقي والتخطیط الاستاتیجي الحقیقي هو " مشوش" و تفكیر الإنسان والإجراءات نادرا ما تتبع النشاط الح
المفاهیم نموذجیة صارمة. یفتض التوافق الاستاتیجي أیضا أن الإدارة في سیطرة كاملة يمكن أن تتوافق عن 

عض أن التوافق الاستاتیجي قصد البنیة التحتیة للمعلومات مع تصورات الناشئة للإدارة. ومن هنا یرى الب
 .وحتى غیر مناسب و في غیر محله وهمي، 

 إجراءات قياس التوافق الإستراتيجي.المطلب الثالث: 

: وهي ق التوافقیلتحق تمر بها المؤسسات ثلاث مراحلقام بتحدید  فقد  Huff et Chan 1993في سنة
 الوعي، التكامل، و التوافق.

 .تدرك المنظمات أن نظم منشأتها لیست مكاتب مساندة بسیطة بعد الآن :في مرحلة الوعي  -
تدرك الإدارة أن نظم المعلومات الخاصة بها تعمل جنبا إلى جنب مع عملیاتها  :في مرحلة التكامل  -

 التجاریة. 
 .1التوافق حیث تعمل الإدارة من خلال دمج أنظمتها مع التنظیمات الإستاتیجیة -

                                                           

1/ Yolande E Chan, Blaize Horner Reich, op.Cit, p299. 
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خارطة طریق لتقییم التوافق  اقتاح Kroon , Guynes et Peak 2005  سنة في دراسة أخرى
الاستاتیجي في المنظمة. أبعاد معلومات الأعمال الأربعة تتاوح بین الرؤیة الإستاتیجیة وعرض التشغیلي 
للمعلومات مثل العملیات التجاریة، الاحتیاجات من المعلومات، والمنتجات تكنولوجیا المعلومات أو نظم 

لبعض، تشیر أخیرا إلى حلول لتكنولوجیا المعلومات. هذه الحلول، مع المخاوف  تتفاعل مع بعضها
 .طریق لتقییم التوافق المعلومات، تشكل خارطة

 Miles et تصنیف وكذلكمسوحات الاستبیان   Sabherwal et Chanاستخدم ( 2001)أما في سنة 
Snow لقیاس الإستاتیجیة وتقییم التوافق، بینما استخدام Benbasat et Reich  ( 2000سنة )

Hirschheim et Sabherwal   ( 2001سنة )دراسات الحالة من أجل قیاس التوافق. قام Tallon 
عمال. بقیاس التوافق على أساس مستوى دعم إستاتیجیة تكنولوجیا المعلومات لإستاتیجیة الأ( 2000وآخرون )
الحسابات الریاضیة لقیاس التوافق الخاطئ. و یعتبر التوجه ( 1994سنة )Kirs et Sabherwal استخدام

 الاستاتیجي للمشاریع واحد من الأدوات التي أستشهد بها و باستخدامها بشدة، و الذي تم تطویره من طرف
Venkatraman ( 1989سنة ، )وقد تم توسیعه من قبل  al et Chan( 1997سنة  ) كتوجه استاتیجي

إطار تدقیق الثقافة التنظیمیة لقیاس التوافق في ( 1993سنة ) Burn لنموذج التوافق لنظم المعلومات. و طور
 .2ثلاث مراحل: التنظیم، إستاتیجیته، وتنفیذه الوظیفي

 

 

 المبحث الثالث: المبحث الثالث: التوافق بين نظام المعلومات والإستراتيجية.

 یجياتالإست  التخطیط عملیة تحسین و تطویر في تبرز تظهر، ما أول یجياتالإست  التوافق نتائج و ثمار إن
 .التكنولوجیة تطبیقاتها و المعلومات نظم في المتمثلة مخرجاتها على بالإیجاب أثرها ینعكس التي و المعلومات، لنظم

                                                                                                                                                                                     

1 / Nazim Taskin, Flexibility And Strategic Alignment Of Enterprise Resource Planning 
Systems With Business Strategies: An Empirical Study, The College Of Graduate Studies, The 
University Of British Columbia, October 2011,p29. 
2/  Nazim Taskin, op.Cit, p30. 
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 الإستراتيجي لنظام المعلومات.المطلب الأول: أثر التوافق الإستراتيجي على نجاح التخطيط 

 المعلومات نظام تطبیقات حافظة تحدید المعلومات لنظام تیجياالاست  للتخطیط الأول الاهتمام یعتبر إذ
 الأكثر المنهجیة اختیار على الاهتمامات هذه تركز و .للمؤسسات تیجيتاالاس النجاح لدعم اللازمة والتكنولوجیا

 وضع مفصلیة، الغیر المؤسسیة الأهداف بین والتوفیق التخطیط، ياستشار  اختیار المشاركین، تحدید ملائمة،
 موقع تحسین من يمكن المعلومات لنظام تیجياالاست  بالتخطیط واستباقها .واقعیة أهداف وتحدید رشیدة نیةزامی

 1. امهمته تحقیق في رراوالاستم المستقبل تحدیات لمواجهة المؤسسات
 یعتبر لذلك Jesper Simonsen تیجياالاست  التخطیط سیاق في تیجياالاست  التوافق یناقش ما غالبا" أنه

  " .واحدة لعملة وجهان" هما المعلومات لنظم تیجياالاست  التخطیط و تیجياالاست  فالتوافق .المعلومات لنظم
 الأعمال مجال بین العلاقة تنسیق عملیة التخطیط في المعلومات لنظم تیجياالاست  التخطیط یتناول حین في

 .العملیة تلك من المنتج أو النتیجة، التوافق يمثل المعلومات، تكنولوجیا ومجال

 :في المعلومات لنظم تیجياالإست  التخطیط على تیجياالإست  التوافق توافق أثار أهم تحدید يمكن بذلك و
 .عالیة بجودة المعلومات تكنولوجیا خطط إنتاج المنظمة أنشطة مع التكنولوجیة الأنشطة توافق عن ینتج 1-
 .تكنولوجیا و لنظم كفاءة أكثر استخدام وجعل واقعیة، أكثر المعلومات نظام خطة جعل 2-
 لنظم تیجياالإست  الاستخدام فرص انعكاس خلال من المنظمة أنشطة و لأهداف المعلومات نظم إدارة دعم 3-

 .التنافسیة المیزة تحقیق إلى یؤدي مما المنظمة، تیجیةاإست  على المعلومات
 .تطویرها إمكانیة من یزید مما المعلومات لنظم العلیا الإدارة دعم على الحصول 4-
 .للمنظمة التنظیمي الأداء تحسین في المعلومات نظم مساهمة زیادة 5-
 .تیجياالإست  التوافق خلال من للمنظمات الضائعة والفرص الموارد إهدار من التقلیل 6-

 :1تیجياالإست  للتوافق أخرى فوائد  Robert Reix et autresیضیف و

                                                           

1/  Hisham bin Md Basir, Mohd Daud Norzaidi The Effect of Strategic Alignment on Strategic 
Information, System Planning (SISP) Success: An Exploratory Study in Public Universities in 
Malaysia, International , Journal of Scientific Research in Education, Vol. 2(2), December 
2009, p76. 
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 .التكنولوجي التغیر وتوقع للاحتیاجات دقة أكثر تحدید خلال من التطبیقات حیاة تمدید 1-
 .المورد ماتزاالت على والسیطرة الهامة تراالخیا سةراد خلال من تزاالإنجا وفعالیة كفاءة تحسین 2-
 في المشتكة المساهمة خلال من المعلومات تكنولوجیا في والمتخصصین المستخدمین بین العلاقات تحسین 3-

 لغایات، المعلومات نظم وظائف دعم یضمن كونه في تیجياالإست  التوافق أهمیة تكمن إذ .التخطیط أعمال
 لاستخدام الفرص أفضل اكتشاف إلى بالإضافة الإداریة، المستویات جمیع على المنظمة أنشطة و أهداف

 .تیجیةتاإس ضاأغر  لتحقیق المعلومات تكنولوجیا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

1 / Robert Reix et autres, Systèmes D’information Et Management DesOrganisations,Vuibert, 
Paris, 6e É dition, Septembre 2011, p290. 
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 المطلب الثاني: أثر التوافق الإستراتيجي على خلق القيمة وتحسين الأداء.

 الأداء یعتبر كما التنافسي، التفوق خلق على تعمل التي المحاور أهم الأعمال یجیاتاتاست  و القیمة خلق یشكل
 .للمنظمة التنافسیة المیزة لخلق مدخلا بذلك تشكل تطورت و تحسنت ما إذا التي العوامل من التنظیمي

 أثر التوافق الإستراتيجي على خلق القيمة: /1
 سلسلة بدورها تشكل التي و داخلها أنشطة تنسیق و تنظیم في قدرتها على المنظمات في التنافسیة المیزة ترتكز
 تلك كانت سواء ر،اباستمر  بعضها على المعتمدة و المتداخلة العملیات من نظاما تعتبر التي و قیمة ذات

 ،... المعلومات تكنولوجیا و نظم إدارة أو لبشریة الموارد إدارة أو الإنتاجي أو التسویقي بالجانب تتعلق العملیات
 فرضیة على تیجياالاست  التوافق ویستند .الإداریة المسؤولیات توزیع و المعلومات في المشاركة یتطلب الذي الأمر

 بین التوافق وجود لعدم نتیجة منه جزء في هو المعلومات نظام استثمار من القیمة تحقیق على القدرة عدم أن
 .المنظمة معلومات ونظام الأعمال تیجیاتتااس
 أثر التوافق الإستراتيجي على إستراتيجية الأعمال : /2
 .المعلومات تكنولوجیا و نظم والمجال الأعمال مجال بین العلاقة لتنسیق الشركات في تیجياالإست  للتوافق حاجة نإ

 الأعمال تیجیةاإست  مع معلوماتها نظام موائمة تم إذا المضافة القیمة من أكثر تستفید سوف الشركات أن كما
 .كبیر بقدر فیها تتوافق لا التي الشركات مع مقارنة للشركة

 یعزز حیث تنفیذها عند أیضا بل تیجیاتاالإست  تطویر و صیاغة عند فقط لیس تیجياالإست  التوافق أهمیة تبرز و
 في النشاط علیها یقوم التي تراراالق و العملیات و النظم تكییف و موائمة و توافق خلال من تیجیةاالإست  تنفیذ

 عملیة جوهر بأنها الخارجیة و الداخلیة علاقاتها و نشاطاتها تنسیق و تنظیم في المنظمات تدراق تعتبر و المنظمة،
 الأداء في تیجياالإست  التوافق یخلقه أن يمكن الذي الأثر معرفة من لابد لذلك .تیجياالإست  التوافق إلى الوصول

 .للمنظمة التنظیمي
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 أثر التوافق الإستراتيجي على الأداء التنافسي للمنظمة: /3

 نوعین إلى الأداء مقاییس تجمیع يمكن لأنه البناء هذا اختیار تم وقد .التنافسیة للمیزة تمثیل المنظمة أداء إن
 وتلك المالي الأداء أو - یهمنا ما هو و -التنافسیة مثل النتائج أو المخرجات بالنتائج تتعلق التي تلك :أساسیین

 تشیر البحوث أن كما  والابتكار الموارد، واستخدام والمرونة، الجودة مثل المدخلات النتائج محددات على تركز التي
 التنظیمي الأداء تحسین و التنظیمي الأداء تحسین في المعلومات نظام استخدام یشجع تیجيتاالاس التوافق أن إلى

  .1التنافسیة المیزة تحقیق على إیجابي بشكل یؤثر
 .المعلومات أداء المنظمة = ) توافق إستراتيجية المنظمة /توافق إستراتيجية نظام المعلومات( + أداء نظم

 إلى بالإضافة الفرصة، تكلفة و المالیة التكالیف في ارتفاع إلى سیؤدي تیجياالإست  التوافق تحقیق في النجاح عدمف
 عن فضلا المناسبة، تاالمهار  و الموارد جذب على القدرة عدم المعلومات، تكنولوجیا في الاستثمار في عقلانیة عدم

 المنظمة قدرة عدم و الفعل، برد الاكتفاء و الخدمة التقدیم في المبادرة انعدام إلى ذلك یؤدي كما علیها، الحفاظ
 .عاملیها إلى تجیتهااإست  إیصال على

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1/  Ahmed Bounfour , Georges Epinette, Valeur Et Performance Des SI « Une Nouvelle 
Approche Du Capital Immatériel De L'entreprise », Dunod, Paris, 2006, p45. 
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 المطلب الثالث: العلاقة بين نظام المعلومات والإستراتيجية

 التنافسیة تجیاتاإست  تنفیذ في مهما ادور  المعلومات نظام یلعب
 تساهم أن تستطیع الرئیسیة أنماطها مختلف على المعلومات نظم إن :بالتكاليف السيطرة تجيةار إست ❖

 أخذنا فإذا البیع، بعد ما وخدمات والتوزیع النقل التسویق، التخزین، الإنتاج، تكالیف تخفیض في
 الإلكتونیة الأعمال تقنیات وتستخدم الانتنت شبكة على تستند التي المصرفیة المعلومات نظام

 العملیة والتكلفة والوقت الجهد توفیر ببساطة يمكنها الإلكتونیة المصارف إلى وصولا والمصارف
 في للخدمة الفوري التسلیم وضمان الانتنت شبكة استخدام یاامز  بسبب الیوم مدار على المصرفیة
 .الحقیقي الوقت

 السوق، في المنظمة وخدمات منتوجات تمییز في المعلومات نظام یساهم أن يمكن :التمييز تجيةراإست ❖
 نتاالإكست  أو الانتنت استخدام أو الحاسب على معتمدة تصمیم نظم ذلك على مثال وخیر

 الاتصالات بنظم المرتبطین العملاء ءراأ خلال من والخدمات السلع في جوهریة تاتغیر  لإحداث
 .للمؤسسة التابعة
 قطاعات ربحیة حول ثمینة معلومات مثلا یقدم أن المعلومات لنظام يمكن :التركيز تجيةراإست ❖

 وتصمیم الصناعة قطاع داخل في التنافسي المجال اختیار من المنظمة لتمكین وذلك معینة، سوقیة
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 المشخصة السوقیة القطاعات هذه ورغبات احتیاجات مع تتناسب التي والخدمات المنتجات وتسویق
 .1المعلومات نظام بفضل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .75ص  ،2006 ، عمان، المناهج، دار ،الأولى  المعلومات ،  طبعة تكنولوجیا و الإداریة المعلومات نظم أساسیات یاسین، غالب سعد / 1
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 خلاصة

 هیكل لبناء محاولة في التنافسیة المیزة تحقیق على تیجياالإست  التوافق أثر لتأطیر كمحاولة الفصل هذا جاء
 شاملة و دقیقة صورة تقدیم فیها حاولنا مباحث ثلاث خلال من الموضوع تناول تم حیث متناسق مفاهیمي

 الضوء لتسلیط الأول المبحث خصصنا حیث التنافسي، التفوق عوامل تحقیق على تیجياالإست  التوافق أثر عن
 من المعلومات لنظم تیجياالإست  التخطیط و للمنظمة تیجياالإست  التخطیط بین للتوافق النظري الأساس على

 .نجاحال عوامل و عوقاتالم قیاس، اتراءإج العلاقة، هذه طبیعة المكونات، الأبعاد، المفهوم، حیث
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  يدــــــــتمه

بعدما تطرقنا للإطار النظري لنظام المعلومات والتوافق الإستراتيجي، يمكن التطرق إلى الجانب التطبيقي، 
تربط هذين المتغيرين، وهذا من خلال بناء نموذج قياسي يساعد على اختبار الذي يهدف إلى قياس العلاقة التي 

فرضيات الدراسة والتوصل إلى معرفة مدى مساهمة التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات في تنفيذ إستراتيجية 
ات الجزائرية ولها المؤسسة، على مستوى مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت. بما أنها من أهم الشرك

 عدة فروع عبر التراب الوطني هذا ما ميزها بأن تكون شركة رائدة في بناء الاقتصاد الوطني.

 وعلى هذا الأساس قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

ـــــا يتضمن هذا المبحث التعريف بالمؤسسة، هيكلهــــــ .-سونلغاز-مؤسسة توزيع الكهرباء والغازفي البداية سنعرف 
 وأهميتها.

و تعرفنا على المنهج المستخدم  و الادوات التي  الدراسة محل  تغيراتالموصف تم  في الجزء الثاني من الفصل
 استعملناها بغرض جمع المعلومات حول  الاستبيان.

وخصصنا هذا المبحث لتحليل مختلف المعلومات التي وردت في  تفسير وتحليل نتائج الدراسةأما في الأخير فتم 
 .SPSSversion 20الاستبيان من خلال معالجته بالبرنامج الإحصائية 
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 مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ماهية لمبحث الأول: 

ن قطاع بأ يعروفكما   الموجهة والمكلفة بها،المؤسسات الجزائرية من حيث المسؤوليات  من أضخم إنها
 ذه المؤسسة.ية لهتعريفتطرقنا في هذا المبحث بتقديم بطاقة ، الإجتماعيةالكهرباء والغاز من أهم القطاعات 

 المؤسسة. تعريف: المطلب الأول

 شركة مساهمة، عملها يغطي كافة أنحاء ولايات الغرب. بأنها مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للغرب الجزائريتعتبر 

في صيانة شبكات توزيع الكهرباء والغاز والتطوير، كما تعمل على توفير الأمن والسلامة وجودة مهمتها تتمثل 
الخدمة، وتقوم بتوزيع الطاقة الكهربائية والغازية وهذا لتلبية حاجات ورغبات الزبائن ، كما أنها تعمل على تطوير 

 من كلا الضغطين المنخفض والمتوسط.شبكات نقل الكهرباء في الجهد المتوسط والمنخفض، وحتى شبكة الغاز 

وعدد العمال سنة برأسمال يقدر بخمسة وعشرون مليار دينار  2005وهي فرع في مجمع سونلغاز منذ ديسمبر 
 عامل. 4400حوالي  2006

فهي تعتمد على تأهيل العاملين لحسن سير الموارد البشرية وتنميتها والاهتمام بها وبالوسائل الأخرى منها المادية 
 للسير الحسن في جميع مجالات الخدمة، وتقوم بالإشراف والرقابة على توزيع الطاقة في مختلف المناطق الغربية.

  :-ين تموشنتع–مؤسسة سونلغاز  تعريف 
  SDO ( direction Sonalgaz Owest)هي مديرية تنتمي لـــ 

معاملة زبائنها، فتغطي ثمانية دوائر تعمل على تقديم خدمات ذات جودة عالية ،كما أنها تتميز بالمساواة في 
المتمثلة في: بني صاف، عين الكيحل، المالح، ولهاصة، عين الأربعاء، العامرية، حمام بوحجر، عين تموشنت، ولدها 

 ( وكالات تجارية: ثلاثة أقسام منها خاصة باستغلال الكهرباء، و ثلاثة أقسام خاصة باستغلال الغاز.6ستة )

كلم، أما الغاز تقدر   2700أكبر من الغاز حيث توزيع الكهرباء ذات كثافة تقدر حوالي بــــ  فان كثافة الكهرباء
 مشترك. 46335مشترك، أما الغاز  98836كلم، فعدد المشتركين بالكهرباء حوالي   680بـــــ
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 -عين تموشنت–: الهيكل التنظيمي لسونلغاز الثانيالمطلب 

 :عدة أقسام تتمثل فيما يلي يتكون الهيكل التنظيمي للمديرية من

 -عين تموشنت-الشكل رقم )(: الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة

 

قسم تسيير أنظمة 
 معلوماتية

 قسم تقني الكهرباء قسم تقني الغاز

قسم المحاسبة 
 المالية

 قسم الأشغال العامة

 الأمانة العامة

 المكلفة بالاتصال الملحق القانوني مهندس الأمن

قسم الدراسات 
 والأشغال

قسم الموارد 
 البشرية

قسم العلاقات 
 التجارية

 مساعدة الأمن الداخلي

 

 مديرية الشركة
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 مديرية التوزيع: 

 المؤسسة داخليا وخارجيا.يعتبر المسؤول الأول على مستوى 

 الأمانة العامة:  

 تلقي ونقل المراسلات الشخصية والخاصة بالعمل.   -لها عدة مسؤوليات منها:         

 استقبال البريد الصادر، وتسجيله وترتيبه. -
 الاتصال بمختلف الأطراف العامة في الشركة. -
 التنصيب لجميع موظفي الشركة.انجاز محاضر  -
الأعمال المطلوب انجازها في الرزنامة الإدارية وتذكير رئيس متابعة كل  -

 المؤسسة بها.
 الملحق القانوني: 

 تنصب مسؤولياته بالنظر في المنازعات القانونية.

 المكلفة بالاتصال: 

 تقوم بتنظيم حملات إعلامية وتحسيسية حول المواضيع التي تخص نشاطات المديرية:
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 الكهرباء والغاز. تحسيس الزبائن حول مخاطر استعمال -
 تحسين صورة المؤسسة على المستوى الاعلامي. -
 المشاركة في اصدار مجلة خاصة بالمؤسسة. -
 المشاريع والانجازات. -
 تنظيم أبواب مفتوحة. -
 تحسيس الزبائن بالاقتصاد في استهلاك الطاقة. -

 مهندس الأمن: 

 تقع مسؤولياته حول:

 التوزيع.وضع لوحات المعلومات والتقارير لمديرية  -
 زيارة المواقع الميدانية للتأكد من تطبيق قواعد السلامة. -
 متابعة حوادث العمل. -
 نشر الملصقات للحوادث النموذجية. -
 المشاركة في عملية منح وشراء المعدات الخاصة بالأمن. -
 المشاركة في حماية البيئة والصحة والسلامة على الهيئات المختصة. -

 مساعدة الأمن الداخلي: 

 مسؤولياته في: تتمثل

 مراقبة أعوان الأمن الداخلي الموجودين في البنى التحتية. -
 مساعدة المدير في تنسيق القرارات والاجراءات المناسبة للأمن الداخلي. -
 التحقق من وجود الوسائل التقنية للحماية بوسائل الأمن الداخلي. -
 للمديرية.السهر على مطابقة مخططات الأمن الداخلي لكل البنى التحتية  -

 قسم الموارد البشرية: 

 يتكون من عدة مصالح:
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 مصلحة ادارة الموارد البشرية:        
 المتابعة الدائمة لملفات المستخدمين.  -   
 متابعة مختلف الأنشطة الإدارية وتسيير المستخدمين كالتوظيف والتوجيه والتكوين والترقية والنقل.   -
 السهر على اعداد أجور كل المستخدمين من بداية العملية الى نهايتها. - 
 مراقبة تطبيق قوانين التسيير للمستخدمين. -
 الحرص على التطبيق الجيد للنظام الداخلي ومراقبة فعاليته. -

 مصلحة التكوين:
 القيام بمخطط التوظيف الداخلي والتعريف باحتياجات التوظيف واعدادها. -
 بالاحصائيات الخاصة بالتكوين ومتابعتها الدائمة.القيام  -
 تحليل وتقييم احتياجات العاملين للتكوين. -
 القيام بمخططات التكوين في كل سنة. -
 المشاركة في تطبيق مخططات للموارد البشرية. -

 

 

 

 

 قسم المحاسبة والمالية: 

بحساب جدول النتائج ومراقبة كل كات ومسؤول عن الميزانية للمؤسسة،كما يقوم يقوم بالإمضاء على الشي
عمليات الجرد الفصيلة والسنوية، كما يعتبر مسؤول على المصلحة المالية ومصلحة الاستغلال ومصلحة الميزانية 

 ومراقبة التسيير.

 مهام المديرية التوزيع لعين تموشنت: 

 تتمثل مهامها في:
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 ضمان الأمن والوقاية والنوعية. -
 تطور تكنولوجي مستمر. -
 وصيانة المولدات الكهربائية. تصليح -
 القيام بتمويل المشاريع من أجل التنفيذ. -
 توزيع الأشغال الكهرباء والغاز. -
 صيانة وتنمية شبكة توزيع الكهرباء والغاز. -
 المساهمة في تجسيد السياسة الطاقوية من أجل توزيع الغاز في المنطق الريفية. -
 ات.تحديد مقاييس التي تنطبق على العتاد والتجهيز  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :-عين تموشنت–مؤسسة سونلغاز  مية: أه03المطلب 
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من أجل خدمة لولاية عين تموشنت بأهمية بالغة في مجال خدماتها  مديرية توزيع الكهرباء والغازتتميز   ❖
  :وذلك من خلالزبائنها أو المجتمعات الجزائرية ككل 

 استقلالية التسيير وإدخال قواعد ذات طابع تجاري. ❖
 نقل الغاز لتلبية السوق.  ❖
 تنويع المنتجات وذلك من خلال تقوية الدعم للقواعد الصناعية. ❖
 إنتاج الكهرباء نقله وتوزيعه وتسويقه. ❖
 القنوات سواء في الجزائر أو في الخارج من أجل تسويقه.توزيع الغاز عن طريق  ❖
 إنشاء فروع وأخذ مساهمات. ❖
اشرة بالصناعات الكهربائية وكل نشاط يترتب عنه فائدة تطوير كل نشاط له علاقة مباشرة أو غير مب ❖

 لسونلغاز.
 المشاركة في انجازات صناعية وتجارية في الخارج حتى تكون أقرب من الزبون. ❖
 تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية وترقيتها وتنميتها. ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لمديرية توزيع الكهرباء والغاز لعين تموشنت تطبيقيةدراسة        الفصل الثالث   
 

 
69 

 

 

 

 

 المبحث الثاني:وصف متغيرات الدراسة

مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت، حيث قمنا بتوزيع شملت دراستنا عينة من عمال 
( 40مجموعة من الإستمارات التي كانت متضمنة مجموعة أسئلة بغرض الدراسة، بلغ عدد الإستمارات الموزعة) 

 ( استمارات فارغة أي غير صالحة للدراسة.5( استمارة، منها )35استمارة،استرجعنا )

 منهج الدراسة  المطلب الأول:

 مجتمع الدراسة: 

يشمل مجتمع البحث بأنه كل مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أي أن مجتمع الدراسة هو كل الأفراد الذين 
 يكونون موضوع مشكلة الدراسة.

فان المجتمع المستهدف جميع موظفي مديرية سونلغاز لعين تموشنت، وذلك بناءا على مشكلة الدراسة وأهدافها 
 البالغ عددهم )  ( موظف.و 

 عينة الدراسة: 

( وتم الاعتماد عليها لكونها 35( استبانة على عمال مديرية سونلغاز لعين تموشنت، وتم استرجاع )45تم توزيع )
 صالحة للتحليل الاحصائي.

 أدوات جمع المعلومات.  الثاني:  المطلب

 :منها في جمع المعلومات عدة مصادرتم الاعتماد على 
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: والتي هي عبارة عن مصدر أولي يتم استخدامه للدراسة استخدام الاستبيان كأداة أساسية في البحث (1
 التطبيقية أي تأكيد الدراسة بدلالة إحصائية.

: ....والأطروحات ورسائل الماجستر والمجلات والجرائد الكتب، والمراجع ذات العلاقة تم الاعتماد على (2
ري من مفاهيم حول متغيرات الدراسة ...والتي تعتبر مصادر ثانوية أي  وهذا من أجل إتمام الجانب النظ

كل ما فيها نظري وليس مطبق على أرض الواقع، يتم تأكيد ذلك من خلال المصدر الأولي سابق الذكر 
 مثلا حسب دراستنا.

 

 

 

 

 .: استمارة الاستبيانالثالث المطلب

والمعلومات ذات العلاقة بمشكلة البحث، وذلك لمعرفة مختلف أراء يعرف الاستبيان بأنه أداة جمع البيانات  (1
الأفراد بناءا على الاجابات الكتابية لعدد من الأسئلة المدونة في النموذج التي تم اعداده من طرف 

(، SPSSالباحث، صمم خصيصا لهذا الغرض، ثم تحليل تلك النتائج بالبرنامج الاحصائي )
Statistical Package for Social  Sciences . 

دور التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات على التوجهات الإستراتيجية استمارة الاستبيان حول  دتم اعدا
 قسمين: إلى، وقد تم تقسيم الاستبانة للمؤسسة

الخبرة، الأول: خاص بالبيانات الشخصية لأفراد المجتمع والمتمثلة في: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات 
 الوظيفة.

 محورين أساسيين: إلىالثاني: يتضمن موضوع البحث، وقسم 
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أما البعد الثاني خاص بنظام  ،البعد الأول يتعلق بدور نظام المعلومات)  بنظام المعلوماتالمحور الأول: يتعلق 
 (.المعلومات والعملية الإستراتيجية للمؤسسة

ظام المعلومات ويتضمن بعدين هما: ) دعم نظام المعلومات للتحولات خصص للتوافق الإستراتيجي لنالمحور الثاني: 
 .الإستراتيجية( والثاني ) أدوات التحكم في نظام المعلومات(

 اتبعنا بعض الخطوات لكتابة الاستبيان:خطوات بناء الاستبيان:  (2
 التي لها علاقة بالموضوع، والاستفادة منها. الاطلاع على الدراسات السابقة ❖
 محاور الإستبيان الرئيسية.تحديد   ❖
كتابة أسئلة لكل محور من هذه المحاور في مجموعة منفصلة عن المحاور الأخرى، وعند كتابة  ❖

 الأسئلة على الباحث مراعاة بعض النقاط المتمثلة في: 
 .لاستبياناتا سئلةأ اختصار 
 .لمبحوثينا ستوياتلم المناسبةو  لسائدةا للغةا يأ لبسيطةا للغةا استخدام 
 .لتأويلل ابلةق لسؤالا يغةص كونت لا أن 
 .لمتعددةا لخياراتا وسلم ليكارت الخماسي أك لردود،ل سيطةب شكالأ استخدام 
 .لشخصيةا لأسئلةا رحط تجنب 
 .عينةم إجابةب وحيت لا يأ  عينةم جابةإ ونح لمرشدةا لأسئلةا رحط تجنب 
 .لمستجيبا ةر كا ذ لىع عتمدت لتيا وأ هنية،ذ ساباتح جراءإ تطلبت لتيا لأسئلةا رحط تجنب 
 .لفقرةا في قطف احدو  ؤالس طرح 
 .نتظمةم يرغ وأ وضوية،ف بدوت لاستبيانا فحةص علج تجنب 
 .لإجابةل فيةاك  ساحةم ترك 
 .لأفرادا هتماما ثيرت يثبح لخاصا لىإ لعاما نم لأسئلةا درجت عينم نطقيم رتيبت فقو  لأسئلةا طرح 
 .لشخصيةا لاحظاتهمم لأفرادا ضعي كيل فيةاك لاستبيان،ا في ساحةم وضع 
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 تفسير وتحليل النتائج التطبيقية.المبحث الثالث: 



لمديرية توزيع الكهرباء والغاز لعين تموشنت تطبيقيةدراسة        الفصل الثالث   
 

 
73 

عينة الدراسة بصفة عشوائية، حيث قمنا بتوزيع الاستمارات على عدد من عمال مديرية توزيع اخترنا 
( استمارة صالحة 30استمارة كانت منها ) 35الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت، فاسترجعنا كما ذكرنا سابقا 

 للدراسة والتي مثلت الدراسة.

 المطلب الأول: تفسير البيانات الشخصية.

خصص هذا المطلب بتحليل نتائج الاستمارة للمعلومات الشخصية لعمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية 
 عين تموشنت.

 ( توزيع الأفراد حسب النوع:2.3الجدول )

 

 

 

 

 

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

، بينما  ٪56.7يتضح من خلال الجدول بأن فئة الذكور المستجوبين تفوق الإناث حيث بلغت نسبة  الذكور 
من يسير المؤسسة وليس الإناث وهذا ما  الذكور هم أكثر، وهذا ما يدل على أن ٪43.3بلغت نسبة الإناث 

    يوضحه الشكل الموالي:

 

 

 

 

 ٪ النسبة التكرار الجنس
 ٪56.7 17 ذكر
 ٪43.3 13 أنثى

 ٪100 30 المجموع
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 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع:10.3الشكل  )

 

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

 (  توزيع أفراد العينة حسب السن:5.3جدول رقم )

  

 ٪النسبة  التكرار الفئات
 ٪30.00 09 سنة 30الى 20من 
 ٪26.7 08 سنة 40الى 31من
 ٪26.7 08 سنة50الى41من
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 ٪16.7 05 60إلى سنة 51من 
 ٪100 30 المجموع

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

 

 

سنة هي الفئة الغالبة حيث بلغت 30إلى  20التي تتراوح فيها أعمارهم  من  لأولىمن الجدول نستنتج أن الفئة ا
،كما نلاحظ أن الفئة  ٪26.7متساوية بلغت 30ا منسبتهف والثالثة ، في حين أن الفئة الثانية30٪نسبتها 

وهذا ما يوضحه  ٪16.7سنة هي فئة جد قليلة قدرت بنسبة  60سنة إلى  51الأخيرة التي يتراوح أعمارهم من 
   الشكل التالي:

 

 أفراد العينة حسب السن: ( توزيع11.3الشكل )
 

 
 

 SPSS ين اعتمادا على نتائج اد الطالبمن إعد المصدر

 العلمي: ستوى(  توزيع أفراد العينة حسب الم6.3الجدول رقم )
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 ٪النسبة  التكرار 
 ٪ 00 00 متوسط أو أقل

 ٪ 33.3 10 ثانوي
 ٪ 36.7 11 جامعي

 ٪30.00 09 دراسات عليا
 ٪ 100 30 المجموع

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

يتضح من خلال الجدول أن أغلبية عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت متحصلين على 
ثم تليها نسبة العمال ذو مستوى ثانوي حيث تقدر بـــ  ٪ 36.7مستوى جامعي حيث قدرت نسبتهم بـــــ 

أما نسبة العمال  ٪ 30.00، وقدرت نسبة العمال المتحصلين على شهادات من الدراسات العليا بــــــ  33.3٪
يمكننا القول بأن المؤسسة متكونة ، وبالتالي ٪ 00الذين مستواهم الدراسي أقل من المتوسط فنسبتهم معدومة أي 

ـــالــــوريـــــا و ليسانس وماجستر هذا ما يمكنها من عمال ذوي شهادات جامعية كما هو موضح في الجدول من بـكـــــــ
 من ممارسة أنشطتها ووظائفها وتحقيق أهدافها المنشودة والشكل الموالي يوضح ذلك:

 ( توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي12.3الشكل )
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 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

 الخبرة سنوات العينة حسب ( توزيع أفراد7.3الجدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار 
 ٪33.3 10 سنوات5أقل من 

 ٪30.3 09 سنة10الى 5من 
 ٪26.7 08 سنة20الى10من

 ٪10.0 03 سنة20أكثر من 
 ٪100 30 المجموع

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

 سنوات قدرت نسبتهم بـــ 5أقل من من خلال الجدول نلاحظ أن غالبية العمال المستجوبين نجد مدة عملهم 
هذا ما يدل  ٪ 30.3سنوات قدرت نسبتهم بـ  10إلى 5التي خبرتهم محصورة بين ، أما الفئة الثانية 33.3٪
الى 10التي تنحصر من  أما الفئةستبيان، تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية والمصداقية في ملأ الامهنية أقدمية على 
هم لديهم و  ٪10.0  قدرت بـــ سنة فنسبتهم20الأكثر من  والفئة الأخرى ،٪26.7قدرت نسبتها بــ  سنة 20
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من خلال الخبرات الموجودة  نظام معلوماتوبالتالي هذا ما يؤدي إلى استعمال عمال المديرية. خبرات أكبر في أ
 بحوزة العمال، والشكل التالي يوضح أكثر. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة13.3الشكل )

 

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

  تابعة ( توزيع أفراد العينة حسب وظيفة8.3الجدول )

 ٪النسبة التكرار  
 ٪43.3 13 قسم نظام المعلومات

 ٪56.7 17 الأقسام المستخدمة لنظام المعلومات
 ٪100 30 المجموع

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر

بر عدد من عمال المؤسسة وظيفتهم تابعة للأقسام المستخدمة لنظام المعلومات لاحظنا من خلال الجدول أن أك
، ٪43.3بلغت نسبتها  الذين وظيفتهم تابعة لقسم نظام المعلوماتالفئة الأولى  ،أما  ٪56.7تبلغ نسبتهم بــ 

 والشكل الموالي يوضح أكثر.
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 ( توزيع أفراد العينة حسب وظيفة تابعة14.3الشكل )

 
 

 SPSS ين اعتمادا على نتائج من إعداد الطالب المصدر
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 المطلب الثاني: تفسير بيانات محور نظام المعلومات.

من أجل التعرف على مدى صدق الاستبانة أو العكس لإتمام  Alpha de cronbachقمنا بحساب معامل 
 الدراسة، ثم تحليل بيانات المحور الكلي للاستبانة.

 ثبات أداة الدراسة: /1

اعد لغرض التحقق من ثبات الدراسة على درجات أفراد العينة، وعلى الرغم من أن قو  طبيق صيغة ألفا كرونباخ تتم
حتى 0.06القياس في القيمة الواجب الحصول عليها غير محددة إلا أن الحصول على ألفا أكبر من أو يساوي 

 يكون أمرا مقبولا.

 معامل ثبات الاستبيان ( 9.3)جدول 

 

 

 
 
 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach عدد الفقرات 

 جميع عبارات الإستبيان 18 721,

 9المعلومات محور نظام  0.625

 9محور التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات  0.669
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 SPSS ين اعتمادا على نتائج طالبمن إعداد ال المصدر

أي  0.721لجميع عبارات الاستبيان قد بلغت  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أن قيمة 
وهذا ما يدل على أن عبارات الاستبيان تتسم بالاتساق الداخلي والموثوقية وهذا ما يجعلها صالحة  72.1٪

 للدراسة  والتحليل.

، وأما محور التوافق  ٪62.5أي  0.625لمحور نظام المعلومات قدرت ب  Alpha de Cronbachوقيمة 
مما يدل  1وكلتاهما تقتربان من  Alpha de Cronbach 0.669الإستراتيجي لنظام المعلومات كانت قيمة 

 على أن محاور الاستبيان تتسم بالاتساق الداخلي.

 

 

 

 حساب بعض المعايير الاحصائية حول المحور الأول /2
اعتمدنا على عدد من العمليات الإحصائية لإتمام الدراسة من بينها التطورات و النسبة المئوية بالإضافة 

 الانحراف المعياري و هذا ما يتضح في الجدول التالي :إلى المتوسط الحسابي و 

 :نظام المعلومات دور بعد( يوضح بعض المعايير الإحصائية ل10.3. جدول رقم )1

 النتيجة الانحراف المتوسط م.بشدة موافق محايد غ.م غ.م.بشدة المقياس العبارات
وظيفة نظام المعلومات قادرة على 
أداء جميع الأنشطة المسؤولة 

 عنها

 3.10 3 11 6 6 4 التكرار
 
 

 محايد 1.242
 10 36.7 20.0 20.0 13.3 النسبة

يتم استغلال أنظمة المعلومات 
طرف  وجيد من بشكل كامل

 جميع اقسام المؤسسة

 موافق 1.382 3.43 8 9 5 4 4 التكرار

 26.7 30.0 16.7 13.3 13.3 النسبة

نظام المعلومات المستخدم يسمح 
المطلوبة  ةبالحصول على المعلوم

 أو طلبها بسهولة

 موافق 1.326 3.63 9 11 3 4 3 التكرار

 30.0 36.7 10.0 13.3 10.0 النسبة
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نظام المعلومات المعتمد من 
 طرف المؤسسة سهل الاستخدام

 موافق 1.273 3.63 8 13 1 6 2 التكرار
 26.7 43.3 3.3 20.0 6.7 النسبة

استراتيجية ومهام نظام المعلومات 
ميع جلبالنسبة محددة بوضوح 
 وظائف المؤسسة

 محايد 1.442 3.30 8 8 3 7 4 التكرار
 26.7 26.7 10 23.3 13.3 النسبة

 موافق 0.922 3.42 نظام المعلوماتنتيجة محور 

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

 

وظيفة نظام المعلومات قادرة على أداء جميع الأنشطة  التي تنص على نلاحظ أن العبارة الأولىمن خلال الجدول 
 يتضح بأن غالبية العمال أجابوا بنعم أي أنهم موافقين على أنها حقا قادرة على أداء الأنشطة، المسؤولة عنها

موافقين بشدة هذا ما يؤكد ذلك، أما باقي النسبة تتوزع على غير موافق ومحايد بنسبة  ٪10و ٪36.7بنسبة 
وهي متساوية بين المستجوبين التي كانت إجاباتهم بالتحايد و عدم الموافقة على ذلك، وكان المتوسط  20٪

اء المستجوبين تنحصر ومن خلال هته النتائج يتبين أن أغلبية أر  1.43بانحراف معياري  3.10الحسابي للعبارة 
ضمن عدم الموافقة على العبارة أي أن نظام المعلومات ليس قادرا على أداء كافة الأنشطة المسؤولة عنها. أما فيما 
يخص العبارة الثانية القائلة بأنه يتم استغلال أنظمة المعلومات بشكل كامل وجيد من طرف جميع أقسام المؤسسة 

ناك استخدام الأنظمة بشكل كامل من طرف الأقسام والجدول يبين ذلك إذ كانت فتوحي هذه العبارة بأنه حقا ه
وبلغ المتوسط الحسابي  ٪26.7أما الذين وافقوا بشدة كانت نسبتهم  ٪30.0نسبة المستجوبين بالموافقة بلغت 

سلم  وهذا ما يوضح اتجاه غالبية العمال نحو الموافقة وهذا حسب 1.382بانحراف معياري  3.43للعبارة 
ليكارت الخماسي، أما العبارة الثالثة فكان اتجاه غالبية المستجوبين بالموافقة أي أن نظام المعلومات المستخدم 

بانحراف قدر بــ  3.63يسمح بالحصول على المعلومات المطلوبة بسهولة وكان المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
المعلومات المعتمد من طرف المؤسسة سهل الاستخدام فكان . أما العبارة الرابعة التي تنص على أن نظام 1.326

، ٪26.7والذين وافقوا بشدة كانت نسبتهم  43.3٪أراء المستجوبين بالموافقة عليها إذ كانت نسبة الموافقين 
والعبارة الأخيرة التي تنص على أن إستراتيجية ومهام نظام المعلومات محددة بوضوح بالنسبة لجميع وظائف 

لهذه العبارة تبين أن اتجاهات غالبية المستجوبين  3.30فهنا بعد حساب المتوسط الحسابي الذي قدر بــ المؤسسة 
 نحو المحايدة وهذا راجع للسرية المهنية.
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وأخيرا بعد تحليل جميع عبارات محور نظام المعلومات وبعدما حسبنا المتوسط الحسابي للمحور ككل وجدنا أن 
تقول بأن هناك نظام معلومات مطبق بالمديرية وتستخدمه كافة الأقسام بلغ ا المحور أغلبية من المستجوبين لهذ

 .0.922بانحراف معياري  3.42المتوسط الحسابي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والعملية الإستراتيجية نظام المعلومات بعد( يوضح بعض المعايير الإحصائية ل11.3جدول رقم ) .2
 :للمؤسسة

المقيا العبارات
 س

 النتيجة الانحراف المتوسط م.بشدة موافق محايد غ.م غ.م.بشدة

يدعم نظام المعلومات كل وظيفة في 
إنجاز خططها  من اجلالمؤسسة 

 ومهامها

 3.70 5 9 3 9 4 التكرار
 
 

 وافقم 1.363
 16.7 30.0 10.0 30.0 13.3 النسبة
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لمعلومات مع نظام مرجع انظام  توافقي
نشير هنا إلى أنظمة (إداري محدد

 مرجعية لإدارة المعلومات مثل
(Cobit - ITIL - CMMi 

- Iso ...  

 1 التكرار
 

 موافق 1.251 3.77 11 9 3 6

 36.7 30.0 10.0 20.0 3.3 النسبة

يوجد فهم جيد لعمليات الإدارة من 
 خلال وظيفة نظام المعلومات

 موافق 1.126 3.80 9 13 1 7 0 التكرار

 30.0 43.3 3.3 23.3 0 النسبة

يساهم نظام المعلومات في تحسين 
 أداء المؤسسة

 موافق 1.245 3.63 7 15 0 6 2 التكرار
 23.3 50.0 0 20.0 6.7 النسبة

 موافق 0.838 3.566 نظام المعلومات والعملية الإستراتيجية للمؤسسة بعد نتيجة 

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

من الجدول العبارة الأولى التي تنص على تدعيم نظام المعلومات كل وظيفة في المؤسسة من أجل إنجاز يتضح 
ووفقا للتقسيم المعتمد عليه  3.77مهامها وخططها تبين لنا بعد حسابنا للمتوسط الحسابي لهذه العبارة الذي بلغ 

افقة إذ هناك في المؤسسة نظام معلومات معتمد عليه من ليكارت الخماسي فإن اتجاهات المستجوبين كانت  بالمو 
لمعلومات مع نظام مرجع انظام  توافقيأجل تدعيم العمال لإنجاز مهامهم، أما العبارة الثانية التي نصت على 

 ... Cobit - ITIL - CMMi - Iso) مثل)نشير هنا إلى أنظمة مرجعية لإدارة المعلومات (إداري محدد

وهذا  ٪36.7و  ٪30.0الفئات المستجوبة بموافق وموفق بشدة قدرت نسبتهم على التوالي بـــ فكانت غالبية 
. وفيما يخص 1.251بانحراف معياري  3.77بدرجة عالية كما أن المتوسط الحسابي يؤكد ذلك للعبارة إذ بلغ 

د العمال ذلك من خلال فأك يوجد فهم جيد لعمليات الإدارة من خلال وظيفة نظام المعلوماتالعبارة الثالثة 
وكانت النتيجة بالموافقة، أما فيما  1.126بانحراف معياري  3.80إجاباتهم، بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

من خلال أجوبة المستجوبين أكدوا لنا بأن  يساهم نظام المعلومات في تحسين أداء المؤسسةيخص العبارة الأخيرة 
 في المؤسسة نظام معلوماتي فعال.

كان المتوسط الحسابي للمحور ككل   نظام المعلومات والعملية الإستراتيجية للمؤسسةوبالتالي كانت نتيجة محور 
فالنتيجة انتهت بالموافقة، وهذا ما يفسر لنا أن المؤسسة تعتمد في تحقيق  0.838بانحراف معياري  3.556

 عملياتها الإستراتيجية على نظام معلوماتي.
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المؤسسة تطوير نظام المعلومات المعتمدة عليه في نشاطاتها حتى يصبح قادرا على أداء جميع الأنشطة وبالتالي على 
 التي تدخل في مسؤوليات هذا النظام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لمديرية توزيع الكهرباء والغاز لعين تموشنت تطبيقيةدراسة        الفصل الثالث   
 

 
86 

 

 

 المطلب الثالث: تفسير بيانات محور التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات.

 الثانيحساب بعض المعايير الاحصائية حول المحور  /1
اعتمدنا على عدد من العمليات الإحصائية لإتمام الدراسة من بينها التطورات و النسبة المئوية بالإضافة 

 إلى المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و هذا ما يتضح في الجدول التالي :
 البعد الأول( حساب بعض المعايير الاحصائية حول 12.3جدول  )

 النتيجة الانحراف المتوسط م.بشدة موافق محايد غ.م غ.م.بشدة المقياس العبارات
 خلق في المعلومات نظام يساهم

 للمؤسسة تنافسية ميزة
 4 3 19 1 3 0 التكرار

 
 

 وافقم 0.830
 23.3 63.3 3.3 10.0 0 النسبة

نظام المعلومات المستخدم 
يتناسب مع الاستراتيجية العامة 

 للمؤسسة

 موافق 1.015 3.93 7 19 1 1 2 التكرار

 23.3 63.3 3.3 3.3 6.7 النسبة

  المعتمد المعلومات نظام يدعم
 كل التغييرات التنظيمية

 موافق 1.085 3.83 8 15 2 4 1 التكرار

 26.7 50.0 6.7 13.3 3.3 النسبة

المعتمد   المعلومات نظام يدعم
 العامة الاستراتيجية كل تغيرات

 موافق 1.311 3.73 9 14 0 4 3 التكرار
 30.0 46.7 0 13.3 10 النسبة

 المعلومات نظام أنشطة تقييم يتم
 الإدارة العليا قبل من

 موافق 1.280 3.50 7 12 2 7 2 التكرار
 23.3 40.0 6.7 23.3 16.7 النسبة

 موافق 0.706 3.80 للتحولات الإستراتيجية نظام المعلومات دعم نتيجة محور

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

فكانت نسبة  للمؤسسة تنافسية ميزة خلق في المعلومات نظام يساهممن خلال الجدول نلاحظ العبارة الأولى 
وكانت  ٪ 23.3بدرجة الموافقة وأما من وافقوا بدرجة عالية أو بشدة فبلغت نسبتهم  ٪63.3المستجوبين 

دل على أن المؤسسة تعتمد على نظام المعلومات من أجل المنافسة، والعبارة الثانية التي النتيجة بالموافقة هذا ماي
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و  ٪63.3فكانت نسبتها على التوالي  العامة للمؤسسة الإستراتيجيةنظام المعلومات المستخدم يتناسب مع تخص 
وكانت الأراء تتجه نحو الموافقة، أما العبارة  1.015وانحراف معياري  3.93بمتوسط حسابي قدر بــ  23.3٪

فأكد غالبية المستجوبين بأن نظام  كل التغييرات التنظيمية  المعتمد المعلومات نظام يدعمتقول بأنه الموالية التي 
 3.83ت التنظيمية، بلغ المتوسط الحسابي المعلومات الذي تعتمده المؤسسة يدعمها على تجاوز كل التغيرا

 المعتمد كل تغيرات المعلومات نظام يدعم، والعبارة الرابعة تنص على إن كان 1.085والإنحراف المعياري قدر بــ 
وقدر  ٪30.0، ومن وافقوا بدرجة عالية ٪46.7قدرت نسبة المستجوبين لدرجة موافق  العامة الإستراتيجية

وحسب سلم ليكارت الخماسي فإن قيمة هذا المتوسط تندرج ضمن موافق،  3.73المتوسط الحسابي للعبارة 
فقدر المتوسط الحسابي  الإدارة العليا قبل من المعلومات نظام أنشطة تقييم يتمالقائلة إن كان والعبارة الأخيرة 

 ا هي التي تقوم بتقييم نظام المعلومات.أي أن الإدارة العلي 1.280بانحراف معياري  3.50للعبارة 

ككل لغالبية أراء المستجوبين وعلى حسب   للتحولات الإستراتيجية نظام المعلومات محور دعموفي الأخير نلاحظ 
 انتهت بالموافقة. نتيجةال 3.80المتوسط الحسابي 

 ثاني( حساب بعض المعايير الاحصائية حول البعد ال13.3جدول  )

المقيا العبارات
 س

 النتيجة الانحراف المتوسط م.بشدة موافق محايد غ.م غ.م.بشدة

المعلومات والتحكم فيه  نظام تتم إدارة
 عن طريق لوحة القيادة المتوازنة

 4.13 10 17 0 3 0 التكرار
 
 

 موافق 0.860
 33.3 56.7 0 10.0 0 النسبة

المعلومات والتحكم فيه  نظام تتم إدارة
 التدقيقعن طريق دورات 

 موافق 0.890 3.97 6 21 0 2 1 التكرار

 20 70.0 0 6.7 3.3 النسبة
المعلومات والتحكم فيه  نظام تتم إدارة

 عن طريق مشاريع إعادة تصميمه 
 موافق 1.357 3.43 6 14 1 5 4 التكرار

 20.0 46.7 3.3 16.7 13.3 النسبة

المعلومات والتحكم فيه  نظام تتم إدارة
تقييم العائدعلى  خلال ادواتمن 

 الاستثمار

 موافق 1.217 3.37 6 11 1 12 0 التكرار
 20.0 36.7 3.3 40.0 0 النسبة

 موافق 0.677 3.725 نظام المعلوماتأدوات التحكم في نتيجة محور 

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر
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فكانت  المعلومات والتحكم فيه عن طريق لوحة القيادة المتوازنة نظام إدارةتتم  من الجدول يتضح أن العبارة الأولى
وهذا يؤكد صحة العبارة، إذ بلغ  ٪ 33.3و  ٪56.7بموافق وموافق بشدة بنسب متتالية معظم الإجابات 
والرابع بنتيجة الموافقة. أما كل من العبارات الثانية والثالثة  0.860بانحراف معياري  4.13المتوسط الحسابي 

اللواتي تنص على كيفية إدارة نظام المعلومات وكيفية التحكم فيه فعلى حسب الإجابات التي بين أيدينا نلاحظ 
 أدوات -مشاريع إعادة تصميمه   - دورات التدقيق بأنه يتم إدارة هذا النظام والتحكم فيه من خلال كل من

، كل هته الطرق تستخدمها المؤسسة من أجل إدارة نظام معلوماتها والتحكم فيه. على الاستثمار تقييم العائد
وانحراف معياري قدر بــ  3.725بمتوسط حسابي  نظام المعلوماتأدوات التحكم في وبالتالي كانت نتيجة بعد 

 والنتيجة هي موافق. 0.677

 اختبار الفرضيات:

T-Test :الأحادي العينة على الفرضيتين التاليتين 

 الفرضية الأولى 

0H : .لا يوجد أثر التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات على تحقيق وتنفيذ إستراتيجية المنظمة 

1H: .يوجد أثر التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات على تحقيق وتنفيذ إستراتيجية المنظمة 

بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على أسئلة المحورين التي تتعلق بالمتغيرين محل دراستنا بمديرية تم اختبار الفرضية 
 توزيع الكهرباء والغز لولاية عين تموشنت

 نظام المعلومات والتوافق الإستراتيجي( يبين معامل الارتباط بين 14.3الجدول رقم )

Corrélations 
 2الكلي_المحور 1الكلي_المحور 

 نظام المعلومات
Corrélation de 
Pearson 

1 ,342 

Sig. (bilatérale)  ,064 
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 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

طردية وذات دلالة إحصائية عالية بين المتغيرين "نظام المعلومات نلاحظ من خلال الجدول أنه توجد علاقة 
ويلاحظ أن كلا المحورين لهما ارتباط مرتفع وأشير إليهما في الجدول باللون  ٪34.2والتوافق الإستراتيجي " بنسبة 

 الأحمر.

 

 

 

 ( نتائج تحليل الإنحدار الخطي15.3الجدول )

 

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

ومعامل التحديد مربع قيمة معامل  0.342وقدر بـــ  Rيتضح من الجدول أن نتيجة حساب معامل الإرتباط 
أي أن نظام المعلومات يؤثر في التوافق  0.117الارتباط الخطي بين نظام المعلومات والتوافق الإستراتيجي قدر بـــ 

 . هذا ما يدل على وجود علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين.٪11.7الإستراتيجي بـــــ 

N 30 30 

 التوافق الإستراتيجي

Corrélation de 
Pearson 

,342 1 

Sig. (bilatérale) ,064  
N 30 30 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,342a ,117 ,085 ,55627 
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 حدار:( تحليل تباين خط الإن16.3جدول رقم )

 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des carrés 

df Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio
n 

1,147 1 1,147 3,706 ,034b 

Résidu 8,664 28 ,309   
Total 9,811 29    

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

التي تنص على خط الانحدار لا يلائم البيانات المعطاة يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية 
 ويبين الجدول ما يلي:

 .9.811ومجموع المربعات الكلي  8.664ومجموع مربعات البواقي  1.147مجموع مربعات الانحدار 

 .28ودرجة حرية البواقي  1هي  dfدرجة حرية الانحدار 

 . 0.309ومعدل مربعات البواقي هو   1.147قيمة اختبار تحليل الانحدار هو 

 .3.706قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 

فنرفض الفرضية الصفرية،   0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.034مستوى دلالة الاختبار 
 وبالتالي فإن خط الانحدار يلائم البيانات.

 .29=  1-30أي  1-ملاحظة: درجة الحرية =عدد أفراد المجموعة 
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 ( المعاملات17.3جدول )

 SPSS من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  المصدر

أما ميل  y=a+bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  2.692من خلال الجدول يتضح بأن مقطع خط الانحدار 
. بالنسبة للمتغير المستقل ) التوافق الإستراتيجي ( وبذلك تصبح المعادلة  0.306في الجدول هو  bخط الانحدار 

 المتغير المستقل. x المتغير التابع و yحيث  y =2.699+0.306 xكالتالي: 

نجد كلا القيمتين للمتغيرين أقل من  Sigعلى فرضيات الدراسة وعند دراسة قيم  tنتيجة الاختبار 
 0.034≤ 0.05    و          0.000≤ 0.05أي:                0.05

الإستراتيجي لنظام المعلومات على تحقيق يوجد أثر التوافق فإنها تحقق الفرضية البديلة القائلة  
 وتنفيذ إستراتيجية المنظمة.

 
 
 
 
 
 
 
 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 2,699 ,564  4,784 ,000 
 034, 1,925 342, 159, 306, 1الكلي_المحور
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 خلاصة الفصل

حاولنا في هذا الفصل دراسة أثر التوافق الإستراتيجي لنظام المعلومات على تحقيق وتنفيذ إستراتيجية 
المؤسسة، داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت، حيث اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من 

عامل. واستنتجنا بأنه لا يزال  30اسة على الأدوات المتمثلة في المقابلة، والملاحظة، والإستبيان، وشملت الدر 
هناك قلة في استخدام نظام المعلومات، لهذا لابد على المديرية تعزيز مفهوم نظام المعلومات، من أجل تفعيله 

 بشكل جيد وهذا ما يؤدي إلى تحسين الأداء. 
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رعوامل تحقیق على تجياتررالإس التوافق یخلفه أن یمكن الذي الأثر على التركیز البحث هذا في حاولنا
 التخطیط و للمنظمة،رتیجياتررالإس التخطیط عن عامة خلفیةك البحث هذا جاء لذلك التنافسي التفوق
 المیزة خلال من التنافسيروالتفوق المعلومات، لنظام تیجيتراالإس للتخطیط العام الإطار و كعملیة، تیجياالإسترر

ر.التنافسي التفوق عوامل تحقیق على تیجيستراالإ التوافق أثر خيرارأ و التنافسیة،
الربطرورالتوافقربينرمواردرالمنظمة،رالفرصرورالتهديداترفيربیئتها،ررمبدأرالإستراتیجیةكمارجاءترالدراساترررررر

الحصولرعلىرالتوافقرللحفاظرعلىراستقرارهاروربقائهارفيرظلرالظروفرالمحیطةربها،روررإلىالمنظماترتحتاجررأنذلكر
رةرورنظامرالمعلومات.المنظمرإستراتیجیةدراسةرالتوافقرالاستراتیجيربينررإلىاعتمادهارعلىرذلكرتوجهنارفيربحثنارهذار

رالضروريرالاهتمامربنظامرالمعلوماترلتحقیقرالتوافقرالإستراتیجيرفيرتنفیذرإستراتیجیةرالمنظمة.لذارأصبحرمنر

رففيرالبدايةر  رالمؤسسة رالمعلوماتروإستراتیجیة رالذيریمثلرنظام رالنظريرالأولرللدراسة فمنرخلالرالجزء
ر رتطرقنا رماهیة رالمعلومات. رنظام رالمنظمةرإستراتیجیةثم رالأخير روفي رالمعلوماترومنر، رنظام إستراتیجیة
عملیةرالتوافقرالإستراتیجيرتضمنرمساهمةرنظامرالمعلوماترفيرإنررالقائلةرثانیةالراختباررالفرضیتينتمرخلالهر

وتمرر.خلقرالقیمةرمنرخلالرتخفیضرالتكالیفرأورخلقرفرصرجديدةروتضمنرمساهمتهرفيرتحسينرالأداء
التوافقرالإستراتیجيریخلقرنوعرمنرأفضلیةرالتجمیعروالتنسیق،رالأمررالذيريقلصرالتكالیفرتأكیدهارلأنر

ر.وهذارماريقودرإلىرأنرهناكرأداءرجید
رالتوافقررأما  رفشل رفيرنجاحرأو رالمؤثرة رالعوامل رالإستراتیجي،ثم رإلىرالتوافق رإلىرمدخل رالثانيرتطرقنا الجزء

أثررالتوافقربينرنظامرالمعلوماتروالإستراتیجیةروفیهرتمرتأكیدررالإستراتیجي،روفيرالأخيرردرسنارالعلاقةرأو
أنرالتوافقربينرإستراتیجیةرالمنظمةرونظامرالمعلوماتريسمحربتسهیلرصحةرالفرضیةرالثالثةرالتيرتنصرعلىر

 تحسينب يسمحالإستراتیجير فالتوافق محققة، الفرضیة هذه تعتبروضمانرنجاحرأيرتغيررذورصیغةرإستراتیجیةر
 كل في التنظیمیة والأنشطةرللأهداف معلومات نظام وظیفة دعم ضمان و الإدارية، العملیات وفعالیةركفاءة

 .جديدة فرص على للرد والمرونة الكافیة، الموارد تخصیص وضمان المستويات،
رتعاريفرعنرمؤسسةر  رأجزاءرفيرالبداية رالجزءرإلىرثلاثة رهذا رالتطبیقیةرقسمنا رالختاميرخصصرللدراسة رالجزء أما

توزيعرالكهرباءروالغازرلولايةرعينرتموشنت،رثمريلیهارمجتمعرالدراسةروتعريفرأداةرالاستبیان،روفيرالنهايةرالتيرتخصر
والتيركانترعلىرمستوىرالولاية،روتمرتوزيعرالكهرباءروالغازرالدراسةرالتطبیقیةرمنرخلالراستبیانرلمسؤوليرمديريةر

 وتوصلنارللنتائجرالتالیة:رSPSSمعالجتهربواسطةرالبرنامجرالإحصائير
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ر  رأنه رالأولىروالتيرتنصرعلى رالمعلوماترعلىرلابخصوصرالفرضیة رلنظام رالإستراتیجي رالتوافق رأثر ريوجد
رالمنظمة رإستراتیجیة روتنفیذ رالتوافقررتحقیق رأثر رهناك رأن رللمؤسسة رالمیدانیة رالدراسة رخلال رمن تبين

رالمعنويةر رالدلالة رقیمة رحیثروجدنا رالمنظمة رالمعلوماترعلىرتحقیقروتنفیذرإستراتیجیة الإستراتیجيرلنظام
Sig=0.034وهيرأقلرمنررα=0.05المعنويةرالمعتمدة.مستوىرالدلالةرر 

 قربالجانبينرالنظريينروقدرتمرتأكیدهماركمارذكرنارسابقا.لأمارالفرضیةرالثانیةروالثالثةرفكانتارتتع 

 نتائج الدراسة:

منرخلالرالدراسةرالمیدانیةرالتيرقمناربهارفيرمديريةرتوزيعرالكهرباءروالغازرلولايةرعينرتموشنتروباستعمالركلر
والاستبیانرورتمررالتوصلرإلىرالأدواترالممكنةربهدفرالتوصلرإلىرنتائجرأكثرردقةراستعنارربالملاحظةر،رالمقابلةر

 النتائجرالتالیة:

 .التنظیمیة الكفاءة و الفعالیة لرفع تیجیةاالإسترر المداخل أحد المعلومات تكنولوجیا و نظم تعتبر ✓
 التي الغايات و الأهداف موائمة خلال من المنظمة في المختلفة الأقسام بطالترر مهمة وسیلة التوافق يعد ✓

 .شأنها في التنافس و قسم كل إلیها يهدف
 الدعم تقدم أن المعلومات نظم وظیفة على جدا الصعب من یجعل ضعفه أو یجياتالإسترر التوافق انعدام إن ✓

 بالتكنولوجیا المتعلقة فالمسائل .تنافسیة میزة تحقیق في المساهمة أو الأعمال تیجیاتتراواس لأهداف الكافي
 على تركز عالیة بجودة المعلومات تكنولوجیا خطط إنتاج أجل من الأعمال مع متكاملة تكون أن إلى تحتاج

ر.تیجیاترااست المعلومات تكنولوجیا استخدام
 لتحقیق المنظمات قدرة زيادة و التكالیف، تقلیص هو تیجياالإسترر التوافق من الفوائد أهم إن ✓

 یزةم المنظمة اكتساب عن فضلا تیجیة،االإسترر خیارتها صیاغة في مرونتها زيادة و أهدافها، و غاياتها
 .تنافسي كسلاح المعلومات لتكنولوجیا المباشر استخدمها بفضل تنافسیة

 من تیجیةاالإسترر تنفیذ يعزز حیث تنفیذها على أيضا بل تیجیاتتراالإس صیاغة على فقط لیس التوافق يؤثر ✓
 .المنظمة في النشاط علیها يقوم التي القرارت و العملیات موائمة و تكییف خلال

 .للمنظمة الإدارية العملیات وفعالیة كفاءة تحسين على یجياتالإسترر التوافق يساعد ✓
ر
ر
ر
ر
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ر
 راحات:التوصيات والاقت

 في لمشاركةا لىع شجیعهمت لالخ نم لمعلوماتا ظمن وظفيم و ديريلم لعلیاا لإدارةا عمد زيادةر 
 تواجههم التي المشكلات حول ئهمراآ واستطلاع المختلفة، احتیاجاتهم وتفهم تیجياالإسترررالتخطیط

 نظام عن المسئولة الإدارة تزويد إلى بالإضافة هذا علیها، التغلب يتم حتى المعلوماترلنظام التخطیط عند
علىرالمؤسسةرتطويررر،وجه أكمل على بواجباتها القیام يستطیع لكي الضرورية بالمستلزماترالمعلومات

نظامرالمعلوماترالمعتمدةرعلیهرفيرنشاطاتهارحتىريصبحرقادرارعلىرأداءرجمیعرالأنشطةرالتيرتدخلرفير
رمسؤولیاترهذارالنظام.

 یسل كنل و نافسیةت یزةم لىع لحصولا نم لمنظمةا كنیم حدهور لمعلوماتا كنولوجیات و ظمن بیقطت إن 
 الإداري التفكير في جوهرياريراتغی يتطلب هذا دائمة تنافسیة میزة یخلق لا أخرى بعبارة .مستمر بشكل
 تیجیةترالإس أساسیة مكونات فهم عن فضلا التنافسیة، تحقیق في المعلومات تكنولوجیا و نظم دور حول

  .الأعمال غةرالقراراترالإستراتیجیةوصیا دعم في ودورها المعلومات تكنولوجیا

 آفاق البحث
البحوثرالتيرقمناربالاطلاعرعلیهارلإنجازرهذارالبحثرلاريزالرنوعارمارغامضارويستحقرأنربعدركلرالدراساترور

تكونرلهردراساترمكملةروبحوثرمعمقةرروركذارمحاولةرإسقاطهرعلىرأرضرالواقعر،ومنربينرالدراساترالمستقبلیةر
رالتيریمكنرتطويررعملیةرالبحثرفیهارنذكررمنهارمايلي:

 ام المعلومات على ثقافة المنظمة.أثر التوافق الإستراتيجي لنظ ➢
 مساهمة التوافق الإستراتيجي في تحقيق التفوق التنافسي. ➢
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