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 يقول عليه الصلاة والسلام

"من لا يشكر الناس لا يشكر االله  "

 فحمدا الله تعالى العلي القدير الذي وفقنا

.لإتمام هذه المذكرة

فـإنّ أجمل ما يسعد الإنسان في هذه الدنيا

 هو الاعتراف بالجميل  

إلاّ أن نتقدم بأسمى آيات الشكر والتقديرلا يسعني

يعلى مساعدت*يحي حسينبن*للأستاذ  

 والشكر والتقدير إلى كل من مد لنا يد المساعدة من

.بعيد ومن قريب

شــــكــــرا 



"بسم االله الرحمن الرحيم "وقـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون  :

 صدق االله العظيم

ت إلا بذكرك ولا تطيب  ار إلاّ بطاعتك ولا تطيب اللحظارك ولا يطيب النهشكلا يطيب الليل إلاّ ب

 الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك االله جل جلاله

إلى نبي الرحمة ونور العالمين إلى من بلّغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة سيدنا محمد صلى االله  

.عليه وسلم

إلى كل من أحمل اسمه بكل افتخارأهدي ثمرة جهدي إلى من علمني العطاء بدون انتظار

.)أبـــي الـــعـــزيز(إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفـاح وأوصلني إلى ما أنا عليه  

إلى ملاكي في الحياة إلى  إلى من بها أكبر وعليها أعتمد إلى شمعة موقدة تنير ظلمة حياتي  

وسر الوجود إلى من طاب دعاؤها سر نجاحي  معنى الحب والحنان والتفـاني إلى بسمة الحياة  

)أمــي الــحـــبـــيـــبـــة(وحنانها بلسم جراحي أهديه لها  

لى نجوم سمائي وشرايين قـلبي، إلى من فرحتي تفرحهم ونجاحي وفخر لهم، إلى سندي في  إ

أخي الصغير العزيز الغالي أمين، وإلى رفيق دربي  ,أسماء  -حبيبة-خامسة-، هدى"أخواتي"الحياة  

.أمين  

وإلى جدي وجدتي رحمهم االله، وإلى أخوالي وخلاتي وأولادهم، وإلى أعمامي وزوجاتهم  

.موأولاده

مريم-شيماء-أمينة:وإلى صديقـاتي العزيزات خاصة

وفي الأخير أرجوا من االله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع الطلبة  

 المتربصين المقبلين على التخرج

نعيمة



الفھرس العام



المحتویاتفھرس 

الصفحةحوادث العمل وأثرھا على الكفاءة الانتاجیة
.Iالاھداء

.IIالشكر والتقدیر
.IIIالفھرس

.IVقائمة الجداول
.Vقائمة الأشكال
ج-أالمقدمة عامة

حوادث العمل :ل الأولالفص
2تمھید

14-3ماھیة حوادث العمل:المبحث الأول
5-3مفھوم حوادث العمل:الأولالمطلب 

10-5شروط العامة لحوادث العمل:المطلب الثاني
14-10النظریات المفسرة لحوادث العمل:المطلب الثالث
23-15تصنیفات حوادث العمل وأسبابھا:المبحث الثاني
16-15تصنیف حوادث العمل:المطلب الأول
20-16أسباب حوادث العمل:المطلب الثاني
23-20العوامل المؤثرة في حوادث العمل:المطلب الثالث
27-23تحقیق وتسجیل وقیاس حوادث العمل:المبحث الثالث
24-23تحقیق وتحلیل حوادث العمل:المطلب الأول
25-24تقاریر وسجلات حوادث العمل:المطلب الثاني
26قیاس حوادث العمل:المطلب الثالث
27خاتمة الفصل

ة والكفاءة الإنتاجیة الوقای:الفصل الثاني
29تمھید

36-30ماھیة نظام الوقایة:المبحث الأول
31-30مفھوم نظام الوقایة:المطلب الأول
33-32دوافع الاھتمام بالوقایة:المطلب الثاني
استراتیجیات والھیئات التي تھتم بالوقایة من :المطلب الثالث

الحوادث
33-36

45-37الكفاءة الإنتاجیة:المبحث الثاني
41-37ماھیة الكفاءة الإنتاجیة:المطلب الأول
43-41العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة:المطلب الثاني
45-44مؤشرات قیاس الكفاءة الإنتاجیة وأسالیب تحسینھا:المطلب الثالث
52-45على الكفاءة الإنتاجیةحوادث العمل وأثرھا :المبحث الثالث
47-45مستویات تكلفة حوادث العمل:المطلب الأول



48-47التكالیف المباشرة لحوادث العمل:المطلب الثاني
52-48التكالیف الغیر مباشرة لحوادث العمل:المطلب الثالث
53خاتمة الفصل

"نفطال"أثر حوادث العمل على الكفاءة في مؤسسة :الفصل الثالث
55تمھید

61-55"نفطال"ماھیة المؤسسة :المبحث الأول
56لمحة تاریخیة عن المؤسسة:المطلب الأول
57-56مھام مصالح المؤسسة:المطلب الثاني
60-57الھیكل التنظیمي للمؤسسة:المطلب الثالث
61مصالح وأھداف المؤسسة:المبحث الثاني
66-62المؤسسةأھداف :المطلب الأول
64-62أھداف المؤسسة:المطلب الثاني
65-64السلامة المھنیة للمورد البشري:المطلب الثالث
83-66جمع وتحلیل البیانات:المبحث الثالث
67-66مجالات الدراسة المیدانیة:المطلب الأول
68-67أدوات جمع البیانات:المطلب الثاني
83-69نتائج الاستبیانتحلیل :المطلب الثالث
84خاتمة الفصل
87-86الخاتمة العامة
91-89قائمة المراجع

98-94الملاحق



رس الجداول فھ
والأشكال



فھرس الجداول

الصفحةعنوان الجدولالجدولرقم 

21الخبرة وأثرھا على الحوادث01
الفرق بین الامن الصناعي والسلامة 01

والصحة المھنیة
30

A.Judson)(43تصنیف 02
64عدد أفراد العاملین في المقاطعة01
67الاحصائیات المتعلقة باستمارة الاستبیان02
69نتائج تحلیل الثبات الفا كرومباخ03
70توزیع أفراد العینة حسب الجنس04
71توزیع أفراد العینة حسب العمر05
72العینة حسب المستوى التعلیميتوزیع أفراد 06
73توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة07
74توزیع أفراد العینة حسب نوع المھنة08
74توزیع أفراد العینة حسب نوبات العمل09
75مدى تعرض العمال للحوادث المھنیة10
76عدد مرات تعرض العمال للحوادث المھنیة11
76للحوادث المھنیةأسباب التعرض12
77إمكانیة تفادي أسباب حوادث العمل13
78مكان وقوع الحادث14
79معاملة المؤسسة مع الحادث15
80التحلیل الاحصائي لمحور الحوادث16
التحلیل الاحصائي لمحور الكفاءة في 17

المؤسسة
81

یوضح تحلیل معامل الارتباط بین حوادث 18
العمل والكفاءة

82

82یوضح تحلیل التباین الأحادي الكلي للنموذج19
یوضح تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین 20

حوادث العمل والكفاءة
83



شكال فھرس الأ

رقم 
الشكل

الصفحةعنوان الشكل

14نظریة دومینو01
42العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجیة01
61للمؤسسةالھیكل التنظیمي العام 01
62دائرة المستخدمین والوسائل العامة02
70تمثیل بیاني لأفراد العینة حسب الجنس 03
71تمثیل بیاني لأفراد العینة حسب العمر04
تمثیل بیاني لأفراد العینة حسب الدرجة 05

العلمیة
72

تمثیل بیاني لأفراد العینة حسب سنوات 06
الخبرة

73

لأفراد العینة حسب نوع تمثیل بیاني 07
المھنة

74

تمثیل بیاني لأفراد العینة حسب نوبات 08
العمل

75

تمثیل بیاني لمدى تعرض العمال 09
للحوادث

75

77تمثیل بیاني لأسباب التعرض للحوادث 10
تمثیل بیاني لإمكانیة تفادي الحوادث 11

المھنیة 
78

78تمثیل بیاني لمكان وقوع الحادث12



الملاحقفھرس

الصفحةعنوان الملحقرقم الملحق
98-94الاستمارة01



المقدمة العامة



المقدمة العامة

أ

ن الاھتمام بسلامة المورد البشري یحتل حیزا كبیرا في اھتمامات وطموحات العدید من إ

المؤسسات الصناعیة على اختلاف أنواعھا كونھا العنصر الرئیسي في الحفاظ على سلامة 

وإصابات العمل المتكررة، لأن ھذا المورد ھو أحد متطلبات العاملین من الوقوع في حوادث 

قیام المؤسسات وأساس نجاحھا وتوجیھھا نحو زیادة كفاءتھا الإنتاجیة وتحقیق أقصى ربح 

.ممكن

إن عدم وصول تلك المؤسسات إلى ھدفھا الاستراتیجي، المتمثل في المستوى المرتفع 

المعوقات التي تعیق العمال عن أداء عملھم بكفاءة یرجع لأسباب مختلفة، منھا تلك ، للكفاءة

بسبب تأثیراتھا السلبیة على عناصر الإنتاج، نتیجة ما عالیة، ولتي تعد حوادث العمل أھمھا، 

.تلحقھ من إصابات بالعمال، وأضرار بالآلات والمعدات وتلف المنتوجات

ؤشرا على عدم فعالیة إن الارتفاع الخطیر لظاھرة حوادث العمل في المؤسسة، یعد م

نظام الوقایة بھا إذ یعبر عن وجود ثغرات، وعدم إعطائھا الاھتمام اللازم والمكافئ لدورھا 

في تحقیق الحمایة الضروریة لعناصر الإنتاج المادیة والبشریة، مما یرفع من طاقتھا 

.وكفاءتھا الإنتاجیة

المؤسسة مجموعة من التكالیف وتبعا لآثار حوادث العمل على عناصر الإنتاج، تتحمل 

.على كفاءتھا الإنتاجیةالمباشرة وغیر المباشرة، التي ترفع من تكالیف إنتاجھا، وتؤثر سلبا

:الدراسةإشكالیة

:على ضوء ما سبق تأتي إشكالیة الدراسة

؟ادث العمل على كفاءة العمال في المؤسسات الجزائریةما مدى تأثیر حو

:تندرج العدید من التساؤلات التي نبغي الإجابة عنھاوضمن ھذه الإشكالیة 

 النظریات المفسرة لھا؟وتصنیفاتھاشروطھا،ما ھو واقع ظاھرة حوادث العمل؟

فعالیة نظام الوقایة والكفاءة الإنتاجیة؟

مت ھي الأطراف الأساسیة والثانویة المختصة بالوقایة من حوادث العمل؟



المقدمة العامة

ب

:فرضیات الدراسة

:الدراسة یمكن تلخیص الفرضیات فیما یليفي إطار ھذه 

:الفرضیة العامة

.یوجد أثر لارتفاع حوادث العمل على كفاءة العمال في المؤسسات الجزائریة

.لا یوجد أثر لارتفاع حوادث العمل على كفاءة العمال في المؤسسات الجزائریة

:أسباب اختیار الموضوع

ثمة أسباب متعددة دفعتني إلى اختیار ھذا الموضوع والبحث فیھ بكل جدیة دون غیره 

:من المواضیع وتكمن في

محاولة معرفة وفھم ظاھرة حوادث العمل-

تخصص الباحث في مجال التسییر وتحدیدا تسییر الموارد البشریة-

حوادث العمل سبب من أسباب خفض كفاءة العمال في المؤسسة -

:الدراسةأھداف 

:إن الأبعاد والاھداف التي نرید الوصول إلیھا من خلال بحثنا ھذا تتمثل فیما یلي

محاولة تحدید أھم الأسباب الإنسانیة والمادیة المؤدیة إلى تكرار ھذه الظاھرة في -

المؤسسات

تحدید واقع مشكلة حوادث العمل وأھمیة السلامة المھنیة ومدى فعالیة نظام الوقایة -

بالمؤسسة

مدى تأثیر حوادث العمل على كفاءة العمال-

:أھمیة الدراسة

یكتسي موضوع البحث أھمیة كبرى خاصة في ظل الاھتمام البالغ الذي أصبح یحیط 

الموارد البشریة على اعتبارھا أھم الأسس التي یبنى علیھا حاضر المؤسسة ومستقبلھا 

والمكانة التي تحتلھا المعارف والمھارات، ضمن مجموعة العوامل الأساسیة لنجاح أي 



المقدمة العامة

ت

ضافة إلى أھمیتھ الاقتصادیة، الإنسانیة، والاجتماعیة بالغة یمثل ھذا الموضوع بالإ.مؤسسة

فكل من الحوادث المھنیة، الوقایة، الامن الصناعي كلھا مصطلحات تحمل أكثر دلالة وتتجلى 

الوقایة للتقلیل والحد من حوادث العمل أھمیة البحث من إمكانیة اعتماد نتائج تطبیق نظام 

.الإنتاجیةوبالتالي تساھم في تحسین الكفاءة 

:حدود الدراسة

:من أجل الإلمام بإشكالیة البحث وفھم جوانبھا المختلفة حددنا مجال دراستنا فیما یلي

یة على جال المكاني الذي اخترناه للقیام بالدراسة المیدانماختصر ال:المجال المكاني

بعین تموشنت"نفطال"مؤسسة 

نتائج واستنتاجات عملیة لمدة بغیة الالمام بإشكالیة البحث والوصول إلى :المجال الزماني

).20/04/2017(إلى )23/03/2017(شھر من 

:المنھج المتبع

من أجل الإجابة على الأسئلة المقترحة ومحاولة اختیار صحة الفرضیات المقدمة، 

استیعاب الجانب النظري الذي یسمح بفھم المنھج الوصفي التحلیلي، بغیةةالباحثتاختار

.ظاھرة حوادث العمل وأثرھا على الكفاءة الإنتاجیة واستراتیجیات الوقایة منھا

الوقوف على في الجانب التطبیقي، على منھج دراسة حالة بھدف ةبینما اعتمد الباحث

.وذجا لذلكبعین تموشنت نم"نفطال"حقیقة ھذه الظاھرة في المؤسسات، متخذ مؤسسة 

:جمع البیاناتأدوات

من خلال توزیع استمارات الاستبیان على العاملین والتي تضم المحاور :الاستبیان1

الأساسیة للدراسة المیدانیة

حیث قام الباحث بإجراء مقابلات منتظمة مع عمال مصلحة الموارد البشریة:المقابلة2

ومجموعة من العمال، والتي تمكن توجیھ أسئلة وتبادل الآراء بشأن الموضوع محل 

.الدراسة



المقدمة العامة

ث

:تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول أساسیة على النحو التالي:تقسیمات البحث

یتعلق بظاھرة حوادث العمل، وكانت الغایة منھ إعطاء مفھوم حادثة العمل :الفصل الأول

في الحادث لكي یعتبر حادث عمل، والنظریات المفسرة لھ بالنسبة یجب أن تتوفر والشروط 

للمبحث الأول، أما المبحث الثاني الذي یظھر تحت عنوان تصنیفات حوادث العمل واسبابھا، 

حیث خصص المطلب الأول لتصنیفات الحوادث والمطلب الثاني أسباب الحوادث، أما 

.المطلب الثالث العوامل المؤثرة في الحادث

بعنوان الوقایة والكفاءة الإنتاجیة وتطرقنا فیھ إلى ثلاث مباحث :وقد برز الفصل الثاني

فالمبحث الأول مرتبط بنظام الوقایة وعرض فیھ ثلاث مطالب وھي المطلب الاول ماھیة 

نظام الوقایة، أھدافھ أما المطلب الثاني دوافع الاھتمام بھا، المطلب الثالث استراتیجیات 

والمبحث الثاني متعلق بالكفاءة الإنتاجیة، .لھیئات التي تھتم بالوقایة من الحوادثالوقایة وا

عرض فیھ ثلاث مطالب المطلب الأول ماھیة الكفاءة الإنتاجیة، المطلب الثاني العوامل 

المحددة للكفاءة، المطلب الثالث مؤشرات قیاس الكفاءة وأسالیب تحسینھا، والمبحث الثالث 

ارھا على الكفاءة وتناولنا فیھ ثلاث مطالب، فالمطلب الأول مستویات تكلفة حوادث العمل وآث

.الحوادث، المطلب الثاني التكالیف المباشرة والمطلب الثالث التكالیف الغیر مباشرة للحوادث

بعین تموشنت "نفطال"وبھذا تنتھي الدراسة النظریة ویأتي الفصل الأخیر لدراسة مؤسسة 

الأول تم فیھ تقدیم عام للمؤسسة، والثاني :عرض إلى ثلاث مباحثوقد تم من خلالھ الت

مصالح وأھداف المؤسسة ووضعنا المبحث الثالث تحت عنوان جمع وتحلیل البیانات 

.وقسمناه إلى مجالات الدراسة المیدانیة وأدوات جمع البیانات وتحلیل نتائج الاستبیان

م النتائج التي توصل إلیھا والتوصیات التي خاتمة تناول فیھا أھةالباحثتوفي الأخیر قدم

.یقدمھا والآفاق الدراسیة المرتبطة بالموضوع

:صعوبات وعراقیل البحث

قلة الدراسات الجامعیة في ھذا المجال-



المقدمة العامة

ج

أي نقص الكتب الجزائریة في موضوع حوادث صعوبة الحصول على معلومات محلیة -

العمل

ط اللازمة للقیام بالدراسة المیدانیة، خاصة أن صعوبة إیجاد مؤسسة تتوفر فیھا الشرو-

طبیعة الموضوع تتطلب ذلك بھدف استیعاب المعارف النظریة بشكل أحسن ومطابقتھا مع 

.واقع المؤسسات الجزائریة

.، وھذا ما جعلنا نتلقى بعض الصعوبات في إنجازهSPSSعدم استیعابنا أكثر لبرنامج -



:الفصل الأول
حوادث العمل
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:تمھید

تعتبر حوادث العمل إحدى الظواھر الملازمة للنشاط المھني، ورغم اتفاق الباحثین والمھتمین 

بدراساتھا على صفتھا الفجائیة، إلا أنھم یؤكدون على أن لھا أسباب إنسانیة ومادیة، مباشرة وغیر 

الأسباب موجودة ومؤثرةى وقوعھا، بل وتكرارھا مادامت تلكمباشرة تؤدي إل

إن تحدید مفھوم ھذه الظاھرة یعد المدخل الضروري المؤدي إلى الوقایة منھا، ولقد قدمت عدة 

نظریات حاولت تفسیرھا وتحدید أسبابھا، والعوامل المؤثرة فیھا، وھذا ما سنحاول التطرق إلیھ في 

ھذا الفصل

ماھیة حوادث العمل:المبحث الأول

تصنیف حوادث العمل:المبحث الثاني

تحقیق وتسجیل حوادث العمل:المبحث الثالث
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.حوادث العملماھیة :المبحث الأول

تعتبر حادثة العمل إحدى الظواھر الملازمة للنشاط الإنتاجي والصناعي بشكل عام، تعددت تعاریفھا، 

ة من واختلفت النظریات في تحلیلھا وتفسیرھا، وأجمع أغلب الباحثین على أنھا تقع بسبب مجموع

دّیة، مباشرة وغیر مباشرة تؤدي إلى وقوعھا، لذا من الضروري التحقیق فیھا، العوامل الإنسانیة والما

.یلھا وقیاسھا في المؤسسةتحل

مفھوم حادثة العمل:المطلب الأول

"التعریف الأول كل ما یقع أثناء العمل صدفة، أو بسببھ والتي تؤثر على القدرة حادثة العمل ھي:

1"یة لعوامل الإنتاج الإنتاج

"التعریف الثاني أو الآلات أو الأجھزة،ركز العمل مباشرة، بسبب خلل فيعن مھي ذلك الناتج:

2"نةنتیجة عوامل إنسانیة غیر مأمو

یعتقد الكثیر أن لفظ الحوادث یعني تلك الأشیاء التي تلحق ضررا بالفرد، إلا أنھ ":التعریف الثالث

إعاقة في أداء النشاط غیر متوقع، یؤدي إلى الإخلال، وشيءنھا حدوث یمكن تعریف الحادثة بأ

3"المعین 

"التعریف الرابع یعرف حادث العمل بأنھ حدث غیر متوقع ولیس مخططا لھ، یقع أثناء العمل أو :

4"خلال الذھاب إلیھ أو بسببھ 

"التعریف الخامس غیر آمنة أو طرق عمل الحادثة ھي واقعة مفاجئة في بیئة العمل نتیجة ظروف:

تسبب ضررا غیر آمنة قد تؤدي إلى ضرر أو خسارة اقتصادیة أو حدوث إصابة للعامل أو العاملین 

1
.27، ص1972، 2، جزء لقاھرةاالدار العربیة، الأمن الصناعي، موسوعة ، الفكھاتيحسن 

2
.440ص،1991ت، بیروالدار الجامعیة للطباعة والنشر، ، "السلوك التنظیمي وإدارة الأفرادحنفي، عبد الغفار 

3
.306، ص 1980دار الجامعات المصریة، القاھرة،الأفراد،دكتور حنفي سلیمان، 

4
مذكرة ، الجزائر مركب شلغوم العیدالسلامة المھنیة وأثرھا على الكفاءة الإنتاجیة دراسة حالة مؤسسة ھنكلالصحة وعلي موسى حنان، 

.70، ص2007-2006جامعة منتوري، قسنطینة تخصص تسییر الموارد لبشریة،یر،ماجست
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رى نتیجة التأثر الوراثي أو تسبب تلف في آلة أو ضیاع فسیا قد یمتد ھذا الضرر أجیالا أخجسدیا أو ن

1"في الوقت أو كل ھذه الأمور مجتمعة ولكل حادث سبب ونتیجة

ھذه التعاریف نستخلص النقاط التالیةانطلاقا من:

أن مفھوم حادثة العمل أشمل من معنى إصابة العامل، ذلك أن الإصابة ھي كل ما یلحق بالعامل /1

من أضرار بدنیة ونفسیة، نتیجة حادثة العمل، ھذه الأخیرة التي تكون أبعد خطرا أو أعمق أثرا على 

.رى تمس آلات ومواد إنتاجالإنتاج لما تخلفھ من أضرار أخ

حادثة العمل ھي التي تقع أثناء العمل، أو بسببھ أو متصلة بھ، حیث تدرج ضمنھا حتى الأضرار /2

.التي تصیب عناصر الإنتاج خارج مكان العمل، مثل حوادث نقل العمال

ج المادیة حادثة العمل ھي فعل غیر متوقع، ومفاجئ، ینقص من القدرة الإنتاجیة لعوامل الإنتا/3

متعددة التي تخلفھا، لذا فإن الأعمال المتعمدة لا یمكن إدراجھا ضمن والبشریة، نتیجة الأضرار ال

.حوادث العمل

لحادثة العملالتعریف التاليةقدم الباحثعتمادا على ما سبق استنتاجھ، تاو:

فراد والأشیاء، فلو ھي كل ما یحدث دون أن یكون متوقع الحدوث مما ینجم عنھ في العادة ضرر بالأ"

ترتب علیھا إصابة أحد من العمال سمیت حادثة ویجب أن تكون مرتبطة ارتباط مكاني وزماني 

"بالعمل وبمناسبتھ

:تعریف حادثة العمل في ضوء القانون الجزائري

یعتبر حادث عمل كل حادث "حادث العمل على أنھ 83/13من القانون 06لقد عرفت المادة -

2"بة بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في إطار علاقة العملانجرت عنھ إصا

من القانون المتعلق بالضمان 4/5كما عرف إصابة العمل التشریع الفرنسي في نص المادة -

تعتبر "عل أنھ 1958والمعدل بالمرسوم الصادر سنة10/03/1956الاجتماعي الصادر بتاریخ 

.16، ص2008عة ، طبالأردن، دار صفا للنشر والتوزیعالسلامة والأمن الصناعي،محمد عبد الرضا الشمري، 1

.02/17/1983المؤرخ في بحوادث العمل والأمراض المھنیة، المتعلق 83/13من القانون 06المادة 2
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كل من الإصابة التي تحدث بفعل أو بمناسبة العمل لكل أجیر وكإصابة عمل أیا كان سبب حدوثھا، 

1".ھ لدى واحد أو أكثر من أصحاب الأعمال أو المشروعاتیعمل بأي صفة أو أي مكان فی

 من خلال ھذین التعریفین نجد أن المشرعین الجزائري والفرنسي اكتفوا بوضع معاییر عامة

ھور صعوبات كثیرة من الناحیة العملیة في التكییف الأمر الذي ترتب عنھ ظفي تعریف حادث العمل 

.القانوني لإصابة العمل الواجب إثباتھا والتعویض عنھا

 كما أنھ بالنظر إلى التعریف الذي جاء بھ المشرع الجزائري، فإننا نجده حادث عمل كل حادث

أن تحدث للعامل أثناء ترتبت عنھ إصابة بدنیة ولم یتطرق إلى الإصابة الذھنیة أو العقلیة التي یمكن 

.مزاولة عملھ وخاصة العامل الذي یمارس عمل فكري

الشروط العامة لحوادث العمل:المطلب الثاني

توفر فیھ مجموعة من لا یمكن اعتبار الحادث حادث عمل سواء بمفھومھ الضیق أو الواسع ما لم ت

المشرع الجزائري في صلب جاء بھ یمكن استنباط ھذه الشروط من خلال التعریف الذي ، والشروط

من القانون المتعلق 4/5والتشریع الفرنسي في نص المادة 83/13من القانون رقم 06المادة 

.بالضمان الاجتماعي

:شرط الفجائیة الحادث-1

المنتج للضرر مفاجئا أو مباغتا، أي أن تكون بدایة ونھایة ذلك الفعل نعني بھذا الشرط أن یكون الفعل 

أما إذا استغرقت الواقعة زمنا معینا فأنھا لا تسم بصفة المفاجأة، ذلك أنھ لا یمكن في فترة وجیزة،

2إضفاء الصفة الفجائیة على الواقعة ولو لم یظھر أثرھا الضار إلا بعد فترة وجیزة من الوقت 

أما إذا ظھرت أثار الإصابة الناتجة عن حادث العمل متأخرة عن ظروف وقوع الحادث،

الحادث والضرر،التأخیر یجب على المصاب أن یثبت قواعد العلاقة السببیة بینفإنھ إزاء ھذا

1
.14، ص 2013،الجزائردار الھدى للطباعة والنسر والتوزیع، حوادث العمل والأمراض المھنیة، سماتي الطیب، 

.12، ص1967الطبعة الأولى،دار الفكر العربي، لعمل والامراض المھنیة، الاتجاھات الحدیثة لتفرقة بین حوادث ا، بمحمد لبیب شن2
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1.ضراره المترتبة عنھ قد ظھرت فیما بعدأن أثره وأوأن الحادث الذي سبب الضرر كان فجائي و

:خارجیة الحادثشرط -2

منھ أن یكون الفعل المنتج للضرر خارجیا، وھذا ما نصت 06في المادة 83/13یشترط القانون رقم 

یعتبر كحادث عمل كل حادث انجرت عنھ إصابة بدنیة ناتجة عن ((علیھ المادة السالفة الذكر بقولھا 

2))....سبب مفاجئ وخارجي 

بمعنى أن یكون سبب الحادث أجنبیا عن التكوین العضوي للعامل المصاب، أي معزولا عن جسم 

العامل، وعلیھ إذا كان الحادث ناشئ عن خلل في عضو من أعضاء الإنسان فلا یعتبر الحادث حادث 

3عمل

مصاب وكون أي أن یكون بالتالي كما یقول أحد الفقھاء بفعل قوة خارجیة أي بسبب خارج عن جسم ال

لأسباب داخلیة في جسم الحادث ذا أصل خارجي ھو الذي یمیزه عن المرض المھني باعتباره راجعا 

4الانسان 

ففي التشریع الجزائري یمكن اعتبار وفاة العامل بسبب ضربة شمس حادث عمل، لأنھ كان یعمل 

سبب خارجي المحرقة وجو شدید الحرارة، ذلك أن ضربة الشمس ناتجة عنتحت أشعة الشمس 

یمكن تعیین مصدره، لكن سقوط العامل نتیجة ضعفھ الطبیعي واعتلال صحتھ دون تأثیر فعل 

83/13عمل ولا تمتد إلیھ الحمایة القانونیة التي نص علیھا القانون رقم حادث خارجي لا یعتبر 

.منھ06وبالخصوص المادة 

1
.10، صء، الدفعة السابعة عشرمذكرة تخرج لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضاالتعویض عن حوادث العمل والأمراض المھنیة، یحیاوي فاطمة، 

2
.مرجع سابق ذكره83/13، نونمن القا06المادة 

.06، صاء، الدفعة السابعة عشرمذكرة تخرج لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضقواعد المسؤولیة في نظام حوادث العمل، ادر، عمراني عبد الق3

4
، الطبعة مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمانأحكام حوادث العمل والأمراض المھنیة في القطاعین الخاص والعام، مصطفى الصخري، 

.13الأولى، ص
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:شرط جسمانیة الضرر اللاحق بالعامل المصاب-3

یعتبر (المتعلق بحوادث العمل والأمراض المھنیة على أنھ 13/83من القانون رقم 06نصت المادة

....)كحادث كل حادث عمل انجرت عنھ إصابة بدنیة

فالمادة السالفة الذكر تطرقت إلى عبارة الإصابة البدنیة ولم تتطرق المادة إلى جسمانیة الضرر 

.الضرر اللاحق بھ یكون جسمانيدث عمل ولكن اللاحق بالضحیة، لأنھ یمكن للعامل أن یصاب بحا

أمال جلال فانھ مجرد المساس بجسم العامل یشترط فیھ احتكاك مادي لھذا :وعلیھ وحسب الأستاذة

1الجسم، وبالتالي یعتبر من قبیل حادث العمل حتى ولو یصحب بإصابات عضویة أو جروح 

انتفى الطابع المھني لحادث العمل، وبناء على ما سبق ذكره فإذا كان الضرر مالي أو معنوي

والضرر الجسماني في القواعد العامة ھو كل ضرر یصیب التكوین الداخلي أو العضوي للإنسان، أي 

خارجیا أو داخلیا، عمیقا أو سطحیا، نفسیا أو عضویا، كالاضطرابات النفسیة كل ما یمس الإنسان

لابس والسیارة والأجھزة والمعدات والضرر والعصبیة، أما الضرر اللاحق بالضحیة في مالھ كالم

المعنوي، فلا یعطي صفة الطابع المھني للحادث وإن كان بالإمكان التعویض عن ھذه الأضرار، لكن 

.2وفق للقواعد العامة في المسؤولیة المدنیة

:شرط علاقة العمل-4

جرت عنھ إصابة یعتبر كحادث عمل كل حادث ان(ى أنھ عل13/83من القانون رقم 06نصت المادة 

، فعبارة وطرأ في إطار علاقة ..)بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في إطار علاقة العمل 

العمل عبارة واسعة تحمل في طیاتھا ومفھومھا مجموعة من الشروط لاعتبار الحادث حادث عمل، 

مل أي زمان ومكان وتتمثل ھذه الشروط في الارتباط العضوي بالعمل، وأن یحصل الحادث أثناء الع

.العمل، وأن یقع بمناسبة العمل أو بسببھ

1
.112بق ذكره، صلبیب شنب، مرجع سمحمد 

2
.20بق ذكره، ص سماتي الطیب، مرجع س
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ومفاد ھذا الشرط ھو وجود علاقة عمل تربط بین الضحیة ورب العمل، :الارتباط العضوي بالعمل-أ

بأداء عمل ما وتظھر ھذه العلاقة من الناحیة القانونیة في عقد العمل الذي یلتزم بمقاضاة شخص

.1ھذا الأخیر مقابل أجر منھلشخص آخر تحت سلطة وإشراف 

ولا یشترط القانون لانعقاد علاقة العمل أي شكلیة فھو من العقود الرضائیة، فلا یشترط أن 

المتعلق بعلاقات العمل، والتي جاء 90/11من القانون 08یكون مكتوبا، وھذا ما نصت علیھ المادة 

قوم على أیة حال بمجرد العمل لحساب تنشأ علاقة عمل بعقد كتابي أو غیر كتابي وت(فیھا على أنھ 

2...)مستخدم ما

یتم عقد العمل حسب (من نفس المادة القانون السابق ذكره على أنھ 09كما نصت المادة 

3)الإشكال التي تتفق علیھا الأطراف المعاقدة

المھنیة لكن تثار مسألة وقوع حادث العمل أثناء تعلیق علاقة العمل، حیث یتجھ الفقھ إلى نفي الصبغة

الحادث حادث عمل للحادث لطالما وقع في تعلیق علاقة العمل، ففي حالة الاضراب مثلا فلا یعتبر 

ولو وقع في مكان ووقت العمل، على أساس أنھ أثناء خروجھ عن إشراف ورقابة صاحب العمل، 

وعلى عكس ذلك یعتبر حادث العمل الحاصل لعامل غیر مضرب بسبب عامل مضرب متى توافرت 

.4شروطھ

:وقوع الحادث أثناء العمل وبمناسبتھ-ب

الحادث أثناء ع المھني للحادث، بل لابد أن یقع لا یكفي وجود ارتباط عضوي بالعمل لإصباغ الطاب

.العمل أو بمناسبتھ

1
، 2002الجزء الثاني،، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر،لاقة العمل في التشریع الجزائريالتنظیم القانوني لعأحمیة سلیمان، 

.15ص

2
.المتعلق بعلاقة العمل المعدل والمتمم1990-04-21المؤرخ في 11-90من القانون رقم 08لمادة ا

3
.المتعلق بعلاقة العمل المعدل والمتمم1990-04-21المؤرخ في 11-90من القانون رقم 09المادة 

4
.22بق ذكره، ص، مرجع سسماتي الطیب
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لوقوع الحادث أثناء العم:

الزماني باط ولا بد توضیح المقصود بالارتویعني ھذا الشرط أن یقع الحادث في مكان وزمن العمل

.بالعمل من جھة والارتباط من جھة ثانیة

1-الارتباط الزماني بالعمل:

إن الارتباط الزماني یعني أن یقع الحادث في زمن وقت العمل أي وجود ترابط زماني بین العمل 

والذي یكون فیھ   تحت سلطة والحادث، ویقصد بزمان العمل الوقت الذي یقوم فیھ العامل بأداء العمل 

حادث عمل، الحادث ووقت العمل اعتبر الحادثإشراف رب العمل، فطالما توفر الارتباط ما بین و

ونعني ھنا بالارتباط الزمني ولیس الارتباط السببي بین الحادث والقیام بالعمل، كما لو اعتدى عامل 

.1بالضرب بسبب خلاف عائلي أو مالي فالحادث یعتبر حادث عملعلى زمیلھ

2-لمكاني للعملالارتباط ا:

نعني بالارتباط المكاني بالعمل أي ضرورة وقوع الحادث في مكان العمل، وھذا الأخیر ھو المكان 

الذي یمارس فیھ رب العمل سلطتھ في التسییر، فھو المكان الذي یتواجد فیھ العامل لأداء وتنفیذ العمل 

كما، ویجب أخذ مكان العمل الموكل بھ، ویكون خاضعا فیھ لسلطة وإشراف رب العمل حقیقة أو ح

بمفھومھ الواسع لیشمل مكان العمل الرئیسي وملحقاتھ، سواء كان مكان العمل دائما أو مؤقتا أو 

.2عرضیا أو رسمیا

وقد وسع القضاء الفرنسي من مفھوم مكان العمل لیشمل حجرات تبدیل الملابس ودورات المیاه 

الترابط الزمني والترابط المكاني للعمل شرطان ، ونشیر إلى أنومكان الاستراحة ومطعم المنشأة

في مادتھ التاسعة جعل توافر أحدھما 13/83متلازمان أي یجب توفرھما معا، غیر أن القانون رقم 

.قرینة على توافر الآخر، لكن ھذه القرینة بسیطة یمكن اثبات عكسھا

1
.13ق ذكره، صمرجع سبعمراني عبد القادر، 

2
.25بق ذكره، صمرجع سسماتي الطیب، 
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وقوع الحادث بمناسبة العمل:

مل لا یسقط عنھ الطابع المھني للحادث كما تم التطرق إلیھ سابقا، إذا لم یحدث حادث العمل أثناء الع

بل یكفي أن یقع الحادث بمناسبة العمل، فیكتفي وجود رابطة السببیة بین العمل والحادث، وھذا 

الطرح یوافق الھدف المرجو من نظام حوادث العمل، وقد استقر القضاء الفرنسي على اعتبار الحادث 

.ل إذا كان قد حصل للعامل وھو تحت إشراف رب العملحاصلا بمناسبة العم

النظریات المفسرة لحوادث العمل:المطلب الثالث

تعد حادثة العمل ظاھرة اقتصادیة واجتماعیة لازمت تطور العمل الإنتاجي خاصة، والتطور 

سات مختلفة التكنولوجي والاقتصادي بصفة عامة، الأمر الذي دفع الباحثین والمھتمین إلى القیام بدرا

.بغیة الوصول إلى تفسیر علمي دقیق

وأبعاد الدراسة المعتمدة من طرف الباحثین مطلقاتھاولقد اختلفت النظریات المفسرة لھا باختلاف 

:یليوأھم ھاتھ النظریات ما

نظریة الاستھداف للحوادث-1

یة، ذلك أنھا اھتمت من أقدم النظریات التي فسرت الحوادث من الناحیة السیكولوجتعد ھذه النظریة 

بدور العنصر البشري في وقوع الحادثة، فھي تفترض وجود صفات وراثیة شخصیة، بدنیة ونفسیة 

في العاملین تجعلھم یرتكبون الحوادث بصفة )كضعف البصر، ضعف الذكاء، الحالة الانفعالیة(

.1، الذین یعلمون في نفس الظروف)العمال(متكررة أكثر من غیرھم من 

أجریت عدة دراسات لمعرفة ممیزات المستھدفین للحوادث، أھمھا الدراسة اتي قام بھا توماس وقد

Thomas(جانكنز N.Jenkins( ،والتي استخلص منھا الممیزات التالیة:

.عدم الانتباه أثناء العمل-

.الانفرادیة ومخالفة عادات، وتقالید جماعة العمل-

1
دراسة حالة مركب السیارات وفعالیة نظام الوقایة في المؤسسة الصناعیة، على الكفایة الإنتاجیةة أثر حوادث العمل دراسیحضیة، سملالي

.6ص، 1995-1994الجزائر، )غیر منشورة(ناعیة بالرویبة، شھادة الماجستیر، الص
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.قلة الادراك بالخطر-

.الى إیذاء وعقاب النفسالعدوانیة، المیل-

مھما اختلفت "المستھدفین للحوادث"كما أشار نفس الباحث أن ھذه الصفات ملازمة للأفراد 

واستبعادھم، خاصة أثناء القیام بعملیة عنھمالصناعات، وأن أفضل وسیلة للوقایة، ھي الكشف 

.الاستقطاب

:نظریة الضغط والتكیف-2

لعامل الذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر یكون أكثر عرضة للتورط في تبعا لھذه النظریة فإن ا

الحوادث عن العامل المتحرر من الضغط والتوترات، ولذلك فإن أفضل طریقة لتجنب الحوادث ھي 

.1العمل على تجنب أسباب الضغوطات والتكیف معھا

:نظریة الحریة والأھداف والیقظة-3

عملیا ردیئا، أي ناتجة عن بعض السلوك السیئ الذي یحدث سلوكا یعتبر الحادث طبقا لھذه النظریة 

في بیئة سیكولوجیة غیر مواتیة وغیر مشجعة حیث لا یتلقى العامل المكافأة على عملھ، ولا یشعر 

، فكلما تشبعت بیئة العمل بالفرص النفسیة والاقتصادیة كلما كان سلوك العامل الخ...بالرضا والعدالة 

2دثخالیا من الحوا

:3النظریة الاجتماعیة-4

وخاصة بظروفھ تعد النظریة الاجتماعیة من النظریات التي ربطت حوادث العمل بالعامل، 

فالحالة الاجتماعیة الصعبة للعامل، المتمثلة في وجود مشاكل مرتبطة .الاجتماعیة غیر الملائمة

لاضطراب المستمر، وبتفاعلھا مع تولد حالة من الانفعال وا...بالسكن، الأسرة، المحیط الاجتماعي 

ظروف العمل المادیة تكون سبب في وقوع الحوادث، وبغیة معالجة ھذه الأسباب یتطلب الأمر 

.تحسین الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة للعمال، ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة بھذا الجانب

1
، قسنطینة، مذكرة ماجستیر، كلیة C-P-Gارف والرافعات دراسة میدانیة بمركب المجحوادث العمل وعلاقتھا بالروح المعنویة، سمیر حدیبي، 

.54، ص2009-2008العلوم الاقتصادیة والاجتماعیة، حامعة منتوري قسنطینة، 

2
.75بق ذكره، صمرجع سعلي موسى حنان،

3
.59سمیر حدیبي، مرجع سبق ذكره، ص
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:1النظریة الوظیفیة-5

لشمول والتكامل في تفسیرھا لظاھرة حوادث العمل فجمیع تتسم ھذه النظریة بخلاف سابقاتھا، با

النظریات السابقة أرجعت سببھا إلى عامل واحد، في حین ترى ھذه النظریة أن حادثة العمل، ظاھرة 

ما بینھا، بحیث لا یمكن إرجاعھا لعامل واحد بل إلى مجموعة من ا أسبابھا المتعددة والمترابطة فیلھ

ةنیة والتنظیمیوالأسباب الإنساالعوامل 

إن ھذه النظرة الجدیدة لأسباب الحادثة، أدت إلى تطور كبیر في میدان الوقایة منھا، ذلك أن تحدید 

لھا، من شأنھ المساھمة بشكل فعال في التحكم فیھا، ومنع الأسباب المباشرة، وغیر المباشرة 

.تكرارھا، خاصة في المؤسسات الصناعیة

حیث )H.Heinrich(ھذه النتائج الدراسة التي قام بھا ھنریش ومن أھم الدراسات التي أكدت "

من الحوادث، أما الظروف البیئیة، فتتسبب في %88توصل إلى أن العوامل الإنسانیة تتسبب في (

:تقریبا بینما توصلت الدراسة التي قام بھا مجلس الأمن القومي بالولایات المتحدة إلى ما یلي12%

.لى ظروف میكانیكیة غیر مأمونةمن الحوادث ترجع ع18%-

.من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانیة غیر مأمونة19%-

أمونةترجع إلى خلیط من العوامل الإنسانیة والظروف البیئیة غیر الم63%-

:نظریة الدومینو-6

یؤدي وضع ھینرتش ھذه النظریة منطلقا من كون أن ھناك مجموعة من الحوادث المتتالیة، حیث

.الحادث الأول إلى وقوع الحادث الموالي وھكذا حتى تؤدي في الأخیر إلى وقوع الخسائروقوع 

.إلى تحدید خمسة محاور تشكل في مجملھا أھم مسببات الحوادث المھنیة"ھینرتش"ولقد توصل 

حیث یؤدي سقوط إحدى القطع إلى سقوط البقیة، فإن ھذه المحاور حسب "وكما في لعبة الدومینو

ؤدي إلى حدوث الذي ن ترتیب معین إذ أن حدوث أحدھما یتؤثر على بعضھا البعض ضم"شھینرت"

:یلیھ، وھذه المحاور أو العوامل ھي

1
.60نفس المرجع، ص
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:والتي تقود إلى)آلیات التسییر(البیئة الاجتماعیة السیئة -

:والتي تتسبب في)الأخطاء الإداریة(الأخطاء الفردیة -

:والتي ینتج عنھا)لتقنیةالأخطاء ا(التصرفات الخطرة -

:الحوادث وبدورھا تقود إلى-

.أو بشریة/وقوع خسائر مادیة و-

دون سقوط البقیة في الصف فإن تحیید العامل الأكثر"ومثلما یحول نزع وحدةّ الدومینو 

ھو العامل الثالث أي"ھینرتش"تأثیرا یحول دون وقوع الحوادث المھنیة، وھذا العامل كما یراه 

.ة أو كما أسماه الدومینو المفتاحالتصرفات الخطر
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.نظریة دومینو:01لشكل رقم ا

Source : ton b leaman, les programmes la sécurité efficace, accident et gestion de la

sécurité, chapitre60, encyclopédie de sécurité et santé de travail, bureau international de

travail, site sur internet :

http://www.ilo.org/public/protections/safework/cis/products/encylo/pdf/index,eout

2007/
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.وأسبابھاحوادث العملاتتصنیف:لمبحث الثانيا

.تصنیف حوادث العمل:المطلب الأول

:ينذكر ما یلالشائعة نیفات التصمل ومن بین ھناك تصنیفات عدیدة لحوادث الع

ھناك حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشریة، كإھمال :التصنیف من حیث الأسباب-1

من %80العامل وشرود ذھنھ ولامبالاتھ أو ضعف ذكائھ أو نقص خبرتھ، تشكل ھذه العوامل نسبة 

المفاجئة، أو نوعیة المواد أسباب حوادث العمل، وھناك عوامل مادیةّ ومیكانیكیة كالانفجارات 

1الخ...المتعلقة بظروف وبیئة العمل كالإضاءة، الحرارة المستعملة، أو لعدم كفاءة أعمال الصیانة 

یفید ھذا النوع من البیانات في التفرقة بین الحوادث الصغیرة التي :التصنیف من حیث خطورتھا-2

لمعیار تقسم الحوادث إلى عجز الكلي، فوفق ھذا ایسھل علاجھا والشدیدة التي تؤدي إلى الوفاة، أو ال

بالموجودات أو بالعامل، فالإصابة أخرى خطیرة، واستنادا إلى درجة التلف وحجمھ اللاحق بسیطة و

البسیطة یمكن أن یشفى منھا العامل بعد المعالجة الأولیة، في حین ینشأ عن الإصابة الخطرة عجز 

.2قت أو دائم، وقد تؤدي إلى الوفاةمؤ

:3التصنیف من حیث التجنب-3

أن التخطیط ووضع البرامج الخاصة یساعد على تجنب بعض الحوادث، :حوادث یمكن تجنبھا-أ

.جة كبیرة بالوقایة والصیانة ودرجة الوعي لدى العمالأو بمعنى آخر ھي تلك الحوادث المتعلقة بدر

اق سیطرة العامل أي خارجة عن وھي تلك الحوادث الخارجة عن نط:حوادث لا یمكن تجنبھا-ب

إطار قدراتھ الجسدیة والعقلیة والتنظیمیة ودرجة التوعیة الوقائیة لدى العامل فإنھا تفرض وجود 

1
.36صمرجع سبق ذكره سمیر حدیبي، 

2
.340، ص 2000ر صفا للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، ، داإدارة الموارد البشریةو شیخة، ناذر محمد أب

3
الكوابل دراسة میدانیة بمؤسسة دراسة مدى مساھمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل والأمراض المھنیة، دوباخ قویدر، 
E.N.I.C.A.B- ،2008جامعة منتوري، قسنطینة، تخصص السلوك التنظیمي وتسییر الموارد البشریة،ستیر،ماجالجزائر، رسالة بسكرة-

.57، ص 2009
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سیاسات سلامة مھنیة تركز على محاولة تقلیل الخطر الناشئ عن الآلات أو المعدات أو طرق العمل 

.أو المواد المستخدمة

كن أن تنقسم إلى حوادث تتلف الآلات أو معدات الإنتاجفیم:التصنیف من حیث النتائج-4

وتكون نتائجھا عادة على شكل كسور، أو حروق، أو فقد "بإصابات"وأخرى تصیب العاملین 

.1الحواس أو الأعضاء، أو التشوھات، وقد تؤدي إلى الوفاة

لعمل نذكر منھابالإضافة إلى التصنیفات السابقة توجد عدة تصنیفات لحوادث ا:تصنیفات أخرى-5

2:التصنیف حسب

....حوادث صناعیة–حوادث مناجم -حوادث مرور:نوع الحادث-

حادث بسیط-خطیر حادث :خطورة الحادث-

......إصابة یدّ-إصابة رقبةّ :مكان الإصابة-

...التواء-كسور-رضوض :طبیعة الضرر-

...إداري–مخزني –عامل یدوي :مھنة المصاب-

...الشھر–الیوم –اعة الس:زمن وقوع الحادث-

....الإدارة–ورشات الإنتاج :مكان وقوع الحادث-

3أسباب حوادث العمل:المطلب الثاني

نیة والثاني من الإنسایتكون الأول من الأسبابتنقسم حوادث واصابات العمل الى قسمین رئیسیین 

.الأسباب المادیةّ

1
.نفس الصفحةمرجع سبق ذكره، سمیر حدیبي، 

2
.74صبق ذكره، مرجع سعلي موسى حنان، 

3
.76نفس المرجع السابق، ص 
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لإنسانیة السبب الرئیسي لوقوع الحادث، سواءا تتمثل العوامل ا:الأسباب الإنسانیة لحوادث العمل-1

مباشر أو غیر مباشرة، وأن علاجھا لھ أھمیة كبیرة في تخفیض معدل الحوادث والرفع من بطریقة

.كفاءة العامل

:مسؤولیة الإدارة العلیا

البشري ھدف رئیسي یتحقق من خلال إن وضوح الأھداف الرئیسیة للإدارة العلیا واھتمامھا بالعنصر

علیھا البحث عن سبل الابتكار التدریب في كافة المجالات وعلى رأسھا الصحة والسلامة المھنیة، إذ 

السلامة، من خلال مشاركة بقیة الإدارات سبب وتشجیع العمال لتطبیق أنظمة الحوادثلتقلیل

شراء المعدات العلیا ھي التي تقرر التطبیقات التنظیمیة، التكنولوجیا المستعملة، فالإدارةالحادث، 

فأي خطأ أو تقصیر من جانب .الخ...والأدوات، طرق العمل، برامج الصحة والوقایة، ساعات العمل

1الإدارة العلیا سیكون عاملا مباشرا أو غیر مباشر في وقوع الحادث

:مسؤولیة إدارة الموارد البشریة

:إن إدارة الموارد البشریة تلعب دورا كبیرا في وقوع الحادث والحد منھ، وذلك عن طریق

1-إن ملائمة العامل لعملھ، یرتبط بمدى توفر المواصفات والقدرات :2الاختیار المھنيسوء

الجسمیة، النفسیة، والعقلیة، والتي تعد ضروریة حتى یتمكن من التكیف مع الآلة وظروف العمل

بنسبة ، وغیاب ھذه المواصفات عند اختیار العامل یرفع من احتمال تسببھ في وقوع الحوادثدةالسائ

.كبیرة

2-طبیعة العمل الصناعي أن یكون العامل متحكما من الطریقة تستدعي:نقص التدریب

عنھ ، فنقص التدریب یمكن أن ینتج 3مدربا على الكیفیة المناسبة لتشغیل الآلات والأجھزةالسلیمة، و

.مواقف غیر مأمونة تكون سببا في الحوادث، كالعمل بمعدل سرعة أكبر، قلة فترات الراحة المنتظمة

1
.77صسبق ذكره، مرجع ،علي موسى حنان

2
.10ذكره، ص سملالي یحضیة، مرجع سبق

3
.11صسملالي یحضیة، 
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3-والتي تختلف من تعتبر قابلیة الفرد للتعب إحدى صفاتھ المتمیزة، :الإجھاد الناتج عن العمل

لعمل، وتفقده فرد لآخر، فالإجھاد البدني یجعل العامل یشعر بآلام شدیدة، تضعف من قدرتھ عن ا

ویرجع ذلك الإجھاد البدني .التركیز المطلوب وبالتالي یكون عرضة للإصابات، وسببا في الحوادث

:إلى أسباب أھمھا

عدم تلائم قدر العامل البدنیة مع متطلبات الوظیفة -

ظروف العمل السیئة-

.1السرعة في العمل مع قلة فترات الراحة المنتظمة-

4-یتطلب العمل الصناعي خاصة، ضرورة الالتزام الجید والتطبیق :إھمال قواعد الوقایة

العملي لجمیع قواعد وتعلیمات الوقایة، باعتبارھا مستنبطة من تحلیل دقیق لمواقع الخطر في 

الموقع الإنتاجي، لذا فإن عدم احترامھا من طرف العمال یجعلھم عرضة للإصابات 

.والحوادث

5-على إدارة الموارد البشریة أن تصمم برنامج :لامة المھنیةعدم فعالیة نظام الوقایة والس

وقایة فعال لتفادي وقوع الأخطار المھنیة، لأن أي تقصیر في وضع ھذه البرامج أو في تطبیقھا 

ومتابعتھا سوف یخلق ثغرات، قد تكون سببا مباشرا أو غیر مباشر في وقوع الحوادث

2مسؤولیة المشرف المباشر:ثالثا:

علیمات تصدر عن إدارة المؤسسة والمتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة، لن یكون لھا أي تأثیر إن أي ت

.ما لم یوجد جھاز الإشراف والمتابعة والمراقبة، وعلى رأس ھذا الجھاز المشرف الباسر

ھذه السلوكیات )الخ...یة، ضعف الشخصیةضعف المھارات، عدم الجد(عن تمیز المشرف یترتب

نقص التوجیھ والإشراف، عدم مراقبة التطبیق السلیم لقواعد :كون سببا للحادث مثلیمكن أن ت

.الخ...الوقایة، عدم التفتیش عن مواقع الخطر

1
.سملالي یحضیة، نفس الصفحة 

2
.78علي موسى حنان، مرجع سبق ذكره ص 
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1مسؤولیة العمال:رابعا:

:یصدر عن العمال تصرفات غیر مأمونة تكون سبب مباشر للحادث منھا

تشغیل الآلات دون إذن أو تصریح-

عة غیر مأمون او تجاوز المعدلالعمل بمعدل سر-

سوء استعمال أدوات الوقایة الشخصیة أو عدم استعمالھا-

سوء استعمال الآلات والمواد الخطرة-

الانتباه أثناء العملالتركیز وشرود الفكر وعدم-

مونةعدم التبلیغ عن ظروف غیر مأ-

عدم اتباع القواعد والتعلیمات السلیمة للعمل-

.الخ...كالوقوف تحت أحمال معلقة اتخاذ مواقف فیر آمنة، -

من أسباب متعددة یرجع معظمھا إلى تتكون ھذه العوامل :العمللحوادثالأسباب المادیة -2

الخطأ في اختیار الموقع وتصمیم المباني، سوء تخطیط وتنظیم مكان العمل، طبیعة الآلات ومعدات 

الحرارة، (العمل ومحیطھ ، وبیئة كفاءة أعمال الصیانةنوعیة المواد المستعملة، عدمالإنتاج،

ل یمكن أن تتسبب في وقوع الحوادثكل ھذه العوام).الخ...، الضوضاءالتھویةالإضاءة، 

درجة الحرارة في مكان العمل سواء كانت في الصیف أو في الشتاء عامل مؤثر في :الحرارة-1

، ھذا إلى جانب متوتراویجعلھ صحة العاملین، فارتفاعھا یؤثر في الحالة المزاجیة والعصبیة للإنسان 

، لذلك ینبغي أن یعمل في بیئة عمل توفر 2أنھا تؤثر سلبیا في جھازه التنفسي وقلبھ مع مرور الزمن

درجة حرارة معتدلة سواء كان العمل عضلیا أو ذھنیا فإن كفاءة الفرد تقل فیھ كلما زادت درجة 

3الحرارة أو انخفضت عن المعدل المناسب

1
.79نفس المرجع، ص

2
.203ص،2011عمان، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، إدارة الموارد البشریة، أنس عبد الباسط عباس، 

3
.116ص،1996الأولى،الطبعةالمتحدة،العربیةالاماراتوالتوزیع،للنشرالفلاحمكتبة،"الصناعينفسالعلم"المشعان،سلطانعوید
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أن تكون الإضاءة جیدة وبمواصفات عالیة في مكان العمل وإن كانت ضعیفة یجب :الإضاءة-2

فإنھا تسبب إجھاد العیون، وتقلل من قدرة العامل على التمییز في حركة الآلات والمعدات، وبالتالي 

یكون عرضة للحوادث

زع توزیعا المناسبة لبیئة العمل تقتضي أن تصل في شدتھا إلى درجة معینة، وأن تتوإن الإضاءة 

.متجانسا على جمیع أجزاء بیئة العمل، وأن یقترب لونھا قدر الإمكان من لون الضوء الطبیعي للنھار

(الضوضاء-3 ھي خلیط من الأصوات التي تنتشر في مكان العمل، بحیث تثیر )الضجیج:

بباالأعصاب وتقلل الإنتاج وتنعكس سلبیا على صحة العامل بضعف تدریجي في قوة السمع وتعد س

1في الحوادث

.كما تم تعریفھا بأنھا كل إحساس سمعي غیر مستحب أو مزعج

یقصد بالتھویة إدخال الھواء النقي وإخراج الھواء الفاسد من داخل المنظمة والھدف :التھویة-4

من توفیر التھویة المناسبة داخل مكان العمل ھو تھیئة الظروف والأحوال المناسبة والجو الصالح 

2بالكفاءة اللازمة مع توفیر السلامة للعاملینلأداء العمل

العوامل المؤثرة في حوادث العمل:المطلب الثالث

إضافة إلى الأسباب المادیة والإنسانیة التي تعد أسبابا مباشرة لوقوع الحوادث، توجد عوامل 

:وھيبطریقة غیر مباشرة على تكرارھا أخرى تأثر

ما د من المتغیرات الشخصیة التي تتدخل في حوادث العمل ومن أھمھا ھناك العدی:العوامل الشخصیة

:یلي

سنة، ثم )25(حوادث العمل تكون مرتفعة لدى فئة "لقد أظھرت بعض الدراسات أن :السن

قلة (تبدأ في الارتفاع من جدید حتى سنوات التقاعد، ومن الأسباب ارتفاعھا لدى فئة الشباب نجد 

.16صمرجع سبق ذكره، یحضیة، سملالي1

.344المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، صعلم النفس الاصطناعي أسسھ وتطبیقاتھ، أشرف محمد عبد الغني، 2
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سنة فما فوق، إلى )45(ویرجع ارتفاعھا لدى فئة)الخ....الانضباط والتدھوروالخبرة، وعدم التجربة

.1نقص الجھد الجسدي والحسي

في الصناعة یظھر عامل الخبرة، حیث یكون أكثر تأثیرا من السن، في ارتباطھ :الخبرة

ا زادت أن معدل الحوادث یتناسب مع الخبرة، فكلم)ficherفیشر (بمعدلات حوادث العمل، فقد وجد

.2ة، وكلما قلت الخبرة زادت الإصابالخبرة قلت الإصاب

الخبرة وأثرھا على الحوادث)01(لجدول رقما

معدل الحوادثطول مدة الخدمة

أقل من شھر

أشھر3الى رشھمن 

شھور38من 

شھر812من 

سنوات5من سنة 

187

127

87

62

57

.18مرجع سبق ذكره، صیحضیة، سملالي:المصدر

مع زیادة مدّة الخدمة، فعند مدّة أن معدلات الحوادث تنخفض بشكل مستمر :نلاحظ من الجدول

عند مدّة خدمة سنة فما فوق57ى وانخفض إل187الخدمة أقل من شھر كان معدل الحوادث 

غیر أن یرى البعض أنھ لا توجد علاقة بین مستوى الذكاء ومعدل الحوادث،:مستوى الذكاء

أقل (البعض الآخر وجد أن ھناك علاقة عكسیة بینھما، ذلك أن الأفراد ذوي مستوى ذكاء منخفض 

أكثر عرضة للحوادث من ذوي الذكاء المتوسط، وأن الذكاء قد یكون ھاما في بعض )من المتوسط

.17ص، كرهمرجع سبق ذیحضیة، سملالي1

2
.82صق ذكره، مرجع سبعلي موسى حنان، 
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الحد الوظائف وغیر ھام في كل المھن، وعلیھ ینبغي لمنظري برامج الأمن الصناعي أن یحددوا 

.1الأدنى المطلوب من الذكاء لكل مھنة

ھیرسي"تؤكد بحوث :الحالة الوجدانیة والانفعالیةHersey" أن الحالة الانفعالیة الشدیدة

للعمال من شأنھا أن تزید في التورط بالحوادث، فالحزن والغضب وما إلى ذلك من حالات انفعالیة 

الابتھاجا وبین المعالجات الناجحة الضاغطة، كما أن تقلل من وظائف العملیات المعرفیة وتباعد بینھم

2الزائد یؤدي إلى التورط في الحوادث، وكذلك الأشخاص الذین یسھل استشارتھم

الذي في ظلھ نوعیة حیاة العمل والمناخ التنظیمي السائدیقصد بھا:بیئة العمل النفسیة والاجتماعیة

ه التجربة أن ظروف البیئة النفسیة والاجتماعیة السیئة یمارس الافراد أعمالھم، وقد ثبت من خلال ھذ

الخ، ھذه ...تمارس ضغوطا على الافراد یفوق خطرھا عدم الرضا والفتور والخمول واللامبالاة

تھیئ الفرصة لوقوع إصابات وحوادث العمل، وقد تكون نتائجھا خطیرة ومن أھم جمیعھا وبلا شك 

:عیة ما یليظروف وعناصر البیئة النفسیة والاجتما

الإحساس بالأھمیة والمكان والدور الذي یقوم بھ الافرادمدى -

مدى شعور الافراد بالعدالة والإنصاف في المعاملة-

مدى توفر عنصر الطمأنینة في العمل وعدم الخوف من الفصل أو التسریح-

المرؤوسینطبیعة العلاقات القائمة بین الرؤساء و-

مدى توفر الحوافز بأنواعھا-

3مدى الشعور بالحریة في العمل-

1
.39بق ذكره، صمرجع سسمیر حدیبي، 

2
.53صمرجع سبق ذكره،دوباخ قویدر، 

.206صبق ذكره، مرجع سأنس عبد الباسط عباس،3
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:عوامل أخرى

 تسبب الحالة الاجتماعیة المزریة والوضعیة :الاجتماعیة والاقتصادیة للعاملالحالة

، القلق أثناء كالشرود الذھني"والمعیشیة الصعبة، إجھادا واضطرابات نفسیة للعامل الاقتصادیة 

الأمر الذي یفقده السیطرة على أداء عملھ، ویجعلھ عرضة للحوادث ومن بین الحالات "العمل

المشاكل الأسریة، ضعف المستوى المعیشي للعامل، :الاقتصادیة والاجتماعیة، التي تؤدي إلى ذلك

1الخ...ضعف المستوى الاقتصادي عموما للدولة

ھي ظاھرة عصریة خطیرة تنتشر في أوساط العاملین، :الإدمان على الخمر والمخدرات

ونظرا أن الإدمان یؤدي إلى التقلیل من تركیز العامل وإعطائھ إحساسا خادعا بالثقة بالنفس، إضافة 

إلى اختلال الشعور بالزمن والمسافة والرغبة في النوم والشعور العام بالخمول فإن ھذه العوامل التي 

2الاصاباتالعامل أسیر للوقوع في الحوادث ومكان العمل تجعل تنجر عن الإدمان خصوصا في

إن التصمیم الجید للآلة والذي یوفر للعامل راحتھ ووقتھ وجھده ویقلل من :التغیر التكنولوجي

توتره وضیقھ، یمكن أن یقلل من الحوادث، لأن الكثیر من الحوادث كانت ناتجة عن التصمیم المعقد 

.مكانیات وقدرات العامل وعدم إلمامھ بكیفیة التشغیلللآلة وعدم مناسبتھا لإ

تحقیق وتسجیل وقیاس حوادث العمل:المبحث الثالث

تحقیق وتحلیل حوادث العمل:المطلب الأول

بسبب الآثار الاقتصادیة، الاجتماعیة والانسانیة لحوادث العمل، :التحقیق في حوادث العمل

ك نوعان من التحقیق في الحادث، داخلي وخارجيفالحادث یستدعي التحقیق والتحلیل وھنا

التحقیق الداخلي یتم على المؤسسة، من طرف صاحب المؤسسة أو بتكلیف شخص أو ھیئة، -أ

وذلك من أجل القیام بالإجراءات اللازمة، وذلك بمساعدة العمال الذین یلتزمون بالمحافظة على مواقع 

.84صمرجع سابق ذكره، علي موسى حنان، 1

2
.56صمرجع سابق ذكره، ذوباخ قویدر، 
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ن مع صاحب العمل أو الھیئات المكلفة بالتحقیق، الحادث، لامتناع عن إجراء أي تغییرات، والتعاو

.في الكشف عن مجریات الحادث وأسبابھ

كمفتش العمل الذي یتلقى استدعاء من :أما التحقیق الخارجي فیتم من طرف عدّة جھات-ب

طرف ھیئة التأمینات الاجتماعیة، أو مفتشیة العمل للتحقیق من طرف الشرطة، وخاصة في الحوادث 

التعاون مع ي تخلف أضرارا كبیرة وخاصة الوفاة، وعلى صاحب المؤسسة والعمال الجسمیة الت

.رجال الشرطة

إن الھدف الأساسي من تحلیل الحوادث ھو تعریف الأفراد العاملین :تحلیل حوادث العمل

بالتكالیف الحقیقیة المتسببة جراء الحوادث كما وأن تحلیل أسباب الحوادث یؤدي إلى تشخیص 

لتي تنجم عن الأفراد العاملین وكذلك الحوادث التي یكون سببھا میكانیكي، حیث أن الحوادث ا

الحوادث التي یتسبب فیھا العامل لابد أن تلقى عنایة كبیرة من طرف الإدارة فھذا یكشف عدة 

الأثار والنتائج التي لیة تحلیل الحادث في كشف عنتفید عم، كما 1متغیرات بسبب وقوع الحوادث

:2ا وتضم عملیة تحدید الحادث ثلاث مراحل ھيتسبب فیھ

الخ....مكانھ، زمان وقوعھ، نوعھ، المصاب :تحلیل الحادث من حیث.1

.تحلیل الأعمال الملاحظة وكیفیة وقوع الحادث والوسیط المباشر في الحادث.2

.وأخیرا البحث عن الأسباب الحقیقیة، وتقدیم التوصیات.3

.وادثتقاریر وسجلات الح:المطلب الثاني

تعد تقاریر وسجلات الحوادث، ومن أھم المصادر الأساسیة لكل من الإدارة ومختصي الصحة 

حیث تشمل كافة البیانات عن الحادث والاقتراحات والتوصیات التي یقدمھا مشرفو والسلامة المھنیة، 

الأقسام 

1
.31ذكره، صذوباخ قویدر، مرجع سبق 

2
.86ص بق ذكره، مرجع سعلي موسى حنان، 
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كافة البیانات التي لكي یحقق التقریر الغرض المرجو منھ، یجب أن یشمل :تقریر حادث العمل

تھم مختلف المختصین، إذ تمكن ھذه البیانات مھندس الوقایة من تحلیل الحادث والكشف عن أسبابھ، 

1كما یعد بطریقة تمكن من تصنیف نوع الحادث

معلومات عن مكان :أما المعلومات والبیانات التي تشمل التقریر، یجب أن تشمل مختلف الجوانب

عن المصاب، معلومات عن الإصابات والخسائر الناتجة أسباب الحادث، وقوع الحادث، معلومات 

حادث، التوصیات الفنیة، وصف دقیق الحادث، الإجراءات الفوریة التي تمت لمعالجة نتائج ال

.الشخصیة الخاصة بالحد من تكرار الحادث

ت لیمكن بعد إعداد التقاریر الأصلیة للحادث، یتم تبویبھا في سجلا:سجلات حوادث العمل

وخاصة المعلومات الرجوع إلیھا والتعرف على أیة معلومات تھم مسؤولي السلامة أو الإدارة، 

الخ....من مصاریف علاج تعویضاتام الضائعة، التكالیف المترتبة على ذلك الخاصة بعدد الأی

ذه الصناعیة في كل منظمة، ھالحوادثفإنھ من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حوللذلك 

والأمراض المھنیة، وكذلك الخسائر الناجمة عن حصول ھذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث 

الحوادث كالأیام المفقودة من العمل والاصابات والامراض الناجمة عن العمل، ومن الممكن أن تنظم 

:السجلات وفقا لدرجة خطورة الحادث إلى الفقرات التالیة

حوادث مؤدیة إلى وفاة *

ث مؤدیة إلى فقدان العملحواد*

.2حوادث مؤدیة إلى أضرار طفیفة تم السیطرة علیھا واستخدام الإسعافات الأولیة في حینھا*

كما تعد سجلات أخرى تتضمن ملخص إجمالي للحوادث وتصنیفھا حسب النوع، أو درجة 

لمشرفین المصادر ھي تكشف ل، ف، وھذه السجلات لا تقل أھمیة عن غیرھاالإصابة أو أي تصنیف

للحوادث وتثیر اھتمامھم، لما تظھر من معدل تكرار، إضافة من معدل تكرار، إضافة إلى الرئیسیة 

1
.88، ص السابقنفس المرجع

2
.31ذوباخ قویدر، مرجع سبق ذكره، ص
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رتفاع وانخفاض في معدلات أنھا تبین مدى فعالیة نظام الصحة والسلامة المھنیة، بما یتبین من ا

الحوادث

قیاس حوادث العمل:المطلب الثالث

ھي معدل تكرار الحادث ومعدل شّدة :ستخدمة لقیاس حوادث العملالمإن أبرز المعادلات 

وخطورة الحادث، ولغرض استخراج ھذه المعدلات لابد لإدارة الموارد البشریة من احتفاظھا بسجل 

یوضح فیھ عدد ونوع الحوادث وكذلك الأشخاص الذین أصیبوا، وتكالیف كل )سجل الحوادث(خاص 

.1حادث

2معرفة تكرار وقوع وحدوث كل حادثةستخدم ھذا المعدل من أجلی:معدل تكرار الحوادث ،

عدد الحوادث خلال فترة معینة قیاسا بعدد ساعات العمل الفعلیة للمؤسسة ككل أو ویحسب كما یلي

*للقیم المعني خلال نفس الفترة مضروبا في ملیون

معدل الحوادث في فترة معینة وذلك باحتساب الوقت ھو مقیاس یقاس بھ:معدل خطورة الحادث

.3المفقود بالأیام بسب الإصابة على مجموع ساعات العمل الفعلیة

(معدل خطورة الحادث مجموع ساعات العمل الفعلیة /عدد أیام العمل المفقودة بسبب الحادث =
*خلال الفترة (610.

1
، 2006عالم الكتب الحدیث الطبعة الثانیة، الأردن، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي، عادل حرحوش صالح ومؤید سعید السالم،

.254ص

)500(ھو متوسط عدد ساعات العمل في المنشآت الصناعیة الامریكیة، حیث وجد أن متوسط عدد العاملین في المصنع العادي ھوإن الرقم ملیون *
ومن تم یكون مجموع )السنة(اسبوع خلال 50*ساعة عمل أسبوعیا 40(ساعة عمل أي )2000(ومتوسط عدد ساعات العمل للفرد خلال السنة

.)500*2000(ن ملیون ساعةالعاملیساعات العمل لجمیع

2
كة العربیة السعودیة، مراجعة عبد المحسن جودة، دار المریخ للنشر، الممل/، ترجمة سعید عبد المعتال"إدارة الموارد البشریة"جاري دیسسلر 

.536، ص2003

3
.262، ص1996، ، دار زھران للنشر والتوزیع عمان"إدارة القوى العاملة"عمر وصفي عیقلي، 
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:اتمة الفصلخ

ذا الفصل والمتعلق بظاھرة حوادث العمل في المؤسسة، لاحظت من خلال ما تطرقت إلیھ في ھ

أن حادثة العمل ظاھرة ملازمة للنشاط تقع أثناء العمل أو بسببھ بصفة فجائیة وغیر متوقعة، نتیجة 

مرتبطة بالعنصر البشري والتي ینتج عنھا مجموعة من السلوكات والتصرفات ما أسباب إنسانیة 

ھا سوء الاختیار المھني، نقص التدریب، نقص الوعي الوقائي یؤدي إلى وقوع الحوادث وأھم

تتمثل في مجموعة العوامل ظروف العمل المحیطة بالعامل أثناء )بیئیة(مادیة أسباب ووالإجھاد، 

، وأھم النظریات فسرت حادثة العمل آدائھ لعملھ من تخطیط وتنظیم للعمل والظروف المناخیة السائدة

كما توجد .مجموعة من العوامل الإنسانیة والمادیة المؤثرة فیما بینھاوأرجعت سبب وقوعھا إلى 

مجموعة من العوامل المرتبطة بشخصیة الفرد أو بحالتھ الاجتماعیة أو بالعلاقات الانسانیة والمحیط 

.الاجتماعي داخل المؤسسة، والتي تؤثر بدرجة معینة على تكرار الحوادث وارتفاعھا



:لفصل الثانيا
الوقایة والكفاءة

الإنتاجیة
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:تمھید

إن السلامة في العمل أمر حتمي لا مفر منھ، وذلك أن المؤسسة لا تتحمل وقوع حوادث تؤثر على 

سیرھا وانتاجیتھا خاصة وأنھا أمر مكلف سواء كانت الخسائر مادیةّ أو بشریة، ومن ھدا المنطلق لابد 

ئیة لضمان مجال عمل أن یتوفر برنامج لمنع الحوادث، وذلك عن طریق وضع تدابیر السلامة الوقا

خالي من الحوادث، كما تعتبر ظاھرة حوادث العمل ظاھرة مرتبطة بالعمل الإنتاجي وبالتالي فھي 

تؤثر في الكفاءة الإنتاجیة للعامل، ویؤدي ارتفاع معدلھا في المؤسسة إلى إعاقة وإخلال في العمل 

.وھذا ما سنتطرق إلیھ في ھذا الفصل

ایةنظام الوق:المبحث الأول

الإنتاجیةالكفاءة:المبحث الثاني

.أثر حوادث العمل على الكفاءة:المبحث الثالث
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ماھیة نظام الوقایة:المبحث الأول

مفھوم نظام الوقایة:المطلب الأول

قبل التطرق إلى نظام الوقایة من حوادث العمل، سنتطرق إلى مفھوم الأمن الصناعي، والسلامة 

.حة المھنیةوالص

مفھوم الأمن الصناعي:أولا

"یعرف بأنھ توفیر الأمن والسلامة داخل المؤسسة، بمعنى حمایة مقومات الإنتاج من آلات ومعدات :

"ومواد الإنتاج، من مختلف الأخطار المحتملة 

ن قد یوحي بأن المخاطر تتواجد في الصناعة فقط لكن الواقع یؤكد، أ"الأمن الصناعي"إن مصطلح 

.1لا یخلو منھا، فالأعمال الزراعیة والتجاریة والخدمات لھا مخاطرھا المختلفة أیضاالأعمال

مفھوم السلامة والصحة المھنیة :ثانیا

یقصد بھا حمایة الأفراد العاملین من الأذى والضرر الذي تسببھ لھم حوادث محتملة في :السلامة

2.الخ....كالكسور، الجروح، والحروقمكان العمل وھذا الأذى تظھر نتیجتھ فورا

"خلو الفرد من الحوادث وتجنبھ الإصابة بھا":الصحة

لحمایة المورد البشري، الإجراءات الخاصة منھي عبارة عن مجموعة:السلامة والصحة المھنیة

.مخاطر التي تواجھھ في بیئة العملمن كافة العلى سلامتھوالمحافظة

.ین الأمن الصناعي والسلامة والصحة المھنیةالفرق ب):01(جدول رقم 

لسلامة والصحة المھنیةا الأمن الصناعي

ترتبط بكل أنواع العمل داخل المصانع وخارجھا وسائر 

.وغیرھا)الزراعیة، الصناعیة، التجاریة والخدماتیة(المشروعات 

، وكذلك بالعنایة والغداء والإصاباتترتبط بمنع الحوادث 

.وامل النفسیةالمتوازن، والع

بالصناعة والمصانع فقطیرتبط

والإصاباتیرتبط بمنع الحوادث 

المعرفة،خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطیب، السلامة المھنیة العامة، دار كنوز:المصدر

.99، ص2010الأردن، الطبعة الأولى، سنة 

1
.48صمرجع سابق ذكره، سملالي یحضیة، 

.570، ص2009دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثالثة، سنة الموارد البشریة، بعد استراتیجیة، دارة عمر وصفي عقیلي، إ2
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.مفھوم نظام الوقایة من حوادث العمل وأھدافھ:ثالثا

."صانھ"وقاه الله وقیا ووقایة :وقىمن :لغة

الوقایة ھي عمل صحي، الغرض منھ تفادي ظھور أو تفاقم مشكل صحي، وذلك باستخدام :اصطلاحا

1تدابیر في متناول الحمایة أو الضرر

"یعرف بأنھ:نظام الوقایة المواصفات والمادیة وذلك النظام الذي یضم مجموعة الأسس الإنسانیة :

اءات التنظیمیة التي تھدف إلى وقایة عناصر الإنتاج المادیة والبشریة وحمایتھا من الفنیة والإجر

أخطار حوادث العمل وذلك بمنعھا أو التقلیل منھا، بغیة تخفیض تكالیفھا، والرفع من كفاءتھا

".الإنتاجیة

:نظام الوقایةأھداف

:یةیعمل نظام الوقایة من حوادث العمل على تحقیق الأھداف التال

حمایة العنصر البشري:أولا

حیث یقضي العامل معظم ساعات حیاتھ في العمل، فإنھ من الأھمیة بمكان أن تتوفر لھ في بیئة 

.العمل، الأسس والشروط الملائمة لصحتھ وراحتھ جسمیا ونفسیا واجتماعیا، وھذا ھو مجال الوقایة

عة الشروط والوسائل التي تجعل العمال في توفیر مجمو"إن نظام الوقایة یھدف بدرجة أولى إلى 

ذلك أن الكفاءات والمھارات البشریة التي تضمنھا المؤسسة، "حمایة آمنة من أخطار وحوادث العمل

تعتبر الدعامة الأولى للعملیة الإنتاجیة، وأن فقدانھا نتیجة الحوادث، یعد خسارة فادحة للمؤسسة 

.وللمجتمع وللاقتصاد الوطني

یة عناصر الإنتاج المادیةحما:ثانیا

من الأھداف الأساسیة لنظام الوقایة، حمایة وصیانة عناصر الإنتاج المادیة من آلات وتجھیزات، 

كن أن یلحق بھا جراء ومعدات ومرافق ومبان ومنتوجات، من التلف والضرر والضیاع، الذي یم

علھا تحتفظ بكفاءتھا وطاقتھا من التلف یجنتھاأن المحافظة على الآلة وصیا"حوادث العمل، ذلك 

.2"الإنتاجيالإنتاجیة، وبالتالي الإطالة من عمرھا 

1
تنظیم الأمن الصناعي للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، وطني، الأمن الصناعي والوقایة من الأخطار المھنیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة، جمال منجل، 

.202، ص2010جوان/26جامعة باجي مختار، عنابة، 
2

.57بق ذكره، صحسن الفكھاني، مرجع س
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دوافع الاھتمام بالوقایة:الثانيالمطلب

:تدعو الحاجة إلى الاھتمام بالصحة والسلامة المھنیة نظرا للاعتبارات التالیة

الاعتبار الإنساني :أولا

إلى ضرورة العمل على ترقیة مستوى الوقایة في المؤسسة، یعتبر العامل الإنساني أھم سبب یدعو 

نظرا للإصابات والأمراض التي تلحق العامل، والتي تسبب لھ الألم والمعاناة بسبب الآثار الجسدیة 

والنفسیة المترتبة عنھا

قد یترتب عن الحوادث، آثار غیر مستحبة على العامل، مثل الإصابة بعجز :الأثر الجسدي-أ

وغیرھا من الإصابات التي تكلف العامل معاناة كبیرة، لا ....ي، الإصابة بمرض مزمنكلي أو جزئ

.یساویھا أي تعویض

، على الحالة النفسیة للعامل وعلى معنویاتھ، والإصاباتتنعكس الحوادث :الأثر النفسي-ب

.فیشعر بخوف دائم، لأنھ یمارس أعمالھ في بیئة غیر آمنة تھدد صحتھ، حیاتھ، ومستقبلھ

"العقليلأثرا-ت إن تزاید ضغوط العمل یعرض العامل للقلق "العقل السلیم في الجسم السلیم:

.والاكتئاب، وبالتالي فقدان القدرة على التركیز والتفكیر بشكل صحیح

الخ، تحدث ...، الوفیاتالمزمنةإن الأضرار الصحیة، الإعاقات، الأمراض :الأثر الاجتماعي-ث

الاجتماعیة والأسریة، فوفاة عامل یعیل أسرة أو إصابتھ بعجز دائم، انعكاسات سلبیة على الحیاة

أفراد أسرتھ في ضیاع وانقطاع مورد الدخل خاصة إذا كانت التعویضات المقدمة لیست في یجعل

.حدود الأجر الذي كان یتقاضاه

الاعتبار الاقتصادي:ثانیا

سلامة المھنیة، لما لھا من انعكاسات على یستدعي الاعتبار الاقتصادي ضرورة الاھتمام بالوقایة وال

:المؤسسة والاقتصاد الوطني كما یلي

آثار عدیدة، تؤدي إلى انخفاض إنتاجیة والإصاباتیترتب عن الحوادث :بالنسبة للمؤسسة-أ

المؤسسة، وارتفاع تكالیفھا المباشرة وغیر المباشرة، لأن ھذه الأخیرة تعد عبئا مالیا واھتلاكا غیر 

صر الإنتاج، مما یؤثر سلبا على الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة، كما یھدد بقاءھا مع مرور عادي لعنا

.الزمن
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انخفاض الإنتاج في المؤسسات، زیادة في الوقت الضائع، زیادة :بالنسبة للاقتصاد الوطني-ب

تج الوطني الخ كلھا عوامل تؤثر على النا...تعویضات الحوادث، فقدان الید العاملة الماھرة والمدربة

الخام لأي بلد، فالاھتمام الآن بالصحة والسلامة المھنیة والوقایة من الحوادث، ضرورة لنمو تقدم أي 

.1بلد

اعتبارات أخرى:ثالثا

بالإضافة إلى الاعتبارات السابقة، توجد اعتبارات أخرى تستدعي الاھتمام بالوقایة من الأحداث، لما 

:ذه الاعتبارات ما یليلھا من آثار على المؤسسة، وأھم ھ

بالوقایة من الحوادث عموما، یخلق شعورا لدى العمال الاھتمام :تخفیض معدل دوران العمل-أ

مما یؤدي إلى رفع معنویاتھم وزیادة رضاھم، بأھمیتھم، وأنھم لیسوا مجرد أداة تستعملھم الإدارة، 

.وبالتالي تقلیل تركھم لمناصب عملھم

حسین ظروف العمل یساھم بطریقة مباشرة في تخفیض عدد إن ت:تخفیض معدلات الغیاب-ب

العامل عن العمل، كما أنھا تعتبر حافزا معنویا یرغب العمال في أداء عملھم الأیام التي یتغیبھا 

:وبالتالي تخفیض معدل التغیب المرتبط ب

حوادث العمل-

الأمراض المھنیة-

االغیابات المصرح بھا أو غیر المصرح بھ-

استراتیجیات الوقایة والھیئات التي تھتم بالوقایة من الحوادث:المطلب الثالث

.سنتطرق لأھم الاستراتیجیات:استراتیجیات الوقایة من حوادث العمل:أولا

وذلك لاتخاذ التدابیر والاحتیاطات لمنع وقوعھا، :استراتیجیة دراسة أسباب حوادث العمل.1

حوادث من حیث وقوع الحادثة، والخصائص الشخصیة لمرتكب وینصح الخبراء بدراسة أسباب ال

السن، الخبرة، ھل الحاثة راجعة إلى إھمال من العامل أو بسبب خطأ في تصمیم (الحادثة من حیث 

.الخ...الآلة

وذلك من خلال تھیئة بیئة سلیمة من حیث درجة الحرارة، :استراتیجیة تصمیم بیئة العمل.2

.بیئة العمل نظیفة من الأشیاء التي قد تلحق الضرر بالعمالأن تكون الخ، و...الإضاءة

1
.24صبق ذكره، مرجع ساعلي موسى حنان، 
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كلما كانت صیانة الآلات بصفة دوریة تؤدي إلى المحافظة على كفاءتھا، بالإضافة إلى توفیر معدات 

الوقایة كمطافئ الحریق، والتي یجب أن تكون في أماكن معروفة یسھل الوصول إلیھا، ذلك أن الوقت 

.مطفأة الحریق قد یتسبب في كارثةالذي یضیع في البحث عن

یعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي، :استراتیجیة التدریب على وسائل الأمن الصناعي.3

أن تدریب العمال على أسالیب الوقایة من أھم أسالیب التقلیل من معدلات التورط في الحوادث، وھذا 

خطار المحتملة من العمل وكیفیة تجنب ھذه بالغ الأھمیة، لأنھ یعرف العمال بالأالنوع من التدریب 

الأخطار قدر الإمكان، كما یعرفھم بنوعیة الحوادث التي تقع وأسبابھا، كما یشتمل البرنامج على كیفیة 

الأولیة، وأسلوب إخلاء المصابین في حالة الحوادث ونقلھم بسرعة إلى والإسعافاتاستخدام الأدوات 

.1الأماكن العلاجیة المتخصصة

إلى نظام تستخدمھ إحدى شركات النقل السیارات والتي "شولتز"یشیر :الحوافزراتیجیةإست.4

كانت تعاني من ارتفاع معدلات الحوادث حیث أعدت نظام حوافز یمنح بمقتضاه السائقون الذین لا 

یتورطون في الحوادث أو تقل عندھم نسب المخالفات المروریة، حوافز مالیة مجزیة وقد أدى ذلك 

.%65تقلیل معدل الحوادث بنسبة إلى 

أھم الھیئات الوطنیة التي تھتم بالوقایة من الحوادث:ثانیا

من أجل وقایة العامل من الحوادث والأمراض المھنیة تم إنشاء ھیئات مختصة الوقایة والصحة 

.المھنیة

ل ھي ھیئة وطنیة تحت وصایة وزارة العمل، وذات دور أساسي في مجا:مفتشیة العمل.1

الوقایة، ذلك أنھا تسھر على تطبیق الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالعمل، وبحمایة العامل من 

مختلف الأخطار المھنیة التي یمكن التعرض لھا أثناء العمل، وبالتالي فھي ذات صلاحیات واسعة في 

لوطني، ویمكنھا أداء میدان السلامة والتفتیش في شروط وظروف العمل في المؤسسة على المستوى ا

عملیة التدخل عن طریق مفتشي العمل من خلال زیاراتھم المیدانیة لتلك المؤسسات، كما تساھم 

مفتشیة العمل في مجال السلامة المھنیة من خلال أداءھا لدور إعلامي یتمثل في تقدیم النصائح 

طبیق تشریع العمل والتوجیھات للعمال والمسؤولین ومدراء الوحدات والمنظمات فیما یخص ت

.2والسلامة من الأخطار والأمراض المھنیة

1
.63صمرجع سابق ذكره، ذوباخ قویدر، 

2
.112مجلة الصحة والسلامة المھنیة، المعھد العربي للثقافة العمالیة وبحوث العمل، الجزائر، صتنظیم الوقایة من الحوادث المھنیة، فریدة بومنجل، 
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یقدم ھذا المعھد تعلیمات ھامة للأمن :المعھد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة.2

التي تمس الجوانب الإعلامیة 1الصناعي والوقایة من حوادث العمل عن طریق المجلات والدوریات

.والتكوینیة والدراسة

یضطلع ھذا المعھد بالعمل على نشر الوعي الوقائي، وتحسین العمال :ميالجانب الإعلا-أ

ومسؤولي المنظمات الإنتاجیة بأھمیة السلامة وآثارھا الإیجابیة، ویصدر المعھد في ھذا الشأن المجلة 

وأیامكما یعقد المعھد ملتقیات تربصیةالجزائریة للوقایة والملصقات الإعلامیة وكذا البطاقات الفنیة، 

.دراسیة للتوعیة بأھمیة السلامة المھنیة

في ھذا الجانب یقوم المعھد بإجراء تكوین لصالح المؤسسات موجھ خاصة :الجانب التكویني-ب

لأعضاء لجان حفظ الصحة والسلامة وكذا الناشطین والتقنیین في المجال، كما یقوم المعھد أیضا في 

التعلیمیة والتقنیة والمھنیة فیما یتعلق بإعداد البرامج ھذا الجانب بتقدیم المساعدات المختلفة للمنظمات

.التعلیمیة المتعلقة بالسلامة المھنیة

یجري المعھد الوطني لحفظ الصحة والسلامة والأبحاث والدراسات التقنیة :الجانب الدراسي-ت

مھا عند والعلمیة والاختبارات على الأجھزة الحدیثة ویبدي رأیھ حول الإجراءات التي ینبغي احترا

.استعمال ھذه الأجھزة أو جلب أو عند جلب أو استخدام المواد السامة والخطیرة

تأسست ھذه الھیئة بتاریخ :الھیئة المھنیة الجزائریة للوقایة في الأشغال العمومیة والبناء.3

، تتمثل ھذه الھیئة على قطاع 20/02/1976إعادة تنظیمھا بتاریخ قبل الاستقلال، وتم 02/09/1954

الأشغال العمومیة والبناء والمنظمات الملحقة بھا، نظرا لأن ھذا القطاع یعرف وقوع أعلى نسبة من 

.حوادث العمل على المستوى الوطني

ویتمثل ھدف ھذه الھیئة في توفیر الحمایة للعمال الذین ینتمون لھذا القطاع وتنسیق ومراقبة مختلف 

یئات الوطنیة الأخرى المكلفة بالوقایة وبالتالي ھي تقوم بما الأنشطة الوقائیة فیھ وذلك بالتعاون مع الھ

:یلي

البحث في أسباب حوادث العمل في ھذا القطاع-

إعداد الإحصائیات وجمع مختلف البیانات والمعلومات الضروریة-

1
.74صمرجع سابق ذكره، سمیر حدیبي، 
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لأشغال القیام بنشاطات تكوینیة، وإعلامیة في المعاھد والمراكز العاملة في میدان البناء وا-

.العمومیة

تكوین أعضاء لجان حفظ الصحة والسلامة وتقني الوقایة في ھذا القطاع-

.للورشات التابعة لھذا القطاعالمیدانيالقیام بالزیارات -

وسائل الأمن لتفادي وما تلقیھ من دور في توعیة تثقیفیة فیما یخص استعمال :النقابات.4

ك باشتراك الجھات كوزارة الصحة ووزارة العمل ورجال الأخطار المھنیة في المؤسسات، وذل

بالأمن الحمایة المدنیة، ووزارة الإعلام والثقافة من خلال السنوات والأفلام السنیمائیة الخاصة

1الصناعي وذلك تحت إشراف الاتحاد العام للعمال الجزائریین

لوقایة من حوادث العمل تعتبر ا:الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء.5

بالصندوق "والأمراض المھنیة من بین المھام التي أنیط بھا ھذا الصندوق الذي كان معروفا سابقا 

وھو مكلف أیضا بتقدیم التعویضات، وكذا القیام "الوطني للتأمینات الاجتماعیة لحوادث العمل

:بالنشاطات التالیة

.ة بحوادث العملجمیع البیانات الإحصائیة المرتبطحصر -

التحقیقات حول حوادث العمل میدانیاإجراء-

دراسة جمیع الوسائل التي من شأنھا التقلیل قدر الإمكان من عدد حوادث والأمراض المھنیة-

.العمل على تشجیع مختلف النشاطات التي تھدف إلى تعمیم الوسائل الوقائیة في العمل-

ذلككالمھنیة، وجیع المبادرات التي یتم اتخادھا في میدان السلامةكما یعمل ھذا الصندوق على تش

المكافآت والقروض المالیة للمنظمات التي قامت بمجھودات معتبرة في ھذا المجال بھدف بمنح 

مساعدة ھذه المنظمات على إدخال التعدیلات الضروریة على وسائل السلامة المتوفرة لدیھا، إضافة 

اك إضافي على كل رب عمل لم یتخذ إجراءات السلامة المتعارف علیھا إلى إمكانیة فرض اشتر

.قانونا

1
.75نفس المرجع، صسمیرحدیبي،



الإنتاجیةوالكفاءةالوقایة:الثانيالفصل

37

الكفاءة الإنتاجیة:المبحث الثاني

، بأقصى كفاءة المسطرةتتمثل المھمة الأساسیة لإدارة أي مؤسسة في العمل على تحقیق الأھداف 

.بشریةممكنة، والتي تختلف بحسب نشاط المؤسسة، وإمكانیاتھا المادیة وال

ماھیة الكفاءة الإنتاجیة:المطلب الأول

المصطلحات:أولا

لاستیعاب موضوع الكفاءة الإنتاجیة من المھم التعرف على مختلف المصطلحات ذات العلاقة بھا

:(Efficacité)الفعالیة .1

قیق بقیاس مدى تحففعالیة الفرد أو المؤسسة تتحدد یشیر المصطلح إلى القدرة على تحقیق الأھداف،

الفرد للأھداف الموضوعة

.فعالة، إذا أعطت أفضل النتائج)نشاط معین(العملیة المتداولة نقول إنوفي اللغة الاقتصادیة

:(Efficience)الكفاءة .2

مدى نجاح المنظمة في تحقیق في تحقیق نتیجة منتظرة وھي مرادفة للإنتاجیة "یقصد بالكفاءة 

سیة المتضمنة في عني بذلك الاستجابة للرغبات أو الأھداف الأساوالمردودیة الاقتصادیة، فالكفاءة ت

1"المؤسسةإستراتیجیة

.أي أن الكفاءة ھي الوصول إلى تحقیق الأھداف التي وضعتھا المؤسسة والتي خططت لھا مسبقا

ح ، كما یشیر مصطلكفاءة الفرد أو المؤسسة ھي استخدام أقل الوسائل والموارد في تحقیق الأھداف

الكفاءة إلى درجة الاقتصاد أو الترشید في استخدام المدخلات للحصول على نفس النتائج المتوقعة من 

2المخرجات بنفس المدخلات

إذن یقصد بالكفاءة الاستغلال الرشید للموارد المتاحة سواء مادیة كانت أو بشریة لتحقیق أھداف 

.ي خططت لھا في ضوء استراتیجیتھاالمؤسسة الت

:(Production)نتاج الإ.3

بصفة عامة لھ العدید من المفاھیم والتعاریف، إذ یمكن النظر إلیھ من الناحیة الاقتصادیة لیشر الإنتاج 

یختص باستخدام الموارد الاقتصادیة الذيالنشاط "إلى خلق المنافع وفي ھذا الصدد یمكن تعریفھ 

1
تخصص تنمیة وتسییر الموارد نموذجا، -CP1Kوالكفاءة الإنتاجیة، دراسة میدانیة بالشركة الوطنیة، للبترو كیمیاء، مركب التكوین المھنيلیمة بوخنان، س

.29، ص2008-2007سكیكدة، سنة 1955أوت 20جامعة سكیكدة رسالة ماجستیر،البشریة، 
2

الدار الجماھیریة، لیبیا، دون تاریخ، ، )عربي-انجلیزي(العلوم الإداریة والمحاسبة والتمویل والمصارف المعجم الشامل لمصطلحاتبشیر عباس العلاق، 
.185ص
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1"وغیرھاة، والمنفعة المكانیة والمنفعة الزمانیةبطریقة رشیدة لخلق المنافع المختلفة، كالمنفعة الشكلی

.بمعنى أن الإنتاج ھو تحویل المواد الخام إلى سلع نافعة تشبع رغبات المستھلكین

أي أن الإنتاج یھدف إلى خلق المنافع وذلك "خلق المنفعة بشكل سلعة اقتصادیة"ویعرف أیضا 

.بإنتاج السلع والخدمات

"ش فقد حدد مفھوم الإنتاج بأنھوحسب محمد طاھر دروی كل عملیة تؤدي إلى منفعة مادیةّ، :

"روحیة، أو ثقافیة تعتبر عملیة إنتاجیة

إذن الإنتاج ھو كل عملیة تسعى إلى خلق منفعة ما سواء كانت منفعة شكلیة أو مكانیة أو زمانیة أو 

ة بطریقة رشیدة بغرض تسویقھا منفعة مادیةّ أو ثقافیة وذلك باستخدام الموارد المتاحة الاقتصادی

.للمنتج النھائي

:(Productivité)الإنتاجیة .4

:وتعددت التعاریف المقدمة للإنتاجیة نذكر منھا ما یليقد اختلفت 

"الإنتاجیة آلات (ھي الاستخدام الكفؤ للموارد المستخدمة أو استبدال ھذه الموارد المستخدمة بأخرى :

2)الإنتاجیةأو أعمال أكثر تأھیلا، لتحسن

أي أنھا "أنھا النسبة بین الكمیة المنتجة من سلعة والعمل المستخدم في إنتاج ھذه الكمیة"وتعرف 

.تمثل مقیاس للاستخدام الفعال للموارد المتاحة للمؤسسة

"كما عرفت من قبل منظمة العمل الدولیة المدخلات من أنھا النسبة بین المخرجات ومجموعب:

"اللازمة للحصول علیھاعناصر الإنتاج

3"أنھا مقدار ما تنتجھ الوحدة الواحدة من عوامل الإنتاج"وتعرف 

الإنتاجیة تعبر عن كفاءة الإدارة في الاستغلال الموارد المتاحة لھا والحصول من ھذه الإمكانات "

4"على أحسن نتیجة ممكنة

مفھوم الكفاءة الإنتاجیة یدل على الاستخدام لو قارنا مفھوم الكفاءة السابق ذكره بالإنتاجیة لوجدنا أن 

، ولأقل تكلفة ممكنة، وبالتالي )إنتاج وخدمات(الاقتصادي للموارد لإنتاج أكبر كمیة من المخرجات 

.المرتفعةھدف المؤسسة لیس تحقیق الإنتاجیة المرتفعة، بل تحقیق الكفاءة الإنتاجیة 

2
.384، ص2005مؤسسة الورق للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات، :إدارة المعرفةنجم عبود نجم، 

3
http://www.arab-api.org/develop-1.htm.

4
دارة المجلة الأردنیة في إ، "العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمال والأجور في قطاع الصناعات التحویلیة الأردني"محمد ولید العمري، وولید محمود حمیدات، 

.82، ص2013، الجامعة الأردنیة، 9، المجلد 1الاعمال، العدد 
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:الإنتاجیة والإنتاج.5

فة للإنتاج لأن الإنتاج یمثل إجمالي السلع والخدمات المنتجة في فترة زمنیة الإنتاجیة لیست مراد

لذلك الزیادة في معینة، بینما الإنتاجیة ھي مقیاس للمخرجات الناتجة عن كمیة معینة من المدخلات 

اج الإنتاج لا تعني دوما الزیادة في الإنتاجیة لأن تغیر الإنتاجیة یعتمد على التغیر الحاصل في الإنت

.1مقابل التغیر في عنصر أو عناصر الإنتاج المكونة لھذا الإنتاج

:2الإنتاجیة والكفاءة.6

نلاحظ أن ھناك استخدام مترادف لمفھومي الإنتاجیة والكفاءة، غیر أن الكفاءة تعني استمرار قدرة 

ما قد تزداد عنصر الإنتاج للمساھمة في زیاّدة الإنتاج نوعا وكمّا، بنفس الإمكانیات المتاحة، بین

استخدام آلة حدیثة مقابل آلة :دون زیادة في الكفاءة، وكمثال على ذلكالإنتاجیة لھذا العنصر الإنتاجي 

قدیمة من نفس النوع، ولا تتطلب من العامل سوى نفس الخبرة السابقة لإدارتھا فمن المتوقع أن تزداد 

الزیادّة في ھذه الإنتاجیة لا تعني تحسن مستوى إنتاجیة العامل في ھذه الآلة، نتیجة حداثة الآلة، إلا أن

كفاءة العامل، حیث أن تحسن كفاءة العامل، یتمثل في زیادّة انتاجھ أو تحسین نوعیتھ أو تقلیل التبذیر 

الخ، ...في المواد المستخدمة، بنفس الإمكانیات المتاحة نتیجة زیادة مھاراتھ، تدریبھ، أو زیادة وعیھ 

في الإنتاجیة لا تعني الزیادة في الكفاءة دوما، بینما الزیادة في الكفاءة تعني الزیادة لذلك فإن الزیاّدة 

.في الإنتاجیة

الفعالیة+الكفاءة =الإنتاجیة 

عمل الأشیاء الصحیحة+عمل الأشیاء بشكل صحیح =

مفھوم الكفاءة الإنتاجیة:ثانیا

:منھا ما یليتعددت التعاریف التي تناولت الكفاءة الإنتاجیة نذكر

تعتبر مفھوما نسبیا، یقصد بھ التولیف الأمثل بین عناصر الإنتاج بغیة استخدامھا :الكفاءة الإنتاجیة

3بشكل أفضل، یسمح بتدقیق أعلى مستوى للإنتاج، بنوعیة أحسن وبتكلفة أقل

1
102علي موسى حنان، مرجع سبق ذكره، ص

2
.علي موسى حنان، نفس الصفحة

3
.31صبق ذكره، مرجع سسملالي یحضیة، 
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عناصر اماستخدعلى للاستدلال على مدى القدرةیمكن استخدام لفظ الكفاءة الإنتاجیة "وتعرف 

"صر على حديالإنتاج بصورة مجتمعة أو وفق كل عن

بالكفاءة الإنتاجیة الوصول إلى أفضل النتائج في عملیات الإنتاج، أي الوصول إلى أكبر "یقصد 

ارتفاع إنتاج ممكن من سلعة أو خدمة معینة، بالنسبة للمنشأة، بأقل نفقة من الموارد، وعلى ذلك فإن 

عة معینة یتضمن أحد أمرین إما زیاّدة الإنتاج بنفس الكمیة من الموارد أو مستوى الكفاءة في صنا

1"الوصول إلى نفس الحجم من الإنتاج بكمیة أقل من الموارد

"وتعرف الكفاءة الإنتاجیة على أنھا أداء الشيء السلیم بطریقة سلیمة، بواسطة أدوات وآلات ومواد :

الملائمین، وبالتكلفة المناسبة لإخراج الإنتاج والخدمات جیدة، وبأفراد مھرة، في الزمان والمكان

2"الجیدة

زیادة في الإنتاج كمّا وكیفا، لدى عمال الصناعة وندرة في الوقوع في الحوادث "كما تعرف بأنھا 

3"والغیاب بدون إذن والتمارض والتأخیر عن العمل ومخالفة التعلیمات والجزاءات

رة المؤسسة على تحقیق أعلى مستوى إنتاج ممكن من السلع والخدمات بأنھا قدالكفاءة الإنتاجیة "

.4"بنوعیة أحسن، وبتكلفة أقل، وفي الزمن المناسب

ویمكن الاستدلال بوصول المؤسسة إلى تحقیق مستوى كفاءتھا الإنتاجیة من خلال المؤشرات 

:التالیة

زیادة الإنتاج –ى العمل القدرة عل–انخفاض معدلات التغیب –انخفاض حوادث العمل -

.الزمن المناسب–جودة المنتجات –انخفاض تكالیف الإنتاج –

5أھمیة الكفاءة الإنتاجیة:ثالثا

تتمثل مشكلة رفع الكفاءة الإنتاجیة في كیفیة الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة بشكل یسمح 

الإنتاجیة لیست ھدفا في حد ذاتھا، بل ھي وسیلة الكفاءة لإنتاج أكبر كمیة بنوعیة أحسن وتكلفة أقل ف

:أھمھالبلوغ أھداف اقتصادیة واجتماعیة 

الطلب على المنتوج وارتفاع معدل اعفارتزیادة الأرباح والدخل الحقیقي للمؤسسة، نتیجة -

.المبیعات

1
.232، ص1998دار مجدلاوي للنشر، الأردن، طبعة الأولى، سنة مدخل كمي، :ارة الأفرادإدمھدي حسن زویلف، 

2
.103مرجع سبق ذكره، ص .علي موسى حنان

3
.34صمرجع سابق ذكره، سلیمة بوخنان، 

4
.35نفس المرجع، ص

5
.34سملالي یحضیة، مرجع سبق ذكره، ص
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.تحسین الأجور وبقیة الحوافز المادیة المقدمة للعمال-

.خفیض ساعات العملتحسین ظروف العمل، مع إمكانیة ت-

زیاّدة الدخل والناتج الوطني، مع إمكانیة زیاّدة معدلات الاستثمار والاستغلال كتوظیف -

.الموارد المتاحة، وبصفة عامة تقویة الأساس الاقتصادي للمجتمع البشري

لى الثروة القومیة، فالاستخدام المنتج للموارد یقلل الفاقد في الإنتاج، وبالتالي یحافظ عزیاّدة -

.الموارد النادرة من الضیاع

إنتاج كمیات أكبر من الوحدات المنتجة بمجھود أقل بموارد أقل، مما یجعل السلعة أكثر قدرة -

.على المنافسة مثیلاتھا في السوق

العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة:المطلب الثاني

من معرفة أھم العوامل التي تحدد الكفاءة من أجل تأدیةّ الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة لابد 

:الإنتاجیة للمؤسسة والتي یمكن تصنیفھا إلى

I-أسلوب الخبیر (:عوامل فنیة وعوامل إنسانیةR. Sutermeister(

.R(من التصنیفات الجدیرة بالاھتمام والدراسة، ذلك التصنیف الذي جاء بھ البروفیسور 

Sutermeister(عوامل الكفاءة الإنتاجیة في مجموعتین رئیسیتین من جامعة واشنطن حیث جمع

.العوامل الفنیة، ومجموع العوامل الإنسانیة:ھما

وھي المستوى التكنولوجي المستخدم في الإنتاج والمواد الخام المستخدمة وطرق :عوامل فنیة-1

.ان العملالعمل، وأسالیبھ، مستوى التجھیز الآلي المستخدم في الإنتاج وتصمیم العمل وتصمیم مك

المعرفة والتعلیم، :وھي عوامل تؤثر في الأداء الفعلي للعامل وركیزتھا:عوامل إنسانیة-2

الخبرة والتكوین الجسماني للعامل، القدرات والمھارات الشخصیة، وعوامل أخرى تؤثر في دافعیة 

ع التنظیمیة وطبیعة الرغبات الإنسانیة، العلاقات الاجتماعیة، الأوضا:الأفراد إلى العمل وتحددھا في

.1العمل

1
.233مرجع سابق ذكره، صمھدي حسن زویلف، 
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العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجیة:01كل رقم ش

.26، مكتبة غریب، القاھرة، دون تاریخ صإدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي، :المصدر

لرغبة نجد أن مساھمة العنصر البشري في العملیة الإنتاجیة، تتوقف على كل من عاملي القیادة وا

في أداء العمل، فإذا كان الفرد غیر قادر على القیام بما یناط بھ من أعمال، فان أداءه الفعلي یكون 

.ضعیفا حتى وإن كانت لدیھ رغبة أكیدة في العمل، والعكس صحیح

لذا فإن عاملي القدرة والرغبة في العمل، ھما عاملان متكاملان ویساھمان سویاّ في تحدید مستوى 

:ویمكن توضیح ذلك بالمعادلة التالیة.1كفاءة العاملأداء و

الرغبة في العمل+المقدرة على العمل =مستوى الأداء 

1
.26،27، مكتبة غریب، القاھرة، دون تاریخ صإدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي، 
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التعلیم :أھمھاوطبقا لما ذكره البروفیسور یتوقف عامل القدرة على أداء العمل على أمور عدیدة 

الخ، وھذا یعني أن عامل القدرة على أداء العمل یتـأثر بما یكتسبھ ...والتدریب، الاستعداد الشخصي

الفرد من معارف ومھارات، فضلا عن القدرات الطبیعیة الموروثة التي یمتلكھا، أما عامل الرغبة في 

الظروف المادیة للعمل، الظروف الاجتماعیة، واحتیاجات :العمل یتحدد بثلاث عوامل أساسیة ھي

1الفرد ورغباتھ

II-أسلوب الخبیر (:داخلیة وعوامل خارجیةواملعA.Judson(

من الأسالیب الھامة لتصنیف العوامل المحددة لمستوى ومعدل )A.Judson(یعد الأسلوب الذي قدمھ 

خلیة ادالتغیر الكفاءة الإنتاجیة، ولعل أھم ما یمیز ھذا الأسلوب إبرازه لكل عوامل الكفاءة الإنتاجیة 

2والخارجیة

وھي العوامل التي تخضع لسیطرة الإدارة بدرجات مختلفة، أي التي یمكن للإدارة :وامل داخلیةع*

.في المؤسسة أن تؤثر فیھا بقراراتھا وسیاستھا وبدرجات متباینة

والنابعة أساسا من ظروف البیئة المحیطة وھي العوامل ذات تأثیر في الإنتاجیة :عوامل خارجیة*

وفر للإدارة علیھا رقابة أو تأثیر، فھي خرج نطاق سیطرتھا في المؤسسةوأوضاعھا والتي لا یت

.ویبین الشكل التالي أھم العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة والمحددة على الكفاءة الإنتاجیة

)A.Judson(تصنیف ):02(جدول رقم

العوامل الداخلیةالعوامل الخارجیة

التكنولوجیا-1
العامالوضع الاقتصادي -2
بیئة الأعمال-3
المستھلكین)احتیاجات(طلبات -4
التجدید والابتكار-5
العلاقات الصناعیة-6
التشریعات الحكومیة-7

الأفراد العاملون في المؤسسة-8
بیئة وتنظیم العمل داخل المؤسسة-9

سیاسة المؤسسة-10
المعلومات وأنظمة الرقابة المستخدمة داخل -11

المؤسسة
شراف داخل المؤسسةعملیة الإ-12
نوعیة الإدارة-13
التي تطبقھا أنظمة الحوافز والمكافآت-14

المؤسسة
نوعیة المعدات والآلیات -15
.الأوضاع التنظیمیة السائدة داخل المؤسسة-16

.117صعلي موسى حنان،:المصدر

1
.30-23ص ، سبق ذكرهمرجععلي السلمي،

2
.117علي موسى حنان، مرجع سبق ذكره، ص
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.وأسالیب تحسینھاقیاس الكفاءة الإنتاجیةمؤشر:المطلب الثالث

الكفاءة الإنتاجیة یاسمؤشرات ق:أولا

تعتبر الإنتاجیة أھم مؤشر یستخدم من قبل الباحثین لقیاس الكفاءة الإنتاجیة، فھي النسبة الحسابیة بین 

كمیة المخرجات من السلع والخدمات التي أنتجت خلال فترة زمنیة معینة كمیة المدخلات التي 

ة یوضع في البسط جمیع المخرجات التي استخدمت في تحقیق ھذا القدر من الإنتاج، وفي ھذه الصیغ

تنتجھا الصناعة كما یوضع في المقام جمیع المدخلات التي تستخدمھا، حیث تستخدم في الصیغة 

الأمر تحدید وحدة القیاس الكمیات أو القیمة بالنسبة للمخرجات والمدخلات على السواء، ویتطلب

.خرجاتعامة یمكن استخدامھا لقیاس الأنواع المختلفة من الم

عناصر الإنتاج/الإنتاج =الإنتاجیة الكلیة 

التنظیم+العمل+الآلات والمعدات+رأس المال/الإنتاج =الإنتاجیة الكلیة   

:1عن طریقویمكن زیادة الإنتاجیة للمنشأة 

زیادة المخرجات مع ثبات أو نقص المدخلات  -

ة أقل زیادة المخرجات مع زیادة المدخلات ولكن بنسب-

ثبات المخرجات مع نقص المدخلات-

نقص المخرجات مع نقص المدخلات بنسبة أكبر، وھذا بفرض ثبات أو تحسن مستوى الجودة -

.للسلعة

إن الإنتاجیة الكلیة یعاب علیھا أنھا مضللة للنتائج التي لا تبرز مساھمة كل عنصر في تحقیق 

الكفاءة الإنتاجیة وھو العلاقة التي تربط بین الإنتاج النھائي الإنتاج لذلك یلجأ إلى مجال آخر لقیاس 

:وعنصر واحد من عناصر الإنتاج، أي قیاس الكفاءة الإنتاجیة الجزئیة

العمل/المخرجات =الكفاءة الإنتاجیة للعمل -1

الاستثمارات/المخرجات =الكفاءة الإنتاجیة لرأس المال -2

الموارد/المخرجات =وارد الكفاءة الإنتاجیة للم-3

وفي حالات كثیرة تكون نتائج الكفاءة الإنتاجیة الجزئیة لعنصر من عناصر الإنتاج، قد لا تعود 

بالضرورة لتغیر ذلك العنصر فقط، بل إلى تغیر العناصر الأخرى، فمثلا قد تزید إنتاجیة عنصر 

1
.83صمرجع سبق ذكره،لعمري وولید محمود حمیدات، محمد ولید ا
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عنصر بل لاستخدام أنواع أحدث من العمل دون أن یكون ذلك راجعا إلى ارتفاع الإنتاجیة لھذا ال

الآلات تعطي إنتاجیة أكثر، ولذلك ینبغي عند استخدام ھذا المعیار أن یأخذ في الاعتبار التغیرات التي 

.تحدث في بقیة عواما الإنتاج

أسالیب تحسین الكفاءة الإنتاجیة:ثانیا

:سنتطرق لأھم الأسالیب الفعالة فیما یلي

لأجل الوصول إل منتجات خالیة ...)الآلات، المعدات، والأنظمة التقنیة (قنیة تطویر المدخلات الت-1

.من العیوب من خلال إجراء التحسینات المتزایدة المستمرة والجذریة والتخلص المستمر من الھدر

تكنولوجیا التجمیع من خلال تقسیم وتجمیع المشاكل المتكررة والعمل كفریق واحد مع موظفي -2

.اجھة المشاكل في ورشات العملالخبرة لمو

.الإنتاج في الوقت المحدد كمدخل نظامي لتحسین الإنتاجیة الكلیة، حیث یكون الإنتاج حسب الطلب-3

وبالتالي تحمل المنظمة سلع معیبةإنتاجرقابة التكالیف والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتجنب -4

.املة والموارد الأولیة المستخدمة في تصلیح المنتوجتكالیف الھدر في إعادة تصحیحھا والأیدي الع

الحوافز المادیة للعامل ومشاركتھ في القرارات وتحملھ المسؤولیة ودور المنظمة في إتاحة -5

.الاتصال المباشر لھ بالمسؤولین مما یؤدي ذلك في تحسین كفاءتھ وكفاءة منظمتھ

.لإنتاجیةحوادث العمل وأثرھا على الكفاءة ا:المبحث الثالث

تترك حوادث العمل تكالیف معتبرة تؤثر على إنتاجیة عناصر الإنتاج، وبالتالي على تكالیف الإنتاج 

الذي یدعو ضرورة الإحاطة بھا وحصرھا بغیة دفع الاھتمام إلى الوقایة منھا خفضا للتكالیف، الأمر

.ورفعا للكفاءة الإنتاجیة

لعملمستویات تكلفة حوادث ا:المطلب الأول

تلحق حوادث العمل أضرار مباشرة بعناصر الإنتاج المادیة والبشریة، وبالتالي تتعدد الأطراف 

:، وھيالأضرارالتي تتحمل تكالیف ھذه 

المؤسسة الإنتاجیة-

العامل-

.الاقتصاد الوطني-
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تكلفة الحوادث بالنسبة للمؤسسة:أولا

حیث تنعكس 1أساسیا من مصادر التكلفة الحقیقیة في العملیة الإنتاجیةحوادث العمل مصدرا تشكل 

آثارھا على عناصر الإنتاج في شكل إصابات یتعرض لھا العمال وخسائر وأضرار تصیب وسائل 

غیر عادي للأصول الحقیقیة في لإنتاج، مما اھتلاكاالإنتاج المادیة من آلات ومواد، الأمر الذي یعتبر 

للعملیة الإنتاجیة، وبالتالي تحمل حوادث العمل المؤسسة الإنتاجیة مجموعة من یؤدي إلى توقف 

.لاحقاإلیھاالتكالیف وغیر المباشرة والتي سنتطرق 

تكلفة الحوادث بالنسبة للعامل:ثانیا

یترتب على وقوع الحادث تعرض العامل للإصابات المختلفة والتي تخلف آثارا متفاوتة یصعب 

:يمعالجاتھا وھ

:2ونعني بھا كل مخلفات الإصابة الخطیرة والتي تؤدي بالعامل إلى الحالات التالیة:الآثار البدنیة*

حیت تقضي على حیاتھ نھائیا:الوفاة-

یقعده عن العمل نھائیا:عجز كلي-

ویؤثر على صحتھإنتاجیتھیقلل من :عجز جزئي-

في ھذا الجانب تسبب حوادث العمل توقف العامل عن عملھ لفترة :3الاقتصادیةالآثار الاجتماعیة و*

على ما یخسره من معینة بحسب درجة الإصابة، الأمر الذي یجعلھ یفقد نسبة معینة من دخلھ، 

علاوات الترقیة والمكافآت التي تقدمھا المؤسسة، والتي لا یمكن تعویضھا بواسطة التأمین، ذلك أن 

.تي تقدم للعامل لا تعادل الدخل الذي كان سیحصل علیھ خلال نفس الفترةالتعویضات ال

وتزداد المشاكل حدة على المستوى العائلي والاجتماعي نتیجة خسارة جزء ھام من المدخول 

الوضعیة أكثر مأساویة خاصة إذا تعلق الأمر بالوفاة، كما تترك الحوادث آثار نفسیة الأسري، وتكون 

إضافة إلا أنھ –في حالة إصابتھ بعجز كلي -یشعر بأنھ أصبح عالة على المجتمع على العامل تجعلھ

.یجد صعوبة في التكیف مع ظروف الحیاة بوضعیتھ الجدیدة

الحوادث بالنسبة للاقتصاد الوطنيتكلفة :ثالثا

تكلف حوادث العمل الاقتصاد الوطني خسائر ضخمة أھمھا

1
.314، صمرجع سابق ذكرهعلي السلمي، 

2
.29ص2جمرجع سابق ذكره، حسن الفكھاتي، 

3
.24سملالي یحضیة، مرجع سبق ذكره، ص
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والمدربة سوى بسبب الوفاة أو العجز عن أداء العمل على أكمل تكلفة فقدان الید العاملة الماھرة*

.وجھ وھو ما یعتبر ھدر للقوى البشریة التي تعتبر أساس التنمیة والتقدم

.التعویضات التي تنفقھا المؤسسات وتدفع بالعمال المصابین كنفقات تعویض الأجر، ونفقات العلاج*

.وادث وخاصة تلك المشترات والمستوردة من الخارجتكلفة الخسائر المادیة التي تخلفھا الح*

.تكلفة انخفاض الناتج الوطني الخام نتیجة انخفاض الإنتاج في المؤسسات بسبب الحوادث*

.لحوادث العملالتكالیف المباشرة:المطلب الثاني

تتمثل التكالیف المباشرة لحوادث العمل، في الأقساط المدفوعة من طرف المؤسسة إلى شركة

التأمین، إذ تلتزم أغلب القوانین، المؤسسات الاجتماعیة بضرورة تأمین عمالھا ضد حوادث العمل، 

وھذا بالتعاقد مع شركة التأمین، حیث تلزم المؤسسة بدفع أقساط مالیة منتظمة إلى ھذه الشركة، تضم 

تولى ھذه الأخیرة ما نسبة تقتطع من أجر العامل، ونسبة تدفعھا المؤسسة نیابة عن عمالھا، مقابل أن ت

:یلي

.دفع تعویضات نقدیة للعمال المصابین بسبب حوادث العمل خلال مدة توقفھم عن العمل-

.للعامل المصاب...تغطیة المصاریف الطبیة من مستشفى، علاج، أدویة -

قف عن وتختلف نسبة التعویض التي تقدمھا شركة التأمین للعمال، بحسب نسبة العجز ومدة التو

.العمل

ھذه الأقساط المدفوعة من طرف المؤسسة لھیئة التأمین، تعد تكلفة مباشرة للحادث تتحملھا 

المؤسسة، ویمكن أن تكون متغیرة، وذلك حسب نظام التأمین ضد حوادث العمل المتبع، والذي یتخذ 

:شكلین

اصر انتاجھا من أضرار المؤسسات ترى أنھ من الأفضل لھا تأمین عنبعض:التأمین الذاتي*

التي تبقى ادخارا تتصرف فیھ وتستثمره حین حوادث العمل بنفسھا، بحیث تقوم بحساب الاقتطاعات

.الحاجة على أن تقوم في حالة إصابة العامل بدفع التعویضات اللازمة

یة، المخصصة للوقاالإعتماداتھذا النوع من التأمین یسمح للمؤسسة باستثمار مدخراتھا، ورفع 

وتحسین ظروف العمل، غیر أنھ غیر مرغوب فیھ من طرف العمال واتحاداتھم النقابیة نتیجة عدم 

.ثقتھم في إمكانیة وفاء المؤسسة، بسبب الظروف التي یمكنھا مواجھتھا
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یتم ھذا التأمین بالتعاقد مع شركة أو ھیئة مدنیة متخصصة، تتلقى من المؤسسة :التأمین التعاقدي*

:ة، على أن تقوم بتقدیم التعویضات حسب النسب المتفق علیھا، وھنا نمیز حالتینأقساط دوری

في ھذه الحالة ترتبط نسبة الأقساط التأمینیة المدفوعة من طرف المؤسسة :الأقساط المتغیرة*

.بعوامل منھا

توافر أجھزة الوقایةمدى *

معدل تكرار الحوادث بالمؤسسة*

وادث، ترتفع ھذه الأقساط والعكس صحیح، الأمر الذي یحفز المؤسسة فكلما ارتفع معدل تكرار الح

1(*)على تحسین نظام الوقایة بھدف تخفیض معدلات حوادث العمل وبالتالي تخفیض تكالیفھا المباشرة

الأقساط التي تدفعھا المؤسسة إلى الھیئة التأمینیة، تبقى في غالب الأحیان ثابتة، :الأقساط الثابتة*

تتحمل المؤسسة تكلفة مباشرة ثابتة لحوادث العمل، وتعد ھذه الطریقة في نظر الكثیر من وبالتالي

المھتمین بالصحة والسلامة المھنیة، غیر مؤثرة على ترقیة الوقایة في المؤسسة باعتبار أن ارتفاع 

2(**)معدل الحوادث أو انخفاضھا، لا یترك أي أثر على تلك الأقساط الثابتة

التكالیف الغیر مباشرة لحوادث العمل:ثالمطلب الثال

تتمثل التكالیف الغیر مباشرة لحوادث العمل، جمیع التكالیف المترتبة عن الحادث باستثناء التكالیف 

رة، جمع مختلف عناصر التكالیف الغیر مباشما یمكن تقییمھ، ومن ھنا ستحاول المباشرة، ومنھا 

نحسب ما جاء بھ مختلف الباحثی

:المرتبطة بالعامل المصابفالتكالی*

إصابة العامل تؤدي إلى توقفھ عن العمل :المقابل للوقت الضائع أثناء إصابة العاملالأجر/1

ساعات معینة غالبا ما تكون السلعات المتبقیة من فترة العمل الیومیة، أو أثناء تلقیھ الإسعافات 

المدفوع للعامل عن الوقت الضائع تكلفة غیر الأولیة، أو الذھاب للمستشفى، في ھذه الحالة یعد الأجر 

.3مباشرة تحمل للحادث

1
.من بین الدول التي تتبع نظام الأقساط المتغیرة كندا، كیك، فرنسا(*)

2
لثابتةتعمل الجزائر بنظام الأقساط ا

3
.27، صمرجع سابق ذكرهسملالي یحضیة، 
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تسبب الآثار البدنیة والنفسیة التي :الأجر الذي یتحصل علیھ العامل المصاب رغم انخفاض انتاجھ/2

الإصابة،قبل بإنتاجیتھبعد عودتھ للعمل، مقارنةإنتاجیتھفي العمل، انخفاض في تتركھا الإصابة 

المقابل للفارق في الإنتاجیة تكلفة غیر مباشرة للحادث، خاصة إذا كان نظام الأجر الأجرد وبالتالي یع

.المعتمد مبنیا على وحدة الزمن

حسب متطلبات القانون فانھ من الضروري توفیر :المصاریف الطبیة الغي مؤمن علیھا/3

تعد ھذه التكلفة تكلفة متغیرة، الإسعافات الأولیة، والرعایة الطبیة بالقسم الطبي داخل المؤسسة، و

.ارتفعت ھذه المصاریف، وھي مصاریف تتحملھا المؤسسةوالإصاباتفكلما ارتفع عدد حوادث 

إلى أخرى أي عدم مؤسسةران العمل تنقل الید العاملة من یقصد بدو":تكلفة دوران العمل/4

مرھون بمدى وجود ظروف آمنة استقرارھا، ومغادرتھا بصفة اختیاریة، فاستقرار العمالة بالمؤسسة

ذلك أن عدم توفر العوامل الوقائیة من شأنھ بعث القلق في نفس العمال من جراء :وصالحة للعمل

.1الإصابات التي تقع لزملائھم نتیجة للعملیات الخطیرة

فقد یتسبب الحادث في وفاة العمل أو عجزه الدائم، وبالتالي یترك العمل نھائیا ویمكن أن یتركھ 

جدیدة، أو تخوف العامل الذي لم یصیب من الإصابة إلى ترك أو صابة لإمن تعرضھ خوفا إرادتھ،ب

:2دوران العمل، یترتب علیھ تكالیف خفیة تتمثل أساسا في

نفقات التوظیف-

نفقات التكوین الأولي-

نفقات التأھیل -

وتعیین عامل جدیدالإنتاج الضائع في الفترة الفاصلة بین مغادرة فرد-

:معدل دوران العمل بالمعادلة التالیةویمكن حساب 

معدل الانضمام+معدل الانفصال =معدل دوران العمل 

2

عدد المنضمین إلى العمل في فترة معینة=الانضمام بحیث أن معدل 

متوسط عدد العاملین في نفس الفترة

1
.61ذوباخ قویدر، مرجع سبق ذكره، ص 

2
.128ص مرجع سابق ذكره، علي موسى حنان، 
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العاملین الذین انفصلوا عن العمل في فترة معینة=معدل الانفصال 

متوسط عدد العاملین في نفس الفترة

تضم ما یلي:التكالیف الغیر مباشرة المرتبطة بالعمال الآخرین*

إن وقوع حادث العمل، غالبا ما یدفع بالعمال إلى ترك :مال مكان الحادثتكلفة الوقت الضائع للع1

بإصابة زمیل لھم، كما یتوقف العمال نتیجة الأمرمواقع عملھم لمعرفة ما جرى، خاصة إذا تعلق 

أو عدم وصول المواد الأولیة أو تلفھا بسبب حوادث العمل، مما یؤدي إلى توقف الآلات وتعطلھا، 

اصة إذا كان نظام الإنتاج من النوع المستمر، إن الأجور التي یتقاضاھا العمال مقابل تعطل الإنتاج خ

.1الأوقات الضائعة، تمثل تكلفة غیر مباشرة لحوادث العمل

قص الحاصل في نلتعویض الالأمرقد یتطلب :تكلفة الأجور الإضافیة بسبب العمل الإضافي2

حمل المؤسسة بسببھ تكالیف إضافیة، تتمثل في الأجور الإنتاج بفعل حوادث العمل، وقتا إضافیا تت

الإضافیة المدفوعة للعمال والمشرفین مقابل عملھم الإضافي، ھذا بالإضافة إلى تكالیف الإضاءة، 

.2الخ، ھذا إذا كان تعویض النقص في الإنتاج خارج فترات العمل العادیة...الكھرباء والحرارة

یترتب على مغادرة الفرد المصاب وتغیبھ عن العمل، توظیف :تكلفة تدریب وتوظیف عامل جدید3

محل العامل الغائب، وفي كلا الحالتین وإحلالھالشاغر عامل جدید، أو نقل عامل قدیم لسد الموقع

تستلزم عملیة تدریبھ وتھیئتھ لأداء العمل وقتا معتبرا خاصة إذا كان عدیم الخبرة بھذا العمل وعلیھ 

یف تدریبھ، والتي تعتبر تكلفة غیر مباشرة تتحملھا المؤسسة بسبب الحوادث تتحمل المؤسسة تكال

.المھنیة

ضرورة القیام یترتب على وقوع الحادث :تكلفة الوقت المستغرق في استقصاء وتحقیق الحادث4

وضعھا إلىالأوضاع وإرجاعبعملیة تحقیق واستقصاء شامل لمعرفة أسبابھ، بھدف استبعادھا 

:لیم، كل ھذا یحمل المؤسسة تكالیف أھمھاالمناسب والس

تكلفة الوقت المبذول من المشرفین والمكلفین بالتحقیق-

تكلفة وقت العمال الخاضعین للتحقیق-

المصاریف الإداریة التي یتطلبھا التحقیق لكتابة التقاریر -

1
.28سملالي یحضیة، مرجع سبق ذكره، ص

2
28نفس المرجع، ص
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:مرتبطة بانخفاض الإنتاجتكالیف *

السیر الحسن والطبیعي للعملیة الإنتاجیة، فإن حوادث العمل باعتبار أحد المعوقات التي تعترض

تترك أثارا مباشرة تؤثر على إنتاجیة عناصر الإنتاج البشریة والمادیة، والمتمثلة في الإصابات التي 

قدرتھا تلحق بالعمال والاضرار التي تمس الآلات والمعدات والمواد، والتي من شأنھا التقلیص من 

لم تؤدي إلى توقفھا عن العمل نھائیا كما یتجسد الانخفاض المباشر في الإنتاج التي الإنتاجي، ھذا إن

:1تسببھ حوادث العمل فیما یلي

:نتیجة ساعات العمل الضائعة المرتبطة بما یلينتاجالإانخفاض 1

تغیب العامل المصاب-

في معرفة ما حصلتوقف العمال الآخرین وقت الحادثة لمساعدة المصاب، أو الرغبة-

توقف العمال الأخرین عن الإنتاج نتیجة تعطل الآلات أو لتوقف الخط الإنتاجي خاصة إذا كان -

.نظام الإنتاج من النوع المستمر

.تفرغ بعض العمال للإجراءات التحقیق المرتبط بالحادث-

إصابتھإلى وفاة عامل إن وقوع حادث ما في المؤسسة یؤدي :انخفاض إنتاجیة العاملین الجدد2

الخ، مما یتطلب تعویضھ بعنصر بشري آخر یحل محلھ، وھو عنصر ...بعجز دائم، عجز مؤقت 

وإنتاجیةعلى مستوى أداء وإنتاجیتھلیصل أدائھ یحتاج إلى التدریب على العمل الجدید ولفترة زمنیة، 

.2ض الإنتاجالعنصر المصاب، ھذا الفارق بین إنتاجیة العنصرین، یؤدي على انخفا

وقوع الحادث یتوقف العمال عن الإنتاج فترة زمنیة ما، أو عند:انخفاض إنتاجیة زملاء العمل3

:بسببإنتاجھمینخفض معدل 

زمیلھمإسعاف-

وثیرة الإنتاجإبطاءتخوفھم من الإصابة وبالتالي -

من دون تعمد ذلكإنتاجھمانخفاض معنویاتھم وبالتالي انخفاض -

.عم خط الإنتاج لإجراء التحقیقاتخروجھم-

عن المعدل العادي لعم سیؤدي إنتاجھمتوقف العمال عن الإنتاج لفترة زمنیة، أو انخفاض معدل إن 

.على انخفاض الإنتاج الكلي

1
.35نفس المرجع السابق، ص

2
.130علي موسى حنان، مرجع سبق ذكره، ص
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:تكالیف الخسائر المادیة*

أساسا ھامة تتمثلالإصابات التي تلحق بالعامل خسائر مادیة إلىتترتب على حوادث العمل إضافة 

.التجھیزات والمواد الأولیة والمنتجات-في الخسائر التي تلحق بالآلات

أو توقفھا )المعدات-التجھیزات(الآلاتإن تعطل:التجھیزات والمعدات-التكالیف المتعلقة بالآلات1

بسبب حوادث العمل یحمل المؤسسة تكالیف غیر متوقعة، تؤثر على تكالیف الإنتاج وعلى كفاءتھا 

:اجیة وتتمثل فيالإنت

تكلفة الآلة التالفة التي توقفت نھائیا عن العمل-

تكلفة شراء آلة جدیدة تتعوض الآلة التالفة-

تكلفة قطع الغیار المستبدلة في حالة تضرر أجزاء معینة-

1الإعطابوإصلاحتكلفة الصیانة العلاجیة، -

ا للمواد الأولیة والمصنعة، فالمواد الأولیة تخلف الحوادث تلف:تكالیف المواد والمنتجات التالفة2

غالبا ما تكون في وضعیة تحویل مستمرة من المورد أو مخازن إلى موقع العملیة الإنتاجیة، الامر 

الذي یعرضھا للحوادث بنسبة كبیرة، سواء أثناء شحنھا وتفریغھا، أو اثناء نقلھا وبالتالي تتحمل 

:المؤسسة التكالیف التالیة

بقیمة المواد المتضررةتكلفة -

تكلفة التوقف العمایة الإنتاجیة بسبب تضرر أو انعدام المادة الأولیة بسبب الحوادث-

أما في حالة تضرر المنتوج النھائي سواء جراء حوادث العمل أو حوادث النقل فان المؤسسة -

.2تتحمل معھا تكالیف باھضة

ة وبغیة لیھا تكالیف مباشرة وتكالیف غیر مباشرمما سبق یمكن القول أن حوادث العمل، تترتب ع

، فكلما تفادي ھذه التكالیف والعمل على تقلیلھا تدعو الحاجة الى زیادة الاھتمام بجوانب الوقایة

.ارتفعت ھذه التكالیف كلما انخفضت الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة

1
.133ع السابق، ص نفس المرج

2
.26سملالي یحضیة، مرجع سبق ذكره، ص
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:خاتمة الفصل

دث العمل في المؤسسة تتوقف على مدى فعالیة نظام إن الوقایة الناجعة والفعالة لمشكلة حوا

الوقایة بھا، ھذا النظام الذي یعد أحد الأنظمة الفرعیة للأمن الصناعي، المتمثل في مختلف المقومات 

الإنسانیة والمادیة والمواصفات الفنیة والإجراءات التنظیمیة التي تھدف إلى وقایة عناصر الإنتاج 

من أخطار وحوادث العمل، إما بمنعھا أو التقلیل منھا بھدف تخفیض البشري والمادي وحمایتھا 

.تكالیفھا والرفع من الكفاءة الإنتاجیة

حمایة العنصر البشري من إصابات الحوادث، حفاظا إلىیھدف نظام الوقایة في المؤسسة أولا 

الأضراریة من مختلف المادوثانیا حمایة عناصر الإنتاج ھذه المھارات والقدرات المتخصصة،على

.والأعطاب المكلفة التي یمكن أن تؤدي إلى توقفھا عن العمل أو التقلیل من عمرھا الإنتاجي

تتعدد الأطراف التي تتأثر بحوادث العمل، فعلاوة على تكالیفھا المباشرة وغیر المباشرة على 

یة ونفسیة مكلفة، كما تلحق المؤسسة، تحمل حوادث العمل العامل آثار بدنیة واقتصادیة اجتماع

یر للمواد الإنتاجیة من فقدان الید العاملة الیف یتمثل أھمھا في الھدر والتبذبالاقتصاد الوطني تك

في نفقات التعویض وتأثر الناتج الوطني الخام لانخفاض انتاج المؤسسات الماھرة، وارتفاع 

.الاقتصادیة بسبب الحوادث

العوامل المؤثرة سلبا على الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة بسبب وتعد حوادث العمل جزءا من 

.التكالیف المباشرة وغیر المباشرة المترتبة عن حوادث العمل



:الفصل الثالث
أثر حوادث العمل على 
الكفاءة في مؤسسة 

"نفطال"
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:تمھید

ھذه المؤسسة تعد من أھم المؤسسات ، "نفطال"یتضمن ھذا الفصل دراسة میدانیة أجریت بمؤسسة 
ھي الشركة الوطنیة لتسویق وتوزیع و،في تحریك القطاع الصناعي وتنمیتھالتي تساھم بفعالیة 

.مختلف المنتجات البترولیة بالجزائر

سوف نحاول من خلال ھذا الفصل، استكمال مجموعة الأفكار والمفاھیم التي تعرضنا لھا في القسم 
.النظري، والتي لا یتضح معناھا إلا إذا تجسدت على أرض الواقع

:وفي ھذا الفصل سنتطرق في

ة تاریخیة عن نشأة مؤسسة نفطال وتعریفھا نبذ:المبحث الأول

مصالح المؤسسة :المبحث الثاني

عرض وتحلیل النتائج:المبحث الثالث
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ماھیة المؤسسة:المبحث الأول

وھي الشركة الوطنیة لتسویق وتوزیع مختلف المنتجات ،دائرة التسویق بالجزائرمؤسسة نفطال 

.البترولیة بالجزائر

وتعریف بھالمحة تاریخیة عن المؤسسة:الأولالمطلب

NAFTAL»نفطال * مؤسسة وطنیة على قدر كبیر من الأھمیة تھتم بتوزیع وتسویق مختلف «

دج تشغل حوالي 15.650.000.000.00المواد البترولیة على المستوى الوطني برأس مال یقدر 

.عامل على المستوى الوطني30000

حیث 06/04/1980الصادر في 80/101تم إنشاء ھذه المؤسسة عن طریق المرسوم المؤرخ *

وكانت في الأول الأمر مكلفة بتكریر وتوزیع 01/01/1982میدان النشاط بصفة عملیة في دخلت 

Eالمواد البترولیة  R D P على حد سواء تبعیتھا لمؤسسةSONATRACH.

ضخامة المھام بالمؤسسة جعلت الفصل بین یادة نشاط القطاع وولكن ضرورة تقسیم العمل بسبب ز*

لعملیة التكریر NAFTECم حیث تفرعت مؤسسة 1987العملیتین أمرا ضروریا یتم ذلك سنة 

.لتھتم بالتوزیع والتسویق فقطNAFTALحیث اتجھت مؤسسة نفطال 

زاد توسعھا ادة في الإنتاج م عقب زی1992ففي سنة :ؤسسة عدة تغیرات بنائیة متتالیةلقد شھدت الم

م موازاة مع تحویلھا إلى شركة ذات أسھم 1998وحدات مستقلة، وفي سنة 9مقاطعة و39لیمیل إلى 

:وھيDIVISIONS:تم تقسیمھا إلى ثلاث قسمات

CBR.COM.GPL وفي إثراء تركیبة المؤسسة والتي تمخض عن جھودھا عدة نتائج حیث تم سنة

من أجل وصل نفطال بعالم المعلومات الحدیثة، كما تم CIIم خلق مركز للمعالجة المعلوماتیة 2000

وأنشئت قسم خاص بالزفت وأعید تنظیم DASCفي نفس السنة، تنظیم مدیریة الشؤون الاجتماعیة 

ولكن ھذا التقسیم لم یعمر طویلا لیتم اعتماد تنظیم .والمناطق التابعة لھاCOMوGPLكل من قسم 

والمناطق بالمقاطعات«BRANCHES»آخر بعد سنة واحدة واستبدل القسمات بفروع 

« DISTRICTS» وھو التنظیم الحالي حیث أصبحت المؤسسة من عدد من الفروع مقسمة حسب

:وبذلك نجدھا تتكون من أربعة فروع أساسیةطبیعة المواد التي تشغل حیز نشاطھا
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ویھتم بتوزیع وتسویق غاز البترول الممیع بنوعیة البوتان والبروبان، ویتكون منھ :GPLفرع /1

.مقاطعة متفرقة على مختلف أرجاء التراب الوطني نعد مقاطعة تلمسان إحداھما17

.جلات وغیرھا من المواد الخامةویھتم بتوزیع وتسویق البنزین والزیوت والع:COMفرع /2

.ویھتم بتسویق وقود السفن والطائرات:CBRفرع /3

.ویسوق الزفت ومشتقاتھ الموجھة لاستعمالات مختلفة:فرع الزفت/4

إن طبیعة تكوین المؤسسة وتقسیمھا كما سبق إنما ھو نتیجة متوقعة، ومن لنوعیة المھام التي 

:أسندت إلیھا نذكر منھا

نقل المواد البترولیة–1

تركیب الزفت–2

.توزیع، تخزین وتسویق الوقود، الغاز الممیع، الزفت، العجلات، الزیوت ومختلف المواد الخامة–3

.تعبئة الغاز الممیع بنوعیة البوتان وبروبان في مختلف أحجام القارورات–4

مقرھا .دجار یمل16سسة اقتصادیة ذات رأس مال یقدر ب ھي مؤ:مؤسسة نفطالبتعریف 

بصفتھ مدیر مقاطعة التسویق رشیدبوزیان :ین تموشنت الممثلة من طرف السیدطریق ھوشي ع

عین تموشنت وھي عبارة عن خلیة حیث یكون نشاطھا جمع لمجموعة معینة من الوسائل العملیة عن 

طریق توفیر ھذه الوسائل والتجھیزات والعلاقة الوجودیة بینھما أمرا أساسیا یسمح بالتعرف على 

لبیئة التي تتواجد فیھا المؤسسة وطبیعة وتتطور حسب ایمیة للمؤسسة، ھذه الھیكلة تنمو الھیكلة التنظ

.نشاطھا

مھام مصالح للمؤسسة:المطلب الثاني

على رأس المدیریة مدیر معین من طرف الإدارة المركزیة، ویمكن أن نمیز على مستوى المقر یوجد

الإداري للمقاطعة بین الدوائر الإداریة والمكاتب التابعة للمدیر مباشرة ومعیار التفرقة بینھما ھو 

.طبیعة العلاقة بین ھذه الأجھزة والمدیر
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تم ربط ھذه المكاتب بصفة مباشرة نظرا لأھمیتھا من جھة، وقد :مھام الإدارة العلیا للمؤسسة:أولا

:ونظرا لطبیعة مھامھا التي لا تتجانس مع نشاط أي دائرة أخرى وفي نفس الوقت یمس معظمھا

:مكتب المدیر–1

احتوى على أعلى منصب في المؤسسة وتمتع بصلاحیات الأمر والاستثمارات في كل الأحوال، 

:ھمات التي یمكن سردھا كالتاليكما یسند إلیھ عدة م

".الولایة"تمثیل المؤسسة أمام السلطات العلیا -

.الإمضاء على المستندات والأوراق الرسمیة-

.الأمر بالعقوبات الإلزامیة في حق المستخدمین المھملین لواجباتھم العملیة-

.مل داخل المؤسسةاستقبال الزائرین وكذا العمال ذوي المشاكل الخاصة والمتعلقة بالع-

الأمانة–2

leالآتیة من الإسم الفرنسي "السكرتاریة"غالبا ما أعطي لھا إسم  secret ،الذي یعني السریة

مھمتھا تنظیم المواعید والاستقبالات وتذكیر المدیر العام بالرسمیة وكذا مآزرتھ في 

السلطة السلیمة على موظف في البرید وتلكس وممارسة :الاتصال خاصة الخارجیة منھا مثل

.الشركة

مھام المصالح التابعة لھا:ثانیا

:مصلحة المالیة والمحاسبة/1

تسجیل العملیات المحاسبیة كالتبادل ما بین الوحدات والاستثمارات ومتابعة الموردین والجبایة -

.والتأمینات

بعد وصول المعلومات الشھریة عن الأجور إلى مكتب الإعلام، تقود ھذه الأخیرة یبحث یومیة -

الأجور إلى المصلحة
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.تسییر الحساب الجاري للمؤسسة من أجل تسدید جمیع الأعباء والنفقات-.

.تنظیم وضبط فواتیر المستخدمین-

.جدول التقارب بین البنك والمؤسسةإعداد الحالة الشھریة للخزینة، عن طریق القیام بتحضیر-

.تقیید وضعیة الإیرادات أسبوعیا وشھریا-

.تحضیر میزانیة المؤسسة مند بدایتھا حتى نھایتھا-

.حساب التكالیف حسب النشاط وحسب مركز المسؤولیة-

.تدعیم نظام المراقبة الداخلیة المعتمد في المؤسسة-

.ط وحسب مركز المسؤولیةتحدید وتقییم المردودیة حسب النشا-

:مھارات التسویق والتوزیع/2

.تسویق وتوزیع غاز البترول الممیع بنوعیھ-

تتابع المواد البترولیة منذ تسلیمھا من أرزیو حتى وصولھا إلى مركزي التعمیر ثم یتابع عملیة -

.ا على المخازنتخزینھا بصفة یومیة، ثم یتابع في مرحلة لائقة عملیة تعبئة القارورات وتوزیعھ

.تتابع حركة وسائل النقل الموضوعة تحت تصرف المؤسسة-

.استقبال طلبات الراغبین بالانضمام إلى قائمة زبائن نفطال-

:مھام التقني والصیانة/3

.مكلفة أساسا بالتخطیط لمناھج وطرق العمل، وتوفیر قطع الغیار-

.التقني كالبناء واقتناء الأجھزةتشرف على كل عمل تقوم بھ المؤسسة في جانبھ -

تتكلف بصیانة العتاد المتحرك في مثل وسائل النقل سواء الخارجیة المستعملة في جلب الغاز -

.وتوزیعھ أو الداخلیة المستعملة كالرافعات والجرارات الصغیرة
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الھیكل التنظیمي للمؤسسة:الثالثالمطلب

للمؤسسةالھیكل التنظیمي العام :01الشكل رقم 

"لنفطال دائرة التسویق"رسم تخطیطي للھیكل التنظیمي 

عین تموشنت-"نفطال"الوثائق الرسمیة للدائرة داخل مقاطعة :المصدر

المدیر

مساعد الحمایة 
الصناعیة 

الأمانة

مساعد أمن 
داخلي

مصلحة التقنیة 
والصیانة

شبكة مواقف 

3موقف خدمیة 

GD

مصلحة تسییر 
المستخدمین

مصلحة المالیة 
والمحاسبة

مصلحة 
التجارة

مصلحة 
الوسائل العامة

مركزان متعددة 

الخدمات
مركزان وقودمركز العجلات  مركز الزفت
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:المبحث الثاني

مؤسسة نفطالمصالح :لمطلب الأولا

تعتبر الموارد البشریة بمقاطعة نفطال من الموارد المھمة حیث تولي لھا الإدارة العامة أھمیة بالغة 

وذلك بالنظر إلى دورھا الحاسم في تحریك العجلة الإنتاجیة مما تتطلب إدارة خاصة للعنایة بشؤونھا 

.سمیت بدائرة المستخدمین والوسائل العامة

والوسائل العامة الممثل الشرعي والوحید لوظیفة الأفراد داخل مقاطعة اعتبرت دائرة المستخدمین 

:نفطال وتتكون منھ ثلاثة أقسام كما یبین الشكل الموالي

دائرة المستخدمین والوسائل العامة):02(شكل رقم 

الوثائق الرسمیة للدائرة داخل مقاطعة نفطال عین تموشنت:المصدر

:مصلحة الموارد البشریة والتكوین–1

تسھر ھذه المصلحة على متابعة الحیاة المھنیة للعامل منذ أول ارتباط لھ بالمؤسسة إلى أن یغادرھا 

.وھو الأمر الذي یجعل عملھا یقوم أساسا على جمع المعلومات بصفة أساسیة

استقبال ملفات طالب الالتحاق بالمؤسسة، غیر أن رفضھا أو إدماج صاحبھا في المؤسسة لیس من -

ت المصلحة ولا المقاطعة وإنما الأمر بید الإدارة المركزیة التي تفصل ذلك وفق إجراءات صلاحیا

.معینة

دائرة المستخدمین والوسائل

مصلحة وسائل 
العاملین

مصلحة تسییر 
المستخدمین

مصلحة الموارد البشریة
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تحریر جمیع القرارات الخاصة بالعمال سواء تعلق الأمر بالتعیین أو التحویل أو التقاعد مع إرسال -

.نسخة منھا للمصالح المعنیة بالتحرك كقسم الأجور وقسم الحمایة الاجتماعیة

ضع توقعات مستقبلیة متوسطة المدى حول تطور الموارد البشریة للمقاطعة لمدة خمس سنوات و-

.وإرسالھا للإدارة المركزیة

اھتمام المصلحة بتكوین العمال عن طریق طلب یودعھ رئیس المباشر للعمال التابعین لھ لدى -

.مصلحة الموارد البشریة والتكوین

:مصلحة تسییر المستخدمین–2

تھدف مصلحة تسییر المستخدمین إلى ھدف واحد ھو وضع مستخدم تحت تصرف المؤسسة ثم 

الإشراف على إدارتھ ومتابعة حیاتھ المھنیة فیقوم بعدة مھام كالتحقق من مطابقة ورقة الحضور 

الخاصة بالعامل لقواعد العمل وینفد الإجراءات العقابیة ضد العامل الذي یتغیب دون تبریر، ویشرف 

ك على تسییر العمال السنویة إضافة إلى ذلك تقوم المصلحة بإبلاغ قسم الحمایة الاجتماعیة كذل

كما تقوم المصلحة بمتابعة الحیاة المھنیة .ومصلحة الموارد البشریة بقائمة العمال المتوجھین للتقاعد

یثة وملف للعامل من خلال ملف منظم یضم مجموعة من الملفات المتخصصة منھا ملف الحالات الحد

:الشھادات والخبرات المھنیة، وآخر العقود ورابح للترقیات والعقوبات وتنقسم إلى قسمین

نجد قسم الأجور التابع لمصلحة التسییر ھو المكلف بإعداد الأجور وتقوم مصلحة :قسم الأجور/أ

م بوضع شھادة الموارد البشریة ببعث نسخة من العقد مرفقة ببطاقة الحیاة المھنیة حتى یتمكن القس

فردیة للعامل ثم یعیدھا إلى مصلحة الموارد البشریة التي تقوم بإرسال ھذا الملف إلى المدیریة العامة 

.التي تقوم بوضع كشف الراتب ویقوم القسم بإعطاء رمز رقمي لكل عامل ویتم إعداد الأجور

ة بوصفھ موظفا تابعا لھا إن قیام العامل بتقدیم خدمات لصالح المؤسس:قسم الجانب الاجتماعي/ب

یحتم علیھا تأمینھ من المخاطر وتبدأ مسیرة الحمایة المدنیة منذ تاریخ التصریح الذي تدلي بھ 

المؤسسة بحیث یؤمنھ ھذا القسم للعامل منحة التقاعد والخدمات الاجتماعیة كالرحلات السیاحیة 

.والدینیة
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تحتاج لأداء مھامھا إلى الطاقة الكھربائیة من الطبیعي أن المقاطعة:مصلحة الوسائل العامة/3

واستعمال الشبكة الھاتفیة وبالتالي تترتب على المؤسسة مصاریف ھذه الأعباء وھو ما یتكلف بھ قسم 

الإمكانات العامة، كما تحتاج المقاطعة إلى عقارات سواء لممارسة نشاطھا أو من أجل مكان إیواء 

وجب تدخل القسم للقیام باستئجار ھذه العقارات وتكلف بدفع موظفیھا خاصة الإطارات المر الذي یت

مصاریفھا، والآن عمال المقاطعة في حركة مستمرة إلى مختلف أرجاء الوطن في إطار مھامھم 

المھنیة فإنّ قسم الإمكانیات العامة ھو المكلف بتقسیم الأوامر بمھمات ویتكلف بتحضیر وسیلة النقل 

.إن لزم الأمر

ملاحظ من خلال الھیكل التنظیمي للمقاطعة أن وظیفة الموارد البشریة تحتل مكانة ھامة غیر أن ال

ضمن وظائفھا الكبرى وقد یرجع ھذا الموقع الاستراتیجي لإدارة الموارد البشریة بشكل عام إلى 

دائمون 55عاملا منھم 61عدد أفرادھا حیث یتراوح عددھم الحجم المتوسط للمقاطعة خاصة في

:مؤقتون الذین ینقسمون بدورھم حسب الجدول الموالي06و

طعةعدد أفراد العاملین في المقا:01جدول رقم 

عدد عدد المنفذینالبیانات

المساعدین

المجموعالإطارت

الدائمین

المؤقتین 

20

02

22

03

13

01

55

6

22251461المجموع 

الشخصيمعطیات مأخوذة من المقاطعة والإعداد :المصدر

ؤسسةمأھداف ال:المطلب الثاني

مھمة شركة نفطال تتركز على تسویق المواد والمنتجات البترولیة من خلال المنظمة وتسییر 

:شبكة التوزیع على معظم التراب الوطني وتتركز الأھداف الأساسیة لشركة نفطال على ما یلي

.البترولیة وتحویلھاتنظیم وتطویر النشاط التسویقي والتوزیعي للمواد -

.تخزین ونقل جمیع المواد والمنتجات البترولیة وتسویقھا على معظم التراب الوطني-
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.السھر على تطبیق واحترام جمیع المعاییر الاستراتیجیة لحمایة المنشآت الصناعیة-

ظمة تعریف وتطویر السیاسة المنتھجة على أساس مراقبة وتخزین ووضع الكفاءات العامة للأن-

.للمعلومات

تطویر ووضع كفاءات عملیة للعملیات الموجھة للاستعمال والاختیار الأحسن للموارد البشریة -

.والوسائل والخدمات

السلامة المھنیة للمورد البشري داخل المؤسسة:المطلب الثالث

ن تقسیم ھذه ھناك مسؤولیات تقع على عاتق العاملین في المستودعات لتحقیق الأمن والسلامة أو یمك

:المسؤولیات إلى قسمین

وھي تلك المسؤولیة التي یجب أن یتحملھا جمیع العاملین داخل المستودع بحیث :مسؤولیة عامة*

یكون الحذر والیقظة بشكل دائم وھم یؤدون واجباتھم حتى لا یتسبب في وقوع حوادث، حیث أن 

العمل كما انھ یتطلب على العاملین في الأسباب الشخصیة ھي الغالب الرئیسي في وقوع حوادث 

.من والسلامةالمستودعات إشعار مأمور المستودع عن قصور یھدد الأ

وھي المسؤولیة التي تقع على مأمور المستودع ومدیر المستودعات فبصفتھ :مسؤولیة إداریة*

فیما یتعلق الخاصة بھمالشكاوىتصال بین الإدارة والعاملین ونقل مأمور مستودع تعتبر حلقة ا

بالأمن والسلامة والسعي إلى تحقیقھا بالإضافة إلى مسؤولیة التأكد من توفر جمیع أدوات الأمن 

أما الإدارة فتقع مسؤولیتھا في إیجاد سیاسة مكتوبة للأمن والسلامة .والسلامة وإنھا تعمل بشكل سلیم

من ریب العاملین على إجراءات الأتبین أھداف المنشأة في مجال الاھتمام بالسلامة ومنع الحوادث وتد

.والسلامة ومتابعتھم

:المخاطر في الصناعة النفطیة–

النفط عبارة عن مزیج من مواد ھیدروكربونیة أو مشتقاتھا والتي تستخرج عادة من تحت سطح -

.الأرض وقد تكون ھذه المواد على شكل غاز أو سائل أو رذاذ أو صلبة
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تتعرض إلى أخطار عدیدة مما یستوجب توفیر مستویات عالیة من ھذا یعني ان الصناعة النفطیة

ل تدابیر السلامة الصناعیة في مواقع العمل من أجل تفادي الأخطار وحمایة العاملین ومعدات العم

.والبیئة

وذلك بالتعامل مع المواد بالكیفیة الصحیحة حملا وتداولا ونقلا وتوصیلا :أخطار من مواد العمل

.وتخریبا

الأعمال الیدویة، والمعدات الآلیة وم التعامل السلیم مع المعداتوذلك بعد:الأخطار من معدات العمل

.والأجھزة الكھربائیة والمعدات الثقیلة

واصطدام الأجسام المتحركة برا وجوا وبحرا والانفجاراتوتشمل الحرائق :المادیةالأخطار 

.الطبیعیةخطار الإنتاج، والأوالمستخدمة في منشآت 

جمع وتحلیل البیانات:المبحث الثالث

مجالات الدراسة المیدانیة:المطلب الأول

واستمرت على مدى فترتین لما یقارب الشھر تم 23/03/2017لقد بدأت الدراسة المیدانیة بتاریخ 

من خلالھا جمع القدر المتوفر من المعلومات الضروریة للبحث وكذا إعداد نموذج للاستبیان وضبطھ 

وقد استھدفت وتوزیعھ على أفراد العینة، وبعد استرجاع الأجوبة انتقلنا لمرحلة تحلیل النتائج،

الدراسة التي تم اجراءھا على مستوى مؤسسة نفطال بعین تموشنت، الأفراد العاملین بمركز تسویق 

تموشنت، وبني بنزین بعین بیع الاتومحط)، العجلاتENADالزیت، كربون، مواد (متعدد المواد 

.صاف والعامریة

المھنیة التي تمس أمنھم للحوادثلعمال وجاء اختیار مجتمع ھذه الدراسة لاعتبارات أھمھا تعرض ا

استمارة استبیان محل الدراسة على )34(وتم توزیع .عامل34متھم، كما بلغ حجم ھذا المجتمع وسلا

الاستبیانات الخاضعة لم یتم استرجاعھا، وبذلك یكون إجماليملین، وقد كانت ھناك استمارتینالعا

)32(للدراسة 
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الاحصائیات المتعلقة باستمارة الاستبیان)02(الجدول

النسبةالعددالبیان

%34100عدد الاستمارات الموزعة

%210عدد الاستمارات المفقودة

%3290عدد الاستمارات الصالحة

من إعداد الطالبة :المصدر

أدوات جمع البیانات:المطلب الثاني

لبیانات ھما الاستبیان والمقابلةاستخدمنا في الموضوع محل الدراسة أداتي لجمع ا

الاستبیان:أولا

إن إعداد الاستبیان ھو من أھم الخطوات التي یقوم بھا الباحث لأنھا الأساس الذي یتضمن صحة 

اء من بیانات وتفریغ ما جالنتائج التي یقوم التوصل إلیھا إذا ما توفرت الثقة في تحضیر الأمثلة 

وقد تم )1نظر الملحق رقم أ(أجزاء3ومعالجتھا، وفي ھذه الدراسة أعدت الباحثة استبیانا مقسما إلى 

:إعداد الاستبیان على النحو التالي

إعداد استبیان أولي من أجل جمع المعلومات -

متھ لتجمیع البیاناتمن أجل اختبار مدى ملائعرض الاستبیان على الأستاذ المشرف-

تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب ما اقترحھ الأستاذ المشرف-

والذین قاموا )02الملحق رقم (عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین الأتیة أسمائھم في -

بدورھم بتقدیم النصح والإرشاد وتعدیل وحذف ما یلزم 

توزیع الاستبیان على أفراد العینة لتجمیع البیانات اللازمة للدراسة-
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:محتوى الاستبیان

احتوى الاستبیان على مقدمة لأجل تقدیم موضوع الدراسة للمستقصي منھم، وتعریفھم بھدفنا 

ث الأكادیمي ولتشجیعھم على المشاركة في الموضوع، وقمنا بتقدیم الدراسة على أنھا في إطار بح

علمي وأن موضوعنا یتعلق بحوادث العمل وأثرھا على الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة، كما بینّا أن جمیع 

البیانات التي سیتم الحصول علیھا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وقد تم تقسیم الاستبیان 

:إلى جزئین أساسیین تمثلت في

)أسئلة06(یة للمجیب ویتكون من یحتوي على المعلومات الشخص:الجزء الأول

ویتكون من محورین:الجزء الثاني

)أسئلة06(یحتوي على أسئلة متعلقة بحوادث العمل ویتكون من :المحور الأول

13(یحتوي على أسئلة متعلقة بحوادث العمل وأثرھا على الكفاءة ویتكون من :المحور الثاني

).سؤال

أجوبة محددة ومغلقة من أجل تسھیل المعالجة الإحصائیة، احتوى الاستبیان وجل الأسئلة كانت لھا

.صفحات4على 

والذي یحتمل خمس إجابات كما "لیكارت الخماسي"وقد تم إعداد بعض الأسئلة على أساس مقیاس 

.ھو مبین في الاستبیان

المقابلة:ثانیا

معلومات والبیانات الغیر متاحة إلا لدى مسؤولین حیث تم اعتماد ھذه الأداة من أجل الوصول إلى 

ؤھا مع مسؤول مصلحة الموارد معنیین والتي یتطلب الحصول علیھا بعض الإصرار، وقد تم إجرا

.البشریة
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تحلیل نتائج الاستبیان:المطلب الثالث

:فرضیات الدراسة المیدانیة

:تتمثل الفرضیة العدمیة والفرضیة البدیلة فیما یلي

H0= 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الحوادث المھنیة والكفاءة عند مستوى معنویة

H1=یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الحوادث المھنیة والكفاءة عند مستوى معنویة لا
0.05

:ثبات الاستبیان:أولا

من أجل اختبار مصداقیة وثبات الاستبیان ولتأكد من مصداقیة المستجوبین في الإجابة على أسئلة 

الاستبیان ولكل متغیر على حدى فقد استخدمنا معامل ألفا كرومباخ لتحقیق الغرض المطلوب، حیث 

بیانات فإن فإن لم یكن ھناك ثبات في ال)1-0(والواحد أن معامل ألفا كرومباخ یأخذ قیم بین الصفر

قیمة تإذا كان، أما )0.59-0(والصفر فاصل تسعة وخمسینلصفرامحصورة بینقیمة المعامل تكون 

.فإن معامل یعرف حالة تباث واستقرار)1-0.6(الواحد محصورة بین الصفر فاصل ستة والمعامل 

نیة التي یكون فیھا بینما یتم قبولھا في الحالة الثالدى فإنھ یتم رفض نتائج الدراسة في الحالة الأولى،

).أكبرو0.6(ل یفوق قیمة صفر فاصل ستة المعام

Alphaلذلك قمنا بالتأكد من ثبات فقرات الاستبیان من خلال اجراء اختبار  s. Cronbachالذي

الدراسة مساعد لإجراء وھو معامل ثبات جید )0.649%(لكافة فقرات الاستبیان تھبلغت قیم

:في الجدولالتي یمكن توضیحھا و/نتائجھا في التحلیل الاقتصاديالاعتماد على و

نتائج تحلیل الثبات ألفا كرومباخ)03(جدول 

SPSS مخرجاتمن:المصدر

Statistiques de fiabilité الموثوقیة

Alpha de

Cronbach

عدد العناصر

0,649 19
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والأدوات المستخدمةالبرامج:انیاث

تم الاعتماد في عرض وتحصیل البیانات بعد أن تم تحصیل العدد النھائي للاستبیانات المقبولة 
لمعالجة البیانات التي تكون في شكل 2007إصدار (EXCEL)على برنامج الجداول الالكترونیة 

لتسھیل عملیة الملاحظة والتحلیل بغیة جداول لیترجمھا إلى رسومات بیانیة في أعمدة ودوائر،
برنامجالتحلیل الجید للبیانات التي تم تجمیعھا، كما تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة المتاحة في 

Statisticalالإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالحزمة package for (social sciences وھو (20
SPSSباختصار

:مناسبة لتحلیل البیانات ھيالإحصائیة السالیب الأ

النسبة المئویة والتكرارات لمعرفة خصائص الدراسة-1
معامل ألفا كرومباخ لقیاس ثبات في المؤسسة محل الدراسة-2
لمعرفة الفروق في مستوى ANOVAاختبار -3
في المتغیر التابع )أثر حوادث العمل(اختبار الانحدار البسیط لاختبار أثر المتغیر المستقل -4

).الكفاءة الإنتاجیة(

تحلیل نتائج الاستبیان:ثالثا

الخصائص فیفیما یخص بیانات عینة الدراسة فقد تم تناولھا من خلال متغیرات تصن:أولا
الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة والمتمثلة في الجنس، العمر، الدرجة العلمیة، سنوات الخبرة، نوع 

:المھنة، نوبات العمل والموضحة كالتالي

:الجنس-1

توزیع أفراد العینة حسب الجنس):04(جدول رقم

النسب المئویةالتكراراتالجنس

%2784ذكر

%516أنثى

%32100المجموع

تفریغ الاستمارة:المصدر
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التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب الجنس

04اعتمادا على الجدول رقم 

إناثاوالباقي%84بنسبةعامل27
العملنظاموطبیعة

توزیع أفراد العینة حسب العمر

النسب المئویة
6%
47%
35%
12%
100%

التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب العمر

05من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

20-29

6%

70

التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب الجنس:03الشكل رقم 

اعتمادا على الجدول رقم :من إعداد الطالبة

27الذكورفئةمنالعینةأفرادغالبیةأنتبین
وطبیعةالنشاطقطاعطبیعةإلىكبیرةبدرجةذلك

توزیع أفراد العینة حسب العمر:05الجدول رقم 

التكرارات الفئة
2 20-29
15 29-39
11 39-50
4 50فوق
32 المجموع

تفریغ الاستمارة:المصدر

التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب العمر:04الشكل رقم

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

84%

16%

0 0

29-39 39-50 50فوق 

47%

35%

12%

:الفصل الثالث

الشكل رقم 

تبینالجدولخلالمن
ذلكویعود%16بنسبة

:الفئة العمریة-2

ذكر

أنثى

50فوق 

39-50

29-39

20-29
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تلیھاثم%47بنسبة39-29من
، وأخیرا %12بنسبة 50، تم تلیھا الفئة العمریة فوق 

المستوى العلمي

النسب المئویة
%22

%56

%9
%3

%10

%100

حسب المستوى العلمي

.06من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

، وتلیھا %56من خلال الجدول یتضح لنا أن المستوى الدراسي السائد ھو المستوى الثانوي بنسبة 
، وھذا یبین أن طبیعة العمل لا تستلزم لعمال ذوي مستوى علمي 

9%

متوسط

71

أعمارهتمتد)عامل15(العمالغالبیةأنالجدول
، تم تلیھا الفئة العمریة فوق 35%بنسبة 50-39العمریة

.%6بنسبة 

المستوى العلميحسب توزیع أفراد العینة :06الجدول رقم 

التكراراتالمستوى العلمي
7متوسط

18ثانوي

3لیسانس
1تقني

3مستوى آخر

32المجموع
الاستمارةتفریغ :المصدر

حسب المستوى العلميالتمثیل البیاني:05الشكل رقم

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

من خلال الجدول یتضح لنا أن المستوى الدراسي السائد ھو المستوى الثانوي بنسبة 
، وھذا یبین أن طبیعة العمل لا تستلزم لعمال ذوي مستوى علمي %22مستوى المتوسط بنسبة 

22%

56%

3%
10%

متوسط ثانوي لیسانس تقني مستوى آخر

:الفصل الثالث

الجدولخلالمننلاحظ
العمریةالفئة)عامل11(

بنسبة 29-20الفئة العمریة 

:الدرجة العلمیة-3

المستوى العلمي
متوسط

ثانوي

لیسانس
تقني

مستوى آخر

المجموع

من خلال الجدول یتضح لنا أن المستوى الدراسي السائد ھو المستوى الثانوي بنسبة 
مستوى المتوسط بنسبة 

.وكفاءة



دراسة میدانیة:الفصل الثالث

72

:سنوات الخبرة-4

توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة:07الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتسنوات الخبرة
13%4سنوات5أقل من 
5-1016%50

10-151%3
34%11فما فوق15من

100%32المجموع
تفریغ الاستمارة:المصدر

التمثیل البیاني لسنوات الخبرة:06الشكل رقم

07من اعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

10-5عدد العمال في مدة تتراوح بینبلغینلاحظ من الجدول أن غالبیة العمال لدیھم أقدمیة حیث 
العینة، وھذا إن دل على شيء فإنما یدل على ، من حجم %50عامل ما یعادل نسبة 16سنوات ھو 

ولائھم لمؤسستھم، كما یعبر معدل الخبرة المرتفع لعمال المؤسسة مكسبا لھا نقطة قوة یجب 
فما فوق في طریقھا سنة15استغلالھا، ولكن من جھة أخرى لا یجب التغافل عن مصیر فئة من 

.للتقاعد

13%

50%

3%

34%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

سنوات5أقل من  5-10, 10,-15 فما فوق15من 

سنوات5أقل من 

5-10,

10,-15

فما فوق15من 
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راد العینة حسب نوع المھنة

النسب المئویة
%43
%25
%13
%15
%4

%100

التمثیل البیاني لنوع المھنة

08على الجدول رقم

عامل یدوي، 43%نلاحظ من خلال الجدول نسب نوع المھنة لأفراد العینة، حیث بلغت نسبة 
.مخزني4%إداري، ونسبة

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

عامل یدوي

43%
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راد العینة حسب نوع المھنةتوزیع أف:08جدول رقم 

التكراراتنوع المھنة
14عامل یدوي

8عامل على آلة
4مسؤول صیانة

5إداري
1مخزني

32المجموع
تفریغ الاستمارة:المصدر

التمثیل البیاني لنوع المھنة:07الشكل رقم 

على الجدول رقممن إعداد الطالبة اعتمادا 

نلاحظ من خلال الجدول نسب نوع المھنة لأفراد العینة، حیث بلغت نسبة 
إداري، ونسبة%15مسؤول صیانة، %13عامل على آلة، 

عامل على آلة مسسؤول صیانة إداري

25%

13% 15%

:الفصل الثالث

:نوع المھنة-5

نوع المھنة
عامل یدوي

عامل على آلة
مسؤول صیانة

إداري
مخزني

المجموع

نلاحظ من خلال الجدول نسب نوع المھنة لأفراد العینة، حیث بلغت نسبة 
عامل على آلة، 25%ونسبة 

مخزني

4%
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توزیع أفراد العینة حسب نوبات العمل

النسب المئویة
%19
%9
%19
%53

100%

التمثیل البیاني لنوبات العمل

09عداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

%53بنسبة سا 16-سا8عامل یعملون في النوبة العادیة 
.%9نسبة سا21-سا13، والنوبة 

.مدى تعرض العمال للحوادث المھنیة

النسب المئویة

%16
%84

%100

53

سا13
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:

توزیع أفراد العینة حسب نوبات العمل:09الجدول رقم

التكرارات
6
3
6
17
32

تفریغ الاستمارة:المصدر

التمثیل البیاني لنوبات العمل:08لشكل رقم ا

عداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم من إ

عامل یعملون في النوبة العادیة 17من خلال الجدول یتضح لنا أغلبیة العمال
، والنوبة %19، بنسبة سا5-سا21، %19بنسبة سا13

تحلیل البیانات الخاصة بحوادث العمل

ھل سبق وأن لحادث عمل؟

مدى تعرض العمال للحوادث المھنیة:10الجدول رقم 

التكراراتالإجابة

5نعم
27

32المجموع
تفریغ الاستمارة:المصدر

19%

9%

19%

53%

13-سا5 سا21-سا13 سا5-سا21 سا16-سا8

:الفصل الثالث

:حسب نوبات العمل-6

نوبات العمل
سا13-سا5

سا21-سا13

سا5-سا21

سا16-سا8

المجموع

من خلال الجدول یتضح لنا أغلبیة العمال
13-سا5النوبات تم تلیھا 

تحلیل البیانات الخاصة بحوادث العمل:ثانیا

ھل سبق وأن لحادث عمل؟.1

الإجابة

نعم
لا

المجموع



دراسة میدانیة

التمثیل البیاني لمدى تعرض العمال للحوادث

10من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم

أصغر من نسبة العمال الذین %16
، وھذا یؤكد أن المؤسسة تحتوي على فئة معتبرة من 

إذا كانت الإجابة بنعم فكم من حادث تعرضت خلال مدة العمل؟

.عدد مرات تعرض العمال للحوادث المھنیة

النسب المئویة
%100
%0
%0
%0

%100
تفریغ الاستمارة

من خلال الأجوبة نلاحظ أن إجمالي العمال الخمس الذین تعرضوا سابقا لحوادث العمل كان عدد 

75

التمثیل البیاني لمدى تعرض العمال للحوادث:09الشكل رقم 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم

16%من خلال الشكل یتضح لنا أن نسبة التعرض للحوادث المھنیة
، وھذا یؤكد أن المؤسسة تحتوي على فئة معتبرة من %84أنفوا تعرضھم للحوادث المھنیة بنسبة 

.العمال الذین لدیھم خبرة

إذا كانت الإجابة بنعم فكم من حادث تعرضت خلال مدة العمل؟

عدد مرات تعرض العمال للحوادث المھنیة:11الجدول رقم 

التكراراتالإجابة
5حادث واحد

0حادثین
0حوادث3

0حوادث3أكثر من 
5المجموع

تفریغ الاستمارة:المصدر

من خلال الأجوبة نلاحظ أن إجمالي العمال الخمس الذین تعرضوا سابقا لحوادث العمل كان عدد 

16%

84%

0 0

نعم لا

:الفصل الثالث

من خلال الشكل یتضح لنا أن نسبة التعرض للحوادث المھنیة
أنفوا تعرضھم للحوادث المھنیة بنسبة 

العمال الذین لدیھم خبرة

إذا كانت الإجابة بنعم فكم من حادث تعرضت خلال مدة العمل؟.2

حادث واحد

3
أكثر من 

المجموع

من خلال الأجوبة نلاحظ أن إجمالي العمال الخمس الذین تعرضوا سابقا لحوادث العمل كان عدد 
.الحوادث حادث واحد
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أسباب التعرض لحوادث العمل
النسب المئویة

%60
%0

%40

%0
%100

تفریغ الاستمارة:المصدر

لتعرض لحوادث المھنیة

.12من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم

من خلال إجابات الافراد المبینة في الجدول والشكل نلاحظ أن الافراد الذین تعرضوا لحوادث 
أقروا %40، و%60العمل یصرحون بأن السبب الفعلي لتعرضھم للحوادث ھو خطأ شخصي بنسبة 

.، وھذا ما بفسر لنا قلة وعي الأفراد ونقص إدراكھم

.إمكانیة تفادي أسباب الحوادث المھنیة

النسب المئویة
%29
%71
%100

تفریغ الاستمارة

0

40%

خطأ شخصي
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الرئیسي وراء تعرضك للحادث؟
أسباب التعرض لحوادث العمل:12الجدول رقم 

التكراراتالإجابة

3خطأ شخصي
0ظروف العمل السیئة

2عدم استخدامك لوسائل الحمایة

0عدم تطبیق شروط السلامة المھنیة
5المجموع

لتعرض لحوادث المھنیةأسباب :10لشكل رقم ا

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم

من خلال إجابات الافراد المبینة في الجدول والشكل نلاحظ أن الافراد الذین تعرضوا لحوادث 
العمل یصرحون بأن السبب الفعلي لتعرضھم للحوادث ھو خطأ شخصي بنسبة 

، وھذا ما بفسر لنا قلة وعي الأفراد ونقص إدراكھموسائل الحمایةھمأن السبب یعود لعدم استخدام

ھل یمكن تجنب أسباب الحادث؟
إمكانیة تفادي أسباب الحوادث المھنیة:13لجدول رقم ا

التكراراتالاجابة
9نعم
23لا

32المجموع
تفریغ الاستمارة:المصدر

60%

0 0

خطأ شخصي عدم استخدامك لوسائل الحمایة

:الفصل الثالث

الرئیسي وراء تعرضك للحادث؟السبب 3

ظروف العمل السیئة

عدم استخدامك لوسائل الحمایة

عدم تطبیق شروط السلامة المھنیة

من خلال إجابات الافراد المبینة في الجدول والشكل نلاحظ أن الافراد الذین تعرضوا لحوادث 
العمل یصرحون بأن السبب الفعلي لتعرضھم للحوادث ھو خطأ شخصي بنسبة 

أن السبب یعود لعدم استخدام

ھل یمكن تجنب أسباب الحادث؟4
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لإمكانیة تفادي الحوادث المھنیة

.13من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم 

بنسبة تجنب حوادث العملیةنامك

لمكان وقوع الحادث

النسب المئویة
%0

%0
%80

%0

%20
%100

تفریغ الاستمارة
.البیاني لمكان وقوع الحادث

.14البة بالاعتماد على الجدول رقم 

29%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

نعم

0

20%
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لإمكانیة تفادي الحوادث المھنیةالتمثیل البیاني :11لشكل رقم ا

من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم 

مكغالبیة أفراد العینة أجابت لإملاحظة أنیمكن 
.نب الحوادثیمكنھم تجأجابوا أنھ لا 

أین مكان وقوع الحادث؟
لمكان وقوع الحادث:14الجدول رقم 

التكراراتالاجابة
0حادث طریق

0إدارة
4مخازن الإنتاج

0دورة المیاه

1مدخل
5المجموع

تفریغ الاستمارة:المصدر
البیاني لمكان وقوع الحادثالتمثیل :12الشكل رقم 

البة بالاعتماد على الجدول رقم من إعداد الط

71%

لا

نعم لا

0 0

80%

0

مخازن الإنتاج

مدخل

:الفصل الثالث

یمكن من خلال الشكل 
أجابوا أنھ لا %29بینما 71%

أین مكان وقوع الحادث؟5

مخازن الإنتاج
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، أما باقي 80%في مخازن الإنتاج بنسبة تقعخلال الإجابات أن أغلب الحوادث ونلاحظ من
20%في مدخل المؤسسة بنسبة تقعالحوادث و

كیف تتعامل المؤسسة مع الحادث؟6
.ادثوالمؤسسة مع الحمعاملة :15الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالإجابة
%1753متابعة حالة المصاب باھتمام

%722التعویض فقط
%825تكتفي بالضمان الاجتماعي

%32100المجموع
تفریغ الاستمارة:المصدر

أن أغلبھم یرى متابعة حالة المصاب باھتمام من طرف المؤسسة بنسبة لاحظ من خلال الإجابات ن
، وأخیرا 25%، أما بالدرجة الثانیة فیرون أنھا تكتفي بإحالتھم على الضمان الاجتماعي بنسبة %53

.22%من خلال التعویض بنسبة 
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.المؤسسةتحلیل البیانات الخاصة بتقییم حوادث العمل والكفاءة في :ثالثا

التحلیل الاحصائي لمحور لحوادث العمل:16الجدول رقم 

موافق المقیاسالعبارةالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الاتجاهالانحراف

ھل حوادث العمل في 08
مؤسستك تجعلك تخاف 

على مستقبلك؟

غیر 21114.340.483التكرار
موافق
بشدة %34%66النسبة

ھل تقع في مؤسستكم 09
حوادث عمل كثیرة 

تؤدي ببعض العمال إلى 
ترك المؤسسة والذھاب 

إلى مؤسسة أخرى

257التكرار
4.220.420

غیر
موافق 
بشدة 22%78%النسبة

عند مزاولتك لعملك 10
تأخذ بالحسبان وقوع 

أحداث فجائیة؟

موافق817162.161.019التكرار

19%3%53%25%النسبة

ھل ھناك إجراءات13
ووسائل تعتمدھا 

المؤسسة لتقلیل حوادث 
العمل؟

1220التكرار
1.630.492

موافق 
بشدة

62%38%النسبة

ھل یوجد صنادیق 14
إسعافات أولیة جاھزة 
لاستخدمتھا في محیط 

العمل؟

725التكرار
1.780.420

موافق 
بشدة

78%22%النسبة

ھل توجد قوانین إلزامیة 20
لاستخدام لوازم الوقایة 

الشخصیة؟

1418التكرار
1.560.504

موافق 
بشدة

56%44%النسبة

المتوسط 
العام

موافق2.610.27

.spssعلى مخرجات إعداد الطالب بالاعتمادمن:المصدر

أن المتوسط العام لفقرات ھذا المتغیر المتعلق بحوادث العمل في )16(یظھر من الجدول رقم
"08(احتلت الفقرة رقم وقد)0.27(وانحراف معیاري )2.61(المؤسسة بلغ  حوادث العمل في )

وانحراف )4.34(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ "مؤسستك تجعلك تخاف على مستقبلك
"20(في حین جاءت الفقرة رقم )0.48(معیاري  توجد قوانین إلزامیة لاستخدام لوازم الوقایة )

كما یظھر من )0.50(انحراف معیاري و)1.56(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي تحتل )الشخصیة
ت كبیر جاء بدرجة محاید مما یدل على تشتالجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات ھذا المتغیر 

بین آرائھم، لكن بعد تتبعنا لأسئلة المطروحة لاحظنا وجود وجھة نظر موحدة اتجاه حوادث العمل 
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حوادث وتجھیزات السلامة مما یساعد العمال من خلال وجود إجراءات تعتمدھا المؤسسة لتقلیل ال
.على عدم الخوف من مستقبلھم المھني

.التحلیل الاحصائي للكفاءة في المؤسسة:17الجدول رقم 

موافق المقیاسالعبارةالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

الاتجاهالانحرافالمتوسط

ھل كثرة حوادث 11
العمل تقلل من 

عطائك في الإنتاج؟

1121التكرار

1.660.483

موافق 
بشدة

66%34%النسبة

مل توفر الامن اثناء 12
العمل یجعلك تعمل 

بجد واتقان؟

1814التكرار
1.440.504

موافق 
بشدة 44%56%النسبة

عدم ملائمة الاجر 15
للمجھودات المبذولة 

من طرف العامل؟

موافق518632.220.832التكرار
9%19%56%16%النسبة

ھل العوامل الفیزیائیة 16
تؤثر على إنجاز 

العمل بكفاءة؟

12074التكرار 
2.440.759

موافق
13%22%62%3%النسبة

ھل یوفر المعمل 17
ظروف عمل مناسبة 

لك لزیادة انتاجك؟

1220التكرار
1.630.492

موافق 
بشدة 63%37%النسبة

ھل الأمان والاستقرار 18
في في العمل لھم دور

رفع أدائك؟

1418التكرار
1.560.504

موافق 
بشدة 56%44%النسبة

ھل تؤثر الترقیات 19
المعمول بھا في رفع 

كفاءة أدائك؟

1220التكرار
1.630.492

موافق 
بشدة 62%37%النسبة

المتوسط 
العام

موافق 1.790.30
بشدة

.spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

بالكفاءة المتعلقیتضح أن المتوسط الحسابي العام لفقرات ھذا المتغیر:17من خلال الجدول رقم 
"16(وقد احتلت الفقرة )0.30(وانحراف معیاري )1.79(في المؤسسة بلغ ھل العوامل الفیزیائیة )

وانحراف معیاري )2.44(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ "تؤثر على انجاز عملك بكفاءة
"12(، في حین جاءت الفقرة رقم )0.75( تحتل "واتقانتوفر الأمن أثناء العمل یجعلك تعمل بجد)

، كما یظھر من الجدول أن )0.50(وانحراف معیاري )1.44(الرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ 
.المتوسطات الحسابیة لأغلب فقرات ھذا البعد جاءت موافق بشدة
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:دراسة وتحلیل الفرضیات

:تتمثل الفرضیة العدمیة والفرضیة البدیلة فیما یلي

H0= 0.05دلالة إحصائیة بین الحوادث المھنیة والكفاءة عند مستوى معنویة لا یوجد أثر ذو

H1= 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الحوادث المھنیة والكفاءة عند مستوى معنویة

، وحجم الأثر الذي یتركھ المتغیر "الكفاءة"و"حوادث العمل"دراسة طبیعة العلاقة بین -1
:المستقل على المتغیر التابع

.یوضح تحلیل معامل الارتباط بین حوادث العمل والكفاءة:18جدول رقم ال

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,420
a

,176 ,149 1,97359

a. Valeurs prédites : (constantes), حوادث العمل

.SPSSمخرجات :المصدر

، یتضح أن العلاقة بین المتغیرین spssنتائج الجدول السابق، وبالاعتماد على مخرجات من خلال

=Rالرئیسیین ھي علاقة ارتباطیة ضعیفة جدا، حیث بلغ معامل الارتباط  ، كما یتضح أن 0.420
=Rالتحدید الكلي معامل والكفاءةلا توجد علاقة بین حوادث العملبأنھ ، أي أنھ یمكن القول 0.176

:تحلیل التباین الأحادي-2
یوضح تحلیل التباین الأحادي الكلي للنموذج:19الجدول رقم 

ANOVA
a

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 25,023 1 25,023 6,424 ,017b

Résidu 116,852 30 3,895

Total 141,875 31

a. Variable dépendante : الكفاءة

b. Valeurs prédites : (constantes), حوادث العمل

spssمخرجات :المصدر

معنوي عند درجة الحریة المبینة في الجدول، التشیر نتائج تحلیل التباین الأحادي أن مستوى الدلالة 
ھ لا یوجد تأثیر ذو أن، وعلیھ نقول 0.05مستوى المعنویة ر من أصغSigحیث أن مستوى الدلالة 

.دلالة بین العنصرین حوادث العمل والكفاءة
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.تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین حوادث العمل والكفاءة-3

تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین حوادث العمل والكفاءة:20الجدول رقم 

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

T Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 4,143 3,340 1,240 ,224

حوادث العمل ,537 ,212 ,420 2,535 ,017

a. Variable dépendante : الكفاءة

.spssمخرجات :المصدر

=Sigیبین الجدول أعلاه أن قیمة  ، كما 0.05من مستوى المعنویة المعتمد وھي أصغر0.017

، ومنھ 0.537لحوادث العملAیتضح أن معاملات المعادلة ضعیفة جدا، حیث بلغ معامل الانحدار 
المتغیر (، تؤدي إلى التغیر في مستوى الكفاءة )المتغیر المستقل(ت حوادث العمل فانھ كلما انخفض

ك أثر ذو دلالة إحصائیة ضعیف جدا لحوادث العمل ، ومنھ یمكن القول أن ھنا0.537بقیمة )التابع

:، ویمكن توضیح معادلة الانحدار كالتالي0.017على الكفاءة في المؤسسة عند مستوى معنویة 

Y = 0.537(x) +4.143

ما یعني أنھ لا یوجد .ومن خلال ما سبق فانھ یتم رفض الفرضیة العدمیة، ویتم قبول الفرضیة البدیلة

.أثر دو دلالة إحصائیة بین الحوادث المھنیة والكفاءة
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:خاتمة الفصل
من خلال دراسة أثرحاولنا من خلال ھذا الجانب التطبیقي، إسقاط ما سبق في الجانب النظري،

.واختبار صحة فرضیة الدراسة من عدمھاحوادث العمل على الكفاءة في مؤسسة نفطال،
وقصد معرفة حوادث العمل في المؤسسة ومعرفة كفاءة العاملین، تم تفریغ معطیات الاستمارة 

، وتوصلنا بعد تحلیل SPSSومعالجتھا بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:استجابات أفراد العینة إلى ما یلي
أنھ لا یوجد أثر لحوادث العمل على الكفاءة-

:وذلك راجع

وجود خبرة لدى العمال وھذا ما یقلل وقوعھم في الحوادث-
.وجود قوانین الزامیة لاستخدام لوازم الوقایة الشخصیة-

.وجود إجراءات تعتمدھا المؤسسة للتقلیل من الحوادث-

.العمال وارتباكھم من الوقوع فیھاعدم وجود حوادث عمل كثیرة في المؤسسة تؤدي بتخوف-
.وجود تبادل للخبرات بین مجموعة العمال القدماء والجدد-

.جود تعاون بین الإدارة الوصیة والعمال في مجال الوقایة المھنیةو-
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النتائج:أولا

حوادث العمل في المؤسسة، ظاھرة معقدة اختلف الباحثون في تفسیر أسبابھا، ھناك من 1

أرجعھا لأسباب مادیة وھناك من أرجعھا لأسباب إنسانیة وھناك من یرى أنھا تقع لتفاعل 

أسباب إنسانیة ومادیة، وھي ظاھرة تؤثر فیھا مجموعة من العوامل كعمر العامل، خبرتھ 

.ھ، إضافة إلى عوامل أخرىالمھنیة، مستوى ذكائ

تحقیق وتحلیل حوادث العمل في المؤسسة، یمكن من اكتشاف أسبابھا الحقیقیة، وبالتالي 2

اتخاذ الإجراءات اللازمة للتقلیل منھا، وسجلات الحوادث العمل تعمل كمصدر للمعلومات 

إعداد بالصحة والسلامة المھنیة داخل المؤسسة وخارجھا، وكأساس للقیاس وللمعنیین 

الإحصاءات، أما قیاس حوادث العمل یمكن من معرفة مستویات الوقایة في المؤسسة، 

.ومقارنتھا مع مؤسسات أخرى

یتطلب تحقیق أھداف نظام الوقایة المتمثلة في حمایة عناصر الإنتاج البشریة والمادیة، 3

طراف المسؤولة على مدى وجود جھاز منظم الأدوار، ذو فعالیة وتنسیق كبیر بین مختلف الأ

والمعنیة بالوقایة في المؤسسة، كما یعد ارتفاع الكبیر لظاھرة حوادث العمل مؤشرا على 

غیاب ھذا الجھاز أو ضعف التنسیق داخلھ وبالتالي انعدام برنامج الوقایة، للقضاء على 

.الحوادث

لى اعتبار أنھا تعد الكفاءة الإنتاجیة من الأمور الھامة التي استدعت اھتمام دول العالم ع4

.مؤشر الربح وكفاءة المؤسسة، ودراسة وتحلیل مختلف العوامل المؤثرة علیھا

أھم مؤشرات قیاس الكفاءة الإنتاجیة والتكالیف، مؤشر الإنتاجیة، یمكن أن نعبر عنھ 5

بالإنتاجیة الكلیة، التي تقیس العلاقة بین الناتج النھائي وعنصر واحد من عناصر الإنتاج 

أما مؤشر التكالیف یعبر عنھ بتطور تكلفة الوحدة من الإنتاج، تطور ھیكل مة، المستخد

التكالیف ویمكن أن نمیز بین نوعین من التكالیف، تكالیف تظھر بالنظام المحاسبي وتكالیف 

.لا تظھر بھ، تسمى تكالیف خفیة، وكلاھما یؤثر على الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة
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الفرضیةالحكم على :ثانیا

:بناء على النتائج السابقة یتم الحكم على مدى صحة فرضیات البحث

:الأولىالفرعیةالفرضیة 

یوجد أثر لارتفاع حوادث العمل على كفاءة العمال في مؤسسة نفطال؟

:الفرضیة الفرعیة الثانیة

لا یوجد أثر لارتفاع حوادث العمل على كفاءة العمال في مؤسسة نفطال؟

یة، یمكن القول سة المیدانالبیانات التي تم جمعھا بواسطة الاستبیان من خلال الدرابعد تحلیل

.وھذا یمكن ارجاعھ إلى الأسباب الآتیةو دلالة إحصائیة أنھ لا یوجد أثر ذ

حرص العمال على استخدام وسائل الحمایة-

توعیة العامل وتثقیفھ بأھمیة الوقایة-

طریق توفیر ظروف عمل آمنة داخل المؤسسةالاھتمام بالمورد البشري وذلك عن -

قلة حوادث العمل عند العمال ذوي أقدمیة -

اقتراحات والتوصیات :اثالث

حث جمیع العمال في جمیع المستویات الإداریة، على تقلیل حوادث العمل من خلال -

تقدیم وثیقة رسمیة لكل عامل، تتضمن متطلبات وتعلیمات الصحة والسلامة المھنیة، 

یوقع كل عامل ویلتزم بما جاء بھ في ھذه الوثیقة ویعاقب في حالة مخالفتھاحیث 

تقییم الاخطار المحتملة التي یمكن أن تتسبب في حوادث العمل-

إعداد دورة للتدریب على استعمال مواد :إعداد برامج تدریب للعمال على سبیل المثال-

.إطفاء الحریق، أو استعمال المواد الخطیرة

ة الصیانة، والاعتماد بشكل كبیر على الصیانة الوقائیة، لتجنب كل ما من تسییر وظیف-

شأنھ أن یؤدي إلى وقوع حوادث العمل

العمل على نشر الثقافة الوقائیة وتحسیس العمال وتوعیتھم بأن الصحة والسلامة -

.المھنیة ھي مھمة الجمیع
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90 
 

محمد وليد العمري ووليد محمود حميدات،" العوامل المؤثرة في إنتاجية العمال والأجور في قطاع  2

 .2013، 1العدد  09الصناعات"، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال، مجلد 

 : الندوات والملتقياتث

منجل،" الامت الصناعي والوقاية من الاخطار المهنية في المؤسسة الصناعية الجزائرية  لجما 1

تنظيم الامن الصناعي للمؤسسة الصناعية الجزائرية"، ملتقى وطني، جامعة مختار، عنابة، 

.2010جوان//26  

: القوانين والهيئاتج  

بحوادث العمل  ، يتعلق8819يناير 2ه الموافق ل 1403رمضان  21مؤرخ في  83/13 رقم قانون 1

 24المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الديمقراطية الشعبية، الصادرة في  والأمراض المهنية

.28م، عدد 1983يوليو  05ه الموافق 1409رمضان   

المتعلق بعلاقة العمل المعدل  21/04/1990المؤرخ في  11-90من القانون رقم  08المادة  2

 والمتمم.

المتعلق بعلاقة العمل المعدل  21/04/1990المؤرخ في  11-90من القانون رقم  09المادة  3

 والمتمم. 

 

المواقع الالكترونية::ح  

http://www.ilo.org/public/protections/safework/cis/products/encylo/pdf/i

ndex,eout 2007/ 

http://www.arab-opi:org/devlop.htm. 
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 والبحث العلمي العاليوزارة التعليم 

 شعيب عين تموشنتو المركز الجامعي بلحاج ب

 التجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية، 

 الموارد البشرية وإدارة  ستراتيجيةاتخصص 

 

 استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته      

 سيدتي سيدي      

 لك ئلة المطروحة بكل دقة وموضوعية وده الاستبانة راجين منكم الإجابة عن الأسهذ يكمأيدنضع بين                 

 الإنتاجيةأثر حوادث العمل على الكفاءة بعنوان  المستركرة التخرج لنيل شهادة من أجل إثراء موضوع مذ 

لا غير وإجابتكم الدقيقة  العلميلغرض البحث قى سرية ويتم استخدامها نحصل عليها سوف تب التيمؤكدين أن كل المعلومات 
 .ه المذكرةستقدمها هذ التيمصداقية المعلومة والكاملة على جميع فقرات الاستبيان لها الأثر الكبير في 

 قبلو مني فائق الاحترام والتقدير.وت 

 :الطالبة                         

 نعيمةقادة بن عبد الله  •

 

 

 

 2017-2016: لجامعيةا السنة
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 البيانات الخاصة  :الجزء الأول

الرجاء وضع  الأفراد إجابات فيتساعد في تفسير الاختلاف  التيوالوظيفية  الشخصيةيهدف إلى تبيان بعض الخصائص 
 ربع المناسب.في المم  (X)العلامة

 : الجنس .1

 أنثى                             كر          ذ              

 :الفئة العمرية .2
 من خمسين سنة فما فوق                39-50                     29-39             29- 20   
 

 العلمية:الدرجة  .3

 أخرى مستوي                   ليسانس               تقني ثانويمتوسط                     

 سنوات الخبرة  .4
 فما فوق15من  15-10             10-5                 نواتس 5أقل من   

 نوع المهنة .5

 مخزني         إداري      مسؤول صيانة      عامل على آلة           عامل يدوي          

 حسب نوبات العمل.6    

 (        سا13-سا5النوبة الصباحية)-    

    (    سا21-سا31النوبة المسائية )-    

 (           سا5-سا21النوبة الليلية ) -   

 (           سا16-سا8النوبة العادية)-   
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 دث العملوا: معلومات حول حالمحور الأول

 .هل سبق وتعرضت لحادث عمل؟1

 لا  نعم                        

 .إذا كانت الإجابة بنعم فكم من حادث تعرضت خلال مدة العمل؟2

 حوادث   3أكثر من  حوادث        3 حادثين         حادث واحد        

 . السبب الرئيسي وراء تعرضك للحادث؟3

 ظروف العمل السيئة   خطأ شخصي                                   

 عدم تطبيق شروط السلامة ية                عدم استخدامك لوسائل الحما 

 .هل يمكن تجنب أسباب الحادث؟4

 لا     نعم                                      

 أين مكان وقوع الحادث؟.5

 مدخل   دورة المياه       مخازن الإنتاج       إدارة         حادث طريق            

 ؟دثالحكيف تتعامل المؤسسة مع ا .6

 متابعة حالة العامل المصاب باهتمام

 لتعويض فقطا  

 تكتفي بالضمان الاجتماعي  
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 في المؤسسة لحوادث العم:تقييم  المحور الثاني

 موافق  العبارة 
 بشدة

غير موافق  غير موافق  محايد موافق
 بشدة 

على علك تخاف هل حوادث العمل في مؤسستك تج.7
 مستقبلك؟

     

تؤدي قع في مؤسستكم حوادث عمل كثيرة هل ت.8
ة والذهاب إلى مؤسسة ببعض العمال إلى ترك المؤسس

 أخرى؟

     

عند مزاولتك لعملك تأخذ بالحسبان وقوع أحداث .9
 فجائية؟

     

.هل هناك إجراءات ووسائل تعتمدها المؤسسة 10
 لتقيل من حوادث العمل؟

     

اهزة . هل يوجد صناديق اسعافات أولية ج11
 لاستخدامها في محيط العمل؟

     

إلزامية لاستخدام لوازم الوقاية  هل توجد قوانين .12
 الشخصية؟
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 المحور الثالث: تقييم كفاءة العمال في المؤسسة
 

موافق  العبارة
 بشدة

 موافق
 

غير موافق  غير موافق محايد
 بشدة

في  .هل كثرة حوادث العمل تقلل من عطائك13
 الإنتاج؟

     

. هل توفر الأمن أثناء العمل يجعلك تعمل بجد 14
 واثقان؟ 

     

. عدم ملائمة الأجر للمجهودات المبذولة من 15
 طرف العامل؟

     

. هل العوامل الفيزيائية تؤثر على انجاز العمل 16
 بكفاءة؟

     

.هل يوفر المعمل ظروف عمل مناسبة لك 17
 لزيادة انتاجك؟

     

. هل الأمان والاستقرار في العمل لهم دور في 18
 رفع كفاءة أدائك؟

     

       . هل تؤثر الترقيات المعمول بها في رفع أدائك؟19



:ملخص

تھدف الدراسة إلى التعرف على مدى الاھتمام بالفرد واحتیاجاتھ الوظیفیة، ومن ضمنھا إبراز مدى أھمیة 

تطبیق برامج الوقایة ودورھا في التقلیل من حوادث العمل وتأثیرھا على الكفاءة في مؤسسة نفطال بعین 

تأثیر الحوادث على كفاء العمال في ما مدى :تموشنت، ولتحقیق ھذا الھدف تم طرح الإشكالیة التالیة

المؤسسات الجزائریة؟

ومن أجل الإجابة عن الإشكالیة واختبار صحة الفرضیات، فقد تم اختیار عینة عشوائیة للأفراد العاملین 

عامل، حیث تمت المعالجة باستخدام التكرارات 32لمؤسسة نفطال وتم توزیع استمارة الاستبیان على 

.والنسب المئویة

.السلامة المھنیةحوادث واصابات العمل، الوقایة، الكفاءة،:كلمات المفتاحیةال

:Résumé

L’étude vise à déterminer l’étendue de préoccupation pour le travailleur et les

besoins fonctionnels, et y compris et soulignant l’importance de l’application

des programmes de prévention et leur rôle dans la réduction des accidents du

travail et son impact sur l’efficacité de l’institution NAFTAL Ain T’émouchent,

pour atteindre cet objectif a été de demander au problème suivant: Quel est

l’impact des accidents du travail sur l’efficacité des travailleurs dans les

institutions algériennes ?

Afin de répondre à ce problème et de tester la validité des hypothèses, il a été

sélectionné un échantillon aléatoire de personnes travaillant pour l’institution

NAFTAL et le questionnaire a été distribué trente-deux facteur, ou ils été traités en

utilisant des fréquences et des pourcentages

Motclés : Les accidents et les blessures liées du travail, prévention,

efficacité, sécurité au travail.


