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1.84 & o (W5 b Javigia B i 1 5ylall o cpn (8 (At Alail) da g ilSs 0.955
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0.745 2 Uaddia 0 0 5.4 2 10.8 4 622 23 |21.6| 8
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Aapal) il ¢ Gl calbaal)

Pshle (A a5 Cagu @ (e Ao gene ) duhall cliag
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2002 ¢ Fapall Bl i3 o nibind sliie (56) Tl sl 33 sk (pm il @

1992 (il eig s il R e Liny) lalhad) saes (g5t LS 2en) @

2000 ¢ yaa caliSl la il 3lsall 30 ¢ ilas 2w desl @

Jd979 (g ddnpall gl o ddlaladl gaall 3o ¢ Hgdle jaa daal @
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2003 (Sl sy el Bl s " sl Jand Ayl sl 5l sk n @

2002 coles ¢y Sla Ayl 3ylsall 3))3) ol i s @

2003 jean A yu€uy) aalall s i) 3lsall 5 (e dane i)y @
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2001 « e il cgislly ,aly Aol eld is ¢ ubebally IS o (RS ub ) @
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oAl poa Hhples lda caaaliag 31} @alidl) delia ¢ ohud) Gous Doy 8 dena pils @
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1996 cayyxsuy)

ol &A@l (1da 9001 : 2000 g5 clallaiag Abalid) agadl 8,)8) (lsle b auls o
2005 olee

1998 da gl G jall ASheall i) 5310l I3Y) B0 cyg AT5 (ose tene Aangi il sl @

Aagandl Lanall ASLeal cisad) )05 oV 551 (g ATy e Ipana Bangi ¢ ula (6 Ople @
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» Besseyere desHortes, gérer les ressourcer humaines dans I’entreprise, concept
et outil, Edition d’organisation, paris,1992.
» Dimitri weiss, Ressourcccces humaines, Deuxiémes Edition d’organisation,

paris, 2003.
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> Michel Nakhla, Uessentiel du Management Industriel, 2éme édition, dunod,
paris, 2009, p 236.
> Robert LMathis and jackson jonsi, human resource management,west

publishing company,new York,7™,1994.

: lag i)y ol Sialf e

Gaala ¢ jinle 583 cngall 8 uilasall eldl e Wl Gadagl) Loa)ll cilassa ¢l duale @
2013 udll asle 3S Gpall iz laly) vina S

aste b bl Baled il 7585 580 ¢ pila sall Lanily e 0yils elY) an ((gohela By @
2008/2007 czsa ¢ gaaladl 3S5al cille Garadl ¢ s

sgne ¢ iabe 5aled Uil 580 eyl Clalial pass 3 cplalall eldf and s ¢ odie o Jles o
2006 ¢ yihal) dlial) daala cduylasll o slal)

aste Jlecl 5o 3 5)ptie e piivnale by Audlil shall Gaia 8 525all o0 Al leuall @
2005 ¢ 5hall daala ¢yl

& Bsiie yyiale Al aniall ilesdlly ola V1 3 AL Basall 5] 50 chyisy 2ena @
2006 3ol calad e daals (G gul

e Wagily ) 3yl gall 5ylal eV laay ALalal) 535ad) 553 G Al cagenall Ul 2o desa (pyui @

2004 021 (gl daala (Sl 503 8 5)ekie e sisaale Al cela)

rdsalall cildilally cDlaalle

Ay ccile Kally cladaiall jaciall o)) ke ¢ Guaidl olaY1y Aalall sasall 5)la) cChug (piagy @

2011 yad g

88



aa) =l

Al )5 Arala el 2aall (Canldl) Alaa ¢V o sgial Akl (ud Judat (gglall fnil) o
2010/2009

gl 8 pdial) oY) (3an Jlad Jane ALelil) 335a) 3519 ¢(golale daal ¢ Jall juid) dena @
2011 judsr i)y ccile Kally cilalaiall ola) il cdpalaiay)

A gall Lol sl gns 8 ALl 53sall )50 ol e o3 Bynnal s cdene Cijlae @

ol 8jaall (Gaaal JaaeS calelial) sasall 5yla) b A il Glashin) Sl il

89






= ol QL‘:""%@/ .
(AN — g g ol el S
R ol aghal) 5 gl (Au3LaBYN aghall Agns

M\ ”_..Lc- Z('-mé

AU 9 Aol Ol gl §y13) : 22d

] WY -1 PEW

P sall Jaad) Gl giuas 3She aaen & Aalad) a calall A

Labiall dugall 5yl (A Jisle 3algd Je Jeaall duhall 4l 3)SAd juaanll U] (8
Aeliay L (ABNAN Clundal) A cplalal) o) andi Al Baga ) " psase Jsn Aol
Al Al (3 L) il Sl Joa cplalell clalatly eyl A pea Cargy @lldy ) |
Sar plSaT Jgasl) Mallyg allail 13a il Loy Jasas ) Julyally JSLEally & Lia ¥ A yaa 2
o By i Guaili lld Gaw e Jsa 8ypea Lilhe] aadiind oYy callaill 138 auii DA (e
g Bl dalyas 482 JG L) 13 53l Ay
b galell Cindl 2axdl Lgaladinds p (B3 lblaY) o3 ol Wea (e 2gamiy
Adyrally alall daod 8 3elull oSiaaliey lne @abiall aSiglad jad (g

il Sl Galla L ki o Isag
: aBiada

g JS) Aanlie Wl 0 ey e gsall Jals (X) Adle pan



dale clily

43-34

60— 54

(8)J~))

10-6 o~

Sl Al 1605

(3)z 5 Fe

b
Lle Ll

Py : owiadl /1

33-24 s Ol [2

53-44

(B)ie) @ Aeladiay) Al /3

D ) (g sial) /4

TR

cibonl

-

Gl 3B e B

anld (yuth

+ 5l & gl /5
15-11(

calage r AN Ax A f6




48018 il gal) dalai] 3342 1 Y

| | daa] s () 54

(38 ga | (3 ga By
XA

Jlazdl ool ()58 s

& bl dale s aldl sl
crlalall ¢1af 33 g2

T S ol L
M\ ¢l e.usﬂ

DA A3 3 Calalal) &l
peihd) gd) B paluy

Jalaill agzdni Jlaall dpalind) 486

GBS Jandl 8 LS5 e 1aY) 33 5

o 1 ydp i alelall L
ag_"\.uu.n}d eﬁcu}

Bad G o 483l Ao pall Jons
Jalall

G385 Jlacly Glalal) (oS
uabaidl

Calalall 5 <A oY) gl
Jandl Il 5 )l (5 58




Calalad) g0 Al 1Ll

X>=

(3 ga

-~

%
325

3R 54

() ga

Jaladl clal s

da i miad (p oSl adll axs
s Sl slaall el
e LSl

555l (alSa 2amy oY) ags
axall

Gl L il
u...\sL}d\ c\di e,):\s.a C._M.J

o Sl dals Gl
A @Y 2ol (5 s aladsl

e Tsally 38l i

‘)3‘523 @ ¢\J;‘Y\ (’"93" (;M...u.\

4 ‘BAS\ ..w ":5

oo madll 8 e1aY) aui aaly
Calaal gad 8o 8l Cilalg)
Lns 'yl

ddiay Caaad oY) i dglac
B)Aium_j‘\:\‘)jd

JAa dlie sl (3 )l
PR

10




A B8 dwgall & (gadaall anil) aUAS Cdlaa) g AilSa (LG

(39 g | (39) 9o

Llaa

L4

(88 e

Gkl Llaial 5% v e
oY) aps alas

SV il Gl e S5 8
Jaall b & gLl

dosas pall (8 apEl) ol 45, )l
Aaiaall il 4 jlae e S5 5
Baxae 3y A o )aY) Cilad g3

#1231 i ldai (ye gl
Calaladl ca) (6 slise (s

£1aY) aps allai (pe Chagl)
Cla el (ala By jLsal
38 5l

Age guia sally

qu_ cs.db & ;\J‘Y\ ?73433 e\.k.'a
WP

o adills an s e)aY) i o
Calalall

‘_Ax: @Jb &0 ;\Jiﬁ\ H.\ﬂ eu&;.'\
Crlaladl g s all

a8 Galadl) i) oL
s i Jlai™ o i
el

10




: gdla

Basa i Adyee )" Al ilisgall b cplelall ol au Adai) saga A1 8 Jadial) Gand) 13 Cang
Gin) JalSial) zgiall Ao Auhall 8 Ladicly Saee oldl aiard 380l dnigall & diidaal) auil) dakuil
iy ¢ Al Slany) meialh Bl DA e Galall adllly gylaid) culall w4 5 Lol Y|
Gzl Jlee (o Aflpdiall Al gl o dlae¥) & bl (g daa (bl Ol Jlexiuly
cdale 37 aane gl Cua " paill (38 " Adaial)

Awnsall Calaal gaias s cplalell elol auis e 5 L) Aabail) sasa o ) Ayl il s

A8 Lo ) ¢ elaV) i Alai¥) 5asa ¢ Agalidal) cilalsl)

Résumé

Cette recherche vise de l'impact de effet la qualité de la performance des employés dans les
établissements hoteliers évaluer pour connaitre I'impact de la qualité appliquée dans les systemes
d'évaluation des institutions de I'n6tel pour obtenir des performances distinctif et nous avons adopté
dans une étude sur une approche intégrée pour obtenir le lien et la corrélation entre le c6té théorique et
effectivement appliquée grace a l'utilisation du programme d'analyse statistique en utilisant le
questionnaire pour mesurer la santé des hypothéses de I'étude se sont fiés I'échantillon aléatoire de «
ALNASRE » de I'nétel de style travailleurs de I'hétellerie d'entreprise ou le nombre a atteint 37
travailleurs.

L'étude a révélé que la qualité de ses systemes impact sur I'évaluation du rendement des employés et

ainsi atteindre les objectifs de l'institution

Mots clés : systémes de qualité, évaluation de la performance, I'entreprise Hotel.



	???????-?????-01.pdf
	?????.pdf
	??????.pdf
	?????-????.pdf
	?????-???.pdf
	?????.pdf
	????? ?????????.pdf
	????? ???????.pdf
	????? ???????.pdf
	??????? ????? ????.pdf
	??????? ??????.pdf
	??????? ????? ?????.pdf
	????? ?????.pdf
	??????? ????? ??????.pdf
	????? ??????.pdf
	??????? ????? ??????.pdf
	????? ??????.pdf
	??????? ????? ????.pdf
	??????? ??????.pdf
	??????? ????? ???????.pdf
	????? ???????.pdf
	??????? ????? ???????.pdf
	????????? 1.pdf
	????????? 2.pdf
	??????-1.pdf

