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Fiabilité
[Ensemble de donneso]
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
%
Valide 40 100,0 Observations Exclusa
.0 Total
100,0 a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

RELIABILITY /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 B8 B9

/ SCALE (ALL VARIABLES') ALL
/MODEL-ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

.899
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Nombre d'éléments

16

ERW
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(03) ) L)

Corrélations

A1 A2 A3 Ad A5 AB A7 TzTA

Corrélation de Pearson 1 656" 119 ,036 -216 | -122 | -087 | 349"

Al Sig. (bilatérale) ,000 463 ,827 182 453 593 027
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 656" 1 135 244 -118 197 ,024 ,583"

A2 Sig. (bilatérale) ,000 407 ,130 470 1224 881 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 119 ,135 1 ,103 -,098 -,288 -123 ,350'

A3 Sig. (bilatérale) 463 407 528 548 071 449 027
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,036 244 ,103 1 278 222 ,078 ,609“

Ad Sig. (bilatérale) 827 ,130 528 ,082 ,169 631 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson -216 -118 -,098 ,278 1 ,166 ,080 ,364.

A5 Sig. (bilatérale) 182 470 548 ,082 ,305 625 ,021
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson | -,122 197 -,288 222 166 1 5577 | 5197

AB Sig. (bilatérale) 453 224 ,071 ,169 ,305 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson | -,087 ,024 -123 ,078 ,080 557" 1 466"

A7 Sig. (bilatérale) 593 ,881 449 ,631 625 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson | 349" | 583" | ,350° 609" 364 | 5197 | 466" 1
TOTAL1 Sig. (bilatérale) 027 ,000 027 ,000 1021 ,001 ,002

N 40 40 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

(04) 8 gl

Corrélations

B1 B2 | B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 | TOTA
L2
Corrélation de Pearson 1]-231| -241| ,266| ,506"| ,205| -150| ,165| 307 478"
B1 Sig. (bilatérale) 52| 134 ,097| ,001| 204 ,354| ,309| ,054| 002
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson -,231 1| 7357 | -250| -177| -221 283 ,205 263 309
B2 Sig. (bilatérale) 152 ,000| ,119| 275 70| ,077| 205 ,101| ,000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson -,241 ’735, 1 -123| -204| -263 115 ,261 182 278
83 Sig. (bilatérale) ,134| ,000 449 208| 01| 479| 04| 260| 000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,266|-250( -123 1| 5367 089| 021 ,113| ,126| 412"
B4 Sig. (bilatérale) ,097| 19| 449 000| 716| ,898| 48| 439 008
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | ,506  |-,177| -204| 536~ 1| 74| 70| 298| 269 6317
B5 Sig. (bilatérale) ,001| 275| ,208| ,000 282| 295 062| ,093 000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,205(-221| -,263 ,059 174 1 034 122 ,009| 321 i
B6 Sig. (bilatérale) ,204| 70| ,101| ,716| 282 834| 452| 957| 044
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | -,150| ,283| 115 ,021| ,170| ,034 1| 346" 302 437"
B7 Sig. (bilatérale) 354| 077| ,479| ,898| 295| 834 029 058| 005
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,165| 205| 261| ,113| 298| ,122| 346 1| 562" ,710"
B8 Sig. (bilatérale) ,309| 205| ,104| ,486| 062 452| 029 000| 000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 307| 263| ,182| ,126| 269| 009| ,302| 562" 1| 708"
B9 Sig. (bilatérale) ,054| 101| ,260| ,439| ,093| ,957| ,058| ,000 ,000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson | 478" | ,309| ,278| 412"| 8317 ,321°| 437"| ,710"| 708" 1
TOTAL2  Sig. (bilatérale) ,002| 053| ,083| ,008| ,000( ,044| ,005| 000 000
N 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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(05) 4 sl

Corrélations
[Ensemble de_donnéesl] G:\ sav
Corrélations
TOTAL1 TOTAL2 TOTAL
Corrélation de Pearson 1 ,096 653"
TOTAL1 Sig. (bilatérale) ,558 ,000
N 40 40 40
Corrélation de Pearson 096 1 818"
TOTAL2 Sig. (bilatérale) 558 000
N 40 40 40
Corrélation de Pearson 853 816~ 1
TOTAL Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(06) &) galal

Explorer

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\Afak\Documents\istimara.sav

Tests de normalité

Kolmogorov-Smimov* Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl

Signification

TOTAL 108 57 ,093 954 57

,029

a. Correction de signification de Lilliefors

121




-(07) a8y @ala

Tableau de fréquences

yadad) Agall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage cumulé Effectifs | Pourcentaga | Pourcentaga Pourcentage
valide valide cumulé
Iy
] 60,0 60,0 60,0 J 5 150 150 150
i 16 40,0 40,0 100,0 s 19 418 475 625
5 S 1 275 275 90,0
g Tol 40 100,0 100,0 s =i p 100 165 566
3 Total 40 100,0 100,0
aal)
&) jay) g g
Effectifs| Pourcentage ge| P g ) fsd) ¢ 5
valide cumulé Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
i 30 i 25 62,5 62,5 62,5 valide cumulé
30 ) i 0 40 4 6 15,0 15,0 775 e 12 30,0 30,0 30,0
0240 ) i ¢ 50 5 12,5 125 90,0 Cad 12 30,0 30.0 60,0
< 50 duld G 4 10,0 10,0 100,0 S h 7 175 175 775
3 Total 40 100,0 100,0 § 0661 9 25 25 100,0
& Total 40 100,0 100,0
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(08) 4 salad

G:\Nouveau dossier (2)\samia.sav'.

DATASET NAME ?n:‘sen\b]e_de_donneesl WINDOW=FRON
T-TEST

A5 A6 A7
Test-t
[Ensemble_de donnéesl] G:\Nouveau dossier (2)\samia.sav
iques sur é illon unique
Erreur standard
N Moyenne Ecart-type
moyenne
A1 40 3,70 966 183
A2 40 4,03 862 136
A3 40 3,15 1,511 ,239
Ad 40 3.88 1,114 176
A5 40 3,63 1,170 ,185
A8 40 395 1,218 193
A7 40 4,13 1,067 ,169
Test sur échantillon unique
Valeur du test= 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A1 4,583 39 ,000 ,700 39 1,01
A2 7,521 39 ,000 1,025 75 1,30
A3 628 39 534 ,150 -33 .63
A4 4,969 39 ,000 875 52 123
A5 3,379 39 002 625 25 1,00
A8 4,931 39 ,000 ,950 56 1,34
A7 6,670 39 ,000 1,125 78 1,47
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ANALYSIS

A=CI(.95).

Ensemble_de donnéesl]

B2 B3 B4 BS B6 B7

B8 B9

G:\Nouveau dossier

(09) 4 salad

sur échantillon unique

(2) \samia.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
B1 40 2,40 1,128 178
B2 40 3,30 ,966 183
B3 40 3,40 ,982 ,155
B4 40 335 975 154
B5 40 335 1,231 195
B6 40 3,08 1,309 ,207
B7 40 353 816 129
B8 40 338 1,102 174
B9 40 3,15 1,231 195
Test sur échantillon unique
Valeur du test=3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
B1 -3,365 39 ,082 -,600 -.96 -24
B2 1,964 39 057 ,300 -01 81
B3 2,576 39 014 ,400 09 Nl
B4 2,270 39 029 ,350 04 66
BS 1,798 39 ,080 ,350 -04 74
B6 363 39 719 ,075 -34 49
B7 4,089 39 ,000 525 26 79
B8 2,152 39 038 375 02 73
B9 771 39 446 ,150 -,24 54
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(10) & Gala

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
TOTAL1 40 3,7786 ,51452 ,08135
TOTAL2 40 3,2139 ,52442 ,08292
Test sur échantillon unique
Valeur du test=3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
TOTAL1 9,570 39 ,000 ,77857 ,6140 ,9431
TOTAL2 2,580 39 ,014 ,21389 ,0462 ,3816
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The Abstract :

The aim of this study is to clarify the fact of the public relationships in Mobiles Company as well
as the role of these relationships' activities in improving the audiences’ mental image. Where
these public relationships are based on the setting and supporting of good relationships between
the institution and its audiences This can be done through efforts concerning the description of
the organization, its activities and services. This way is considered the most successful method to
improve the institution's reputation through showing a positive and an honest image about it.
Mobilis company is one of the institutions that seeks to ameliorate its mental image in front of its
audiences through media and public relationships' activities such as; open - visits , participating
in exhibitions and audio and visual media. In addition, participating in competitions, financial
support, technical projects and donation acts.

As a result of this study, it is determined that Mobilis company seeks through the public
relationships' activities to create good relationships with its audiences. These relationships are
based on love, appreciation, respect and the desire to continue dealing with. Its effective practice
of the public relationships reflects positively on its sales and services as well as gaining the
confidence of its clients, thus gaining a good image.

It is recommend expanding the comprehension of the public relationships and giving them the
necessary importance through the establishment of its own section depending on specialist
experts to achieve the desired success.

Key words:

Public relationships, mental image, the company service.
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