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 أتقدم بيذا العمل المتواضع كيدية لـ :

ـــــمن سيرت الليالي وحملتني وىنا على وىن والجنة تحت أقداميا "أمي" حفظيا الله وأط ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــ ـــ ال  ــ
ـــــفي عمرى ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  اـ

لعناء  من أرادني بلوغ المعالي ومن دعمني بدعائو أناء الليل وأطراف النيار وتحمّل المشقـات وا
 "أبي حبيبي" حفظو الله وأطال الله في عمره

 إخوتي وأخواتي" عباس، حليمة، بوحانة، محمد، الصافي"

 حبيباتي" خيرة" و"بديعة"

 الكتاكيت "جياد"، "بسمة"، "فرح"

 وكل من يحمل لقب "زوايلي" من قريب وبعيد

 وكل من دعمني ولو بدعاء

 أىديو لكم جميعا
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 أولا وقبل كل شيء، نحمد الله ونشكره كثيرا أن وفقنا في انجاز ىذا العمل،
وبعده نتوجو بالشكر الجزيل والتقدير والعرفـان الجميل إلى كل من مد لنا يد  
  العون والمساعدة من أجل إعداد ىذا العمل المتواضع، نشكر الوالدان الذي
كان ليما الدعم المادي والمعنوي، نشكر الأستاذة المشرفة "توزان" التي  

أشرفت على البحث اتي كانت ليا الفضل في إثراء ىذه المذكرة طيلة الفترة  
 المستغرقة في انجازه بالرغم من جائحة كورونا التي ىزت العالم.
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 مقدمة عامة:

ضرورٌة  أنهاالبشرٌة، ذلك  الحٌاة مراحل مختلؾ صاحبت مةقدٌ إنسانٌةٌعتبر الاتصال ظاهرة 

 من تقتضً دٌنامٌكٌة جماعة ضمن ٌعٌش وهو بؽٌره، الإنسان تربط التً التفاعلبت حتمٌة لمختلؾ

 فً تؤخذ وروابط علبقات بإقامة الأخٌر هذا ٌسمح بحٌث دابم، و مستمر اتصال وجود التفاعلٌة الناحٌة

 بها الإنسان. ٌقوم التً فعالوالأ الأقوال صورة مجملها

 تربطهم مختلفة، جماعات ٌشكلون الأفراد من مجموعة ٌظم اجتماعً كٌان المإسسة أن وباعتبار

 وجود دون منسق تنظٌم وجود تصور ٌمكن لا فإنه وقوانٌن، قواعد وتحكمهم تنظٌمات وتجمعهم علبقات

 تنشٌط فً أساسٌا عنصرا الاتصال بحأص ومنه علٌه، والمحافظة التنظٌم هذا تضمن داخلٌة اتصالات

 موضوع دراسة إلى الباحثٌن من بالكثٌر أدى ما هذا وجه، أكمل على أهدافها تحقٌق نحو المإسسة وقٌادة

موضوع الاتصال خاصة عند دراسة السلوك البشري فً المإسسة، من  دراسة عند خاصة الاتصال

ة ومدى تؤثٌرها على أدابه داخل المإسسة سواء خلبل اتصالاتها المختلفة النازلة والصاعدة والأفقٌ

بالإٌجاب أو السلب، ذلك لكونها عملٌة نقل أو تحوٌل فكرة أو معلومة من شخص مرسل إلى شخص 

 مستقبل، والتً على أساسها ٌتوحد الفكر وتتفق المفاهٌم وتتخذ القرارات.

 فهذه المإسسة، داخل عاملبتوالم الإنسانٌة بالعلبقات مرتبط أصبح العامل أداء أن القول ٌمكن

 ومنه للمإسسة، بالنسبة أهمٌة ذات وتعتبر أدابهم لتحسٌن العاملٌن لتحفٌز للمحفزات ماسة بحاجة الأخٌرة

 المإسسة فً للعاملٌن النفسٌة الحالة على مباشر تؤثٌر لها التً العوامل من عامل كؤهم الاتصال ٌبرز

 .داخلها والمرإوسٌن الرإساء بٌن ةوالثق الاستقرار من جو خلقو خلبل من ككل،

 الإشكالٌة: 

  كٌؾ تإثر فعالٌة الاتصال على أداء العاملٌن؟ 

 أسئلة فرعٌة: 

 ما المقصود بالاتصال فً المإسسة؟ 

 ماهً محددات أداء العاملٌن؟ 

 ماهً العلبقة بٌن الاتصال وأداء العاملٌن؟ 

 فرضٌات الدراسة: 

 لعاملٌن.للبتصال الفعال أثر اٌجابً على أداء ا 

 .الاتصال الفعال ٌرفع أداء العاملٌن 

 أهمٌة الدراسة:

تتمثل أهمٌة الدراسة فً الكشؾ عن مفهوم الاتصال باعتباره عنصرا تسعى من خلبله المإسسة، 

لتحقٌق أهدافها كذلك الكشؾ عن مفهوم أداء العاملٌن له عابد على نجاح المإسسة وتبٌان أهم 
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العاملٌن ولأي مدى تإثر فعالٌة الاتصال على أداء العاملٌن فً  خصوصٌات أثر الاتصال على أداء

 المإسسة.

 أهداف الدراسة: 

 :الباحث من خلبل هذه الدراسة إلى ٌسعى

 .محاولة إظهار وسابل الاتصال المتبعة فً المإسسة 

 .محاولة إظهار أدوات تقٌٌم الأداء فً المإسسة 

 .إبراز أهمٌة الاتصال على أداء العاملٌن 

 ط موضوع الاتصال وتؤثٌره على أداء العاملٌن فً المإسسة.إسقا 

 المنهج المتبع: 

نظرا لأهمٌة الدراسة وطبٌعة الموضوع وللئلمام بجمٌع و للئجابة عن إشكالٌة البحث المطروحة 

جوانبه استخدام الباحث المنهج الوصفً والتحلٌلً فهما أكثر شٌوعا فً الدراسات الاقتصادٌة، إذ ٌركز 

هو كابن فً الوصؾ وتحلٌل وتفسٌر الظاهرة المدروسة ولتوضٌح أكثر استخدام الباحث المنهج  على ما

الوصفً فً الجانب النظري وذلك لوصؾ موضوعً البحث العملٌة الاتصالٌة وموضوع أداء العاملٌن 

توفٌق بٌن فً الدراسة التطبٌقٌة من خلبل استخلبص النتابج بالإضافة إلى الأما المنهج التحلٌلً فتجلى 

 الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة.

 أسالٌب التحلٌل البٌانات:

  برنامجSPSS. 

 أسباب اختٌار الموضوع: 

 أسباب شخصٌة: 

 .بحكم هذا الموضوع ضمن تخصص الموارد البشرٌة 

 .عدم مراعاة العملٌة الاتصالٌة وفعالٌتها على أداء العاملٌن 

 الأسباب الموضوعٌة: 

 ساس نجاح المإسسة.ٌعتبر الاتصال الفعال أ 

 من طرؾ الباحثٌن. لالاهتمام المتزاٌد بالاتصا 

 .توعٌة عمال المإسسة بالدور الذي ٌلعبه الاتصال على أداء العاملٌن 

 الإطار المكانً والزمانً:

 .الإطار المكانً أملبك الدولة عٌن تموشنت 

 .الإطار الزمانً لم ٌتم بسبب جابحة كورونا 
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 صعوبات الدراسة:

 رة على التواصل بٌن الطالبتان.عدم القد 

 ذة المشرفة.عدم القدرة على التواصل مع الأستا 

 .الصعوبة فً إٌجاد المراجع 

 .جابحة كورونا التً بسببها ألؽً التربص 

 هٌكلة الدراسة: 

قسم البحث إلى فصلٌن حسب طرٌقة إمراد، الفصل الأول احتوى على النظري وقسم إلى مبحثٌن 

أساسٌة للمتؽٌرات والمبحث الثانً خصص للدراسات السابقة، أما الفصل الثانً المبحث الأول مفاهٌم 

 للدراسة التطبٌقٌة.
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  مقدمة الفصل:

عملٌة هو الاتصال بٌن فرد وآخر أو ربٌس ومرإوسٌه أو قابد وأتباعه  ومما لا شك فٌه أن إن

إسسة لأنه ٌنحصر فً العلبقة بٌن فرد وآخر وهو الوتٌن النابض للم ضرورٌة لكل نشاط إنسانً،

تعداها إلى العلبقة بٌن الفرد ونفسه، ومع أن الاتصال كثٌرا ما ٌحرؾ وٌإول فً الأعمال الإدارٌة إلا ٌ

حتى ٌكون انسجام واتساق بٌن القابد ومرإوسٌه فً المإسسة وحتى ٌكون  انه مهم جدا لوظٌفة القابد،

هداؾ والوسابل اللبزمة لتحقٌقه لا بد من العمال أن ٌتمتعوا بالقدرات أداء العاملٌن ٌعكس كلب من الأ

والإمكانات والمهارات المطلوبة للوظٌفة، وفً هذا الفصل سنتطرق لكل من مفاهٌم حول الاتصال 

ومفاهٌم حول أداء العاملٌن إضافة إلى جوهر الموضوع العلبقة بٌن الاتصال والأداء إضافة إلى 

 المتعلقة بالعنصرٌن.الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: مفاهٌم أساسٌة للمتغٌرات 

 المطلب الأول: فعالٌة الاتصال

التعارٌؾ لأنها تعتبر أساس النظام الاجتماعً وعماد و لٌة الاتصال مجموعة من المفاهٌمشملت فعا

، الحقابق العلبقات المهنٌة فٌها ذلك أنه ٌوظؾ الربط بٌن أعضاء المإسسة بؽٌة نشر المعلومات

 والأفكار.

 أولا: تعرٌف الاتصال

ٌعرؾ الاتصال فنٌا على أنه" عملٌة ٌقصد مصدر نوعً بواسطتها، إثارة استجابة نوعٌة لدى 

 .1مستقبل نوعً"

وٌعنً الاتصال المعلومات المبلؽة أو الرسالة الشفوٌة أو تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن 

تعنً الكلمة أٌضا شبكة الطرق أو شبكة الاتصالات، كلها تإكد على طرٌق الكلبم أو الإشارات، كما 

 .2أهمٌة التفاعل والعلبقات الإنسانٌة بٌن البشر

والاتصال هو انتقال وتبادل البٌانات والمعلومات والآراء والمشاعر والاتجاهات إلى كافة أجزاء 

المحٌط بها وكذلك بٌن مختلؾ  التنظٌم وذلك من الخارج إلى المنظمة أو من المنظمة إلى المجتمع

 .3المستوٌات الإدارٌة

 .4وٌعنً الاتصال عملٌة تبادل الحقابق والأفكار والآراء بٌن شخصٌن أو أكثر

من هذه التعارٌؾ نستنتج أن "الاتصال عملٌة ٌتم بمقتضاها تفاعل بٌن مرسل ومستقبل ورسالة فً 

فكار والمعلومات والمنبهات بٌن الأفراد عن مضامٌن اجتماعٌة معٌنة، وفً هذا التفاعل ٌتم نقل الأ

 .5قضٌة، أو معنى مجرد أو واقع معٌن"

 ثانٌا: عناصر الاتصال

إن عملٌة الاتصال تقوم على مجموعة من العناصر التً لا ٌمكن الفصل بٌنها فً الواقع الحقٌقً، 

بداٌة ولا نهاٌة، تتمثل هذه  ومع التؤكٌد على أن عملٌة الاتصال تتسم بالاستمرارٌة، والدابرٌة ولٌس لها

 العناصر فً ما ٌلً:

                                                             
، لبنان، امعٌة للدراسات والنشر والتوزٌعالمإسسة الج ، 01ط،الاتصال الفعال فً العلاقات الإنسانٌة والإدارة. مصطفى الحجازي، 1

 .18، ص1990
بر اللؽة العربٌة منشورات مخت، 2016طبعة ، لى تقنٌات فن التبلٌغ والحوار والكتابةالاتصال ومهاراته مدخل إ. أحمد عزوز، 2

 .18ص، 2016، الجزابر، والاتصال
 ،7،  ص2016، شبكة الالوكة للنشر، مهارات الاتصال الفعال. محمود فتوح محمد السعدات، 3

w.alukah.net/library/0/104908/https://ww :14:45   الساعة:      03/08/2020 تارٌخ الاطلبع. 
 .8جع السابق، صنفس المرمحمود فتوح محمد السعدات، 4. 

 . 25، ص2004، الجزابر، دار المحمدٌة العامة، 01ط، الاتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة. ناصر دادي عدون، 5

https://www.alukah.net/library/0/104908/
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المرسل هو منشا الرسالة وقد ٌكون شخصا ٌتكلم أو ٌكتب أو ٌحاضر : Senderالمرسل  -1

 .1أو شرطٌا ٌإشر بٌدٌه أو زعٌما سٌاسٌا ٌلقى خطابا أو محطة تلفزٌونٌة

ادلها مع الؽٌر هً المعلومات والأفكار التً ٌرؼب المرسل نقلها أو تب:  Messageالرسالة -2

من أجل أن نشٌع أو نعمم هذه المعلومات والأفكار بقصد توجٌه الفكر فً أمور معٌنة وهذه 

 المعلومات والأفكار تكون على 

 .2شكل حقابق أو شعور أو عاطفة

وهو ٌخص السإال "لمن؟". ٌعد المستقبل أو المتلقً عنصرا هاما ضمن العملٌة قبل: تالمس -3

لقى الرسالة، وٌقوم بفك رموزها وحلها وٌتفاعل معها وٌتؤثر الاتصالٌة وهو الذي ٌت

 .3بمضمونها، وقد ٌكون المتلقً فردا أو أكثر وهذا ضمن الاتصال الجماهٌري

وهً تخص السإال "بؤٌة وسٌلة؟" وهً القناة أو القنوات التً تمر من خلبلها  الوسٌلة: -4

من الصوت العادي للمرسل الرسالة بٌن المرسل والمتلقً. وهً كثٌرة ومتنوعة بدءا 

، المطبوعات والكتب، والخرابط والرسوم واللوحات، الصور، الملصقات، )الذبذبات الصوتٌة(

لبت الصوتٌة وانتهاء بالحاسوب. ولا ٌمكن لأٌة ٌثابتة، الأفلبم المتحركة، والتسجال الأفلبم

 .4عملٌة اتصالٌة أن تتم فً ؼٌابها لكونها عنصرا أساسٌا

ٌعنً مفهوم التؽذٌة المرتدة فً الاتصال، التؤكد من مدى فهم المستقبل تدة: التغذٌة المر -5

لمحتوٌات الرسالة وٌتم التعرؾ على ذلك من رد الفعل الذي ٌبدٌه المستقبل. والمعلومات 

 المرتدة تؤخذ أشكالا كثٌرة أهمها: 

 الهدؾ،  وإصابة للرسالة الصحٌح الفهم 

 الرسالة، لمضمون الخاطا الفهم 

 وجود  أو الوسٌلة ملببمة عدم أو الؽموض بسبب سواء المستقبل من لاستفسارا طلب

 5الخ...تشوٌش

 

 

 

 

                                                             
 الحدٌث  ,الكتب ، عالم)النظرٌات، العملٌات، الوسائط، الكفاٌات(إدارة الاتصال والتواصل الخطٌب،  محمود حمدوأ كفر . الهادي1

 .226 ص  2009,عمان والتوزٌع، للنشر
 .226 ص، نفس المرجع السابق، الخطٌب محمود وأحمد كفر . الهادي 2
 .14سات والنشر والتوزٌع، الجزابر، ص، كاكسٌج.كوم للدرا01، طمبادئ فً علم الاتصالنعٌمة واكد،  . 3
 .15. نعٌمة واكد، نفس المرجع السابق، ص 4
 .362، ص1998، الإسكندرٌة ،الجامعٌة الدار ،)الاتصال فً الإدارٌة مهاراتك ترفع كٌف :الاتصال(، . أحمد ماهر 5
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 : ٌمثل العملٌة الاتصالٌة حسب" هارولد لاسوٌل"01.01الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .16، الجزابر، ص1نعٌمة واكد، مبادئ فً علم الاتصال، كاكسٌج.كوم للدراسات والنشر والتوزٌع، ط المصدر:

 : أنواع الاتصالثالثا

وتصنٌفاتها، وسوؾ نقتصر فً بحثنا على نوعٌن سابدٌن فً  الباحثٌنأنواع الاتصال لدى ت عددت

 هما: الاتصالات الرسمٌة والاتصالات ؼٌر الرسمٌة. الإدارة

تسٌٌر الاتصالات الرمٌة فً مختلؾ المنظمات فً ثلبثة اتجاهات الاتصالات الرسمٌة:  -1

ة من الأعلى إلى الأسفل، اتصالات صاعدة من الأسفل إلى ربٌسٌة هً: اتصالات نازل

الأعلى واتصالات أفقٌة بٌن الموظفٌن فً وحدات مختلفة وسنسلط الضوء على كل نوع 

 .1من هذه الأنواع

تسٌر الاتصالات النازلة من المستوى الأعلى فً : )إلى الأعلى إلى الأسفل(الاتصالات النازلة  - أ

ن المدٌر إلى الموظفٌن الذٌن ٌتبعون له وتنساب المعلومات من المنظمة إلى الموظفٌن أي م

السلطة الأعلى إلى السلطة الأدنى عبر المستوٌات الإدارٌة، حتى تصل إلى المستوٌات الإدارٌة 

الدنٌا والتً تقوم بإرسالها للموظفٌن التابعٌن لها مباشرة، وتهدؾ الاتصالات من الربٌس إلى 

 المرإوسٌن: 

 ت معٌنة بشؤن تعلٌمات العمل.إعطاء توجٌها 

 .إعطاء معلومات بشؤن أسالٌب ممارسات المنظمة 

 .إعطاء معلومات حول مبررات وأهداؾ العمل أو الوظٌفة 

                                                             
العلوم الاجتماعٌة، جامعة مستؽانم،  مذكرة ماستر، كلٌة ،واقع الاتصال الرسمً فً المؤسسة الاقتصادٌة. بطاهر سفٌان،  1

 .24 -22، ص.ص.2016/2017

 المتلقً

Receiver 

 الوسٌلة

Medium 

 الرسالة

Message 

 المرسل

Communicator 

 رجع الصدى أو التؽذٌة العكسٌة

Feed Back 
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 .إطلبع المرإوسٌن على تقٌٌم أدابهم 

 .تقدٌم معلومات ذات طبٌعة إٌدٌولوجٌة لتشجٌع الالتزام بالأهداؾ 

وٌطلق هذا النوع من الاتصالات على تلك التً : )من الأسفل إلى الأعلى(الاتصالات الصاعدة  - ب

تتم من المرإوسٌن إلى رإسابهم وتتضمن هذه الاتصالات التقارٌر التً ٌعدها المرإوسٌن والتً 

ٌوجهونها إلى رإسابهم كما توضح هذه الاتصالات الشكاوى والتظلمات والالتماسات وكذلك 

ن إلى رإسابهم، وللبتصالات مزاٌا عدٌدة تتضمن مقترحات لصالح العمل التً ٌرفعها المرإوسٌ

 نذكر أهمها:

 .الحصول على التحسن فً صورة العمل من حٌث الانجازات ومعالجة المشكلبت 

 .تمكن الرإساء من اكتشاؾ الكثٌر من المشكلبت قبل تعمقها 

 .ٌساعد فتح قنوات الاتصال الصاعد فً تسهٌل حركة ومدى تقبل الاتصال المعالج 

  على تقارٌر عن الوظابؾ.حصول الإدارة 

هو نوع من الاتصال الذي ٌحدث بٌن العاملٌن من نفس المستوى الإداري أو الاتصالات الأفقٌة:  - ت

بٌن الإفراد من مستوٌات مختلفة كما ٌتمثل هذا النوع من الاتصالات بحرٌة تبادل المعلومات 

ة ولها مزاٌا عدة نذكر بٌن العاملٌن وٌصطلح هذا النمط من الاتصالات فً التنظٌمات الصؽٌر

 أهمها:

  بها. نالمهتمٌبث ونشر المعلومات بٌن الأفراد 

 .تشجٌع التعاون بٌن الوحدات الإدارٌة 

 .شمالٌة المواقؾ والتفاوض وتضٌٌق الخلبفات 

 .توفٌر الدعم الشخصً من جانب الزملبء 

عات، وتكون هً بمثابة الاتصالات التً تتم بٌن الأفراد والجماالاتصالات غٌر الرسمٌة:  -2

 .1عادة بدون قواعد محددة وواضحة وتمتاز بسرعتها قٌاسا بالاتصالات الرسمٌة

 منفذا لها تجد ولكنها الرسمً، بالتنظٌم مرتبطة ؼٌر بطرٌقة تتم الرسمٌة ؼٌر "الاتصالات

 2التنظٌم الرسمً". هٌكل داخل للبتصال

 رابعا: وسائل الاتصال

فً بحثنا هذا سٌتم تقسٌمها إلى: وسابل مباشرة، ووسابل تعددت وسابل الاتصال لدى الباحثٌن و

 ؼٌر مباشرة.

 

 

                                                             
 .001، ص0331، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، 10، طالسلوك التنظٌمً وإدارة الأفرادعبد الؽفار حنفً،  .2

 .511. عبد الؽفار حنفً، نفس المرجع السابق، ص 2
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 فً: وتتمثلوسائل الاتصال المباشرة:  - أ

  :علٌها أي مهنة من المهن وتبرر  تستؽنًتعد المقابلة من وسابل الاتصال الهامة التً لا المقابلة

ة فً خدمة الفرد والتً أهمٌتها بوجه خاص فً الخدمة الاجتماعٌة، لأنها تعتبر الوسٌلة الأساسٌ

من خلبلها ٌتصل الأخصابً بالعملبء وأسرهم للتعرؾ على المشكلة ومساعدتهم فً التؽلب 

علٌها، كما أن أخصابً خدمة لجماعة ٌستخدم المقابلبت للبتصال بقادة الجماعة أو بالأعضاء 

حٌث ٌستخدم  الذٌن ٌعانون من صعوبة التكٌؾ، وكذلك الحال بالنسبة لأخصابً تنظٌم المجتمع

المقابلبت للبتصال بقادة المجتمع ورإساء اللجان، أضؾ إلى ذلك استخدام المقابلة عند إجراء 

 البحوث الاجتماعٌة لجمٌع البٌانات وتحلٌلها واستخلبص النتابج.

والمقصود بالمقابلة هً التفاعل اللفظً الذي ٌتم بٌن فردٌن فً موقؾ مواجهة بحٌث ٌحاول واحد 

 منهما أن

 1تشٌر بعض المعلومات أو التعبٌر لدى الآخر، والتً تدور حول خبراته وأرابه ومعتقداته.ٌس

  :وهً عبارة عن شرح وتوضٌح لفظً لموضوع أو مشكلة ٌقوم به شخص لدٌه خبرة المحاضرة

فً هذا الموضوع لإعطاء جماعة فً حاجة إلٌه وتعد من الوسابل اللفظٌة الشابعة الاستعمال فً 

 2جالات المختلفة.كثٌر من الم

  :وهً من وسابل الاتصال التً تتٌح الفرصة للؤعضاء المشتركٌن للتفاعل الاجتماعات

الاجتماعً والمناقشات والحوار وإبداء الرأي، ولذلك فهً تعد واحدة من الوسابل الهامة فً 

الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وخدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع بصفة خاصة، حٌث 

عات الدورٌة للجماعات والاجتماعات الإشرافٌة فً خدمة الجماعة، بالإضافة إلى الاجتما

 اجتماعات مجالس الإدارة واجتماعات اللجان والقٌادات فً تنظٌم المجتمع.

ونستطٌع أن نقول أن الاجتماعات عبارة عن اشتراك عدد كبٌر نسبٌا من الأفراد فً لقاء لتحقٌق 

 3هدؾ أو أهداؾ معٌنة.

 المإتمر هو عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بٌن الأعضاء حول قضٌة أو موضوع ات: المؤتمر

أو مشكلة أو مشروع أو ظاهرة ٌهتمون بها أو مرتبطة بظروفهم بقصد التوصل إلى توصٌات 

 أو قرارات مناسبة والعمل على الالتزام بها.

عضاء للتبادل الفكري فٌما فالمإتمر وسٌلة من وسابل الاتصال التً تتٌح الفرصة لمجموعة من الأ

 4بٌنهم حول موضوع ٌهتمون به.

                                                             
، 2011، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الإسكندرٌة، 01ط ،مهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌةهمً، ف . محمد سٌد 1

 .108ص
 .110فهمً، نفس المرجع السابق، ص. محمد سٌد  2
 .112فهمً، نفس المرجع السابق، ص. محمد سٌد  3
4
 .114. محمد سٌد فهمً، نفس المرجع السابق، ص.  
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 هً عبارة عن مناقشة متكاملة بٌن مجموعة من المتخصصٌن فً موضوع معٌن الندوة :

وجمهور معٌن وجمهور فً جوانب مختلفة من هذا الموضوع ٌتناول المتخصصون 

 .الموضوع من جوانبه المتعددة بحٌث ٌتناوله كل منهم من زاوٌة معٌنة

ولذلك فهً تعد من وسابل الاتصال التً تتٌح التفاعل بٌن المرسل وبٌن المستقبل حول موضوع 

 1معٌن.

 وتتمثل فً: وسائل الاتصال غٌر المباشرة:  - ب

  :ًٌعد التلفزٌون التعلٌمً من أهم الوسابل التعلٌمٌة السمعٌة والبصرٌة فً التلفزٌون التعلٌم

ابل السمعٌة كانت المإثر الأساسً لمزٌد من الأبحاث الوقت الحالً ومما لا شك فٌه أن الوس

والدراسات التً فجرت بدورها اختراع التلفزٌون المربً فكانت البداٌة بالتلفزٌون ذي الشاشة 

التصوٌر الأبٌض  إلىكما كان ٌسمى فً السابق وهو ما ٌعود بنا  )الفضٌة  (البٌضاء أو 

لوان وإظهار الصورة الطبٌعٌة وبرز بالتالً والأسود والتحول الذي وصل إلى التصوٌر بالأ

 التلفزٌون الملون الذي ٌنقل الحدث أو الأشٌاء أو الأجسام بطبٌعتها الأصلٌة.

فً تعدٌل  الأفرادوقد قام التلفزٌون من الإٌجابٌات والفوابد ما فاقت السلبٌات البسٌطة وساعد 

سابهم لأنماط أقوى وأصلح من السلوك سلوكهم وربطهم بمجتمعهم أكثر من السابق مما أدى إلى اكت

 2المعتدل الذي حقق الأهداؾ التربوٌة المطلوبة.

 ًالكمبٌوتر عبارة عن آلة الكترونٌة مصممة بطرٌقة تسمح باستقبال : )الكمبٌوتر(الحاسب الآل

جمٌع العملٌات البسٌطة والمعقدة بسرعة  إجراءالبٌانات واختزانها ومعاملتها بحٌث ٌمكن 

ى نتابج هذه العملٌات بطرٌقة آلٌة، وٌتم تحوٌل البٌانات إلى لؽة ٌتعامل بها  والحصول عل

. وٌستخدم الكمبٌوتر فً مجالات كثٌرة منها: Fortrnوفورتران  Cobolالكمبٌوتر مثل: كوبل 

البحوث والدراسات العلمٌة، والتخطٌط  إجراءكحفظه للبٌانات الخاصة بالطلبة، واستخدامها عند 

تنمٌة فً المجالات المختلفة على أساس علمً قابم على البٌانات والإحصابٌات التً لاحتٌاجات ال

 3ٌمكن اختزانها فً ذاكرة الكمبٌوتر.

 :ٌعدّ الهاتؾ النقال من أكثر وسابل الاتصال استخداماً، وذلك من خلبل ارتباطه بشبكات  الهاتف

ٌّة، والتً تسمح بتبادل المعلومات بسرعةٍ فا الاتصال  بقةٍ. اللبسلك

                                                             
 .118محمد السٌد فهمً. نفس المرجع السابق، ص. 1
 .124فهمً. نفس المرجع السابق، ص . محمد السٌد 2
 ، بتصرؾ.144-141. محمد السٌد فهمً. نفس المرجع السابق، ص.ص 3
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 :فهو أكبر، وأحدث وسابل الاتصال المستخدمة فً وقتنا الحاضر، حٌث ٌقدم الكثٌر من  الإنترنت

الخدمات كخدمة نقل الأخبار، والدردشة، ونقل، وحفظ المعلومات، والبرٌد الإلكترونً وخدمة 

 1الوٌب المستخدم فً البحث عن المعلومات بسرعة فابقة جدا.

 :(باللبتٌنٌة )فاكسٌملً هو اختصار لكلمة (الفاكس(facsimile عن جهاز ٌعمل وهو 

وٌقوم بإرسال نسخ طبق الأصل من الوثابق المراد إرسالها إلى الطرؾ  تقنٌة الاتصالات طرٌق

صوٌر( الآخر. ٌستخدم الفاكس لبث واستقبال الصور. ولهذا، فإن الفاكس تشبه آلات النسخ )الت

الصؽٌرة. ؼٌر أنها إما أن تكون مزودة بهاتؾ أو متصلة به. ولإرسال وثٌقة معٌنة، ما على 

المرسل إلا أن ٌضعها فً الآلة، وٌدٌر رقم الفاكس الخاص بالمرسل إلٌه، وبمجرد أن ٌتم 

الاتصال تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونٌة فً جهاز الإرسال فوق الصفحة وتحول الصورة 

جموعة من الإشارات الكهربابٌة. وتنتقل هذه الإشارات عبر خط الهاتؾ إلى الفاكس إلى م

المتلقً. وتعٌد تلك الآلة الإشارات الكهربابٌة مرة أخرى إلى صورة من الوثٌقة الأصلٌة ثم تطبع 

 2نسخة منها.

 المطلب الثانً: أداء العاملٌن

 أولا: تعرٌف أداء العاملٌن

 تعرٌف الأداء - أ

 الشمولٌة الظاهرة ٌكون وٌكاد عام، بشكل للمإسسة بالنسبة وهاما جوهرٌا مفهوما الأداء ٌعد

 لمختلؾ أهمٌة الأكثر البعد كونه عن فضلب الإدارٌة المعرفة وحقول فروع لجمٌع المحوري والعنصر

 :ٌلً كما المإسسة أداء تعرٌؾ وٌمكن. 3المإسسة وجود حوله ٌتمحور الذي المإسسات

 :لغة 

 التً ما، لشًء الشكل كلٌة إعطاء تعنً التً  Performare اللبتٌنٌة الكلمة ٌقابل الأداء مصطلح

 المإسسة بها تبلػ التً الكٌفٌة أو ،Performance الإنجلٌزٌة الكلمة منها اشتقت ل، العم إنجاز تعنً

 .4اأهدافه

 

 

                                                             
1. https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%88%D8

%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%
D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9  

 12:11الساعة:    14/03/2020تارٌخ الاطلبع: 
2.  https://www.marefa.org/%D9%81%D8%A7%D9%83%D8%B3  :14/03/2020تارٌخ الاطلبع   

 12:22الساعة: 
 وابل ، دارمتكامل منهجً منظور – الإستراتٌجٌة الإدارة ،إدرٌس صبحً محمد وابل الؽالبً، منصور محسن طاهر .3

 .476 ص ،2007 الأردن، للنشر،
 بسكرة، جامعة ، 1العدد الإنسانٌة، العلوم جلةم – وتقٌٌم مفهوم – والفعالٌة الكفاءة بٌن الأداء مزهودة، الملٌك عبد .4

 . 86 ص ، 2001

https://www.marefa.org/%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%81%D8%A7%D9%83%D8%B3
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 :اصطلاحا 

 الأداء، دراسة فً إسساتالم تعتمدها التً والمقاٌٌس المعاٌٌر واختلبؾ بتعدد تعارٌفه تعددت لقد

 مفهوم حول اتفاق إلى التوصل ٌتم لم أنه إلا تناولته؛ التً والدراسات البحوث كثرة من الرؼم وعلى

 .1له محدد

ومن التعارٌؾ نستنتج أن الأداء هو درجة تحقٌق وإتمام المهام المكونة للوظٌفة الفرد وهو ٌعكس 

وظٌفة، وؼالبا ما ٌحدث لبس وتدخل الأداء والجهد، فالهدؾ الكٌفٌة التً ٌحقق أو ٌشبع الفرد متطلبات ال

 .2ٌشٌر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فٌقاس على أساس النتابج التً حققها الفرد

 ثانٌا: أنواع الأداء

 الدقٌق المعٌار اختٌار الاقتصادٌة، بالظواهر المتعلقة التصنٌفات من كؽٌره الأداء تصنٌؾ نإ

 حٌث من الأداء أن وبما .الأنواع مختلؾ لتحدٌد علٌه الاعتماد ٌمكن الذي ذاته الوقت فً والعملً

 الأخٌرة هذه تصنٌؾ فً المعتمدة المعاٌٌر نقل ٌمكن فإنه بالأهداؾ بعٌد حد إلى ٌرتبط المفهوم

 اءالأد تقسٌم ٌمكن. جزبٌة و كلٌة إلى هداؾالأ قسم الذي الشمولٌة كمعاٌٌر الأداء تصنٌؾ فً واستعمالها

  :3إلى

 الكلً الأداء : 

 الفرعٌة الأنظمة أو الوظابؾ و العناصر جمٌع ساهمت التً بالإنجازات ٌتجسد الذي وهو

 المإسسة بلوغ كٌفٌات و مدى عم الحدٌث ٌمكن الأداء من النوع هذا إطار وفً تحقٌقها، فً للمإسسة

 .النمو الأرباح، الشمولٌة، كالاستمرارٌة، الشاملة أهدافها

 الجزئً الأداء: 

 تختلؾ أنواع عدة الى بدوره وٌنقسم للمإسسة الفرعٌة الأنظمة مستوى على ٌتحقق الذي وهو

 .المإسسة عناصر لتقٌٌم المعتمد المعٌار باختلبؾ

 .الفرعٌة أنظمتها أداءات تفاعل نتٌجة هو الحقٌقة فً للمإسسة الكلً الأداء أن إلى نشٌر

  ثالثا: محددات الأداء

 مدى و ٌإدٌه الذي بالعمل العامل معرفة ٌعد بالعمل الإلهام الأداء بمفهوم تعلقةالم الجوانب إن

 له هادتحد التً العمل لطرٌقة إتباعه ومدى منه، المطلوبة للتوقعات إدراكه و واختصاصاته لدوره فهمه

 مدى و ،وظٌفته أداء فً سلوكه و العامل ٌحققها التً الإنجازات مستوى أي العمل ناتج كذا و المإسسة،

 باكتساب التقدم و التحسٌن طرٌق فً أدابه فعالٌة كذا و ومرإوسٌه، رإسابه و زملببه مع العامل تعاون

 .التدرٌب برنامج من اكتسابها و تعلمها ٌمكن التً المعلومات و المهارات

                                                             
 ،  2007الأردن عمان الٌازوري، دار ،معاصر منهج –الاستراتٌجً والتخطٌط الإستراتٌجٌة الإدارة حمدان، بنً محمد خالد .1

 .383 ص
 .7، ص2015، جامعة خمٌس ملٌانة، ، مذكرة ماسترقٌٌم أداء العاملٌن وأثره على أداء المؤسسةتارسً صبرٌنة، ف.2

 .16 ص نفس المرجع السابق مزهودة، الملٌك عبد.3
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 راسةبد ٌسمى بما القٌام ٌتوجب الفعالٌة و الكفاءة من المطلوب الوجه على الفرد أداء ٌؤتً حتى و

 :1تتمثل فً الأداء، مكونات

 : العمل بمتطلبات المعرفة

 عن العامة الخلقٌة و الفنٌة المعارؾ و المهارات ،تشمل مسإولٌات و واجبات من ٌتعلق ما

 .ٌإدٌه الذي العمل عن خبرات من الفرد ٌمتلكه ما أي بها، المرتبطة مجالاتلا و الوظٌفة

 المنجز العمل كمٌة :  

 تعبر انها أي ، للعمل العادٌة الظروؾ فً ٌنجزه أن العامل ٌستطٌع الذي لعملا مقدار به ٌقصد

 .عمله منصب فً الفرد ٌبذلها التً النفسٌة و الجسمٌة العقلٌة الطاقة عن

 العمل نوعٌة: 

 .العمل تنفٌذ و ، الإتقان، النظام ،ةالدق تشمل

 المثابرة: 

 .محددة مواعٌد فً المهام انجاز و العمل لٌةمسإو تحمل على القدرة و العمل فً الجدٌة فٌها ٌدخل

 من إلا ٌتحقق الذي و تطوٌره و الإنتاج زٌادة على الحصول هو المإسسات لجمٌع الأساسً الهدؾ إن

 تتمثل أساسٌة عوامل ثلبثة خلبل من تحدٌده ٌمكن الأخٌر وهذا للمستخدمٌن، الفضل الداء تحقٌق خلبل

 .إلٌه الموكل للدور دراكهإ مع كذلك و قدراته مع افعٌتهد عند الناتج العامل جهد تفاعل: فً

 الجهد: 

 التً العقلٌة و الجسمٌة الطاقات إلى  )الحافز(  التدعٌم على الفرد حصول من الناتج الجهد هوو

 .مهمته لأداء الفرد ٌبذلها

 القدرات: 

 .الوظٌفة لأداء المستخدمة الشخصٌة الخصابص تعنً

 المهمة أو الدور إدراك:  

 تقوم و ،هلخلب من العمل فً جهوده توجٌه الضروري من انه الفرد ٌعتقد الذي الاتجاه نًتع

 ر. الدو إدراك ،ؾبتعرٌ مهامه أداء فً بؤهمٌتها الفرد ٌعتقد الذي السلوك و الأنشطة

 المطلب الثالث: العلاقة بٌن فعالٌة الاتصال وأداء العاملٌن

القابمة بٌن المنظمة والأطراؾ المكونة لها، فالاتصال  ٌمثل العاملون الجزء الأكبر من التعاملبت

الذي ٌسهل فً توجٌه العاملٌن لانجاز الأعمال المنوط بهم، ومن تؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن 

 : 2التالً

                                                             
 .55، ص1986، الدار الجامعٌة، مصر، التطبٌقً البحث أدوات و السلوكٌة العاملة القوى إدارة ، عاشور صقر أحمد. 1

، مذكرة الماستر، كلٌة العلوم الاتصال الإداري ودوره فً تفعٌل أداء العاملٌن بالمكتبات الجامعٌةزؼدودي نورة وسٌوان سعٌدة،  .2

 ، بتصرؾ.42، ص2018/  2017الإنسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة قالمة، 
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 الاتصالات بصورة فعالة فً تكوٌن المناخ التنظٌمً وتحدٌد خصابصه وفعالٌة  تساهم

هناك خاصٌة اٌجابٌة أضٌفت للمناخ التنظٌمً، أما بطء الاتصالات تعنً ببساطة أن 

 الاتصالات وعدم فعالٌتها تعنً من ناحٌة أخرى أن هناك حللب فً المناخ التنظٌمً.

  فالاتصالات بمثابة الجهاز العصبً للتنظٌم وهً تعد فعالة ومإشرا هاما على وجود مناخ

الاتصالات ذات الكفاءة الفعالٌة تنظٌمً جٌد، حٌث أن استخدام أنواع ووسابل متعددة من 

 ترفع من كفاءة العامل وفعالٌة وتنمً روح التعاون والتقارب والانسجام بٌن العاملٌن.

  إن أنماط الاتصال السابد من شؤنها التؤثٌر فً خلق المناخ التنظٌمً الملببم لإبداع والابتكار

دٌد من العوامل التً تتعلق والمساهمة فً اتخاذ القرارات وتعتمد كفاءة الاتصال على الع

عادة بطبٌعة العمل إذا أنها تإثر وتتؤثر به عادة والتً من شؤنها تخلق مناخا تنظٌما ملببما 

وتنشٌط دورهم وأدابهم فً مجمل  الأفرادفً خلق التفاعلبت الاجتماعٌة الهادفة بٌن 

 العملٌات الهادفة.

 وله على رضا أكبر من العمل، أن الاتصال الفعال ٌإدي إلى تحسٌن أداء العامل وحص

فالفرد ٌستطٌع أن ٌفهم عمله بصورة أفضل وٌشعر بمشاركة أكبر، كما انه ٌتفهم أدوارا 

للآخرٌن، مما ٌشجع على التعاون والتنسٌق حٌث أن الاتصال الفعال علبقة طردٌة مباشرة 

 بالرضا عن العمل والأداء.

 والعمال على تحرٌك وتعدٌل  الأفرادبٌن  ٌمثل الهدؾ الربٌسً للبتصال فً تبادل المعلومات

سلوكهم نحو الأداء الجٌد، أما الأهداؾ الفرعٌة على المستوى الوظٌفً فتتمثل فً نقل 

 المعلومات والتؤكد من تحقٌق التعاون بٌن الأفراد والتنسٌق بٌن جهودهم وتحفٌزهم للعمل.

 تتعلق بهذا نتابج -العاملٌن أداء - داءوالأ المإسسة فً الفعال الاتصال بٌن العلبقة عن كذلك ٌترتب

 نستنتج أن ٌمكن العاملٌن أداء على الاتصال ٌحدثها التً التؤثٌر علبقة نتٌجة وهذا وبالمإسسة، الأخٌر

 :1ٌلً فٌما تتمثل نتابج المإسسة فً والأداء الفعال الاتصال بٌن العلبقة

 شعورهم المإسسة فً العاملٌن اءأد على الداخلً الاتصال تؤثٌر عن ٌترتبالانتماء:  تحقٌق 

 وجود على ٌدل وهذا ، ككل للمإسسة و العمل لفرٌق وانتمابهم للمهام انتمابهم الداخلً، بالانتماء

 عنه ٌنتج للعاملٌن الاٌجابً السلوك هذا المإسسة، داخل الموجود للمناخ وتقبلهم للعاملٌن رؼبة

 .العمل دوران معدل فً نقص وكذلك التؽٌب نسب تدنً

 الاتصال الداخلً ٌخلق فً نفوس العاملٌن الرؼبة فً المشاركة فً أعمال الفعالة:  المشاركة

المإسسة، وشعورهم بالمسإولٌة تجاه أهداؾ المإسسة، وفتح مجال للحوار والنقاش والذي ٌسٌر 

موضوعه تجاه تحسٌن الأداء، بواسطة تحدٌد المسإولٌة وحب الانجاز، كما تكون أنظمة 
                                                             

زٌع الاتصال الداخلً وأثره فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسة دراسة حالة فً شركة توكسٌرة مرٌم وقرواز نبٌلة،  .1
، مذكرة الماستر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة البوٌرة، الكهرباء والغاز بالبوٌرة

 .93،01، ص.ص2102/2103
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ٌاكلها موجهة لتحقٌق التوافق بٌن أهداؾ المإسسة من جهة وأهداؾ العاملٌن من المإسسة وه

 جهة أخرى.

 أداء مستوى بتطوٌر المإسسة تقوم :والمهارة المعرفة اكتساب العاملٌن و أداء مستوى تطوٌر 

من خلبل تدرٌبهم وتنمٌتهم من خلبل إكسابهم مهارة وقدرة لازمة لأداء وظابفهم بفعالٌة  عاملٌها

بلوغ أهداؾ المإسسة، وٌكون هنا للبتصال الداخلً تعدٌل اٌجابً فً سلوك الفرد من الناحٌة ل

المهنٌة والوظٌفٌة، وٌستهدؾ إلى إكسابهم المعارؾ والخبرات والاتجاهات للعاملٌن لتحسٌن 

 مستوى أدابهم.

 سسة، وٌعمل : ٌقصد بها أن العامل ٌشعر بؤنه مهم وله دور فً المإشعور العامل بمعنى الوظٌفة

لتحقٌق أهداؾ مشتركة، فٌتؽٌر له معنى العمل من معنى محدود إلى معنى أشمل مما ٌساهم فً 

تحقٌق التمٌز فً العمل وإشباع الحاجات المعنوٌة مثل اكتساب مهارات التفاعل والتواصل مع 

 الآخرٌن والاتصال والحوار والتفاهم ولٌس فقط لإشباع الحاجات المادٌة.

 سلوكهم لتوجٌه الداخلً الاتصال على العاملٌن شإون إدارة تستند :الوظٌفً الرضا تحقٌق 

 للعاملٌن، المطلوب الرضا تحقق المثال سبٌل على والتعلٌمٌة التدرٌبٌة المطلوب فالأنشطة باتجاه

 أن .رضابهم وتحقٌق العاملٌن تحفٌز على قدرة و ملببمة بتبنً أسالٌب أكثر ٌقوم أن المدٌر على

 ٌستمد الذي الإشباع مدى العمل،وهو تجاه العامل وأحاسٌسه مشاعر عن ٌعبر العمل فً الرضا

 والتفاعل الاتصال طرٌق عن معه ربٌسه سلوك ومن به، المحٌطة المشجعة والعوامل من العمل

 معه.

 المبحث الثانً: الدراسات السابقة

 المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغٌر فعالٌة الاتصال

: "أحلام كحلوش، دور الاتصال التنظٌمً فً تسٌٌر المؤسسات الخدماتٌة الدراسة الأولى -1

/  2015الجزائرٌة، مذكرة الماستر، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، جامعة أم البواقً، 

2016". 

 نشاطات تسٌٌر فً التنظٌمً الاتصال دور هو انطلقت الباحثة فً دراستها من الإشكالٌة التالٌة: ما

 البواقً؟ وكانت الأهداؾ من الدراسة كالتالً:  أم بلدٌة

 المإسسة. فً السابد التنظٌمً الاتصال نمط عن الكشؾ 

 المإسسة. مهام تسٌٌر فً المستخدمة الاتصال وسابل على الكشؾ 

 الخدماتٌة. المإسسة نشاطات تسٌٌر فً التنظٌمً الاتصال بؤهمٌة المسبولٌن وعً مدى معرفة 

 البواقً. أم بلدٌة داخل التنظٌمً الاتصال مكانة على التعرؾ 

 العمال و الإدارة بٌن فعال اتصال بتحقٌق المإسسة اهتمام مدى. 
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 الدراسة منه انطلقت الذي النظري الإطار ضوء فً الدراسة بعٌنة الخاصة البٌانات تحلٌل وبعد

 المٌدانً: الواقع معطٌات من علمٌة حقابق على مبنٌة النتابج من توصلت الباحثة إلى مجموعة

 الاتصال فً الشفوٌة الاتصالات على ٌعتمدون العٌنة أفراد أؼلبٌة أن إلى الدراسة توصلت 

% 39,86 الكتابً الاتصال ٌستعملون الذٌن نسبة بلؽت حٌن فً %،47,55بنسبة  برإسابهم

لٌتٌن  .المإسسة فً وهذا ما ٌوضح أهمٌة الوس

 مناسبة المعلومات نقل فً الإدارة تستخدمها التً الوسابل ٌرون المبحوثٌن أؼلب أن النتابج تشٌر 

% وهذا راجع إلى حسن اختٌار الوسٌلة من قبل المسإولٌن وإدراكهم لمدى فعالٌتها 62,5بنسبة 

 وسرعتها فً توصٌل المعلومات.

  من أفراد العٌنة ٌتواصلون بشكل رسمً مع رإسابهم وذلك لتحقٌق 45كشفت الدراسة أن نسبة %

 لتوازن المعلوماتً والاستقرار الوظٌفً داخل المإسسة.ا

  من أفراد العٌنة ٌرون أن هنالك اتصالات ؼٌر رسمٌة تجمع بٌن 50توصلت نتابج الدراسة إلى %

عمال بلدٌة أم البواقً، حٌث ٌعمل هذا الأخٌر على خلق التعاون والتماسك بٌن العمال وٌساهم فً 

 تسهٌل المهام وكسر الروتٌن.

  من أفراد العٌنة ٌإكدون أن الاتصال التنظٌمً ٌساهم فً تقوٌة 80بٌنت الدراسة أن كما %

 العلبقات الاجتماعٌة بٌن العمال، حٌث ٌعمل على تنمٌة روح التعاون والمشاركة بٌنهم.

  لقد تبٌن من إجابات المبحوثٌن أن الاتصال التنظٌمً ٌساعد فً السٌر الجٌد للمإسسة بنسبة

 أهمٌة الاتصالات فً كافة العملٌات والوظابؾ الإدارٌة. % حٌث تظهر82,5

"جمال الدٌن عاشوري، الاتصال التنظٌمً والسلامة الصناعٌة فً المؤسسة الدراسة الثانٌة:  -2

الصناعٌة الجزائرٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة سطٌف، 

2014/2015". 

 الصناعٌة السلبمة تطبٌق فً التنظٌمً الاتصال ٌساهم التالٌة: هلانطلق الباحث من الإشكالٌة 

 ؟ ولخص أهداؾ دراسته كالتالً:SCAEKالكبٌرة  عٌن إسمنت بمإسسة

 فً  )السن، المستوى التعلٌمً، سنوات العمل(الشخصٌة  المتؽٌرات تؤثٌر عن الكشؾ محاولة

 توجٌه إجابات العمال على محاور الدراسة.

 قبل المتخذة والآلٌات والبرامج الصناعٌة، بالمإسسة الصناعٌة السلبمة واقع ىعل التعرؾ محاولة 

 .السلبمة ثقافة لإرساء إدارة المإسسة

 عن  بالكشؾ الصناعٌة، بالمإسسة الصناعٌة بالسلبمة المرتبط التنظٌمً الاتصال واقع عن الكشؾ

 .بالمإسسة التنفٌذٌة والهٌبة السلبمة، هٌبات بٌن السابدة أشكاله وأسالٌبه

 فً الصناعٌة السلبمة بإجراءات العمال التزام على ٌإثر التنظٌمً الاتصال كان إذا ما معرفة 

 العمل بالمإسسة الصناعٌة.
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 وتوصل إلى: 

من  المإسسات فً المنتهجة الصناعٌة السلبمة بنظم التعرٌؾ فً التنظٌمً الاتصال لأهمٌة تبعا

والمشرفة  علٌها، القابمة والخارجٌة الداخلٌة الهٌبات طرٌق نع ٌتحقق ذلك فإن وبرامجها، قواعدها حٌث

 التوعٌة أسالٌب باستعمال الصناعٌة، بالمإسسات العمال لدى الصناعٌة السلبمة ثقافة ترسٌخ على

 حسب الصناعٌة السلبمة فً التنظٌمً الاتصال متؽٌر ٌشكله الذي البالػ للتؤثٌر ونظرا الوقابٌة المتاحة،

 .التصور هذا من تنطلق التً الجزبٌة الفرضٌات صٌاؼة تمت قد فإنه ،افتراض الباحث

الصناعٌة  المإسسة واقع فً التنظٌمً الاتصال أبعاد عن لتكشؾ الأولى الفرضٌة جاءت

المتؽٌر  تؤثٌر عن الكشؾ فرصة للدراسة أتاحت التً الكبٌرة عٌن شركة إسمنت فً ممثلة الجزابرٌة

 أفقً صاعد، نازل،(بؤشكاله  فالاتصال . )الصناعٌة السلبمة( التابع فً )التنظٌمً الاتصال ( المستقل

 القابم النازل الاتصال كان حٌث الدراسة؛ مإسسة فً متفاوتة بنسب فعلٌا وجودا عرؾ قد ) خارجً

 الوظٌفٌة، التقارٌر خلبله من تمرر الذي الصاعد الاتصال لٌلٌه حضورا، أكثر العمل على تنظٌم

 الفرضٌة تحقق الكمٌة المعطٌات أبانت فقد بذلك التنظٌم، بؤمور الخاصة التوضٌحاتوالاستعلبمات و

 .الأولى

إسمنت  بمإسسة الٌومٌة الممارسة واقع فً الصناعٌة السلبمة عن لتعبر الثانٌة الفرضٌة جاءت

الصناعٌة  ةالسلبم نظام تطبٌقات من التحقق وفقها تم مإشرات، إلى المتؽٌر هذا تقسٌم تم إذ الكبٌرة؛ عٌن

 السلبمة برامج إعداد على المإسسة حرص أكدوا الذٌن التنفٌذٌٌن العمال نظر وجهة من بالمإسسة

 والخارجٌة، الداخلٌة السلبمة وقوانٌن قواعد تطبٌق ومراقبة للعمال، أكبر حماٌة تحقٌق الهادفة إلى

 الفرضٌة فإن كمٌة واهدش من عرضه تم ما على وتؤسٌسا عدٌدة وتحسٌسٌة أسالٌب توعوٌة باستعمال

 المإسسة عمال لدى وترسٌخها تطبٌقها ٌتم الدراسة محل بالمإسسة قواعد السلبمة بتطبٌق المتعلقة

 قد الصناعٌة السلبمة نظام تطبٌق على والخارجٌة الداخلٌة السلبمة خلبل لجان الجزابرٌة من الصناعٌة

 .تحققت

بالمإسسة  الصناعٌة السلبمة على التنظٌمً لاتصالا بتؤثٌر المتعلقة الثانٌة الفرضٌة أبانت فٌما

 نسبة التقٌد ارتفاع ٌزداد حٌث الصناعٌة؛ السلبمة أبعاد على التنظٌمً الاتصال تؤثٌر عن الدراسة محل

بٌن  وخاصة التنظٌمٌة، الوحدات مختلؾ بٌن التنظٌمً الاتصال بتفعٌل الصناعٌة السلبمة باجراءات

 لتعرضهم كبٌر بشكل السلبمة قوانٌن بتطبٌق المعنٌٌن التنفٌذٌٌن عمالوال الصناعٌة السلبمة مشرفً

 .محققة الثالثة فالفرضٌة ومنه .العمل بحوادث المتسببة العمل المتكرر لظروؾ

 نحو إحصابٌة دلالة ذات اختلبفات وجود عدم على تقوم فروقٌة، الرابعة فكانت الفرضٌة أما

 تحلٌل اختبار أبان وقد ، )العمل سنوات التعلٌمً، المستوى السن، (لمتؽٌرات  تعزى محاور الدراسة

 فً تجانس لوجود وتحققها. هذا الفروض صدق عن  (one way ANOVA)الأحادي التباٌن
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 كانت محوري الدراسة حول المبحوثٌن إجابات وردت لذلك البحث، أفراد مجتمع بٌن الخصابص

 .متقاربة

 السلبمة رءات ا إج تطبٌق فً ٌساهم التنظٌمً الاتصال أن القول ٌمكن فإنه سبق ما على بناءا

 الصناعٌة

 .SCAEKالكبٌرة  عٌن إسمنت بمإسسة

"بوغراب حدة، الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً، مذكرة الماستر، الدراسة الثالثة:  -3

 ."2014/  2013كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة المسٌلة، 

والأداء  التنظٌمً الاتصال علبقة هناك بٌن فً دراستها من الإشكالٌة التالٌة: هل انطلقت الباحثة

 ؟ وتمحورت أهداؾ دراستها فً: المإسسة داخل للعمال الوظٌفً

 الوظٌفً والأداء التنظٌمً الاتصال بٌن القابمة العلبقة معرفة. 

 سةالمإس داخل للعمال الوظٌفً بالأداء علبقة النازل للبتصال هل معرفة. 

 المإسسة داخل للعمال الوظٌفً بالأداء علبقة الصاعد للبتصال هل معرفة. 

 المإسسة داخل للعمال الوظٌفً الأداء زٌادة فً مساهمة الاتصال لوسابل هل معرفة. 

 الإدارة. جوانب جانبا مهما من تتناول مٌدانٌة بدراسة الجامعٌة المكتبة إثراء 

 وتوصلت إلى النتابج التالٌة: 

 المإسسة  على إٌجابٌا نتابجه تنعكس كما للمإسسة، المفٌدة الأسالٌب من التنظٌمً الاتصال ٌعتبر

 مما جماعة أو فردٌن بٌن ٌكون أن بمكن عمل من الاتصال ٌوفره لما مرتفعة إنتاجٌة وتحقٌق

 .جٌد أداء وتحقٌق ٌحقق الدافعٌة

 بٌن  وألفة انسجام ووجود الصراع وقلة الأفراد بٌن وتفاهم تعاون من الملببم الجو الاتصال ٌوفر

 منظما العمال أداء جعل ما وهذا التماسك وإٌجاد التبادلٌة العلبقات ٌحسن الفرٌق مما أعضاء

 .مرتفع وتحقٌق أداء

 وجه  فً الصمود بؽٌة الإنتاجً الأداء لتحسٌن مضاعفة جهود لبذل المإسسة أفراد استعداد

  .المنافسة

 الاتصال تشجٌع أي ومشاركتهم وإدماجهم العمال بإشراك تقوم المإسسة فإن ذلك إلى بالإضافة 

  .لعملها ومحبة متحدة جماعات ٌكونون أن وذلك بهدؾ فٌما بٌنهم

 إلى ٌإدي وبالتالً والمرإوسٌن العمال بٌن العلبقات تحسٌن على التنظٌمً الاتصال ٌساعد كما 

 .العمل بؤداء حل المشاكل المتعلقة

محمد، الاتصال الداخلً فً المؤسسة الجزائرٌة بٌن النظرٌة  "قادريالدراسة الرابعة:  -4

مذكرة الماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة  والتطبٌق،

 ."2010/  2009تلمسان، 
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 تسٌٌر فً فقري عمود الاتصال اعتبار ٌمكن انطلق الباحث فً دراسته من الإشكالٌة الآتٌة: هل

 حسن و نجاعة فً الداخلً الاتصال ٌتحكم مدى أي وإلى مختلؾ مصالحها، ربط شرٌان و سسةالمإ

 .بمؽنٌة -تافنة  –المنزلً  الخزؾ مإسسة تسٌٌر فً الداخلً الاتصال ذلك دور فً تسٌٌرها؟ مراعٌا

 وتجلت أهداؾ دراسته فً :

 المإسسة.  لداخ أهمٌته و الاتصال مفهوم حول النظرٌة المعطٌات أهم جمع محاولة 

 داخلٌة اتصالٌة إستراتٌجٌة بناء أهمٌة إبراز. 

  فً تسٌٌر أكثر التحكم فً دورها و الداخلً الاتصال فً المستعملة التقنٌات و الوسابل أهم إبراز 

 المخططات.  بناء و الأهداؾ و المصلحة خدمة فً جعلها و والبٌانات المعلومات

 المعلومات تداول و تسٌٌر فً و البشرٌة الموارد تفعٌل فً الداخلً الاتصال دور. 

 المإسسة فً المعلومة تسٌٌر على الاتصالٌة العوابق انعكاسات أهم عن الكشؾ محولة. 

 المإسسة داخل الإعلبم من البسٌط العامل موقع. 

 المعلومة داخلها، تسٌٌر على و المإسسة تسٌٌر على الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا تؤثٌر و دور 

 توفرها والتً التً المتطورة التقنٌات خلبل من استعمالها أثر و تحتلها، التً والمكانة ةالأهمٌ و

 .الاتجاهات كل فً البٌانات و المعلومات انتقال تسارع وتوفر الوقت ربح على تساعد

 المعاش  الواقع على الداخلً الاتصال حول النظرٌة المعلومات و المعرفٌة المادة إسقاط على العمل

للمإسسة  الداخلً الاتصال واقع و الأكادٌمٌة الدراسات ربط أي الجزابرٌة، الاقتصادٌة سةللمإس

 .الوطنٌة

 الجزابرٌة الاقتصادٌة المإسسة فً الداخلً الاتصال واقع و ممٌزات. 

 حلول اقتراح محاولة و المٌدانٌة الدراسة بمإسسة الاتصال فجوات أهم تشخٌص و رصد. 

 و العمال و الإطارات من لعدد استجوابنا من و النتابج هذه خلبل ة: ومنوتوصل إلى النتابج التالٌ

 وجود لا و فعال، ؼٌر المإسسة الداخلً فً هذه الاتصال أن نستنتج فترة التربص، طوال بملبحظاتنا

 فً انهٌضعو لا و لذلك، مبالٌن ؼٌر المسبولٌن وأن الإستراتٌجٌة الاتصالٌة للمإسسة، اسمه لشًء

 تخدم لا و بعٌد حد إلى مرضٌة ؼٌر كانت فالنتابج للبتصال، خلٌة إنشاء ٌفكرون فً لا و ،اهتماماتهم

 المإسسة على و العمل على مردودٌة سلبً تؤثٌر من له ما هو و الاتصال، من جانب المإسسة مصلحة

 .تداولها وحسن للمعلومات بها  انتقال تفعٌل و تسٌٌرها فً قصوى أهمٌة للبتصال من لما ككل

 الأداء مستوى على التنظٌمٌة الاتصالات "بوفالطة محمد سٌف الدٌن، أثرالدراسة الخامسة:  -5

/  2008الوظٌفً، مذكرة الدكتوراه، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة تبسة، 

2009". 

 ستوىم على التنظٌمٌة الاتصالات تؤثٌر مدى انطلق الباحث فً دراسته من الإشكالٌة التالٌة: ما

 ؟ كانت الأهداؾ من الدراسة كالآتً:  الوظٌفً الأداء
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 الوظٌفً؛ الأداء مستوى على التنظٌمٌة الاتصالات تؤثٌر أوجه على الضوء تسلٌط 

 الأداء الوظٌفً؛ مستوى على بدورها تإثر التً التنظٌمٌة الاتصالات معوقات معرفة 

 إبراز مدى و التنظٌمٌة تصالاتالا فعالٌة تحسٌن فً الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا دور 

 الوظٌفً؛ الأداء مستوى على انعكاسها

 الوظٌفً الأداء مستوى و التنظٌمٌة الاتصالات بٌن العلبقة درجة. 

 للعمال الوظٌفً مستوى الأداء على كبٌر تؤثٌر التنظٌمٌة للبتصالات أن إلى وتوصل الباحث 

 لمنسوبً الوظٌفً الأداء أن كفاءة حٌث ، 02 قسنطٌنة شرق للتوزٌع سونلؽاز الجهوٌة بالمدٌرٌة

 .التنظٌمٌة بها كفاءة الاتصالات على كبٌرة بدرجة تتوقؾ مهامهم أداء فً المدٌرٌة

 

 المطلب الثانً: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغٌر أداء العاملٌن

، مذكرة "موسً محمد، أهمٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً تدعٌم أداء المؤسسةالدراسة الأولى:  -1

الماستر، معهد العلوم لاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً عٌن تموشنت، 

2016  /2017  ". 

 من الرفع فً العاملٌن أداء تقٌٌم عملٌة تساهم انطلق الباحث فً دراسته من الإشكالٌة التالٌة: هل

 كالتالً: الصحٌة؟ وكانت الأهداؾ من دراسته المإسسة أداء تقٌٌم

 .معرفة مفهوم تقٌٌم أداء العاملٌن 

 .طرق وأسالٌب تقٌٌم أداء العاملٌن 

 .إسهامات عملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً دعم أداء المإسسة 

 وتوصل إلى النتابج التالٌة:

 .مدراء الإدارات والأقسام ذو مإهلبت علمٌة عالٌة ولدٌهم من الخبرة فً مناصبهم 

 ه فً الإدارة من مفهوم التقٌٌم ومنهجه و أدواته وكٌفٌة التعامل من وضوح أهمٌة التقٌٌم ودور

 نتابجه.

 .مازالت النظرة التقلٌدٌة للتقٌٌم وأدواته وهدفه موجودة فً الإدارة 

 .مازالت الفكرة القدٌمة للتقٌٌم هً السابدة فً الإدارة 

 لؾ المستوٌات.اللجوء للتقٌٌم من طرؾ الإدارة للوقوؾ على مكامن الضعؾ والقوة فً مخت 

 .المسبول عن التقٌٌم الربٌس المباشر 

 .اعتماد معاٌٌر التقٌٌم واضحة لجمٌع العاملٌن مبنٌة على أهداؾ الخدمات والبرامج المقدمة 

  التفاعل من نتابج التقٌٌم للمقارنة بٌن التقٌٌمات لرصد التؽٌٌرات، ولتعدٌل الأهداؾ والمعاٌٌر

 ومإشرات القٌاس على أساس علمً.
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 تماد نتابج التقٌٌم لتكون الخطوة الأولى فً التخطٌط وأساس اتخاذ القرار.اع 

"غٌثري وفاء و عبد الله ثانً خدٌجة، محاولة تقٌٌم أداء العاملٌن فً الدراسة الثانٌة:  -2

المؤسسات السٌاحٌة، مذكرة ماستر، معهد العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة والعلوم التسٌٌر، 

 ."2015/  2014ت، جامعة عٌن تموشن

 أجل من العاملٌن أداء تقٌٌم نظام دور ٌكمن انطلقتا الباحثتان فً دراستهم من الإشكالٌة التالٌة: فٌما

 أداء تقٌٌم عملٌة جوانب مختلؾ على الوقوؾ إلى الدراسة هذه السٌاحٌة؟ تهدؾ المنشؤة أهداؾ تحقٌق

 :تٌةالآ خلبل الجوانب من وذلك السٌاحٌة بالمنشؤة العاملٌن

 العاملٌن أداء لتقٌٌم المختلفة الطرق مختلؾ على التعرؾ 

 فعالٌته ومدى السٌاحٌة المنشؤة فً العاملٌن أداء تقٌٌم نظام تحلٌل. 

 والمشاكل -بوحجر حمام-المعدنٌة  المحطة فً العاملٌن أداء تقٌٌم وظٌفة واقع على الضوء تسلٌط 

 .ٌواجهها التً

 اجل من تطبٌقاته من الاستفادة وكٌفٌة العاملٌن أداء تقٌٌم منظا حول واقتراحات بنتابج الخروج 

 مكاسبه تعظٌم

 للعاملٌن. بالنسبة

 وتوصلتا إلى النتابج التالٌة: 

 شهرٌة تجرى -بوحجر حمام– المعدنٌة بالمحطة العاملٌن أداء لتقٌٌم علٌها المعتمد طرٌقة أن 

 . التنقٌط بالدرجات وهً ودورٌة

 الصفات معٌار على ثم والسلوك النتابج أساس على الدراسة محل المإسسة فً الأداء تقٌٌم ٌعتمد 

 أسباب بٌن من أن نعتقد .للمإسسة والولاء بالنفس الثقة :التالٌة العناصر فً الشخصٌة والمتمثلة

 المعدنٌة المحطات قبل من منافسة تواجه المإسسة أن هو معٌار النتابج على المإسسة اعتماد

 . السٌاح جلب اجل من وهذا المجاورة

 فً والمتمثلة المرإوسٌن لدى الضعؾ نقاط معرفة هو بالمإسسة الأداء تقٌٌم استخدام من الهدؾ 

 لمعالجة للتدرٌب الحاجة وجود على واضحا مإشرا ٌعد وهذا المهارات المعارؾ ونقص نقص

 .والمعارؾ المهارات فً النقص

 بنواحً إخبارهم ٌتم حٌث كشؾ. خلبل من اءالأد تقٌٌم بنتابج مرإوسٌهم بإطلبع الرإساء ٌقوم 

 أو مستقبلب لتفادٌها وذلك حدوثها فور الأخطاء بتصحٌح ٌقوموا كما لدٌهم القصور الضعؾ أو

 تحسٌن أجل من وهذا للعمل أدابهم طرٌقة فً مرإوسٌهم بمناقشة ٌقومون حٌنها كما فً لتصحٌحها

 .أدابهم
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 نتابج  تستخدم حٌث العاملٌن بشإون المتعلقة القرارات خاذات فً الأداء تقٌٌم نتابج الإدارة تستخدم

 .التشجٌعٌة والمكافآت والترقٌة والتعٌٌن الاختٌار وكذلك التدرٌبٌة الاحتٌاجات فً تحدٌد الأداء تقٌٌم

 تقٌٌم  فً تمكنهم التً المعلومات على الحصول فً المشرفٌن علٌه ٌعتمد الذي الأول المصدر أن

إهمال  لاحظنا وقد ثانٌة، بدرجة العامل ملؾ إلى واللجوء ذاكرة العقل على دهو الاعتما مرإوسٌهم

أهم  هذا ٌكون وقد العاملٌن الأفراد أداء تطور به ٌسجل سجل إلى وهو اللجوء مصدر لأهم الإدارة

 تسمح للرإساء السجلبت هذه حٌث -بوحجر حمام– بالمحطة المعدنٌة الأفراد أداء تقٌٌم لنظام عٌب

 الوقابع تجعل هذه باعتبار أن العامل أداء سلبٌة عن أم إٌجابٌة كانت سواء الهامة لوقابعا بتسجٌل

 .مرإوسٌه تقٌٌم فً وعدلا دقة أكثر الربٌس

 الفرد لأداء التقٌٌم بنتٌجة كبٌرة علبقة لها العامل ٌتلقاها التً المادٌة الحوافز أن . 

 من  ٌمكنه حٌث للعامل بالنسبة سواء ٌدمف التدرٌب أن على والمرإوسٌن الرإساء من كل إتفاق

 الإنتاج، زٌادة :التالٌة الأهداؾ تحقق حٌث للمإسسة بالنسبة و جدٌدة مهارات ومعارؾ إكتساب

 مشكل الإنتاجٌة، معالجة فً الزٌادة الأداء، مستوى العمل،تحسٌن حوادث تقلٌل الجودة، تحسٌن

 .العمل عن والتؤخر الؽٌاب

 تقٌٌم الأداء نتابج طرٌق عن فعلب تحدٌدها ٌتم بالمإسسة التدرٌبٌة اتالاحتٌاج إن الرإساء ٌرى 

 عملٌة تقٌٌم إجراء بعد رباستهم تحت ٌعمل فرد لكل التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد منهم ٌطلب حٌث

 .الأداء

 الأقدمٌة أساس على المإسسة فً الترقٌة تتم . 

ظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسات "بوبرطخ عبد الكرٌم، دراسة فعالٌة نالدراسة الثالثة:  -3

/  2011الاقتصادٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة، 

2012". 

طرح الباحث الإشكالٌة التالٌة: ما هو دور نظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً المإسسة الجزابرٌة وما 

 المإسسة فً المطبق العاملٌن أداء تقٌٌم نظام على تعرؾمدى فعالٌته؟ وكان الهدؾ من دراسته ال

 أفضل وتحدٌد الضعؾ فٌه وفهم مكوناته و القوة نقاط على النظام والتعرؾ هذا وتحمٌل الجزابرٌة

 مكاسبه تعظٌم أجل من تطبٌقاته من الاستفادة كٌفٌة الجزابرٌة و المإسسة فً العاملٌن أداء لتقٌٌم الطرق

 وضع و للعاملٌن، بالنسبة هذا النظام خاصة تطبٌق أهمٌة توضٌح و العاملٌن أو سةللمإس بالنسبة سواء

 موجه ٌعد النظام أن هذا الأحٌان أؼلب فً ٌضنون أنٌم ذلك منه تخوفهم تبدٌد و نحوه إٌجابٌة نظرة

 .بهم العقوبات إنزال و أخطابهم لكشؾ

 وتوصل إلى النتابج التالٌة:

 و قانونً مرسوم عن تطبٌقه نابع بداٌة فً كان المإسسة فً المطبق العاملٌن أداء تقٌٌم نظام إن 

 المنافسة و الحر السوق إطار فً مكانتها على الحفاظ و لتطوٌر المإسسة نابع عن احتٌاجات لٌس
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 و الناشبة، الصناعات و الهٌكلة إعادة إطار فً الدولة لحماٌة هذه المإسسة فكانت تخضع العالمٌة،

 لما النظام هذا لتطبٌق الحاجة ظهرت التسٌٌر فً باستقلبلٌة المإسسة ت وتمتعالوق مرور بعد لكن

 .المإسسة تحقٌق أهداؾ و تفعٌل فً دور من لو

 من التنقٌط ٌتم ثم المنفعة، مراكز رإساء بإشراك ذلك العام المدٌر طرؾ من ٌكون التقٌٌم إعداد 

 .البشرٌة إدارة الموارد طرؾ

 و الحوافز صرؾ أجل من الهدؾ ٌكون الؽالب فً و بالتقٌٌم القٌام بعد ٌحدد التقٌٌم من الهدؾ 

 .المكافآت

 تؽذٌة من عنه و ٌنتج ما و إنتاجٌتهم لتحسٌن ذلك لو أهمٌة، الأداء تقٌٌم نظام أن ٌرى العاملون 

 من المإسسة على بالإٌجاب ٌنعكس مما العامل لإنتاجٌة النمو أجل الاستمرار وتحقٌق من عكسٌة

 إستراتجٌتها. تحقٌق أجل

 و المباشرٌن الرإساء بٌن مباشرة بطرٌقة ٌكون النتابج عرض و التقٌٌم ٌزٌد من هذه الأهمٌة أن 

 .المستقبل فً لتفادٌها الخطؤ و الضعؾ بنواحً ٌخبرهم المستخدمٌن حٌث

 وك سل إلى بالإضافة الإنتاج ونوعٌة كمٌة من الأداء نتابج على المإسسة فً الأداء تقٌٌم نظام ٌعتمد

 أكبر بصفة ٌعتمد لكن و المسإولٌة، روح و مثابرة و أدب من الشخصٌة، صفاتهم و المستخدمٌن

 .إستراتجٌتها ضمن المسطرة الأهداؾ بلوغ تود المإسسة أن ذلك نتابج الأداء، على

 طرؾ من ٌتم التقٌٌم أن ذلك باللبموضوعٌة ٌتصؾ بؤنه المإسسة فً الأداء تقٌٌم نظام على ٌعاب 

 أٌضا و للمقٌم شخصً تحٌز من للمستخدمٌن الفردي التقٌٌم على ٌؽلب مما و المباشرالربٌس 

 .مستخدمٌه اتجاه المسبق للمقٌم للبنطباع

 لتفادي ذلك سبب و بنتابجها إبلبغ ٌتم لا الوحدات بعض فً أنه التقٌٌم نتابج على ٌعاب ما أٌضا 

 النتابج خلفٌة عمى المباشر الربٌس اهاتج للمستخدمٌن السلبٌة النظرة خاصة و والطعون المشاكل

 .المباشر الربٌس و المستخدمٌن بٌن قبول لا و رضا عدم نوع من عنه ٌنتج قد مما

 مراكز مستوى على سواء الضعؾ مكمن و الأداء فً القصور أسباب ٌحدد الأداء تقٌٌم نظام 

 أسباب فإن المٌدانٌة دراستنا خلبل ومن ولكن ، منفعة مركز كل مستوى الأربعة أو على المنفعة

 مهتلكة تعتبر التً المستعملة الآلات إلى الأولى بالدرجة تعود فً الإنتاج و القصور الضعؾ

 .تماما

 عكسٌة تؽذٌة من ٌوفره لما ذلك العاملٌن أداء تحسٌن فً كبٌر دور لو الأداء تقٌٌم نظام إن 

 المإسسة بلوغ أهداؾ أجل من المنفعة مراكز مستوى على وخاصة المإسسة فً القرار لأصحاب

 المعدل بلوغ و إنتاجٌا نمو خلبل من للمإسسة تنمٌة ما ٌحقق إستراتجٌتها وهذا وفق المسطرة

 فً الأداء تقٌٌم نظام فعالٌة ٌعكس ما وهذا المإسسة، ضمان استمرار أجل من وأٌضا المسطر

 المإسسة.
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فً للمورد البشري فً المؤسسة "عز الدٌن هروم، واقع تسٌٌر الأداء الوظٌالدراسة الرابعة:  -4

/  2007الاقتصادٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة علوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة، 

2008". 

 الوقت فً الجزابرٌة الاقتصادٌة المإسسة فً مدى اهتمام الرإساء تمثلت إشكالٌة دراسته فً: ما

 تحقٌق إلى الدراسة هذه ٌفً؟ وسعى من خلبلالوظ الأداء تسٌٌر فً بالممارسات العلمٌة الراهن 

 :الآتٌة الأهداؾ

 الوظٌفً؛  الأداء تسٌٌر فً العلمٌة الممارسات على التعرؾ 

 التً ٌتوفر  الأدوات و الوسابل لمعرفة والرافعات، المجارؾ مركب على مٌدانٌة دراسة إجراء

التً  و الرإساء، طرؾ من فًالوظٌ الأداء تسٌٌر ممارسات على تؤثٌر لها التً و المركب، علٌها

 خاصة ، الوظٌفً الأداء تسٌٌر بعملٌة البشرٌة الموارد نشاط تسٌٌر على المسبولٌن اهتمام تعكس

 الموضوعً؛ للتقٌٌم الضرورٌة المتطلبات على توفرها مدى سنبٌن التً الأداء تقٌٌم منها أدوات

 ؛الأداء تخطٌط بممارسات المركب فً الرإساء اهتمام مدى بٌان 

 المرإوسٌن؛ مع العلبقات تنمً التً بالممارسات المركب فً الرإساء اهتمام مدى بٌان 

 الوظٌفً الأداء تقٌٌم لأخطاء المركب فً الرإساء ارتكاب مدى بٌان. 

 وتوصل إلى ماٌلً:

 دابمة   عملٌة تعتبر نفسه الوقت فً هً و التحقٌق، صعبة عملٌة الوظٌفً الأداء تسٌٌر عملٌة إن

 شاملة؛ و رسمٌة بصفة تبنٌها من بد لا و إداري، مستوى أي فً مباشر ربٌس أي عملل ملبزمة

 ٌحاول لا ،)السٌرورات (الوحدات  ببعض خاصة أهداؾ و للمركب، عامة أهداؾ وجود رؼم 

 لفترة أداء مستوٌات أو فردٌة أهداؾ تحدٌد عبر المرإوسٌن، أداء لتخطٌط الرإساء استؽلبلها

 الأهداؾ وضع فً المرإوسٌن ٌشرك لا كما . العامة الأهداؾ لتحقٌق ةالفترة المخصص تعادل

 الهامة؛ القرارات فً اتخاذ لا و للمركب العامة

 السٌرورات  قادة مستوى عند للتسٌٌر كؤسلوب الأهداؾ استخدام ٌتوقؾ (les Pilotes des 

processus)؛ 

 المباشرة العمالة(الورشات  مستوى على للمرإوسٌن فقط الأداء معدلات ت أو مستوٌا تستخدم( ،

 لعدم ، بإنجازه ٌكلؾ لحظة سوى إلٌه الموكل العمل مستوى عن فكرة المرإوس لدى ولا توجد

 .إلٌهم الموكل العمل حجم فً تحدٌد إشراكهم

 بالوصؾ المدرجة العناصر بمراجعة المركب فً الرإساء جانب من كافً اهتمام ٌوجد لا 

 فً تقصٌرهم أو المرإوسٌن تجاوز عدم لضمان . سنتٌن أو سنة كل بداٌة الوظٌفً لمرإوسٌهم

 ٌدرك لا كما مسإولٌاتهم تحمل على الدابمة قدرتهم من التؤكد و إلٌهم، المهام الموكلة بعض
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 ٌمنحون لا و تنتظرهم، أن ٌمكن التً العقبات أو عملهم مسبق  أولوٌات بشكل المرإوسون

 .)ً جمود دابمف(القرارات  لاتخاذ الكافٌة الصلبحٌات

 إلٌهم؛ الموكل العمل بحجم المرإوسٌن التزام فً مهما دورا الخبرة عامل ٌلعب 

 و الاستحقاق، درجة تقٌٌم بالأخص و أدابهم  تقٌٌم طرق جٌد، بشكل المرإوسٌن بعض ٌدرك لا 

 متدنً؛  تعلٌمً مستوى ذوي لمرإوسٌن الطرق هذه بشرح الرإساء اهتمام ذلك لعدم

 بٌنما الإدارٌة، السجلبت هً بالمركب، المرإوسٌن أداء متابعة فً استخداما لٌبالأسا أكثر ن إ 

الأداء  فً التقدم لمناقشة بالمرإوسٌن الاجتماع أو المرإوسون، ٌعدها التً التقارٌر ٌقل استخدام

 .)نتٌجة عدم إتباع أسلوب الإدارة بالأهداؾ(

 التواصل فً ٌإثر ما هو و رإسابهم، مع تنافر علبقة تجمعهم المرإوسٌن من معتبر عدد هناك 

 العمل. حول الطرفٌن المفٌد بٌن

"عمار بن عٌسى، دور تقٌٌم أداء العاملٌن فً تحدٌد احتٌاجات التدرٌب، الدراسة الخامسة:  -5

 2005مذكرة الماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة المسٌلة، 

 /2006". 

التدرٌب؟ كانت  احتٌاجات تحدٌد فً العاملٌن أداء تقٌٌم دور حث الإشكالٌة التالٌة:ما هوطرح البا

 الأهداؾ من دراسته:

 بالإضافة إلى أهمٌة ربط التدرٌب  المنظمات فً والتدرٌب الأداء تقٌٌم موضوعً أهمٌة إبراز 

 .السوق فً تنافسٌتها لضمان الأداء تقٌٌم نظم بنتابج والبرامج التدرٌبٌة

 الاقتصادي بالواقع الجامعٌة البحوث ربط محاولة . 

 المجال هذا فً علمً بمرجع العلمٌة المكتبة إثراء فً مساهمة. 

 وتوصل إلى ما ٌلً:

 شهر  كل وتجرى الأولى الكهربابٌة الكوابل صناعة بمإسسة الأفراد أداء لتقٌٌم طرٌقتٌن هناك أن

أو  سنوي أساس على بها المإسسة فتقوم ثانٌةال أما للؤفراد والمنح العلبوات لمنح وهً مخصصة

لتقٌٌم  أو العاملٌن، الأفراد بها ٌتمتع التً المهارات تقٌٌم أجل من تدرٌبٌة دورة كل من الانتهاء بعد

 . لمهارات إضافٌة الأفراد اكتساب مدى

 إلٌه  ظرالن عدم سبب أن ونعتقد مهم، أنه على الأداء تقٌٌم إلى بالمإسسة العاملٌن الأفراد ٌنظر

 واتصافها عناصره دقة بعدم ٌتمٌز بالمإسسة الأداء تقٌٌم أن إلى راجع جدا مهم أنه على

 .بالعمومٌة

 على  ثم الإنتاج كمٌة فً خاصة النتابج أساس على الدراسة محل المإسسة فً الأداء تقٌٌم ٌعتمد

أن  نعتقد للمإسسة. ءوالولا بالنفس الثقة :التالٌة العناصر فً والمتمثلة الشخصٌة الصفات معٌار
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متمثلة  خارجٌة منافسة تواجه المإسسة أن هو النتابج معٌار على المإسسة اعتماد أسباب بٌن من

 .نوعٌته وتحسٌن الإنتاج فً الزٌادة علٌها ٌحتم مما الأجنبٌة المإسسات فً خاصة

 فً  والمتمثلة المرإوسٌن لدى الضعؾ نقاط معرفة هو بالمإسسة الأداء تقٌٌم استخدام من الهدؾ

لمعالجة  للتدرٌب الحاجة وجود على واضحا مإشرا ٌعد وهذا المهارات ونقص المعارؾ نقص

 والمعارؾ. المهارات فً النقص

 أو القصور الضعؾ بنواحً إخبارهم ٌتم حٌث الأداء تقٌٌم بنتابج مرإوسٌهم بإطلبع الرإساء ٌقوم 

 كما فً حٌنها لتصحٌحها أو مستقبلب لتفادٌها وذلك حدوثها فور الأخطاء بتصحٌح ٌقوموا كما لدٌهم

 من لأن الفابدة أدابهم، تحسٌن أجل من وهذا للعمل أدابهم طرٌقة فً بمناقشة مرإوسٌهم ٌقومون

 الأولى والفرضٌة الفرضٌة صحة ٌثبت ما وهذا والجماعٌة الفردٌة النتابج تحسٌن هو الأداء تقٌٌم

 . الثانٌة

 نتابج  تستخدم حٌث العاملٌن بشإون المتعلقة القرارات اتخاذ فً لأداءا تقٌٌم نتابج الإدارة تستخدم

والترقٌة  والتعٌٌن الاختٌار ٌلٌه ثم التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد فً الأولى بالدرجة الأداء تقٌٌم

 .التشجٌعٌة والمكافآت

 تقٌٌم  فً تمكنهم التً المعلومات على الحصول فً المشرفٌن علٌه ٌعتمد الذي الأول المصدر أن

إهمال  لاحظنا وقد ثانٌة، بدرجة العامل ملؾ إلى واللجوء الذاكرة على الاعتماد هو مرإوسٌهم

أهم  هذا ٌكون وقد العاملٌن الأفراد أداء تطور به ٌسجل سجل إلى اللجوء وهو مصدر لأهم الإدارة

تسمح  سجلبتال هذه حٌث الكهربابٌة، الكوابل صناعة بمإسسة الأفراد أداء تقٌٌم لنظام عٌب

الوقابع  هذه أن باعتبار العامل أداء عن سلبٌة أم إٌجابٌة كانت سواء الهامة الوقابع بتسجٌل للرإساء

 . مرإوسٌه تقٌٌم فً وعدلا دقة أكثر الربٌس تجعل

 أن  الرإساء ٌرى حٌث الأداء تقٌٌم نتابج أساس على ٌتم بالمإسسة التدرٌب أن الدراسة بٌنت

 . الرابعة الفرضٌة صحة ٌثبت ما وهذا الأداء تقٌٌم نتابج على ٌعتمد ذيال هو الناجح التدرٌب

 من  ٌمكنه حٌث للعامل بالنسبة سواء مفٌد التدرٌب أن على والمرإوسٌن الرإساء من كل اتفاق

 الإنتاج، زٌادة : التالٌة الأهداؾ تحقق حٌث للمإسسة بالنسبة و جدٌدة ومعارؾ مهارات اكتساب

 مشكل الإنتاجٌة، معالجة فً الزٌادة الأداء، مستوى العمل،تحسٌن حوادث لتقلٌ الجودة، تحسٌن

 .الثالثة الفرضٌة صحة ٌثبت ما وهذا العمل، عن والتؤخر الؽٌاب

 و الؽٌاب الأولى بالدرجة التدرٌب نقص هً بالمإسسة الإنتاج ضعؾ أسباب أن الدراسة بٌنت كما 

 التدرٌب والتقلٌل فً النقص لتفادي التدرٌب إلى الحاجة تظهر وهنا أقل بدرجة العمل والتؤخر عن

 . العمل فً والتؤخٌر الؽٌابات من

 أن  أي للتدرٌب الأفراد إخضاع بعد الحوادث هذه معدل وكذلك انخفضت العمل حوادث أن كما

 .العمل حوادث انخفض فً والمتمثلة أهدافه من جزاء حقق التدرٌب
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 تقٌٌم الأداء نتابج طرٌق عن فعلب تحدٌدها ٌتم لمإسسةبا التدرٌبٌة الاحتٌاجات إن الرإساء ٌرى 

 عملٌة تقٌٌم إجراء بعد رباستهم تحت ٌعمل فرد لكل التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد منهم ٌطلب حٌث

 الأداء.

 المطلب الثالث: الدراسات السابقة المتلعقة بالمتغٌرٌن 

اري ودوره فً تفعٌل أداء زغدودي نورة وسٌوان سعٌدة، الاتصال الإدالدراسة الأولى: "  -0

العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة، مذكرة الماستر، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة قالمة، 

2017  /2018". 

انطلقتا الباحثتان من الإشكالٌة التالٌة: كٌؾ ٌساهم الاتصال الإداري فً تفعٌل أداء العاملٌن 

 وكان الهدؾ من الدراسة:  بالمكتبة المركزٌة لجامعة أم البواقً؟

 أم لجامعة المركزٌة بالمكتبة العاملٌن أداء على وتؤثٌره الإداري الاتصال طبٌعة على التعرؾ 

 . البواقً

 البواقً أم لجامعة المركزٌة المكتبة فً المستعملة الإداري الاتصال وأسالٌب وسابل عن الكشؾ . 

 والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا البواقً أم لجامعة المركزٌة للمكتبة الفعلً الاستخدام على التؤكٌد. 

 البواقً أم لجامعة المركزٌة المكتبة فً العاملٌن بٌن اعتمادا الأكثر الاتصال نوع على التعرؾ . 

 العلبقة أساس فً تكمن التً المكتبة فاعلٌة على تؤثٌره ومدى الإداري الاتصال دور معرفة 

 المكتبة فً الطرفٌن بٌن الإداري لعملٌة الصحٌح التفعٌل خلبل من المسبول والمكتبً بٌن الرابطة

 .البواقً أم لجامعة المركزٌة

 وتوصلتا إلى النتابج التالٌة:

 بٌن التواصل تحقٌق على تعمل والتً الجامعٌة المكتبات فً عنصر أهم الإدارٌة الاتصالات تعد 

 بنجاح وفعالٌة. العاملٌن

 الاتصال وطرق وسابل -البواقً أم– مهدي بن العربً كزٌةالمر المكتبة فً العاملٌن ٌستخدم 

 . بٌنهم فٌما الاتصال لتفعٌل بدراجات متفاوتة المتاحة

 مستوى رفع إلى ٌإدي مما الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌا وسابل على ٌعتمدون المكتبة داخل العاملٌن 

 .المكتبة داخل المناسب القرار اتخاذ فً أدابهم وٌساهم

 المعنوٌة روحهم رفع إلى ٌإدي مما الوظٌفً الرضا ٌحقق القرار اتخاذ فً الالعم مشاركة 

 . مستوى الأداء فً الزٌادة وبالتالً

 تنمٌة خلبل من وذلك بالإٌجاب المركزٌة بالمكتبة العاملٌن على الإدارٌة الاتصالات تإثر 

 مهارتهم.
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 البٌبة أن وذلك الإدارٌة، مستوٌاتال كافة بٌن المعلومات تداول فً الإداري الاتصال فعالٌة تتجلى 

 للتواصل.  مناسب جو لخلق وملببمة مناسبة العمل المحٌطة بظروؾ

 أم -مهٌدي  بن العربً لجامعة المركزٌة المكتبة داخل الإداري للبتصال التنظٌمٌة الآلٌات ؼٌاب 

 . العاملٌن بٌن اتصالٌة فجوة خلق إلى أدى داخل المكتبة –البواقً 

 اتصالٌة مشكلبت– البواقً أم -مهٌدي بن العربً لجامعة المركزٌة المكتبة داخل ٌنالعامل ٌعترض 

 تؤدٌة مهامهم. أثناء

 ٌإدي بدوره والذي الشخصٌة المشاكل بسبب العاملٌن بٌن المتبادلة العلبقات فً اضطرابات هناك 

 . الاتصالٌة عرقلة العملٌة إلى

 المكتبة داخل العاملٌن بٌن لٌةالاتصا العملٌة عرقلة فً دور المعلومات لؽموض . 

"حسام تٌطوم، دور الاتصال الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المؤسسة الدراسة الثانٌة:  -9

 ."2017/  2016الجزائرٌة، مذكرة الماستر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة المسٌلة، 

 الأداء تحسٌن الإداري فً الاتصال ٌلعبه الذي الدور انطلق الباحث من الإشكالٌة التالٌة: ما

 للمٌاه بالمسٌلة؟ وكان الهدؾ من دراسته التعرؾ على: الجزابرٌة العمومٌة الشركة لموظفً الوظٌفً

 .دور الاتصال الإداري فً حل المشكلبت التً تواجه موظفً المإسسة 

 ٌفً لموظفً دور تقنٌات الاتصال المستخدمة فً المإسسة فً تحسٌن مستوى الأداء الوظ

 المإسسة.

 .معوقات الاتصال الإداري التً تخفض مستوى الأداء الوظٌفً لموظفً المإسسة 

 وتوصل الباحث من خلبل دراسته إلى النتابج التالٌة: 

  الاتصال الإداري هو عملٌة لنقل وتبادل الآراء والأفكار والتوجهات، ونقل المعارؾ بٌن طرفٌن

منها الكتابٌة والشفهٌة وهو ٌتضمن نوعٌن من الاتصالات أو أكثر عبر عدة وسابل مختلفة 

 الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة، كما تتمٌز العملٌة الاتصالٌة فً أي مإسسة باستمرارٌتها وعدم انقطاعها.

  ًالاتصال داخل المإسسة ٌهدؾ إلى تسهٌل عملٌة نشر وحركٌة المعلومات، وتدعٌم العمل الجماع

وارا مختلؾ كالعمل على تحقٌق الفهم المشترك بٌن أفراد المإسسة، والمبادرة الفردٌة، كما ٌإدي د

 ونقل المعلومات والآراء والتعبٌر عن الأفكار المراد إٌصالها باستعمال الرموز المختلفة.

  ٌعبر الأداء الوظٌفً عن الجهد الذي ٌبذله الفرد من أجل أداء وظٌفته، بما ٌتوافق مع قدراته

مجموعة من العوامل التً تإثر على فعالٌته، منها عوامل تتعلق بؤهداؾ وإمكانٌته، كما أنه هناك 

 المإسسة وعوامل متعلقة بالمستوٌات الإدارٌة وعوامل أخرى متعلقة بعلبقات الأفراد فٌما بٌنهم.

  هناك علبقة قوٌة بٌن فعالٌة الاتصال وفعالٌة الأداء الوظٌفً، فعدم وجود نظام اتصال فعال لا

رفة الهدؾ الذي ٌعمل من أجله، الأمر الذي ٌجعل تحقٌق فعالٌة الأداء الوظٌفً ٌسمح للفرد بمع

 أمرا ٌصعب تحقٌقه.
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  ذوي خبرة ومستوى تعلٌمً عالٌٌن، هً ممٌزات  )شباب(معظم الموظفٌن بالمإسسة من الذكور

تمكنهم من تفعٌل الاتصال الإداري مما ٌإدي إلى تحسٌن ورفع الأداء الوظٌفً وتحقٌق أهداؾ 

 المإسسة.

  السٌاسة التً ٌتبعها الموظفٌن فً حل مشاكلهم فٌما بٌنهم ؼٌر فعالة وقد أدت إلى عرقلة وخفض

 مستوى الأداء الوظٌفً بالمإسسة.

  عدم تحلً موظفً المإسسة بروح الفرٌق، وذلك من خلبل عدم تلقٌهم المساعدة ورفع الروح

 ظٌفً بالمإسسة.الرٌاضٌة والتشجٌعات، أدى إلى خفض مستوى الأداء الو

  ًمحدودٌة وفرة وقدم وسابل الاتصال الحدٌثة بالمإسسة أدى إلى عرقلة الاتصال الإداري، وبالتال

 انخفاض مستوى الأداء الوظٌفً.

  عدم تقبل الرإساء آراء ومقترحات المرإوسٌن واستصؽارهم، أدى إلى عرقلة وخفض مستوى

 الأداء الوظٌفً بالمإسسة.

 عوان الإدارة، بسبب السٌاسة التً تتبعها المإسسة فً تسٌٌر المإسسة، تحمل أعباء المإسسة أ

لأنهم لا ٌكلفونها من الناحٌة المادٌة، نظٌر الأجر الزهٌد الذي ٌتقاضوه مقارنة بالأعمال الذٌن 

 ٌقومون به.

الوظٌفً، مذكرة  بالأداء وعلاقته التنظٌمً "بوعطٌط جلال الدٌن، الاتصال الدراسة الثالثة: -3

 ."2008/2009تٌر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، جامعة قسنطٌنة،ماجس

 والأداء التنظٌمً الاتصال بٌن علبقة هناك انطلق الباحث فً دراسته من الإشكالٌة التالٌة: هل

 التنفٌذٌٌن؟. وكان الهدؾ من دراسته ماٌلً:  العمال لدى الوظٌفً

 الوظٌفً والأداء التنظٌمً الاتصال بٌن القابمة العلبقة معرفة . 

 داخل مإسسة الوظٌفً العمال بؤداء قوٌة ارتباطٌه علبقة النازل الرسمً للبتصال هل معرفة 

 البحث؟

 العمال التنفٌذٌٌن؟ لدى الوظٌفً بالأداء ارتباطٌه علبقة الصاعد الرسمً للبتصال هل معرفة 

 الوظٌفً للعمال الأداء على ثٌرتؤ التعلٌمً،الأقدمٌة المستوى السن، :للمتؽٌرات هل معرفة 

 سونلؽاز؟ مإسسة فً التنفٌذٌٌن

 فً المإسسة والتسٌٌر الإدارة جوانب من مهما جانبا تتناول مٌدانٌة بدراسة الجامعٌة المكتبة إثراء. 

 العمال التنفٌذٌٌن لدى الوظٌفً الأداء و التنظٌمٌة الاتصالات مجال فً الإدارٌة المعرفة تطوٌر. 

 نتابج التالٌة: وتوصل إلى ال
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 فً كل نمط وأهمٌة سونلؽاز مإسسة داخل والصاعد النازل الاتصال نمطً وجود عن الكشؾ تم 

 .والعمال الإدارة بٌن المعلومة وانسٌاب للمإسسة التنظٌمٌة السٌرورة تحقٌق

 الوظٌفً لدى والأداء النازل الاتصال بٌن متوسطة موجبة ارتباطٌه علبقة وجود الى التوصل تم 

 .المنفذٌن عمالال

 عٌنة  لدى الوظٌفً والأداء الصاعد الاتصال بٌن متوسطة موجبة ارتباطٌه علبقة وجود كذلك

  .الدراسة

 الوظٌفً لدى والأداء التنظٌمً الاتصال بٌن علبقة وجود فً العامة الفرضٌة تحقق على ٌإكد وهذا

 .المنفذٌن العمال

 العمل فً قدمٌةالأ التعلٌمً، المستوى ،السن (ب الخاصة الصفرٌة للفرضٌات بالنسبة أما 

تؤثٌر  وجود عدم عن الكشؾ تم فقد 2كا مقٌاس باستخدام الإحصابٌة المعالجة نتابج من وانطلبقا)

 .الفرضٌات هذه تحقق ٌعنً مما المنفذٌن للعمال الوظٌفً الأداء على المتؽٌرات لهذه
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 خاتمة الفصل:

تتخلى عن الاتصال كونه الوتٌن النابض لها وهو ٌساهم  فً الخلبصة نستنتج أن إدارة المإسسة لا

التنظٌمً الملببم لأداء العامل لعمله حتى ٌنجز عمله فً أحسن صورة وعلى الوجه بتكوٌن المناخ 

 للبتصال الربٌسً المطلوب إضافة أن الأداء الجٌد للعمل هو العنصر الأساسً لنجاح المإسسة الهدؾ

 المتابعة أحكام فً ٌساهم كما ،العمال سلوك وتعدٌل تحرٌك على والعمل الالعم بٌن المعلومات تبادل هو

 بٌن باستمرار تنتقل التًر والتقارٌ المقابلبت خلبل من المإسسة أعضاء ٌمارسها التً الأعمال على

 الخاصة الضعؾ نقاط على الوقوؾ من المدٌر ٌتمكن وبذلك المختلفة، دارٌةلإا المستوٌات عبر العمال

 .المإسسة أداء فً عالٌة كفاءة ٌضمن بشكل لمعالجتها والسعً الأفراد بؤداء
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 إستراتٌجٌةٌمكن القول أن الاتصال ٌلعب دورا هاما  وفعالا فً التؤثٌر على  الأخٌروفً          

،  فهو ٌعد أهدافها إلىالمإسسة للوصول  إلٌهالمإسسة،والتً نعنً بها ذلك التوجه العام الذي ترتمً 

من خلبل التسهٌلبت التً ٌقدمها  العاملٌنٌساهم فً تحسٌن ورفع أداء ضرورة حٌوٌة بالنسبة  لها فهو 

 الاتصال للمإسسة.

من خلبل  إلاٌتحقق  أنلا ٌمكن  أساسٌاً أي مإسسة محورا ٌعتبر تحسن ورفع أداء العاملٌن فو

تفعٌل الاتصال داخل المإسسة، وتعزٌز التفاعل والتعامل بٌن الموظفٌن فٌها مما ٌرفع من الدافعٌة 

والتكنولوجٌا لهما تؤثٌر على أداء  العاملٌن، ونجد أن الاتصال أداءوالرؼبة فً العمل وٌحسن من مستوى 

العاملٌن بالمإسسة، فتسهٌل عملٌة  أداءن الاتصال جٌد لا ٌعٌق شًء ٌرفع من لعاملٌن، حٌث أنه كلما كاا

ساهم فً معلومة مما ٌلاعابق فً إٌصال له ولا ٌتخلله أي  الأساسٌةالاتصال ٌكمن فً توفر العناصر 

 وأقسامبمصالح  الإدارٌة الأعمالمن خلبل استعمال التقنٌة الحدٌثة فً  مستوٌات أدابهم الوظٌفًرفع 

 بكل سرعة وفعالٌة. الأعمالالمإسسة، التً تساهم فً انجاز 

العامل وحصوله على رضا اكبر فً العمل ، فالفرد  أداءتحسٌن  إلىإدي ففعالٌة الاتصال ت

نسٌق وقد لتة اكبر، مما ٌشجع على التعاون واوٌشعر بمشارك أفضلٌتفهم عمله بصورة  أنٌستطٌع 

مما ٌشجع على  بالإٌجابالعاملٌن  أداءمما تعكس على  علبقة مباشرة أن للبتصالبعض الدراسات  أثبتت

المإسسة مما ٌحفزه على العمل الجٌد  أعمالركة الفعالة فً مشاالتعاون والشعور بالانتماء للمإسسة وال

 . بهأداوالنشاط فً 

وٌنتج عن سوء الاتصال فً المإسسة عن جملة من المعوقات منها ما ٌتعلق بالرسالة نفسها ومنها 

التً تإثر على العملٌة مجموعة من الجوانب الثقافٌة والاجتماعٌة  إلىٌتعلق بالمستقبِل إضافة  ما

 العاملٌن. أداء، وبالتالً تإثر على الاتصالٌة

 نتائج الدراسة: 

 العاملٌن. أداءٌة الاتصال  لها اثر اٌجابً على : فعالالفرضٌة

  بانسجام العمال بٌنهم وشعورهم  بالإٌجابالعاملٌن  أداءنعم، تإثر فعالٌة الاتصال على

 .بالانتماء للمإسسة
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   الملخص: 

مهمة فً حٌاتنا فهو ٌسمح بتسهٌل عمل  للمإسسة وخطوة الأساسٌةمن بٌن الوظابؾ  ٌعتبر الاتصال

مهمة وضع معالم الاتصال هً مهمة جمٌع القوى  إنالمسطرة.  والأهداؾللنشاطات  أحسنوفهم  المإسسة 

عملهم فً أحسن وجه وعلى الشكل تسمح للعمال بؤداء عمل  إستراتٌجٌةالفاعلة داخل المإسسة من خلبل وضع 

 المطلوب.

بالكم  الإلمامٌكون بحثنا حول هذا الموضوع وذلك محاولة منا  أنه فً ما سبق ارتؤٌنا اعتمادا على ما تناولنا

 وأثره على مإسسة أملبك الدولة لولاٌة عٌن تموشنت .ذلك  ط وإسقا      المعلومات 

ح فً تسٌٌر وتنظٌم العلبقات داخل المإسسة مما ٌكون الأداء فاستخلصنا بان الاتصال له اثر اٌجابً واض

 جٌد للعمل وبالتالً تحقٌق أهدافها.

 الكلمات المفتاحٌة:

 أملبك الدولة. أداء العاملٌن، تحقٌق الأهداؾ، أثر، فعالٌة الاتصال، المإسسة،

 Summary: 
 

of the institution and an  Communication is one of the basic functions

important step in our life, as it allows to facilitate the work of the institution 

and a better understanding of the activities and goals established. The task of 

ces within the setting communication milestones is the task of all the active for

organization through developing a work strategy that allows workers to 

perform their work in the best way and in the required manner. Based on 

what we discussed in the above, we decided that our research should be on 

s an attempt to get acquainted with the amount of this subject, and that i

information and drop that and its impact on the state property institution for 

the Wilayat of Ain Temouchent. So we concluded that communication has a 

n of relationships clear positive effect on the management and organizatio

within the organization, which leads to good performance for work and thus 

achieving its goals. 

: Communication Effectiveness, Institution, Impact, Staff Key Words 

Performance, Goals Achievement, State Property. 

 

 


