alell tiagll g @llell alegll 5159
200943 el auyigy glaly @ralall 3ol
2yslasll aglell 5 spqmill pglts 2ysmlomtpil pplell maea
Lgsmlmgsll g gloll @ sfanlall Romlats J3l K glatna

:\..w\J.J T\ | o).\AM (329a]] uﬁ odj;j\ BE~

sl i) sl Suldall slac) (ya
Akl (5 s 33LY) - ol s -
S el -
AzBlial) d8a) sliac

Lasi ) " aalae il () s G 2 30
4.5‘)...»4 nj b _jualaa Al :u:dal Lﬁ)‘—’é : 33yl
Ladlie " 11" aclise Siud asal) yil sl sl 7 ALY

2020/201 9zalall i)



Cyber t and n
Machine à écrire
الأستاذ : بن سبع الياس استاذ محاضر ''ب'' رئيسا

الأستاذة : جباري لطيفة استاذة محاضرة ''أ'' مشرفة   

الأستاذ : أوجامع ابراهيم أستاذ مساعد '' أ '' مناقشا




olost ¢ sl
ala g agle allll @l aHUL Jguy JUs
" g o] bl ity o] o’

ola g agle aflll @l Al Jgusy e
¥ asag il 8L all 8 ol smani  asisal g agsgs Lt al 5200 g aslusl gl all sasll
ole sl @Il @elillalgay g angl ana ligss ¢ bnps ol maty ¢ aslad lagaes al oy
ala g azll g aglaal ¢ all @le ¢ agle afilt
sl Jypag ol gealotallspagll s olal ] agigs @t lles ¢ ailag allll sl sy
@9 shasafl gle qigmad o @isilel gyill gypepell genllgll @l
o8 @l Jppadl slally angil el eyl g Bymaladl Balysll Jloll g qlaill g glell Bgua
ata sogsn (025 ol @ hll "Rl (il " & Sl @a Bydis @le spbialy @isa
Wll g pads puds ¥ qull Bpalell Laslagagsl 9 @l speall laygmy Lot Lasloyd dsainall
s Eynlappllaglell gy dslal J& @Il Jaell lna Jladgal ¢ plasl @ spdn Jiny iaala
syt 0 9l s oa @il ga 2 @l @asts 5 @i omllyy aagil el gl ggle
Jasll (i glas] o 3li] e
s alag Tlle Jad ol g @ully @it 5 @l suml @il cliam s2al ol @ygl oy
"opallallidalit @b sy @hal



elaal

gl lia glas¥ ases ¢ aja @l Jag 32 Allll maal
Juil ¥l gas Lo qomomy ol cpa ol allel al goal in lly Lo J2 qipmg il
aleaady qagle @l pan @RIl @l dgs Joy Blaiflcllial @il plagfl @l (guiiall
alay
Alpall g Wo¥l gusna Gl plell auysss @8 dassia
asas @ alilL JILl @by @le @llell gl

ity il e Ja @l sppm @il @l pliall g ellasll J& lasyd dily sy @all @l
doba gk @iiesis Beosilly @l lalpes gla o ilanll @b @min 2ild o HLGI s

Gl clla 3l @l olall g ey 8 Lasaluy] 2 Ll spaisl s ol glas g

ol @ dall s @it Al Lalyy oopell ¢ aolall
@i | @l Euleall goa gt laagly @l Jamd 2L glgsall Jaell i gl laayll
calpdl east goa L ganlis oyidl @il l g

alal galal gosball sally lals gl Raghl @l dappll @ihlin¥ guan Ba) guallad
ot all a1l g lasy s Ja¥lls sty s @ ouloll sy Lol g ol Ly Lo Lyl

laslelgina o o2slly @l a3s0g pailllass 9 o dgads soglls Ll g lay @ism gy Bgsea
ol oass ga Ja @il s sppasllagle ¢ Rymlagslil pglell oup dilal J& @Il rdmseiall

ol el @ 0025 ol Jss Ll @ 9 islos @9 @ spill gl oty
o gaaily 1 Lpggg a pgdy Lo gy §allll o] - " olles AL JLs
sl iyge oo 1T &3
Jarll lina @ nal efga J& @l

spse sad aglllll



elaal

iy inall aina alasl @le @lleg aill g2l
ity @il e J& e syppm @il @l isliall g elbaell J& Loyl ALy sppag @il ol
Bl dgla qisens Beosilly @l lalgtm ol g ilunll go @sia 2ula o LG G
@l e el gal liadl g qaang s lasalagyl oy Lall ssengyl ga @l glas @
ronslall @ bl s it aillUlalyy oyl o slall
Ly @il ollanleall ga by laagds @le dol 21yl galpgall Jaell (i @ sal Laagll
asaz o dlll JILL gl ole @llell @l @l g < alall gt oa | ganla opoll qilen

aulal galal gosbll sally lalz gl Raghl @l dapll @inlin¥ gy Baf guallal
ot all a1l g lasy s Ja¥lls sty quits @ ouloll sy Lol g ol Ly Lo Lyl
laslelgina o a2slly @l a3sng padlllass 9 o dgads soglls Ll g lay @ism gy Bosea
ol oape s J& @ll s ppillagle ¢ fyslagsfl pplell pud diglal J& @l dmssiall
ol el @ 0025 ol Jss Ll @ 9 islos @9 @ spill gl oty
gl A Lgsity sty L sqg ¥ alllL ) - " Lo ALl JL
sl iyge oo 1T &1
Jaell la gual Ya J2 @l

seal gslmga Ll



PR PR

RN

Jalad) 43

JaY) 4t

dedall

15 Aot
16 (3353 dpale ) 8392kl ple Jua 1 JgY1 Lol
16 5392l W1 jsladl) 1Y) ULl
16 535 pygider 3l LUl
16 FYEN WO RNV
24 Lgdhal 5 8343 Gy : gl ol
24 53931 ol Jo¥1 bl
26 535 LSS ) (k)
29 5394 slal el Ll
32 ALt 35431 85130 EIWI Eame
32 el g ALl 3351 3yl5) iy 191 b
33 alalad) 859 3yl5] Eoaln 3l (Lol
37 alalad) 53540 alazaY) Ol i) (bl
39 ad) oM
48 Lgb
49 dndll Jg> Jode 0 Jg¥) Co
49 ALl 2oaler JoY) Ll
52 bl Bmlor glel) Ll
56 Al Aty Jld: W) (bl
58 Lndlid] Gkl W) o)




58 O ISR WA PR PNV {
61 Aendlidl 33l ¢l g1 Ul
66 Apdlid) 800 j3liae te ) (kb
69 Sl Loy S5 10 Bendlis B30 388 (8 8343 y9 1 EIWI Comdl
69 ool Loy Y o 8l 5 522 (3 805 495 191 el
72 RN RY i o ESO W I S (6 [ A PP ROV
74 ALt 350 522 (3 O,k Ll es 0 W) Ul
77 W Jadll 15
T ]

80 Aotk
81 Al Al pldl 3guog ekaige Benwih ale @i 1 JgY1 Conld
81 S 3 Jd sl Gad ale ose s )
82 rdatsn Bemne Cigad 1) (L
87 el Al all agas r S Cllal
87 Byl il 28 ¢ gl Cond
87 Balad) UL il Juld 1) e Ul
93 Sz il e @l oo 1l )
85 F ks I b
FH{EN

RSMERTE

=\




Jghaad) daild

-

dadal) O giad) ad )

19 33431 Olowz 495 01

35 31 8355 ool il 02

35 ) o ) i 03

87 o) @2l gns o g 258 O 04

89 L AL B e el g o 05

90 By Olgis o bl as 06

93 | 5yla ald 3 et 3131 (u g AV (T . Test) jlasl wils mog 07
e Sy b c15Y Blas gty aige Ao

95 83151 ald (& &) 3131 3,8 WY (T . Test) et s oy 08
CBLes o1 G yered) el ealaige duio

97 ate Al 3130 oy 3,8 AV (T Test) o) s gy 09
ol G s Yy G (xS el ok ooty s e

99 ek 3 Ll 3130 p B8 AN (T . Test) ot mils pogy 10
ABlos ki Ao §0

101 Ol & el 3131 B9 A AV (T Test) Lo il ooy 11
R A5 ) [ VNE TV gt WPV S0y 7

102 ade 8 duall 3131 Ly 3,8 DY (T . Test) jlar) s gy 12

Aglud Wles o131 & Jokoedly ) dkon) kot go Ao 8131 Gukas




JEEY daild

dadal O siad) ad 1)
38 Aholid) 83431 813 (ole gy 01
42 Aolidt 33931 3y15) Blual 02
65 Areedid) 8501 Bl LlomnalS Aol oY)

88 ol e bl @i o | 03

89 (o) oRlgians o (bl g | 04

91 LW D gl 4y 05

92 18y Ol gl agd 06

94 | )l ik pogy JSOT . Test ald (& dualt 3130 i §9 81 BV ( 07
deor [y bads 613 Wlas gy paligs Lo 3131

95 )t 7k sy T Test 8131 ald (8 Al 31,31 (o 9,8 AV ( 08
Bles o131 G jored! ol aalige denngo

98 )kt il o T Test aus ( dnall 31,31 Gg,dlt IV ( 09
(ol B2 s Vg JLan) (1S Ao ket g0 Annifn Grdas

100 | ) ket s sy T Test gukas ads 3 Lt 3151 cp Gg,dlt AV ( 10
ol B s Yy Ga) (S ke rehoigh e

101 )y gk s T Test Slowo & duall 3131w 33,80 IV ( 11
ALY | Obeds 3393 prknige Ao

103 | ) ket s o T Test gukos pis 3 Lt 3151 (p Gg,dlt AV ( 12
Agleddt Bles o151 (8 fokoedly ) dnhos) kg6 G go 8130




dalall dangal)

Gsid) 5 sl ) Syl Slowsll Gt ool 23U SLid g Laoddd 2 d) ol b 3
Al g e pslall ada ool 53od) daiy ¢ 25Bm Wdlaza) ot 3las o ol ¢ il U
Bl 2b )l saas Vg bbb Sl il e 5l il 0T e g ¢ AU olg) 5 Ol 2k
Alaladl 839 3ol ot Lad SIS ks g Zennsll (3 Sbgdd 5 Ll IS jad conol Wl T Y]
9 Gy O Jlasl 5 ¢ Rdipndl 5 A lsY) Lt BysY) A gl (slgl) S e JlSs ol g ¢
8 Gsid) 5 b WB5 it 5 o iloy) () Ao Al m 5 ALz ) Y BLad)

oot &) uekise Renge o B Slawsll anls ¢ Blan V) 55 g sl sum b 3
P SR W T TVISHE S SN ES I WY I P W K P RS I I P E RV U
sl 2JSs) Ll s domts Logas ks uns Of ¢ ade a3l o (658 Wdls S P,
Gt ) dens O 2l sgalgn bz Lo gy iy ) Blo) 9389 okl (3 Sl L5 1 exl

Slalew Jo slazs VU YL U3 0 g Aendls el Lesdiiy 2ol plill ) (3 Blonsia

Al es Bl Bl et 25 g i) b (3 seail) 61 Ougras idimy a8 Ll colodl il

AW I gl I e Lxbls LS s s goge (3 g Lol AJISSAY) O JWL
¢ ki3 o5 Bl 3500 poler 3 83931 4T 4SS e s )
¢ A3l 0dd ALl 8511 384 (3 833 AW, iy

D W e 4l alsn Y e byl @ ol g ASaY ol e 13
¢ Bloue (3 5353 522 Bl Gk Sk S -

¢ b)) el dnnsel) S S

¢ dewgl) (3 L) ) 5ad (3 8aedd 2l S —




dalall dangal)

Sadalid et
DU g skl Sl p Al on oDl Aoy LU ZISCEY) e 23
WY e B3l g 3gt Olea) e ISCas St Y Ulas oo g5 OF Bmngdd S -1
ilaVly aedeV) bl et 1l g BlasVl 8 s 3o9n Olena) dasgl) aws =2
1 g sh! L]
I DL 3 g gosh) s 287 1SS
«Vga cﬁaT Com o> daay denidlid) 33l dale daay 5343 FWNPRAN s & dnolgll Lol —
Aagen b YN dendy Bl 532 (3 wBlenge BUsL 5l 3355 Wg5eme Oglams,
JSS gl B)1) e 6 e W e sad) Ll gl leaVly (il B guas 4pad-
gl Lo (3 el )l Sl o Aol Bl Sl el B39 33153 89,0 31

D gyl Slual
CAeld) Bl) g ddldl g AL 5 dLelad) 535 5)1s) g 535l dilad) palil) IS g
5 iomeall Gyl gtk i 3 ALLEN 3351 815Y B Slosl) 53 85,0 o epall Lo
P SR AT
AolasY) A sl (3 g jaie B39 OF OLs——
el (3 Al B sk s B3y 31 S0

1 g0 903 dnatnds Sl
ol Ol e 8 L LTy Ui g gl 18 plazall a dsell g
Lo el e sl paagdl s e 3 paseadl Waam
E3osh! & dadsuindl Lalylll Si1galy gl
(G o) ol s sl Leskiy Sl dll dome Sy Legoge BISS] e 2
Gkl o Ll 2dldl 5l 5 sl 5 839 Jgo Bale panlie iz (bl ol (3 W may )




dalall dangal)

Lendlidl 8310 332 (3 8354) 95 Bome aAMs o0 Wl o WL Ao T s bazsl il
b as) aly Basdl jaie 2 dsll alaxal (sag
Ayl Sl

Slalgl o U U o) A | e Bual) 10wl e 28L0 Slahll) el S5las

sz # il g ool e b ol sl wlah ) (o ey Sl b ol Ladesdl o) aasdl

ad dals

rlalad) 83631 Byl gl gl w1

Aalid) 83631 8y13) ordas o Al BUE 0" 0132020072 59 oo a1 2B G il

3 W Bolgs L Olaatie e dedie 350 " Ala ) ABL (b A ge Al ulys —

tdL s aals (ay Tlengll s g slaBl anie el psle

Sl (3 Lhdsr Slajlins Jo egal) o gl el AaL2)l 83521 3)13] ¢ 9098 gl Goond
Bolall 5iY1 3 gl S

aleladl 535 Eoole Badal (3 w3l BLE aali ) sl ol Lo soall Lafus dle @

callad) B 3l gedad d A A sl BLE AL e Je Badl o

D@ bl oda Ll oy g sl o Ll

) )Y plaaa V) paeg dgidly dalud) g3 580 L3 e LA S e

A oy B A Ol e

BN Jleald tngll 2 b 0 I R L RSNV EL YR AV R
T2y 8353 3 bt oledd LeSDluelge sl 515 8094 Wi Bea dd sry L iassdl
B1af E 0L plsY ) 8L a3 gl ) 385 2 gl gyl ey ) e
et e Lot w5 gl Ollaall Baga D e V) sEn Y odngl) 3 alalid) S5

Pl Laalys 01 05573 Laulys e ki Aullll oda O] U8 ot

C AL B39 B3] § 9098 wgdll Goans ®

N mkege A8 AlarY) Aglead A gl (3 AbeLad) B39 5yls) fonle ot adid Lo (U] Cad) @

gledd) Ol gl Slols g1 byt 2




dalall dangal)

— L3 donadl Agh! 3 doladl CBMAI" Olgiay 2009 2 " Lo Gl 155 g sl I
R SR R PR L;uu.-\ sl Ll Ay
SBYaly JlaVl 3 el solgs L 2l 55T
DAl ans oy Al
Wlas 2455 2uhll) £ 5050 Aol o) JSAI s Balal) SN LIS U] e .
Leblas & e e ) 2LV il glly LI Cale 08 .
gl 0dd ol SA) s Balal) SN )15 bLis a5 o)l SBsall asias Wolz o
SIS o LlSay alall all ikl jpl) Sl Mdgc 5y sl pdsiy ol W) @
t Al ol (3 L] Lo sl il
Galall BNl ity Db Jag Sled Bl lll §odgn dunnsll Aanis .
Jehal) e dla deladl SN §)lus axlg .
aales sk YV Rl UM Akl 4l 1S5 ) JlasVly adleY) LS 0) .
Aebes g oYl Gl Ol Wgle ) s Liaalys 0] 058 Lawlys 8wl oda il

L AlaLedl 5351 5)15) onlie sk A4 (3 A AlasY) Al degl

J
+La3 D 5 B JlasV) agladd) G sU1 (3 il Bl Sy A5 3)15Y1 5 g0 Litsl)> 5 it
egtlly slad) Olesy J2YslsVY
S Gl g il daladl BN Ol 1981 an "ol des w156 EESSU
e les L Wl e sle ag " s Al BN By15)

Pl s anls a
okl Gkl Jl2 (3 4 336yl Ll STLadd (3 aladl S 31sY1 S L s .

U RSN S O JEVR B (Y




dalall dangal)

Lo 22301 2l Lol QLS Y1 iU e e B8 e dlpll ods =23 .
15T g )Ll ods bl slax

L L) ol il oal L
o ol W Ogett Cekaladl LS O dnl, ) o) .
Lot 224 pajlas) Lavegze b Ay o) o 1 O )15YL calalal) 2de) Of 2yl o bl .
o an(05) s Laall J (3 355 g2l
Coir Jole 85y Slsin(07) Cpolall 85 Slgis lawvgze O) Ayl comzg) 3y @
Blaf oy ) BV gl e g (3 ol red Ll 0T 0573 Ltlys o Al e il
Al 45lead) desll gl amg e dgledd sl (3 iy 3,455 dblal 8ssd
Aol gkl 3 AaLi) 83631 815) gl g Lyl 3
S oLt 83631 Byl3] By drys" 0152008 2 " 8352 b AL T il G anll
lllarl Yol Al )l ods s " il a5 dgrg o0 Olas damolall (8 o1 dygildl oyl
s Bl ) e el iy s

DAl aals
A5 dgmg e Oles (3 Aol gl yladd (3 dleladl S50 §)15) ks dmps e 22l .
g pde

ot el o sl Ll paly
A
Loz Aol Bl i) (3 A3 eV (3 e (St idas dleladl 830 3)15] ) .
(36.0)c jtis s)las 21,415(30.4)0)tinylus
@ ALl 8351 3] sl 2> (3(00 25.0) 550 ie Blam] NS SIS Gy oy pie 0
REWSENE B CRRL

aaladl 5394 3)05) bt aiig Lo Jo ol ) s Laadys OF 04873 awlys e auh,lll os Calidy

ALY aglead) dacsll (8




dalall dangal)

D Condl 3gd

14s8 g ghl Dgud-
gt ol luge DSy :4SLN 5gud-)
2020 b 12 112020 51 12:408 31 5943

R | Jﬁdb
DY Jgeed SN ) el 1 s 4
elas] Jo¥I ol (3 Wglmceombe &35 o foxslad 53gml) onaldll JLY1 "Olginy S5 Jhadli-
Lenel g 835k oot L) gl Gl (3 W3kt sagmll ple oo Olsie o 835 g Bals 3
ALl 535 alazaV) Gl ) Wl eIl o) 3 W
Gl Gl O )t @ g Beedlid p0adl oalall WY "Olgie o 1) Ladll-
seb S Gl g0 sl 3Ll 2ale Olgie wd ) el 2B Ui s de Ol Lagt JoY)
s ol Bl 3500 a5 g el 3151555 Olsan,
st a5 elise IS Al Al Lad sVl S fuadd) 3-
s Cond) dygne

g2se ke (g5l o)l an )l LY o Lo LasT a8l S5 o sl s Luas 1l
5 Sl r dlet LUIS o Liblan s 0 Ll Wlo s ) ilad) oal Wb LG macond)
gooshl a3 o pa Comdl Db b Boaygeilom SN Lkl Gan 3l dobis Lals g S18Y)
ikt Slegsh SIS pslie K85 15 52T S SIS ey s




EJJ;J\ daala



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

-

oS

i SJJJ—\ fsal CA)M«#\ m\fagf;'& e .,\gJT ..L.Aj ‘Jgjj cé)l.@.:m«.U ;-LsaJl @J‘ Ja L oleds f_',u\.ﬁ]j
Lods d e e deg ol 8o old Sloas ol o Jo Jgadl 0 Vb olizeV) o psgdld

A sl ol plall Sllaal) ma (3 o2 8255 L plaas¥l el afliadl o Cliolll e deges
Dol 3 ) hadll s s ¢ 5

(8343 dale ) 8342l ols e -
lal g 83531 Gub -

dalid) 82931 8y13) —

15



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

(334%1 &ale) 3352l ale f5de Jo¥ Condi 1

5393 342 (3 Ladggr iy ¢ 35t pegias ¢ plana¥U V) Olsid) (3 olansll Wl i
Al (Al al g Bagmell W kel 1) ol s (3 et 1) ¢ B g Al Blles 3
CaY LAl ECaagdy

835l W1 ygladl 1 Jg¥ Gkl 1 -1
Z&,w&rbﬂg\jc&bﬁs.k&b%$f}@bfw
L Agdl) jgaaall A0 /1

e pall alazal I e s g ¢ d OV da ) BasdL planal bl P
S99 g;" LML 2\.5.919 9 agus) ngel\ Ll sl Lhes J\%J' 9 ¢ Z\T'AL.:L\ FENU IR ’@jﬁf.“ UQ}Z.JL

CelsY B gt e ST g ¢ cLl WY 45, 9 b Olles
L o) st jamd Ul pe /2
Ollladl g g 3)sll 85 38 Lo (ot ddoeny ko (g 3l oda 3 Jeed)) O
J\§\J.U C)\DLLL\ U’M <=Lla_: d’:""aj é‘ C)L«Mﬂjl\ C)J.baﬂ\ 3-;9@\ BJJ‘IJ\ 9 Jygj\ CL’U‘}“ )}.@_)a cﬁ 9 M\

Slaplsald @l G e duall Ol Lab Ul jemdl) Ollee Cu8 Co ¢ B Goten 0

N

daaly ¢ aedll agle g ApaLaiBY) aglal) A4S ¢ jiualall Balgd ¢ Apadliil) 3 juall (@ad B Bagadl ygo ¢ Ab jlguall ]
18-704 ¢ 2005 A 435 Al ¢ il jal)

16



83 eall Al :J Y Jicadl)
L3393 e LB il>ye /3
9 3de jadd Cus e e BB adlasl (el ks () Al Al o4 o)

gwdige a6 LS™ ¢ dagml) AilaxN1 46l R EPPES " Qj\y\fa” R = ¢ LG ) olles BALS
cot dwis szt 1947 w. (BELL TELEPHONE LABORATORIES)
AMERICAN SOCIETY FOR ) ¢ " s le a6l 2V aagll”
Bisl jladl 3 bils s WY cud oy « (ASQC) 51 (QUALITY CONTROL
2. 83434

¢ 1950 dw LJ‘..-:-’L’L:J‘ ;bp';U L@...:Z.l::; (‘L; (c: ¢ ”C)J\j.:v” Qs (DEMING) G;.:AJ)}E 24 9
. CLDY‘ J}‘J"@A& L}@Lﬁ}-y‘ quy‘w@jﬁ J.CL@.:‘}M -

539 o Sbles giy Osdlay sDead) 1y ¢ BlewVl (3 Budll Sa sly ¢ liand) D
2. 52‘5},;1.5 3.:5‘52 9 a.:.'.bj wlee @bj I e 33},;,-\ .chb 9_5\ ¢ 1.:;‘\.@...“ ool

L8543 Ol /4

mo abal plla Wb B35l Ol e (g S5 Slnd) 2 Slawad] a0 Sl

. Cj:.i\ 034> M 6L¢ JA.’.; L“Q.U\ 9 sl | 9y CL‘ZJ\ &:.3.2— Lf‘ NERN tj:ej

2 daaly ¢ puedil) agle g AALaTBY) aghall A ¢ jialall Balgd ¢ Apadliil) 8 jual) (gad B Bagad) ygd ¢ AD jlguall
2 8-704a « 2005 ddwc dag Al ¢ il sl

17



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Ao o sl ool We e S3y Slledd) BT e Abls Blane by Al Ui ods

DA ol dega g jexed) ALL JLasV) e slaxeVL
. @;;.U NNV bbi
83k e g 3305 —

335kl aals —
5oyl las-
L gyl
L GSsd-

J&JﬁijﬁgSbj:l:-\OW&@M@&J&J‘QM‘)Q&U&.&UOJJ&M\J@J&MJ
I 3af alels diey o [SO il ol annsll s QAA ilay ) 3554 afoldl Slacnsl) o
oSN g b Slrgrl) mrar e g U1 jelate e Led) by B3pd) ol G Sladie ket 3341 ol

. 5.)}.5!-‘ Oles 9 VJA\ %;L:J\ 01 ij J}J&L\ C}py 9¢ L}g':wjl\ e

18



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

33451 Olawz 493 :01 (.3) J g

W dwdl ol Al gt fomtnodd Al

sl Gl Lt duls | ol condh gk e i) 53s) glol L3
A PR

535 Claal Wud SNl g el ala) 53534 (Sstus Olaz

o sdemll SULIGYL 5l Ol ) JssY) B Sl adles o JLdzal
bl 5 330l 9 Ll olyu3
sy

QS ¢ siula 3 Sda ¢ dpadlidl) 3aall (8 B Bagadl g slual Bgigs (laan)

o~

(22-21 ue 2015/2014 4 ¢

L Ahaladt Bagt B8t/ 5
Sl BL by z oo A 5l oda 0L o Slgrecdd s s 9 4 Sl C\:JY\ 329 adg) sl
3. 53}2- J—sﬂb 9

L',AW\)JK”\%EWM\JWY\@L}jﬁ&i\@\&@\%é}%\(}@iﬁcﬁp\\iﬁ)

el agle 9 4yl g ALY aglad) AudS ¢ jiula 3 Sda ¢ Apadliil) 3 jual) (B8l B Bagadl yedc slial B iy Glaad
223-21 e 2015/2014 A ¢ alliians ¢ Gudls O a3 daaly ¢

19




53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Bl Bl V) 33500 O ) g F1 L ) ey e c oot ¢ AW ¢ el s g g LA
WS wog pde o s Bulo¥) Baiad) e SO Basdl enlie 1 e (s15Y) faall LAl s Lay)

- aslax Yl Wl plasad I e ayenl g Ol
Laysd 9 83931 aggde 3l Cllali2-1

s gl Lo &) afliadly Sliolell o s gaz BT Lo 539kl (om0 Capylad) e uf GV il

O3 8352 33 zowll 05SG dnsll Lpmas wllabi2 julany Slisll 2ilbl) 2 53541y @
.(4)((3.:.2.&.5\ C)Lw\jl\j .X.C«bis‘ P 2&5«}«%‘ odd J;:,c“
h sl 3 lgandl anals U QL) ol a 89y 100 2als s Agmg o0

b 3 L ool llgmacal) assl) i) sk (Syime 5 5 8 0l o 33530

G Lapy e o Y g il wlisllly jatladl o dsses p 535Uy i ls) ol dgay e
) el gl
> Sl aSlgand) Sl oldbze slal o 081 oy 1835 OB Rdiged 5 Agry 0 =

Sl Ol ey ol G 5N 5,08
9 )

4- J- CTARONDEAU : MARKETING , STRATEGIE INDUSTRIELLE , ED VUIBERT,PARIS, 1998, P236

20



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

3oy ginn jlanl Sy allbzey cllgnall Slrl s o 508l oy 1835406 Led i Bgamy 0
JlerzaVly shadl wlal slo)l ally BL O LS Lqeds)l il 3 G geld 2l IS
(5). el o Ladl Sl s 2SS sl
Sligadl e )@y« Quality spdt asedl iy glid sapds Vgl & Ui
L.;J\ sy oF Jﬁ;j\ Jj.,a: 9. L&Lj} )?m:jb 3}25 dme A0 )\J:\ L;}:; c;’ﬂj\%—\ oda oF Coel géj‘
Uoells 5 ¥l Sl o e oz &)l Sliadl jan dla 01 Y1 ¢ oYl el 500 )
Lol 8 333 gk g Begge 0 4 adea)
Jalle "Fintss for use  Jlaasd zull 2l " 61 J.M Jaran G as
Al e é pl Jleaad e i fa safuran gl 3 gl B Jo (Sl
Conformanc to Rquirmnts okl w ailas e " B Jo 835kl G LS

0." 5o 1o 13 ) s OSTLS” Lol Slllad 2l el Sliolge 38T LSS

LR ESNU P (PR S 9000/2000 ISO winlshl gt umidl) adla) alad) i e
st 9 s 33431 Ll aflad) s dla s e daaall g dgala)l Gledsd! 5 ool s
ASlas mes sl dadsl) IS U L sask) O o ¢ iyedl s Flegnbaum plis

O ol 5 ol A e SE Gy Bleall 5 el g Aeadl 5 e SlbLas

5- ). Teboul: LA DYNAMIQUE QUALITE, Les édition d’organisation, PARIS, 1990, P79
385 U2 <2014 ¢ &l g qu il Ay al) ds ganal) ¢ 5 ALY ¢ anladl) 8 ALl 53 gad) 513 ¢(Gaba dana d

21




53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

& Sl S fend ants gl sdan g e e 18 33541 01 (Ishikawa 1el ) s
[qu\ 9 ¢ dadal) rgbjz‘m 9 ¢ .>\J.'9‘}M 9 ¢ (ﬂw\ 9 ¢ C)L»)lxl\ ¢ oY) 3.5.3)9 ¢ dadd 034> ! M}L\

A o P RV EPR Ve

9 ¢ SU o il d s e sle b i i) gl Al Cans B Ly -

.W\jklxl\rg\.,lh:ﬁ

o sl patlas g Lo e doge a0 39l Laviad 380 Bmad) o 393 Ly puie

RGN PENAURCHES P W S - [ PR T

R TYCS VPOV 7jPS S P BERTE R - VR PCHON I PPN SV S [ R R VRN SV S I P
U g ¢ Jols g dmge Ll e BV o L Cilsr g olpate sday 83531 psgde i)l S
:guﬁé&d&\uﬁjw&ﬂszﬁ\@ﬂﬁ
J8 Y &g kel VL Aol el e Ao ga o Ble a B3e OF an 51 LY s ®
3351 5 AWl S35t 19 OF W81 IS e Osalan 53 OF (4] Jsald Vi sty g ¢ 223U
c s Bou2 e ‘_’53} Z&ipj“
LS dd 5 Lol S atladl 5 Sliall e e o B3gd) 1 gl ot 2 F

coadiiph ol pual) jlac addd) g addadl) cpullaal) 8 ALaLED) Bagad) B )l Ghiggd) dgana S gl [a)]
197042018

22



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Wby plaszad ot ol 3,08 (ol ¢ Jlamzad oxll 2ade 8 830k 2 Ol e dezmy 5™

O LS el s e Ol L) By ST LSS ¢ by et 9 Ol Loy 322 3 wlislsal]
. UL& 53}:,- jJ Cf““

Leailas O e Ls 5 gl o0 A Ol mio 8 B35t 1 mad) o ez e

AV patladl e sds gl g S il L ssd) Capnd sy 1 dedl) e sz 50"
e 35 gl pil) gl O LS (o ¢ aeos O gl of 09l) S Ul 5laa¥l 2 83920

8. wle 855k ilST LS i o
P2 b 4 e S s e sasd Lol $lndl (S Be 3 s
ezl aalld) e SR
gl Slislpall e el alas 055 St sl e SHI-
el Osgl s SH-
cllgzad) ol Ogll e b ) ol g dalldl e 38y e Bl dad s S-S
D835 OF LS g cpansell o (ol (o g S

. SJJJ)\UAW\ ;LQY\J».G@—

Use ¢ AadalEll) Jglaad) 48y o aladialy 33 gad) 3180 AU Acladl) i) Gy ABMad) 555 0 aSa ¢ A dana -6
¢ (L93al)) Alile uaed ¢ Aalai g Aran ¢ el agle 5 A5l aglall 5 AaliaBV o slall A ¢ 3 Apala@y) il )
2019/ 05/04 2=

23



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

cE s g sl e Slaal lae¥l B Y Sa0dl O
ST USH g Y s
CILS g Y aagd-
9. teadl 5l el o skl (oA A 35 8asdi-
83931 4.2 : EJu CAlali3-1
5 ¢ Rl o) e L 5 Ogll sl s Lebis OF LoD ¢ 339 Caypns M 1
:wwuwbﬁsu\@@ﬂw@
Ol Ll 82931 4,20 /1

e U oley Leaberal 5305 ) sl Lo adlad) jgladl) g ay ) ) ol A3
JA.W..S\ A=y V.l.e VJ&L.p) L;& J}D;U C)L.C«J“ oda 3\.:.‘.15 LA& Jax.“ 9 Vﬁb—hﬁ::—‘ ¢ r.@.a,éj\.w- o C)Lﬂj.l&u
ol B3 3R 1 e Oggll U sl a1 il gl b ol Sl A1 L s

igrlse wharns § 3 Gandl i B3ugs Slansll Comnol ¢ Led £l g Slargll s sl S

- ol oda

948 o glal) 43S0 jiada B Sa ¢ Acsgall (B AUl B pall okl o ALaL& 33l 31 i) el agildi - 7
%, 08 ua 2014/2013 L ¢ (B gl al ¢ g O Al drala ¢ aidl) agle g4 el o glal)

24




53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

At jol) Loy 83931 4, R1/2
Pk LSTels bl g pisdl Sl B desged) Sogdl ) taz

5 sl i g slas VIl als o leadl Jume o GRS BLE) 3 Caadll g sl CileT

R

idggedl oo w30l ¢ Rl dne R g Agnl dad) Bl (3 el g wlaadl il —0

10, bl ausll) 3505 5 dwsald 2555
G A Gyl me mols (lasall (S Sllaza¥l Gy e 8393 AL
535 el ) (Sgrdly SUIN Sles Gl o ol eSS NULR PSSR Sy s
telyo o Jo llgradly dngll 8ol 28T S b My Qa1 oy ogSohed 52 Ll s

bl e Gz gl
i) E S 8343 3.;}‘? oty

g Sy 1834l Lghadd 5 \galeaal aus sl Aumwihl lghoous B g1 bsl/3
BLE gy aB e sl Bl pde o (Sl LI 5988 By —
sl (3 sl dae JB —
Llrzia e bl e wr g
AL Slasadly col-SloYly (bl Yl dnlll aae oV e aEUW IS B

e

12800 4Gl ¢ padd zlad) daalae il agle g 4y laill g 40U & ghall A4S0 B yalaa ¢ Bagadl B ¢ algd) (5 gbiay

25



535l Lale :J Y1 Juadll

TT.G5dl 3 oy Bl ~ LT a5 =
g STy B3l Lghhd s galemal et sl g s 31 UL/

A2y i Sy (Sl S Sl Sl Al —

o) (3 A gl dae e —

ol oSzl asae pST oA =

L U Slaysadly ailll) sie oV P (IS plE —

B3 I e Bl 3 bl B 384

D mdy S sl -

Gyl (3 e plily LT 83l JWby sl olbla o900 ped =

WBlowtia (3 35k LIk WA e 3 dnsl) Lo 6 501 bISG Go e

— Wladlly LI g o 83linady bl sds omd il s ST pleaat Lgner (3 i 055
SN UR WL Py XYE S [ VUK ST PR RUPITPCIN RN UNS ERC R DEPRNUF S T & —lass L
(2l agidl Sy by Slend) Sy ol Bl e Lylasl sl J e cllnnds

NEP| G L) ernly LSlay Olezg Z\M.«ujl\ et Lydazag
18353 OF etz 053 o b o 0

T 3 bpg e WY G atladly wlislll deges —
Al Sl odd s —

gty S Sy Sl agld e —

11,79-7702¢1998 « paa cdudigl) 1A ailas <9000 9319 AdaLid) 3agad) 313) ¢ silaan duw daa

26



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Byl (3 Bl Ll ety eyl 35059 chs gal) Blid) Sppal) jlizs —

12 sz 3 by Job gl Sllasy olbles
\gdlial g 83681 Gudas 1 g ol 2
33431 Sl 1 Jo¥I el 1-2
PLe b gee g a3 sy
R W T U S WS [ S VRS TYE A IRV
cdedd) adde ol il o) AR o) R gl B dgay e S20d) lal-
"Jeodd) Sy ol s dgarg e 33431 Blial /1

pseie o g Lo ledl @ e g g Lty g Aeddl o) nll 3 Dl g DLEy fraedld O

D 9 Jeeald Bl B35 Olial Lppenns 01 S0 LBl e g 535
- el olial il o el (201 (0355 8 LST 93 e
e B el SLISGY d) dlie—
o s B gl e Lo leds -

Ll -

1254-53 0 2001 (1L Ol g dsllal) sl 15 @balidl 8561 8)13] (09,5 Ty Jeddl Gylbg 4S5 I Ogals - 12

27



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

SOkl 35 " gl e Ol 31—
cade Jpadl Wog 9 Blan¥ (3 il -
Caedd) pdde o 35N ol Aesl) g Leadll o Jliad) Sl Bl
D el adde gl el o) ASEN) ) dasgh) 5 dgrg g0 83631 Olutal/2
ol Sl il 1 Do) b e il s enl) Ol 5iE =
Chaadl gl mmal) bl S 3idd g SV GISS ads -
bl et bl
- aggllall Slaslely o aldd ALY Sol-
L aylaY) Aalail g B3smel) ezl pemdi—
Celadl g sl e asall o) A gl 8060 584 -
e 5 Olenig A8adl g Bond) (3 39msl) Olaglal) e dslaza Y-
L ALy kel e Y-

B g 1 Gl (3 Sl o audlal) J12 gl -

24-230a ¢ 083 o a4 cplpal 5l gy lana 3

28



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

53931 LSS gt kel 22

i oo abeldl ool ed B B8l Leheons ) IS Begaz B gd) LS as
pde Al 3 Ll gt Lo gl GG U1 BLo) (5 dgr o il Bilas (e S

VA Sl il e el 8,5 pds (55 By o) dllall

Tl bl SN e wls e (B2 ST S IV e Bagbl Laas

NPTy p-:lﬂ-'-' 9 el
(g1 dylad! CaJST /1

5 peeadl 3 BAS ) gl s ((Aslea)) dl) 305 Ll G IS 2
dis B B Olonall miad g Slislyall 2Bl pie e BB IS e (S 5 2slial)

: g“) Z\.o.@l‘ g_,O.:.S&:.S‘ o Iade 74,1\3‘5.5\ g_,O.:.S& u».«.a.i; 9 CLUY\ a.:LwJ L;;‘}“ b
L35l Bl galy ks g sk llaa) gl S o5 2y 1 83 gl Jadasedl IS

jbﬁy:‘j‘>ﬁj¢)%j¢}‘w‘&ﬁié‘1€-ﬁl‘w‘w@}3@""3‘@%47@:5&_9

st s Slles oles id U dgasll IS S

o BV olhes wilke JI Gud ) olhall dag bl 2SN Jeis g tSbheal! ALY a

- pglbll 855 Slivslgs

29



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

9 Rrsll (3 bl maed ) il Shaed g Cpalall skt GIISS g 1 gyl IS
ekl Lo Jlg 3 ellsl sk

Ly ade abild) 5 s3gmll Slaglal) plas cliy Aol G s gy 0 SOlaglall (AISG—
. 5.3}4—‘ ¢ls) JQU&S J.ajla_? 9 &J&E L} VAL‘M’"

( mﬁ.ﬂ\) 1o LSS /2

A ol el 5 pettdl 5 eV alell olles e AaU) IS e o

T4 U plsW) iS5 839 livlyd gl 23S 0Sid Sloaiedd 15U el 5 2J5Y)

5 ool o RSN eVl g VI Sl b g et S g 0 peid) g el IS
c el Ll o) g dmiall Caas sl

JL:.ES\ 9 UDJ.S\ oles < FPRERIN BJ'.@:_-Y\ Blaay MJ.U g_,a.:j&. &3 Zu,buﬂ\ SN J:J\_{:—u
sl Sl e il

i) L SUL) et lles (3 ol By ) ol WSS ag ¢ calasll LSS -2

15. L@“%ww‘j%wmﬁﬁawwé\jb%‘

Sieabe 5 Sda ¢ Adlitl) L) Jal) dsalig duslinal) dwigal) B ALalid) 53 gad) 500 gasaic HAE!) Lo Cppal
0714 -6.04 ¢ 2008/2007 4iw « il uzad aalal) 38 sall ¢ alai®) o glal) dgaac
070a¢ 083 (Ga &y ¢ LAY 8 Gawal 15

30



535l Lale :J Y1 Juadll

il LSS /3
GG e S sl et 5 Rl Szl o) V) e s G IS
L el s el
S sl IS
F @) el Sl e e V) olhadd) o) LilassT o g elas V) Sl s ek

> Og":'j ¢abl Alais djla f‘m‘ ¢ YY) 9 Ol mu\ ucfjﬂ\ rJ& ¢ Qz’-’)jl‘ o L“-'\i)js

D IS e gl s
D aomsll AL nnadl Bale) 2SS

e Balel o e ¢ SBY 5 Oplall 5 Zlrll Aelis 5 Bad) Slebiall (3 LS8 SV
530 5 Wles n Led L b)) Alaal) RS iyl G5 e o g Slivlyall 2ilbll pd il

sl b g 1SS
C'}’Lé‘ﬁ\ WS-

ALl 165 Fawsl) OB ¢ Lo Oi.c,é)s 3 Gewlal sl V) ds) (3 wlassT el ) O8I

Hny ol £ 95 B0l oo dl) Blen oL o3 5 ZY) LBy AASS-

ale Cop ) 8 3 Olg ¢ i g e S oY) Adas (5 01 Lalad (59,00 e
i AWl el e ST (3 835l BLall OB & ey ¢ ) amsl) WS Lasze 3 L)

31



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

bgjiw\agumw%,sumuumwﬁu&csfj‘Cw\Jume
dV s a9 ikl alld) (e g 23l Sl C whld) aslis 3 U ea LS ezl ALY

16, 2V s e 7o) ol IS0 Bl Lol ade G5 ame 2o (3 i35 O
B e AL a

ald U Dy (lgranall sids 5 Ugoy o O ey 2l je el al) LSS (& Joesy
B o ass O U s Lo WL 855 N) oda 06 ¢ Al Lo L) (3 808 4 e (SN oda

P b el IS s aal) U IS
(e M) aslal ssle) LJSG-
. obmtiad) dmeend) G-

C b S LSS -

il aesndl LSS -
o) kol gl el 2SS G5 (3 L a9 adesed) Ollae o Bl Lenb s IS
. dead

) agle g LalaiBY) 2 ghal) A0S ¢ pricalal) Balgd ¢ Apaddd) dwgall B B3 gad) AlSac cpal) yuali Guial ¢
3016 -2902:2009-20084 i ¢ 4dily ¢ padd zlaldl adal) drala « 5l

32



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

3yshaie pill A1 /4

o) o Slivlall il pe Olnte gddy dewil) LuSs @) IS 3 Jzess
it aall =LY e 1S JSas QWL g ¢ sl Loy piay Loy Lo LLe IS adag ¢ 3yl
o s B Lo okt 813 ¢3S AP IS old g ¢ ) el i) s desad)

P S e e Gl (3 eV g a3 Rl BSGL ORF 2y ¢ oSl
A Loy e S
e e ple IS -
17, U s adendl dmandl Ol 2SS
33431 Slayl + CIW CUllali3 -2
WS e S o35l ag 5 sodane ((aflas) ola) dedd) of dalud) Sl

BB O ot 00 Y ¢ el o) Akl SleWl ods JU mey L llell sl 3,08 syad

Al 59 Slayl g dakld) B35 ke
qedissgr st /1
DA sl AU Al el

- Lellae g aabyl ool g ox 3N 24801 (performance) s1sY1*

173004 ¢ 083 (i & s «Oal) puall Gaal ¢
33



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

eVl g LS g aaled) dwsnd) aslad) ¢ Apparance/ Features: bl [ ab®

ey 9 8
L B3 ) 376 (3 8302 Bl 39 b o gl el olsl 3G (Reliability) aeal®
COgl B a gl iRl Corgs 83 lisll) e 3lsd) - (Conformance ) azlal®
C e e aell g Al sy ;- (Durability) sl
3 AlSas Jypa> die Ll o Lhaw K 1 (Serviceability) asasd alw®
RVPRIPLILE GV PR PR T
ol @ eI IS 330 (Aesthetics) adla®
18.(Perceivd quality) sl 55,41
dedd-) 339 Slay)/2

Leslasaa) Se Y 8 gl 28U slo¥) 06 wleadl 5 Al o B3
Bad] Anb e ey U ReddL 2ol 830 sl (01) o3) Joad) o 5 2asdl 554
il ahdl e Ly e g afladl e lagd s Bewgelll e 3 el

10 xos Berryziethmalc parasuraman .. Js .6 1985 ,

: g}w‘ ij\f‘x." < LS dead) 839> sl K

O ¢ Aaldd) o) put) daaly ¢ Alall g Ay 1oy a glad) AddSc ALaL&Y) Bagad) 81alccs gl A1 Gl gl de daaa, )
1518 422005/2004 4w

34



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

dodd-1 8 g (.55.55 O pdge 1 Jgdor

oL sl | o

PRUTMRAUNCIS SUCSPR PR RS- UV PSSP 0% JNURPI TS\ SRCH PN 1
Lfl"’ abasld] ( dedd] pdie 2\3;) J,Q.A:J 9 @.&L\ deoll ATl A L2y &% Lalaxsy)

(3431 3l 3 Rtk el ¢ s [SKiw M)

ardl dlast ¢ Yl ettt Jluyl) o5 g Redh) g Cplalall 225 ) sliaza 2

(328> deslys Jio o Bk mto COgll e | AylozaY)

Cbsk Bkl 5 Bma ko) Leadk) o15Y Ball 5 wlbll Sl I s 3
(lhed) oy g jaxe2d 5Ll g dome ¢ JLizY] 3yl

b s 3y ¢ ikl U Jsos)l g ) 6 JLa) Wsg 5 SlBY) 4
() Lgod 2o mBse ¢ dois oY Mo Syl 5 ¢ Jusb Jee sl

cabl alall elall (ol ) JlaxaV) Cabol Blall ¢ V1 ¢ cpdd lats 5
QUL adLl

B )b g Lal sm g o) pLlel 5 Usegh gl 2L L0 2L 6

Bldb G 5 me2sll Gt B35 o) oo U il all) L e
cyjcbﬂ\wf;@bjjcwbbcy}?)ij Jlas¥

(g Gy alslans O Ogj Oltab W) ¢ Batdl 5 2SI YaL

35



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

) dj;wy (ﬂL«JA\J\ J“b\ uﬂ’;“ s lac 9¢ Ll ¢ azdl ¢ up)&;—'}!\ Loues P 7

(Jla¥l Gibgs aflas ¢ 452l dae ¢ 432l -y i3l

¢ Lkl 3 dedsaadl sl Ol ) ess 5 SSKal o) clas N Ol ga5 8
(AU Sl L2i2 355 aa el L) fs () B guad) RIS

Rpogas Sl Bae ) Joi g Sl Slrlasl Bl WAl sper o | Ol B | 9

(s

¢ JLiza) Cabas i ¢ 2l M) Jedd g dedod) Sl g 2n dwseldl | 10

19( et ey easad) Slaall 5 iy

alidl 83431 3y15) ¢ W ol =3

oda caes 5 ¢ Sbdsd) g Olpadl e Ll el ol Aslio CilS clow Oluwsll axly
de 3 eVl g il Oua 3id U] aed @) lansll 313 3 8 aealin jogb ) L)
Bl Byls] wetlie &5 g0 SLad e agrly b pe s Y gl Blad) ledlel i U3 g asll)

2 1Y) (gt i Lede Ll g Legrly )) Sbmdl o ol n gl S
gl 9 Alolidt 83431 3151 Cagym Jo¥I Cllali1-3

(B r 1S Lzl Ly ) a8 Ol gall el 2lalad) 51 515Y (5501 28500 | Lo

sl g Cagylad e L L

L ¢ Lelinall 51V and ¢ SLaiBY) g5 )oY 43S ¢ Bagad) Mag) ciliiaali ¢ g gaad) 2aa) asl ) pausa, 3,
219 =104 ¢« 2012

36



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

f:.,\.i.? L,b’\a- N 3\.{0)&&\ 9 aadal A\JL,'QJ CLM:Gl 9 43L~b)l LEL'; JA&S‘ 9 J:ij\ (ﬁ\jb-\ 5 SJL& L}A »
3 el pkdl o oMl L_;;Li;z Ve oldi Cus (.J‘B)\.U 3yl 3 adle deg b wlaas

20.« wlead

B Bhl s Bl oa ol 5 Lkl g Lemrls SIS 5 Y Sl sl kIl sy
ag)jﬂ j)x.“ 9 sl aLde u.?UajJ\ 9 f-\.@_u @f“ o5 ;WY\J L%Lf-y CA—E)—“ J:LEJ 9 ;‘Ji“ (S gmn
C)ulaj.ﬂJ&ﬁ)ﬁﬂ\h}}\fo@?éwM&b}\&M@)jW‘Mgﬂjsjij

21« ol Slrla>

SV Slblas b s dssl) 1S Jeid ) aaediialy (BT e dlladl 53 5] s LS

€Ol Slllbze o daszd) 535 Gl plisly bad ol o dnsll ol Loz

Slheall med el3T 839 (3 pexll Gl G ] GUE 5] 2dulin: BT e 535d 5] aiy

22«2&%.«51\ 3 ol UiSy el

SN a9 DUl J.cu.?”‘u'\ 5 3 by dlalid) 533 3)1s) <aL1b_3 o i LA u§.c
kel Al 5 5] gr M 0" Ol md) Wl 832 it e Y) g Oluled) 5 cILY

Gag Sl 855t axd) Geedl e S e Bedd) 5l A Y1 lkeall & 3ol §g20 5 BIS

) (1570l e gyl alalad) 5o5d 3)ls) alas oL e ba e oSl Lo )l 5ad

1320 u.acZOOScé_,‘}“ M\c}\ﬁ\cwﬂ\j el a.AJA Dl Lol E.JJ‘AJ/ o':)/.?/cﬁugjﬂ ugﬂ\ Jlaa

o Al 3K priveala 3 Siac Luiodf 5 jga ¥ A lgdubs LuilSe) g ALalll) 59 0ad) 5 kgl ) 2 e
152 (2c2005¢al llednia¥) o glall Cals Laalaclilall

astell 5 (3 sial) Sc yiivala 3 )Sdac desea ] Deadlii (A g YY) Cildis| ga g Ualdl) 5 pad) LadhiSile e
2422 4a2004/2003 ¢ Sasié paid Jans dralad alaidy)

37



s3sall Aaale :J ¥ Jucadl

Bl L3l o Bl ods ez g Gbad) 22Y I g SlesYl e degas ae ALl 205!
23@ 9
Aaledl 33431 3130 toslee: 3l Cllall 23

5 Lerinds oo Gl g Y1 3 Al Slegedl 5 SV e dlelad) S35l B)s) A

oS bt sy Jgodll ol n bl OF 3159 Sa gl el n aoge

Aholid) 83931 815 ol g 1SS

[ dLallll 54 g2l & )3 ;odlsa ]

Ol 3lue] o @ yheas

FSA Jezs Lal bkl Gl Sl e by ai VT g a gisdleddl Jo ST

el 50 el e

200845 dxhal) ¢ Y Axhallony 5 sil) 5 5ill 5 yusall loc ALalddf S gadf 5 I3 (A ik =) i) 2
232 4=2010

38



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Il Q9 13 ollasll FYes L) S & GfL:;ﬁ\ Jroy ;&g—t\&o &ﬂ:::J\ 9 Sldeal \@\5 };j‘ﬂ/Z
2 @ Slad) sl sl e el g pS) o 8l i i el el ) L

24 . s

B oLl Wade ples plasual Clles Tl e Jlesl o o lgeady Ld clos Y1 o 4l /3
N e g sVl gy s ulall oda e plisuanl e Yo 2oyl Bles (LT Slaadl 5 Szl
Olphll G188 (3 deddl 352 (Sue s Szed . SU Olarlas] 25 S ladd) 5 Sl 354
IS ppled) Sl el o sy 5 g 6Y1 e AW e Ly pplel) Sl s

dsosll s Ol U 5 Al ) Lol

05 abalal) (552l OF 2zl a5y woalill s o (31 ol ) Aholal) (gl iy axs [4
9 W aipad) i dalad) a3kl 3ls] walie (b (3 Sy ¢ 2 e Jsad) (oo vgoie Y 31T e

ol BB s S @) Bl s e
sl aasger W OF st b demgd) SU sa 2 Ogpan Y el OF Sl e aals
Ap dnde p ol Rl 1 S Gl e g Opme or LS @I UL el it E o

u.&"fj‘ e N JAJJ\ &) :\j;}U &y\&‘;?‘ oYl delus 3..:.&)1.5\ Q\.:f}l.wj\ < ks 9 ¢ Leels) 5,4l

Bt 8 8354 OB AT Bl 5 ¢ Jld) JLaW) md e Al LYY ad e ¢ Bl

16624 (22008« ALl 5492 5 jIth 2ans ZUEl de dena

39



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

T CU NI T O AW e TP OF g 835l 3 5 . Cabsad) 22N CLSHLL

2 4V LSl ada JISS s waist & cpisl ks

Ll 2 & aaml) Ly oo Speied) g Hapes Bipzy (5SS O) i gll o el endll/5
Agrlyl ol 829 (3 jets e clrl r Y 3 Ll g Blhes y Bl ey ks
Ogdy S U o Y g ¢ las 1 5 LabW auis s L LIS G sl a5 1 ¢ Bl 2l
ilaal) ¢ gl g Jo ¢ gl Slalaal o e Pyl i G Bl Slely] s
dmy el 3L g ¢ AV gl g sl o (gt o Ll i e L oS 5 2 Y

20 LN gl g B5yme gy Aunnngald JUH oY) LS
Ll 51 ol b 1 ¢ gl gl SLLAN o s 35yl ailad) 2 0Lkt B13Y0 o131 /6
Cw\é;;w&ﬁmg\@m\(www‘wdw‘w\ S~ skl g ¢ Ladd 5 e
& Jledd) L) sk 5 eeaciash) BUE 30 s e L) BV R (k) 5 ¢ SGugrll plad

27 gataal s gall Jlall doely dmdlin) Udy ndg5 ogdls]

5 Al o slell Aol ) 5380 3 Shad Sl pall Mot £ 10Y) Ao ALaldid] 53920 313 431 Aef pk s 53 (e 52
9625 422006+ ! sl dadae ) o 5le

26

L yitiale 3 S cducdlill) U jal) duadi g e lial) despal) (4 ALalidl) 539a0) 5 08) Gusbic HNE)) de Cppal
317 =¢2008 s&.}\,ﬁ\h JETIV.EN daala A.pl...aﬁ‘)!\ (‘ajjﬂ\

40



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Alolit 63941 3y13] SBlal /7

Bogh) skt sa Slewsll (3 ALLE) B3 B5) maly Gkl e mlWY G O
Batd] (remd ¢ WLl Al g Bl e S g IS (3 2 ] e cladl 5 Sl

Z@jwwjﬁ\}é@)ﬁ&@bwﬂ)\JHUL\\.:\.A)LVA\.&J%M{);MZ\AML\

o M g 5 Jol n deeeal) A8 LIL Bl L) fue (s 53pd) OIS i [

S s QWL g el sale) of adlll) cLa) s

Sl Y dawgll 13 e caazy ) Sl YU feeall leght HEY AUl C3 i /2
o A5 3 sl b Sl Y Gl el WL 5 Lrdhe 5 OB 5ad e o B8 el

el e L 136 3 e ol

@35 835L plaza¥l pde O] ¢ Ml 2dy Com Sleddkl g Olnzll shan o3 5 18343 384 /3
2, Sl s e izl (55508 835 WL 3LM Jlesl 8305 5 alell A1 4 515 3yl aalyy
tab b gaad alalad) sapdl O3

ol oléy 332 6 densl |3 e J..m\ ol ) dedal) oladd CLMJ\ NS Sstns 2d)—

JW\

A Jo whyam 13 el Sladg g madil) 2ol g Al o gl e Jle Ble 1> id -

deddl ol daldl

Sl uil) agle 5 AlaBY) & glall S0 yiula 5 S0 Ll dawcfad) (A AN G gk Flass 52 5
28, 400=¢2019/2018¢ a5 ples ¢ i g3 zlaly 2l

41



'8.25;3\ :\*«S\A :JJY\ (il

) sl 15 e el Slaad) g ) 1T (3 B8lall Sl a Jlo Sy 3034 -

Akl gy bl BV GO ISl ekt Ledet g AL an ) slg) e dengl) -

29 g aglll ST g by ol Sl g 2ot elil) g a1 L) L] e
3 pe g asled) Slead) w3l

Aaladl 83481 8ls) Blaal:2 1S

e e (s plena gudng Llte 4o (& £13Y) (5 sana &4
Ldlsadl clilads
Performance

draw g jpai deld)
PM/‘;JM

2502015451 dadallcagysdl 9 picld galdt s ¢ Alalidl 83531 3131 S0 ot - s

3)ls] B o S &éj\ 9 S wy) Usal) 5ad Ol‘”pjb 9 yoles Jg.w glghd g0 Ale ol

Lol B s s i el damgliin] IV o V) @10 (3 0SS Veple (o alalad) 85,k

2420 5a2015¢ 3 Y Aahallea j 5l 5 8l aliall s« Laldlf Sdgatf 5 Ik o5 SV dma

42




53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Seedl Ul aolen g Loy 342 Jorw 3¢ dle 835 St 335 Jowe 3 ¢ e 835 (St 335 92

skt g hexeNl g ol Olea) ¢ Dlaadl s
alad) 8343 alexatl Sl 1 CIW Gl 3-3

R ) R e o

Alad) 339 L aleza¥l dsby U sl gl faloall o) GLNI e piad) Slia OF ) 28LoYL alalidl 3554
e

Sl Bl b skt 39,0 e M3 Jo G55 Lo g Jlee W) Slannge Cp 2l B35 -1
Slaall L) saN) o Blew) o sl sl e Memza VU and ds) dnge |G
Uspgwr 31w izl Jo gl e Blardl 3 psdl 5 Bl 3 el o & I
Al e sl Jof ) alsadl sl 3 Ml dmsa)l Sgtn Jo bl 205 I edlolgld
By §ylnd) ke mwsi g )L aST8 (3 Jed) b Y Al Sl clss 5 alle )
gl Slaled! o coesl )
A s J9l o S (3 plal gl e i Aaseadl o£ oY1 ol Sllas B3l -2
9 AUl Al e 5SS Jle et S e S 5 RGN Gy )15V
sl ) oot g o) B Ledll Can g ead) sbes e 53l oleiSU oladel
Al Jodl 0 N SLSAl sl & n g ol pladll 5 ol gl Gl
e oSan 1 S aleaa¥l pladl sl ¢ Al Lottt Ly ) g dasead) Slles

. :\.Mw-rjl\ L} ;YJJ‘ 9 ;Lo.‘«‘.!‘}“ 83\:.’). 9 s Slasl| C‘ J.ALQ}.“ ﬂjja.ﬁ 9 4:'?9)) 9 CLUY\

43



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

sl ot g Ll o s e Lelao Bgbaze o3 ) asld) Jel am Ji2 -3
Blial) Jgll (3 upmed) a8 e 1 8 BHW Gl V) Jpoll S sl o 485 igppsY)
C.ajj alelad) S.ﬁj;-\ u.."j\-"‘“\ J_gjla_}' J)’\;— o sanll & Jﬁ\xﬂ\ 9 2,3;?3\ Q.G JS”" \.@Ja:- L
Sl 2l 3 lelke el > Wileol 5 fsn ¥ ol 3 olelial) pud Gl olall
30
5 abladl B39ml) Slomglin) mog W oY Redill Jollh aad (glndl OGN (3 Lol el —4
A dall el &bl Lt sleball (i g Slesialdl e lsylall 8505 o fo VU sl M5 ez
9 3 Bl (3 cllgndl e G5 e dsle g Alladl B3l M5 e plog¥l el adles

Caal) Olgndl 3 Jall s w3s dl g Sl e Y asd) e el U 2l

Mo ade b U choy g pshadl I Aeladl B3gd 3sb by bl Sis OF LMW e

Lo by ade Lo IS5 Aol g Bondl o Jlae¥) wlange o andldl 30> 35l O Sla
W ) 2l LVl G o Bl (3 2 055 5 el Loy (S 5 Lt o el o) 530
ibilal) 2B laddl e fdl (Gt 208 g bl By Gend ) JlesVY) Olange

L ade s u.b— 9 L;d‘.w\ el L}:—

el G S jladl 83L5 g Sk B3 QL e e ) Ehsl) Blee ol pagde O LS
AV olaadd CL.J\ G sdods bl alel Ellgaad) Jax aSed 5 4ylnd) olaall Al g bl
o S e b3 Sl pbl el U a5 JlaeW) Slanse S Sllas e Sl )

A lsY) Al )

353004 <2019 4w ¢ dgalal) 5 gkl 3 ¢ Ciliudai g analie ALaL&Y B39l 313 (Ggudly ¢ (ldan Ay AE 0

44



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

el e Sl gl ) Y DY) 52 ga A il Sl B OF b el plladll e ST

Al 5 851 B 3 pid) e 505 B Jlas V1 lianign pr dndild Sladd) g ol 3

36u< ¢ DJSS‘:*H.A el Q\AAA‘E’A} Al a3t
45



53 sall Aaale s J ¥ Jucadl

Jadll Aol
Biolsn & V) oho Sl G Lot ¢ A R e st ALl Basd Bl ks O)
Gelad (3 delud 8302 Bolay| delsd 3by gubd) 05K G ¢ Sliolslly lal 2l dadadl) L3 e saus
b WS¢ 5gn 539 plas Baladll Bolaal e s jm 93V 83les Jo Jsadl OB Uy o3V
Bl ail ot Sy alalad) 9t 3s) allas 3o ¥ dewwsh 93V 83l o Jsadl Sa ol e Jsil
sl eai 15 5 Ol cloy] sa L Lgaugs g3V Baled o Jsad) Ogs 83540 5)1) pllas (3dai Slinnse

. Z\.ojg.xj\j

46



LjAm\ (Laall
seliall Y|



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

s

ol

ekl Glsw ¥ Aldi] fods lgield 5 Bt 3lf , gin jinY L Sl gl g nilil)
C.LM:J/j S”Q'li/ész// a./bbcx %.(.”.// }{/ g.“)[....w«jl/u,[& Laj L:Jj.)j [:‘,153 /MJULA"J/Q;"}'/}‘Q/
Win b3ds dilln ddzy Loy demmgall Gl il O 5, deep ] denl] Lajyir I bt gl

... Crdlil) oI5 e Lagil (sito g deilid

G Ples) b o JSG, daailiad) Gl oY) jolie) 3 Coedl o fuzdl s STy 4
j@w/wpmiﬁéyj,wu/&Bfuuﬁwbjmwuf ”J/MU/WL:J/

(bl Comloo I S o fu2dl Lis dlas 5, (530 o by Al oils i
dndlll Jg J= -

deedlicl) 55k 1—

Sl L, JWOAMWS%&#‘}BJ%‘ 395 —

48



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

AndUl) Jg oo S8t Cdt —1

boxal Oyl Lol s Slowsll Cp 8s 2l o anils Loy cs3lasV) Il ol 1k

ZJ._:.J\:;:J\ oda g UA’”‘J g',‘.Ua_L\ i L} djk:wj P s g,Ua_f—b (sl SJAUQ_: \jy.f

LUl daable: JoN) Ll 1-1

Gt 3¢ o Blrgze Cippal ok Aslaze mhod Opmall Laziy ) 2l 5T 2Ll » LB
MGl 3 mam 15T 550 S ) T
o) Szl 1 0L am & palitass L) Jads landlly coomal) e WSy o Audlilly
A5 T o) A g A il B Loy iy 13 OUY) el dale slidl e Ol
ST 135 G ) Jol) am (3 Rolig AUl o ik £ 58 pad) b s AAST) o) s
B8 Jlie Bloga 35 lebly OSGYI 58 LUl addis (] dessbiiine sylie o Jsamd) 3,80
F ool 3 STl Sliolsll g S gyl s L U 58 s
llaze Slamtie Oz mr ) ozl glaa)) Alop i BT Je AndUll LIS om0 Slin 5 -
(Bl s (3 g)line of
(B o ) S WLl e saoes Ggndl Bdlio Cippadl 1 o
3Selullly oLasl o pld) ppslSlly (Boed) Loy JoW) 20161 duwdldl) G LS

T sl b3 S8y il 5 WS e S Y

122800 @) gl 5 il paall Jla-glas ) o A ) (G pedll) (i gy Gldle G (guaall auls 3 gana

49



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

Cyaly yshadll 319m9 8,3LM a9 cglall onldd QU pladly: BT e Lol dudll) a5y -
sy welod 121 315Vl Akl n BBl OF iz el cpda PV a e

Lol asliasV) dndgll (e Jor T pae Slasll cld $ILY) 9y momisy Lasy)

&5 & Sl sl glasy g pladl) bl 35Sy 1 BT e Lol AudUll O jusg s -
D) (3 Rl 5,08 e oS (K 355 Al Bryog (U 2l abldl ol k) s
<<C522l\ T cgzg.j,wﬂ\ GJU ccﬁbjjl\ C;Lb.w}“ cﬁw\.@.:a.«l\ d)mj\
&) Al Y1 3 WS s ly (Bged) ade 258 ) L) 8 AU Cappad Vs
o g Bl 3 8yl Sl o5 2Bl 10T i Lyl a8 o Ut
C)le\ )‘J"‘:“”\J ;Lﬁ.g Ol J:—? N c(d}w LC}LA) R.;L:.S\ > d)JSjc M\ C)Lf.é)j ol
e Jg) Jally 25 (B ged) 3Ll 1Sy ¢ sl ool wlb¥1 0L jes BT LS (Bl 0dn 3
2 . .
Jgly Sl gld joladlly sadll jzng 55008 jumd g2 LUy
251 3aiE g WBlrgte Cipal Lol A8Lace alod sl Lelazty ) a3l of a,Lal) & AwdUll
5yl 3 e ST S50 S8
o oSy L oY) ae 3 oaldas U] Lads jlndly o) e LBy o dundlidlg

LB gl et B el il @ gy 18 OUYY e b dake Ll Lo Oz

09 el dashaa ‘a,'\..yd\ Adagil) oAbl d\}u&\ e Elalad) g Jl&u&‘ DA e aile g i) w Al byl A
03! 4a <2001 dak
228 ac 083 G gapa slé‘gkul,d\ e -32

50



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

ST (135 G ) ol am (3 Aolig RSl s ik s gl el ST Gondl e
i85 e By 835 lebls OSGY) )08 Ul Gaddis (4] desdidins mylin Jo Jgaml] 3,80

' ool 3 asSTl il g IS £y all s dis U g e

ilaze wlntie 02 m ) Gzl G plal) (BN e LBl IS ey e Hln -
(Bl s (3 g)lize of

(B i ) 1 ol o 5 Bped) Bdlin Uiyl 1 o

1Salully slasyl o pld) ani My B slay Jo¥1 & 20 EL dwdlll O LS

Gy o3l o 3 S8y il 33 WY e S 5

Cyaly yshadll 3j0m9 8,3LM )9 cplall onlild QL) pladly: BT o Lasf dudll) 3y -
sy o @b 1Yl dln gl p Bl OF petined Cpdyadl) s JV a

35 Jsl 2olasV dnsl) et ol ne lenisll ol gV ) memitsy LBl

&5 & Sl sl Glasy g plal) bl 35Sy 1 BT e Lasf 2udUll Oy s -
D) (3 gl 5,08 e oS K 35 Al Bryng (U 2l Al ol k) s
o) e o agend) el (ool Gsla ) cbugrldl 35l

3 A iyl @ oS sVl (Bl ade psi ) o1 a2l el 1 o

3 Lgne cpbolally (hungl) La sz

228102 @il g Haill juall Jlamclas ) ¢ Al Au) Gy gudl) gy (lalis G (guaall auls 3 gana

51



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

8 b Blge Bl @ 8yl Sl (o o5 B 10T it CapeS p 053 e L
Sl Jhezuly iy Olad Jorl o ((Bsmr czsite) B o 390 gl Oldyy Slr
c Jo¥I Jaally S35 (B gl L2l 1385 ¢ Agedl plai] Wl OSU jas KT LS (Ggdl 0da 3

L dglly olomgall ooy goill jhany 3,508 s g S

L) Ll 1l Ll 21

w2l g il Blendl (3 Ll o 58T 898 W e sLad) of 2ol 5,05 Bl
Al Bl (3 B193Y) 5 g laddkly ) 25 e 8 Bl bogs B (3 Wall S sl
skl 1 ONs Lasl Y aaad) Jes ) e g e bl dgl i 3 g
3 S o 5 g oo 8 ol Gl (e e bew (Bl (o3l e g
ASalpl) Al (Sgtane welan W6 Agr 5 T ar WY AUl das (55T dgr g
P s O s bl dhay desw el OL J5dl Sy
S aslasy) a1

5 gBY IS [anisd LS skt g plisunl  Olasal e 303 2

2 sl ol K e we

DAl i dgrg e Al ”'6'“ /1

Ot cshal) daddaa cdyapal) Aagil) ) :dndlisl) 3laud) Ao LglalSal 5 Jlandl) DA (e Cleg pdall ashand Al iy aulll 2t
.03a 2001 «dzih

sl aghe 5 L3LaBYl aglall AT, precrle Wl s B Bedls § 9301 Sliolge g Aalidl 83631 1), ASe JSle—

77% 2 2004/2003.

52



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

3 il 9 Aniie of Ve 3id Lo 50@l " L Al Al bl alsll) 5 Oy
i LY A1 U e ) sy Lelie ¢ ik 331 s

oty mdar ) Byl " L Wall dpndls e ai3 COCDE el 5 0glad) dadase W
Al ek 3l (3 g Adgl Bl Lt 3 et Slads g abe 2ls) cllsle 55 Blgul b 8
okl sl (3 Legblsd azady Jslall s e

éj\ ZJj.U\ C’"Jb 9 C)bu\.ﬁj\ 9 &g\.&;ﬁ\ v..;l.“ 9 J)Lxl\ 9 C)b\.@.&\ i}“.s'- ML:S\ ZS).LE.SL: ey
9. olobiall o degat o duas Aolio (3 slidly Agrlse o 3yl 3a2 S Jand) lpan e Jolin
O VWU [ CT LSSt N POV SO NI O PO LU 2 R WP NN I P WL RS

ooxs g g el o o Sllly Jlasyl as (3 T Al (ol 5 2IU) 5 Bslasyl

36 L Wy ay el 5,08

Olargzie 3l e dad) 56" s Al 2ndls OF dpesdlid) anlind) Sl ) Gz
mgtjrgd&\gﬁmggwuﬂm%wwﬁuw SVl 3 bl 0f e
Y Mgl 2y OF LS AL gadl OVaan sl (el G5 Jlie 20 ol aglljLae)
0SS bl sLaBW Leldtens Ba ik V)

'CL:_U o e sl Lelgn) A (AW lgind) I Slessll (g dpund il a2l @sls)

LelS™ 2l s oLy BualaBYly Gewlood) (adladl polsd) Jlsh isladly duiadl (3 2l (s3La5Yl

53



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

5 5 Bl g Laza YU B e OUlasl g (lgry L Bled) oy g5 dl sl Julss
b Loas g lemnd Bengll 1 gb (e (3,02 §)lm

o L) sl ol hre (A5 Olpanadd dal e ij M. PORTER Jors J&u gy
Leblas Jlg 3 lpwdlis o adnl 384 0 oS 0dls 5 3l 0 St el o

OF bt go cosllazal gl 2l pnclolnl Lo 2dldl 301" 2 2l dudld g oo
Bl alin gl Ayglaze 2L il S a5 jlend (Ko as b of S et ety Lald
Aoyl dpadl 3 gly S (o5 il (3 834

o 5l BT e s ol dndls &emndliddl slay ) aslially 3ylnd) den s Lggar g
oSdgrel) Sl Bl gmy Iageanlil) gl 3y ol aedly 84 dissdlly by Al 2]

Gl pr haddl) BLal Aedll (3 jasnds A il Awdl OF Jod)) ot Ciyladl s s

Lol o] Bl bl 3300 s LS. prendlil) L3 e ez e il 0685 gl sl

skl ol s )l o g Jlaadl oY Ole) Gyl 5315 5 olnssall

pyeied ¢ i) g Caplad) wodad A g0 s pla) dag Y ¢ el Bl |
IV pp a8 i Lo g2 g ¢ Jal) Bdli pogin o IS 5 plladll 2l pogie o (il dondlid)

. dpdldl Lyl

2014/1013 ( plal o dmalrc 5LaBY! o ghall LS ks Doy B3LaBY) LB Bndls 3a5 8 Auald] j93ckast L5l0

1_8‘)’

54



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

5sliST T ISy Wl g ol Slgrad) wygp Lo 3l " BL den gl 2ils co e
S et gl odd etis -1 on & aJgl) Gaudl (3 V) Gl e B
Of Waslin 355 o dozny iyl s OF LoD 5 " 20K 13 e Lol g pell Ol b 3
c @bVl FaYl g lndl pdl Lase gadd OF 5 Jexe VU joes 3ol 2l
U ol g bl 282 G goll meens ) 2l 3)lsk) andlidl Jras M3 ) Loy
Sl e )36 densll COSTLASTL Bl g degdl 5 SV Slpe B e ool 2 5 ¢ 2l

1.g_§jml\ @ eie 9 age SN Waguy g cslbral LS ale 5392 o ezl s Ol

5 it g iy OUL B 5 beaall 3 LYl 5 Slel 2 Y1 g 356" BL
Ll 5T asiyy 551348 e Jpad! ol o bl Lol 30 Bl 5 SV 5 2 oY)
QIR SRRV
554y o DYl 384 o s el sl gl e 50l T BT e Ll e
SVH e ) rates oy JlesVI Jo) 5 lsssl) ned 5 id 5 S g s 5 Rl

il g Al ) B e ks (e 1Chy dandlid)

@ 9 el el g sadl aedl Slaadt g ) 2] o 5l " BT eyl Caypedd

LTSN RESTC o osliS ST S S lgrad) Sl 25 gy s g bl 234l

¢ piab Gaalr gl o 5 B3LaBY pglal) RIS bl B3lgbe S 3LaBYI bW RIS 5 bl ¢ LS p S
6! o 2008/2007. sy

55



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

Aol iy b 1 IWI et 31

Gl ae ) s i ol ods g0 LS 5 liuigd) 5 o) s SLadl 2y WS

géicswww\w\@Qw@jq@\js}awwdg;jwwifjsu@w\
u_cbjS\ (We[ o) WE “\Ll.hjc fw\.é\ﬁfjt\.w

PROTWIFT Ll 3 ot sde ol (3 sliad) a ) agdl L2 0,5
By e 5 0 (S g e Bl s i ) ulse o 5 Lehld 5 sl
5 My ISt Sl eas e g i) W2 delen g0 5T gl s Lk o L2
3 il g ol g el Dl g Sl g ot 5l s Ll sl 5 es

Pt gl el AE e 85 gl e ol ) L
Lede b &)l g slad)l )l g gl Ol (0 058 ) ey UH) ) Ll
P o 0SS (el o)

By 0558y ¢ ) SLad)l Slhen 3300 o 5 g ) ol A Lezs g plgl) dzy fols

Aans o Jleadl Qb\i”cgy'ajﬂ\cjbjj\cwbl\cc«:é&\ciﬁ%}l\cﬂjﬂ\ ¢ ('.grwi}g\ u\a-.pi o (L@J.\

Rt B8t ¢y o Amaler el phe 5 LaladY aglall LS (Apdlid) 8L Gl 3 Bl Olomdl il j93¢ 393y Jliges
421 ».2013/2012

el ¢ el 42 Ga ¢ 500 Jlga ¢ Al 3 el Baiad (8 Gl Cloadl fiu) )53 ¢ psle 5 ApalaiiY] o kel 4K
20122 /2013 4 ¢ 5 )Sum ¢ juland daaa

56



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

@il olbles e 330e 35 51 8 Y sas ST (658 pasd) Bty (e 51 meit] Doy S0
9 asbiall g dela) g GsladVl godll Jre ¢ Lsbll gl e I3 & g Y 90 il sl

40 gl S
il I ) fds=2
bl s Cus Wil e 53500 slaidl slgn 5 S v g Amlie pan )l s (3
OV o g Amlie SIS 5 Ulanzal 2487 5 3531 bl of V2 ad @ o 5 Candll f 344
Lgro adl o S \ugd Canidll

Sl bl Sl il e sde 4 e Caniall g 858l Cilgr i el g

o) Slagd) Cuid ol o 4l

IS Gl el (o35 3le sladd U psir g AlassYN gl e dedl) s JUE ey

Calad) (3 Candall Gl g 85l Gl e JSU il g5 ) ezl e b
Sl e S é\“ Al dgy U2 2l slas 2 o Slad 03 sladll e
G Ol Cond B8 bl dndtss W as Ul o d) jleial e oSE BN P

L] o i bl 56 e ad) gl

103-1010e GUY) Slas s j5ill g pdidl! Lualel) g gl sl Ly ad) daudalle "Ll el 5490 CAuLST 519" Jptena (o a5

57



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

Aeandld) 8301 0 W1 Coed) =2

Lesls B ol 5 0oV gt e JLeW 5)15] dle (3 Rk 85 Beendlidl 3311 paghe yim
3 Al Bedll) Bpall oy el (S5 ¢ Ay RgarlsaS sl 55 g sl Soal) oy amy |
G et g Rl 5 sl g S e s gal] ) il 5 Bl RS g Sats
Claplas 5 Leslsl 5 2l 5l agede ) o Gl M

A3 83000 dple 1 Jg¥) Cllalt 1-2

B e S Lolasal 4 A i Sl sl (6 508 18T e (Bl 3 asie U 1
ol oo 8 Glan b g Bedldl 8l pgde ) Coad) () Blan g L Ly byl Ul

£

NEyes
ool gl Ggad)" " ALl 8E" Wl e B3date Sty Aendlidl pygde b
& 5 S ] bl Sl pggde il Lo WBgaian (3 345 S (" ) o) Ty sl
s el g Bl Lewdd 3i4 g Lgrdlie o gk 1F O Bl oz
ks @ aed) e Lol s " BT e JlasYl Slengl 2dldl 3500 500 e il
B ol el Al B jlenl (K dsb of (S et Ll il O s b s

Uoasg a3 el ssl) oty S (osns el (3 Bslje wilie i o ¢ agglae

kel gt&}g o A daalr M\ e}lﬁ 9 3;”)\;_:;3\ 9 Qysleadyt (aj,l.d\ S Jst olad dslaa :\._Jj}.-l\ CAW e
257! oP @)}:ﬂ 9 }:M.U Il é;}j\.:!\ )\ch\;l,-\ ¢

58



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

Bonglin Y ool Al (3 ahidd o2 henwgoll B9 aie of B30 "W e Adldl 3l O

"

Gt Ll GalE O] b B mdanas ) Bl e Lol Lis " BT e 500 b e i)y
b (8 e milie £z ol ¢ gl s il S il el 1K 0B ol (S
Ty - . _
Adg Al Al Bl aly (S (25w
gy lll a deslad) 30 0 Macmillan &Tampoe s, 3, Lim (3 Laf 1pales)
A e el sl WS e azes &)
5 BY ol ag Je 3uidl oY) e Lslew 5,05 WL : Jones , et alise L
NLgeidlin B i:l.ob 9 B;Laszff Oleds- ji %)&J.A Cl.«
Gt e 5l BU Lse 31, 0l L) 3ad o 555 dpmdlid) 3300 0L Jall o2y -
= o Lk Jsad) sen 3 Al o, wlllane 5 Ol Ol
, ) e el 3l o e 5)ud)l e Zeilsll S0/ 36 Pitts &Leigh, 3 5 -
Al )l s Jleazl Ol 8T sdlie giin oF, wgin ST Adlaiy o 31 5)lse Jlemsal
e bl pis Ll 8,42l of Gda..a.e Sp 9=
A b obods gif g ool c3ss ol andl 1/ 5 53531 (3 il e el e B0l

A g Rl e 5l 5 SN G s

52 2 055 B a2 ¢ 190y Jli

59



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

ey AL 5 sl 834 5 g S0 BN AL e adl
oW el 3ad 3 Al e gl el G (3 lnd) dasn
55 ol o)l Lo L ddlidl Sliwe¥) ((Krajewski & Ritzmancs s, 4
Ll B30 382 O ST o susly g b o S &) g Blods of Elomtis guds Lie lal - dle
e $25 9 od=ly Gue F A 9 £ o

sl & A e

B Gk o ol e 8 85 50 ol 55 8ie llag e ls 2Ll Bl Cugas

oA e Jedl (S s o Leoe 5 ennly ke aablR 6 Rlds g 80dS a0 Jay ¢ Ol
D Ghoy codye b dmdlid) iael) e oalis Sla OF Sl Slipadl e cn

C Al jedll ag b

LGt 5N e 5,0

COs) Loy sid s 5yuall”

3leell s S el JlanzaVI e 3,0

RO ity o g il e sl e byual®

8%104£0J55d:.uﬂé+}4‘ Jsres o b

60



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

rabadl oda o sl Lgzelial Jowsd) (3 ol ) 2 L) e Al auladd pois Lo
indlS 3 3052 o Ll Badlin] o SN i O] g L Ll Jo Gandl 3500 S ST,

LAl Ltens

S g Ul Leads S LBN 8 e e 5,50 Balal) 0555 Ledie el S0 3559 O]

(L) 35) 2l Slnnl) L ol 3 L 332 o (S 3300) 31 2SS

L 3 pladb. lewdd 252 ~ L)1 5 Ll il s ls e 2ol 3,05 oo dpmdlid) 33,00
2l e ol (358, dadane WL 5 aclial) ol (3 delad) S Caniad Banz skl LM 5 2SI g 59 2L
&% Andlidl 3541 0] 5 Bl (8 Radareld Aedldl Blak) B (3 a5 Bndlid) 341 O) 5L el

1.@::"&%»‘&“ ﬂfjﬂ\ jf ﬁ\.«.ﬂ\ dmases 4alSS
G Sl eda fp a g bl Buidl i SN e B gl Oguanll g DUl 5
A S sl s a2 sy Gl U el 39,5 i)
Temd il 870 o1l gl Cllalt 22
St g ahor o 0k Lo jlanl (2itd) s bio o Sl azo S -1
3 oy 202 e dig Wg JlesVl gy (3 s ) ljshadl G gl
Q,ca.ilii\%&ﬁiuwﬂ}.jbj\ywawdﬂgﬂ\ow

Al Slnall el ) 2 jadse jae Bads o e g0 Gk

2431g)4(aj(.5¢“¢wc.?701 WQ{Z}J‘J—?}'

61



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

shobo ald b oo IS Lates oo (o Bl 35008 850 oda sk 9 524 O
BLal 2edl 8515 3 g U 9 ¢ Lapd 5 Mgl g ppsdl g L2l g el (ST o DLk
5 ot St 5l Zadsis Slnad Legiin Slaaed) 203Ul 508 i & e 5 28BS F LY

45 . . w B
Gyl 3 Wzl 5 Lls ¢ o

Slypln ool g gl ALY Blw Bllee 0 S ol s il & ol

ZWY) Jeee 53U Bemll 3 jlaa V) e b Gld) 5 Laarls) Jebee 0L Lppmisnl L)

oo Bl SE s 050 (ade ae a2pe U] 935 )l g Raisie 1SS e 28] O]
Sl Sz e o 5,8 U 0 dmmll g ol 5 b il slsall ol 5 oS L)
LUl 8sly; (5 o 9 ¢ adend) Lgnas g Blawe 35L) ) (605 W cands 8353 (Snank Lgndlin -1 J.ET

P e e crmiliall WS Oles) g g e

i dads ol e QUE 5 JkS 5 el (3 plndl s Bagb) Gimiigdl -2
ASTog Jat OF (S le 50 s s gl adal) 1 g el Ol Sldys 5 Sl
Sy 535 dai g ¢ BLal) Lgmas gl daadl e walizul ol pal) szl (3 Lo
Bads ol it la) 23L0) Al w3 3 Opll Wl B el Ldls D el
by aa Ll ST
38 2R 3 a5 ) B3gd sl e 555 LB Adls 2an T80 e slad) S5 bess

:Jﬁ-.sdgﬂi%W}Qﬁg\aw%a;@szﬁg{swfbﬁw&ﬁju

62



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

Slllaze (5 Szl OF o aSTH et 83541 OB ool 1l 38 9 ) anas 392/
3 5ok aflas o SR veann llendl iy OF m s U1 5 60V b el b 8 05
Lapt g 5all Slaadl B B ¢ SV gl e il
iilas 5 s 095 pp Slnitie zBY Sllan)l e mo Jolas gl grikenll 830/
)l aomgl o g JS7 g eV SIL1 g Cplalall el s S b s el et liolsl
U appall 2 bl Jows W oa a5l
a2l b 5 Leads ) Lgmats ol amas o) Lgmtto paena Tk B3l 5l
Gt o Wi b e S bl alainn i Y g WD lgrdlin o pin iy ¢ Reddh) o el s
Al ez sla) g ezl g Lages e (3 Wb B als) gz W1 ol ¢ dslid) 50
Lo B Wlss o g )laze Jdag lods puE5 5 onas ) BL2A fadicdgll -3
bt Bl Yl (s 3 e deliane 5 lg) Sy a5 Longl oS Jlaszal
IS [2id g a3l St g Y ) (Spten 3

t EW Sl g ld e il eian
sV w3y ade llasy anls 5B ) 09l b pdlanl e Baned) c Bl s sl 2o
.Oj.gj'“ & aJe ‘_§.5.:.U (,.:L,«:J\ C»:é}g (*\Jij\ TS ERC] C»;ij\ L} V.:LWSJ\ Lo

B Beds ol e sy woedd sl Cgllall GBI ag 1 skl 3 Ae L

203 Olesimsjsil 5 piill Gealel) (pill o doyye)) dnclollc "zl iosl 635201 IS G)13) " Spnn Aoyt
91

63



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

By Sy o bk e B3 @leoldaal) a5 Jo dnsll 5058 g5 iy b 4
ool sl d 3es SO obhee a5 ) 092l SU OF 5 Rols (s

L o llle:l
coladsy aldl gl (it taalodl |l g0
ool Bl Caliz Lo st Gy e s
) Lol (8 Rl ol Y s of SME I ol o iy -5
ol Je 555 0f ol ota e a iy (b il ST pluy) Gus
EA g plLYl Jo 8,06 s Lprdlio dgxlan 3 14 (3 gl Lol OY kil
% Al %@Mk@.\{y\ 5 byl Oloetie
Lol gl ool el o 54l V)

oo ol Sz YV e o) ISCadl el Lele Jlazmad 1] BLoYL Juosdl ds e gcidlall 3541,

Lol oy wléyy sl ool il 5 IKaVl jas Solowiie g ipeslyl2

92 o 05 e pzppc Spems o b

64



s litl] yell oualall oYl L Juadl

> - ” - o” - - . & /
Ldlitl) 3 juad) gudiadt LiladiculS Luai] Gz (1) S

>y =

N
é

4

s

4 L) fo oo dana J223-16
4 : ¥ ) i) B0 candar aSladd) ae daalc
L 2007 A sl Cyaal) aalad) ciiSallcdaa) yiud) 5 ¥ caslu o

65



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

And il 3501 y3lze 1IN Cllall 32

e Lasjlse 25K, IDaxal e bl sl GUE 0T sa 2udlidl 5500 aflas ool 0)
5 ks delzad) bl 5l jslas 0L U L aSe Budls Llie &0 dels] o pshad Jleb 5 347 o<

- EARU T WACTN |

oo Sl Al 1l Lgalad ey Wb daelll il g el g i s sehl e 06
B g Wnas g Lgabgn o e dallid) Bl 501 OS] 35l LLg) oSes g alert ) sl
oo &) Aleall 36 e g g Bl ) plan wal a s ) Bl sl ] Al ST
e &8 G0 Bl ety o Wlns s g ad) g S e LenhB 5 ailenll B)les £l 5 san
095 G 1T g ¢ bl Bl gy 2 L LB l5] 2S5 JIsed) Slalisizal Jred) 2201 5150
Beaal) B ekl 5 Ogladl g a9 2R wie gimen Ul olaam Y JWI ol lted) B gadld i) 5l
25 pell dagm 10l Jrod degl) e il SISV g Yl B el 356 8,6 s )

S e el

s &y yalall/2

Sl tll 3 35 g B oS g 2dlac) 5 25LasYl g duldl Lelgall 0 Asgazt 2

Vgl 0B W Al By b g ol Lojp i dem W) el oS3 ¢ Ll o a1 oYL

66



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

S Lzl 5 Gy bl me foladl Jo 18,08 Vs e g G gl OB g 5)lee N 0 V] (3aoes
1 .
. upjaj\

C;ﬁﬁidfjw‘uw;‘ﬁ“‘@M\dﬂwg}ﬁjcfﬂéjﬁl\uw&fmg\@

t role )l (3 Rdld) slas el e dliag Lis
oo e BT Ml (of asle 1SS Bl ol g e dewsl) 5,05 s Loy -3/
S j2id (3 WS e 58l (6T ((@lodsg ) Sl Y (L Asl 3)l0) Dl
el a5 SIS (3 el die LS
S AP RV P GE (Bl 3855 522 s dengll 5,08 s dadyy 13343/
wing eyl (3 plan) Wby clgnarls) 83bjg clajlanl wbyg LeadST 20 o el (S U (0B LS
7 Layletely LolE: Jaf e Liazo Dol s sl Bl 300 5l als jian s 83540
J2 & e SIGT sy 6l Cpng (el 30 el j3liae ool jamy 1 (YY) sl
edliall il U3 (3 20V B 5all 05ST 0T e Ble B35 I3 Bl Sltie gy achs

. (4)«&,5-?\

¢ Jg¥ dadall ¢ gl g il U 5 Raliadl Al 3301 3dE G ot 9 6 S W el Sl Sl o

50t ».2019

S G S iy daslr ¢ JUs 1 8yi5)c 8o lakl Sllall Bl 8ol eS80 ,all B30 ¢ Oy ale oy B
1132 2016,

'202_19697“2001 ,:..U @JJ.\ )‘} c‘;‘@) Lot :\a?; Lw‘j'w?‘ 3)\}?‘ ij?' Cag)\?'j J'J)L.'"c—19
626 0P 1999 c4jﬂ ¢ 5}5\1‘\ cCJ\.A-G-\} sl ‘:3 OW\) C\.’u‘ﬂ\ 3)\)! csﬂﬂaﬂ Lew -\.A"i -20

67



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

@ pshdly Gl Aaby alde pois ) 2y b ate 2o Aol i) i LS
LSy (Le savoir et savoir —faire) wilelly dualal) 2l il e agi5 gl gl

(D) gromstin] & 22l slzel LSy sl as 3

o BYasl cd}w.“ L} S.X.gJo,-j W Coloetie lea o RMEL\ uﬁéwﬁaf.ﬂ\ U’-{M o> ..\g.Jo;:jU
S 239 LSS (i e 8)adlly jadl) Aho Lt Lo 1oy LSk gl ljlely eliS)

Y-

Sy Dl i e Bl 5,05 s oy 2 (sMlaall) pSgadly L1 O Gt /3
Alze Y oda Laijy eedl dio Wb 32 LW mlaals Lslal e Laally llgzadl of 05l
et Julge S
o Ol Sldyy bl wo ooy Gl [Kaw Slnall vranaly hiy 8392 (e -
ROTPESNY
Mgzl ol Ol aand ) of dalld) g5 w3y alds -

2.@;\ Ay b bz @oad) -

e ol OYads bt Jgo Sl Bl ¢ ALl 8l qoud o) oS g ¢S tkond) (pan pey =21

13 5 2002 5513029 (3K 2 o Haolr ¢ gl agle
2. RICHARD ET DAVENI : Hyper compétition, vuibert, paris, 1995, pp 166-167

68



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

& Flaslly bl G5 s A gold 2dldl 8200 3lan OF mrnas 53 3o U

o lall sds Calify (WSaa) T 13 (Bsadl (3 adly Ll (s Balias 3 3l e LeSGE
Blnaw Vg (dmdly 3Ly Ca IS j20id g 535t juindy (lgdg by WL s (5,51 U] dnso
ball oda gal g Sgdly U ol
s o) LBt 3500 im0 9 el 313783431 1 EIWI e M1 3

. L@.»“T ¢ :\.QML.:J\ SJ,:_U 2O 9 5:54-\ o0 QLQ (S glamn L‘?,,:b;ﬂ ag)bl oLl sl C)LMM»EL\ J—Q&:ﬁa‘:
aadail ¢ o)l U4 ¢ ) asead) ¢ ollaad) B GV 3 jennd) el ¢ s il
ol Y g @all Y1 O)Al) WLl ¢ dnidl Bale) ¢ ol YN
Jeoddl Loy NS 00 dndl5 500 B 3 8393 395 1 Jg¥) CUlalt 1-3

LS. sl g adsedl Lgmam o BUAY (3 L dengo 33G1" 1 (L) b} 5,80l psgin pty
nkale 9 e o Lgrs plalacl QLa_—L:}\tL,f»LJ&LcE)JJ 92 (3 deS & g Rl Aledy by

1 . & . .

ol ol e w5 3 ol ¢ Jeadd) ladgn Bl e eadl of el 508 ) i 8353 pggde Ll

) 3 Slasl) #LE sgmy g pilin e ade Jseamdl asds ¢ L e Ladl) Jsiad) g0 53540

plaaa¥l 15 U8 5 L sl 8,08 3505 e badelor L ¢ Wl 335 o dub dner by e &5

35 Blstl 3 By jf JSI WLl LT ¢ sl a3kl ML

damald ] ) ¢ gl 5 (63U O A1 Aadail Bl 85 gaiond 5o dypid) Dyl gedd At w1 8y0Y) ¢ M ez -l e
201 X Z\gj.x:&,dj\ i)

69



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

5ol mdd (Geds o) dake) ptte €AE 5 Ldl g arenad (3 gl gy Ledis 535 i
L fond a5 joed) Olansll (3 09 Sl Jdo WU ¢ e i L ) g g aidal) Lol Slaiss
Badd) e ] of Aabldd aslisizal (3 Loy ST alag OF (S b g ¢ ade Jpad) feandl Bsn Lo of W12
Sz Jo dyam Llie ST 00 O feal) wle ¥ 3] ¢ Ylab Lodls Sl Sla D 8353 a5 ¢
> wladgs an Lol ST 5l 839 a3

ool 3 ¢ Lgiad ) L Al (AN o) ol LU ggans 25 Slaawsll Comol s
e G Oled) Slonzll Je BB 5 gyl pal) a2 g Balld) Slislhl plN) e 02
¢ Al Sl bl Szl Jgmdl Jans 2L g eial) oDlaad) Yy 334 U] 655 & ¢ alalad) 35,4
Jeondl s 5 ¢ ade gl ol o wbald dazins g2 Lo g Reddh) o nll (3 Lonll 0 Lo a8 53040
Ol gy 3Vl oda b ol A el a5 hngll Lot g Reddh) of ) e Sled) (SO
oy ¢ A5 o Tt Ve Jronll el 3] ¢ BLaLad B39t IO o ab gl dnnge IS 925 (51

e 3929 093 Wiy enai OF G gl (SE Y 3] ¢ Al ze i

M@@L&L«&Qb\.@lj9\>%M\M\W&M§\ﬁdT%JB&HML}j
C el Loy i ) aad) ol el s G sy ¢ akelad) B39 315 Ls3le 5 ¢ ol

L;;MJ %"':M"S‘ Jad ¢ V’Ajul 9 V.gb.;}? ))Lé- J3)\->- e Sanl| ;Yj dzii L;l A M}U WT 24
53931 O) G Ml sVsa Olrlaml a5y sLoyY Lgedd W (S5t £E g WBlzis 8352 Olez

2l EW-EaN el Calele OMag olaasl J) Soindl 9 50

70



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

g el jimd fole s JE & g ¢ el Loy Belse ési e o AL deull clusll psisy

2 e ans Rl B a0 g dysl C2as U3

Sl i ale 31 JslE £ oy ¢ radl) Loy bolse 1355 e o A Belll Slansll oo

Ll sl e 0 5 g s 23

D el Loy 3 (3 855 B)ls) wlalga] o oo

g Sl e il Aojlall Sl e 1

VI Pl (3 el -2

Cbrall sy 3l el oL 2L olas-3

fomtll G gl (3 o)) T, Jo 35 als a8 aa ) ale )l As b bl 5707 e asWI-4
3 Lgdd g 5atns Ay dedieiedl Luldll Slivlsl) des =5
Al 13T 3 ) g L) el O BLs 5 Satis Bhas el el 5 m25—6

& Rl Sl Sli] Jo L gl B 21y caldll ol as) Aleladl 835 55| i
fawxu;cs:#\@,,sagxﬂgw‘@g\jw\ﬂwsu%twgqu,w
Leta> oo ebond g Cnndllll Jo Goad) g sad b 322 dl g s gol) Bdld) el A sl

2 Masgdl" sl 150 V) s ¥ s g bl LagSag A4

309! 42:2004/2003¢ 4 Su) ¢ Hill daalall jlal) ¢ A0Sl B gal) 1) ¢ (5 Sl dana L pu

71



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

fod e i (3 Lealem] DM e Bngeld il Slie 332 01 S Slaad) 5 Sl 534

Ao did) 3318 ) Ails S o e fol] A dlid) 3500 58S ald) Clal

¢35 3 psadll el I e bl gy o 2ol 1) 5 olell lengll B8
9 V.@.lauu 9 (,.@.LQ..C mla.ﬁ SJLQl j))lc_ﬂ\ 9 u\,{w\?dj\ dj)j\ﬁ,, RV d,«.zp;ﬂ 9¢ el leas 9 C,é}“
BsYl dle & Wb 58 Sy I Lls| psgde Slheall ol o Awdidl Bole) dhos sy ¢ oBlbes

1.@4;\

) 3505 Jady Sl 2 adll) su aolyd dwdadl sale] ) nls ol sl sl Ay
A g o L) gk led 10875 ¢ SUE g ddlad) ladl) ae ol J) g ¢ Rl i)
S Zuwdsbl B3Le] ol 5 ¢ ST ol 2l Bpoe 3032 o2 ) ] Slonnngll w1 ¢ 35l )

i Blads g Bloutie 5392 (Sstons 9 Lgdlnl (pnd 208 Ol gl oda addizel 1550 Lundls
50 g han) W) dng el BylozasY!
G 8l Dllend (50 Ll Sole] g (g S kel T ke Al Bale| 2oy
eV as ol aead) ¢ asd) ¢ LS Bl eloas sV aolin (3 i gade Sl ) Jsuosld
sale] M e Leiid 1)t sl sz @l CluaaV) ) e OF i) 1 I e Lo
Wwéﬁchwwu)%uc@b&jgwssydwwbu\

- Cpeblial) ot e LeSE 2endl B0 Ly g Bdgu)

309" Uac 0 S3 (B & pac g Sl dana L g
72



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

e gl) ) 5T ) el O s

o W) 5 LVl F a5 el Sl 5 Dl el sl woy s (500 e

bl a3l Bhee (3 Sl 8 e Weleal o2 35 Y1 ol

395 o) p2eiE ¢ 3l RIS (20 Lghdod 3 oda a3 Yl oy e
9 ALl LG Leaadl s A r LeiE Bl B 05ST 0T (it 9 sl e cliadll 5 25y
Sst IV e el Slrbal Je Cadl (S0 g ¢ Lk Al (S6 St oS S e il

56 . J‘l“"‘“
PR VIV XIS (I WRTPS I NV Y FRNVIE oW PR
oY) iy bro: ]
C IS jpas2
L339 pnd 3
ol il s o414
et 53U o) £ LAY ST e 1S IV e el a5

AL Aeid) 53le] (635 LS s podd Bl B3l1 5505 9 0S5 (3 el 4S8 OT L8 Y

Slbeal) oo iz Bl clos Y sde 20 L) BLOYL ¢ adgy S Y b g oY1 e adis

4171 —411& 3 c;é ‘}..a c"-}é ¢ sda.\a.e Ao ™|

73



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

9 Ayl B3L) 8 waley L ¢ elas Y1 Slad o5 Bl 0SS 5 wla 85 ¢ ag ¢ Yl 1M
Fnw sl 2Ll ) a5 (U] 89,000 (9358 U 5 ¢ Sleadl g Sl B35 (St (et LU
57

- UL LA Ze gol) Ll B e g 835d) Syt (pnd (3 pdies ) Sl ol g
. dpdld) 3},}.‘ &,ﬁ; ‘:3 Oyl LAl yes 0 EIu el

e Ol sl alozal Wl ) anak) SalEY) ool o cpedliall elsl Liadl Ol L3 jem
Ont Bl Bl e Cpndl 5 85,0 B U] whsogy el el o1l BdST0gs s g oladl
syl ol e sladl LAST 5 ¢ 30N dasgl) 51T g gl gl

G galas Aol o sV ST e solaseV) o sl e Lede sz ) 2l 3 SN
j%bmlw&s‘y\mwﬁya\)mw@&;\s%@cMus}:ﬁydjﬁwwu
.Z\.w..ljl\;\:@M\MS\;TMgpcW;Lpé:l.&.wﬁf\ﬁuxjcw
Sy ¢ Apundlid) L1008 et 2L ol sl e il s Lizdll sk 1 O,k gl iy
Toyota ,Ford , : audl eds ka5 ) Slegld ool ag ¢ Gends 5l Al Bngl) oIS

Xorex ,Motorola ,General Motors

C 35kl Ol i B ulee Lo slaxeVU a5 3

74



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

o el Jlg i (3 2l e gall o1o Liadl asylie g dasgll shol ol3" Ol LAl daiy
AN RCHES W IR WPE KNI EE XTI SN PR S VSN U PR-NU [ NI

P Gl 5 Sl oV y ety ol L nn ot 3 laslall plascal o sl

e sdezne pulan (S8 (3 050 W ssle 5 sV Wlde 35 89,0 Caadl IS e eian
o Bl ad 39,0 wo ¢ Ll Ll adig ) W30 U] Jsosll g8 e Ul 2Bl Slaglal)

9t 313V L) L) (635 L ¢ gy uadly AT g e G 1 SN FULY i 01
255 e g Wladr o g sk g SO e ol il e 1S53 ¢ it allll Gl
Jali s gl (3 sslas Canol a il 4y aghes o1 248 Slin 0L L3V L) 5 L)
¢l Sles et g Y Sl ddony O)EY L)l Slles mand o 1 o138 2
o585 L ol el Sladsn gl S it Ollaall s B3leY B Al A B3le g
ol e g pshai g B gl Slsies IS8 el dls 5 Olaal ey Sl wad D5 e
B el Slogaz 5 51331

Calalall By Loind ¢ gyl it Lol )l oLl ollas a3 1 dgpd) 3y16h0 o131 s 3
sl Cllag semil) o cladl) ol 34 0L ¢ LadV) shoV aiy b g dany Ososiy Loy 8355b) 592

RECH WOS [RVP: R LU WA U PR BN

21 0a <083 (Gan g pac s S dana Lyl g

75



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

bl Lizdl 615V 2 lleal) gLy S SV daod e slazeW) oz g Bl aT e
DL gl ¢ slas ) a3t Wl pean 3 c olend) ol bt (3 slge el g 5354 sl
RIS % Bl sl g A oY) Al shadl

OF a:,v@-\ J&.BS’U s Ls@.? i ok J&R{‘}M 9 Lol Sy e OJULL‘ JLQEJ\ ides ol
o rnsl) o Ol L ales g il 2L Jmfc@ e e gl Al o)

9020 Gy o Slenll SIS W 13 gaign Y eDaalls ¢ Aundlgl) Aoy Bl e50 3 Blal aog

Pt Jaf g Sl ¢ B3od b Ogegs b ¢ gAY B o

2841 -2820a <0 S3 (s g pac s S Jana L g

76



3Ll Byall (o lall sl L Juadl)

C}L‘J\ J.,a.él\ i

(I 1ds (3 et &) Al gl s e e (o J loddhly Slomall (3855 e juete (Stnmn 3424 dain
8353 (ned Wlee DU 1 Zomgl V) puz U oYL Al 3ol Sl ol Badd) 5T ) 050 et
el oo (3 Lty 152 Loy el Ll 31531 o 573 n 31 st ¢V oty bl e
(i dd) Sljshadl e bapes YLaiVly leglall o) oSGy adhaallS” Lomal) wlminl ST 0655 0 att 355V ollag
o e Sl sl e Liall Gl ade il ey joed Aanly BB U mtiw Y 51 KLl 8T 0559
G5 ot
525 3o FE Jalyms Lealid) pde s el o0 Lty Alalidl 83041 8)15) pogis

(TQM)aLLe

77



- AU Jadll
doss g Adla 4l ya
YLD Gl 9

s alea AllS



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll
x99

-

Phegs

(i) bl (3 Rl (3 Lehlar V2 5 Alaladl 35 3ylsh glhaddl (g ladl o Aulys A
e’ kage DS lse dnl)s IS e Bl o)) e (g adl GOl blavd il s (3 0 s
a5l sVl G sl (3 alalad) sasd) 515l fonles bl e S el o x El3y " e,
T SIS WYL UEPO

Akt Al yll 399 rkeig0 A b oo ol -

Byl s o8 -

80



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

Akt Aeslyldl 39 pealge Bl ale @i 1 JoY) Lol
il aSal " by VLW A dewge I e Jlad sl olSs Lol )

iyt Lehatt s 35l (39 oA L e Rols B Leban L Gondl 1l 3 fons ) )
glad (3 O Calaladdl (y Bugh Adlin Agrlyn U s 3 2 g,ally Sledidh) Ll edis (3 Jes 35S
e JS e gl dlly oYL
A3 Jl Gl Gaud ale o e 1o Ul
"Ooredoo” guyg duwis Y5

Ju oy 1999 i ol 3 el eSO byl 2 S Bnngll £95 1
ol iy sl Sy LoV 32l (3 Sl VLYl g 3 18 14 coe Ve [LL10 oy
Bt ST 0) Margclan gl ol bl geds gin 2004 ©5T 25 & b (3 ded) bles
2014 gy el
2 'Djezzy" jlr duwps 1Lt

3 e g ST a7 2 VLW £33 1Sl Tl £ (2 5l e
Sy A5 &) 3 J el dsY1 aas ) e Jol gl Jabane ag oy 31 5p2lly 22301 Iy

g5 0ke 737 05 3t 2001 a1 5le

- \www.nedjma. Dz, 04/04/2016 11:00h.
2- www.djezzy GSM. com., 04/04/2016, 11:00h.

81



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

I "Mobilis" _whkyge duwgs 116
~2000 o3, 09 oatic olas @y OV AR dsll g93 0 65 adse Bt
£ slis) o DYl @ Wy (gl s Ol 100 0,08 Jb Wy gl 13 2asga 11 51 01 03
2003 &l 3 urkuse
grkigs dmmide iy Wl bl

{ehige 8L o 85 1Y

B ol 2y U Jaladll SIS oy o VLadU B e 65 (b eeboss B

By i) pedaidl LlSn e meoly (2003 ool (3 LendMinal Jo cdam i & JUadlasiel
Sl sl Ose 100 5 UL L, jus  pdlos am a8l 3532 (K2 (2004 ses
(z2100.000.00) st el 2o g Il e oo 529 ((£21.000.000.00)

bl W) =ad "GPRS" s ) wLo] "UMTS" aeas callf 2005/09/15 ¢

A gse2 o %096.7 ey 18 dboanyy ddil)l Sledd) P e AL JlaW) 12 3 jleel

g Ao Sl 1 LJG

- \www.mobilis. Dz, 04/04/2016, 11:00h.

82



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

oSy U Vag Loy it o M3y | Lnsie dkse JU) Cislel) 1k dsll 200
P led bl oda
gl @bl Slenie —1
o> 1404, FMS ey (x.x.x.x.x.X.06.61) sl 3, 055, :Farfait 3ub1 240 [0
L 28 B et I Ly (Cotion) > 4000 +
sle GG O C>1755. ol 21 -
(12:00 J| v 22:00) oo gl# a1y o3, 73 2340. © L. 04 -
al) et 2311700, L 32 5 1055 (Le 24/24) 3 2512 26 ) 4 723861, L. 08 -
s P a2 3,16
D9n BN Leadyy Lzt S lly 835u) ST sad 2xal) s i1 Mobi control
tot ) @ olTraYly (LW AL e WL Bl 05555 (X.X.X.X.X.X.06.60)
! £:8000¢ £55000. £53000¢ 52000¢ > 1200
LGkl R Ol -2
Agyeddl LN e Jls emg 2004 g as e (3 Wamis 0L T 1 ilyge dlay @

Al el 2004 13120 3 o e Ty tshug ag s

EWRTNIEWPSRURBPCIN

83



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2=

236, ssle comV) oty skl hat Alis e 3le » :Mobi connect -3
.@4200 s JS iy (o 5520. & Zall s & [ubsksS”
sl A edise oo Flexy weas e 5pe & Lyl b —4
e bod ) s S 1 S e =5
Clys B L)) LY 3L 260 43, U} SMS JL | el Pl Je Sleaglas —6
2320 52 SMS ey ) (3 Slashall e gl 3y (231 e ¢ YBY) o 3302l
g gl ool (S ;WG

NS5 cdnwgll 0dd 1S pLs¥ly Sl jgar U LYY e 2Y el (KA1
gl 55 de ) OV SlsBy b L e LS (s ST ASEN aL

2 i CLal e e 3 altt Y0100 Gyl Ob e ki Bawde e oy

o U ) 1 s Bl i) 1 0 ol

84



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

2016/03/25¢ sy plos ubse ISy A gald 2 g sl 356500 - yaall

Ak gy clglall ool 3 Ravasias 3] agmy LS bl el S I35

i35 ) BLo) derdsSI maldl Sds plasaal SISy (Wdlazul ol O] Rl andbagl4]
bl Gl o Slagladd QLAY Bl e (SE BJLas BUE fw iy 313l S

e iy sy il s e 05 Ja (el ag A e sl dped) A W) e W

ey Ayl Bssl) ¢ my sl islby Gl (3 Caby shibe sy ol sl ) sl

O LoS™ wlaglall o canlsbly W caalall SlBally a2l 3l calaey) (il 3))sY) (oVLasyly

85



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll
x99

D heige g Blialy 0By Slogabs ¢ lay
LNV S TRV |
Sl @5y oo Wy Bl skt aBpdl gl ml gV 31 Lseb fges el S
bl dedl (3 ALl ¢ gadlly Cpﬂ\ B G B34 OSaY) a5 ((ladly ) (3354) Al
rkeige Beigs @b 2
oo bl Gagbl ool Goady 3y Gl o aall (3 Lenasils (S ) (e B gt gl
(2,2 BNy ladl ¢ foal O] Btoadl BN ol clglly spgall alim) cadlialy alil) ¢34
Wlwosaas e pblly (A el gl
g A ge Slual 3
e Leiidiod a3 Sl e el s
10 o L 2010 2 dy o SRl a1 50 Q) sl -
Hiie Ogdke 12,4 ) oSrel i Loy 2012 (35 Sz s
(bl S @ Y e Y095, juk abs Juse ) Jsw) -
Bleo 0559 Ogy D000 1) 4000 ST alle plis Jos oVare 3l _

2016/03/25j>=>-y ("Lo..ﬁ uml.:g}» U\fj LMM KCNJH} i) &B}j‘ -1

86



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

oo V025 s glall JLesW o3y n Y040 s o6y pela 3434 -

ISO 9000." 5351 0leis 53t e Jsad! 155 JlesYI 5,

At ) Ayt 3 gd il Cllal
GV AL sy dcal] 2l " ligs” WLV DS e anlydll ol KU L
Ol W1 isd ol U g 159 2020 b 120 1 B30 12 e alh e il gl U
leslrinly s pled T dse” JLaYI ALy Jlee e
Aol yll 25 2,8 1 Wl Sl

Sl WS ¢ gslarfinly g plot’ peduge’ ALVl S Jlas Jo 0LV myjgs dny
il U lho g bl g ((SPSS asbeax V1 pglall 2slias V1 apd) el Bl Vg sleze VU Labimaod)
D) CIal) (3 aeall
daladl DU il Jobd 1 JaY) Gl
Lo -1

red) e gl i 1(03)8) Juir) -2

% ) !
00.00 00 18-28
87.50 14 29-39

87



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2x>9
12.50 02 [ 40-50
00.00 00 i 50
Gsb Lad
100 16 £ gud

) e ) i e (06) 3y SIS

W e al>pw SO0 ) a3y gl i) atlas olsaz ﬁi o ol LA

oo pabesl ol LY %050.8701 LS Joud s e BDaily (3342 Sl by lalezal

C)T S5 MUS.CJ (M 97tams 14 oJST L \@j 8750u SJJJ.Uj A J«fT OM Low 39 9 29

Bty 239 1 50 5 40 Lo e 2510 2300 3 b L (@lasn ) Jdig slaal) alme a2l L) o

oabosl gl SV OF e (3 gl (3 ol m i 855 (553 Jlos Bl 23912.50 %

O

reely SUggdl Oslemn U1 o 33 )38 b i 50 Gsaly 3131y 2ty 20w 28 418

9000.00 gz cilS” (Jasl) @3 3pg 208

88




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2R

D obadl gl =2

) Bl gts o e i i (04) o3y Uy

% < S gnd!
sl
00.00 00 Lwga
06.25 01 Sgb
93.75 15 relr
00.00 00 L mlr
!
100 16 g3

o el e gl i 1(07) 2y S0

89




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

Libe 16 4 OF LS el IOV 2l o)l By Jo 858 0har kel o) 33
T Osamald) Led i ety OB AT ] ouadl (gl o il 313 #5509 (NS (15 e
(25 a1 oS Ayl gl 3 el Baeb ) w5 Al sdag (90 57.39 sy L5V s
Jles V1 O (6 oS (3 ows LelS g )bl i)l DT LS 938 s (3 ShbY1 o sass g8 LWLy
UL s 2970 62.60 O (sl (ssmadd (553 B 8 Lty cihize oy 1,50 Slsge (s
A5 @y el jad Ak collaa) el 3 Algh 3 gl Cpibse Cosrnd | S L L ey
Ssiendl (5955 (et JlasS AaSs sl (3 Barey ples 0935 pllly Lowwstll (synll (593 )
obe ol il Wl 3 50 | aald

il A = 3

AW A o bt ag (e (05) oy Jgd!

% < il
00.00 00 sl
9375 | 15 o
06.25 01 .
00.00 00 59
100 16 e

90



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

CA.:>- cu\;j?hi\ e B\.AM..: J«{T CL u.}-"jfl'\ JL«.&S\ Sde di o) JJ-\-;\ k} M‘ ft.éfﬁ\ 8;‘}3 Jj\}

el bl st diy ¢ ol el Sl eay 2 395 29 0y b g sl Jled) 2JG

Lol of el il (of 3ud Ll e (3 Cuemerad) e Tdsle Liases bdsms o1 (025,06
)l 9 < . . o b 9 G

: 8};4-\ <l g —4

B3 Olgis o o) gy Ot (00)03) Jg-

% & L3y
O gndy
81.25 13 5-15
18.75 03 16-26

91




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2x>9
00.00 00 27-37
00.00 00 | w w 37
35
100 16 ™~

) Sl il iy (09) 3y S

(oI 52 pdial) Wlgdy G 8 Lo 5905 (Jlas V) elol 95 3 30 240 CnSS el (3 208Y) )

3«:.&3? g§j> M}«U 4.33 KMMJ ul.ci osle C»»:?— cJ.«.x.“ L} W.@S} \&J up'jxi\ 6)‘55 oy\fj Jj.\:;-\ U}:—l}

i3l (93 cpdbll W Al 3 aby (Y0 25810 oy g ww 18] Sl o o gl

$93 Jladlly 37 U1 27 o 2l (553 Jlead) OF - 39 %0 75.18 ¢ sy @iy 26 1116

s dpsdl ) ezt OF die g Bnwgn O U] oty 23 2 (5T Joreand (0 B2 37 B8 2n]

i 26 gl o Bad Jleal e 2 AT s { M Jeg 20 26

92




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

Sl il a3 il 2,8 1 W1 el

oW B Lo L Ahadl) puiled) oo
Iz o bt oY Ulas wody a5l edise Bmge 331 O " &l Jo 25 3l
W aglem Y1 Akl pluscaal & ¢ 2odl oda jlasYy M

Ulas ooty sbign nga Bl1 pld (3 anall 131w Gyl AN Lk (T Test) "o L

e ISy o Lo 51Y
Bemsgn 8y13) ald 3 Aol 3130 (o B9 AV (T . Test) jlasl il ei252:(07)0dy Jgud!
e iy 0 Lt 1Y Bles et ihige
(& g doryd a.u| SB1,£Y) L gl Sds
HRRY LA (b Skl @o! 31,831
0,05 0,01
i 1500,0 151 9,38 13,98 32,81 16 155!
Jj‘zl\

93



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll
x99

Js¥) sl

. A0 aae
(eal) Jaus siall

Bngn 3151 pl3 3 ) 3L 39,8l AW (T Test) ) o5 oy [Sa:(10)03, S

J.:;..Jﬁ,:egau.u- Y Ulee s ki

15 & t1ax,5 5 0.01 5 0.05 Y5 s e Lilia>] JIs *
JSiy @Bl 5158 Bles webuny 95 eigs dwmsge 8)131 OF ¢« (07)03; Jgidl o s
o) LoV A a0 i) caid w ade g (Usd) Lo 0.05 50,01 AV (s dis 1dag cde
s abeladl 335 510 Eonlie s &) s W& UV s U4
St sl Jo S -
o] 0 jeelly 8351 s L1 Alngl) 58 Bl SUE L ATy 855 58 g2 el
st ) 568 3 dmglll oliall ool o al e sl (3 () il 4] s alalad) 5354
WalSan Bhos Legat 3 K5 ) W a1 e 5ST0) og S0 ezl 335t 515 53l adas

Dl sapd) 322 3 Y L] s

142 lPe ‘_§.3L.~J\ C’V’L‘: k;J.:J\ L_fé"pj J,,,.;.l

94



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2R

AN A Ay Allacll i) o
DBl el hetal ped bgs Bange 33 0] " @l e a5 iy
U aglas Y1 ad bl sl @ ¢ do il ods LY,
1T et otz Fensin 10 a3 3 Rl 33T o Bl Vs oled (T Test) "o " jLas
il bl

dwie 89131 ald (8 Al 31,81 g Bl WY (T.Test) ur! 2l mog:(08) o3y Joud!
50 0131 ol & PO Oy ) W s ) JI

. Bles ¢l S JUCI RO POt WPV
(& g doryd a.ul B1,£Y) L gl e
HRRY iy (t) Slad! E1on o IR
0,05 0,01
4 1500,0 15 8,29 07,47 15,50 16 Gu Byl
glm\ sl
A8 2ae
all Jaus sial

95




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

2=

B gn 35130 213 3 ) 3130 B9, AN (T Test) jlast il mzgi(11)0dy JSC3U0
Lles olsh 3 jazed) Gl i
15 a1 ary5 3 0.01 5 0.05 Y5 ot e Lilax] JI5*
L g ¢yl pnal Bles 15T (s 585 ko Ao 85131 OF ¢ (08)03) Jodhl o eian
ol B A5 2o caad G ade 5 (JIsd) Je 0.05 5 0.01 AV sy

sabslad) 539 5151 Eoolee o2l e ] LS

VCHNS IUIRC
dilse LW s3ell Deming L) el lalld) o anndl el 355 juns
2t gn U v Lo O 83 031l a2 e Wb o Slnnall Sl 01356 ) el s Loss
iy Deming a0 b ¢ olld) & 8555l Coall jslias S8 Coudb Jadll Z0Y1 Csee

lem plan s (PDCA) o ( Deming) aboa <30
AW A Lol Alladl gl 25—
S el B s Yy Gl (S e 35 Y eige Bennga 351 O " il e 25 g

) @L&}f\ it Ll (i\.,\.&d.w\ (c: ¢ A2 ,all ol JL;o'-Y}

96



alos WISy LA b go A Al Aol 1 SN ]|
I

Bhos Lukizs Rewie okl ade (3 Rl B30 o B9l Vs Gt (T Test) "o " jLas
S el B s Yy Gt S

Brilman jean .Ibid. p 23-1

Ged aue 3 Al 3130 u 3,8l AN (T Test) et pils mogy @ (09) 03y Jgud!

RITCIRTICRNON-D PRy {PRE SRUCOT I N OVRGRW NPV W 7

gt | Ay dard B1,EY) Lo gl Sus
Y| (t) Skl EL BN
0,05 0,01
Js ,£70,0] 15 8,29 07,47 | 15,50 16 e
AL

97




ale> W5 cHLATN utloige Husoie Ul duslys s I Sl

I

Gl | gaall

rdisn Femnge ol a3 Bl 3130w B, AV (T Test) st w15 gy 1(12) 08 JSC3U)

389 2ae
‘é.g\.m;“ Jows gl

ol 33 s Yy Glead Sl ddas
15 24,5 5 0.01 50.05 Vs o e Lila>] JIs 1&*

O ol 9 Gladd-! Sl Alos Gunkats pwabni g0 Ao 3131 OF ¢ (09)3; Jgd o ez
o) W) A ol i L 4l e - Jeal!

Jlos 33 I oty Bl (S LA ST & padal) 2 BM a8 O dnwge T 351 e
eewgl) 50 Ll dgy b JA s éjs AaLad) 5551 3150 fonlue o0 RO M5
elac) (3 andY a5 1A 3L g goe Alaladl 83sd) 315 comnal: SN BN 3 colall gl lol—
LA S AlaLadl 835 3lué matige SLLAN w8 ASLaal) anasd) Alalal (g5dll 313 and 04

el ) Islza!

20 ;o gl g b bl ) ae b Y s o]

98



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

Gag) J1 g 13- Ay Al il o o —

S Bles e s Y lise Aenge 3131 0] " wl Lo jau gl

A Jul @LD-;}M FENP ?‘M‘ ;‘: c&cﬁbjﬂ\ ol JL'.b'-‘}b

Vbles ushise Bene i ade (3 anal oL on B9 ,d AV Gled (T Test) " "l

lfp 1S ade 3 Lol 3130 u B9 8 IV (T Test) jlar) il g (10) o3y Jgd-!

Ables puddge
s Ay 4.@.3‘ 1Y bogll  sus 9\
DY aH (b Sk @l | 51,3
0,05 0,01
a 500,00 15] 12,70 04,95 15,75 | 16 155)
&




alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll
x>

& sl

B §r Gl e 3 Al 331 B AV (T Test) jlas) o515 g (13) o8y S

A8 sac
g;:’h“;“ Jous gial)

el 3 s Yy Lotk S Bbes g
15 a5 3 0.01 5 0.05 Vs st e Lila] JI5*
Y (Ggtme e g ¢« Blos ooty g8 ukign demwsgo 8131 0T ¢« (10)03) Jgadt o ez
ol Al ) agd 404 caad wb ale 5 (JIsd Le 0.05 5,0.01
AaLa)l 8351 815 (3la iy gl oo 939 Ules o3y 1id Jo Wasedl a5yl
Bs) deasd) azad) aglsY) SaLa) e pa Alaledl 53531 5)15) Losle wal ot Lall By13Y1 aldl -
Tkt aly ol (3 46 o o Jlad 3,2 535b) el ool s L 2 OV Abaled) B35k
RnaB-1 433 B2 Js Bl il o 5 —
SV Leds 3392 Olenia) g Bennge ans ' 4l e a5 B

W) asla> Y adh bl plasanl & s il oda jLas-Ys

94 1o ¢ gt a2 Olsls b s !

100



ale> W5 cHLATN utloige Husoie Ul duslys s I Sl

I

b lads 335t adkoge B e Olens (3 ) 5130 n 39,40l AN Gl (T Test) " " jLasd
"y
doewss Olo g;% il )\J&T oM éjfﬂ\ gy (T.Test))\?:}\ cf\:u R (11) ('3) dj.\é-\

Al ) i 8593 duige

S gnd dory i SN Ll e 9\
HRRY LA () Skl L 31,381
0,05 0,01
a 1500,0) 15(10,02 05,43 | 13,62 16 Jyex
w@-\

A8 aae
@\Lu;l\ DA

101



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

oskess Fasge Olewds (3 anall 3130 o 3940 VA (T Test) jLas! & mow :(14) o3 JsCad
Al | sleas d3sd
15 a1 ars 5 0.01 5 0.05 AVs st dis Wila] JI5*
Lis ey ¢ ALY Blaus 8397 Olowa) (ped mabeige dammsge OF ¢ (11)03) Jgdl o ez
ol sl a5 10,4 caid ab ade 5 (s Je 0.05 50.01 AV g
sV e BB e 305 e g | st o) ) Lo 835 B (6T ey S
Slaadly bl 535 o) st les plsanl Tl e Lo 1 Lgegdy 13 slasY1 e 4B
el Y1 g g3y an el plsaal e JLasVI e Yoy ) akes o
i EIWR| P R 5T I WO I [P FIPEY @w PSS
"agleddh) Ulas ¢l (3 Julondly i) Blae 53 Y doge Bennge 351 0) " il Jo a8 Bl
Ul aglas Yl ad bl alasunl @ o dl ol LasYy
Behon) psbsn Bgn 3131 Gt e (3 el 53T oy B0 Vs Lk (T Test) " " jLas |

"agledd) Ules shsl (3 Judoedlly it

95: o0 ddi az M 3502 (BIS as !

102



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll
x99

Gl pde (3 el 3180 on B9, AN (T . Test) jlus T mog (12) o3y Jg!

agledd| Blas o131 & Jalowdly i) dohos) uerbnygs G §o 35151

& s oy fed DAY bl sue e
HRRY iy (t) 1P AR IR
0,05 |0,01
s 80,0 09,20 06,02| 13,87 16 155)
5 U»QL...J\
u.udl.uﬂ JJMS‘
A8 e
(eanl) s giall

Bs) el ade (3l ST 34l AN (T Test) jlas & mon (15)6, S

Lghos 6131 3 Jokoudly el dolos 3das pkuge o 8151 OF ¢ (12) 3, Jgadhl o et

Lok Wlas olol (3 Joedly ) Blen) ckgs Geesge

ol Bl a5 Bo i) g L ab e g Gladd

103



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

o Tl o8y 2 Sl sl e Sle g8 Jlasd) clol (3 Juloilly il 2las O)
alolidl 53541 3150 Zoalis o
REAURCIPRCHUIE CHUN [ SRR ISR WU S WA S [ TR EE R KW PR SO [ [ PR ES [P
D spag Jlatd (3 e AL L0l OF axe Migh Bglg] i) cAlSTIBB O Lok of Lolg] 0,5 58
) e 1 S Gkl
Sl day (oo il sda e il szl ailax Yl CILY Vs ey ) se 8

o BB s Bak 2L Slahllly (bl SN sao & Uiy Lzidlie oot Aullll L5
Py LS Lrs g5
s e b Glay Lad —

Olad) it JK2y Slods ¢lsY Ulas ooy psi dkuge damwrge 3l OF 2ullll cazas”
Aol ade oz b ling UL e a3l g 8o

hge i3l "B SV 2 332 W6 4l ad ) @5 ) clos L e el g adey
Ve i oleas oY UBles wosdy 255 luse

B3t B 36" Olyies 2007500" sgbee ny " 1 o6 &) Byl B we Bl 0dn 55
dl il cdog By " il xS ABL bVt o Al dulys — Aol 8331 815) Gudas e

S4>-9 JLQ&JJ M}L\ g})a e ol C,f C M}L\ L} ‘}Jal\ ﬂ.&z>=ﬂ\ r\.k; 53}2- C;‘u\ o dcgast

33 1o @l @z b 1 sy ez ol !

104



alo> WISy cHLaTI utloige Lo Ul daalys s I Jiadll

I

B (il paiall giaiy S0 3 Ol nletd WSSy chnsl) 515 B35 LE dame dd
Y sl @ alaladl 850 3)15) A2 0L pLaY) L) BLo| i IS8 sl | o5 ) 20l Sy
et e Wdghes 15 ) Olleal) B352 B e V) 3

A A L ey Lad -

e cuai Lo iy @laVl ) s 532 Olesa) med kiygn B 3131 O dhy ) cossS”
EWYH|

B g 301 1 BN el ol 522 6 4 a8 ) clos L e bl g adey
ALV L 835 Olana) e eliae

Lot QB Olgims 2009 s " Lo cpal" 126 ) 2l s s Bzl 0da 345
O Ay py " Akid— oL o) el asaldl dlas s — dy 13 doeal duwdll 4
SUISH Ulas 2455 2l f 050 Tunwgall ool (S ez alall UM GG U Gl 2 )
bles B gl Slsall asess gl (gblas 3 Lede dam gl Al Jiloglly CILYI Cal
tot Rehlloda (3 L] ol el Gy L Rl 0dd el (SGA) s Balal) SEDA) 5]

alall Ul sl S ok ledh dnhll §odgn duann gl s -

el | beds ety s 1T Y] L) e dla Balal B B us axlys -

Jol e Ml ey Balad) 0B il 4l S5 ) JLasVly oSyl S 0 -

AdlasVly 2V wleasl) )l Ol

105



e

oo Aladl 835 511 ganse OF (s (3Mbly (6Bl il (3 s et 3 oliye Lo S s
FSA O B 3wl 4 e Sl alsl J12 @ Wl plasal Bpdr ) 380 G sl
S el Vs L) e il ate s sl W) cobaadly ol (3 3050 ppeie e oais
Y eladll o3 a5 dm Sy o bnzing | Lds 3352 5a5 O) Olneld (S WD 0
Goudl Bl o Bl Sladasall e L2 (g 154 sLasY) ~laiily 2l Lslasyl (3 gledds
g Adliny Aggn 250

o) ans Slebadl o) Slagold (S et 3,2 das L aAleladl 5353 Bll 2as O) W can Liay
rasy i) 1Y) Sbusdl J) 3 deengl) shate sad Cogllasy i ol ool s )
oW Y1 @ 5L s olaed) mia% day § adlly Sl Oleoy Bandl Js53 OV ahgall

o Bl clgw o Lo (3 Alolidl 3351 35150 5dai 3190 Al )l 35l (3 Oapnd) Sl B
o 3 Yl Sl cal e AlaLadl 855k 3150 s dmg ¢ Rl (3 )l Oles ) e A5l
SlazsN 5 3oV e ol e 52 amt o) 35V odag Aleddl ol BLaBYl clge Ol sl
RERRCN I VN RO U R oV A Jud sl as) oVl Jle (3 add) ansll
coV ) g 3w b S Y et dai 3590 JLaiV) esno!

3ol &l (I e s s Wy JoW) kil (3 (s ladl ol e Ialazsly slladl) s s
S Ladll Gugral dige pal ) cddll (3 alold) wljslodl) a Lgalaenly Lgdios 245y Alelzd) 5544
G ALLedl 855 sl osln by (5o o 2SI S egal) Lot AN e @y kel L
el edise JLa) ALY Wl anlys et @9 eekge B5Lead) 2L 5l
okl

@ Abaladl 825 3100 Eoolis ddladld OLaeVI ol wils L b oo L o) plal) sl
"l A hesd) £ SPSS aslam V) aapkl el Bauly " Al ebyge 25 ISV Henns)l
el Aoy i (3155 Lo Ly Ahalidl 82431 8131 (6ol 2y 3aaT k90 A i
D Ol gdly Ol 73Y)



-

K

s e e 3 ALl B35 B1) BLE and Bl e 4

Uil (o A8y BLalzdl 350 810 pggde Jo Ulas Copty Ledke jadlly sV (3 2800 Fennsll
RV

Al gl Bl b e Bedil) Sladdly ol ezl o) 2gle

A Ylg Aglead) lleadl d3g pead 1Y) Alage 4,00 3)lse Caboys

c Uyheral g Ll R gl A Oloia) Bagll o) o 69 eoall 6l)Y and

el AV Jgodl) forl (e dalad) so0d 3lo) gudad 3 polall pegid) linsgl) pll 350
RPN U I IR AT I CIROV REW R EE WIETE T VS FIC S JSENY

ole 35 U gmu Ll 55YL Iy el Oos Alaladl 9 551 fasr

Ol Sllazgy Blle B3 S (290 @B 89,0






el Aaild

Ay S

¢l el Jlse ol g ceakadl B (8 ALeLE)) B3 61 ByIn)c psbl ez Sl [T
2018 ¢ ik

¢ ) g ol By el Asgad ¢ 5l ¢ aabadl (§ Ahalidl 83531 8y13) (Bl ez s F 2
2014

.1998 (s G did) )\:U\ CUQA 9000 jﬁ:}f\j A RA] 5}541-\ 3)\3! L(_;éhw Hew aa ¥
1999 4L Gl (st sl § Slhoally LY 3yls) ¢ ibaas dow AT

2001 eald &b s ¢ 2l e 2 el R 1 8y1Y) o oy LT

o NS T

a2l ls¢ Aaldiand) ddliad) 8501 348 8 03T 9 (6 S JUI lye Sl Ol LolB™
2019 ¢ Lo¥1aadalt ¢ wisdt 5 il

¢ JlasV1 a1} 8 uolall Coladaill 3 dmndlid) §j0ad) 5 daS 88 ,al1 B)13) ¢ Ol ole o ae™ T
.2013/2014. L;c;lfiﬂ S Shec jLiy dnals

RCWERIFVIESRUE AN ¥ 3P0 (R JIE ) [IPC R ON [INWARTE PN O W S
2007 ¢ sy

5 el dalad) (55031 lnc )l Angallc bt sl 83 931 CRIIST 8y151¢ 5 gmnns e "9
033 Olasasd)

aske g agland) 5 walasVl agla) adsTe Jes) Olaladl delazr Y1 &dggnd) ¢ M w25 .10
s gl Beadall gl s s ¢ Gl ¢ des o e Al )

Blgl o B! 5 jlaalll 5 oo Sle g il glad BBy Lol e * 11
2007 caad O el dndas cig a)) dagd) s chpandlisl!

9 el edd sc0lee, ¢ 2rdl i) Bl (g Olee Bu3) (i)l el 302 ¥12
el

¢alal) (91 1 ¢ Slidas 5 eealds Abalid) 8331 813 (09 5Ty ¢ Ol & At * 13
2019 ..



el Aaild

2015¢45Y1 andalicasiodl 5 paald maldl s ¢ Aholadl 8353 Blale S a2 *. 14

Aadal) ¢ Jo¥) Andalleamisdl o paald Spd) jlac@beladt 83631 8yl) G e Ja i) e ¥ 15
.2010-2008 s

2005 Lo aaallc s1dic adly asllal) doga schelidd) 83481 By15lclusa) ol Jla *.16

BIY) ed ¢ 3LVl g Y1 AT B Sl Dldaal ¢ (sl A ol s T17
2012w ¢ aslin))

¥ Brale ¢ W 5 Y askall 3057 Bhalidl 33931 15T (soliall gl e o 51 * 18
.2005/2004 awe 05,1 ¢ aold

Olas ey aelbll sliv 1> (Waliadl 83631 8y15) (05 5Ty Juidl Gylbog 353,101 05els *.19
2001 %

iU .20

RICHARD & DAVENI : Hyper compétition, Ed Vuibert, Paris .21
*1995

J- CTARONDEAU : MARKETING , STRATEGIE .22
INDUSTRIELLE | ED VUIBERT PARIS, 1998

J. Teboul: LA DYNAMIQUE QUALITE , Les édition .23
*d’organisation , PARIS

<l S 24

Forls 35T ¢ bl (3 LndU) 311 pglas o Ahalid) 83931 8)13) 3 (clis) psals *.25
B ¢ Sl ol ¢ stagr p A Bralr ¢ el ple g ALl palall g AsLasYl plall 2UST
.2014/2013

aske 5 oLVl aslell A0S Aamndlid! B5k) 388 (3 L) ol el 93¢ 4935 Jlzgs *.26
2013/2012 aine 5500 ¢ o Ao daslr ¢ ppd



el Aaild

poball ST ol salgne At slaBY) 3 zleas¥) W) g dmdlid) ¢ LS pgtls* 27
2007 350 ¢zl aalr ¢ ped psle 5 13LaBY)

aalasV) pslall 2087 fls Wy ddlaB Y duwil) Aedls iz (3 dad)) jodcas 226 * .28
. 2014/1013 ¢ lal o malore

38T, el Al gl Bedls (3 91 Oliolge g Aalid) 83431 41,3 Le 1D .29
2004/2003¢ s pske 5 23023Y1 pslel

9 23LaBV) pskall 2US7C e 55T LB A gh) § (S IA1 33U 3930 Al 53557 30
- 2019/2018¢ cargh ipe ¢ cantry glodks aslh) U ol ple

3 0ly9i85 3, STnc Sl gold JUH1 61381 o Aolad) 83531 By05) 31 dwlydi sy pitasy .31
20060 41 dnalr ¢ el asle 5 230231 pl

3 STeciyin¥ 351 3 Lglondey 431S50) 5 Ahalidt 83931 Byl Al s oy e *.32
2005zl Nl ashall Gl analar el ol 3487 Lo

¢ Armedlid! L) Gaag Ao linadl A gl 3 Bhalid) 83931 315) Gedaic La) e ok *.33
2008/2007 2w ¢« Bl i sl S ¢ B3LaBY pslall dgane frls 35Tk

5 alasVl aglell 4087 gule 35T ¢ deudlidd) 3500 388 (3 83931 93¢ sl 3gs Ly *.34
.2015/2014 .. . Flatns ¢ Lol ol doad) de Bralr ¢ el pgle g dylnd)

oldde .35

iy b alusuial 33531 8y15) pllad Aol Ol it Gy BWWC 39> oy oS ¢ s daz .36
pske g Lol pslall 5 25LaBl pslal) 4JS7 ¢ 28Tl BolaBY) Clulll ale ¢ Lablid) Jglud
2019 (05)/04 sas ¢ (J1A) Blls e ¢ dslais dna ¢ g

BalaiVl aglal) 287 raar U B3lgd ¢ dadd) dunwih) 3 8393 B il Lol el 0 .37
2009-20082w ¢ st ¢ pad ZUH wdal) Gaslr ¢ 3lndl g el psle

Baalr ) psle g Byl B3LasVl aolal) 3057 300 (8353 B3] ¢ S (5oLt *.38



el Aaild

Js Lod) (all) ¢ Bl 5,0l o) omilin] ST masS) dtondl) (e o)™ .39
2002 ,,55T30-29 350 s o dnalr e psle o (o) VoL g Bl
Sl Badal) (il s ) Aadalle Lol 8353 IS 815" sgann Jo jam—=5 .40
103-101 0 05, Slescamisd)

aske 9 Al 5 23lasYl aglel) )87 JlesW Slidadl aelan V1 adggdl ¢ 336 das. 41
2571 0 ¢ st 5 ol ialall 31 Jae 1 ¢ Gladl ¢ Jogr o e Baalac )

52 10 ¢ 053 o wmpe ¢ gy Jigm 42

8761 1o (653 o gompot Spms o b 43

2431 joeoS5 Gow e ¢ Sgpms Jo i — .44

9l aalal) (il lae aall Badalle loml ) 835 CISS 815" ¢ sgann e i 45
M o033 Olasasd)

921 o 655 G pomync Symn Jo i 46

5 el a2l s aslzadl aeodldl 5l gad 3 ol o Sl JW e u Sl Ol Lol 47
22019 ¢ 4V aalall ¢ nsd

¢ JlsY 3yl5lc spolall wlaad) (3 Al 3pal) 5 daS 380 3050 ¢ Olygr ole o 3 48
1131_-.2016. L“;cg\fiﬂ S S jLiy dnals

Al gl s (2l e A el Y Y1 CHer gyl HLa-19.49
202-196_,-.2001

<1999 AL (sl (cladly delial) (3 Sldaally ZY1 315 ¢ daas A i =20.50
626 -

o) (al) ¢ Al i) ol sl 5 aST s S om0y -211.51
=29 35 g da Bl red) pols b (Lol NS Bdlid) Jo
13 2002 45730

RICHARD ET DAVENI : Hyper compétition, vuibert, paris, .52
1995, pp 166-167



aal_sal) daild

O Aabeil 238 Bn i e 20 S lsall Fmglaa Y BI5Y) ¢ o Mt il Sl 53
20 0 ¢ auSeyl il amald )l ¢ iall g ol

o4

A, Sl ¢ il sl Il ST aasd Byls) ¢ (6 S e Uiy 55
3091 .2004/2003.

3091 p¢ 653 Gaw porpae s, Sl Aa Liser .56

A7-411 o ¢ 53 o prpp ¢ iaas Ao 121,57

21 0 053 G pmme s S e s . 58

=282 0 653 o g g S et g .59

284.60

2016/03/25 alkls uogs D183 ¢ Gl ads10) 35650 1.61
1o gl pr M i) oy es .62

142 .63

Brilman jean .Ibid. p 23 .64

20 : @l ar b il ) e L @) g Lo .65
toe ¢ bl M Olle (b 3. 60

94.67

95: o e ar M 3502 LIS a5 68

33 1o bl pr M 1 gy ez 2L .69

ol a1 5564170

2016/03/25 alndls dose 18y crusgald ae Jlg a1l 356,071
142 oc pldl g i i) oy jee .72

20 : o (@l et Skl w1 de L sV s .73
N i e ¢ Bl M Olsle (b 5. 74

95: o i pr 390 IS 2575



aal_sal) daild

33 e Ll e Mt gy ez 2L 706

www.nedjma. Dz, 04/04/2016 11:00 .77

- www.djezzy GSM. com., 04/04/2016, 11:00h. .78
- www.mobilis. Dz, 04/04/2016, 11:00h. .79



uaidla

Gandlil) 5 uall (3ain 3 AL 53 5n 5 1) 553 sad) dan) e ¢ guall Tasdos ) Al 5l 038 gl
A5 Y (5 gl (o A5l 5y g Cppnent 3 a5 LD ) Gl Al aBY) s 5l

5 Gty )Y A sl e A3 ) o3 aa) (e e sl 3,01 3 5 ) ALY 53l

s sad) sbuls SS1 alaia¥) ciny SRV g aendl g puea b liiel 52 all 8 5lal aliai ks
Cigadl JaI3 gz sitall Aandlit) 5 jual 318 L1 andl

Résumé

Cette étude vise a mettre en lumiere l'importance de la qualité et de la
gestion de la qualité totale pour obtenir I'avantage concurrentiel des
institutions économiques, car les deux ont un role efficace dans
I'amélioration de I'image de l'institution sur le marché pour gagner la
confiance des clients, en plus d'augmenter la compétitivite, et parmi les plus
importants de ces résultats est que l'institution doit s'engager a mettre en
ceuvre Et le développement du systeme de gestion de la qualité comme la
responsabilité de chacun, et en fin de compte, une plus grande attention
doit étre accordée aux dimensions de la qualité et s'efforcer de créer un

avantage concurrentiel.
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