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Résumé:

L’apport principal de cette recherche est qu’elle traite un sujet d’une portée
considérable au niveau mondial a savoir « la qualité de services sanitaire » <un
secteur qui suscite beaucoup d’intérét sur touts les niveaux ¢ dans 1’ordre de
satisfaire ses patients ¢ les établissements hospitaliers tentent de présenter des
services de haut qualité <le but de la présente recherche est d’examiner suivant
les dimensions de la qualités des services de santé la réalité de la qualité du
service sanitaire présenté par 1’établissement de santé (Docteur Benzerjeb) de la
wilaya Ain temouchent et de son impact sur la satisfaction des patients.

Nous avons congu 60 questionnaires patients¢ ou le nombre d’échantillons était
de 33 ¢éléments¢ ceci dans le but de tester des hypotheses pour répondre aux
questions de I’étude¢ en utilisant le programme statistique package social
science pour présenter et analyser les résultats de 1’étude.

L’etudes est parvenue a la conclusion suivante qu’il existe une corrélation entre
les dimensions de la qualité (la fiabilité« la sécurité« la tangibilité« la conformité«
et la compassion) et la satisfaction des patiens.

Les mots clés : les services sanitaires¢ la qualité du service sanitaire¢ satisfaction
des patients.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 59 98,3
Exclus® 1 1,7
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,932 33

d:-‘)u\
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Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 83 22 36,7 36,7 36,7
< 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage

Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 30 oo 8 27 45,0 45,0 45,0
40 30 o 21 35,0 35,0 80,0
50,340 o 10 16,7 16,7 96,7
60 (e S 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
6 Fieual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Al 6 10,0 10,0 10,0

Jaus i 16 26,7 26,7 36,7

S5 17 28,3 28,3 65,0

el 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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3>

ANOVA
doea)l Oldd
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 23,155 17 1,362 11,915 ,000
Intra-groupes 4,801 42 ,114
Total 27,956 59
Test d'homogénéité des variances
ool oleadd
Statistique de
Levene ddi1 ddl2 Signification
1,880° 12 42 ,066

a. Les groupes avec une seule observation sont ignorés lors du

A2l obadicalcul du test d'homogénéité de variance pour

Anova

84




3>

doeal ledd
Somme des Moyenne Significatio
carrés Ddl des carrés |F n
Inter- 23,155 17 1,362 11,915 |[,000
groupes
Intra- 4,801 42 ,114
groupes
Total 27,956 59
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