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يد العون من قريب أو    الشكر و العرفـان إلى كل من ساعدنا و مدى لنا

وآخر دعوانا أن    فـاالله نسأل أن يزيدنا علما وينقعنا بما علمنا إنه ولي ذلك و القـادر عليه
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 أ 

تهدف الحمایة الاجتماعیة إلى توفیر الأمن الاجتماعي للعاملین من المخاطر التي قد یتعرضون لها، 

من شانها أن تحول بینهم وبین أداء عملهم مما یعرضهم لبؤس الحاجة والعوز وهذا من أهم ما  و التي

 ، فشعور العاملین فیها بتخلیها عنهم عند تعرضهم لهذه المخاطر، من شأنها أنالمؤسسة یزعزع استقرار 

الحمایة  نظام تؤثر على أدائهم لذلك تسعى كل دول العالم إلى ضمان هذه المخاطر وذلك عن طریق

 د أكثر ارتیاحا في أداء عملهم دون الخوف مما قد یتعرضون لهراالنظام الذي یجعل الأف الاجتماعیة، هذا

تعتبر الحمایة الاجتماعیة رافدا للتنمیة وآلیة للمحافظة على الموارد البشریة وتكریس قیم التضامن و 

ر ار د والأسر ودعم أواصر الاستقار الأجیال وتحسین مستوى عیش الأفمختلف الفئات و  والتآزر بین

تسعى إلى ضمان استمرار الدخل في التأمین عندما یقل الدخل أو ینقطع  والتماسك الاجتماعي، كما

وتوفیر العلاج أثناء المرض مما یؤدي إلى توفیر الأمن الاجتماعي  بسبب العجز أو الشیخوخة أو الوفاة

  .مما یجعله مطمئنا وینصرف إلى عمله بجدیة وكفاءة للإنسان في مستقبل حیاته أو لذویه بعد وفاته،

و تحتل المؤسسة دورا جوهریا في عملیة الحمایة الاجتماعیة و التشغیل باعتبارها تستمد طاقاتها من 

المجتمع، وتوجه إنتاجها له ، وبالتالي هي تتعایش مع الأفراد داخل المجتمع  ، ویشكل العمل عنصر 

هذه .  ر كسب قوتهم ، و یمثل عامل من عوامل الإنتاج داخل المؤسسةهاما للأفراد باعتباره مصد

العلاقة المتداخلة بین المؤسسة و المجتمع حتمت علیها الالتزام بمسؤولیتها اتجاه المجتمع من أجل توفیر 

  الحمایة الاجتماعیة داخلها بتطبیق معاییر العمل الدولیة الصادرة عن المكتب الدولي للعمل و خارجها

 لعملالمتتبع لمجهودان منظمة العمل الدولیة یستطیع اختصار تلك الحمایة الاجتماعیة المتعلقة با إنّ 

  : في

الحق في العمل وفي استقرار العمل والحمایة من البطالة ، فلكل شخص الحق في العمل وله حریة  - 

الاختیار بشروط عادلة ومرضیة ، كما أنّ له الحق في الحمایة من البطالة ، ویتضمن الحق في العمل 
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ومن . ه بحریةحق كل فرد في أن تكون أمامه فرصة كسب معیشته عن طریق العمل الذي یختاره أو یقبل"

  .أجل تحقیق هذا الشرط یجب تأمین وسائل الإرشاد والتدریب الفني والمهني

  .لكل عامل الحق في أجر عادل مرضي یكفله هو أسرته عیشة لائقة بكرامة إنسان: الحق في الأجر  - 

ة إضافة إلى الأجر العادل یجب توفیر مناخ مناسب للعمل كالسلامة الصحی: ظروف ملائمة للعمل  - 

  .الخ...، أوقات معقولة لساعات العمل وإجازات دوریة مدفوعة

لكل فرد الحق في الضمان الاجتماعي بما في ذلك التأمین الاجتماعي والحق : الضمان الاجتماعي  - 

وغیر ذلك من فقدان وسائل العیش نتیجة عن ... في تأمین معیشته في حالات البطالة ، المرض ، العجز

  .تهظروف خارجة عن إراد

و في ضل التحولات الاقتصادیة الراهنة التي عرفت تراجع للمكاسب الاجتماعیة للطبقة العاملة تحت 

المرونة ، التنافسیة ، إعادة الهیكلة ، تأهیل الاقتصاد ، وغیرها من الشعارات الرامیة إلى المزید : عنوان

الانعكاسات السلبیة زعزعت سوق فقد أدّت هذه التطورات الأخیرة جملة من  .من هدر الحقوق العمالیة

  :العمل والحمایة الاجتماعیة منها 

التراجع عن مفهوم العمل كحق وتحویله إلى مجرّد بضاعة خاضعة لقانون السوق وذلك من خلال  - 

  .تخلي الدولة عن دورها في مجال التشغیل تنفیذا لبرامج التعدیل الهیكلي وخوصصة المؤسسات العمومیة

وم الأجر الذي یكفل للعامل ولأسرته عیشة لائقة بكرامة الإنسان إلى أجر خاضع فهالتراجع عن م - 

  .لقانون العرض والطلب ممّا یؤدي إلى انخفاض عام في مستوى الأجور في ظل توسع البطالة

  .ضرب الحقوق النقابیة وحق الإضراب وتجرید الطبقة العاملة من كل أسلحتها - 

  .المواثیق الّتي تكرس الحقوق الشغلیة المعترف بها عالمیاالتراجع على مستوى التشریعات و  - 

إثر هذه الظروف ازدادت الحاجة إلى الحمایة الاجتماعیة أكثر من ذي قبل خصوصا عند الدول الّتي 

  .عرف اقتصادها مرحلة انتقالیة نحو اقتصاد السوق
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التي حتمت برامج تنمویة  و تعیش المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في كنف هذه التحولات الاقتصادیة

  .متتالیة و إصلاحات شاملة خصوصا بالمؤسسات الاقتصادیة العامة التي تحتكر خدمات معینة

  :في ضل كل هذه الظروف یمكن طرح الإشكالیة التالیة 

 :الإشكالیة

  ماهو المستوى الذي وصل الیه حمایة العامل بالمؤسسة الاقتصادیة العامة ؟ -

 :ئیسي تتفرع عنه عدة أسئلة تتمثل فیما یليومن هذا التساؤل الر 

 تماعیة ؟ ما معنى الحمایة الاج1-

  فیما تثمثل الیات حمایة العامل داخل المؤسسة ؟2-

 .هل هناك شروط الحمایة الاجتماعیة و السلامة المهنیة في مؤسسة سونلغاز ؟ -3

 :الفرضیات

  .الاجتماعیة و المهنیة  للمؤسسة الاقتصادیة العامة هناك حمایة العمال و تأمینهم من كل الاخطار   - 

 .توفیر ظروف ملائمة للعامل داخل المؤسسة یضمن  له حمایة اجتماعیة داخل المؤسسة و خارجها  - 

  :مبررات اختیار الدراسة

 :وفي حقیقة الأمر یمكن إرجاع مبررات اختیار هذه الدراسة إلى دوافع وأسباب مختلفة من جملتها

أهمیة الحمایة الاجتماعیة في حیاة الفرد والمجتمع من خلال التغطیة التأمینیة من المخاطر التي إظهار -

  .لها یتعرضون

  .التعریف والإعلام بمثل هذا النوع من المواضیع- 

  .توفیر الحمایة الاجتماعیة للمؤسسة معرفة مدى  -

  .قلة الدراسات التي تناول هذا الموضوع من هذه الزاویة- 

  .لدراسة موضوع الحمایة الاجتماعیة بصفة خاصة المیل - 
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محاولة الإلمام بكل كبیرة وصغیرة حول مدى مساهمة الحمایة الاجتماعیة في تأثیر على أداء  - 

 .العاملین

  .إقتصاد و إدارة مؤسسةالعلاقة الوطیدة بین هذه الدراسة ونوع التخصص الذي ندرسه -

  :أهداف الدراسة

  .الاجتماعیة، أهدافها، آلیاتها، وفروعهاالتعرف على الحمایة  -

  .التعرف على أداء العاملین، أهمیتها، العوامل المؤثرة في تحسین أداء العاملین - 

  .معرفة واقع الحمایة الاجتماعیة في الجزائر - 

  .معرفة مدى تأثیر الحمایة الاجتماعیة على أداء العاملین - 

 .اء العاملینإبراز دور بطاقة الشفاء في تأثیر على أد - 

  :أهمیة الدراسة

الإشارة إلى أن  رتكتسي هذا الدراسة أهمیة بالغة في حیاة العامل وذویه على حد سواء، حیث تجد

الاجتماعیة تعد أمرا أساسي في حیاة العامل فهي توفر له الاستقرار والضمان الاجتماعي وهذا ما  الحمایة

  .یدفعه للعطاء أكثر وهو ما یرفع من مردودیة المؤسسةعلى نشاط العامل وبالتالي  بالإیجاب ینعكس

  : الدراسات السابقة 

Ramzi hadji )2011 (1 : یدور مضمون الرسالة عن تطور المؤشرات الاقتصادیة و الأمن القومي في

و الجزائر و ضرورة تزوید الأفراد بالحد الأدنى من الاحتیاجات لتحقیق أهداف الحمایة الاجتماعیة   أوربا

خلص أن أفضل طریقة لتحقیق هذه الأهداف هي تحقیق الأمن الاقتصادي التي تعد مقلقة في الجزائر  ،

  .بحیث لا  یستطیع الاقتصاد و أجهزة التشغیل مواكبة التطورات الاجتماعیة و خلق فرص عمل منتجة 

                                                           
1Ramzi hadji"«La quantification du progrès sociale ;application aux pays européens et approfondissement sur le 

cas de l'Algérie» thèse doctorat , univ paris nord ,2011  
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تبني أو اعتماد  تعالج المذكرة موضوع الحمایة الاجتماعیة و التشغیل من خلال :2)2008(وراد فؤاد  - 

على مجموعة من الآلیات المتمثلة في الضمان الاجتماعي و دوره في حمایة العمال من خطر فقدان 

الدخل ، التعلیم    و التكوین في إنتاج الكفاءات المتلائمة مع سوق العمل ، النقابة ودورها في حمایة 

و لقد تم الوقوف . یرا ترقیة سوق العملالأجور و مستویات التوظیف ، المؤسسة و دورها الاجتماعي و أخ

على السیاسة الحمائیة التي طبقتها الجزائر بعد تطبیق برامج التعدیل الهیكلي من أجل الحمایة من خطر 

 . البطالة و دعم التشغیل ، و تطرق الطالب الى التطرق الى التطورات الاجتماعیة

  : حدود الدراسة

 :وفهم جوانبه المختلفة حددنا مجال دراستنا كما یليمن اجل الإحاطة بإشكالیة الدراسة 

للعامل في المؤسسة لقد اقتصرت الدراسة على واقع الحمایة الاجتماعیة  :الحدود الموضوعیة -

  .الاقتصادیة العامة 

 ؟عین تموشنت - مؤسسة سونلغازالحمایة الإجتماعیة لإجراء دراسة میدانیة على  : الحدود المكانیة-

 12/05إلى  02/05/2019وذلك ابتداء  2019تمت الدراسة خلال سنة  :الحدود الزمنیة -

  :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة

 :من اجل الإحاطة بكل جوانب الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي كما یلي

 .رفي الجزء النظري، وهذا باستعمال مجموعة من المراجع والمصاد :المنهج الوصفي -

الاستبیان، وتم تحلیل  تم الاعتماد على) الدراسة المیدانیة(في الجزء التطبیقي  :المنهج التحلیلي -

  .لحساب النتائج  EXEL بإحصاءالنتائج بالإحصاء الوصفي والعمل  وتفسیر هذ

  

  

                                                           
، رسالة ماجستیر ،كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة أبو بكر بلقاید تلمسان »' دراسة حالة الجزائر 'الحمایة الاجتماعیة و التشغیل « وراد فؤاد 2

  .2008،الجزائر ،
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  :صعوبات الدراسة

  : عند القیام بهذه الدراسة واجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها

  .في مجال الحمایة الاجتماعیة وأداء العاملینقلة المراجع  - 

 .الدراسات التي تناولت موضوع الحمایة الاجتماعیة وأثرها على أداء العاملینرح ش - 

 .صعوبة إجراء الدراسة التطبیقیة بسبب البیروقراطیة-

الاستمارة صعوبة توزیع الاستمارة الاستبیان نظرا لكثرة انشغالات حیث كنا نقابل برفض الإجابة على -

  .الفئات من بعض

  :هیكل الدراسة

حیث نظریین و فصل تطبیقي ،للإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة للدراسة، قمنا بهذه الدراسة عبر فصلین 

ثلاثة مباحث ، من خلال في الجزائرالأدبیات النظري للحمایة الاجتماعیة  تطرقنا في الفصل الأول لدراسة

  :وهي

  .جتماعیةالحمایة الا: المبحث الأول

  .نظریة الحمایة و الضمان الإجتماعي:المبحث الثاني

  .العمل النقابي وتحدید مستویات الأجور: المبحث الثالث

أما الفصل الثاني فكان بعنوان حمایة عنصر العمل داخل المؤسسة الاقتصادیة الإقتصادیة و تضمن 

  :المباحث التالیة

  ماهیة حوادث العمل: المبحث الأول

  .أهداف الصحة والسلامة وأهم القوانین والتعویضات الخاصة بها: ثانيالمبحث ال

  .مسؤولیة وواجبات الصحة والسلامة وانعكاسات تطبیقها في المؤسسة: المبحث الثالث

و اشتمل على  –عین تموشنت  -أما الفصل التطبیقي بعنوان دراسة حالة مدیریة التوزیع الغاز والكهرباء

  :ثلاثة مباحث

  .التعریف بمؤسسة سونلغاز: ولالمبحث الأ

  .مدیریة التوزیع لعین تموشنت:المبحث الثاني

 عرض وتحلیل النتائج: المبحث الثالث
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 :تمهید   

 تطورت كلما لأنه والجماعیة الفردیة الأخطار مواجهة هو الاجتماعیة للحمایة الأساسي المبدأ یعتبر

 .الاجتماعیة الحمایة إلى الحاجة زادت كلما الأفراد عدد وازداد المجتمعات

 أحد تحقق نتیجة الدخل فقدان هو الاجتماعي الخطر المسببات من أن الباحثین من كثیر یرى كما

 الحمایة تعتبر لهذا ،"البطالة المرض، العمل، إصابة الوفاة، العجز، الشیخوخة،: "الآتیة المخاطر

 ینقطع الذي الدخل عن مناسب تعویض من توفره لما الأخطار هذه محاربة في هاما عاملا الاجتماعیة

  .الاجتماعیة أهمیتها تبدو هنا ومن إلیها المشار المخاطر أحد تحقق نتیجة

وبالتالي فان توفیر الحمایة الاجتماعیة للعامل داخل المؤسسة سوف تنعكس بالایجاب على كل افراد 

  .المجتمع خارج المؤسسة 

  :في مقدمة الفصل نقوم بذكر النقاط العریضة التي سنتطرق الیها 

كما تطرقنا لنظریات , ) الالیات , المتطلبات , الاهداف , تعریف ال (الاجتماعیة عمومیات حول الحمایة 

و كل ما یتعلق بالعمل النقابي ذكرنا  و في الاخیر,  الاجتماعیة و صنادیق الضمان الاجتماعيالحمایة 

   .حمایة عنصر العمل 
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 .الحمایة الاجتماعیة : المبحث الاول 

 كونه الاجتماعیة الحمایة وطموحات اهتمامات من كبیرا حیزا یحتل وأسرهم العمال بسلامة الاهتمام إن

 و المتكرر العمل واصابات حوادث في الوقوع من العاملین سلامة على الحفاظ في الأساسي العنصر

 .المهنیة ض ار الأم

  .عمومیات حول الحمایة الاجتماعیة : المطلب الأول 

  :نشأة الحمایة الاجتماعیة /  1

ف الباحثون في تحدید الجذور التاریخیة للحمایة الاجتماعیة، فهناك من قال بأن الشعور بالانتماء ختلاا

والاستعداد لتقدیم الحمایة المتبادلة كان لها نفس الأثر والنفوذ الذي أحدثته الرغبة الأنانیة لاستعباد 

المبكرة للتطور البشري، ویرى الآخرون أن أقدم تلك الصور من  الكائنات البشریة الضعیفة من المرحلة

ا نوع من أنواع الضمان الاجتماعي أو المنافع نهوالتي یمكن أن توصف بأ" الضمان الاجتماعي

التي یمنحها  service for rewards وبما یعرف بمكافآت الخدمة" benefits social الاجتماعیة

ش السلطة السیاسیة والتي قد تشمل توزیع الغنائم للجنود، ومنح تمع مثلا للمتربعین على عر لمجا

الأراضي، المعاشات للمحاربین القدماء، ورجال السیاسة المحنكین وأرامل وأیتام الجنود الذین قتلوا في 

الحرب، و ترى فئة أخرى بأن الإنسان الأول منذ عرف الحیاة، عرف الحاجة و البؤس والفقر فأخذ یسعى 

ها عن طریق بذل الجهود الفردیة أولا ثم المحاولات الجماعیة التعاونیة وأخیرا عن طریق للتخلص من

التدابیر الحكومیة التي تبلورت في النهایة في مفهوم الضمان الاجتماعي بصورته الحدیثة، وفي رأي 

  .رب المرضىهؤلاء العلماء أن الإحسان كان أول وسیلة اتخذها الإنسان لتخفیف حاجة الفقراء ولتفریغ ك

تعتبر قدیمة قدم الإنسانیة غیر أن مفهوم الرعایة الاجتماعیة . هناك من یرى أن الرعایة الجماعیة 

راضها، كل ذلك قد اختلف باختلاف وأغراضها ومناهجها وفلسفتها ومدى فعالیة منهجها في تحقیق أغ

الأسرة كوحدة اقتصادیة حیث كانت تمعات الإنسانیة وهناك من یرجع جذور الضمان الاجتماعي إلى المج

ا، وعلى أساس من التضامن في مواجهة اتهن التعاون المشترك في إشباع حاجتقوم على أساس م

المخاطر الطبیعیة والاجتماعیة كالعنایة بالضعفاء، والعجزة من أفرادها، كما كانت ترى في رعایة أبنائها 

  .1مسؤولیات تقع على عاتقها

_______________________  

دراسة حالة صنوق الضمان الاجتماعي ( دراسة تحلیلیة لصندوق الضمان الاجتماعي . الحمایة الاجتماعیة في الجزائر  2014/2015بن دهمة هواریة سنة 1

  03 مذكرة تخرج لنیا شهادة المجستر في العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر تخصص المالیة العامة صفحة, تلمسان 
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  :هنا نستطیع أن نقول أن مقومات الحمایة الاجتماعیة هي و 

  .دمي أدى إلى حمایة القوي للضعیف الشعور بالانتماء الا -1 

  .أن هذه الحمایة مع تخزین القوت أدت إلى الادخار العیني ثم النقدي  -2

  .أن الادخار النقدي أدى إلى جمعیات الحمایة المتبادلة -3

  1.مع قانون الأعداد الكبیرة أدى إلى نظام الضمان الاجتماعي القومیةأن جمعیات الحمایة   -4

  :مفهوم الحمایة الاجتماعیة  /2  

الحمایة الاجتماعیة هي مجموعة من الآلیات والأنشطة المترابطة الهادفة إلى تحقیق الاستقرار الاقتصادي 

من خسائره وحمایته مما یهدده  والاجتماعي، بتحریر الإنسان من ضغط الحاجة والعوز والحرمان والحد

الاقتصادي و الكوارث  من أخطار داخلیة وخارجیة كالأزمات الاقتصادیة المالیة والحروب وحالة الحصار

  2.الطبیعیة كالمجاعات و الفیضانات و الامراض الوبائیة

مجموعة من الآلیات والمؤسسات، التي ترتكز على مبدأ نها كما تعرف الحمایة الاجتماعیة على أ

التضامن والتكافل، والتي تضمن للأفراد الحمایة من الأخطار الاجتماعیة، المتمثلة أساسا في الأمراض 

 .لعمل والفقر والتكفل بالمتقاعدین وذوي الاحتیاجات الخاصةاوالبطالة والمخاطر التي قد تنجم أثناء 

منظومة تحتوي على محاور أساسیة كالصحة والتعلیم والتشغیل والتأمینات  فالحمایة الاجتماعیة

الاجتماعیة والحد من الفقر وتشكل ثقلا هاما في مجال الأمن الاجتماعي، وهي مجموعة السیاسات العامة 

الإجراءات (دف إلى تمكین الأفراد والأسر من مواجهة المخاطر الاجتماعیة والتقلیل من أثرها ته التي

دف إلى حمایة الأفراد من المخاطر الاجتماعیة والاقتصادیة والتخفیف من وهي ته، )حترازیة والعلاجیةالا

إضافة إلى مساعدة وتحفیز التنمیة الاقتصادیة لمجتمع ا والمساهمة في إعادة توزیع الدخل بین أفراد اهتحد

  3 .ديوالاستقرار الاجتماعي والاقتصا وإضفاء الشعور بالأمان

  

  

                                                           
   الحمایة الاجتماعیة و التأمین الصحي  : ورقة علمیة  –مركز التنویر المعرفي -  1

http://tanweer.sd/arabic/modules/smartxtion/item.php?lemid=32  
2   2elkhadra.com/from/showthread.php ?t=40997 الاجتماعیة الحمایة بعنوان مقالة  -الاجتماعي الضمان صندوق  

مذكرة تخرج لنیل شهادة المجستر في العلوم , دراسة حالة صنوق الضمان الاجتماعي تلمسان ( دراسة تحلیلیة لصندوق الضمان الاجتماعي . الحمایة الاجتماعیة في الجزائر  2014/2015بن دهمة هواریة سنة  3 3

 06قتصادیة و التجاریة و علوم التسییر تخصص المالیة العامة صفحة الا
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  :أهداف الحمایة الاجتماعیة و الیاتها : المطلب الثاني 

  :أهداف الحمایة الاجتماعیة  /1     

تعتبر الحمایة الاجتماعیة مرادفا للتنمیة و آلیة للمحافظة على الموارد البشریة و تكریس قیم التضامن 

م أواصر الاستقرار و والتآزر بین مختلف الفئات والأجیال و تحسین مستوى عیش الأفراد و الأسر و دع

  :التماسك الاجتماعي ، ویمكن تلخیص أهداف الحمایة الاجتماعیة فیما یلي

تهدف الحمایة الاجتماعیة إلى حمایة كل أفراد المجتمع و : حمایة الأفراد من المخاطر الاجتماعیة  - 

  .تأمینهم ضد بعض الأخطار مثل المرض، الموت، البطالة، حوادث العمل

من خلال الاقتطاع من دخل الفئة العاملة و توزیعها على : إعادة توزیع الدخل الوطني  المساهمة في - 

  .الفئة غیر القادرة العمل ، مثل فئة المتقاعدین

دعم (مساعدة و تحفیز التنمیة الاقتصادیة و ذلك من خلال المحافظة على القدرة الشرائیة للأفراد  - 

  ).الطلب

ماعي و الاقتصادي الذي یمكنهم من تنمیة إمكاناتهم البشریة في تضمن تمتع الناس بالأمن الاجت - 

  1.العمل   و ضمن أسرهم و في المجتمع عموما

  .تخفیف المخاطر الاجتماعیة و توسیع الفرص أمام الفقراء و المعرضین للخطر - 

  :الیات الحمایة الاجتماعیة / 2 

مجموعة من آلیات والتي اتخذت أشكال مختلفة لتكون وسائل للحمایة  الإنسانیةابتدعت المجتمعات 

  :الاجتماعیة وتحقیق الامان الاجتماعي وكان من أبرزها 

في مقابل اشتراكات یدفعها  الاجتماعي الأمانوهي وسیلة إلزامیة لتحقیق : الاجتماعیةالتأمینات  _1.2 

  العمال وأصحاب العمل

 الاجتماعي الأمانوهو نظام قانوني ووسیلة إلزامیة تأخذ بها الدولة لتحقیق : الاجتماعيالضمان _ 2.2

 الاجتماعیةوسیلتین إحداهما المساعدات  الاجتماعي، ویشمل الضمان الاجتماعیةلمواطنیها من المخاطر 

هي  والأخرى الاجتماعيالذین ال یستطیعون دفع أقساط التأمین  للأشخاصحیث تقدم هذه المساعدات 

  للتأمین  الأقساطحیث تقوم الدولة بفرض هذه التأمینات على القادرین على دفع هذه  الاجتماعیةتأمینات ال

                                                           
1
 و والتوزیع المسیرة دار ، الطباعة و والتوزیع المسیرة دار ، البشریة الموارد ادارة" ، الحرثة کاسب یاسین حمود، کاظم خضیر  .1 

  .21،ص م2009 2، ،ط الطباعة
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لوفاة والترمل والیتم والبطالة صابات ویغطي هذا التأمین عددا من المخاطر أبرزها الشیخوخة والعجز واالا

  .التي لیس لها عالقة مباشرة بالعمل والأمراضالعمل،  و

بدفع أقساط لشركات التأمین التجاریة كتأمین الحوادث والتأمین  الأفرادحیث یقوم : التأمین التجاري_  3.2

  المدفوعة الاشتراكاتعلى الحیاة وتقوم هذه الشركات بتغطیة التكالیف كلیا أو جزئیا حسب 

هذه  وهي وسیلة حدیثة طفت مع السطح بعد ظهور العولمة وتسعى: الاجتماعي الأمانشبكات  _4.2

الشبكات لتحقیق منافع للفقراء والمتضررین في العالم من العولمة وتأتي هذه الشبكات لتؤكد الشيء الدائم 

  1.والعدالة معا الإنسانیةالرأسمالي الحر وأنه اقتصاد  الاقتصادإلى إثبات مزایا 

  :الاجتماعیةمتطلبات الحمایة  :الثالثالمطلب 

نذكرها , ر له حاجاته الاساسیة فتضمن للفرد مستوى معیشي جید و تو ان للحمایة الاجتماعیة متطلبات 

  : فیما یلي 

  :تطبیق الحد الادنى للاجور / 1   

الحد الأدنى للأجور له أبعاده الاجتماعیة والاقتصادیة، وهو یهدف ویراعي مستویات نفقات المعیشة 

بكرامة الإنسان ومستوى لائقا للمعیشة، وحتى والحاجات الأساسیة للعامل وأفراد أسرته ویوفر وجودا یلیق 

یستطیع العامل أن یعیش حیاة كریمة ویشعر بالاستقرار الاقتصادي والاجتماعي والأمن الوظیفي، مما 

ینعكس علیه وعلى أسرته بشكل ایجابي، ویوفر له على الأقل نوع من الحمایة من الاستغلال في الأجور 

ار الأجور من القضایا الأساسیة في علاقات العمل، وعدم دفع الأجور باعتب . أمام قانون العرض والطلب

المستحقة في الوقت المحدد یعرض العامل إلى مشاكل مالیة واجتماعیة كثیرة، و یؤدي في كثیر من 

الأحیان لصراع بین طرفین الإنتاج، وتصبح أحیانا مصدرا للحرمان والتمییز، یعرض العمال للكثیر من 

تمع مما لمجصادیة والاجتماعیة المتزامنة والتي تنعكس على عمله وعلى علاقته بالأسرة وباالمشاكل الاقت

  :یترتب علیها شعور بالحرمان والاغتراب، وتطبیق قانون الحد الأدنى للأجور یساهم في التالي

  منع استغلال أصحاب العمل للعمال-

لأجور المنخفضة ومما یسهم في التخفیف توفیر مستوى الحد الأدنى المقبول للمعیشة للعمال ذوي ا - 

  طاف خاصة بین العمالنهایة الم من حدة الفقر في

  

                                                           
نموذج تقدیم مشروع بعنوان ضبط و تقییم تكالیف الحمایة الاجتماعیة في مؤسسات الحمایة الاجتماعیة و آلیات توظیف  موارده : تهتان موراد 1

  tahten.pdf-medea.dz/fac/g/pnr/PNR-www.univبفعالیة في ا الجزائر 
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ایة المطاف إلى نه یسهم في زیادة الدخل المنخفض للعمال مما یؤدي إلى زیادة الاستهلاك، وفي – 

  .المزید من فرص العمل

  – .أجور العمال الأقل خبرة ومهارةیعتبر أداة قویة تساعد على الحد من عدم المساواة في الأجور ورفع  

یساهم أیضا تطبیق الحد الأدنى للأجور في الحد من الفقر، ویستفید منه العمال الذین ینتمون إلى الأسر  

  .الفقیرة من خلال زیادة دخلهم المنخفض

  :توفر الرعایة الصحیة المجانیة /2

ن البطالة والفقر والحصار طال كل في ظل الأوضاع الاقتصادیة الاجتماعیة التي یعیشها العمال م

مناحي الحیاة هي واجب على الجهات الحكومیة توفیرها للعمال بعدالة وبدون تمییز أي كان نوعه 

فالرعایة الصحیة حق كفلته القوانین والتشریعات ، وإن كان إنشاء صندوق للضمان الاجتماعي سیراعي 

صحیة مجانیة للعمال محدودي الدخل  فیر رعایة الجوانب الصحیة لكن من الواجب فورا العمل على تو 

  .والعاطلین عن العمل وهم یعیشون تحت خط الفقر

وتثمثل مساهمة المؤسسات في هذا الجانب بالاشتراكات التي تدفعها لمصالح الضمان الاجتماعي لحمایة 

  1.العامل من الاخطار الاجتماعیة 

  :الاجتماعي الحمایة و الضمان نظریات :المبحث الثاني 

 لقد عرفت المجتمعات المختلفة الحمایة الاجتماعیة منذ زمن بعید، حیث تلعب هذه الأخیرة دورا هامـا فـي

 حیـاة المجتمع مـن النـاحیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ولهذا تتدخل في إدارتها العدید مـن الأنظمة والآلیات،

ـدأ التضــامن والتكـافل بما یوفر للأفـراد الحمـایة مـن بحیث تقوم الحمـایـة الاجتماعیة عموما علـى مب

  .الاجتماعیة الكثیرة والمختلفة أهمها البطـالة والفقر الأخطـار

  نظریات العدالة الاجتماعیة :المطلب الأول 

للرفاهیة  PARETOفي النظریة الاقتصادیة المجتمع یقال انه فعال عندما یستطیع تحقیق شروط 

والمجتمع الفعال لیس بالضرورة أن یكون مستقرا وإنما یستوجب علیه القضاء على النزاعات ,الاجتماعیة 

   والفوارق داخل المجتمع وترسیخ الدیمقراطیة وتحقیق العدالة الاجتماعیة، هذه الأخیرة لا یمكن تحقیقها إلا

  ع أولویة توفیر حاجیات الأفراد البسطاء ویعتبر بتحقیق عدالة في توزیع الدخول بین كل شرائح المجتمع م

                                                           
دراسة حالة صنوق الضمان ( دراسة تحلیلیة لصندوق الضمان الاجتماعي . الحمایة الاجتماعیة في الجزائر  2014/2015بن دهمة هواریة سنة  1

  11مذكرة تخرج لنیا شهادة المجستر في العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر تخصص المالیة العامة صفحة , الاجتماعي تلمسان 

  



 الفصل الأول                                                  الحمایة الاجتماعیة في الجزائر
 

 
13 

  

الضمان الاجتماعي كأداة فعالة في تقلیص الفوارق وإعادة توزیع الدخول بطریقة سریعة وأقل خطورة من 

  .خلال تقدیم تقدیمات لمستحقیها والحصول على موارد من فئات أخرى 

قدر ممكن من الأفراد للعیش  ومن هنا نستنتج أن هدف العدالة الاجتماعیة هو تمكین أكبر

برفاهیة وذلك بضمان لهم دخل محترم وتحسین مستواهم المعیشي ومن بین النظریات التيّ تصب في هذا 

 .1المجال نجد

  :REWLS 1971نظریة _  1.1

للعدالة الاجتماعیة حظها في النظام اللیبرالي وذلك بتوفیر الحاجیات الأساسیة  REWLSأعطى  

الذي یبین اختلاف مستوى " مبدأ الاختلاف"فأسس نظریته على ) دخل، عمل، غذاء(التيّ یقصد بها 

الرفاهیة الاجتماعیة للأفراد ولو كانوا من نفس الفئة فلكل فرد له مستوى خاص به من الحاجیات 

  .یةالأساس

على مبدأین أساسیین هما مبدأ التأمین أي التأمین من الأخطار  REWLSواعتمدت نظریة 

الاجتماعیة ومنطق التضامن المعتمد على التعاون بین مختلف شرائح المجتمع فبهذین المبدأین نستطیع 

ل مقبول توفیر الحاجات الأساسیة وتحقیق العدالة الاجتماعیة ویتم ذلك إلى بتوفیر معد REWLSحسب 

من التراكم الذي یضمن عملیة التوزیع ویتم تولید هذا المعدل عن طریق الاشتراكات الاجتماعیة للضمان 

الاجتماعي وفرض ضریبة التصاعدیة وتلعب قوة التشریع دورا مهما في الحفاظ على هذا المعدل فحسب 

AUERBACH  لقرار داخل مؤسسات الدولة أن العدالة الاجتماعیة الحدیثة تحتاج إلى أهمیة ا 1991سنة

  .وإلى القوة الاقتصادیة التيّ تتمتع بها والتي تمكنها من بسط سیاستها الحمائیة

مفهوم جدید للعدالة الاجتماعیة المرتبطة بالعقد الاجتماعي أي  REWLSأعطي  1993في سنة 

المتعلقة بالمعاملة المتبادلة ونقصد بهذا  KANTEبمعنى یستوجب على كل فرد تطبیق قواعد الفیلسوف 

أنه على كل فئة من المجتمع تمویل فئة أخرى المستحقة للتمویل وذلك بتطبیق مبدأ التأمین ضمن إطار 

  ".surfeurs de Malibu"تضامني محظ، ویتم تحصیل الموارد دون إلحاق ضرر بالجهات الممولة 

    2بین الأجیال بواسطة الضمان الاجتماعيعلى ضرورة التضامن والتعایش  REWLSكما حث 

     

                                                           
1 Batifoulier philipe  – Protection  sociale  - dunod . paris 2000p 16 

  . 61، 60، 59ص   - 2003مارس2العدد - الفقر و التعاون - مجلة الاقتصاد و مناجمنت -فلیب أدار  - 2
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  :BISMARK بسمرك 2_1

لة أثناء الثورة الصناعیة، ففي مجاء نموذج بسمرك لیلطف الأجواء التي كانت تسود الطبقة العا  

هذه الفترة عرفت زیادة في الید العاملة بسبب النزوح الریفي وكذلك عرفت انتهاك واسع لحقوق العامل 

  : البسیطة، فدعا بسمرك إلى ضرورة تأمین العمال من الأخطار التيّ قد تعیقهم من ممارسة عملهم وذلك بـ

  .1883 وتم تطبیقه سنة. تأمینهم من الأمراض  - 

  .1884وتم تطبیقه سنة .تأمینهم من حوادث العمل  - 

  .1889طبق سنة .تأمینهم من العجز الصحي والشیخوخة  - 

وأسند دور تسییر نظام الضمان الاجتماعي إلى الدولة التيّ تقوم بتحصیل اشتراكات العمال   

تقدیم دخل للعامل وأصحاب العمل، فعند التوقف الاضطراري عن العمل یقوم الضمان الاجتماعي ب

المتعطل، أما دور النقابات وأرباب العمل یتمثل دورهم  في توجیه وتعدیل سیاسة الضمان الاجتماعي 

  ).أجر، بطالة، ساعات العمل(حسب المقتضیات الاجتماعیة 

فالبطالة . وعلى هذا الأساس یرى بسمرك أن لكل فرد مكان في سوق العمل ولا مجال للبطالة  

مشكلة ثانویة مقارنة بالأخطار الاجتماعیة الأخرى، فالعامل قبل أن یكون عاملا هو فرد  یعتبرها بسمرك

  . 1داخل المجتمع وبالتالي حمایته داخل المنشأة هي حمایة له ولعائلته داخل المجتمع

  : الخطر الاجتماعي والتأمین: المطلب الثاني

لزاما إقامة نظام للتأمینات الاجتماعیة تعمل اإن الخطر جزأ لا یتجزأ من حیاة الإنسان وعلیه كان    

  .هذه الأخطار الاجتماعیة ومواجهة أثارها مواجهةعلى 

وتعد هذه الأخطار كثیرة ومتنوعة المصادر إد أن هناك ما تحدثه الطبعة كالزلازل، البراكین،   

  .بالإضافة إلى أخطار تقلب العملة وخطر ناتج عن الفساد الإداري... الحرائق

زاویة أخرى هناك أخطار التيّ ترجع إلى عوامل فیزیولوجیة الإنسان كالمرض، الشیخوخة، ومن   

، ومن هذا المنطلق یمكن تعریف الخطر 2الوفاة، وهناك أخطار مهنیة كحوادث العمل، البطالة

  .الاجتماعي

                                                           
1 .Batifoulier philipe. – ope . .cit.p13 

 
  .40، ص1969المعارف، مصر برهام عطا االله، مدخل إلى التأمینات الاجتماعیة، دار  - 2
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  :تعریف الخطر الاجتماعي - 1

بأنه الخطر الذي یؤثر في المركز یمكن أن نعرف الخطر الاجتماعي بالنظر إلى أثاره ونتائجه   

الاقتصادي للفرد الذي یتعرض له، سواء عن طریق انتقاص الدخل أو انقطاعه لأسباب فیزیولوجیة 

كالمرض، الوفاة، الشیخوخة، ولأسباب اقتصادیة كالبطالة، أو عن طریق زیادة الأعباء دون انتقاص 

   1.الدخل كنفقات العلاج والأعباء العائلیة المتزایدة

تعریف أشمل وأدق هو أن الخطر الاجتماعي هو كل ما یمكن أن یؤثر على  مكما یمكن تقدی  

المركز  الاقتصادي للفرد، فالخطر الاجتماعي هو الذي یشكل مساس بذمة الفرد المالیة سواء أكان ذلك 

مهنیة أو  بإنقاص الدخل أو بزیادة نفقاته وذلك ینطبق على كافة المخاطر سواء كانت أسبابها شخصیة،

              2.اجتماعیة

إن التطرق للتعارف السابقة یقودنا إلى إیجاد حلول لهذه المخاطر أو التخفیف منها وذلك بإقامة   

نظام للنظام الاجتماعي یعتمد على مبدأ التأمین ومبدأ التضامن الاجتماعي إضافة إلى التأمین التجاري 

  :الحمایة أو الخاص الذي یهدف إلى توفیر المزید من

  :الاجتماعيضد الخطر  التأمین/2

یعتبر التأمین الاجتماعي وسیلة أساسیة لتأمین ضمان الدخل مقابل اشتراكات یدفعها العمال   

التأمین ) BLANCHARD(وأصحاب العمل لدى مصالح الضمان الاجتماعي، وقد عرف بلنشارد 

  :الاجتماعي أنه النظام الذي یتوفر فیه العناصر التالیة

  )الإجباریة في التأمین(عنصر الإلزام  -1

 .تحمل الحكومة جزأ من تكالیف التأمین -2

 3)هیئة التأمین(قیام الحكومة بدور المؤمن  -3

كما عرف التأمین الاجتماعي أنه كل تأمین إجباري من الدولة یهدف إلى توفیر الحمایة المادیة 

وانه كل تأمین إجباري یفرض على كل فئة .للطبقات الضعیفة للمجتمع في حالة تعرضهم للأخطار 

                                                           
، 1999أحكام التأمین الاجتماعي على العاملین، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة مصر : محمد حسن القاسم، التأمینات الاجتماعیة - 1

  .10ص
   83، ص1992محسن حسین منصور، التأمینات الاجتماعیة، دار منشأة المعارف، مصر  - 2
  . 487، ص1988مبادئ التأمین التجاري والاجتماعي، دار النهضة العربیة للطباعة، بیروت لبنان إبراهیم علي إبراهیم،  - 3
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هذا ولبسط وتوسع التغطیة نجد تدخل الصارم للدولة في ,معینة لصالح فئة أخرى ضعیفة أو متضررة 

   1:المجال وعلى العموم یغطي التأمین الاجتماعي المخاطر التالیة

  :التأمین ضد الشیخوخة والعجز 1_2

مما یجعله غیر قادر ,یصعب على الإنسان العمل عند تقدمه في السن بسبب ضعفه الجسمي   

  .على مواصلة عمله، فهنا التأمین ضد الشیخوخة والعجز یضمن له وسیلة العیش

  :ضد البطالة التأمین2_2

یضمن هذا التأمین للمشتركین تعویضا مناسبا عند تعرضهم للبطالة رغم قدرته ورغبته في العمل   

    .فهذا النوع من التأمین مهم جدا لإخلال الاستقرار الاجتماعي والتخفیف من الفقر

  :العمل أثناءالتأمین من الإصابة 3_2

في حوادث عمل والأمراض المهنیة وذلك من یضمن هذا التأمین للمشتركین تعویضا للمصابین   

  .خلال تقدیم لهم الخدمات و اللوازم الطبیة للشفاء وتعویض أجورهم الضائعة بسبب الإصابة

  :التأمین ضد المرض 4_2

یضمن هذا التأمین تقدیم خدمات علاجیة للمستفیدین منه عند تعرضهم لأمراض لیس لها علاقة   

أهم ركائز الضمان الاجتماعي ومن مزایاه كذلك تقدیم الخدمات الوقائیة بعملهم ویعتبر هذا التأمین من 

والتحصین ضد الأمراض المختلفة ورعایة المرأة العاملة الحامل ومنحها إجازة الحمل، كما یتضمن منح 

  .العاملین إجازات مرضیة بالإضافة إلى التأهیل الطبي والمهني لدى الاحتیاجات الخاصة

  :فاة والترمل والیتمالتأمین ضد الو  5_2

یهدف هذا التأمین إلى سد نفقات الوفاة والدفن وتعویض العائلة المتوفى عند انقطاع مورد عیشهم   

وفي الوقت الذي ,وینقطع هدا التعویض عندما تتزوج الأرملة أو تتوفى . بإعانة نقدیة یحددها القانون

  .یصبح فیه الیتامى قادرین عن العمل أو تتزوج البنات

یمكن إضافته عن هذا النوع من التأمین أنه قد نجد التأمین الاختیاري الذي تنشاه التنظیمات النقابیة ما 

  .2من الدولة بغیة إكمال المتقدمات الأساسیة والوصول إلى أفضل مستوى من العیش

  

  

                                                           

  .التأمینات الاجتماعیة( www.ARAB.labor.org: موقع منظمة العمل العربیة  -1 
2 Barbier jean – cauld - le nouveau system de protection sociale - la decoverte , paris 2004.p   
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  :في الجزائر صنادیق الضمان الاجتماعي : المطلب  الثالث 

  :الضمان الاجتماعي في الجزائر من خلال هذا العنصر سنحاول التعرف على مؤسسات 

  :  CNAS :الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء /1

،و  1957یعد أقدم الصنادیق الموجودة في نظام التأمینات الجزائري، إذ یتواجد منذ نشوء النظام العام  

ینایر  12المؤرخ في  01-88من القانون  49هو مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص، طبقا للمادة 

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، یتمتع بالشخصیة المعنویة و  1988

  . الاستقلالیة المالیة

  مهامه_  1.1

  :الأجراء المهام التالیةیتولى الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال  

  تسییر الأداءات العینیة و النقدیة للتأمینات الاجتماعیة و حوادث العمل و الأمراض المهنیة  - 

  .تسییر الأداءات العائلیة - 

  ضمان عملیة التحصیل و المراقبة و نزاعات تحصیل الإشتراكات المخصصة لتمویل الأداءات - 

  .من حوادث العمل و الأمراض المهنیةالمساهمة في ترقیة سیاسة الوقایة  - 

تسییر الأداءات المستحقة للأشخاص المستفیدین من المعاهدات و الاتفاقیات الدولیة في مجال  - 

  1.الضمان الاجتماعي

  .تنظیم و تنسیق و ممارسة الرقابة الطبیة - 

  .القیام بأعمال في شكل انجازات ذات طابع صحي و اجتماعي - 

  .دة و الإغاثةتسییر صندوق المساع - 

  .المستخدمین و اعطائهم رقما وطنیامنح رقم تسجیل وطني للمؤمنین اجتماعیا و  - 

  :)CASNOS(ءني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراالصندوق الوط /2

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء أي الصندوق الوطني للضمان على الشیخوخة لغیر 

،المتعلق  04/01/1992المؤرخ في  07/92تم إنشاؤه وفقا لقانون رقم ) CASNOS ) الأجراء سابقا

بتنظیم الإطار القانوني و الإداري و المالي و ذلك من خلال التغطیة الاجتماعیة لغیر الأجراء 

تحصیل الاشتراك من غیر الأجراء، استعمال الاشتراكات المحصلة لتغطیة ) التعویضات الأداءات(

                                                           
1
، رسالة ماجستیر ،كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة أبو بكر بلقاید تلمسان »' دراسة حالة الجزائر 'الحمایة الاجتماعیة و التشغیل « ،وراد فؤاد  

  .95،ص2008،الجزائر ،
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،و یتكون هیكله  1995تم الحصول على استقلالیة الصندوق سنة  .الاجتماعیةتعویضات الأداءات 

  شبكة ولائیة  35وكالة جهویة و  13التنظیمي من وكالة مركزیة و 

   : مهامه_  1.2

  التنظیم و المراقبة و المتابعة لنشاط الوكالة الوطنیة

  ة الوحداتإصدار التعلیمات و تنظیمات العمل و اللوائح المسیرة لنشاط بقی -

    ترقیة نظام التسییر لفروع الصندوق - 

  وضع نظام إعلامي آلي للمراقبة و المتابعة من أجل تحقیق أهداف الصندوق -

  ضمان التوازن المالي للقطاع -

  یقوم بتسجیل المؤمن علیهم اجتماعیا المستفیدین  – 

  .الطبیة ومصلحة أداء الخدماتیبرم اتفاقیات مع صنادیق الضمان الاجتماعي لتأمین الرقابة   - 

   CNR :الصندوق الوطني للتقاعد / 3

هو هیئة عمومیة تتمتع بالشخصیة القانونیة و الاستقلال المالي، أنشئ هذا الصندوق بنص المرسوم رقم 

 04المؤرخ في  07- 92،و الذي تم استبداله بالمرسوم رقم  1985أوت  20المؤرخ في  223-  85

بكیفیة تسییر صنادیق الضمان الاجتماعي و التنظیم الإداري و المالي للتأمین  ،المتعلق 1992جانفي 

الاجتماعي، و كانت الغایة الأساسیة من إنشائه هي تسییر مختلف أنظمة التقاعد التي كانت متواجدة قبل 

و توحیدها في نظام تقاعد موحد یعطي نفس الامتیازات لجمیع العمال بغض النظر عن  1983دستور 

  1.دان نشاطهممی

 27جانفي  04المؤرخ في  07- 92و قد حددت مهام الصندوق في المادة التاسعة من المرسوم رقم 

  و هي كالتالي  1992

  :المهامه _ 1.3

  تسییر أجور ومنح التقاعد، إضافة إلى أجور ومنح ذوي الحقوق - 

  . حتى انتهاء حقوقها 1984جانفي  1تسییر الأجور و المنح المقدمة وفق التشریع الداخلي لـ - 

  المتعلقة بالأقساط الموجهة لتمویل خدمات التقاعد النزاعات ضمان التحصیلات، المراقبة و حل  -

  تطبیق تشریعات و نصوص الاتفاقیات الدولیة المتعلقة بالتأمین الاجتماعي - 

  ضمان توفیر المعلومات للمستفیدین و العمال –

                                                           
1
  .96،مرجع سابق،ص وراد فؤاد 
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جویلیة  02المؤرخ في  12- 83من القانون رقم  52بتطبیق المادة  تسییر صندوق المساعدة و النجدة - 

  .المتعلق بالتقاعد 1983

الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجویة في قطاعات  /4

  : CACOBATH ) ( البناء، الأشغال العمومیة و الري

بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، تم إنشاؤه بموجب هو هیئة عمومیة ذات تسییر خاص، یتمتع 

،و هذا بسبب الحاجة  1997فیفري  04الموافق لـ  1417رمضان  26المؤرخ في  45- 97المرسوم رقم 

لتنظیم تسییر خاص للعطل المدفوعة و البطالة المتعلقة بسوء الأحوال الجویة المتعلقة بقطاع البناء، 

 .ريالأشغال العمومیة و ال

   :مهامه_ 1.4

ضمان تسییر العطل المدفوعة و البطالة المتعلقة بسوء الأحوال الجویة التي یستفید منها العمال في  

  قطاعات البناء، الأشغال العمومیة و الري

  القیام بالإجراءات الترقیم للمستفیدین و أرباب عملهم – 

  .ضمان الإعلام و التوجیه للمستفدین و أرباب عملهم - 

و یخضع الصندوق  .إنشاء صندوق احتیاط موجه لضمان تسدید التعویضات في أي حال من الأحوال - 

لوصایة وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي، و یتم إدارته من طرف مجلس إدارة یرأسه مدیر 

   .لوكالات الجهویةعام، و هو یتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و له العدید من المقرات و ا

  :العمل النقابي و تحدید مستویات الاجور : المبحث الثالث 

 الاقتصادي الآلیات والأنشطة المترابطة الهادفة إلى تحقیق الاستقرار تعتبر من الحمایة الاجتماعیة 

 بتحریر الإنسان من ضغط الحاجة والعوز والحرمان والحد من خسائره وحمایته مما یهدده من

  .1و العمل النقابي یعتبر من أهم النشاطات التي تحمي العمال داخلیة وخارجیةأخطار 

  :قواعـــــد إنهـــــــــــاء العمل لمنظمة العمل الدولیــــــة  :المطلب الأول 

ها  منظمة العمل الدولیة على كافة فروع النشاط الاقتصادي و على جمیع العاملین اتسري القواعد التي تبن

تلك المتعلقة بأصحاب العقود المؤقتة أو المتربصین، و یمكن اختصار تلك  الاستثناءات ك عدا بعضام

  : القواعد في

                                                           
1
  .35حمود،مرجع سابق،ص  کاظم خضیر 
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 االامتناع من الفصل من الخدمة ما لم یكن هناك سبب قانونیا متصل بقدرة العامل أو تصرفه أو بناء -

  . عن المطالب التشغیلیة للمنشأة

فترة الإخطار معقولة أو تعویض بدلا عنه ما لم یكن مذنبا  للعامل المقرر فصله من العمل الحق في -

  . بارتكاب سوء تصرف

عندما یتوقع صاحب العمل إجراء حالات فصل لأسباب اقتصادیة أو تكنولوجیة أو هیكلیة یؤثر في  -

  . عدد محدود من القوى العاملة ، یتعین على رب العمل إخطار ممثلین العاملین في أقرب وقت ممكن

امل الذي تم فصله من العمل الحق في الحصول على بدیل أو إعانات إنهاء الخدمة مثل تأمین للع -

  . البطالة أو غیره من أشكال الضمان الاجتماعي

  .للعامل الذي یرى نفسه قد فصل بطریقة غیر عادلة الحق بالطعن لدى المحكمة المختصة - 

   : كیفیة تحدید مستویات الأجور :ي المطلب الثان

عیشها العمال في یمعاینة الظروف الصعبة التي كان  جاءت تدخل الدولة في مجال تحدید الأجور بعد

فترات الأزمات الاقتصادیة التي مرة بها البلدان الرأس مالیة و ما انعكس على الطبقة العاملة من ضعف 

ففرضت الدولة حمایتها . الأجور و قسوة في شروط العمل نظرا لانتشار عقد العمل الفردي  في مستویات

و الثانیة بالمفاوضات  عن طریق القانون خلال طریقتین الأول  الاجتماعیة الخاصة بتحدید الأجور من

  :الجماعیة

م علاقات یتعمل الدولة عند سن قوانینها الخاصة بتحدید الأجور أو تنظ:  عن طریق القانون_ 1.1

أسعار  اتمؤشر , مثلا الإنتاجیة المتوسطة  و الاجتماعیة العمل بأخذ بعین الاعتبار المتغیرات الاقتصادیة

الاستهلاك و تستطیع الدولة أیضا أن تتدخل بطریقة غیر مباشرة كالمبادرة و تمهید اللقاء بین ممثلي 

  .العمال و ممثلي الشركات

  :عن طریق المفاوضات الجماعیة _ 2.1

بین  أجور محددة بواسطة القانون أو باتفاقى هذا التدخل إلى ظهور دفي إطار المفاوضات الجماعیة أ

 1956زارت العمل البریطانیة بإنشاء مكاتب الأجوریة و إطار قامت و و في   الدولة و النقابة و المؤسسة

ساومة الجماعیة فهذه في القطاعات التي لا توجد بها نقابات عمالیة قویة تستطیع خوض غمار الم

طابع الو نعني بالمساومة تلك المفاوضات ذات  , 1الأجورد یت لها صلاحیات تحدالمكاتب أعط

                                                           
1. Hawson J . t “ an introduction to applied economics “. Mac  DONALD and evans. 1976. p268    
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للبحث  ,الیةممثلین في الغالب من طرف النقابات الم ,ي تتم بین المستخدم و المستخدمینالجماعي و الت

فقد تتخذ هذه  ,الأجور ساعات العامل ظروف العمل في مواضیع المتعلقة بالحمایة الاجتماعیة كتحدید

ة المشاركة من خلال ممثل لمحلي كما قد تأخذ طابع الوطني حیث یحق للوزارة المعنیالاتفاقیات الطابع ا

أما في البلدان ,  لدان المتقدمةلبفي اب من المفاوضات بإیعاز من حكومة وظهر هذا الأسلو  ,الحكومة

في  فنجدها قد طبقت جتماعیة الانتقالیة التي عرفتهاالنامیة تولدت نتیجة الظروف الاقتصادیة و الا

المنظم لهذه العملیة و یقررها كأداة )  90- 11(بعد صدور قانون  1990الجزائر للمرة  الثانیة سنة 

  .لتسییر علاقات العمل

  :من بین أسس المفاوضات الجماعیة ما یلي: أسس المفاوضات الجماعیة1- 2- 1

المستخدم أو نقابة المستخدمین و دثات بین طرفین أو أكثر ممثلة في نقابة العمال و بین اتتم هذه المح/ أ

  .قد یحضر هذه الاتفاقیات طرف مستقل كما قد تحضرها الحكومة عن طریق ممثل ینوب عنها

  تتدعم بمفاوضات أخرى نظرا روف العمل و التي مایتحدد جدول الأعمال حول شروط و ظ/ ب

  .لتعقد الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة في العصر الحدیث

الرئیسي من عملیة التفاوض یتمثل في وصول إلى اتفاق جماعي یتجسد بعقد عمل مشترك إن الهدف / ج

  .یلتزم الطرفین بتنفیذه و قد یكون محدد بفترة زمنیة كما قد یكون مفتوح المدة

ترغب الأطراف المعنیة من خلال هذا الاتفاق تحقیق استقرار في مجال العمل ثم الوصول إلى / د

  .الأهداف المسطرة

  : ن حصر مستوى التفاوض الجماعي في النقاط التالیةكیم  :مستوى التفاوض الجماعي2- 2- 1

یتم هذا التفاوض ضمن التراب التي تقع فیه المؤسسة و : المساومة الجماعیة على مستوى المؤسسة/ أ

ي و من عیوب هذا المستوى التفاوض , لمحلي و هي أكثر الحالات انتشاراغالبا ما تتمیز بالطابع ا

تكریسه لظاهرة التفاوت في الأجور و تباین شروط العمل بین المؤسسات إضافة لجعل عملیة تحدید 

الأجر الأدنى المضمون على مستوى الوطني غیر ممكنة بسبب التفاوت على مستوى المؤسسات و 

  .المناطق

ممثلین على عند هذا المستوى تجري المحادثات بین ال :المساومة الجماعیة على مستوى القطاع/ ب

مستوى القطاع، إلا أنه یعیب البعض على هذه العملیة التفاوضیة المتعددة المزایا، في أن العامل الموجود  

  في منطقة جغرافیة ذات مستوى أسعار مرتفعة یتحصل على نفس الأجر عامل آخر و من نفس الفئة 

  .و الخصائص من منطقة الأسعار و الظروف
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لا یخفي هذا النوع على أحد و هو ما یعرف عندنا  :مستوى الوطني المساومة الجماعیة على/ ج

فتتولى  الحكومة تطبیق و تنفیذ توصیات صندوق النقد "، النقابة، الباترونة، الحكومة "بالتفاوض الثلاثي

جاد حلول الدولي أما النقابة تحمل على الدفاع على حقوق العمال و المحافظة على مناصب الشغل و إی

   1.ینللعمال المسرح اجتماعیة

  العمل على المؤسسة الاقتصادیة  حمایة تأثیر تشریعات: المطلب الثالث 

  :الآثــــــــــار الایجــــــــــابیة لتشریعــــــــــــات حمــــــــــــایة العمل  /1

قیود على تشریعات العمل تحمي العامل و تقلص نسبة خطر التهدید لاسباب اقتصادیة و تشغیلیة بفرض 

باستمرارها بدفع  علىا بلة على فصل عامل مالمؤسسات لفصل العامل مثل تفرض على المؤسسة المق

  :  و لها أثار سلبیة و اخرى ایجابیة نذكرها فیما یلي , الراتب لفترة زمنیة معینة 

یف العمل         تؤثر تشریعات حمایة العمل على قرارات العمل و رب العمل بعدة طرق تؤثر بدورها على تكال

  . و التشغیل و الإنتاجیة

فیرى بعض الباحثین الأكادیمیین أن تشریعات حمایة العمل تزید إنتاجیة العمل ، فهي تؤدي بوجه عام 

حیث أن قوانین إنهاء الخدمة تجعل عملیة  تقرارا و تحسن الأداء الاقتصادي إلى علاقة عمل أكثر اس

یه فان تشریعات حمایة التشغیل تعطي أصحاب العمل حافزا الفصل من العمل أكثر تكلفة ، و عل

و  ,2للاستثمار في القوى العاملة الخاصة بهم عن طریق توفیر فرص إعادة التدریب و صقل المهارات 

في مواكبة التغیرات في ما یتعلق بالعاملین سیعمل الأمن الوظیفي على تشجیع الالتزام بالعمل و الرغبة 

خلاقیة الاغیر « الاستراتیجیات التنافسیة فحسب هذا الرأي فإن تشریعات حمایة العمل تمنع  ,التكنولوجیة 

أساس  على في ما بین المنشآت ، فهي تجبرهم على التنافس» السباق نحو القاع « أو استراتیجیات » 

  .3الجودة و الابتكار و لیس على أساس تكالیف العمل المنخفضة 

مل أن تكون عامل استقرار في حالة الانكماش الاقتصادي، تزید من تكالیف یمكن لتشریعات حمایة الع

  . إنهاء الخدمة ، فالمنشآت على الأرجح ستبقي العمال في وظائفهم حتى أثناء فترة الركود

                                                           
1:Jean Michel Cousineaux « Economie du travail » caetan mouin 1981 p 139.141 
2Deffains B « Analyse économique de la responsabilité étendue en cas d’insolvabilité des pollueurs », 

Économie Publique, n° 7, (2001),  pp. 149-169 

3Cazes, S. «Labour Market Institutions», Perspective on labour economics for development (Geneva, ILO). Our 

discussions of employment protection legislation and minimum wages draw heavily on2013. pp. 186-209. 
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إن تشریعات حمایة العمل تضمن وجود قواعد واضحة و إجراءات إداریة تزید الأمن للعاملین في حالة 

لأسباب اقتصادیة أو تشغیلیة ، ففي بعض البلدان مثلا یتم إلزام المنشآت بإعادة توزیع فصلهم من الخدمة 

  .العاملین داخلیا عند إلغاء مناصبهم 

كما أن تشریعات حمایة العمل توزع تكالیف العمالة الزائدة بالتساوي بین المجتمع و المنشأة ، فعلى سبیل 

ضافیة للعاملین المفصولین لتسهیل إعادة توظیفهم ، فإن المثال إذا طلب من الشركات تمویل تدریبات إ

  . 1هذه التكالیف لا تقع على عاتق مراكز التوظیف الممولة من قبل الدولة

  : الآثــــــار السلبیة لتشریعــــــــــــــات العمل  /2

، فمثلا  على عكس ما سبق یرى باحثین آخرین أن تشریعات حمایة العمل تقلل فرص التشغیل المنتظم 

عندما یتعین على المنشأة إعطاء إخطار مسبق بإنهاء الخدمة لأسباب اقتصادیة تفرض علیها الاستمرار 

و تقترح بعض النماذج النظریة أن هذه اللوائح تؤدي  مالة الزائدة لفترة زمنیة معینة في دفع الرواتب للع

غیر منظمة ي بالشركة إلى استخدام العمالة إلى إحجام أصحاب العمل عن خلق وظائف منتظمة ، و تؤد

  .أو المؤقتة التي لا تنطبق علیها عدة تشریعات حمایة العمل 

كما یرى بعض الباحثین أن تشریعات حمایة العمل تعرقل حریة تدفق العمالة في ما بین المنشآت و  

قت و مع التطور و التقدم تبطئ عملیة ضبط القوى العاملة في الظروف الاقتصادیة السیئة ، و بمرور الو 

إلى زیادة بطالة الید  التقني سوف تنهار الوظائف الأقل إنتاجیة و تنشأ الوظائف الأكثر إنتاجیة مما یؤدي

سیؤدي وجود اللوائح . غیر مؤهلة و التي هي في الغالب تشكل الشریحة الواسعة في المجتمعات العاملة 

إنهاء خدمة العاملین أمرا مكلفا للشركات إلى عدم الفاعلیة  مثل تعویضات إنهاء الخدمة التي تجعل عملیة

  . 2و تأخر في نمو الإنتاجیة  مما یؤثر سلبا على الأداء الاقتصادي 

ق زیادة الفجوة بین المشمولین و قد تؤدي تشریعات حمایة العمل إلى حالات من عدم التكافؤ عن طری

جة عالیة من الأمان المحمیین من خلال قانون مشمولین ، فالذین یعملون في وظائف على در الغیر 

غیر (سوف یتمتعون بأفضلیة مقارنة بمن یعملون في وظائف غیر محمیة ) المشمولین(حمایة العمل 

                                                           
1 ICHINO A., RIPHALN « Are Judges biased by Labor Market Conditions?», European Economic Review, 47(5), 

(2003), pp. 913-944. 

2 Haltiwanger, J; Scarpetta, S.; Schweiger, H. « Cross country differences in job reallocation: The 

role of industry, firm size and regulations» EBRD Working Paper No. 116.2010 (London, European Bank for 

Reconstruction and Development, Office of the Chief Economist). 
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مشمولین یمكن أن یكون في حد ذاته نتیجة لفشل في الغیر ومع ذلك فإن وجود العمال )  مشمولین

  طریقة مؤقتة للتعامل مع زیادة في نشاط ما قد یلجأ إلیه التنظیم ، و بدلا من استخدام العمل المؤقت ك

  

  .1أصحاب العمل كاستراتیجیة متواصلة لتجنب لوائح التشغیل 

  :النتــــــــــــــائج المیدانیة لتأثیرات تشریعـــــــــــــــــــات العمل  /3

كل دولة على حدى ، فما ینطبق على هذه الدولة قد لا  فيالأبحاث المیدانیة التي أقیمت أما عن نتائج 

وف الاقتصادیة و سمات ینطبق على دولة أخرى نظرا للاختلافات من حیث طبیعة حمایة العمل و الظر 

لذلك تسعى الدراسات التي تجرى على عدة دول إلى معالجة هذه المشكلة باستخدام بیانات  سوق العمل 

في كل بلد و تصنیفه حسب » صرامة قانون العمل«ى مؤشر تقییم من دول عدیدة تحت ضوء ما یسم

  : المؤشرات التالیة

 :استقرار العمـــــــــــــــل 1_3

یؤكد الدلیل البحثي على أن تشریعات حمایة العمل تؤدي إلى عمالة أكثر استقرارا عن طریق الحد من 

نهاء الخدمة على المنشآت الصغیرة ، فبینت بزیادة قیود إ 1990معدل الدوران ، فإیطالیا مثلا قامت سنة 

و قد توصلت الأبحاث التي أجریت في ستة عشرة دولة من  ,بحاث أن معدل الدوران قد انخفضالأ

الاقتصادیات الصناعیة   و الناشئة دلیلا قویا على أن لوائح التعیین و إنهاء الخدمة تمیل إلى خفض 

  .معدل الدوران

لى عدة دول أنه عندما تكون لدى المنشأة مرونة أقل في ضبط القوى و هناك دراسة أخرى أجریت ع

العاملة لدیها ، فإن ذلك یمكن أن یعرقل نمو الإنتاجیة رغم أنهم یقرون بأن العاملین یستفیدون من هذه 

  .2اللوائح 

 :مستویــــــــــــــات التشغیــــــــــــل 2_3

یة و غیر مقنعة إطلاقا ، و مهالتشغیل تقلص مستویات التشغیل و  إن الحجة القائلة بأن تشریعات حمایة

غیر « و » المشمولین « الفجوة بین  مع ذلك فهناك اتفاق واسع الانتشار على أن تلك اللوائح تزید

، فعلى سبیل المثال توصلت دراسة عن الآثار المختلفة للعمال الدائمین و المؤقتین في » مشمولین ال

                                                           
1 Martin, J. P.; Scarpetta, S. « Setting it right: Employment protection, labour reallocation and 

productivity» Institute for the Study of Labour Policy paper No. 27. 2011. (Bonn, IZA). 
2 Kugler, A. D.; Pica, G. «Effects of employment protection on worker and job flows: Evidence from the 1990 

Italian reform» in Labour Economics, Vol. 15, No. 1 . 2008.p78-95 
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كما مشمولین بتشریعات حمایة العمل الغیر لفصل من العمل أعلى لدى العمال معدلات ااسبانیا إلا أن 

أن الدول التي تعاني ركودا اقتصادیا و بها معدلات خلق الوظائف منخفضة تمیل إلى حمایة الوظائف 

  . 1من خلال تشریعات أكثر صرامة لحمایة التشغیل 

العمل على الشباب غیر حاسمة ، فقد توصلت بعض إن أثر تشریعات حمایة :الأثر على الشباب  3_3

الدراسات أن قوانین التشغیل الصارمة تقف كعائق في وجه الوافدین الجدد الأصغر سنا في اقتحام سوق 

  .   2لیس لها تأثیر ل ، في حین توصل البعض الأخر أنهالعم

  :حجــــــــــــــــــــــــم المنشأة  4_3

ضحت الدراسات في بعض الدول أن تشریعات العمل تخفض حجم المنشآت ، ففي ایطالیا تتمیز اللوائح أو 

أن  2003عامل ، و بینت دراسة أجریت سنة 15بأنها أكثر صرامة في المنشآت التي تشغل أكثر من 

د و هذا عامل تحجم عن النمو حتى لا تتجاوز هذا الح 15الشركات التي یقل حجمه قلیلا نوعا ما عن 

كما أنه یمكن إعفاء تشریعات العمل عن صنف . 3على عكس المنشآت الأصغر بكثیر أو الأكبر بكثیر 

من المؤسسات لتشجیعها على النمو فمثلا في ألمانیا لا یكون قانون الفصل من العمل ملزما للمنشآت 

  .موظفین  10الصغیرة التي تقل عن 

  :ـــــــــــــاد هیكلــــــــــــــــة الاقتصـــــ 5_3

یمكن لتشریعات العمل أن تعمل على إعادة هیكلة القطاعات الاقتصادیة من خلال فرض قوانین متفاوت 

لحمایة العمل لمختلف القطاعات ، فترتفع تكلفة العمل لبعض القطاعات عن الأخرى مما یشجع على 

 .یكل الاقتصادانتعاش القطاعات التي بها حمایة عمل منخفضة و من تم یتم إعادة ه

  

  

  

  

  

                                                           
1 Boeri, T.; Jimeno, J. «The effects of employment protection: Learning from variable enforcement» in 

European Economic Review, Vol. 49. 2005.p 2057 
2 Noelke, C « The consequences of employment protection legislation for the youth labour market» 

Mannheimer Zentrum für Sozialforschung Working Paper No. 144. 2011. 
3 Garibaldi, P.; Pacelli, L.; Borgarello « Employment protection legislation and the size of firms» IZA 

Institute for the Study of Labour Discussion Paper No. 787. , A. 2003. 
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 :خلاصة 

المؤسسات جتماعیة في الجزائر للافراد في من خلال دراستنا للفصل الأول المتعلق بالحمایة الا

, مرض (الاقتصادیة لمواجهة مختلف الاخطار الداخلیة و الخارجیة من الجانب الاجتماعي و الاقتصادي 

فالعامل , لتحسین مستوى الفرد و أسرته و ذوي الحقوق ) الوفاة , حوادث المهنیة ال, العجز , الشیخوخة 

لعامل و أسرته مستوى یكون ل فلابد من توفر الحمایة الاجتماعیة حتى, في حیاته الیومیة هو عرضة لها 

  .معیشي جید خاصة الأفراد ذوي الدخل المنخفض 

ضمان الاجتماعي ى فان هناك علاقة بین الحمایة الاجتماعیة و مختلف صنادیق الر و من جهة أخ

ر الاجراء و الصندوق الوطني للتقاعد و علیه فان العامل اذا شعر بالطمأنینة و القدرة على غیللأجراء و 

فالحمایة , أكثر أثناء عمله و تقدیم المزید مواجهة الأخطار الاجتماعیة تكون له الرغبة في بذل جهد

تباره أحد عناصر العمل الاساسیة علیه واجبات عفر للعامل احتیاجاته الاساسیة باالاجتماعیة جاءت لتو 

 .على حمایتها كما له حقوق على المؤسسة السهر 
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 :تمهید 

و لابد من یعتبر العامل العنصر الفعال في المؤسسة و هو عرضة لمختلف الأخطار و الحوادث    

للتقلیل من نسبة التعرض لحوادث العمل المختلفة التي قد تؤدي ,  توفیر الأمن و ظروف العمل الملائمة

فحوادث العمل لیست بالضرورة أن تكون ناتجة عن ظروف العمل , الى الوفاة او ترك عاهات مستدیمة 

  :عوامل مختلفة  أو لعدة) العامل هو المتسبب بها ( فقد تكون بسبب عنصر العمل أیضا 

فحوادث العمل تمتاز بالفجائیة و , فهناك شروط للصحة و السلامة المهنیة لابد من مراعاتها و تطبیقها 

  .ملائمة للنشاط المهني 

  : و من هذا المنطلق تطرقنا في هذا الفصل الى ثلاثة مباحث 

  .ماهیة حوادث العمل - 

  .یضات الخاصة بها أهداف الصحة و السلامة و أهم القوانین و التعو - 

  .مسؤولیة وواجبات الصحة و السلامة وانعكاسات تطبیقها في المؤسسة - 
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   ماهیة حوادث العمل:المبحث الاول 

  :د تعددت واختلفت آراء وتعاریف الكتاب والدارسین حول حوادث العمللق

  حوادث العمل : المطلب الأول

  :لغة - 1

یترتب علیه تغییر الأوضاع الموجودة قبل حدوثه وبالتالي فإنه یمس بقیمة  أیضامحتمل هو أمر فجائي و 

 1.یحرص الإنسان على الحفاظ علیها

 :اصطلاحا - 2

تشمل حوادث العمل كافة الحوادث التي یمكن أن یتعرض لها العامل أثناء ممارسته أو أدائه لعمله أو 

  2.ذلك تطبیق لأمر صادر عن صاحب العملنتیجة لذلك سواء كان في مكان العمل أو خارجه متى كان 

 : فهناك تعاریف أخرى منها - 

یعرف الحادث بأنه أي طارئ مفاجئ وغیر متوقع أو مخطط له یقع خلال العمل أو بسببه ما  _1.2

كیة أو كیمیائیة أو إجهاد حاد وغیر ذلك من یكانیلك أي عرض لمخاطر طبیعیة أو میتصل به ویشمل ذ

قد یؤدي الحادث تؤدي إلى الوفاة أو الإصابة البدنیة أو المرض الحاد للعامل المصاب و المخاطر التي قد 

 3.بالمنشأة أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاملین إلى أضرار وتلف

هو حدث یقع دون توقع أو سابق أو معرفة نتیجة مسببات خارجیة أو أخطاء یرتكبها العامل ینتج _ 2.2

لعامل أو الأخرین أو الممتلكات والمعدات أو كل ذلك وبالتالي هو حدث غیر مخطط عنه أضرار تصیب ا

له أو مقصود من قبل العامل وإن كان في بعض الأحیان سببا مباشرا للوقوع فیه ینتج عنه توقف العامل 

 4".أو الأخرین أو المنشآت والمعدات عن العمل لفترة زمنیة معینة تناسب مع الضرر الذي لحق بهم

  5.إرادي وحدوث إصابات جسدیة لاهي الوقوع المفاجئ ال _3.2

                                                           
  66ص مصطفى أحمد أبو عمرو، مبادئ قانون التأمین الاجتماعي، الطبعة الأولى، منشورات الحلي الحقوقیة، لبنان،  1
. 160، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص 2القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، علاقة الفردیة، جزء أحمیة سلیمان، التنظیم 2

 .325، ص2010

 .2007أفریل  29- 28راشد محمد القحطاني حوادث وإصابات العمل، مؤتمر الصحة والسلامة المهنیة، الریاض  3
المتغیرات الشخصیة والمهنیة دراسة میدانیة مقارنة لدى عینة من العاملین في شركة مصفاة بانیاس  سهیلة محمد، حوادث العمل وعلاقتها ببعض 4

 .725، ص2010، العدد الرابع، 26للنفط في محافظة طرطوس، مجلة جامعة دمشق، المجلد 
  26، ص1971عباس محمود عوض، حوادث العمل في ضوء علم النفس، منشورات دار المعارف، مصر  5
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 28الصادر بالجریدة الرسمیة رقم  13183من القانون  06یعرف الحادث المهني في المادة  _4.2

كل حادث خلف إصابة بدنیة ناتج عن سبب مفاجئ وخارجي في ": بكونه 1983جویلیة  05:المؤرخة ب

كل إصابة ": من نفس القانون على أنه یعتبر حادث العمل 09المادة  كما تنص "إطار تأدیة علاقة العمل

  1".أو وفاة حدثت في مكان ووقت العمل أو في وقت یلي الحادث مباشرة أو أثناء معالجة آثاره

بالمنشأة أو وسائل  تلفهو حدث مفاجئ یقع أثناء العمل وبسببه، وقد یؤدي الحادث إلى أضرار و _5.2 

المنشأة  تلفالإنتاج دون إصابة أحد من العاملین أو قد یؤدي إلى إصابة عامل أو أكثر بالإضافة إلى 

  2.ووسائل الإنتاج

ا كل نهمن قانون الحمایة الاجتماعیة بكو  441/1أما القانون الفرنسي فیعرف الحادث المهني في المادة 

جموعة منهم مهما كان منصبه أثناء أو بسبب العمل مهما كانت حادثة تلحق بالعامل أو الأجیر أو م

 3.الأسباب وبغض النظر عن المكان التي وقعت فیه

 :أما بعض الفقهاء فیفضلون أن یقتدوا بالتشریع ویعرفون الحادث باجتماع العناصر المكونة له وهي

 . أن تكون هناك واقعة تسبب خسارة - 

 .أن تظهر الخسارة في جسم العامل- 

 .وجود رابطة سبیة بین الحادث أو الإصابة- 

 .أن تكون الإصابة من جراء العمل أو بمناسبته- 

 :سباب حوادث العملأ: المطلب الثاني 

  :لقد تعددت أسباب حوادث العمل واختلفت نذكر منها مایلي

  :عملظروف ال/ 1

ثبت من البحوث العلمیة أن درجة الحرارة التي یعمل فیها الفرد تؤثر على عدد حوادث  :الحرارة _1.1

عندما یعمل الأفراد ى إصابات العمل تكون عند حدها الأدنالعمل والإصابات الناجمة عنه، فقد وجد أن 

العمل، كما  في درجة حرارة معتدلة وكلما قلت الحرارة أو زادت عن درجة الحرارة المثلى زاد معدل حوادث

                                                           
 ر صلحاوي، الحوادث المهنیة وآثارها على تنافسیة المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعةسمی 1

  .61، ص2008باتنة، الجزائر، 
  .113، ص2013عثمان فرید رشدي، الصحة والسلامة المهنیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  2

3 Rouger Vincentini, les risque professionnels, Edition d'organisation paris, 2004, P 571  
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ثبت أن إذا زادت الحرارة أو قلت بدرجة كبیرة فإن الأمر لا یقف عند زیادة عدد الحوادث وإنما تزید عند 

  1.هاتخطورتها وشد

تعتبر الإضاءة عامل للرؤیة الجیدة وضعفها یسبب إجهاد للعیون ویقلل من قدرة العامل  :الإضاءة _1.2

على التمییز في حركة الآلات والمعدات وبالتالي یكون عرضة للحوادث، وبهذا فإن ضعف الإضاءة 

 2.وسوء توزیعها من شأنه أن یؤدي إلى أخطاء في العمل وحوادث في المصنع وإصابات للعامل

مما لا شك فیه أن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثیرا مباشرا في القدرة على العمل  :وضاءالض _1.3

والإنتاج، وخاصة بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى 

نبیه تشتیت الذهن وعدم تركیزه وإلى الإجهاد العصبي كما تحول في بعض الأحیان دون سماع عوامل الت

 3.من الخطر وبالتالي الوقوع في شبح الحوادث والإصابات

دید الهواء أثناء العمل وهذا من شأنه إزالة الروائح الكریهة والخضرة جویقصد بها تغییر وت: التهویة _1.4

وخفض درجة الحرارة ومن تم عدم الوقوع في الحوادث، فسوء التهویة یصاحبه الخمول والتعب الذي قد 

 4.من ومن ثمة الوقوع في الحوادثلابات الناقصة وإصدار السلوك غیر الاستجایؤدي إلى ا

 :الأسباب الشخصیة /2

هناك اختلافات بین الباحثین في مجال علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث  :الذكاء_ 1.2

فنجد البعض یؤكد على وجود علاقة عكسیة بین الذكاء ووقوع الحوادث، بمعنى أنه كلما كان العامل 

ادث قلت الحوادث بینما نجد البعض الآخر یؤكد على عدم وجود أیة علاقة بین الذكاء والحو  ذكیا، كلما

د ذلك إلى اختلافات العلماء في تحدید موحد وشامل للذكاء وبالرغم من ذلك فإن الصلة بین الذكاء اومر 

والحوادث ظهرت جلیة في إحدى الدراسات عندما اتضح للباحثین أن العمال الذین تعرضوا لامتحانات 

 5.ة بالحوادثذكاء في بدایة عملهم وحصلوا على درجات عالیة هم أقل العمال تعرضا للإصاب

                                                           
رمضان عمومن وآخرون، حوادث العمل وأسبابها وأسالیب خفضها، مجلة العلوم الإنسانیة عدد خاص بالملتقى الدولي حول المعاناة في العمل  1

  .554ص
الإنتاجیة وفعالیة نظام الوقایة في المؤسسة الصناعیة، رسالة ماجستیر، قسم الاقتصاد،  سملالي یحضیة، دراسة أثر حوادث العمل على الكفایة 2

 .15، ص 1995-1994جامعة الجزائر، 
  .349، ص 1996عمر وصفي عقیلي، إدارة القوى العاملة، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،  3
إصابات وحوادث العمل والأمراض المهنیة، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، قسنطینة، دوباخ قویدر، دراسة ماهیة الأمن الصناعي في الوقایة من  4

  .54، ص20082009
  155، ص2007طارق کمال علم النفس المهني والصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  5
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هي بمثابة الطاقة المحركة لسلوك الفرد فإن انتاجه یختلف باختلاف الدافعیة عنده، وإن  :الدافعیة_ 2.2

 1.نقصت الدافعیة عند العامل أثناء قیامه بالعمل یمكن أن تورطه في الحوادث

دیدة للعمال من شأنها أن الحالة الانفعالیة الش" هیرسي"تؤكد بحوث  :الحالة الوجدانیة والانفعالیة_3.2

أن تزید في التورط بالحوادث فالحزن والغضب وما إلى ذلك من حالات انفعالیة تقلل من وظائف العملیات 

المعرفیة وتباعد بینهما، وبین المعالجات الناجحة للمواقف الضاغطة كما أن الابتهاج الزائد یؤدي إلى 

 .ثارهمالتورط في الحوادث وكذلك الأشخاص الذین یسهل است

لقد أوضحت البحوث التي استهدفت دراسة العلاقة بین طول الخبرة في العمل والحوادث  :الخبرة_ 4.2

التي تحدث في أثنائه اتجاها عاما نحو نقصان معدل الحوادث كلما طالت مدة الخبرة فلقد أشار في هذا 

عامل في الصلب تؤید  9000أن  إلى أن البیانات الخاصة بالاصابات بینما" ماكورمیك"و " تیفین"المجال 

 2.الارتباط السلبي بین إصابات العمل ومدة الخدمة في المصنع أو في نفس العمل الحالي

تشیر بحوث مدرسة التحلیل النفسي أن جملة دوافع لاشعوریة تدفع العامل  :العوامل اللاشعوریة_ 5.2

لمسؤولیات والانتقام من أصحاب السلطة، للوقوع في الحادثة ویتمثل ذلك في كراهیة العمل والتهرب من ا

 لوم الذات وعقاب النفس، بحیث یرى أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أن مضطربي الشخصیة من العمال

یمیلون إلى البحث على المشكلات واختلاف المتاعب الصحیة والمهنیة والمالیة لأنفسهم وللمحیطین بهم، 

مستهدفین للحوادث من مضطربي الشخصیة یعانون من أزمات فقد ألح أنصار التحلیل النفسي على أن ال

 3.نفسیة لاشعوریة تجعلهم في حاجة موصولة لإیذاء أنفسهم وإیذاء الآخرین

 :تكلفة حوادث العمل: المطلب الثالث

لا تقتصر تكالیف الحوادث على التكالیف المباشرة لعلاج المصاب وصرف تعویضاته ومستحقاته أیام 

ل تتعدى ذلك إلى تكالیف الخسائر في المعدات والمنشآت والمواد وتعطیل الإنتاج وفي فقط ب فقطعلاجه 

 .الحقیقة أن التكالیف غیر المباشرة للحوادث تزید مرارا عن التكالیف المباشرة

كما أن الحوادث تؤثر سلبا ومباشرة في الإنتاج فكلما زادت الحوادث كلما تعرقل وانخفض مستوى  - 

ذا ما أدت الحوادث إلى خسارة في المواد والمعدات أو المنشآت التي تحتاج إلى وقت الإنتاج وخاصة إ

                                                           
  .202، ص1999دیث، طبعة الأولى، حمدي یاسین وآخرون، علم النفس الصناعي، والتنظیمي بین النظریة والتطبیق، دار الكتاب الح 1
 .404، ص2001، 9فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظیمي، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، طبعة  2
  .202حمدي یاسین وآخرون، مرجع سابق، ص  3
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عادة الأوضاع إلى ما هي علیه وذلك یؤدي إلى عدم المقدرة على لإ عن الأموال اللازمةكبیر ناهیك 

 .الزبائنالمنافسة أو تؤدي حادثة كبیرة إلى تعطیل المصنع تماما وتوقف الإنتاج مما یؤدي إلى فقدان 

كما تؤثر حوادث العمل تأثیرا بالغا في معنویات العمال وخاصة إذا ما حدثت بكثرة فیصبح العامل - 

 وكأنه ینتظر دوره ویؤدي ذلك بالطبع إلى صرف انتباههم وتركیزهم من الإنتاج، وقد یفكر العاملون في

بیعي لأن الإنسان لا یجب أن البحث عن أماكن عمل أخرى تتوافر فیها السلامة والأمان، وهذا تصرف ط

 . یعمل في أماكن تكون سلامته فیها مهددة

والاقتصادیة ) الإصابات، الوفاة، أو الجروح(تعبر دوائر الخسارة من الحوادث عن الأضرار المباشرة  - 

والتي قد تنعكس سلبا على ) توقف العمل، دمار المنشآت، الصحة العامة، التلوث(والبیئیة غیر المباشرة 

  .حة وسلامة الانسانص

 العمل لحوادث الخسارة دوائر یمثل: 01 الشكل

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة  –" حوادث العمل و اثارها على استقرار العمال داخل المؤسسة" فاید نوال :  المصدر

ص  2015/2016علوم اجتماعیة تخصص علم اجتماع التنظیم سعیدة كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة شعبة " احمد مدغري "

28  

 :إن كل دائرة من هذه الدوائر تعالج مایلي - 

  .ب أو الوضع الذي أدى إلى الخسارةتحدید السب -1

  .قیاس الخسارة -2
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  .اختیار الطرق التي تؤدي إلى التقلیل من الخسارة-3 

الإنتاجي وبالتالي فهي تؤثر في القدرة الإنتاجیة لعناصر وبهذا تعتبر حوادث العمل ظاهرة مرتبطة بالعمل 

الإنتاج ویؤدي ارتفاع معدلها في المؤسسة إلى إعاقة وإخلال للنشاط الإنتاجي من خلال ارتباطها بعوامل 

  :متعددة وهي كالتالي

 :حوادث العمل مظهر للتكلفة الخفیة _أ

یة التي جهزت بها المؤسسة كالمیزانیة، حساب ونقصد بها التكالیف التي لا تظهر في الأنظمة المحاسب

النتائج، المحاسبة التحلیلیة، المحاسبة العامة وبالمقابل تتمثل التكالیف الظاهرة في كل التكالیف التي 

 .تضمها نفس الأنظمة المحاسبیة

ة من إن حوادث العمل هي أحد المؤشرات الأساسیة للتكلفة الخفیة في المؤسسة ذلك أنها تحملها مجموع

 التكالیف غیر مباشرة من خلال تأثیراتها على عناصر الإنتاج، فالتكلفة الخفیة تتمیز بقدراتها على توضیح 

 1.مستوى ونوعیة الاستخدام السائد للموارد المادیة والبشریة في المؤسسة

 :التغیب _ب

العمل، بسبب ارتباك وهو انقطاع عن العمل مدة معینة بحیث یعتبر من أهم المشاكل التي تواجه مشرف 

في جدول ونظام العمل الیومي الأمر الذي ینعكس على الكفایة الإنتاجیة في النهایة فكلما ارتفع معدل 

 2.التغیب انخفض مستوى الإنتاجیة

 :أثر حوادث العمل على دوران العمل _ج

بصفة اختیاریة  خرى أي عدم استقرارها ومغادرهالأهو تنقل الید العاملة من مؤسسة إن دوران العمل 

فاستقرار العمال في المؤسسة مرهون بمدى وجود ظروف عمل آمنة وصالحة للعمل، وذلك لأن عدم توفر 

العوامل الوقائیة من شأنه بعث القلق في نفس العمال من جراء الإصابات التي تقع لزملائهم نتیجة 

دوا بأن المسؤولین عنهم لا یهمهم توفیر للعملیات الخطیرة التي تتسم بها العملیة الإنتاجیة خاصة إذا اعتق

أسباب الأمن والوقایة بقدر ما یهمهم ارتفاع الإنتاج مما یضطرهم إلى مغادرة المؤسسة إلى جهة أخرى 

 3.منة ها ظروف العمل الملائمة والاتتوفر فی

                                                           
لوقایة في المؤسسة الصناعیة، رسالة ماجستیر، علوم التسییر، سملالي یحضیة، دراسة أثر حوادث العمل على الوقایة الإنتاجیة وفاعلیة نظام ا 1

  .37، ص 1995-1994معهد الاقتصاد، جامعة الجزائر، 
 .73، ص1986مصطفی بلعید، عوامل ضعف الإنتاج في المؤسسة الجزائریة، رسالة ماجستیر، قسم الاقتصاد، جامعة الجزائر،  2
  .38، ص2013فرید رشدي، الصحة والسلامة المهنیة، دار الرایة للنشر والتوزیع عمان،  عثمان - . 39-38سملالي یحضیة، مرجع سابق، ص 3
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تبرة إن معدل دوران العمل مؤشر على درجة استقرار قوة العمل فارتفاعه یحمل المؤسسة تكالیف مع

 :أهمها

 . التكالیف الخاصة باختیار وتعیین وتدریب أفراد جدد- 

  . ارتفاع معدل الحوادث للعمال الجدد وما ینتج عنها من تكالیف باهظة- 

  .الإنتاج الضائع في الفترة الفاصلة بین مغادرة فرد وتعیین عامل جدید- 

 .تشغیل عامل جدید خلال الفترة الأولى لعمله تكلفة- 

عن  البعض أن حوادث العمل هي كلفة وقت العمل الضائع لبقیة العمال طیلة فترة توقفهمفیما یرى - 

.. حدث  تقدیم المساعدة للمصابین، الخوف، التأثر، الفضول لمعرفة ما(العمل بسبب وقوع الإصابة 

  ). إلخ

  .بة كذلك انخفاض الإنتاجیة بسبب تدني الروح المعنویة عند بقیة العاملین بسبب وقوع الإصا- 

جانب یخص العامل أما الجانب : وأخیرا فإن حوادث العمل تظهر تكالیفها في جانبین أساسیین- 

 . الثاني یخص المؤسسة

قد تؤدي حوادث العمل إلى وفاة العامل أو یتعرض البعض الآخر إلى  فالآثار المتعلقة بالعامل- 

  .ى إثر ذلك حیاة الأسرةعاهات مستدیمة كلیا أو عاهات جزئیة تجعله یفقد عمله وتضطرب عل

 فكثرة الإصابات تؤدي إلى تدهور كبیر في الروح المعنویة لمجموع: أما الآثار المتعلقة بالمؤسسة - 

 . العاملین نتیجة شعورهم بفقدان الأمن

 إضافة إلى أن الإصابات التي یتعرض لها العاملون المدربون تؤثر على الإنتاجیة من حیث الكم- 

 .والكیف

التعویضات ونفقات العلاج : لي فإن المؤسسة تتحمل التكالیف نتیجة إصابات العمل مثلوبالتا  - 

 .قتصاد القومي بصفة عامة الاإنتاج ترتبة على النقص في والخسائر الم
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  :و أهم القوانین و التعویضات الخاصة بها السلامة  أهداف الصحة و :المبحث الثاني 

  السلامة والصحة المهنیةأهداف : المطلب الاول 

یعتبر من اكثر الاهداف التي تسعى الیها المؤسسة بغیة الحفاظ على توفیر متطلبات الامن المهني  

  1:ایجاز الأهداف من خلال ما یلي  والصحي ویمكن

حمایة العنصر البشري من الاصابات الناجمة عن مخاطر بیئة العمل وذلك بمنع تعریضهم للحوادث ) 1 

 2.والامراض المهنیة  توالاصابا

الحفاظ على مقومات العنصر المادي المتمثل في المؤسسة وما تحتویه من اجهزة ومعدات من التلف ) 2

 .للحوادث والضیاع نتیجة

الصحة والسلامة المهنیة التي تكفل توفیر بیئة آمنة تحقق الوقایة من  الشروطوتنفید كافة  رتوفی) 3

  .المادي البشري  خاطر للعنصرینمال

تستهدف السلامة والصحة المهنیة كمنهج علمي تثبیت الامان والطمأنینة في قلوب العاملین أثناء ) 4 

والحد من نوبات القلق الفزع الذي ینتابهم وهم یتعایشون بحكم ضروریات الحیاة مع  قیامهم بأعمالهم

 .تعرض حیاتهم بین وقت واخر لأخطار فادحةقد وات ومواد والات اد

  :لابد من توافر المقومات التالیة  اي تتحقق الأهداف السابق ذكرهولك

  .التخطیط الفني السلیم و الهادف لأسس الوقایة في المؤسسة .أ  

  . التشریع النابع من الحاجة إلى تنفیذ هذا التخطیط الفني .ب  

الاجهزة الفنیة المتخصصة ج التنفیذ المبني على الأسس العلمیة السلیمة عند عملیات الانشاء مع توفیر 

  3.لضمان 

  .استمرار تنفیذ خدمات الصحة والسلامة المهنیة .د  

  : أهم القوانین التي تحمي العامل:المطلب الثاني 

یتعلق بحوادث العمل  1983یو نیو 2الموافق ل  1403ؤرخ في رمضان م 83/  13قانون رقم -1

محرم  6المؤرخ في  8-78وبمقتضى الأمر رقم . والأمراض المهنیة والمتعلق كذلك بالتأمینات الاجتماعیة

                                                           
  363:ص. المحفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره  1

  363:ص. محفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره  554: عمر وصفي عقیلي ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

، مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، مارس  82الواقع و مقترحات التعلویر، عدد : المهنیة وفیة أحمد الهنداوي، سیاسات الأمن و السلامة  3

  48،ص1994
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المتعلق بوصایة هیئات الضمان الاجتماعي وبناء على ما أقره المجلس  1974ینایر  30الموافق  1394

 :الشعبي الوطني یصدر القانون التالي نصه

 .یهدف هذا القانون إلى تأسیس نظام وحید یتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة: 1 المادة

تسري أحكام هذا القانون في مجال حوادث العمل والأمراض المهنیة التي یتعرض لها العامل أیا : 2المادة 

 .كان قطاع النشاط الذي ینتمي إلیه

من القانون  6و3ن له اجتماعیا بمقتضى المادتین یستفید من احكام هذا القانون كل عامل مؤم: 3المادة 

  .المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة 1983یولیو 2 الموافق ل  1403ان ضرم21المؤرخ في  83/   11رقم

یجب اعتبار الإصابة أو الوفاة اللتین تطرأن في مكان العمل أو في مدته وإما في وقت بعید : 09المادة 

 .أثناء العلاج الذي عقب الحادث ناتجتین عن العمل ما لم یتبین العكسعن ظرف وقوع الحادث وإما 

حقوق المصاب لإجراء تشریح  ياة للعمل أو للحادث إذا اعترض ذو یسقط افتراض عوز الوف: 11المادة 

 .یة بین الحادث والوفاةبالسب ةتماعي ما لم یبادروا بإثبات علاقالجثة المطلوب من قبل هیئة الضمان الاج

عندما تتوفر لدى هیئة الضمان الاجتماعي عناصر الملف ولا سیما منها التصریح بالحادث : 16دة الما

 .یوم 20ث في الطابع المهني للحادث في ظرف حیجب علیها الب

یجب علیها أن تشعر  إذا اعترضت هیئة الضمان الاجتماعي على الطابع المهني للحادث: 17المادة 

ا كیفما تم لمهن تاریخ ورود نبأ الحادث إلى عیوما اعتبارا م 20في ظرف  حقوقه بقرارها يالمصاب أو ذو 

ضمان الاجتماعي لها ذلك وتدعی أداءات التأمینات الاجتماعیة على سبیل الاحتیاط ما لم تشعر هیئة ال

حقوقه بقرارها بواسطة رسالة موصى علیها مع طلب الإشعار بالاستلام، وإذا لم یصدر  يالمصاب أو ذو 

 .بهانلطابع المهني للحادث ثابتا من جاهیئة الضمان الاجتماعي الاعتراض المنصوص علیه فیعتبر اعن 

تؤهل هیئة الضمان الاجتماعي التي تجري قصد دراسة الملف تحقیقا إداریا داخل المؤسسة  19المادة 

ى صاحب التي تستخدم المصاب وذلك لتحدید الطابع المهني للحادث على وجه الخصوص، ویتعین عل

العمل أن یقدم كل المساعدة الضروریة للأعوان المكلفین بهذا التحقیق وتحدد شروط تطبیق هذه المادة 

 .عن طریق التنظیم

  :شهادتین ختاره المصاب یحرر الطبیب الذي ی: 22المادة 

  .شهادة اثر الفحص الطبي الأول الذي یلي الحادث-  

 .ائما أو شهادة العجز إذا خلف الحادث عجزا دائماشهادة الشفاء إذا لم یخلف الحادث عجزا د-  
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یجب أن توصف في الشهادة الأولیة حالة المصاب وأن تقدر عند الاقتضاء مدة العجز الدائم : 23المادة 

 .كما یشار فیها إلى المعاینات التي قد تكتسي أهمیة بالنسبة إلى تحدید الجرحى أو المرضى للإصابات

الثانیة إما الشفاء وإما العواقب النهائیة للحادث في حالة ما إذا لم تتم معاینتها تقر الشهادة : 24المادة 

قبل ذلك، كما یحدد فیها عند الاقتضاء تاریخ الجبر وتوصف حالة المصاب بعد هذا الخبر ویمكن أن 

 .تحدد فیها على سبیل البیان نسبة العجز

یب أولهما على الفور إلى هیئة الضمان توضع كلتا الشهادتین في نسختین یرسل الطب :25المادة 

 .الاجتماعي ویسلم الثانیة إلى المصاب

 .ینشأ الحق في الاداءات أیا كانت طبیعتها دون شرط مدة العمل: 27المادة 

تكون الأداءات عن العجز المؤقت المقدمة إثر وقوع حادث عمل من طبیعة ومبلغ مماثلین   :28المادة 

لطبیعة الأداءات المقدمة من باب التأمینات الاجتماعیة وذلك مع مراعاة الشروط المنصوص في مواد هذا 

 .الفصل

ء حصل انقطاع عن تستحق الاداءات المتعلقة بالعلاجات التي یستلزمها شفاء المصاب سوا  :29المادة 

 .العمل أم لا، و بدون تحدید المدة

 :التعویضات التي یتقاضاها العامل جراء تعرضه للحادث: المطلب الثالث 

إذا كان العامل أجیر أو شبه أجیر مهما كان نوع القطاع الذي یعمل فیه فعلیه الاستفادة من تعویض عن 

الحادث الذي انجر عنه  حیث یعتبر حادث العملب . حیتهاحادث العمل والأمراض المهنیة التي وقع ض

  1. العمل وأثناء الفترة المحددة لهضرر جسدي شریطة أن یكون قد وقع بمكان مزاولة 

مبلغه حسب أجر المنصب  2الذي یحدث له عجزا دائما عن العمل الحق في ربع عامل المصاب إن ال 

 تي ال) 12(مین خلال إثني عشر شهرا المتوسط الذي یتقاضاه المصاب لیس مستخدم واحد أو عدة مستخد

ع إلا إذا ی یمكن له الاستفادة من مبلغ الر تسبق التوقف عن العمل نتیجة الحادث والملاحظ أن المصاب لا

بیب المستشار التابع للصندوق الضمان تم تحدید نسبة العجز عن العمل وهي تحدد من طرف الط

                                                           
  cnas . dz       .Www موقع الكتروني 1

2
/ 1996في المؤرخ  96/ 19من الأمر رقم  05المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة المعدل بموجب المادة  83/  13من قانون  37المادة  

07 /06  
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الاجتماعي وفقا لجدول محدد وذلك بعد تلقیه شهادة تحدد نسبة العجز من طرف المؤمن له المصاب 

  1.والمحررة من طرف طبیبه المعالج 

وفاة ویقدر مبلغ منحة ال 2في حال وقوع حادث العمل الممیت تدفع منحة الوفاة إلى ذوي الحقوق العامة

أي حال من الأحوال أن یقل هذا المبلغ عن في  زفي المنصب ولا یجو  رر مرة مبلغ آخر شهبإثني عش

من القانون  53كما تنص المادة 3عشرة قیمة المبلغ الشهري للأجر الوطني الأدنى المضمون  إثني

یدفع ا أسفرت الوفاة عن الحادث على أنه إذ 96/  19من الأمر رقم  08المقدمة بموجب المادة  13/83

المؤرخ في  123/83من القانون  34ع لكل واحد من ذوي حقوق الضحیة كما حددت المادة یر 

والمتعلق بالتقاعد وذلك ابتداءا من الیوم الموالي لتاریخ الوفاة ولا یمكن الجمع بین الریع  02/07/1983

  .المدفوع لذوي الحقوق ومعاش التقاعد المنقول ویدفع الامتیاز الأكثر نفعا

 : وواجبات الصحة والسلامة و انعكاسات تطبیقها في المؤسسة مسؤولیة : حث الثالث المب

لكي تتحقق الأهداف التي تسعى إلیها الصحة والسلامة المهنیة فأن هناك العدید من المسؤولیات  

ذلك ا وتعمل على وضع قواعد لها، ولتتمكن من القیام بهي یجب على تلك الإدارة أن تهتم بوالواجبات والت

یتوجب علیها الاهتمام بتلك المسؤولیات والواجبات ومحاولة تطبیقها سواء من قبلها أومن قبل العاملین 

لدیها، كما یتوجب على إدارة الصحة والسلامة المهنیة بأن تضع خطة عمل تتمكن من خلالها من تحدید 

انشطتها وفعالیتها داخل إطار یلبي  استراتیجیاتها وسیاساتها ومسؤولیاتها في بیئة العمل لتمكنها من تنظیم

شراف امج عمل یشتمل على تدریب وتأهیل و القوانین والتشریعات النافذة وتوفیر كل متطلبات وضع برنا

 .نشر الوعي الوقائي , وتوجیه ورقابة انشطته

  

  

  

                                                           
  .السالف الذكر 83/ 13من القانون  4المادة  1

الجریدة الرسمیة، العدد  1996یولیو  7الموافق ل  1417صفر21المؤرخ في  06/  07/ 1996المؤرخ في  96/  17من الأمر رقم  30المادة  2

  .09، ص 47

المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة، الجریدة  02/  07/ 1983 :ه الموافق ل1403رمضان 21المؤرخ في  83/  11من القانون 48لمادة   3

 .28الرسمیة، العدد 
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 مسؤولیة الصحة والسلامة المهنیة: المطلب الأول   

وعلیه لا تقتصر مسؤولیة تطبیق اجراءات و معاییر الصحة والسلامة المهنیة على ادارة الموارد البشریة  

  فقط، ولكنها تمتد لتشمل العدید من الأطراف المعنیة في دقة تطبیق هذه الاجراءات و المعاییر، وهده 

 :تشمل  التي  طرافالا

م بأداء مهامهم في المحافظة على سلامة وامن المؤسسة تقع على العاملین مسؤولیة الالتزا: العاملون /1

یكونوا على علم و درایة بنظم وقواعد السلامة وان یحرصوا بانتباه على تطبیق لوائح والتعلیمات  وان

 . المهنیة السلامة

ووضع اللوائح و ,وتعتبر هي الجهة المسؤولة عن توفیر وسائل السلامة المهنیة : الادارة العلیا  /2

كما تكون الادارة العلیا مسؤولة عن توفیر الأفراد المناط بهم , التي تنظم استخدام تلك الوسائل  التعلیمات

 .وضع و تصمیم برامج السلامة المهنیة و العمل على تنفیذها  مسؤولیة

و مشرفوا الأقسام مسؤولیة الحفاظ على  مصالح تقع على مدراء ال: المشرفون و  مصالحمدراء ال /3

المهنیة والصحیة الخاصة بموظفیهم فعلیهم مثلا التأكد من أن ظروف العمل توفر السلامة ما  السلامة

ع شجیأن علیهم من الناحیة النفسیة تكما  ,لوب سلیم وان یدربوا موظفیهم على العمل بأس, أمكن 

  .مهنیة على الالتزام بقواعد السلامة ال همیمرؤوس

ن من مسؤولیة ضباط الصحة والسلامة تقدیم المشورة المهنیة و ا :ضباط الصحة والسلامة  /4 

بالإضافة إلى مسؤولیتهم , المشرفین  مصالح وأو إلى مدراء ال, ارة العلیاالمساعدة اللازمة سواء إلى الإد

 1:عن 

 .وضع برامج الصحة والسلامة المهنیة - 

 .المشكلات التي قد تنشأ عند تطبیق البرامج اجراء التحقیقات في - 

 شى مع ظروف العملامراجعة وتحدیث البرامج من وقت لأخر والعمل على تعدیلها بما یتم- 

 .المستجدة

 .المساعدة في تدریب كل من الاداریین و العاملین على البرامج - 

  .بذل الجهد الكافي لمنع وقوع حوادث لعاملین او الممتلكات المؤسسة - 

                                                           
  188_187:، ص2004صالح محمد فالح ، ادارة الموارد البشریة ، عمان، دار الحامد للنشر و التوزیع،  1
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مما لاشك فیه أن على ادارة الموارد البشریة مسؤولیات كبیرة في هذا المجال  :ادارة الموارد البشریة  /5 

الأخرى، فمن واجباتها التأكد من أن الأفراد الذین یعانون من  ت رؤساء المصالحن مسؤولیاع عتق ، لا

الحوادث او الامراض المهنیة یتلقون العلاج المناسب و العنایة الصحیة اللازمة ، وانه یتم صرف 

  1.حسبما یقرره القانون التعویضات الكافیة لهم

مج الصحة و السلامة المهنیة وبناء على ما سبق ، یمكن استنتاج أن المسؤولیة الكبیرة في وضع برا 

ومعالجة الاثار السلبیة للحوادث والاصابات الناجمة عنها ، تقع على عاتق ادارة الموارد البشریة ، بل انه 

وهذا , ادارة الموارد البشریة في كثیر من الشركات یكون قسم الصحة والسلامة المهنیة قسما من اقسام 

 مصالحالادارة العلیا و مدراء المن تقع على الاطراف الاخرى  الامر لا ینفي أن هناك مسؤولیات كذلك

  . والعاملین في ارساء قواعد الصحة والسلامة المهنیة في المنظمة ، وتطبیق اجراءاتها ، والالتزام بمعاییرها

  .واجبات الصحة والسلامة المهنیة: المطلب الثاني

ا هحة و السلامة المهنیة أن تقوم بهناك العدید من الواجبات و المسؤولیات التي یجب على ادارة الص 

  عملیة تفعیل هذه الواجبات و الانتقال إلى مرحلة حیز التطبیق نتتمكن موتعمل على وضع قواعد لها و 

ها تحدید استراتیجیت یجب ان تضع خطة عمل تتمكن من خلالها من, العمال قبل سواء من قبلها او من 

تمكن من وضع الاساسیات ومن ثم تنظیمها داخل اطار یلبي القوانین تل ومسارها ومسؤولیاتها في العمل

برنامج عملي ضمن الخطة والتشریعات الموجودة وتوفیر كل متطلبات نشر الوعي الوقائي ووضع 

یه والمتابعة ومن خلال كل هذه لیة عمل تشمل الاشراف والتوجآتضمن التدریب والتأهیل و یالاساسیة 

 :تها ومسؤولیاتها موضع التنفیذ الخطوات تكون واجبا

  .ن تنفیذ سیاسة الأمن والسلامة في العملأوالتعلیمات الفنیة والارشادات بشتعتمد قواعد واجراءات /1

 ا إلى المعاییر الموضوعة من قبل المؤسسة هو السلامة والجودة و الارتقاء ب منالعمل بأسس الأ  /2

 .وضع معاییر للأمن والسلامة والصحة المهنیة و السلامة   /3

  .تنفیذ معاییر الجودة  /4

  .العمل على منع الاسباب والافعال التي قد تؤدي إلى الإصابة او حوادث اثناء العمل /5

  .لات والواجباتلمخاطر سواء لمقر العمل او الآاتقییم وتحلیل على عمل  /6

 .الاشراف والمتابعة للتحقق من تطبیق تعلیمات الامن والسلامة المهنیة  /7

 .التأكد من التزام العاملین بارتداء تجهیزات الوقایة الشخصیة اثناء العمل /8

                                                           
  373- 372:ص. محفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره  1
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 .القیام بتفتیش دوري لمقرات العمل  /9

 .وضع برامج تدریب للعاملین الجدد لتعریفهم بأساسیات الامن والسلامة المهنیة في عملهم /10

 . القیام بعمل دورات في السلامة المهنیة سواء التخصصیة والعامة للعاملین في المؤسسة   /11

 نشر الوعي و التثقیف في الأمن والسلامة المهنیة عن طریق اللوحات الإرشادیة والمنشورات /12

  .والكتیبات

دراسات میدانیة عن اسباب الحوادث لوضع  ت في حوادث السلامة المهنیة وعملاجراء التحقیقا /13 

 .توصیات للحد منها

متابعة التقاریر والابحاث سواء المحلیة أو الاقلیمیة أو العالمیة المختصة في السلامة المهنیة لمواكبة /14

  1.ها تطورها وبدورها تقوم بتحدیث وتطویر عمل

 :العمل حوادث تقلیل على المهنیة والسلامة الصحة إجراءات تطبیق انعكاسات: الثالث المطلب

 مباشرة غیر ونتائج مباشرة نتائج إلى المهنیة والسلامة الصحة إجراءات لتطبیق الإنجابیة انعكاسات تنقسم

  :2یلي كما وهي

 مباشرة نتائج: أولا

 :منها و اجتنابه طرق ومعرفة العمل مكان في به المحیط الخطر على العامل معرفة خلال من

 . للعمال المهنیة والأمراض العمال إضرابات تقلیل_

 . إمكانیاتها وكل آلاتها و بالمنشأة الضارة الحوادث ندرة - 

 تجنب ااتي الكمامات مثل حدوثه نسبة من تقلل أو الخطر تزیل التى الشخصیة الوقایة معدات توفیر  - 

  إلخ... القفازات إستعنال ، الخطیرة الغازات

  الحرارة درجة ، الإضاءة السلیم المهني الجو توفیر_ 

 مباشرة غیر نتائج:ً  ثانیا

 :إلى العمل حوادث تالقي یؤدي 

 رابح واقتصاد فعالة منشأة فبالتالي الإنتاجیة زایدة إلى یؤدي مما الماهرة العاملة الید على المحافظة - 

 .العمل تطویر بالتالي و جدیدة آلات لشراء الحوادث عن تنجم قد التي المصروفات  توفیر - 

                                                           
   310-309، ص  الشرعة، مرجع سبق ذكره"محمد تیسیر " عطاالله 1
دراسة حالة مؤسسة لیند غاز –دور معایر السلامة و السلامة المهنیة في تحسین اداء العاملین في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة , بختة هدار 2

لوم الاقتصادیة و كلیة الع, تخصص تسییر مؤسسات الصغیرة و المتوسطة , مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر , الجزائر وحدة ورقلة 

  .22ص  2012 2011جامعة قاصدي مرباح ورقلة , قسم علوم التسییر , علوم التسییر 
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 مخاطر تحدید بعد المنشأة صعید على المهنیة والسلامة الصحة متطلبات لتحقیق متكاملة خطة وضع - 

 . الواقع أرض على الخطة هذه تنفیذ ومتابعة علیها، السیطرة وأسالیب والمتوقعة الموجودة العمل

 وسبل المهنیة الأخطار على لتعریفهم الحدیثین للعمال وخاصة للعمال وتدریب توعیة خطة وضع - 

 .منها الوقایة

 الیومیة التقاریر على الإطلاع و الرقابة خلال من السابقة العمل مرحلة لتقییم دوریة إجتماعات - 

  المهنیة السلامة و الصحة لمصلحة
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  : خلاصة 

تبر الصحة والسلامة المهنیة عنصر أساسي في المؤسسة فهناك ظروف عمل مختلفة و ظروف تع    

 كالإصاباتر مرغوب فیها الذي قد تكون نتائجه غینفسیة أیضا بدورها تجعل العامل عرضة للخطأ 

على  ن و الطمأنینة كما تحافظر الأمایفان أهداف الصحة و السلامة المهنیة توف, البدنیة أو حتى الوفاة 

من خلال وضع معاییر للصحة و السلامة المهنیة , مقومات العنصر المادي من معدات و الات المنشأة 

و هذا راجع الى ضورة , و العمل على منع الأسباب و التصرفات التي تؤدي الى الاصابة  بالحوادث 

لمجهودات بین مختلف و هذا من خلال التكثیف و توحید ا, نشر الوعي و التثقیف في الأمن و السلامة 

هي العنصر ضباط الصحة و السلامة و ادارة الموارد البشریة , الادارة العلیا , الجهات منهم العاملون 

  .الفعال في هذه المهمة 

و في الأخیر ان سعي المؤسسة في وضع البرامج الوقائیة لسلامة العاملین مهنیا و صحیا یعتبر أساس 

 .فعال في أدائها و مسؤولیاتها 
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  :تمهید 

بعدما تطرقنا في الفصلین السابیقین الى حمایة العامل داخل المؤسسة و شروط السلامة و الصحة 

المهنیة التي یجب ان تتوفر داخل المؤسسة للعامل سنحاول في هذا الفصل النزول للمیدان عن طریق 

اقتصادیة عامة المتمصاة في مؤسسة سونلغاز و سنحاول تفحص مدى احترام حمایة العامل بها  مؤسسة

و مدى توفر شروط السلامة المهنیة خصوصا انها مؤسسة تقدم خدمة اساسیة عامة ذات استهلاك واسع 

  .النطاق 

مدى حمایة العامل  ومهام العامل بها محفوفة بالمخاطر لدى ارتأینا الى اختیار مؤسسة سونلغاز لمعرفة

    .للاخطار المهنیة التي یتعرض لها انیا بحكم طبیعة عمله و مهاماه 

فرغم أن معظم المؤسسات الاقتصادیة هي مؤسسات خاصة الى أنه ارتأینا و ضع المؤسسات العامة في 

تزاما جوهر الدراسة لأنه تعد موطنا خصبا لتطبیق و تكریس السیاسة الاجتماعیة للدولة و الأكثر ال

 .   بالمسؤولیة الاجتماعیة
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  sonalgazالتعریف بالمؤسسة سونغاز : المبحث الاول

تعتبر سونلغاز من المؤسسات العمومیة الإستراتیجیة التي ترید التكیف مع التطورات الاقتصادیة       

سنحاول من خلال هذا المبحث التعریف بالمؤسسة الوطنیة للكهرباء و الغاز ،هیكلها التنظیمي ، أهداف 

الطاقة الكهربائیة والغازیة و مهام المؤسسة حیت أن سونلغاز هي المتعامل التاریخي في میدان الإمداد ب

. بالجزائر، ومهامها الرئیسیة هي إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزیعها وكذلك نقل الغاز وتوزیعه عبر قنوات 

وقانونها الأساسي الجدید یسمح لها بإمكانیة التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات 

  .سویق الكهرباء والغاز نحو الخارجالأهمیة بالنسبة إلى المؤسسة ولاسیما في میدان ت

  المطلب الاول التطورات التي شهدتها المؤسسة 

  : شهدت المؤسسة مجموعة من التطورات المتمثلة في 

  EGA 1947"كهرباء و غاز الجزائر "انشاء شركة -ا

ائر كان الهدف كانت نهایة الحرب العالمیة الثانیة هي الفترة التي بدا فیها الاهتمام  بالتصنیع الجدید للجز 

الاستراتیجي تحویل المستعمرة الى قاعدة خلفیة صناعیة حقیقیة لفرنسا و هكذا كانت فكرة اقامة صناعات 

و ذلك من اجل استغلال رایس حمیدو بالجزائر ) عنابة(مثل التعدین مع انشاء الافران العالیة في بمونة  

الكهربائیة و الغازیة اصبحت اكبر من الضرورة و زفیزف و منجم الحدید بالونزة و تبین انذاك ان الطاقة 

و رمزها "كهرباء و غاز الجزائر "هو الذي انشا المؤسسة العمومیة الوطنیة  1947جوان  5المرسوم  

شركة تتقاسم التنازلات عن الكهرباء في الجزائر  مجموعة  لوبون  16المختصرفي ذلك الوقت كانت 

LEBON  و القوة و الشركة الجزائریة للاضاءةSAEF)   في الوسط م في الغرب و شركة بوربوني

bourbonnais  في الشرق و كذا مصانع لیفيlévy  في قسنطینة  

كهرباء و غاز الجزائر "شركة الحائزة على التنازلات الى شركة  16تم تحویل هذه الشركات البالغ عددها 

  .1947اوت  16بمرسوم مؤرخ في "
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   1969انشاء شركة سونلغاز - ب

الصادر في الجریدة ( 1969جویلیة  28المؤرخ في  59- 69لقد تم انشاء سونلغاز وفقا للامر رقم 

و انشاء  EGA" كهرباء و غاز الجزائر "المتضمن حل شركة  1969اوت  01بتاریخ  63الرسمیة  رقم 

  از الشركة الجدیدة المتمثلة في الشركة الوطنیة للكهرباء و الغ

یندرج هذا النص في اطار تدابیر تامیم القطاعات الحیویة للاقتصاد الوطني و هي العملیة التي انطلقت 

  بل قبل هذا التاریخ بالنسبة لبعض القطاعات  1966في 

مجال  59- 69لكي تستطیع سونلغاز المساهمة في بناء هیاكل اقتصادیة وطنیة حدد اها الامر رقم 

كار الكلي لانتاج الكهرباء و الغاز المصنعین و نقلها و توزیعهما و استیرادهما و التدخل و منح لها الاحت

    1.و حولت لها جمیع ممتلكات شركة كهرباء و غاز الجزائر سابقا  7و  4تصدیرهما المادتان 

عون ،  6000، كانت سونلغاز قد أصبحت مؤسسو ذات حجم كبیر بلغ عدد موظفیها حوالي  1969في 

زبون ، ومنذ تنصیبها اهتمت الشركة بالإضافة إلى تلركیب و صیانة  700000ون حوالي و أصبحت تم

التجهیزات المنزلیة التي تشغل بالكهرباء أو الغاز بترقیة إستعمال الغاز الطبیعي و الكهرباء في القطاعات 

  .الصناعیة و الصناعات التقلیدیة و الإستعمالات المنزلیة

  : 1977المخطط الوطني للكهربة  - ت

مزرعة من  1000مركز ریفي و حوالي  450لم تمس سوى  1961إلى  1947إن الكهربة الریفیة من 

و ذلك  1969متواضعا إلى غایة  1965مزارع المعمرین ، بقي نشاط الكهربة الذي ثم إسترجاعه في 

طموح في منتصف السبعینات شرعت الجزائر في تنفیذ مخطط وطني . نظرا لضعف وسائل الإنجاز

للكهربة یرمي إلى تحسین ظروف معیشیة سكان المناطق الریفیة بالتوازي مع ضمان تنمیة متناسقة 

للفضاء الریفي ، حیث سمح هذا المشروع برفع نسبة الكهربة كما سمح لسونلغاز بالحصول على مهارة 

  .شاریع و إدارتهاأكیدة في مجال الدراسات و البرمجة و الإنجاز ، وعلى موظفین أكفاء في هندسة الم

  

  

                                                           

  .06-03غ ، الجزائر ، ص .ت.مدیریة التوزیع لعین تموشنت ، مجمع سونلغاز ش 1 
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  : 1983میلاد مؤسسات الأشغال - ث

حتى تمكن سونلغاز من إنجاز برنامج الكهربة حت نهایته وفرت هیاكل الإنجاز المناسبة المندمجة في 

المؤسسة ، و تطورت هذه الهیاكل لتصبح كیانات هامة جدا في مجال الأشغال مع نشاطات متمیزة جدا 

لى أن تحولت في نهایة المطاف إلى مؤسسات مستقلة ، و هكذا فقد عن هیاكل سونلغاز الأخرى ، إ

، أدت هذه الأخیرة إلى میلاد خمس مؤسسات أشغال  1983عرفت سونلغاز إعادة هیكلة أولى في 

  : متخصصة و كذا مؤسسة أخرى للتصنیع هي

 Kahrif كهریف للكهربة  

 Kahrakib للهیاكل و المنشات الكهربائیة 

 Inerga دنیةللهندسة الم 

 Etterkib  للتركیب الصناعي 

 Kanaghaz لإنجاز شبكات الغاز 

 Amc  لصناعة العدادات و أجهزة القیاس و المراقبة. 

  وعلى ضوء إعادة الهیكلة الأخیرة التي مست سونلغاز انتهى الأمر بالمؤسسات الخمس بالعودة

 1.لأحضان المجموعة

 )epic )1991سونلغاز مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري  - ج

  475- 91طبق للمرسوم التنفیذي رقم ) epic(أصبحت مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري 

  .المتضمن تحویل الطبیعة القانونیة للشركة الوطنیة للكهرباء و الغاز 1991دیسمبر  14المؤرخ في 

القانونیة لسونلغاز بصفتها الطبیعة  1995سبتمبر  17المؤرخ في  280-95أكد المرسوم التنفیذي رقم 

وضعت سونلغاز تحت وصایة الوزیر المكلف بالطاقة و . مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري 

  .منحت لها الشخصیة المعنویة مع تمتعها بالإستقلال المالي

  : ومع الإصلاحات الإقتصادیة و افاق تطویر المؤسسة حددت مهامها وهي

                                                           
  .06نفس المرجع السابق ، ص   1
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  إنتاج الطاقة الكهربائیة و نقلها و توزیعها و كذا التوزیع العمومي مهمة تسمح بممارسة إحتكار

 للغاز

 مهمة صیانة المنشات و التجهیزات المرتبطة بهذه النشاطات و تجدیدها 

  مساعدة الزبون، بیع و تركیب الالات ، إنشاء فروع( مهام ذات طابع تجاري(.. 

 لخارجمهام الدراسات الهندسیة و التطویر في الجزائر و في ا. 

  : 1998إنشاء الفروع المحیطة  -ح

كان القرار ترقیة بعض النشاطات المندمجة داخل سونلغاز بدیلا أملاه الظرف الإقتصادي السائد و 

المبني على قوانین المنافسة و القدرة التنافسیة الجدیدة ، و إن التأقلم مع هذه البیئة الجدیدة یتطلب إعادة 

  .نها القاعدیة و إعادة هیكلة نشاطاتها الملحقةالتمركز حول التمركز حول مه

  .وهكذا قررت سونلغاز إدخال تغییرات بالنسبة لطرق تسییر هذه النشاطات

أدى هذا إلى إنشاء مؤسسات جدیدة مستقلة من الناحیة القانونیة عن سونلغاز ، مكلفة بمیادین النشاطات 

  .المحیطة

  : فروع و هي 09ثم إنشاء  1998في أول جانفي 

  فرع مكلف بصیانة التجهیزات الصناعیةMEI 

  03(ثلاتة ( فروع مكلفة بتصلیح المحولاتTRANSFO )الوسط،الشرق و الغرب.( 

  فرع مكلف بأشغال الطباعةSAT INFO 

  04(أربعة ( فروع مكلفة بصیانة و خدمات العرباتMPV  ) ،  الجزائر ، قسنطینة ، وهران

  1)ورقلة

  : 2002متعلق بالكهرباء و الغاز في فیفري إصدار القانون الجدید ال -خ

لقد أتى القانون الجدید المتعلق بتوزیع الكهرباء و الغاز عن طریق القنوات لیلغي الإحتكار الذي كرسه 

الواقع الممارس من قبل سونلغاز ، و ذلك بفتح قطاع الكهرباء و الغاز للمناقشة بإستتناء ما تعلق 

  .الإحتكار الطبیعيبنشاطات النقل الذي له طابع 

                                                           
  .07نفس المرجع السابق ، ص   1
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و هكذا فإن قسم إنتاج الكهرباء صار مفتوحا للإسثتمار الخاص ، الوطني و الأجنبي لذلك منحت رخص 

بناء و إستغلال محطات تولید الكهرباء لأطراف أخرى موجهة للتسویق أو الإستهلاك الذاتي من وجهته 

یانة و التطویر من قبل متعامل یدعى نظر التسیر ، ستكون شبكة نقل الكهرباء خاصة للإستغلال و الص

مسیر شبكة نقل الكهرباء و هو أحد فروع سونلغاز ، فیما یتعلق بقیادة نظام الإنتاج و النقل سیضمنها 

و فیما یتعلق . متعامل اخر یسمى متعامل النظام ، و ینص القانون على إنشاء متعامل سوق الكهرباء 

 .مضمون من طرف متعامل واحد هو مسیر شبكة نقل الغازبالغاز ، فإن مجموع هذه الوظائف سیكون 

 : )2002جوان(سونلغاز شركة ذات أسهم  -د

و المتضمن القانون  2002المؤرخ في الفاتح جوان سنة  02- 195بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

الأساسي للشركة الجزائریة سونلغاز حیث تحولت من مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري إلى 

  .ركة مساهمة تحوز الدولة رأسمالهاش

و هذا الإنتقال تمیله ضرورة قیام سونلغاز بتكییف نفسها للتلاؤم مع القواعد الجدیدة لتسییر القطاع التي 

أوجبها القانون و لا سیما إنفتاح الأعمال و الأنشطة وولوج باب المنافسة و إمكانیة اللجةء إلى التساهمیة 

فإن هذا القانون الأساسي الجدید یخول المؤسسة إستقلالیة أكبر و یسمح لها ومن ناحیة أخرى . الخاصة 

   1.بأن تمارس مسؤولیات كاملة
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 فروع مؤسسة سونلغاز : المطلب الثاني

  فروع مؤسسة سونلغاز:  02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  من وثائق المؤسسة: المصدر 

  القاعدیة ، فروع الأشغالتتكون المؤسسة من عدة فروع و تتمثل في فروع المهن 

  : وتشمل فروع المهن القاعدیة : الفرع الأول

  : OSمنظومة الكهرباء  مسیر-أ

من أجل تسییر منظومة إنتاج الكهلرباء و نقلها و ضمان تنسیقها و سلامتها على  2006أنشئ في ینایر 

ثم بالإشراك مع المراكز المستوى الوطني ، و یتوفر على مركز وطني لإدارة الشبكة المترابطة التي ت

  .الجهویة للإدارة التابعة لمسیر شبكة نقل الكهرباء 

  :  SPEالشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء  - ب

، ثتمتل مهمتها في إنتاج الطاقة الكهربائیة إنطلاقا من مصادر حراریة و مائیة  2004أنشأت في ینایر 

  .و الحفاظ على البیئة تستجیب لمتطلبات الجاهزیة و الموثوقبة و السلامة

  :  SDAشركة توزیع الكهرباء و الغاز للجزائر  -ت
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، وتغطي نواحي الجزائر العاصمة ، بومرداس و تیبازة  2006هي شركة متفرعة عن سونلغاز منذ ینایر 

، وتثمتل مهمتها في الأشغال ، التسویق ، التطویر و الصیانة ، كما تعتمد على تأهیل العاملین من أجل 

  .یر سیاسة المورد البشري بهدف الزیادة في تسویق الكهرباء و الغاز و تحسین نوعیة الخدمةتطو 

  : SDCشركة توزیع الكهرباء و الغاز للوسط  - ث

و تغطي مناطق الوسط البلیدة ، البویرة ، المدینة ، تیزي وزو ، الجلفة ، ورقلة ،  2006أنشئت في ینایر 

تثمتل مهمتها في تسویق الكهرباء و الغاز ، .غردایة ، إلیزي وتمنراست بسكرة ، الوادي ، الأغواط ،  

تطویر شبكات الكهرباء و الغاز لربط زبائن جدد بها تحسین نوعیة الخدمة و ضمان ظروف الأمن و 

  .السلامة

  SDOشركة توزیع الكهرباء و الغاز للغرب  -ج

جزائري و تغطي كافة أنحاء الغرب الجزائري ملیار دینار  25برأس مال قدره  2005أنشئت في دسمبر 

  .تثمتل مهمتها في صیانة شبكات توزیع الكهرباء و الغاز و ضمان الأمن و نوعیة الخدمة

و هي مكلفة بتوزیع الطاقة الكهربائیة و الغازیة لمختلف الزبائن كما تساهم في إعداد سیاسة تجاریة  

على تأهیل العاملین برعایتها لحسن تسیر المورد البشري لمجمع سونلغاز في مجال التسعیر ، كما تستند 

  .و التنمیة و تتولى الإشراف و المراقبة على شبكة توزیع الطاقة في جمیع أنحاء المنطقة الغربیة للبلاد

  SDEشركة توزیع الكهرباء و الغاز للشرق  -ح

تغطي جمیع أنحاء شرق الجزائر و ثتمتل  2006هي شركة مساهمة متفرعة عن سونلغاز منذ ینایر  

  مهمتها في تلبیة الطلب بالربط الكهربائي و الغازي الذي یتقدم به الزبون مع ضمن حسن التسییر 

  GRTEالشركة الجزائریة لتسییر شبكة نقل الكهرباء  -خ

انة و تطویر شبكة نقل الطاقة الكهربائیة في أنسب الظروف التي هي شركة مساهمة مهمتها إشغال و صی

تكفل نوعیة الخدمة بأقل تكلفة كما تطمح بأن تغدو أحد المتعاملین المتنافسیین في المبادلات الدولیة 

  .المندمجة في الحلقة المتوسطیة
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  GRTGالغاز  الشركة الجزائریة لتسییر شبكة نقل-ذ

، ثمتل مهمتها في نقل المادة الطاقویة 2004لغاز في الجزائر ، أنشأت في ینایرهي الشركة المالكة لنقل ا

عبر القنوات ، تطویر الشبكة لضمان الحصول على قدرة مناسبة في مجال القدر المنقول و الإحطیاطي 

  1.من الطاقة قصد الوفاء بالطلب

  فروع الأشعال  : الفرع الثاني

  CEEGشركة هندسة الكهرباء و الغاز  -أ

، ثتمتل مهمتها في التحكم في المشاریع الطاقویة و ذلك لحساب الفروع المهنیة  2009أنشأت في ینایر 

  ...للمجمع أو مؤسسات الشؤكة في مجال محطات الإنتاج محطات الكهرباء، الإتصال

  ETTERKIBشركة التركیب الصناعي - ب

المنشات الصناعیة و صیانتها ، و هي تتولى مهمة تركیب  2006هي شركة مساهمة ، أنشأت منذ 

الطاقة ، المحروقات ، و البتروكمیائیة ، الزراعة  : متواجدة بصورة عملیة في جمیع القطاعات الإقتصادیة

الغدائیة ، الحدید و الصلب ، و المتوجات ، كما قامت بإنجاز مشاریع هامة مثل المحطات الرئیسیة 

  .للطاقة الكهربائیة في الجزائر لتولید الكهرباء و مراكزها التحویلیة

   KANAGHAZشركة إنجاز القنوات  -ت

، مهمتها  2006هي مؤسسة وطنیة لإنجاز القنوات الناقلة للغاز ، هي فروع من مجمع سونلغاز منذ 

الرئیسیة هي دراسة و إنجاز قنوات نقل الغاز و توزیعه و جمع أنواع السوائل الأخرى و تتدخل في إنجاز 

  .ب المنشات الصناعیةأشغال تركی

  INERGA شركة إنجاز المنشات الأساسیة - ث

، مهمتها دراسة و إنجاز المنشات ذات الصیغة الطاقویة  2006شركة مساهمة منفرعة عن سونلغاز منذ

و الصناعیة و العقاریة ، و تشكل أداة هامة من أدوات التنمیة بالنظر إلى التوقعات التوسعیة المتاحة 

  .المناجم لقطاع الطاقة و
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   KAHRIF شركة أشغال الكهربة -ج

، تساهم في إنجاز البرامج الوطنیة لإیصال  2006و تفرعت عن سونلغاز منذ  1982أنشأت في أكتوبر 

  1.الكهرباء و الإنارة ، و قد برهنت على قدرتها على التكفل بمشاریع كبیرة

  إدارة المؤسسة  : المطلب الثالث

  : تتكون إدارة المؤسسة من

الوزیرة - الوزیر المكلف بالمالیة- تتألف من ممثلي الدولة أي الوزیر المكلف بالعامة : الجمعیة العامة -أ

ممثل الهیئة المكلفة  بالتخطیط ، تجتمع مرة واحدة –ممثل رئاسة الجمهوریة –المكلف بمساهمات الدولة 

  .في السنة على الأقل

عدة على إتخاذ القرار و القیادة و یرأسها المدیر العام هي الهیئة العلیا للمسا : اللجنة التنفیذیة - ب

لسونلغاز ، تتألف من إطارات مسیرة مسؤولة عن المهام و الوظائف الإستراتیجیة على مستوى المدیریة 

العامة للمجمع و من المتصرفین المنتبین المكلفین بأقطاب النشاطات الأساسیة و الأشغال و المهن 

  .نة التنفیذیة كل خمسة عشر یوماالتابعة و تجتمع  اللج

  : لجنة تدقیق الحسابات - ت

أربعة أعضاء یعینهم مجلس الإدارة ، مهمتها إبداء الرأي في توعیة التسیر لدى سونلغاز ) 04(تتألف من 

بصرف النظر عن رأي الرئیس المدیر العام للمجمع ، هدفها عرض حسابات التسییر على مجلس الإدارة 

ملائمة و دوام العمل بالطرق المحاسبیة المعتمدة لإعداد الحسابات و كذلك التقدیرات و و التأكد من مدى 

  .المیزانیات الخاصة بالمجمع

  : لجنة تنسیق المجمع - ث

تتولى التنسیق العام للأنشطة التي یقوم بها مجموع الشركات المتفرعة عن المجمع ، یرأسها رئیس المدیر 

اء اللجنة التنفیذیة و من جمیع الرؤساء المدیرین العاملین للشركات العام لسونلغاز و تتألف من اعض
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ثلاثة اشهر على الاقل لمعالجة مجموع الانشطة ) 03(المتفرعة عن سونلغاز ،و تعقد اجتماعا كل 

  .بالمالیة و المیزانیة و الاستثمارات 

  :مجلس الادارة -ج

–ممثل الوزارة المكلفة بالتجارة –المكلفة المالیة  ممثل الوزارة–یتالف من مجلس الوزارة المكلف بالعلاقة 

ممثل الوزارة المكلفة –مثلة الوزارة المكلفة بالجماعات المحتیة –ممثل الوزارة المكلفة بمساهمات الدولة 

الرئسس المدیر  - الرئسس المدیر العام لسونلغاز الرئسس المدیر العام لسونلغاز –ممثلین العمال –بالبیئة 

الرئسس  - الرئسس المدیر العام لفروع الانتاج التابعة لسونلغاز  -نقل الغاز التابع لسونلغاز  العام لفرع

اربع ) 04(یجتمع تحت رئاسة الرئیس المدیر العام لسونلغاز –المدیر العام لفروع التوزیع التابعة لسونلغاز 

عمال التي تساعد على یسهر مجلس الادارة على ان تمارس سونلغاز  الا.مرات في السنة على الاقل 

  تحقیق هدفها و مشروعها الاجتماعي صمن الاحترام الدقیق للقوانین و التنظیمات المعمول بها 

  :مدیریة التوزیع لعین تموشنت  : المبحث التاني

  في هذا المبحت سنقوم بتعریف المدیریة ، الهیكل التنظیمي ، مهامها و أهدافها

  : التوزیع لعین تموشنت التعریف بمدیریة  : المطلب الأول

عون من جمیع  315طریق بلدیة شعبة اللحم ، توظف  بمرسوم  إداري ، تقع على 1995تأسست سنة 

) 03(مصالح تقنیة في الكهرباء و تلاثة) 03(و كالات تجاریة، و تلاتة) 06(الفئات مهنیة ، مهیئة بستة 

  .مصالح تقنیة في الغاز

لشبكتي توزیع الكهرباء و الغاز عبر كامل بلدیات الولایة ، كما تشرف على تسییر التقني و التجاري 

بني - حمام بوحجر- عین الأربعاء-العامریة-عین الكیحل- المالح–تغطي كل دوائر الولایة عین تموشنت 

  .ولهاصة- صاف

بلدیة متبقیة فهي مبرمجة في  15بلدیة ، فیما یخص  28بلدیة من أصل  13و تغطي شبكة توزیع الغاز 

  . 2014- 2010امج الخماسي البرن
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 الهیكل التنظیمي للمدیریة : المطلب التاني 

 الهیكل التنظیمي للمدیریة :  03الشكل 

 من وثائق المؤسسة: المصدر 

  : یتكون الهیكل التنظیمي للمدیریة من 

  :مدیر التوزیع- 1

  هو المسؤول الأول عن كل الشركة على المستوى الداخلي و الخارجي 

  :العامةالأمانة  - 2

  :من مسؤولیاتها
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  .إستقبال البرید الوارد و الصادر ، و تسجیله و ترتیبه - 

  .إنجاز محاضر التنصیب لجمیع موظفي الشركة - 

  الإتصال بمختلف أطراف العامة في الشركة  - 

  .متابعة كافة الأعمال المطلوبة في الرزنامة الإداریة و تذكیر رئیس المؤسسة بها - 

  سلات الشخصیة و الخاصة بالعمل تلقي و نقل المرا - 

  :الملحق القانوني  - 3

  .من مسؤولیاتها النظر في المنازعات القانونیة التي تكون مدیریة التوزیع للكهرباء و الغز طرف لها- 

  :مكلفة بالإتصال  - 4

و ذلك من خلال تنظیم حملات إعلامیة و ) الولائي ( ثمتیل المدیري العامة على المستوى المحلي 

  :تحسیسیة حول المواضیع التي تخص نشاطات المدیریة

  .المشاریع و الإنجازات - 

  تحسیس الزبائن حول مخاطر إستعمال الكهرباء و الغاز - 

  .تحسیس الزبائن بالإقتصاد في إستهلاك الطاقة - 

  .تنظیم أبواب مفتوحة - 

  مشاركة في إصدار المجلة الخاصة بالمؤسسة  - 

  .المستوى الإعلاميتحسین صورة المؤسسة على  - 

  :مهندس الأمن  - 5

  :من مسؤولیاته 

  متابعة حوادت العمل المهنیة- 
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  وضع لوحات المعلومات و تقاریر لمدیریة التوزیع- 

مشاركة بإسم مدیریة التوزیع في مجال حمایة البیئة و الصحة و السلامة على الهیئات المحلیة  - 

  .المختصة

  .نشر الملصقات للحوادت النمودجیة - 

  زیارة المواقع المیدانیة للتأكد من تطبیق قواعد السلامة  - 

  .المشاركة في عملیة منح و شراء المعدات الخاصة بالأمن - 

  :مساعدة الأمن الداخلي  - 6

  :من مسؤولیتها

  مساعدة المدیر في تنسیق القرارات و الإجراءات المناسبة للأمن الداخلي - 

  .لي لكل البنى  التحتیة للمدیریةالسهر على مطابقة مخططات الأمن الداخ - 

  التحقق من وجود الوسائل التقنیة للحمایة بوسائل الأمن الداخلیي - 

  .مراقبة أعوان الأمن الداخلي الموجودین في البنى التحتیة- 

یحتوي الهیكل التنظیمي للمدیریة على مجموعة من الأقسام ، بحكم تخصصنا سوف نتطرق فقط إلى قسم 

  .الموارد البشریة 

  : قسم الموارد البشریة  - 7

  :و من مسؤولیاتها  :مصلحة إدارة الموارد البشریة  -أ

  .السهر على إعداد أجور كل المستخدمین من أول عملیة إلى نهایتها - 

  المتابعة الدائمة لملفات المستخدمین - 

  .متابعة و مراقبة ظروف تطبیق قواعد قوانین التسیر للمستخدمین - 
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  .التطبیق الجید للنظام الداخلي و مراقبة فعالیتهالحرص على  - 

التوظیف ، التوجیه ، التكوین ، الترقیة : مراقبة مختلف النشاطات الإداریة و تسییر المستخدمین مثل  - 

  .و النقل

  :من مسؤولیاتها :مصلحة التكوین - ب

  .القیام بالإحصائیات الخاصة بالتكوین و متابعتها الدائمة - 

  .م حاجات العامل في التكوینتحلیل و تقیی - 

  .القیام بمخططات التكوین في كل سنة - 

  .القیام بمخطط التوظیف الداخلي و التعریف بإحتیاجات التوظیف و إعدادها - 

  .المشاركة في تطبیق مخططات للموارد البشریة - 

  و أهدافها  مهام المدیریة: المطلب الثالت 

    مهام المدیریة -أ

  :بمجموعة من المهام تثمتل في تقوم المدیریة 

  .توزیع أشغال الكهرباء و الغاز- 

  .إستغلال الكهرباء و الغاز - 

  .صیانة و تنمیة شبكة توزیع الكهرباء و الغاز- 

  .ضمان الأمن و الوقایة النوعیة- 

  تصلیح و صیانة المولدات الكهربائیة - 

  .مواكبة التكنولوجیا الجدیدة - 

  .ة لتنفیذ المشاریعالقیام بالتمویلات الضروری - 
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  .تحدید المقاییس التي تنطبق على العتاد و التجهیزات - 

  أهداف المدیریة  - ب

  :یمكن تلخیص أهم أهداف المدیریة فیما یلي 

  .التنمیة الإقتصادیة و الإجتماعیة للبلاد - 

مة في مجال المساهمة في تجسید السیاسة الطاقویة الوطنیة التي ترقى إلى مستوى برامج الإنجاز الها - 

  .الإنارة الریفیة و التوزیع العمومي للغاز التي سمحت برفع نسبة التغطیة

القیام ببرامج إستتماریة للرفع من قدراتها و تعزیز الإنتاجیة الخاصة بالكهربائیة و تكثیف شبكاتها الناقلة  - 

  .للكهرباء و الغاز

  .تسیویق الكهرباء و الغاز - 

 1.از و الربط بزبائن جددتطویر شبكة الكهرباء و الغ - 
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  عرض و تحلیل النتائج :المبحث الثالث 

بعد استعراضنا الطویل لمؤسسة سونلغاز و تطرقنا في الفصلین السابقین لحمایة العامل داخل المؤسسة 

الاقتصادیة من الأخطار الاجتماعیة و المهنیة ، فسنحاول اسقاط ما تطرقنا الیه على الجانب التطبیقي 

الدراسة و المتمثلة في من خلال الیجابة على أسئلة الاستبیان و التي تدور في محورها على إشكالیة 

  . معرفة مدى تكریس للحمایة الاجتماعیة في مؤسسة سونلغاز

اختیار أسئلة فإستعملنا في دراستنا الإستبیان و ذلك بغرض تحلیل نتائج صحیحة و دقیقة و كان 

الاستبیان وتجربتها على مجموعة محدودة من الإفراد المحددین في عینة البحث لإعطاء رأیهم بشأن 

تها من حیث الفهم والشمولیة والدلالة وكذلك كمیتها وكفایتها لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع نوعی

البحث ومشكلته وفي ضوء الملاحظات التي یحصل علیها فإنه یستطیع تعدیل الأسئلة بالشكل الذي یراه 

  .مناسب

عدد النسخ التي تم الحصول تم توزیع نسخة من الاستبیان على العمال المتواجدین في المؤسسة إلا أن 

نسخة وذلك ربما بسبب تخوف البعض وعدم تفهمهم للمغزى المراد الوصول  50  علیها فیما بعد لم یتعد 

  إلیه من هذا الاستبیان

  فحص عنصر العمل داخل المؤسسة : المطلب الأول 

في بدایة الدراسة سنحاول التعرف على ممیزات الهیكل التنظیمي للمؤسسة من حیث توزیع العمال حسب  

  .الخ... الجنس ، العمر ، الدرجة العلمیة ، 
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 الجنس -1

 

 :  

 معطیات الاستبیانمن اعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر 

یتضح لنا أن اغلبیة العمال هم من فئة الرجال و هذا نظرا لطبیعة النشاط الذي تقوم   من خلال الجدول

  .به المؤسسة المحفوف بالمخاطر و الذي یتطلب جهد بدني الذي یوفر لدى الذكور

 :العمر  - 2

  

  

 من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

من خلال الجدول نستنتج ان النسبة المرتفعة من العمال هم فئة الشباب و هذا لقدرتهم على تقدیم اكثر 

  . مردودیة مقارنة بالفئات العمریة الاخرى

الجنس

ذكر

اثنى

العمر

20/35

36/45

46/50

<50

  أنتى  ذكر   

  08  42 التكرار

 %16 %84 النسب

 سنة 50أكثر من  50- 46 45- 36 35- 20  

 05 10 15 20  التكرار

 %10 %20 %30 %40  النسب

 04الشكل رقم 

 05الشكل رقم 
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  :الدرجة العلمیة  -

  

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

كالتقني سامي في الكهرباء و الموارد البشریة ( من خلال الجدول نلاحط أن أصحاب الشهادات الأاخر 

 ).الخ... لیسانس, باكالوریا  (أصحاب التعلیم الأكادیمي أكثر من .. ) 

 :التخصص العلمي  - 4

  

 

 من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

12

8

12

8

19

الدرجة العلمیة

بكالوریا

لیسانس

ماجستیر

دكتوراه

ماستر

شھادة أخرى 

39

التخصص العلمي

إدارة أعمال

محاسبة 

إقتصاد 

تخصصات أخرى

بكالور   

 یا

 شهادة أخرى ماستر دكتوراه ماجستیر لیسانس

 19 08 2 1 08 12 التكرار

تخصصات  إقتصاد محاسبة إدارة أعمال  

 أخرى

 39 03 05 03 التكرار

 06الشكل رقم 

  07الشكل رقم 
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بنسبة أكبر من أفراد المتخصصین في ادارة یبین لنا الجدول أن اصحاب التخصصات الاخرى هم 

 .اقتصاد و هذا راجع الى طبیعة انتاجیة المؤسسة و تخصصها , محاسبة , الاعمال 

  :عدد سنوات الخبرة في العمل  - 5

  

 

  excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج : المصدر 

و هذا یدل عاى أن , سنوات خبرة نسبتهم مرتفعة  5یوضح لنا الجدول ان الافراد اللذین لهم أقل من 

المؤسسة تعطي فرصة لفئة الشباب و خریجي الجامعات مناصب للتشغیل للتأثیر الایجابي لمستقبل 

  .الامتیازات التي تقدمها الدولة للمؤسسات الاقتصادیة في اطار عملیة الادماجالمؤسسة و الاستفادة من 

  

  

  

  

  

 

 05أقل من 
سنوات

05--10

11--15

 30أكثر من 
سنة

أقل من خمس 

 سنوات

 30أكثر من  سنة 15- 11 سنة 5-10

 سنة

19 15 10 6 

 08الشكل رقم 
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 :الموقع الوظیفي  - 6

  

 

 Excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج : المصدر 

من خلال الجدول نستنج أن المؤسسة  تحتوي بنسبة كبیرة على فئتي موظف كهرباء و موظف عادي 

مقارنة باوظائف الأخرى مما یمكن القول أن الهیكل التنظیمي للمؤسسة جید كون الفئتي سابقتي الذكر 

  . هي الاساس و مورد بشري هام تركز علیه المؤسسة 

سة سونلغاز غالبیة عمالها ذكور شباب لهم مؤهلات علمیة ان من خلال ما سبق یتضح لنا ان مؤس

 .تتماشى مع طبیعة نشاط المؤسسة 

  مستوى حمایة العامل داخل المؤسسة : المطلب الثاني 

في المؤسسة سنحاول معرفة مستوى حمایة عنصر العمل داخل  الى طبیعة عنصر العمل بعدما تطرقنا

  :المحاور الأربعة التالیةالمؤسسة و ذلك من خلال التطرق الى 

  

  

  

  

 

4
4

19

23

الموقع الوظیفي

رئیس مصلحة 

مكلف بالدراسة

موظف عادي

موظف كھرباء

رئیس 

 مصلحة

مكلف 

 بالدراسات

موظف 

 عادي

موظف 

 كهرباء

04 04 19 23 

 09الشكل رقم 
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  ظروف العمل : المحور الأول 

  هل الأجر مناسب ؟:  1س 

  

  

 من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

یظهر لنا من خلال الجدول ان نسبة كبیرة من الأفراد غیر راضیة بالأجر الذي تتقاضاه نظیر الجهد  

المبدول  لما یشهده هذا القطاع من سلسلة اضرابات عمالیة  و اضطرابات  التي تؤثر بالسلب على نشاط 

  .المؤسسة 

  .هل هناك ضغط على العمال  ؟:  2س 

    

 

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

30%

70%

0%

الأجر مناسب

نعم

لا

محاید

70%

30%

0

ضغط على عمال

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 00 35 15 التكرار

النسبة 

 المئویة

30% 70% 0% 

 محاید  لا  نعم  

 0 20 30 التكرار

النسبة 

 المئویة

70% 30% 0 

 10الشكل رقم 

 11الشكل رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن العمال یتعرضون لضغوطات عمل كبیرة و هذا راجع الى طبیعة و نشاط 

الت یتعد خدمة أساسیة ذات استهلاك عملهم لأن مؤسسة سونلغاز تحتكر خدمة توزیع الكهرباء و الغاز 

 .واسع خصوصا في فصل الشتاء

  هل هناك شروط السلامة و الصحة المهنیة ؟:  3س

  

  بالاعتماد على معطیات الاستبیانمن اعداد الطالبین : المصدر 

الجدول نلاحط یمكن القول ان المؤسسة توفر شروط السلامة و الصحة المهنیة قدر المستطاع من خلال 

  )موظف كهرباء أكثر عرضة للخطر : مثلا (نظرا لحجم المخاطر التي للعامل عرضة لها 

  هل منح المردودیة تتماشى مع الجهد المبذول ؟:  4س

  

 

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

شروط السلامة

.نعم

لا

20%

80%

0%

منح المردودیة 
تتماشى مع الجھد 

المبدول

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 00 15 35 التكرار

 00 %30  %70 النسبة المئویة

 محاید  لا  نعم  

 00 40 10 التكرار

النسبة 

 المئویة

20% 80% 00% 

 12الشكل رقم 

 13الشكل رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة العمال غیر راضیین عن المنح الخاصة بالمردودیة فخلال هذه الفترة 

 .شهد هذا القطاع نزاعات و مناوشات لعدم تماشیها مع الجهد المبدول

    هل هناك توفیر للخدمات الإجتماعیة النقل ، صحة ؟:  5س 

  

 

 من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر   

  من خلال الجدول نقول أن المؤسسة ساهرة على تلبیة مختلف الخدمات الاجتماعیة و الصحیة للعمال 

 هل هناك شروط للعدالة في التوظیف حسب الجنس ؟:  6س 

 

  

  بالاعتماد على معطیات الاستبیانمن اعداد الطالبین : المصدر 

100%

توفیر للخدمات 
الإجتماعیة 

نعم

80%

20%

0%

العدالة في 
التوظیف

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 0 0 50 التكرار

النسبة 

 المئویة

100% 0 0 

 محاید  لا  نعم  

 2 10 40 التكرار

النسبة 

 المئویة

80% 20% 00% 

 14الشكل رقم 

 15الشكل رقم 
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من خلال الجدول یمكن القول أن هناك عدالة في التوظیف حسب الجنس كون طبیعة العمل تستوجب أن 

یكون توزیع العمل حسب الجنس لأن العنصر النسوي بحكم طبیعته الفیزیولوجیة غیر قادر على القیام 

 . الخ ... مدة الكهربائیة صیانة الأع, المناوبة , ببعض المهام كالعمل اللیلي

  هل هناك مضایقات جنسیة في مكان العمل ؟:  7س 

  

  

 من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

و عدم وقوع مثل هذه الأمور نظرا لحسساسیة من خلال الجدول نرى أنه لا یوجد مضایقات جنسیة 

 .كما شهدت مختلف القطاعات مؤخرا توفیر كامیرات مراقبة, القطاع و الالتزام بالقانون الداخلي للمؤسسة 

  هل هناك طب العمل ؟ هل هناك تكفل بالأمراض المهنیة ؟:  8س 

  

   

مضایقات جنسیة

نعم

لا

محاید

100%

00

طب العمل

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 00 50 00 التكرار

النسبة 

 المئویة

00 100% 00% 

 محاید  لا  نعم  

 00 00 50 التكرار

النسبة 

 المئویة

100% 00 00 

 16الشكل رقم 

 17الشكل رقم 
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  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

حسب النتائج المتحصل علیها نقول أن مؤسسة سونلغاز تتكفل بالأمراض المهنیة و تحتوي على طب 

 .العمل فهي بذلك تولي أهمیة كبیرة للجانب الاجتماعي للعمال بتسخیر كل الامكانیات لذلك 

 هل أنتم معرضون لحوادث العمل ؟:  9س 

  

 

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

من خلال الجدول نقول أن العمال معرضون لحوادث العمل نظرا لخطورة المهام التي یقومون بها و 

 .نخص بالذكر العمال الذین هم في مناصب ذات الاتصال المباشر بالكهرباء و الغاز 

 ) : العامل ، ظروف العمل ( ما هي أسباب حوادث العمل :  10س 

 

  

 معطیات الاستبیان من اعداد الطالبین بالاعتماد على: المصدر 

100%

00

تعرض لحوادث العمل

نعم

لا

محاید

50%50%

أسباب حوادث العمل

العامل

ظروف ع

 محاید  لا  نعم  

 0 0 50 التكرار

النسبة 

 المئویة

100% 0 0 

ظروف  العامل   

 العمل 

  25 25 التكرار

 %50 %50 النسبة المئویة

 18الشكل رقم 

 19الشكل رقم 
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من خلال الجدول نستنتج أن حوادث العمل قد  تكون بسبب العامل من جهة  و ظروف العمل من جهة 

و نجد من . و غیرها , اسباب شخصیة , أخرى حیث یمكن للعامل التسبب في الأخطاء نتیجة التهاون 

  .جهة أخرى حجم الأخطار التي تحتویها ظروف العمل 

أفراد العینة غالبیتهم غیر راضین على سلم الأجور و منح المردودیة كونهم یرونها أنها و على العموم فان 

كما أن غالبیتهم یجمعون على توفر . قد یتعرضون لها  يلا تتماشى مع الجهد المبذول و المخاطر الت

م توفر الخدمات الاجتماعیة مما یبین حرص المؤسسة على تبني مفهو  و الشروط الأخرى كطب العمل

 . الحمایة الاجتماعیة

  :حمایة العامل : المحور الثاني 

في هذا المحور سنحاول معرفة مستوى الحمایة الاجتماعیة للعمال من خلال الوقوف على مدى تكریس 

وتم . تشریعات العمل و مشاركة العمال في اتخاذ القرارات الیومیة كونهم یمارسون مهامهم في المیدان 

الخاصة بشعور العامل بخطر التسریح من العمل و كذا معرفة حجم العمالة  كذلك طرح بعض الأسئلة

  .  المؤقة 

  هل المؤسسة تلتزم بتشریعات العمل ؟:  11س 

  

   

  بالاعتماد على معطیات الاستبیانمن اعداد الطالبین : المصدر  

  

  

100%

00

تشریعات العمل

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 0 0 50 التكرار

النسبة 

 المئویة

100% 0 0 

 20الشكل رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن كل العمال أقروا أن المؤسسة تلتزم بتشریعات العمل نظرا لوجوب احترام 

 القوانین و النصوص المتعلقة  بحقوق عنصر العمل

 هل تشاور المؤسسة العمال في وضع القرار الخاص بالعمل ؟:  12س 

 

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

من الجدول نلاحظ أنه لا یوجد هناك تشاور مع العمال في وضع القرار الخاص بهم لأن جل القرارات 

 ..تكون وزاریة صادرة من الهیئة العلیا مثل تغییر أوقات العمل في شهر رمضان المبارك 

  هل العمال یشعرون بخطر التسریح التعسفي ؟:  13س 

  

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

تشاور العمال

نعم

لا

65%

30%

5%

تسریح التعسفي

نعم

لا

محاید

 محاید  نعم لا  

 0 05 45 التكرار

النسبة 

 المئویة

95% 05% 00% 

 محاید  لا  نعم  

 9 11 30 التكرار

 %05 %30 %65 النسبة المئویة

 21الشكل رقم 

 22الشكل رقم 
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التعسفي نظرا لصرامة من خلال الجدول نلاحظ أن فئة كبیرة من العمال تشعر بأنها عرضة للتسریح 

  .القوانین و اللوائح و لأن هذا القطاع حساس لا مكان للأخطاء 

  هل هناك عمالة غیر دائمة ؟:  14س 

  

   

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

خلال الجدول نلاحظ أن جل العمال غیر دائمین غیر أن هناك فئة قلیلة غیر مرسمون التي هي من 

 .مستبعدة من الأعمال الخطیرة  اي تقوم بالأعمال الاداریة فقط 

  هل تفضل التقاعد المبكر ؟:  15س 

  

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

عمالة غیر دائمة

نعم

لا

محاید

72%

28%

التقاعد المبكر

نعم 

لا

 محاید  لا  نعم  

 0 40 10 التكرار

النسبة 

 المئویة

20% 80% %00 

 محاید  لا  نعم  

 00 14 36 التكرار

النسبة 

 المئویة

72% 28% 00% 

 24الشكل رقم 

 23الشكل رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة العمال یفضلون التقاعد المبكر لصعوبة المهام التي یقومون بها مثل 

 .سنة لیس له قدرة على صعود الأعمدة الكهربائیة  55العامل في سن ال 

  المؤسسة  بخیار إعادة التأهیل و التدریب المؤقة؟هل تقوم :  16س 

 

 

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

مثل . من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة هي من تقوم بتأهیل عمالها لمواكبة التطورات الحدیثة 

اصدار برنامج جدید أو الات متطورة  تستوجب على المؤسسة تكوین عمالها لتتماشى قدراتهم مع هذه 

  . الالات و البرامج

 الحمایة الاجتماعیة الخاصة  ر السابق یتبین لنا ان المؤسسة تلتزم بتوفیر شروطحو من خلال الم

بتطبیق الصارم لتشریعات العمل و تقوم بالتأهیل المیداني لعمالها و هذا بغیة تقدیم خدمة بجودة عالیة 

هذا من جهة ، من . للمواطن ، و كون أن طبیعة العمل محفوفة بالمخاطر یستوجب وجود تدریب دوریا 

لأنه كما قلنا سابق أن المهنة محفوفة من المخاطر  جهة أخرى فان العمل یشعر بخطر التسریح التعسفي

تتطلب درجة عالیو من الیقظة و بالتالي فان الخطأ البشري أو التهاون في العمل یعرض صاحبه 

 .و علیه فان غالبیة العمال تفضل الخروج للتقاعد نظرا للضغط الكبیر في العمل . للتسریح

  

  

  

إعادة التأھیل

نعم

لا

محاید

 محاید  لا  نعم  

 05 00 45 التكرار

النسبة 

 المئویة

90% 00% 10% 

 25الشكل رقم 
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  النقابيعلاقات العمل و العمل : المطلب الثالث 

كثیرا ما تؤدي تلك العلاقات المتوترة بین العمال و التكتلات التي تحكمها المصلحة الشخصیة الى توتر 

جو العمل و علیه فان معرفة تلك العلاقة بین العمال تبین لنا ندى التضامن و تعزیز روابط التواصل و 

 و یبعد عنه الضغوط الاتصال و سیزید ذلك في خلق جو مناسب في العمل و یریح العامل 

  )جیدة ، سیئة ، حسنة ( هل العلاقة بین الرئیس و العامل :  17س 

 

 

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

العلاقة بین الرئیس و العامل جلها حسنة نظرا للشخصیة القیادیة للرئیس من خلال الجدول نلاحظ  أن 

  .التي تقابلها مواضبة العمال و سلوكیاتهم الحسنة 

  

  

  

  

  

 

20%

20%60%

العلاقة بین الرئیس و 
العامل

جیدة 

سیئة

حسنة

 حسنة  سیئة   جیدة     

 30 10 10 التكرار

 %%60 %20 %20 النسبة المئویة

 26الشكل رقم 
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 )جیدة ، سیئة ، حسنة ( هل العلاقة بین العامل و الإدارة :  18س 

  

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

من خلال الجدول نلاحظ هناك علاقة حسنة على العموم بین الادارة و العامل أثناء ظروف العمل العادیة 

  .و قد تحدث بعض المناوشات بینهم تجعل العلاقة بینهم سیئة 

 ) : العامل ، ظروف العمل ( ما هي أسباب حوادث العمل :  19س 

 

 

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر   

44%

16%

40%

العلاقة بین العامل و الإدارة

جیدة 

سیئة 

حسنة

50%50%

أسباب حوادث العمل

العامل

ظروف ع

 حسنة سیئة جیدة  

 20 08 22 التكرار

 %40 %16 %44 النسبة المئویة

ظروف  العامل   

 العمل 

  25 25 التكرار

 %50 %50 النسبة المئویة

 27الشكل رقم 

 28الشكل رقم 
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من خلال الجدول نستنتج أن حوادث العمل قد  تكون بسبب العامل من جهة  و ظروف العمل من جهة 

و نجد من . و غیرها , اسباب شخصیة , أخرى حیث یمكن للعامل التسبب في الأخطاء نتیجة التهاون 

 . جهة أخرى حجم الأخطار التي تحتویها ظروف العمل 

  .ضغط العمل - 

  

  

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

باعتبار العامل فرد من المجتمع یتأثر من خلال الجدول نلاحظ أن كل احتمالات التغیب واردة و ذلك 

بظروف الشخصیة و الاجتماعیة كالمرض أو وفاة أحد الأقارب كما هو معرض لضغوطات عمل قد 

  .تسبب له النفور من مكان العمل 

  

  

  

32%

36%

32%

أسباب التغیب عن العمل

نعم

لا

محاید

  .ما هي أسباب التغیب عن العمل :  20س 

 .النفور من مكان العمل - 

  ظروف شخصیة و اجتماعیة - 

 النفور من 

مكان 

 .العمل 

ظروف 

شخصیة و 

 اجتماعیة

ضغط 

 العمل

 16 18 16 التكرار

 %32 %36 %32 النسبة المئویة

29 رقم الشكل  
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 العمل النقابي : المحور الرابع 

  هل أنت راضي عن العمل النقابي ؟:  21س 

   

  

  من اعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الكبیرة غیر راضیة عن العمل نقابي وذلك بسب أن النقایة غیر قادرة 

  .على تسویة جمیع مشاكل و انشغالات  كل العمال 

  هل هناك إستقلال نقابي ؟:  22س 

  

  

  من اعداد الطالبین  بالاعتماد على معطیات الاستبیان: المصدر 

24%

60%

16%

رضا عن العمل النقابي

نعم

لا

محاید

إستقلال نقابي

نعم

لا

محاید

  محاید   لا   نعم   

  08  30  12  التكرار

  %16  %60  %24  النسبة المئویة

  محاید   لا   نعم   

  10  15  25  التكرار

  %20  %60  %20  النسبة المئویة

 30الشكل رقم 

 31الشكل رقم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة العمال یرون أنه لایوجد استقلال نقابي و هذا نظرا لنسبة المطالب 

الى أنه هناك علاقات جیدة و تضامن بین العمال ، .الملبات مقارنة بحجم الانشغالات المطروحة 

  .فساعدت هذه الظروف الى خلق جو عمل تضامني الذي یساعد على تخفیف الضغوط في العمل 
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  :خاتمة الفصل

في الأخیر بعد تحلیلنا لنتائج الاستبیان الخاص بحمایة عنصر العمل داخل مؤسسة سونلغاز یمكن  

فقد التمسنا في المؤسسة أن هناك توفر شروط . القول أن هناك بعض النقاط الإیجابیة و الأخرى سلبیة 

ماعیة ، و كذا هناك الحمایة الاجتماعیة الخاصة بشروط السلامة المهنیة و تمتعهم ببعض الخدمات الاجت

كما نلمس درجة . تطبیق صارم لتشریعات العمل و تأهیل العمال لممارسة نشاطهم على أحسن وجه 

عالیة من التفاهم و الاتصال و التعاون بین مختلف المستویات المهنیة و هذا من أجل تقدیم خدمة بجودة 

ض النقاط السلبیة فنجدها تتمحور أما في ما یخص بع.عالیة و تخفیض الضغوط التي یعیشها العمال 

حول انخفاض الأجور و عدم تماشیها مع نوعیة المخاطر و الجهد المبذول ، كما أن هناك نوعا من 

  .الضغط الممارس أثناء الازمات التي تمر بها المؤسسة التي تؤدي في الغالب الى زیادة الدوام
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یعد موضوع الحمایة الاجتماعیة والعمل من بین المواضیع الشائكة التي أخذت أبعاد اجتماعیة و 

و ترتبط الحمایة الاجتماعیة ارتباطا . سیاسیة و اقتصادیة بسبب الظروف الراهنة على المستوى العالمي

بسوق العمل من خلال الاشتراكات الاجتماعیة التي یدفعها صاحب العمل و العامل و التي تأثر في وثیقا 

فالحمایة الاجتماعیة في دولة الرفاه هي التي تجمع بین ما جاء به الاقتصادیین . كلفة الإنتاج 

و بیفریدج  " التي ترى على ضرورة حمایة العامل داخل المؤسسة من الأخطار التي تهدد عمله"بسمارك

وعلیه فان حمایة الفرد داخل . الذي یرى على حتمیة حمایة الفرد في المجتمع من خطر فقدان الدخل 

المؤسسة من الأخطار المهنیة و توفیر له شروط السلامة المهنیة و حمایته من خطر فقدان الدخل و 

ؤسسة تبني لمسؤولیتها التسریح التعسفي سوف یضمن حمایته داخل المجتمع  و علیه یتعین على الم

فیتعین علیه دفع مقابل ذلك من .الاجتماعیة إزاء المجتمع التي تعیش فیه و تستمد عناصر انتاجها منه 

  .خلال حمایة العامل من الأخطار الاجتماعیة داخل المؤسسة 

 من أجل كل هذا و من أجل الوصول الى أـهداف البحث استخدمنا المنهج الوصفي الفصلین النظریین

من خلال تطرقنا الى جملة من المفاهیم و النظریات  ، كما استخدمنا كذلك المنهج التحلیلي في الفصل 

  . الثالث من أجل تحلیل نتائج الدراسة 

  :و كانت النتائج المتوصل الیها كالاتي 

ان سلم الأجور بمؤسسة سونلغاز یعد منخفضا مقارنة بالجهد المبدول و حجم المخاطر  - 

 .تأدیة المهام المترتبة عن

 توفر المؤسسة شروط السلامة المهنیة للعمال - 

 تقدم بعض الخدمات الاجتماعیة للعمال  - 

توفر جو عمل ملائم مبني على التفاهم و التعاون و تكثیف الاتصال مما یخفف  - 

 .الضغوط المهنیة

 تطبیق و احترام التشریعات الخاصة بالعمل  - 

 .ات التي تمر بها المؤسسة ارتفاع نسبة الضغط في العمل أثناء الأزم - 

بناء على النتائج التي تم التوصل إلیها توصي الدراسة اذن نستطیع القول أن الفرضیتین صحیحتین و 

  :بما یلي

یعتبر نظام الحمایة الاجتماعیة عنصر مهما في المنظومة الاجتماعیة لأي دولة على اعتبار انه  -

 لابد على الحكومة الجزائریة إعطاء المزید من الاهتمام لهذاصحة الإنسان وحیاته الیومیة، ولذلك  یمس
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 .واصدار التشریعات اللازمة التي تساهم في تطویره وتمكینه من تلبیة احتیاجات العاملین القطاع

 كثر بموضوع الحمایة الاجتماعیة واد ا رك نتائجه الایجابیة على أداء العاملین، إذ تعتمدالاهتمام  -

 ام في نجاحها على مدى فعالیة العاملین في أدائهم لأعمالهم والتي تتوقف بدورها علىالمؤسسات بشكل ع

 درجة حماسهم في العمل،الأمر الذي یؤكد أهمیة العنصر البشري ومن ثم ضرورة الاهتمام به والحفاظ

 .علیه

  .زیادة في قسط المخصص لتغطیة المخاطر بالنسبة للعاملین -

  بة للعاملین عند تعرضه إلى العجززیادة في منحة معاش بالنس -

 إجراء المزید من الدراسات المیدانیة حول موضوع الحمایة الاجتماعیة وأثرها على أداء العاملین حیث -

 لاحظنا شح الدراسات المیدانیة التي أجریت حول هذا الموضوع، مع الإشارة بأنه یمكن ربط بین الحمایة

 .الاجتماعیة والولاء الوظیفي
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هل المؤسسة تلتزم بتشريعات العمل قبل التشريع   11

  ؟

      

12  
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  :الملخص

هدف هذه المذكرة دراسة واقع الحمایة الاجتماعیة داخل المؤسسة الاقتصادیة ذلك من خلال معالجة 

اشكالیة تتعلق بالمستوى الذي وصل الیه حمایة العامل بالمؤسسة الاقتصادیة العامة الجزائریة، حیث 

وحمایة عنصر العمل داخل المؤسسة تطرقت هذه المذكرة في جانبها النظري لمفاهیم الحمایة الإجتماعیة 

  .الاقتصادیة العامة

تطبیقي فقد تبین أن اغلبیة افراد المؤسسة سونلغاز غیر راضیین على سلم الأجور ومنح أما في الجانب ال

المردودیة، وتعرضهم لعدد من المخاطر مع أن المؤسسة تلتزم بتوفیر شروط الحمایة الاجتماعیة وهذا 

  .م التي یقومون بهاراجع الى طبیعة المها

  .حمایة العامل، عنصر العمل، مردودیة،شروط الحمایة:الكلمات المفتاحیة

Résumé : 

Le présent mémorandum a pour objet d’étudier la réalité de la protection sociale au sein de 

l’institution économique en s’attaquant au problème du niveau de protection du travailleur 

dans l’institution économique algérienne, en abordant les concepts de protection sociale et de 

protection de l’élément de travail au sein de l’institution économique générale. 

Sur le plan pratique, il a été constaté que la majorité des membres de l’entreprise ne sont pas 

satisfaits de l’échelle salariale et du rapport coûts-avantages et qu’ils sont exposés à un certain 

nombre de risques, bien que l’institution s’engage à fournir les conditions de la protection 

sociale, en fonction de la nature des tâches qu’il accomplit. 

Mots clés: protection des travailleurs, composante main-d'œuvre, rentabilité, conditions de 

protection. 

Abstract : 

The purpose of this memorandum is to study the reality of social protection within the 

economic institution by addressing the problem of the level of protection of the worker in the 

Algerian economic institution. This memorandum dealt with the concepts of social protection 

and protection of the work element within the general economic institution. 

On the practical side, it has been found that the majority of the company's members are not 

satisfied with the wage scale and the cost benefit, and they are exposed to a number of risks, 

although the institution is committed to providing the conditions of social protection, 

depending on the nature of the tasks they perform. 

Keywords: worker protection, labor component, cost effectiveness, protection conditions.  
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	 يعتبر التأمين الاجتماعي وسيلة أساسية لتأمين ضمان الدخل مقابل اشتراكات يدفعها العمال وأصحاب العمل لدى مصالح الضمان الاجتماعي، وقد عرف بلنشارد (BLANCHARD) التأمين الاجتماعي أنه النظام الذي يتوفر فيه العناصر التالية: 
	1- عنصر الإلزام (الإجبارية في التأمين) 
	2- تحمل الحكومة جزأ من تكاليف التأمين. 
	3- قيام الحكومة بدور المؤمن (هيئة التأمين)  
	كما عرف التأمين الاجتماعي أنه كل تأمين إجباري من الدولة يهدف إلى توفير الحماية المادية للطبقات الضعيفة للمجتمع في حالة تعرضهم للأخطار .وانه كل تأمين إجباري يفرض على كل فئة معينة لصالح فئة أخرى ضعيفة أو متضررة ,ولبسط وتوسع التغطية نجد تدخل الصارم للدولة في هذا المجال وعلى العموم يغطي التأمين الاجتماعي المخاطر التالية:   
	2_1 التأمين ضد الشيخوخة والعجز: 
	 يصعب على الإنسان العمل عند تقدمه في السن بسبب ضعفه الجسمي ,مما يجعله غير قادر على مواصلة عمله، فهنا التأمين ضد الشيخوخة والعجز يضمن له وسيلة العيش. 
	2_2التأمين ضد البطالة: 
	 يضمن هذا التأمين للمشتركين تعويضا مناسبا عند تعرضهم للبطالة رغم قدرته ورغبته في العمل فهذا النوع من التأمين مهم جدا لإخلال الاستقرار الاجتماعي والتخفيف من الفقر.  
	2_3التأمين من الإصابة أثناء العمل: 
	 يضمن هذا التأمين للمشتركين تعويضا للمصابين في حوادث عمل والأمراض المهنية وذلك من خلال تقديم لهم الخدمات و اللوازم الطبية للشفاء وتعويض أجورهم الضائعة بسبب الإصابة. 
	2_4 التأمين ضد المرض: 
	 يضمن هذا التأمين تقديم خدمات علاجية للمستفيدين منه عند تعرضهم لأمراض ليس لها علاقة بعملهم ويعتبر هذا التأمين من أهم ركائز الضمان الاجتماعي ومن مزاياه كذلك تقديم الخدمات الوقائية والتحصين ضد الأمراض المختلفة ورعاية المرأة العاملة الحامل ومنحها إجازة الحمل، كما يتضمن منح العاملين إجازات مرضية بالإضافة إلى التأهيل الطبي والمهني لدى الاحتياجات الخاصة. 
	2_5 التأمين ضد الوفاة والترمل واليتم: 
	 يهدف هذا التأمين إلى سد نفقات الوفاة والدفن وتعويض العائلة المتوفى عند انقطاع مورد عيشهم بإعانة نقدية يحددها القانون. وينقطع هدا التعويض عندما تتزوج الأرملة أو تتوفى ,وفي الوقت الذي يصبح فيه اليتامى قادرين عن العمل أو تتزوج البنات. 
	ما يمكن إضافته عن هذا النوع من التأمين أنه قد نجد التأمين الاختياري الذي تنشاه التنظيمات النقابية من الدولة بغية إكمال المتقدمات الأساسية والوصول إلى أفضل مستوى من العيش . 

