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لا الǾ إلا الله وحدǽ لا شريك لǾ، لǾ الملك و لǾ الحمد، عليǾ توكلت و 
 .ǿو رب العرش العظيم

 اللّهم يا حيّ يا قيّوم برحمتك نستعين ، سبحانك لا الǾّ الاأنت باسمك
 .على كل شيء قدير

اللهم يا معلم سيّدنا إبراǿيم علّمǼي، و يامفهّم سليمان فهّمǼي ، و يا ملهم 
. يوسف ألهمǼي

. اللهم علّمǼي ما يǼفعǼي و أنفعǼي بما علّمتǼي و أرحمǼي يا أرحم الراحمين

Ǿي و نفسي و أمانتي و خواتيم : استودع الله الذي لا تضيع ودائعǼدي
Ǿلي و أحبتي و مالي و جميع ما أنعم الله عليّ بǿعملي و بيتي و أ. 

 اللهم آمين يا ربّ العالمين

 

 

 



 


شكر الأول و الحمد لله كثيرا لإعانتǾ سبحانǾ و تعالى على إتمام ǿذǽ المذكرة في ال 

 .الموعد و نتمǼّى أن تكون شعلة مضيئة تǼير سبيل من يستعين بها


الذّي لم يبخل عليǼا " أوجامع إبراǿيم"نخص بالشكر الجزيل لأستاذنا المؤطر السيّد  

و إلى كلّ من قدّم إليǼا يد المساعدة . بالتوجيǾ و الإرشاد وتقديم العون عǼد الحاجة

. لإنجاز ǿذا العمل و لو بالكلمة الطيبة 


دون الاستغǼاء عن شكر السادة الأساتذة أعضاء لجǼة المǼاقشة على تفضلهم بقبول  

Ǿذا البحث و تقييمǿ اقشةǼسى كافة الأساتذة الذّين سهروا .  الاشتراك في مǼكما لا ن

على تعليمǼا دروس التفاني في العمل و إتقانǾ، و كافة عمال المكتبة في جامعة  عين 

 .تيموشǼت و جامعة تلمسان


نتقدم بالامتǼان و الشكر الجزيل إلى صديقات الدّرب الدراسي اللواتي قدّمن لǼا يد  

 .رابحي نور الهدى، سي البشير عايدة: المساعد لإتمام ǿذا البحث، المخلصات

 *و الحمد لله ربّ العالمين*
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
 .الحمد لله الذي ǿدانا لهذا و ما كǼا لǼهتدي لولا أن ǿدانا الله ، سبحانك الله لا علم لǼا إلا ما علمتǼا  


بداية الطريق خطوة و بداية الǼجاح الإسرار باسم العلي و باسم العلم الذي يشرفǼي الله بǼورǽ وǿدايتǾ و  

الحمد الله الذي أنارنا بهذا العلم و أعانǼا على ختم ǿذǽ المذكرة المعبرة على العمل المتواضع الذي 

: كان ثمرة الجهد و البحث أǿدي ثمرة ǿذا الجهد إلى 


من أعتز بها و أفتخر بتربيتها إلى من حملتǼي وǼǿا على وǿن إلى نبع الحǼان و الحب إلى رمز التضحية  

ǿي كلمة قلتها و بأعماقي أحسستها و أمام الǼاس رددتها أنت من جادت علي بالعطاء ولم تبخل علي 

يوما بالدعاء ، إلى من رعتǼي و أعرف أنǼي لو عشت العمر أمدحك ما وفيتك حقك إليك يا ضياء أيامي 

. أطال الله في عمرǿا مع تمǼياتي لها   الشفاء العاجل "فاطمة"أمي الحبيبة 


كان نبراس يضيء طريقي و كان عǼدي و إلى من رباني على مكارم الأخلاق و زرع في قلبي حب العلم  

أحب رجل الذي رباني صغيرا و تحمل من أجلي كثيرا إلى الذي أجد فيǾ نبع قوتي والدي الفاضل 

 .أطال الله في عمرǽ " بلقاسم"


و "  نبيلة ، مريم"إلى شموع المǼيرة أخواتي العزيزات ،أسال الله لهم الثبات في الدنيا وفي الآخرة  

 ."مهدي، ǿواري" أزواجهم


 ".محمد" إلى سǼدي في الحياة الذي أرجو من الله أن يثبتǾ في الدنيا و الآخرة أخي الغالي 


 .....".عبد الصمد، دعاء، عبد الǾ، يحي:" إلى رمز الطفولة و البراءة 


إلى من رافقتǼي في الدرب الجامعي و كانت سǼدي في إتمام ǿذǽ المذكرة ولم تبخل الحب و الحǼان  

 .أمايمة و عائلتها المحترمة 


 .إلى كل الأǿل، الأقارب و الأحباب 

 

 



 

 

 الفهرس



 العنوان الصفحة
 البسملة

 الدعاء

 شكر و تقدير

 الٍاǿداءات
 الفهرس العام

  و الجداولالأشكال قائمة

 خلفية الدراسة و أǿميتها
 .................................................................................مقدمة ب
 ......................................................................فرضيات الدراسة ت
 .....................................................................أǿداف الدراسة   ث
 ....................................................................... أهمية الدراسة   ث
 ......................................................................أسباب الدراسة   ث
 ...................................................................الدراسات السابقة   ج
 .....................................................................مǼهجية الدراسة   ج
 .....................................................................الأدوات المستخدمة ح
 .......................................................................صعوبات الدراسة خ

 الإطار النظري للدراسة
 .........................................................................      مقدمة 09
10 I.المعرفة إدارة إلى مدخل .......................................................... 
10 I.1 -  تعريف إدارة المعرفة.................................................... 
12 I.2 -  إدارة المعرفة ǽاšمبررات التحول في ا...................................... 
13 I.3 -  أهمية إدارة المعرفة....................................................... 
14 I.4 -  داف إدارة المعرفةǿأ.................................................... 
15 I.5 -  وظائف و أنشطة إدارة المعرفة........................................... 



16 I.6 -اصر نجاح إدارة المعرفةǼع................................................... 
17 I.7 -عمليات إدارة المعرفة...................................................... 
21 II.  ظمة المتعلمةǼية المǿما........................................................... 
21 II.1 -  ظمة المتعلمةǼمفهوم الم................................................... 
22 II.2 -  ظمة المتعلمةǼخصائص الم................................................ 
24 II.3 -  ظمة المتعلمةǼظمة التقليدية إلى المǼأسباب التحول من الم..................... 
25 II.4 -ظمة المتعلمةǼوسائل تسيير الم.............................................. 
27 II.5 -  ظمة المتعلمةǼداف المǿأهمية و أ........................................... 
28 II.6 - ظمة المتعلمةǼنماذج الم..................................................... 
31 II.7 -ظمة المتعلمةǼالعلاقة بين إدارة المعرفة و الم.................................... 
33 III.  خلق القيمة ................................................................ 
33 III.1 -ظمةǼمفهوم قيمة الم...................................................... 
35 III.2 -ظمةǼمفهوم خلق القيمة في الم............................................. 
36 III.3 -داف خلق القيمةǿأ..................................................... 
37 III.4 -مصادر خلق القيمة المضافة للمؤسسة ..................................... 
40 III.5 -تائج العامة لتطور مفهوم خلق القيمةǼال................................... 
41 III.6 - العلاقة بين إدارة المعرفة و القيمة.......................................... 
 ............................................................................      خاتمة 44

 للدراسة التطبيقي الإطار
 .......................................................................مقدمة 46
47 I.ية للمركز الجامعيǼبلحاج بوشعيب- الدراسة الف..................................- 
47 I.1 -ظمةǼنشأة الم........................................................... 
47 I.2 -مهام المركز الجامعي...................................................... 
48 I.3 -مجالس المركز الجامعي.................................................... 
49 I.4 -ǽدǿظيمي للمركز الجامعي و معاǼالهيكل الت................................. 



 

 

 

 

51 II.هجية للبحثǼالدراسة الم ...................................................... 
51 II.1 -متغيرات الدراسة....................................................... 
51 II.2 -هج الدراسةǼديد مŢ................................................... 
51 II.3 -ة الدراسةǼمجتمع و عي.................................................. 
52 II.4 -خصائص مجتمع الدراسة............................................... 
57 II.5 -مصداقية الاستبانة...................................................... 
59 II.6 -ليل بيانات المحاورŢ عرض و............................................. 
65 II.7 -فرضيات الدراسة........................................................ 
 .....................................................................    خاتمة 70
 .......................................................................الخاتمة العامة 72
 ...............................................................................المراجع 76

 الملاحق
 الملخص



 

قائمة الأشكال  
 و الجداول



  و الجداولشكالقائمة الأ

 

 :قائمة الأشكال .1

 

 رقم الشكل العنوان الصفحة
.نموذج تكوين اŭعرفة التنظيمية 18  01 

.التحول من اŭنظمة التقليدية إلى اŭنظمة اŭتعلمة 25  02 

.مصادر خلق القيمة 38  03 

.زيادة القيمة و تناميها مع تطور العلاقة مع الزبون 42  04 

-بلحاج بوشعيب–اŮيكل التنظيمي للمركز اŪامعي  49  05 

-بلحاج بوشعيب–معاǿد اŭركز اŪامعي  50  06 

 07 النسب اŭئوية لتوزيع أفراد العينة حسب اŪنس 52

حسب العمر العينة أفراد لتوزيع اŭئوية النسب 53  08 

حسب اŭستوى العلمي العينة أفراد لتوزيع اŭئوية النسب 54  09 

حسب الأقدمية داخل اŭنظمة العينة أفراد لتوزيع اŭئوية النسب 55  10 

حسب التصنيف الوظيفي العينة أفراد لتوزيع اŭئوية النسب 56  11 

 

 

 

 



  و الجداولشكالقائمة الأ

 

 :قائمة الجداول .2

 رقم العنوان الصفحة
 الجدول

 01 .المحاور الوظيفية الأساسية لأنشطة إدارة اŭعرفة 15

 02 .خصائص اŭنظمة اŭتعلمة 22

 03 .الاختلاف بين خصائص اŭنظمة التقليدية و اŭنظمة اŭتعلمة 23

 04 .توزيع أفراد ůتمع الدراسة حسب اŪنس 52

 05 .حسب العمر الدراسة ůتمع أفراد توزيع 53

 06 .حسب اŭستوى العلمي الدراسة ůتمع أفراد توزيع 54

 07 .حسب الأقدمية داخل اŭنظمة الدراسة ůتمع أفراد توزيع 55

 08 .حسب التصنيف الوظيفي الدراسة ůتمع أفراد توزيع 56

 09 .اŬماسي" ليكرت"جدول  57

 10 .الكلّي لدراسة ثبات الاستبانة" ألفا كرومباخ"معامل الثبات  58

 11 .اŭتوسط اūسابي و الانحراف اŭعياري لمحور اŭنظمة اŭتعلمة 60

 12 .لمحور إدارة اŭعرفة اŭعياري الانحراف و اūسابي اŭتوسط 61

 13 .لمحور خلق القيمة اŭعياري الانحراف و اūسابي اŭتوسط 64

 14 .معامل التحديد و الارتباط ŭتغيرات النموذج 66

 15 .نتائج تحليل الانحدار اŭتعدد لاختبار تأثير اŭتغيرات اŭستقلة على اŭنظمة اŭتعلمة 66



  و الجداولشكالقائمة الأ

 

 16 . اŪدوليةTالمحسوبة و  Tاŭقارنة بين  67

 17 تحليل التباين الأحادي للتأكد من صلاحية النموذج 69

 



 

I.خلفية الدراسة 

 و أǿميتها



I. ميتهاǿخلفية الدراسة و أ 

 

 ب  

مقدمة            

إذا أرادت المحافظة على شغلها الشاغل، للشركات و اŭؤسسات و اǼŭظمات و اŮاجس الأول  انتقاء اŭعارف أصبح            
الأساس الذي داء  في حś أنّ ǿذǽ الأخŚة الأ اŭعلومات إń  ترجمةبقاءǿا و استمرارǿا، حيث تعد اŭعرفة تلك القدرة على

 .لتحقيق مهمة Űددة تقوم عليǾ اǼŭظمة و إدارتها 

 الأعمال مǼذ بداية  اŭهتمś بإدارة اǿتمام متزايد من قبللقيت التي  اūديثةالإداريةاŭفاǿيم           لذا فإدارة اŭعرفة من 
 و متطلبات ه و ůتمع اŭعرفةاقتصاد  ŭساعدتها على مواجهة Ţدياتأداةالقرن اūادي و العشرين، إذ دعت إń تبǼيǾ ك

 الاستراتيجي الأكثر أهمية ، و من اجل  استثمارǿا رد ǿذǽ اǼŭظمات أن اŭعرفة ǿي اŭو تفطǼتفقد. التǼافسيةالإبداعية و 
 و كفوء؛ إذ من فعال بشكلاستثمارا امثل في Ţسś اǼŭتجات و اŬدمات و تطويرǿا و ابتكارǿا ، فلا بدّ من إدارتها 

 و التغŚ استجابة أقلم قدرتها للتتأن اǼŭظمة اŭتعلمة ǿي الأخرى مǼظمة القرن اūادي و العشرين التي تطوّراŭعروف 
شكل حديث من أشكال التǼظيم الشبكي إذ  أنها . التغيŚ  اŭستمرة في بيئتها و ذلك من خلال تطوير سلسلة طوراتللت

، و من ثمّ Ţويلها إŲ ńارسات جديدة في اǼŭظمة ، و فريق العملنقل اŭعرفة داخل اǼŭظمة ، و توزيعها على ياŭرن الذي 
 لتحقيق أǿدافها ، و Ţقيق التغŚ و التكيف اللازمś للاندماج مع البيئة  موظفś  للŪماعيةو الرؤية ابلوغ الثقافة التشاركية 

 من جهة ، و خلق للقيمة  عاليةو الانطلاق نحو التميز و الابتكار ، و Ţقيق لكل الأǿداف بأقصى درجات الكفاءة و الف
 تسيŚ التǼظيم، و التسويق في űتلف ůالات علوم التسيŚ بما فيها الإدارة  الإستراتيجية ، تزايدة مǼذ بروزǽبأهميّة مامتاز الذي 

، Śاسبة و مراقبة التسيŰ ، وارد البشريةŭؤسسة مالية اŭديد . اŪا Ǿظمات  ومع التوجǼالذي للم Ǿامي الاستثمار في رافقǼت
  .قائمة على اŭعرفة و انكماش الأهمية الǼسبية للاستثمار في اŭوارد اŭادية الغŚ اŭادية الموارد 

ما  في ظل تثمś مواردǿا الداخلية على مستوى اǼŭظمات التي تقوم بارتبطت عملية خلق القيمة بإدارة اŭعرفة و بالتاŅ فقد 
 .يسمى بالاقتصاد اŭبř على اŭعرفة و الكفاءات الإستراتيجية ذلك باعتبارǿا تضمن خلق القيمة

 

 

 

 



I. ميتهاǿخلفية الدراسة و أ 

 

 
 ت 

 

و شأنǾ توليد كل من اŭعرفة الشخصية و اŭعرفة الǼظمية، و šميعها، مǼهج تعلمي من  إدارة اŭعرفة لاعتبار نظرا        
: ؛ تǼدرج إشكالية جوǿرية تتمثل فيفي اǼŭظمةا سعيا وراء خلق قيمة جديدة هو استخدامها، و إعادة توظيفţزيǼها، 

   .المتعلمة ؟ المنظمة على القيمة خلق و المعرفة إدارة من كل تأثير مدى ما

      

    :فرضيات الدراسة

       تعددت الدراسات اŭتعلقة حول اǼŭظمة اŭتعلمة كإطار تǼظيمي ساع Ŭلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة لتǼطوي 
 :ůموعة من الفرضيات التالية للإجابة عن الإشكالية اŭطروحة و التي قد نثبتها أو نǼفيها من خلال ǿذǽ الدراسة

 الفرضيات النظرية: 
  ختلفة لتقديم الفرص الكافية للتعلمŭستويات اŭظيمي للتمكن من التواصل عبر اǼتعلمة إطار تŭظمة اǼŭتعتبر ا

 .للاستفادة بكفاءة من اŭعارف اŭوجودة أو اŭكتسبة حديثا

  خلق قيمة مضافة مرتبطة ńؤدي إŭظمة في اكتساب معارف حديثة و التحكم فيها من اجل بلوغ التميز اǼŭتسعى ا
 .  بالكفاءات التي تساǿم بشكل كبŚ في رفع الأداء التǼظيمي Ůا

 

 الفرضية الإحصائية: 

 لا ฀المتعلمة المنظمة على القيمة خلق و المعرفة إدارة من لكل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد. 

 

 

 

 



I. ميتهاǿخلفية الدراسة و أ 

 

 
 ث 

 :أǿداف الدراسة

  عرفة، خلقŭومن أهمها إدارة ا Śال التسيů ديثة فيūداخل اŭموعة من اů اولة الكشف و تسليط الضوء علىŰ
 . القيمة، اǼŭظمة اŭتعلمة، وكذا توضيح العلاقة بيǼهم

  عرفة لفهمŭملها التأكيد على أهمية خلق القيمة من خلال إدارة اů ديدة التي تصب فيŪطرح بعض الأفكار ا
 .ديǼاميكية Ťكś اŭعرفة في اǼŭظمة

  اǿعرفة بها و أسس إدارتها، باعتبارŭظمة ووضعية الكفاءات البشرية التي ستقدم ابتكار و توليد اǼŭعرفة باŭليل واقع اŢ
موردا استراتيجيا و مصدرا للأداء اŭتميز و وسيلة ŭواجهة كل أنواع التقلبات و التغŚات التي Ťيز بيئة الأعمال في 

 .ظل اقتصاد اŭعرفة

 

 : أǿمية الدراسة

أدى الانتقال إń اقتصاد قائم على اŭعرفة إń إلزامية تغيŚ اǼŭظمات للأساليب الادارية التي تعتمدǿا في تسيű Śتلف 
شؤونها ، فظهرت إدارة اŭعرفة كمفهوم إداري Ţاول اǼŭظمة تطبيقŪ Ǿمع اŭعارف و ţزيǼها و استخدامها في Ţقيق 

التميز ، و التكيف مع التغŚات السريعة في ميدان الأعمال بالإضافة إń القǼاعة التامة بان التعلم ǿو اŭفتاح 
فالتعلم اŭتواصل ǿو اŭصدر الوحيد لارتقاء اŭؤسسة بمستوى أدائها . الأساسي لديمومة فاعلية و كفاءة العمل الإداري

 .و تطوير نفسها، ليساعدǿا ذلك بان تكون مǼظمة متعلمة

 

 :أسباب الدراسة

  يث ركزت معظم الدراساتŞ خلق القيمة Śعرفة، متغŭا Śقلة الدراسات التي ركزت في آن واحد على كل من متغ
التي تǼاولت ǿذا اŭوضوع على متغŚ واحد من بيǼهم، في حś حاولت ǿذǽ الدراسة اŪمع بǿ śذǽ اŭتغŚات في 

 .Űاولة لتحليل طبيعة العلاقة بś كل من إدارة اŭعرفة و خلق القيمة داخل اǼŭظمة اŭتعلمة

 زائرŪوضوع في ميدان البحث العلمي في اŭحداثة ا. 
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  ǽذŮ اميǼتŭعرفة بالرغم من الدور اŭزائرية بصفة خاصة بإدارة اŪظمات اǼŭظمات بصفة عامة و اǼŭتمام اǿعدم ا
 .الأخŚة باعتبارǿا أǿم خطوة للاندماج في الاقتصاد العاŭي اŪديد أو ما يسمى باقتصاد اŭعرفة

 :الدراسات السابقة

اندرجت العديد من الكتب و اŭذكرات و المجلات و اŭقالات و اŭداخلات و الدروس اŪامعية المحكمة التي تǼاولت موضوع 
 :ŞثǼا، و فيما يلي أǿم الدراسات

 :الدراسات العربية .1

 

  وان" سعود بن ذياب الذياب"دراسةǼت عŢ " مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة و مجالات تطبيقها
وǿي رسالة مقدمة استكمالا ŭتطلبات اūصول على درجة  اŭاجيستر ŝامعة نايف العربية " بالكلية التقنية بالخرج

  :، و التي تلّخصت توصياتها في2014للعلوم الأمǼية في الرياض سǼة 

 هم، لإتاحة فرص التعلمǼهام بيŭو أن يتم توزيع ا śفيف الأعباء الوظيفية على العاملţ. 

 مية مهارات التعلم و الابتكار و التجديدǼعقد برامج لتطوير القوى البشرية و أهمية ت. 

 على استخدام روح الابتكار و التجريب śوظفŭتشجيع ا. 

 الأفراد من القيام بمهامهم śو استخدام اللامركزية لتمك śح الصلاحيات اللازمة للموظفǼم. 

 :الدراسات المحلية .2

 

 وان" عادل بومجان" دراسةǼت عŢ" يل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةǿي"تأǿرسالة، و  
؛ حيث 2015-2014 لسǼةاŪزائر، - بسكرة-امعة Űمد خيضر في علوم التسيŚ بج دكتوراǽمقدمة لǼيل شهادة

 śحديث śؤسسة من خلال مدخلŭأداء ا śسŢ وارد البشرية فيŭيل اǿالتعرف على أثر تأ ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ
 :أوŮما التمكś الإداري و الثاني إدارة اŭعرفة، و كانت أǿم الǼتائج اŭتوصل إليها

  يل كان بدرجة متوسطة ، كما أن مستوى إدراكهمǿؤسسة لأبعاد التأŭا Ņإن مستوى إدراك إطارات و مسؤو
 .لأداء اŭؤسسة جاء أيضا متوسطا

 ؤسسةŭأداء ا śسŢ وارد البشرية فيŭيل اǿاك أثر ذي دلالة إحصائية لتأǼǿ. 
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  راء "دراسةǿوان " مرني صنديد أسماء" و"غلال فاطمة الزǼت عŢ " دور رأس المال الفكري في تحسين أداء
، و ǿي  مذكرة ţرج ضمن متطلبات لǼيل شهادة اŭاستر في العلوم الاقتصادية، باŭركز اŪامعي "المنظمة المتعلمة

؛ و قد  تǼاولت ǿدǽ الدراسة رأس اŭال 2016-2015، لسǼة -اŪزائر – تيموشǼتعś - بلحاج بوشعيب
 تطوير قدراتها و مهاراتها الفكرية و إńالفكري و دورǽ في Ţسś أداء اǼŭظمة اŭتعلمة، حيث تسعى كل مǼظمة 

تشجيع التعلم التǼظيمي و نتيجة لذلك فاǼŭظمة الǼاجحة ǿي التي تقوم باستقطاب و اختيار العاملś بها و الذين 
 .يتسمون بصفات و قدرات عالية و استغلاŮم لتحقيق التفوق و التميز

 

 :منهجية الدراسة

احتوى اŪانب الأول خلفية الدراسة و أهميتها؛ التي تتضمن كل من مقدمة عامة، إشكالية الدراسة، فرضياتها، أǿدافها، 
 .أهميتها، أسبابها ، مǼهجيتها و الأدوات اŭستخدمة فيها

 .أما اŪانب الثاني؛ تطرقǼا للإطار الǼظري للدراسة الذي التمس كل من إدارة اŭعرفة، اǼŭظمة اŭتعلمة وخلق القيمة

تبŘ اŪانب الثالث دراسة ŭعرفة مدى إمكانية خلق قيمة  في اǼŭظمة اŭتعلمة من خلال إدارة اŭعرفة؛حيث تم استخدام 
مǼهجś أوŮما اǼŭهج الوصفي الذي يعتمد على وصف اŭفاǿيم الواردة في الإطار الǼظري للدراسة وصفا علميا بهدف Ťهيد 

عś " بلحاج بوشعيب"Ţليلها بواسطة اǼŭهج الثاني الوصفي التحليلي من خلال دراسة حالة التي طبقت في جامعة 
 .تيموشǼت ، و التي استخدمت فيها الاستبانة

 

 :الأدوات المستخدمة

بهدف التحليل اŪيد و البǼاء للبحث، قمǼا باستخدام عدة وسائل في جمع و تصǼيف و Ţليل و معاŪة اŭعلومات ǿي 
 :كالأتي

 قالات، الرسائل و  : المسح المكتبيŭشورات، الصحف، التقارير، اǼŭمن خلال الإطلاع على الكتب، الوثائق ، ا
 .الخ.. الأطروحات، وقائع اŭلتقيات و الǼدوات، التشريعات، و مواقع اūوامل الالكترونية
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 زمة الإحصائية للعلوم :الاستبانةūعلومات من خلال عدّة أسئلة و تفريغ إجاباتها في برنامج اŭحيث تم جمع ا
 .spss الاجتماعية

 

: دراسةصعوبات ال
 كتبةŭراجع في اŭقلة توفر ا. 

 تعلمةŭظمة اǼŭديد القيمة داخل اŢ صعوبة. 

 مادية Śوارد الغŭعرفة و اŭوضوع من جانب خلق القيمة من خلال إدارة اŭحداثة ا. 
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         أصبحت اŭعرفة تشكل ثروة حقيقية لكل من الأفراد و اŪماعات و اǼŭظمات، فهي الأداة اūيوية الفاعلة التي من 

بالإضافة إلى أنها مصدر . خلاŮا تتمكن اǼŭظمات من القيام بمهامها و مباشرة أنشطتها من اجل تحقيق أǿدافها بكفاءة

لتميز اǼŭظمات و أساس ارتقائها و نجاحها فهي الفهم الراقي و الإدراك الصحيح للظواǿر و اūقائق من خلال اŬبرات و 

الثقافات و اŭهارات و القدرات الكامǼة و اŭكتسبة لدى الفرد و اǼŭظمة؛ و باعتبارǿا عملا إنسانيا فكريا يحتوي على معاني 

و مضامين مختلفة كما يشمل أبعادا متعددة و متشبعة، فإنها تتميز بمجموعة من اŬصائص و السمات ترتبط بǼوعيها 

الصريحة و الضمǼية ، تتمثل الأولى في تلك اŭعرفة اǼŭتشرة و اŭتداولة بين أغلبية الأفراد العاملين داخل اŭؤسسة و يمكن 

 ǽذǿ عرفة الشخصية أو الفردية ولا يمكن مشاركتها مع الغير و تظهرŭية عبارة عن اǼا بين الأفراد ،أما الضمŮمشاركتها و تباد

فإدارة اŭعرفة تقوم على أساس أن اŭعرفة ǿي اŭورد الأكثر أهمية في . اŭعرفة أثǼاء العمل اليومي لدى الفرد أو عن طريق اŬبرة

الشركات اūديثة ،  و إدارة الشركات لا تكتفي بما لديها من رصيدǿا اŭعرفي ،بل تسعى لاغتǼائǾ بما لديها من معرفة جديدة 

،وتعمل إدارة اŭعرفة على تسهيل الوصول إلى اŭعلومات ،و إعادة الاستفادة مǼها ،باستخدام التقǼيات التكǼولوجية اūديثة 

 .،من اūاسوب و الذكاء الصǼاعي لاستخدامها ضمن ما يسمى بالǼظم اŬبيرة، و الǼظم اŭعتمدة على اŭعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



II.ظري للدراسةالإطارǼال  

 

 

10 

I.مدخل إلى إدارة المعرفة : 

 البعض الأخر أن يرى حś ،في "اŭعلومات إدارة"عبارة عن  "اŭعرفة إدارة"مفهوم        يتجǾ بعض الباحثś إń أن
 تقǼية مǼتجي إبداع من ǿي اŭعرفة إدارة أن ثالث فريق يرى و الشبكات عبر المجهودات اŬاصة على يتمحور اŭفهوم

، و بالتاŅ سوف نتطرق في ǿدا الفصل űتلف  الأعمال ابتكاراتهم إń رجال لبيع الاستشاريś و اŭعلومات
 .تعاريف إدارة اŭعرفة و مبرراتها، أهميتها، أǿدافها، وظائفها، عǼاصر ųاحها، و عملياتها

I. 1 - تعريف إدارة المعرفة: 

 :نذكر مǼها" إدارة المعرفة"            تǼوعت التعاريف اŭتمحورة حول مفهوم 

 يǿ عرفةŭهجية للاستخدام الخلاق للمعرفة و إنشائها " إدارة اǼفهوم "العملية المŭا Śحد كب ńثل إŻ ذا التعريفǿو
 Ǿنوناكا الذي دعي إلي((I.Nonaka عرفة ، عامŭلزونية اŞ ǽاũ شئة :  و نموذج العمليات الأربع 1991الذيǼالت

 .،التخريج ،الŗابط ،و التدوين
  أماNewman 1999)) عرفة على إنهاŭشر و تستخدم " فعرف إدارة اǼلق وتţ تتحكم و Ŗموعة من العمليات الů

اŭعرفة و تستخدمها و تǼشرǿا من قبل اŭمارسś، لتزودǿم باŬلفية الǼظرية اŭعرفية اللازم لتحسś نوعية القرارات و 
 ."تǼفيذǿا

 يǿ عرفةŭظمة كلما تطلب " إدارة اǼŭتاحة داخليا و خارجيا أمام اŭبرات المجمعة اŬعرفة و الكفاءات و اŭاستخدام ا
الأمر ذلك، فهي تضمن توليد اŭعرفة و انتزاعها، ونقلها بشكل نظمي، بالإضافة إń التعلم من اجل استخدام اŭعرفة، 

 ( (Horder and Fearnley1997." وŢقيق الفائدة للمǼظمة

 يǿ عرفةŭال الفكري و " إدارة اŭتعلقة بالرأس اŭسيقها و توليفها و الأمور اǼظيمها و مراقبتها و تǼعرفة و تŭطيط اţ
العمليات و القدرات ، والإمكانات الشخصية و التǼظيمية كافة لتحقيق اكبر ما Żكن من التأثŚ الاŸابي في اŭيزة 

 Śا و توفǿا و استثمارǿا و نشرŮعرفة و استغلاŭالعمل على إدامة ا ńظمة بالإضافة إǼŭتسعى إليها ا Ŗافسية ،الǼالت
1(.Wiig,2002)." التسهيلات Ůا من أفراد اŭعرفة و اūاسبات و الشبكات

 

 

                                                           

 .35-33 ، ص2010، 1عمان، الطبعة - اšاǿات حديثة في إدارة اŭعرفة و اŭعلومات، دار كǼوز اŭعرفة العلمية للǼشر و التوزيع، الأردنŦال يوسف بدير،  1
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  بوم و أشارǼادوارد فراي(Edward Freignbaum )ةŚعبارة شه ńالمعرفة قوة  "إknowledge is power  " و
Ǿذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق عليǼدسة المعرفة مǼǿ "knowledge Engineering  " Ǿو مع ولادت

 ظهر حقل جديد أخر نتيجة لإدراك أهمية 1997 استحدثت سŚة وظيفية جديدة ǿي مهǼدس اŭعرفة ، و في عام 
و قد تبع ǿذا التطور تغيŚ في "  knowledge managementإدارة المعرفة  " اŭعرفة في عصر اŭعلومات وǿو

 2.عǼاوين الدوريات اŭتعلقة باŭوضوع
  عرفة، فيعرفها بأنها (سكايرم)أماŭاول مفهوم إدارة اǼو احد ابرز من تǿإدارة نظامية واضحة للمعرفة و العمليات " و

و تتطلب Ţويل اŭعرفة الشخصية إń . اŭرتبطة بها باستحداثها، وŦعها، وتǼظيمها، ونشرǿا، و استخدامها، واستغلاŮا
 ."معرفة تعاونية Żكن تقاũها بشكل جلي من خلال اǼŭظمة

  وارد و التخطيطŭا ǽتعلقة بهذŭطلوبة و العمليات اŭتوافرة و اŭعرفة اŭليل موارد اŢ عرفة، تعريف وŭويتضمن مفهوم إدارة ا
 .و السيطرة على الأفعال اŬاصة بتطوير اŭوارد و العمليات، وŠا يساǿم في Ţقيق أǿداف اǼŭظمة

     وموارد اŭعرفة في ǿذا السياق ǿي اŭعرفة الŤ Ŗتلكها اǼŭظمة أو الŢ Ŗتاج إń امتلاكها و اŭتعلقة          باǼŭتجات 
ولا تتعلق إدارة . و السوق و التكǼولوجيا Şيث تساǿم في زيادة الأرباح أو توفŚ قيمة مضافة للخدمات و اǼŭتجات

 :و تتمثل ǿذǽ العمليات في.اŭعرفة بإدارة ǿذǽ اŭوارد فقط ،بل يتعدى ذلك إń إدارة العمليات اŬاصة بهذǽ اŭوارد

 :فاǼŭظمات Şاجة دائمة إń.اŭعرفة؛ تطوير اŭعرفة، تقاسم اŭعرفة، على اūفاظ اŭعرفة، استخدام

مصطلحات مستخدمة في Ŧيع أرجائها لضمان أن اŭعرفة تم فهمها بصورة صحيحة، ومتماثلة في Ŧيع الإدارات و  .1
 .الأقسام ووحدات العمل من قبل Ŧيع الأفراد

 .أن تكون قادرة على تعريف ،و نمذجة ،وعرض معرفتها بوضوح .2
استخدام معرفتها في تطبيقات űتلفة و ŭستخدمś متǼوعŲ ،śا Ÿعلها غŚ قادرة على تقاسم مصادر اŭعرفة  .3

 .اŭتوافرة حاليا، واŭستقبلية أيضا

                                                       3. أن ţلق ثقافة معرفية، وان تشجع تقاسم اŭعرفة .4

 :  من اŭعرفة، ومن ǿذǽ التعريفات الأتيتكوين القيمة المضافةومن التعريفات اūديثة لإدارة اŭعرفة ما يركز على دورǿا في 

                                                           

2
 . 17، ص2013البويرة، - ŧادي عبلة، دور إدارة اŭعرفة في بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة، مذكرة ماسŗ، جامعة آكلي ǼŰد اوūاج 

. 43-42 مرجع سبق ذكرǽ، ص اšاǿات حديثة في إدارة اŭعرفة و اŭعلومات،Ŧال يوسف بدير، 3



II.ظري للدراسةالإطارǼال  

 

 

12 

  صطلح الذي استخدمŭة "أنها  اŪعاŭعلومات سوية لتحديد الاكتساب و اŭمع الأفراد و اš Ŗلتوضيح العمليات ال
 ."و اŬزن و استخدام و إعادة استخدام اŭعرفة لتطوير الفهم لابتكار القيمة

  ظيمية، " أنهاǼعرفة التŭعرفة الشخصية و اŭر، وأنها بيئة تعلم من شانها تشجيع توليد كل من اǿنظام توليد عمل مزد
 ."و šميعها و استخدامها و إعادة استخدامها سعيا Ŵو Ţقيق و إضافة قيمة للإعمال

  ها" أنهاǼضافة مŭعلومات و وسيلة لاستخلاص القيمة اŭظيم مصادر اǼعرفة من ." قفزة مفاهمية في تŭوتتضمن إدارة ا
 śذا التعريف وظيفتǿ ي وسيلة : خلالǿ علومات ، و الثانيةŭعرفة من خلال مصادر اŭصول على اūي اǿ ńالأو

 śسŢ ńعرفة و توظيفها إŭعرفة بالتطبيق ،إذ يؤدي تطبيق إدارة اŭا ǽذǿ ضافة باستخدامŭلاستخلاص القيمة ا
 4.عملية صǼع القرار و Ţسś العمليات ونتائج الأعمال 

I.2- إدارة المعرفة ǽمبررات التحول في اتجا :
Ţول اǼŭظمات للاǿتمام بإدارة اŭعرفة Ń يكن ترفا فكريا ůردا، وإنما جاء لاستجابة لعدة متطلبات و مؤثرات بيئية داخلية و  

خارجية، وǿي Űاولة لإدخال التغيŚ في اšاŢ ǽقيق نوع من التكيف مع متطلبات البيئية ، وŻكن أن نلخص ǿذǽ اŭبررات 
 :الŖ شجعت للتحول في اšاǽ إدارة اŭعرفة في الǼقاط التالية 

  ظمة لتوليدǼŭة لتخفيض التكلفة و رفع موجودات اŚظمي ،لكونها فرصة كبǼŭجاح اǼعرفة في الŭتعاظم دور ا
 .الإيرادات اŪديدة 

  نت وŗاس مباشر بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات و الانŤ ظمات العالية الآن علىǼŭجعلت ا Ŗة الŭالعو
الŖ أسهمت في تسهيل خلق و تبادل التقارير القياسية و توفŚ نظم الاتصال عن بعد ،وتوفŚ بŢ řتية أخرى 

 .للاتصالات

  عرفة في عمليات الأعمالŭظمات قادرة على تلمس اثر اǼŭلموسة القياسية للمعرفة ذاتها، حيث أصبحت غالبية اŭا
 .فيها، و قادرة على قياس ǿذا الأثر بشفافية اكبر

  عرفةŭعلوماتية و اŭية، أن اŭال العاŭإدراك أسواق ا( ظماتǼŭال الفكري في اŭم موجودات رأس اǿثل أŤ Ŗال)  يǿ
 .مصدر اŭيزة التǼافسية، وǿي أǿم من اŭصادر التقليدية، مثل الأرض و رأس اŭال و العمل

  ظم و العملياتǼوع الǼعرفة و تŭعرفة و زيادة احتمالات تطبيقها، فضلا عن وجود أنواع متعددة من اŭتشعب إدارة ا
 .الŖ تدعم تطبيقها

                                                           

4
 .105، ص2013، 1عمر أŧد اŮمشري، إدارة اŭعرفة الطريق إń التميز و الريادة، دار الصفاء للǼشر و التوزيع، عمان، الطبعة  
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  عل من إدارتها عمليةŸ ستمر بتطوير معرفة جديدةŭا اǿعرفية و إمكان تعزيزŭاميكية للموجودات اǼالطبيعة الدي
 .معقدة،Ųا Źتم الدفع في اšاǽ تطوير برامج لإدارة اŭعرفة

  واكبة تلكŭ ملائمة Śجعلت الأنماط الإدارية التقليدية غ Ŗات الزبون ،والǿاšالواسع و السريع في أذواق و ا Śالتغ
 .التغŚات 

  وعǼافس و الإبداع و التجديد و التǼال التů تها ،سيما فيŪعرفة في معاŭحت إدارة اų Ŗ5.اتساع المجالات ال 

I.3 - مية إدارة المعرفةǿأ: 

الǼاس ،العمليات ،و اǼŭتجات : تǼبع أهمية إدارة اŭعرفة من تأثŚاتها الاŸابية العميقة على اǼŭظمات و على مستويات űتلفة 
  :وŻكن إŦال أهميتها Šا يلي.و الأداء التǼظيمي الكلي 

  الأنشطة و ǽظمة بهذǼŭوضوعة ،وبذلك تعزز من التزام اŭدافها اǿقيق أŢ ختلفة بغرضŭظمة اǼŭسيق أنشطة اǼت
 .الأǿداف

 śسŢ  ستوىŠ الارتقاء ńا يؤدي إŲ، عرفة على توليد معرفة جديدة و تطبيقهاŭظيمي ،إذ تعمل إدارة اǼالأداء الت
ǾǼسيŢ ظيمي وǼالأداء الت. 

  طلوبة وسد الفجوةŭعرفة اŭديد اŢا، وǿلموسة و توثيقها و تطويرŭا Śا غŮظمة لتحديد أصوǼإتاحة الفرصة للم
 .بيǼهما

  تمثلة في طرح أفكار و سلع و خدماتŭفريد من الإبداعات ا řظمات ،من خلال تبǼافسية مستدامة للمǼاء ميزة تǼب
 .جديدة

  اŲ ،عرفةŭتجات تعتمد على اǼتجات جديدة ذات قيمة مضافة، ومǼاد مŸا و إǿوجودة و تطويرŭتجات اǼŭا śسŢ
 . يساعد في زيادة تǼافسية اǼŭظمة

  ديد ذاتهاš ا البشرية لتكوين معرفة جديدة ،وǿظمات على تشجيع مقدرات الابتكار و الإبداع لدى مواردǼŭفيز اŢ
 .و مواجهة التغŚات البيئية الغŚ اŭستقرة

 ديدةŪظمة الداخلية لتوليد الإيرادات اǼŭفيض التكاليف، ورفع موجودات اţ.6 

 

                                                           

5
. 85، ص Ű1مد عواد الزيادات، اšاǿات معاصرة  في إدارة اŭعرفة، دار الصفاء للǼشر و التوزيع، عمان،  الطبعة  

 .111 مرجع سبق ذكرǽ، ص إدارة اŭعرفة الطريق إń التميز و الريادة،عمر اŧد اŮمشري، 6
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I.4 - داف إدارة المعرفةǿأ: 

Ņحو التاǼي على الǿظمات وǼŭتلف أنواع اű عرفة فيŭك فيها إدارة اŗتش Ŗداف العامة الǿموعة من الأů اكǼǿ: 

 اسبǼŭاسبة، لتستخدم في الوقت اǼŭاسب و السرعة اǼŭا بالشكل اǿŚعرفة و توفŭع اŦ ديد وŢ. 

 ظيمǼفي الت śيع العاملŦ śعرفة بŭتسهيل عمليات تبادل و مشاركة ا. 

 رةǿمعرفة ظا ńويلها إŢ ية في عقول ملاكها وǼة الضمǼعرفة الكامŭنقل ا. 

 ختلفةŭظمة اǼŭا في عمليات و أنشطة اǿكن توظيفها و استثمارŻ معرفة ńارجية إŬعرفة الداخلية و اŭويل اŢ. 

 تجات و خدمات مبتكرة باستمرارǼم ŉظمة و تقدǼŭتطوير عمليات الابتكار با. 

  و تطوير śسŢ طلوبة  وŭدمات اŬاز اųستغرق في اŭة من خلال تقليل الزمن اǼكŲ إرضاء العملاء بأقصى درجة
 7.مستوى اŬدمات اŭقدمة باستمرار

  عقدةŭديدة و اŪشاكل اŭقيق الكفاءة الإنتاجية كونها تتيح للإفراد التعامل مع العديد من اŢ عرفة علىŭتعمل إدارة ا
 .كما تزودǿم بالقدرة على اţاذ القرارات،كما تشكل لديهم رؤية مستقبلية ŤكǼهم من العمل بكل كفاءة و فعالية

  وارد البشرية وكذا إدارة الزبائن  وتقييمŭودة العملائية و إدارة اŪا و اŮ خلق القيمة للأعمال من خلال التخطيط
 .الإنتاج

  شاطات و العملياتǼعملية إدارة ال ńاء نظام معرفي متكامل يتوǼاد القيادة الإدارية القادرة على بŸإ ńالسعي إ
 .اŭختلفة ذات العلاقة بإدارة اŭعرفة

  عرفةŭعلى ا řبŭديد أو كما يسمى الاقتصاد اŪي اŭالاقتصاد العا ńؤسسات من الاقتصاد التقليدي إŭويل اŢ
لتعمل ǿذǽ الأخŚة كشبكة من الأنشطة Şيث تساǿم بفعلها ǿذا في التحول Ŵو الشبكات الاقتصادية الواسعة و 

 8.التجارة الالكŗونية

 

 

 

                                                           

7
 .ŧ28ادي عبلة، دور إدارة اŭعرفة في بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 

. 29، ص2015الشلف، - بن ŧودة يوسف، خلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة داخل اŭؤسسة، أطروحة دكتوراǽ، جامعة حسيبة بن بوعلي 8
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I.5 -وظائف وأنشطة إدارة المعرفة: 

    ǽعرفة حسب ما أكدŭتعددت وظائف ا  Stewart,1997) )هما śأساسيت śعلى أن للمعرفة وظيفت: 
العمل على تشكيل اŭوارد الأساسية للمǼظمة بصورة تؤدي إŲ ńارسة الوظائف اŭختلفة بدرجة عالية من .1

 .الفاعلية
إن التوجǾ إń تبř مدخل إدارة . توفŚ الأصول ذات القيمة الŢ Ŗقق الǼجاح لعمليات البيع و التسويق و التبادل.2

اŭعرفة Żكن أن يكون من خلال تبř واحد آو أكثر من أنشطة إدارة اŭعرفة أو تبŦ řيع أنشطتها اŭتضمǼة أربع 
 ǾفǼاور وظيفية حسب ما صŰ(Cortada and Woods, 2003:)9 

 المعرفة إدارة لأنشطة الأساسية الوظيفية المحاور(:  01 )الجدول

 البǼى التحتية المحور الوظيفي الأول
  و التوظيف

يتعلق بدعم أǿداف إدارة اŭعرفة و الأنشطة الفردية و اǼŭظمية 
 Śالقدرات و الإمكانات اللازمة لس Śتوف ńو السعي إ ،

الأعمال بكفاءة و فاعلية ، وتوفŚ الطواقم اŬبŚة اŭتخصصة 
 .، وتوفŚ التسهيلات التكǼولوجية

يتعلق باūصول على اŭعرفة اللازمة للعمليات و ضبط ǿذǽ  الوظائف العملياتية المحور الوظيفي الثاني
 .اŭعرفة و التحكم بها و تǼظيمها و توزيعها و معاŪتها

 التحكم  المحور الوظيفي الثالث
 و الرقابة

يتعلق بالأنشطة ذات العلاقة بالسيطرة و الرقابة على اŪهود 
 ǽاšهود و توجيهها بالاŪا ǽذǿ عرفة، ودعمŭرتبطة بإدارة اŭا

الذي يعظم دور إدارة اŭعرفة و تأثǽŚ في الأداء، وتتحدد 
 .أنشطة ǿذا المحور في ضوء رؤيا اǼŭظمة و أǿدافها

فهم و إدراك قيمة  المحور الوظيفي الرابع
الاستثمار في إدارة 

 المعرفة

الأنشطة الŖ تتبع ǿذا المحور تعمل على إبراز مستوى الرفع 
اŭعرفي الذي يتحقق من تبř و تطبيق مدخل إدارة اŭعرفة، 
وتظهر أثار الرفع اŭعرفي فيما تطرحǾ اǼŭظمة إń السوق من 

 مǼتجات و في التكǼولوجيا وفي الǼظم وفي الإجراءات و غǿŚا
، 69ص  ، 1 محمد عواد الزيادات، اتجاǿات معاصرة  في إدارة المعرفة، دار الصفاء للǼشر و التوزيع، عمان،  الطبعة :المصدر

بتصرف الطالبتين 

                                                           

9
. Ű69مد عواد الزيادات، اšاǿات معاصرة  في إدارة اŭعرفة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 
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I.6 -اصر نجاح إدارة المعرفةǼع :
 :ůموعة عوامل Żكن أن تقود إų ńاح إدارة اŭعرفة في مǼشاة ما ،ǿي( Davenport )دافǼبورت      حدد

 .الŗكيز على قيم اǼŭشاة و أهميتها و ضمان الدعم اŭاŅ من الإدارة العليا . 1

 .توفر قاعدة تقǼية و تǼظيمية Żكن البǼاء عليها . 2

 .ǿيكل معرفة قياسي مرن قادر على مواكبة طريقة اųاز الأعمال باŭؤسسة و استخدام اŭعرفة اŭتوفر . 3

 .الŖ تقوم لدعم الاستخدام اŭتبادل للمعرفة (الصداقة اŭعرفية )تبř ثقافة . 4

 .تبř غاية واضحة و لغة مفهومة لدفع اŭستخدم للمعرفة للاستفادة القصوى من الǼظام اŭعرفي. 5

 .تبř عملية تغيŚ في أساليب و طرق التحفيز Ŭلق ثقافة اŭشاركة اŭعرفية و إشاعتها في اǼŭشاة . 6

Ůم طرق űتلفة لتǼفيذ الأعمال و التعبŚ  (العاملś)ضمان تعدد القǼوات اŭعرفية لتسهيل عملية نقل اŭعرفة كون الأفراد . 7
 .عن أنفسهم

 .تطوير مستوى عمليات اŭعاŪة في اǼŭشاة Šا Żكن من Ţسś طرق إدارة الأعمال لضمان التطوير. 8

 .كاŭكافآت و التمييز ،دفع العاملś للمساهمة في خلق و استخدام اŭعرفة اŭتوفرة (غŚ عادية)تبř طرق Ţفيزية . 9

دعم الإدارة العليا التام ،وǿذǽ مسالة أساسية لإقامة اŭشروع و توفŚ اŭوارد اللازمة لذلك و Ţديد أنواع اŭعرفة ذات . 10
 10.الأهمية لǼجاح اŭؤسسة 

إń أن اعتماد أي مدخل في إدارة اŭعرفة يتطلب  ((Teece,2002و إضافة إń عوامل الǼجاح السالفة الذكر يشŚ تيسي 
 :ما يأتي

  ، توفرة حاليا و التأكد من استخدامهاŭعرفة اŭديد اŢ يث لا بد منŞ عرفةŭاتيجية إدارة اŚداف استǿديد أŢ
 .وŢديد كيفية إعداد و تطوير معرفة جديدة، وŢديد كيفية Ţديث و šديد اŭعرفة اūالية

                                                           

. Ű70-71مد عواد الزيادات، اšاǿات معاصرة  في إدارة اŭعرفة، نفس اŭرجع، ص 10
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  śعرفة و الأخذ بعŭاتيجية إدارة اŚفيذ استǼتستطيع ت Ŗبرات الŬهارات و اŭظم و العمليات و كذا اǼكل من ال Śتوف
الاعتبار البيئة الŖ تعيش فيها اŭؤسسة Şيث لا بد من Ţقيق اتصال دائم مع اŭستفيدين و أصحاب اŭصاŁ و ǿو 

 .ما Żكن من إعطاء صورة حول ما تتوقعǾ البيئة في ůال القدرات اŭعرفية اŭطلوبة مستقبلا

 قررةŭؤشرات اŭعرفة في ضوء اŭمستوى إدارة ا ŉعرفة و قياس و تقوŭ11.اختيار مؤشرات إدارة ا
 

I.7 - المعرفةإدارةعمليات  :
Ǽǿاك عدة دراسات حاولت إحصاء و Ţديد عمليات إدارة اŭعرفة ، و Żكن إŦال ما توصلت إليǿ Ǿذǽ الدراسات 

عملية اكتساب اŭعرفة، عملية : في أربعة عمليات مهمة و أساسية يقوم عليها نظام إدارة اŭعرفة، ǿذǽ العمليات ǿي
 :ţزين اŭعرفة، عملية توزيع اŭعرفة، و عملية استخدام اŭعرفة تتلخص فيما يلي

 

 تكوين و اكتساب المعرفة: 

و يقصد بǾ حصول اǼŭظمة على اŭعرفة الŻ Ŗتلكها موظفوǿا، و šميعها، و Ţليلها، و خلق نماذج Ůا، و من 
 .صحتها، و ذلك من اجل استخدامها، في برامج إدارة اŭعرفة، و برامج Ǽǿدسة اŭعرفة

العملاء : ويتم اūصول على اŭعلومات من űتلف اŭصادر الţ Ŗص اǼŭظمة، سواء كانت داخلية ام خارجية، مثل
و اŭوظفś و معلومات عن التقǼيات اŭستخدمة في ůال اŬدمة، و معلومات عن البيئة المحيطة باǼŭظمة، و 

 . معلومات مالية و غǿŚا
 

اعتمادا على مدخل الǼظم، نموذجا مبسطا لتكوين اŭعرفة التǼظيمية، نوضحǾ في علي السلمي و قد قدم الباحث 
Ņ12:الشكل التا 

 
 
 
 

 
                                                           

11
. 44بن ŧودة يوسف، خلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة داخل اŭؤسسة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 

. 79، ص2011، اŪزائر، 3طǾ حسś نوي، التطور التكǼولوجي و دورǽ في تفعيل إدارة اŭعرفة ǼŠظمة الأعمال، رسالة دكتوراǽ، جامعة اŪزائر 12
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. التǼظيمية المعرفة تكوين نموذج: (01)الشكل 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

، 3طǾ حسين نوي، التطور التكǼولوجي و دورǽ في تفعيل إدارة المعرفة بمǼظمة الأعمال، رسالة دكتوراǽ، جامعة الجزائر :المصدر
 .79، ص2011الجزائر، 

 تخزين المعرفة: 

إن جوǿر تطبيقات إدارة اŭعرفة ǿو إدارة و ţزين و اسŗجاع اŭعرفة وŻثل ţزين اŭعرفة جسرا بś التقاط اŭعرفة و 
13.عملية اسŗجاعها

 

عملية التخزين تأتي بعد عمليات التǼقية و الفرز، و تتم على أساس حجز أو Ŧع البيانات و اŭعلومات، بطريقة 
مǼظمة في مراكز و أماكن ملائمة، تسمح باستعماŮا في أي وقت Ųكن، فالاستعمال يتم عن طريق وسائل تقǼية 

 (...طرق التصǼيف، الأرشيف)و أخرى تǼظيمية (...ملفات، وثائق، اسطوانات مغǼاطيسية، أقراص مضغوطة)
14*.مستودع البيانات و مǼجم البيانات: و من أǿم التطورات الŖ مست عملية التخزين ųد ما يسمى اليوم

 

                                                           

. 43، ص2006عمان، ،عبد الستار العلي و آخرون، اŭدخل إń اŭعرفة، دار اŭسŚة للǼشر و التوزيع و الطباعة  13
 .80طǾ حسś نوي، التطور التكǼولوجي و دورǽ في تفعيل إدارة اŭعرفة ǼŠظمة الأعمال،مرجع سبق ذكرǽ، ص 14

 يعبر عن ţزين :مǼجم البيانات  و ǿو قاعدة بيانات تؤمن التقارير و أدوات الاستعلام و ţزن البيانات اŪارية و التارźية و الإحصائية ؛ :مستودع البيانات *
 .Ţليلات لكمية كبŚة من البيانات و اŭعلومات

 

 (ثقΎفة المنظمة)البيئة التنظيمية 

  تحويل المعرفة
الكΎمنة الى 
 .معرفة معϠنة

 دل المعرفةΎتب. 

 المعرفة ϡتراك. 

  نشر و توزيع
 .المعرفة

  و Ώتجري
 ϡاستخدا
.المعرفة

  منةΎالمعرفة الك
 .لأفراد المنظمة

  نةϠالمعرفة المع
 .من ثقΎفة المنظمة

  رف واردة منΎمع
 .مصΎدر خΎرجية

 Δتنظيمي Δمعرف
 جديدة

Δالخارجي Δالبيئ 

Εمدخلا ΕياϠعم Εمخرجا 

Δالخارجي Δالبيئ 
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 توزيع المعرفة: 

إń أن عملية توزيع اŭعرفة عبارة عن جعلها سهلة الوصول من ( laudon & laudon)"لاودون  و لاودون"      أشار
 15.خلال اŬزن و الǼشر و أنظمة اŭكتب

     و يقصد بها űتلف العمليات الŖ تقوم بها اǼŭظمة، و الŖ من شأنها جعل اŭعرفة متاحة، و Żكن الوصول إليها 
 .بسهولة من قبل من Źتاجها

     و لقد أعطت اŪمعية الأمريكية لعلم اŭعلومات تعريفا واسعا لعملية توزيع اŭعرفة، مفادǽ بأنها تشمل العمليات 
 śأساسي śمستخدميها، و أن عملية الاتصال أساسية تتكون من مكون ńاعها إǼعلومات من صŭالضرورية لإيصال ا

 :هما
 تعلق: محتوى المعلومات و شكلهاŭتشمل السياق و  المحتوى ا Ŗا، و الŮختلفة للرسائل و أشكاŭا ňعاŭبا

 .الǼماذج الرياضية و الأرقام و الرموز و ما يتعلق بها من معان بǼائية و تشمل اللغة و الǼماذج و الرسوم

 الوسائط : Ŗوات التوزيع الǼتعددة و قŭعلومات و نقلها، الوسائط اŭستخدمة في تغطية اŭي وسائل الإعلام اǿ و
التسجيل و إعادة : تشتمل على الأقراص بأنواعها و أجهزة التخزين اūاسوبية و اŭكتبات الرقمية الŮ Ŗا صفات

 .التسجيل و إعادة الإنتاج و التحويل و التخزين و اūفظ و الوصول إń اŭعلومات

 :و لقد حدد بعض الباحثś عدة شروط لǼجاح توزيع اŭعرفة مǼها
 ي قد تكون شخصا و قد نكون شيئا أخرǿ عرفة، وŭقل اǼضرورة وجود وسيلة ل. 

 ا و قادرة أيضا على نقلهاǿعرفة و فحواŭا ǽذŮ اماŤ الوسيلة مدركة و متفهمة ǽذǿ ب أن تكونŸ. 

 افز على القيام بذلكūب أن تكون لدى الوسيلة اŸ. 

 عرفيŭقل اǼذا الǿ ول دونŢ اك معوقاتǼǿ ب ألا تكونŸ. 

و بفضل التطور اūاصل في ůال التكǼولوجيا اŭعلومات و الاتصالات، زودت عملية توزيع اŭعرفة بفرص 
 :جديدة طورت عملية توزيعها و نشرǿا من خلال مداخل حديثة تشمل

 تعددةŭيات الصوت و الصورة: الوسائط اǼتق. 

 وات الاتصالǼة عن قšاǼقلة الأعطال ال. 

 اǿعلومات و اقتفاء أثرŭديث و تعديل اŢ. 

                                                           

 .Ű39مد عواد الزيادات، اšاǿات معاصرة  في إدارة اŭعرفة، نفس اŭرجع، ص  15
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  الأفراد ńونية إŗعرفة عبر وسائل الكŭرمزة من قواعد اŭكتوبة أو اŭة اŹعرفة الصرŭعرفة يستوجب نقل اŭإن نقل ا
16.العاملś في اŭؤسسة

 

 استخدام المعرفة: 

أو الاستجابة للمعرفة، و يقصد بها مدى تأثŚ حصول الأفراد على تلك اŭعارف في أدائهم، و قراراتهم، و جودة 
 .العمليات الŖ يقومون بها

 :     و Żكن ذكر أوجǾ الاستجابة للمعرفة فيما يلي
 ولوجياǼالاستجابة للتك: Śولوجية ذات التأثǼات التكŚأي أن يكون القسم أو الوحدة قادرة على التطبيق السريع للتغ 

على عملǾ، و كذلك أن يكون قادرا على Ţديد الطريقة الŖ سوف يستجيب بها تلك التغŚات، و أن تغŚ اǼŭظمة 
 .بشكل مستمر اسŗاتيجياتها التكǼولوجية

 تقدم :الاستجابة للموظفين Ŗام للأفكار الŗاك احǼǿ و أن يكون ،śوظفŭتهم ا Ŗتمام بالأمور الǿاك اǼǿ أن يكون 
 .من قبلهم

 فيذǼتلف الأنشطة لأقسام :الاستجابة للتű śسيق بǼاك تǼǿ ات في طريقة العمل، و أن يكونŚاك تغيǼǿ كأن تكون 
 .التǼظيم

 المجدية بشكل سريع، و أن يكون :الاستجابة للمعلومات المالية Śتجات غǼŭظمة قادرة على حذف اǼŭأن تكون ا 
Ǽǿاك Şث مستمر من أجل ţفيض تكلفة اǼŭتج اŭقدم، و أن تكون Ǽǿاك استجابة سريعة للتغŚات الŖ تصيب 

 17.الوضع اŭاŅ للمǼظمة

 

 

 

                                                           

. 108، ص 2007الأردن، - ، دار اǼŭاǿج للǼشر و التوزيع، عمان- اŭفاǿيم، الǼظم و التقǼيات-سعد غالب ياسś، إدارة اŭعرفة 16
. 81طǾ حسś نوي، التطور التكǼولوجي و دورǽ في تفعيل إدارة اŭعرفة ǼŠظمة الأعمال،نفس اŭرجع، ص 17
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II. ظمة المتعلمةǼية المǿما :
إن بقاء اǼŭظمة و استمراريتها و Ťيزǿا في ظل بيئة شديدة التغŚ و التطور يتطلب تبǼيها لإطار تǼظيمي خاص يكفل Ůا 

ذلك، و يتمثل ǿذا الإطار في اǼŭظمة اŭتعلمة الŖ تتبŘ التعلم التǼظيمي كتوجǾ سلوكي يضم ůموعة من العمليات و 
الǼشاطات تسعى من خلاŮا Ţسś قدراتها و تطوير ذاتها و تفعيل علاقاتها مع بيئتها و تعبئة العاملś فيها ليصبحوا وكلاء 

و من خلال ما ورد سابقا من مفاǿيم حول إدارة اŭعرفة، يتضح لǼا أن أǿم عمليات إدارة اŭعرفة ǿي دون شك . للمعرفة
عملية بǼاء و إنتاج معرفة جديدة الŖ تؤدي باǼŭظمة اŭتعلمة إŢ ńسś قدراتها و تفعيل علاقاتها بالبيئة اŬارجية من خلال 
تطوير معاň مشŗكة من شأنها اŭساعدة في حل اŭشاكل الŖ تواجهها ǿذǽ الأخŚة و أساس عملية التعلم يكمن في خبرات 

 .و šارب أعضاء اŭؤسسة

II.1 -ظمة المتعلمةǼمفهوم الم: 

تعد اǼŭظمة اŭتعلمة مǼظمة اūادي و العشرين اŭتسم بسرعة التغŚات و كثرة التغŚات، و كثرة التحديات و تقدم التقǼية و 
سبل الاتصالات و توليد اŭعرفة و إدارتها، و الاǿتمام برأس اŭال الفكري الذي يتولد عن العǼصر البشري معاملة و تقديرا و 

 .ثقة، و Ţفيزا على التعلم و الابتكار و اŭشاركة في صياغة الرؤية، و بلورة الإسŗاتيجية و اţاذ القرار

و تتباين التعاريف الŖ قدمها الباحثون و اŭفكرون عن اǼŭظمة اŭتعلمة باختلاف مذاǿبهم الفلسفية و تǼوع šاربهم و تعدد 
 :ţصصاتهم، نذكر مǼها

  جي عرفǼسي(Senge) تعلمةŭظمة اǼŭشاركة و التدخل في تشخيص و " اŭتسمح لكل فرد فيها با Ŗظمة الǼŭبا
 śو التحس Śربوا ما لديهم من قدرات و مهارات لإحداث التغيŸ ا، و أنŮ اقشة مشاكلها و البحث عن حلولǼم

18".لتǼمية مهاراتهم و خبراتهم و معارفهم من أجل Ţقيق أǿدافهم
 

 جيو في تعريف آخر لǼيع الأفراد العمل بطريقة مستقلة و تعاونية  " دائما سيŦ يقوم فيها Ŗي الǿ تعلمةŭظمة اǼŭا
من اجل تطوير إمكانياتهم باستمرارية لبلوغ الأǿداف ؛كما تسعى Ţديث أنماط جديدة للتفكŚ لتمكن من التعلم 

19".و الاستفادة بشكل Ŧاعي
 

                                                           

 ،ص01، العدد 2014، 2قسǼطيǼة - توظيف للذكاء و اŭعارف، ůلة دراسات اقتصادية، جامعة عبد اūميد مهري: بلعلى نسيمة فريال، اǼŭظمات اŭتعلمة 18

 .177، ص2014، 01رقم 
19 Peter. Senge, The Fifth Discipline : The Art And Practice Of The Learning Organization, 

Currency Doubleday, New York, 1990, p08.   
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  جارفن و يعرف(Garven )تعلمةŭظمة اǼŭيعمل الأفراد فيها باستمرار على زيادة مدركاتهم في  "بأنها  ا Ŗظمة الǼŭا
Ţ".20قيق الǼتائج الŖ يرغبون فيها باţاذ أنماط من التفكŚ و الطموح اŪماعي باستمرار كيف يتعلمون معا

 

  اعي " بأنها ( ٥۰م، ص ٢۰۱۳الحارثي،)و يعرفهاŦ عرفة و إدارتها بشكلŭظيم اǼع و تŦ تعمل على Ŗظمة الǼŭا
 21."بś أفرادǿا للتغلب على مشكلاتها و Ţقيق أǿدافها

II.2 -ظمة المتعلمةǼخصائص الم: 
و Ǽǿاك العديد من اŬصائص الŤ Ŗيز اǼŭظمة اŭتعلمة عن غǿŚا من اǼŭظمات؛ نشŚ إń أربع خصائص رئيسية، 

 :حيث يǼدرج Ţت كل خاصية ůموعة من العǼاصر
 المتعلمة المǼظمة خصائص(: 02 )الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

سعود بن ذياب الذياب، مدى توافر متطلبات المǼظمة المتعلمة و مجالات تطبيقها بالكلية التقǼية بالخرج، رسالة : المصدر
. 20، ص 2014الماجيستر، جامعة نايف العربية للعلوم الأمǼية، الرياض، 

                                                           

20
. 398 إدارة اŭعرفة الطريق إń التميز و الريادة، نفس اŭرجع، صعمر اŧد اŮمشري، 

سعود بن ذياب الذياب، مدى توافر متطلبات اǼŭظمة اŭتعلمة و ůالات تطبيقها بالكلية التقǼية باŬرج، رسالة اŭاجيسŗ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمǼية،  21
. 13، ص 2014الرياض، 

 عǼاصرǿا الخاصية
 .الرؤية اŭشŗكة  لخصائص الإستراتيجيةا

 ات البيئيةŚرصد التغ. 

 اتيجية التعلمŗإس řتب. 
 . داعمة للتعلمإداريةتوفŚ قيادة   الإداريةالخصائص 

 śدعم قيادي للتدريب و التمك. 

 ذاتيا Ǿوجŭتعزيز مفهوم التعلم ا .
 .التصميم العضوي للتǼظيم  الخصائص التǼظيمية

 فرق العمل ذاتية الإدارة و متعددة الوظائف. 

 رنŭظيمي الأفقي و اǼيكل التŮا. 

 فتوحةŭالاتصالات ا. 
 . قيم للثقافة التǼظيميةإطارتوف  Ś الخصائص الثقافية

 ساندة للتعلمŭالبيئة ا .
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  ǽنذكر بعض ما أكد(Marqwardt ; 2002 :32:) 
 فرص التعلم Śاستمرارية توف. 

 داف من خلال استخدام التعلمǿقيق الأŢ. 

 ظيميǼربط الأداء الفردي بالأداء الت. 

 ظمةǼŭيع مستويات اŦ و تشجيعها من Ś22.إثارة عمليات التغي
 

 ةǼكŲ ستويات الإدارية بأقصى طاقةŭيع اŦ وارد البشرية فيŭالاستثمار في ا. 

 لةǿؤŭ23.استقطاب أفضل الطاقات البشرية ا
 

. المتعلمة المǼظمة و التقليدية المǼظمة خصائص بين الاختلاف(:03)الجدول

 المǼظمة التقليدية البعد
 المǼظمة البيروقراطية

 21مǼظمة القرن 
 المǼظمة المتعلمة

 عقلية مادية الواجبات الأساسية
 لزميل- زميل ǿرمية العلاقات

 قليلة متعددة المستويات الإدارية
 فرق عمل متداخلة و متفاعلة وظيفي البǼاء التǼظيمي

 متحركة ثابتة الحدود
 التحالف و التوكيلات التكامل الرأسي القدرة التǼافسية
 مشاركة أوتوقراطية أسلوب الإدارة
 الالتزام بتحقيق الǼتائج الطاعة و تǼفيذ الأوامر الثقافة السائدة

 متǼوعون و űتلفون متجانسون الأفراد
 الابتكار الفاعلية التركيز الاستراتيجي

سعود بن ذياب الذياب، مدى توافر متطلبات المǼظمة المتعلمة و مجالات تطبيقها بالكلية التقǼية بالخرج، رسالة : المصدر
 .25ص،2014الماجيستر، جامعة نايف العربية للعلوم الأمǼية، الرياض، 

                                                           

22
 Cook, J.A, Staniforth  , D. and Stewart ,”The Learning Organization in the Public Service”, 

Gower, Hampshire, 1997,p33. 

23
، 31صلاح عبد القادر أŧد الǼعيمي، دور عمليات إدارة اŭعرفة في بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة، ůلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية اŪامعة،جامعة الانبار، العدد  

. 177، ص2012
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II.3 -ظمة المتعلمةǼظمة التقليدية إلى المǼأسباب التحول من الم: 

 :و فيما يلي تفصيل Ůذا التحول، الذي تتطلبǾ ضرورات التغيŚ اǼŭظمي

 يكل : من الهيكل العمودي إلى الأفقيŮو أن ا ،śدير و العاملŭا śيكل العمودي يوجد مسافات بŮلأن ا
 .الأفقي źلق تدفقات في العمليات أكثر من الإدارات الوظيفية، و يظهر ذلك من خلال فرق العمل اŭدارة ذاتيا

 ية إلى ادوار التمكينǼسؤولية، و :و من المهام الروتيŭركي، يوفر اūظام الاجتماعي اǼإذ أن الدور جزء من ال 
يسمح للشخص باستخدام قدراتǾ، و يتيح لǾ حرية التصرف ŭقابلة اŮدف، كما أن الأدوار Żكن تعديلها، و إعادة 

 .تعريفها و ǿذا يسمح باŭرونة

 ظمة و :من أنظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلوماتǼŭعرفة حول أداء اŭعلومات و اŭضرورة مشاركة ا 
أوضاعها اŭالية، و سلم الرواتب و غǿŚا، فتوسيع نطاق اŭشاركة Źافظ على وظائف اǼŭظمة، و Ÿعلها تعمل في 
اŭستوى الأفضل، كما أن الريادة تتطلب توفǿ Śذǽ اŭعلومات لكل العاملś، لتمكيǼهم من سرعة اţاذ الإجراء و 

 .الفعل

 افسة إلى التعاونǼو من إستراتيجية الم: śكŤ شاطات من خلالǼميع الš تعلمة علىŭظمات اǼŭرص اŢ 
العاملś، و مشاركتهم في تطوير الإسŗاتيجية، لا أن تفرضها من الأعلى، ذلك لأنهم على Ťاس مع الزبائن و 

اŭوردين، و التكǼولوجيا اŪيدة، فهم يعرفون اūاجات و اūلول و اŭشاركة في عمل الإسŗاتيجية، Ųا يعمق من 
 .التعاون و التعلم و التكيف، حŕ مع اǼŭافس و خاصة عاŃ عوŭة الأعمال

 خاطرة، و :و أخيرا من الثقافة القاسية إلى الثقافة المتكيفةŭدود و اūتشجع على الانفتاح و إزالة ا Ŗال 
24.التحسś اŭستمر لصباغة مǼظمات اŭستقبل

 

  ة و الاستجابةŚتغŭا بالتكيف مع الظروف البيئية اŮ لا تسمح Ŗتصلبة الŭظيمية اǼظمة التقليدية بثقافتها التǼŭتتسم ا
Ůا، و بضعف العلاقات السائدة بś العاملś، و لذلك فان ǿذǽ الثقافة Šا ŢويǾ من مفردات و قيم و عادات 

سلبية قد تعمل على مǼع أو إعاقة عملية التعلم، بيǼما تتسم اǼŭظمة اŭتعلمة بثقافة تǼظيمية مرنة تسمح Ůا بالتكيف 
مع ǿذǽ الظروف و الاستجابة Ůا، كما تتسم بالانفتاح و اŪودة و التحسś اŭستمر، Ųا يزيد من فرص التعلم لدى 

ś25.العامل 
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. 407 إدارة اŭعرفة الطريق إń التميز و الريادة، نفس اŭرجع، صعمر اŧد اŮمشري، 25
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 26:و الشكل التاŅ يعلل الشرح السابق
. المتعلمة المǼظمة إلى التقليدية المǼظمة من التحول: (02)الشكل

 

 

  

  

 

 

 

  مǼظمة متعلمة–بيئة مضطربة   أداء كفؤ–بيئة مستقرة 

البويرة، -  حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بǼاء المǼظمة المتعلمة، مذكرة ماستر، جامعة آكلي محǼد اولحاج:المصدر
 .75، ، ص2013

II.4 -ة المتعلمةظم تسيير المنوسائل :

 Ŗات الŚا في الرفع من أدائها و مواكبة التغǿا و تساعدǿاءǼم في بǿتسا Ŗتعلمة من الوسائل الŭظمة اǼŭا Śتعد وسائل تسي
 .أفرزتها بيئة الأعمال

في ǿذا Żيز الباحثś بś نوعś من الوسائل الŖ تسŚ اǼŭظمة اŭتعلمة، وسائل تǼظيمية مرتبطة بالتǼظيم و التعاون في اǼŭظمة 
التعلم  )و أخرى تكǼولوجية ترتكز على تكǼولوجيا الإعلام  (إدارة اŪودة الشاملة، ůتمعات اŭمارسة، الذاكرة التǼظيمية )

الفردي و التǼظيمي، الوسائل اūديثة للتكوين، نظام اŭعلومات و اليقظة الإسŗاتيجية، إدارة اŭعرفة، رأس اŭال الفكري و 
 .(الإبداع
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 .ŧ75ادي عبلة، دور إدارة اŭعرفة في بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة، نفس اŭرجع، ص 
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 ظيميةǼو تتضمن ما يلي: الوسائل الت: 
 دمات بوفرة  :إدارة الجودة الشاملةŬستمر لإنتاج السلع و اŭودة الشاملة على فلسفة الأداء اŪيقوم أسلوب إدارة ا

أعلى و أقل تكلفة، مع اŬلو من العيوب و الشوائب، من أول مرة و في كل مرة و إرضاء العملاء داخل اǼŭظمة و 
خارجها، و إدارة اŪودة الشاملة ǿي شكل تعاوň لأداء الأعمال، يعتمد على القدرات اŭشŗكة لكل من الإدارة و 

إذ تعتبر فرق العمل من .العاملś، بهدف Ţسś اŪودة و زيادة الإنتاجية بصفة مستمرة من خلال فرق العمل
 .اŬصائص الأساسية لإدارة اŪودة الشاملة

             تعتبر إدارة اŪودة الشاملة أسلوب تǼظيمي مهم في تسيŚ اǼŭظمة اŭتعلمة من خلال خلق ثقافة عامة 
 .متكاملة تشجع على الابتكار و التطوير و التحسś اŭستمر و تبř مفاǿيم العمل اŪماعي و الإدارة باŭشاركة

 إنشاء مجتمعات الممارسة : ńذا ما أدى إǿ ،تعلمةŭظمة اǼŭموارد ا śورد الأكثر أهمية من بŭعرفة بوصفها اŭإن ا
و في ǿذا السياق من الاǿتمام فان Ŧاعات . الاǿتمام بشكل متزايد بالأشكال اŭختلفة لتقاسم و إنشاء اŭعرفة

. اŭمارسة اŭشŗكة Ťثل شكلا جديدا من أشكال تقاسم اŭعرفة و في بعض اūالات Żكن أن تساǿم في إنشائها
 . أنها Ťثل مفهوما جديدا في ůال العمل و أن الǼظريات اŭتعلقة بها لا تزال جديدة جدا و ǿي في مرحلة التطوير

إن دور و أهمية ǿذǽ اŪماعات في نقل و تقاسم اŭعرفة و التعلم لا زالت تستكشف لوصول إń أفضل الطرق 
كما تسمح اŭشاركة في ůتمعات اŭمارسة لكل فرد . لإنشاء مثل ǿذǽ اŪماعات و كيف يتم دعمها و تشجيعها

التعلم حسب سياق عملǾ، حيث يتم اūصول على اŭعرفة و استثمارǿا، فيحدث التفاعل بتبادل اŭعلومات و 
 27.اǼŭاقشة بś الزملاء ūل اŭشاكل الŖ تواجههم في العمل

 ظيميةǼالذاكرة الت : Ǿا لن يكون لŮا بأعماŮ ا علاقةŮ ظمة التعلم ، فتعلم الأفراد لأشياءǼليس كل تعلم يهم م
و لا تعلم تǼظيمي بدون ذاكرة تǼظيمية، لأن اŭهم ǿو ما يتجسد في مǼتجاتها و خدماتها و عملياتها .دلالة تǼظيمية

 .(اŭعرفة الضمǼية )أو في أنشطتها و طريقة تفكǿŚا  (اŭعرفة الصرŹة )

 ولوجيةǼالوسائل التك: 

 Coachingا  : أو التدريب الشخصيǿستقبل الذي يرغب أعضاؤŭدما تكون قادرة على خلق اǼظمة تتعلم عǼŭا
و أصحاب اŭصلحة ŢقيقǾ، و كذا عǼدما تستطيع التوقع و التكيف مع بيئة دائمة التغيŚ، تدريب القادة و أعضاء 

 اǼŭظمة Żكن أن يكون وسيلة قوية لتسريع و دفع عجلة تطوير التعلم في Ŧيع اŭستويات الفردي
                                                           

 .67، ص 2015بسكرة، -رمايل نسيمة، دور القيادة التǼظيمية في بǼاء مبادئ اǼŭظمة اŭتعلمة، مذكرة اŭاسŗ، جامعة Űمد خيضر27
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فاǼŭظمة تكتسب ميزة تǼافسية مستدامة عǼدما تشجع ثقافتها و بيئتها و عملياتها على التعلم . و اŪماعي و التǼظيمي
 .أكثر و أفضل و أسرع عن مǼافسيها

على انǾ عملية إجراء من خلالǾ يتم الدعم الǼفسي للمهǼيś الأفراد في ميدان عملهم و ǿو  coaching و يعرف
 .موجǾ للفرد، و Żكن من خلالŢ Ǿقيق مستوى من التوازن و الأداء الأمثل و اŭعرفة الأفضل عن الذات

 جغرافيا لامتلاك وسائل بيداغوجية : التعلم عن بعد śوزعŭا śيعتبر التعلم عن بعد كوسيلة مقدمة للمتعلم
Ǿاسب لǼŭو ا Ǿرغوب فيŭكان اŭية في اǼمباشرة مساراتهم التكوي ńاستدراج التكوين . بالإضافة إ Ǿو يعرف على ان

الانŗنت، )للمتعلمŠ śساعدة تقǼيات جديدة يعř أنǼا نستعمل وسائل الإعلام من أجل تكوين الشبكة الداخلية 
 . (اł.. القرص

فالتعلم عن بعد يضمن للأفراد نتائج اŸابية من خلال مساهمتǾ في تكيف Ųتاز للعمال مع مǼاصبهم مع توسيع في 
كفاءتهم الإنتاجية، و كذا تطوير و ترقية و تقدم مؤǿلاتهم، و ǿذا ما يوفر للمǼظمة اŭتعلمة اكتساب معارف 

 .متجددة باستمرار ŤكǼها من سرعة التكيف مع المحيط اŬارجي
 ظيميǼتعلمة تعتبر مستويات التعلم الثلاثة: التعلم الفردي و التŭظمة اǼŭا Śتس Ŗو يعتبر التعلم الفرقي . العجلة ال

اŭفتاح التكتيكي لتحسś عملية التعلم التǼظيمي، من خلال اūوارات و اǼŭاقشات اŭفتوحة الŖ تقضي إń تكوين 
28.أكبر حاصل Ŧع الأجزاء و ǿو ما يطلق عليǾ بالتداؤبية

 

 .        Ţليل مفهوم اǼŭظمة اŭتعلمة źتلف من مفكر لأخر، ǿذا ما كان وراء تعدد نماذج اǼŭظمة اŭتعلمة، ووجود أبعاد Ůا

II.5 -ظمة المتعلمةǼداف المǿمية و أǿأ: 

تتجلى أهمية اǼŭظمة اŭتعلمة من خلال تعريفاتها، أنها الǼظرية اūديثة الŖ تتبعها مǼظمات اليوم و الŖ تؤدي إń زيادة 
و إذا كان اǿتمام اŭديرين سابقا باŭوجودات اŭلموسة و مǼها العمالة و رأس اŭال، . القدرة على التفكŚ و زيادة اŭعرفة

إن اǼŭظمة اŭتعلمة ǿي مصǼع اŭعرفة، و ǿذا اŭصطلح .  من الǼاتج المحلي في الدول اŭتقدمة يعتمد على اŭعرفة٪50فان 
اذن مصǼع .  في مǼظمات اليومالموفوراتيبś مدى أهمية اūصول على الكفاءات اŭرتبطة باŭعرفة لرفع الأداء و Ţقيق 

ǿو مǼظمة ساعية Ŵو التعلم و تعدد اŭعرفة و من أǿم التوجهات اŪديدة Ůذǽ الǼظرية ǿو دفع  (اǼŭظمة اŭتعلمة)اŭعرفة 
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الفرد لاكتساب اŭعرفة و استيعابها و تسميتها بǼفسǾ ثم وضعها حيز التطبيق، Ůذا الغرض يعتمد الفرد على التشخيص 
 .الذاتي لكفاءتǾ و مهاراتǾ لتحديد الوسائل اǼŭاسبة الŖ تساعدǽ على كسب اŭعرفة

إن مǼهج التعلم الذي يتبعǿ Ǿذا الǼوع من اǼŭظمات  يǼعكس . تهدف اǼŭظمة اŭتعلمة إŢ ńقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة
إن قوى التغيŚ اŬارجية . اŸابيا على نتائج أعماŮا Ųا Ÿعل من ǿذا التعلم أداة فعالة في إŸاد و تطوير اŭيزة التǼافسية

اŭتمثلة بالسوق و القوانś و التكǼولوجيا و سوق العمل و التغŚات الاقتصادية، كلها تتطلب التعلم من أجل إجراء 
التغيŚات الداخلية في الإسŗاتيجية و اŮياكل و اŭعدات و العاملś و اšاǿاتهم الŖ تǼعكس كلها على القدرات اŪوǿرية 

 29.للمǼظمة الŖ تǼشئ ميزتها التǼافسية

II.6 -ظمة المتعلمةǼنماذج الم: 

Ǽǿاك العديد من الǼماذج للمǼظمة اŭتعلمة الŖ تعكس وجهة نظر واضعيها و طريقة تفكǿŚم، و نتائج خبرتهم في ǿذا 
 :المجال، و فيما يلي عرض Ŭمسة نماذج للمǼظمة اŭتعلمة و الŖ تعد من أǿم الǼماذج الŖ تǼاولتها الأدبيات البحثية

  جǼنموذج بيتر سي(petter Senge:) 

و الذي يعد مبتكر فكرة اǼŭظمة اŭتعلمة ، و قد وضع Ũسة أسس يǼبغي أن تلتزم  (بيتر سيǼج)وضع نموذجا بواسطة  
Ņحو التاǼي على الǿ ظمة متعلمة وǼأن تكون م ńتسعى إ Ŗظمة الǼŭبها ا: 

 ظميǼتربط : التفكير ال Ŗية الǼزء، و رؤية لعلاقات البيŪهج و إطار عمل يقوم على رؤية الكل بدلا من اǼو مǿ و
 .بś أجزاء الǼظام فضلا عن الŗكيز على الأجزاء ذاتها

 ديد الرؤية الشخصية بدقة و وضوح، و رؤية الواقع : التميز الذاتيŢ و العمل باستمرار على توضيح وǿ و
ǾقيقŢ ńقيق ما يطمح الفرد إŢ ثابرة علىŭهود، و اŪا يساعد على تركيز اŲ وضوعيةŠ. 

 يةǼǿماذج الذǼتؤثر في : ال Ŗية الراسخة في الأعماق، و الǼǿاضات و التعميمات و الصور الذŗي تلك الافǿ و
 .تصور الǼاس للعاŃ و تفسǿŚم للأحداث من حوŮم، و كيفية التعامل معها

 شود: الرؤية المشتركةǼŭكة أو متماثلة للمستقبل اŗموعة من الأفراد على رسم صورة مشů ي قدرةǿ و. 
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 موعة من الأفراد لتحقيق : التعلم الجماعيů ظيم و ترتيب و توحيد جهودǼوجبها تŠ يتم Ŗي العملية الǿ و
 30.الǼتائج الŖ يرغبون في Ţقيقها

 زنموذج مارسك واتكن Model Marsiks and Watkins :     

 للمǼظمة اŭتعلمة مبǼيا م نموذجا متكاملا1993عام  (Marsiks  Watkinsمارسك و واتكǼز)قدمت كل من      
على تعريفهم للمǼظمة اŭتعلمة و Źدد ǿذا الǼموذج عǼصرين أساسيś للمǼظمة اŭتعلمة متكاملś و متداخلś مع 

بعضهما البعض في التأثŚ على قدرة اǼŭظمة على التغيŚ و التطوير ، وهما الأفراد و البǼاء التǼظيمي ،ويركز ǿذا الǼموذج 
حيث  (مستوى الأفراد ، مستوى اŪماعات ، اŭستوى التǼظيمي )على التعلم اŭستمر Ūميع مستويات التعلم التǼظيمي 

 :يشتمل كل عǼصر على ůموعة من العǼاصر الفرعية الŖ تتداخل فيما بيǼها لتكون الأبعاد السبعة للمǼظمة اŭتعلمة وǿي

 ستمرŭخلق فرص للتعلم ا. 

 وارūتشجيع الاستفهام و ا. 
 ماعيŪتشجيع التعاون و التعلم ا. 
 كةŗو رؤية مشŴ معهمŪ śالعامل śكŤ. 

 عرفة و التعلمŭشاركة اŭ إنشاء أنظمة. 

 ارجيةŬيئة اŮظمة باǼŭربط ا. 
  اتيجيةالقيادةŗالإس. 

 (2007)و الساŃ و اūياň( Ellinger ,Yang Ellinger 2000)ليǼجر و يانج و ايليǼجر وقد قام كل من اي   
    Jamali( 2009   ) Sidani & Zouein وŦاŅ و سيداň و زوين ،Birdthistle (2008)و بŚذيستلي

 .  لقياس مدى توافر أبعاد اǼŭظمة اŭتعلمة   Marsiks  & Watkins  باستخدام نموذج مارسك و واتكǼز

 نموذج ماركواردت: 

م يتكون من Ũسة أنظمة فرعية 1996إń نموذج للمǼظمة اŭتعلمة عام  Marquardt      توصل ماركواردت
التعلم ، : ضرورية لتحقيق التعلم التǼظيمي و المحافظة عليǾ و Ÿب أن تعمل اǼŭظمة على تطويرǿا و فهمها ،و ǿي 

وبواسطة ǿذǽ الأنظمة الفرعية Ŧيعا تعزز و تقوي عملية التعلم باǼŭظمة و . التǼظيم ،الأفراد ،اŭعرفة و التقǼية 
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 ńظمة إǼŭالأنظمة معا لتحويل ا ǽذǿ يع الأنظمة الفرعية و يتفاعل معها و تتكاملŦ يتداخل نظام التعلم مع
 .مǼظمة متعلمة 

 Śتعلمة  (2006)    وقد قام كل من أبو خضŭظمة اǼŭل باستخدام نموذج ماركواردت لقياس مدى توافر أبعاد اųوا
 31.في بيئة البحث 

  نموذج العتيبيAl-Otaibi Model: 

بإعداد نموذج للمǼظمة اŭتعلمة بعد أن قام Šراجعة مفاǿيم اǼŭظمة اŭتعلمة و Ųارساتها  (2001)        قام العتيبي عام 
 :و أساليب تقوŻها و يتكون الǼموذج من ثلاثة أنظمة فرعية للمǼظمة اŭتعلمة ǿي 

ǿوية اǼŭظمة ،رويتها ،إسŗاتيجيتها،بǼاؤǿا اŮيكلي ،نظامها ،  ) ويتضمن ťانية أبعاد ǿي :نظام البǼاء التǼظيمي .1
śداف العاملǿهارات ، أŭظمة ،اǼŭالعاملون با).  

التوجŴ Ǿو التعلم باǼŭظمة، إدارة اŭعرفة، مستويات التعلم، أنواعǾ،  )ويتضمن أربعة أبعاد ǿي : نظام التعلم .2
 .(تسهيلات التعلم اŭتوافرة باǼŭظمة 

وǿي القيم و اŭعتقدات و العادات الŖ تؤثر في طريقة التفكŚ و التصرف و التفاعل مع : الثقافة الاجتماعية .3
الأخر و مع العلم اŬارجي ،وǿي مصدر أوŅ لثقافة اǼŭظمة، وتؤثر على اŭمارسات الإدارية و الأنشطة 

32.التǼظيمية مثل التعلم 
 

 نموذج مايلونين   : Moilanen Model 

ارجريس و )نموذجا للمǼظمة اŭتعلمة بǼاءا على ما طرحǾ من  م2001عام  (Moilanenمايلونين )       اقŗح 
  و لانك  مايو)، 1991(  Pedlerبيدلر) ،1990(Senge سǼج)،Argyris & Schon) 1978  شون

Mayo & Lank )1994 ،(زǼمارسك و واتكMarsisks ,Wantkin )1996 ǽاũثم قام بإعداد نموذج ا ،
(The learning Organization Diamond  ) يǿ سة أبعاد رئيسية وŨ مكون من: 
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ويقصد بها مدى سعي قيادة اǼŭظمة إń وضع الدوافع المحركة اŮياكل و الأنظمة و العمليات الŖ : الدوافع المحركة
تساعد الأفراد و تشجعهم على تطوير مهاراتهم في عمليات التعلم، وتزيل العوائق الŖ من اŭمكن أن تعŗض سبيل 

 .الاستفادة من معارفهم و خبراتهم 
 ظمة و : تحديد الهدفǼŭاتيجية اŚكة ،تكون مرتبطة استŗداف مشǿظيمية و أǼمدى وجود رؤية ت Ǿويقصد ب

 .اšاǿاتها ،كما تشŚ إń ارتباط أǿداف اǼŭظمة برغبة الأفراد في تعلم مهارات و أشياء جديدة 

  الاستطلاع و الاستفهام: Ŗظيمية الداخلية و مدى وجود العوامل الǼاصر للتعرف على طبيعة البيئة التǼع
 .تساعد الأفراد على تصحيح نماذجهم الذǼǿية و Ţسś مستوى تعلمهم الفردي و اŪماعي 

 ح الأفراد فرصا للتعلم، وتعمل على تعزيز عملية :التمكينǼŤ Ŗاسبة الǼŭمدى استخدام الأساليب ا ńإ Śيش 
 .التعلم ضمن فرق العمل و كيفية الاستفادة من معارف الأفراد و خبراتهم

 ظيمي ،ومدى إفساح :التقييمǼتتلاءم مع خطط التطوير الت Ŗتائج التصرفات و الأعمال الǼتمام بǿالا řيع 
  .(Moilanen 2001)المجال لفرق العمل بتقييم نتائج أعماŮا ذاتيا 

 بدراسة مدى وجود العǼاصر اŭلائمة لبǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة في البيئة العربية و علاقتها (2002بكار )     وقد قام 
 śبإدارة الإبداع باستخدام نموذج مايلون(Moilanen.)33 

II.7  -ظمة المتعلمةǼالعلاقة بين إدارة المعرفة  و الم: 

            Żكن أن تصور العلاقة بś بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة و عمليات إدارة اŭعرفة على أنها علاقة تبادلية، و في 
 . حالة من الŗابط و الانسيابية، و يوجد اعتماد متبادل بś اǼŭظمة و عمليات إدارة اŭعرفة

 تعلمةŭظمة اǼتكون تابعا للم Ŗعرفة الŭتعلمة لابد من توافر إدارة اŭظمة اǼŭو لكي تكون ا. 

  تخصصة،توزيعها وŭعرفة العلمية و العملية اŭهود لاكتساب اŪا Ǿو الذي تتضافر فيǿ تكاملŭظيمي اǼالتعلم الت
نقلها حفظها و تغذيتها و توظيفها لتحقيق أǿداف اǼŭظمة و أǿداف العاملś فيها و اŭتعاملś معها، أما التميز 

اŭعرفي فيستلزم توفű Śتبرات و مراكز البحوث و التطوير لابتكار اŭعرفة و توليدǿا و توظيفها لتصبح قابلة 
 .للتطبيق
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  تاحة وŭعارف اŭلة اũإحصاء و ر ńعرفة باعتبارهما يسعيان معا إŭظيمي و إدارة اǼالتعلم الت śاك ارتباط وثيق بǼǿ
و يوجد تعلم تǼظيمي عǼدما يبř أعضاء اǼŭظمة معارف فعالة بالǼسبة إń مهمة . اكتساب و إنتاج معارف جديدة

 .اǼŭظمة و تكون ǿذǽ اŭعارف مشفرة أو űزنة في ذاكرة اǼŭظمة

  برةŬعرفة أو الفهم أو البراعة من خلال اŭاكتساب ا Ǿعرفة تعلما، و يعرف التعلم بأنŭكن اعتبار عمليات خلق اŻ
و الدراسة، و تعريف عمليات اكتساب اŭعرفة أو خلقها بأنها التعلم يسمح لǼا بالتمييز بś اŭعرفة كعملية و اŭعرفة 

شئ مدرك باūواس، أي أنǼا عǼد اكتساب معرفة Ŵتاج لعمليات تعلم ŭساندة ذلك اŪهد، و Ţدد غاية التعلم 
عǼدنا بشكل معرفتǼا، و يǼتج عن وجود غايات űتلفة حول التعلم ůموعات متعددة من اŭعارف، و تتطلب أنواع 

 .اŭعارف اŭختلفة عمليات تعلم űتلفة

  ظامǼعرفة و عملياتها كŭكن أن تعد إدارة اŻ عرفة على بعضها البعض، إذŭتعلمة و إدارة اŭظمة اǼŭكما و تعتمد ا
 .فرعي من اǼŭظمة اŭتعلمة، و التغŚات في إدارة اŭعرفة تؤدي إń التغŚات في اǼŭظمة و العكس بالعكس

        و يرى بعض العلماء أن اǼŭظمات Ÿب أن تتبŘ ثقافة التعلم و الŖ تتضمن الانفتاح و اŭشاركة في اŭعلومات و 
و إن . التقييم الǼاقد، و رغبة الاستعداد للتحدي، و تقدير الفروق الفردية و التǼوع و الاستفادة مǾǼ و التعلم اŭستمر

فمن ǿذǽ الǼظرة ųد أن Ŧيع . إدارة اŭعرفة ǿي إطار العمل الذي من خلالǾ ترى اǼŭظمة Ŧيع عملياتها كعمليات اŭعرفة
 .عمليات الإدارة تتضمن خلق و توزيع و šديد و تطبيق اŭعرفة للحفاظ على اǼŭظمة و بقائها

  يتم استخدامها في Ŗعرفة الŭظم اǼالإدارة و إعلانها ل řظمات على تبǼŭعرفة في اŭالواسع لإدارة ا Řعŭو يعتمد ا
الأنشطة و اŭمارسات و البرامج و السياسات داخل اǼŭظمة ومن تم فان بقاء اǼŭظمة يعتمد بشكل مباشر و 

 :أساسي على

 عرفةŭمن ثروة و أصول ا ǾلكŤ افسية على جودة ماǼقدرتها الت. 

 اŮمن أنشطة في إدارة أعما Ǿالأصول في كافة ما تقوم ب ǽذŮ تطبيقات ناجحة. 

 من أصول معرفية ǾتلكŤ 34.إدراكها لقيمة ما
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III. خلق القيمة : 
      احتل مفهوم خلق القيمة Űورا أساسيا  مهم في قيادة űتلف اŭؤسسات و اǼŭظمات و فرض نفسǾ كمؤشر 

معياري للأداء و مقياس شامل ŭدى ųاعة القرارات الإسŗاتيجية ، و تبŘ مفهوم خلق القيمة ǿدفا أساسيا 
للاتصال اŭاŅ للمؤسسات لاستحواذǿا مكانة ǿامة في مراكز القيادة و التسيŚ داخل اŭؤسسات الاقتصادية، 

فالتسيŚ بالقيمة أصبح ميزة مرتبطة باǼŭظمات الكبرى كمحاولة مǼها للانتقال بالوظيفة اŭالية من الǼشاط المحاسبي 
Ŵو الǼشاط الاقتصادي و الذي يؤدي إń خلق قيمة مضافة و جوǿرية الŖ تعتبر مؤشر نمطي في التقييم و 

 .كمقياس شامل يساǿم في اţاذ القرارات الإسŗاتيجية الشاملة و الدائمة

III.1 -ظمةǼمفهوم قيمة الم: 

          أثار موضوع قيمة اǼŭظمة مǼذ سśǼ مضت شغفا كبŚا من قبل الباحثś و الاكادميś في ůال إدارة 
Śظمة في الاقتصاد، المحاسبة و كذلك الإدارة و التسيǼŭفهوم قيمة اŭ طلقاتǼŭو فيما . الأعمال؛ حيث تعددت ا

 :يلي عرض لأǿم ما جاء في ůالات علوم التسيŚ اŭختلفة و اŭرتبطة بالرأũال اŭادي
 وحدات الأعمال من ثروة : القيمة كمقياس للثروة ǽمقدار ما تدر ńإ Śتعرف القيمة بأنها مقياس للثروة، و تش

للملاك أو ŧلة الأسهم و تتبŘ الاšاǿات اūديثة في ůال الإدارة اŭالية للقياس الاقتصادي لأداء اŭؤسسات و 
 .ذلك من خلال تطوير مقاييس القيمة 

 ختلفة للمؤسسة : القيمة كعلاقة بين الحاجات و المواردŭاجات اūإرضاء ا śكن أن تعرف القيمة بالعلاقة بŻ
 :و اŭوارد الŖ تلبي و ترضي تلك الاحتياجات،وŻكن التعبŚ عǼها باŭعادلة التالية 

 الموارد المستعملة/ الحاجات المشبعة = القيمة 
    فكلما تم إشباع عدد اكبر من اūاجات باستعمال موارد اقل كلما زادت القيمة و العكس صحيح و اŭؤسسة 
أو اŭشروع Żكن أن Źقق أقصى الأǿداف باستعمال موارد أقل، لكن تصور قيمة اŭؤسسة أو اŭشروع ţتلف من 
عميل إń آخر، فǼظرة اŭساهمţ śتلف عن نظرة الزبائن و كذلك نظرة اŭوردين و حŕ اŭستخدمŮ ،śذا تهدف 
إدارة القيمة إń خلق التوازن بű śتلف ǿذǽ التصورات، و عǼدما نتحدث عن القيمة فإنǼا نعř القيمة السوقية 

و الŖ تستطيع اŭؤسسة توليدǿا خلال عمرǿا، و ǿو  (اŭتوقعة)للمؤسسة، و الŖ تتوقف على التدفقات اŭستقبلية 
و الذي Żثل مقياسا مشوǿا  (صافي الربح)ما يأتي عكس الǼموذج المحاسبي و الذي يركز فقط على كمية الأرباح 

 35.للقيمة و لا Żكن من خلالǾ فهم الأداء الاقتصادي للمؤسسة
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 عادلة التالية كيفية : القيمة الاقتصادية المضافةŭثل أكثر مداخل القيمة استخداما و شيوعا و توضح اŤ Ŗو ال
 :حساب القيمة الاقتصادية اŭضافة

  تكلفة رأس المال–صافي ربح العمليات بعد الضريبة = القيمة الاقتصادية المضافة 
و يقصد بصافي ربح العمليات بعد الضريبة ربح العمليات مطروحا مǾǼ الضريبة و لكن قبل الأخذ في اūسبان 

تكاليف التمويل، و التكاليف الغŚ الǼقدية و بالتاŅ يشŚ صافي ربح العمليات إń الدخل اŭتبقي اŭتولد من رأس 
اŭال، أما تكلفة رأس اŭال فهي التكلفة الŖ تتحملها اŭؤسسة لاستخدامǾ و ǿي تتضمن الفائدة على السǼدات و 

 .تكلفة أموال اŭلاك
 قدية* السوقية العادلةطريقة القيمة :القيمة السوقيةǼي الأكثر شيوعا لتقدير القيمة و تعرف أيضا بالقيمة الǿ . 

 كن أن :القيمة الاستثماريةŻ و ،śي معŗشŭ سبةǼابعة من أصل ما بالǼستقبلية الŭافع اǼŭي عبارة عن قيمة اǿ 
 :ţتلف القيمة الاستثمارية من مشŗي إń أخر بسبب عدة أسباب مǼها

 تصورةŭفرص خلق القيمة ا. 

 ي في دخول سوق جديدةŗشŭرغبة ا. 

 خاطر أو تقلب القدرة الإرادية للأصلŭمدى إدراك ا. 

 يŗالوضع الضريبي للمش. 

 يŗشŭتفاؤل ا. 

إن كل من القيم السوقية و القيمة الاستثمارية مرتبطان و لكǼهما نادرا ما يتكافأن أو يتساويان، إلا في حالة تطابق 
 36.افŗاضات و أوضاع كل اŭشŗين المحتملś و ǿو شئ يكاد أن يكون مستحيلا

 ؤسسة و : القيمة المضافة من وجهة نظر الزبائنŭعروض ا śقارنة بŭضافة من خلال اŭدد الزبائن القيمة اŹ
عروض اŭؤسسات اǼŭافسة فكلما كانت عروض اŭؤسسة أجود و أحسن سعرا و تصاحبها خدمات أفضل من 
اŭؤسسات اǼŭافسة كلما زادت القيمة اŭضافة عǼد الزبون أي أن عروض اŭؤسسة تقدم Ůم قيمة أفضل و أكبر 

من اŭؤسسات اǼŭافسة و العكس ففي اūالة الŖ تكون فيها عروض اŭؤسسات اǼŭافسة أفضل من عروض 
و عليǾ فان ǿذǽ الأخŚة مطالبة . اŭؤسسة ذات القيمة اŭضافة الŖ يتحصل عليها الزبون من عرض اŭؤسسة

                                                           

اŭبلغ اŭعبر عǾǼ نقدا أو Šا يعادل الǼقد الذي يتم بǾ انتقال ملكية أصل من بائع راغب إń مشŗي راغب، و يتوفر لدى كل  واحد مǼهما : القيمة السوقية العادلة*
ǽهما لأي نوع من الإكراǼضع أي مź قائق ذات الصلة و لاūمعلومات معقولة عن كافة ا. 
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بتقدŉ عروض أفضل من اǼŭافسة حǼŤ ŕح لزبائǼها قيمة مضافة تكسب بها ولائها و تضمن إقامة علاقة طويلة 
 .معهم

 أما فيما źص ůال إدارة اŭوارد البشرية اŭرتبط بالرأũال اللامادي؛ فقد قرر العديد من اŭفكرين إعادة الǼظر في     
مفهوم قيمة اǼŭظمة، حيث تقود ǿذǽ الأخŚة في فحص زاوية داخلية للتسلسل ،للتǼظيم و للتحفيز للعوامل و 

حيث تكمن القدرة في خلق قيمة جوǿرية باǼŭظمة من . للإمكانيات و مراحل التعليم، اŮيكلة و اūدود، و للتكامل
  . خلال خفض تكاليف تشغيلها كونها تعتمد على كفاءات اǼŭظمة أي استعدادǿا للتسيŚ و التǼظيم

فيجب على اǼŭظمة أن تعمل على  (Coase 1937 ;Williamson 1975 )            و حسب نظرية تكاليف التعاقد 
 ǾǼدرج عǼظمة تǼŭرة و أن أي أداء مسئ للتشغيل و لإدارة اǿيا تكاليف ظاǼي ضمǿ ظيم، وǼتدنية تكاليف التعاقد و الت

 Savall)تكاليف űفية تعرقل قيمتها؛ إذ Żكن تقدير ǿذا الأداء باحتساب تلك التكاليف لكن بعيدا عن نظام معلوماتها

1974 ;1975 ;1978 .)Ņضمن  و بالتا Ǿكن وضعŻ ظمة، وǼم Śوعية تشغيل و تسيǼظمة تعرف كǼŭفان قيمة ا
إŢ ńليل ( (Edvinsson et Maloneو قد توصل نموذج. مفاǿيم أخرى الŖ تهتم بقيمة اǼŭظمة و الرأũال الفكري

śفرع ńال اللامادي إũال الزبائن و : الرأũمن رأ ǽيتكون بدور Śذا الأخǿ يكلي وŮال اũال البشري و الرأũالرأ
 37.الرأũال التǼظيمي الذي يǼقسم إń كل من رأũال الاخŗاع و التجديد، و رأũال سŚورة الأعمال

III.2 -ظمةǼمفهوم خلق القيمة في الم: 
 Flux de      اǿتم الاقتصاديون الأوائل و الدارسون ŭفهوم خلق القيمة Šعدل الفائدة على التدفقات الǼقدية 

Trésorerie  عروفةŭويليامز و  (1930-1907)لفيشر و كذا الدراسات اwilliams( 1938) ، اللذان
فالفكر الأكادŻي . و الدخل المحتمل للحصول عليǾ (أو ǾǼť  )عرضا مفهوم ماŅ للقيمة ŝمع بś سعر الأصل 

مجليف  و ǿHaxيكس  : الأكثر حداثة الأقرب إń مفهوم خلق القيمة كان الاǿتمام بǾ بارزا في أعمال كل من
 (1984)  Majluf رابابورت ،Rappaport ( 1986) كوبلاند ،Copeland كولار ،Koller و مارين 

Murrin(   1996-1990)ولسنǿ ،Ohlson ( 1990،1992) ، ستوارتStewart( 1991 ) و فلثام
Feltham ولسنǿ و Ohlson( 1995[)simon, 1999 .] ا موضوعŮظهر من خلا Ŗوضح الظروف الǼو س

خلق القيمة حيث برز بوضوح في سǼوات التسعيǼات و أصبح Šثابة مسار اسŗاتيجي لعدد كبŚ من اǼŭشات 
Ǿدافǿديد أŢ ثم ǽم مراحل تطورǿالاقتصادية، و نوضح أ. 

                                                           

، 2009-2008باتǼة، اŪزائر، - اŭوارد البشرية و خلق القيمة، أŞاث اقتصادية و علمية، جامعة العقيد اūاج Ŭضرإدارة، آخرونبن قŚاط عبد العزيز و  37
 .8-7 ص 
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خلق قيمة السهم، و انطلاقا من ذلك فهذا اŭفهوم  la création de la valeur   و نعř دائما Šصطلح القيمة 
 38[.COB,P.S]يكرس وضع اŭساǿم في خدمة اسŗاتيجيǾ اǼŭشاة

زيادة "على أن القيمة لا تأتي من عدم؛ فخلق القيمة عملية متǼوعة تعř " قيمة اǼŭظمة"إń " خلق"      يؤكد إūاق كلمة 
و يرجع ذلك إŢ ńسś نوعية التسيŚ و التشغيل داخل اǼŭظمة لإضافة طابع لزوم الأداء اŪيد لإثرائها Šزايا " القيمة

تǼافسية الŖ تعتبر وسيلة Ťويلها، Ůذا فان تطويرǿا واجب لضمان استمراريتها و بقائها Ŭدمة اŭساهمś و űتلف 
الأطراف ذات اŭصلحة؛ باعتبار أن الرأũال البشري ǿو اŭورد الأساسي الأول للمǼظمة و قياسǾ كان موضوع العديد من 

الأŞاث ، إلا أن ǿذا اŭفهوم حظي بالغموض و Ń يرقى إń مكانتǾ في تقارير نهاية السǼة للمǼظمة و عليǾ كمسŚين 
وجب مقاومة ǿذا التحدي خاصة عǼد معرفة أن ǿذǽ الزاوية أصبحت اŭشكل الرئيسي يهتم بالرأũال في حد ذاتǾ و 

 39.الŗكيز على مǼتوجǾ من أجل خلق قيمة جوǿرية للمǼظمة
 

III.3 -داف خلق القيمةǿأ: 
     يرتكز مفهوم خلق القيمة على مدخل تعاقدي فقد تم توكيل اŭسŚين من طرف اŭساهمś بتسيŚ أمواŮم 

و قد لوحظ في العشرية الأخŚة انفصال بś اŭسŚين . بالاستثمار و الاحتفاظ ŝزء مǼها في اǼŭشاة الاقتصادية
śالكŭم، . و اǿو خلق قيمة للمساǿ ǾقيقŢ ńشاة إǼة للمŚسŭشود الذي تسعى الفرقة اǼŭدف الأساسي اŮإذ ا

 .أي تعظيم ثروة ŭلاك في الأجل الطويل
     اŮدف من سياسة خلق القيمة بالدرجة الأوǿ ńو تعظيم قيمة الأسهم اŭشكلة لرأس مال مǼشأة مسعّرة، 

أضف إń .أي تعظيم قيمة الصكوك الŻ Ŗلكها اŭساهمون طاŭا أن إعادة بيعها بسعر أعلى من سعر الاقتǼاء
 śابي للمساهمŸصر اǼشات .ذلك سياسة توزيع الأرباح المحققة تشكل عǼŭت اǼكŤ بؤǼو بإتباع أساليب الت

اليوم من ربط مستوى الأرباح اŭستقرة في الآجل اŭتوسط لتǼظر إń اŭدى البعيد، ǿذا ما ساعدǿا على رسم 
 .اسŗاتيجيات البقاء ŭواجهة ما يصادفها من مشكلات

 Ňستوى الأدŭثل في الواقع اŻ śساهمŭمن التوزيعات على ا Ňقيق تدفقات نقدية كافية لضمان حد أدŢ فتوليد أو
للعائد اŭطلوب في السوق على الأموال اŬاصة، و يسمح بتحقيق ǿدف مǼشاة اقتصادية تتبŘ مسار خلق القيمة، 

                                                           

 .6، أŞاث علمية و اقتصادية، صEVAمدخل القيمة الاقتصادية اŭضافة : بن بريكة السعيد و مسعي Śũ، تقييم اǼŭشأة الاقتصادية 38
 .13-11، صمرجع سبق ذكرǽبن قŚاط عبد العزيز و آخرون، إدارة اŭوارد البشرية و خلق القيمة،  39
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Ţ Ńقق تدفقات نقدية كافية فعليها إعادة تشكيل Űفظة للتوظيفات في نشاطها و الǼظر بأفق اكبر كما لو قامت 
 .بالاستثمار Šشروع مربح

 Ń الŭفيض تكلفة رأس اţ همة، حيث أنŭواضيع اŭفتطور مفهوم خلق القيمة جعل مفهوم تكلفة الأموال من ا    
تعد حبيسة الديون لوحدǿا بل و حŕ الأموال اŬاصة، إذ أن فوائد الديون ţصم قبل فرض الضريبة فهي Ţقق وفر 

فإذا علمǼا أن معرفة اŭعدل اŭطلوب على الأموال اŬاصة مرتبط بعوامل عدة تتغŚ .ضريبي و عليǾ تكون تكلفتها اقل
 40.مع نمو السوق فهي إذا Ţتاج إń إسŗاتيجية واضحة لدى اǼŭشاة الاقتصادية

 
 

III.4 -مصادر خلق القيمة المضافة للمؤسسة: 
من أجل خلق قيمة مضافة للمؤسسة، Ǽǿاك مصدرين فأما زيادة التمييز أو ţفيض التكاليف و 

Ņب توفر دعائم أساسية تتضح في الشكل التاŸ هاǼ41:لكل م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

40
 .8-7، مرجع سبق ذكرǽ، صEVAمدخل القيمة الاقتصادية اŭضافة : بن بريكة السعيد و مسعي Śũ، تقييم اǼŭشأة الاقتصادية 

 .29، ص2009، 7 عبد اللطيف مصيطفى، دور رأس اŭال البشري في خلق القيمة في اŭؤسسات اŭصرفية، ůلة الواحات للبحوث و الدراسات، اŪزائر، العدد 41
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 مصادر خلق القيمة: (03)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عبد اللطيف مصيطفى، دور رأس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفية، مجلة الواحات :المصدر
 .29 ص ،2009، 7للبحوث و الدراسات، الجزائر، العدد

 :من ǿذا الشكل Żكن ملاحظة مايلي 
 افسيها من خلال تفاعل : زيادة التمييز مصدر لخلق القيمة المضافة لمؤسسةǼؤسسة عن مŭييز اŤ تتولد زيادة

عدة Űددات حيث يساǿم كل مǼها في إعطاء اŭؤسسة قيمة مضافة و Ÿعلها تتميز ، و أǿم ǿذǽ المحددات ما 
 :يلي

 :  يعتبر أحد القوى الأساسية في تشكيل المحيط التǼافسي حيث Żكن أن يؤدي إń :المعرفة التكǼولوجية 

 تجاتǼŭر احلالية جديدة أو تسمح  بتحديد اǿتعجيل أو تعطيل نمو الطلب، و ذلك بإحداث ظوا. 

  لق مصادر جديدةş اميكية التكاليفǼيكل و ديǿ Śتغي ǾافسيةباستطاعتǼ42.*للميزة ت
 

  Ǿلق عدة قطاعات و ذلك بعرض عدة بدائل من خلال إحداث وظائف جديدة أو انź أن يدمج أو Ǿبإمكان
 .Ÿمع عدة وظائف في نفس اǼŭتج

 حواجز الدخول Śكن تغيŻ. 

                                                           

 .تعř إŸاد ميزة متفردّة تتفوق بها اŭؤسسة على اǼŭافسś أي أن اŭيزة التǼافسية šعل اŭؤسسة فريدة و متميزة عن اǼŭافسś الآخرين :الميزة التǼافسية*
. 29عبد اللطيف مصيطفى، مرجع سبق ذكرǽ، ص42

ΔمنظمϠل Δالمضاف Δالقيم ϕϠخ 

 Δالمعرف
Δيقيϭالتس 

 المعرفة التسييرية

 زيادة التمييز

Δالإنتاجي 

 تخϔيض

 Δالمعرف
Δجيϭلϭالتكن 

عϭامل 
 الإنتاج
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      و عليǾ فان اكتساب اŭعرفة التكǼولوجية و التحكم فيها أكثر من اǼŭافسŻ ،śكن اŭؤسسة من Ţقيق اŭيزة 
 .الأساسية و بالتاŅ التميز الذي źلق Ůا القيمة اŭضافة

ǿي لا تقل أهمية عن اŭعرفة التكǼولوجية حيث تتمثل في امتلاك اŭؤسسة ŭؤǿلات الضرورية : المعرفة التسويقية 
لإعداد إسŗاتيجية تسويقية فعالة مثل تطوير اǼŭتجات اŪديدة، التǼويع في اŬدمات، القيام بالعملية الŗوŸية، 

 .اł..معرفة حاجات و رغبات الزبائن، دراسات السوق

 ظمةǼضافة عن طريق تدنية : تخفيض التكاليف لخلق القيمة المضافة للمŭظمة خلق القيمة اǼكن للمŻ و
 :التكاليف و ذاك يتم من  خلال

التحكم في عوامل الإنتاج و حسن استغلاŮا، Šا يسمح بتوفŚ الوقت و اŪهد و بالتاŅ تدنية : عوامل الإنتاج 
 .التكاليف

كفاءة العمال، التحكم في :  عن طريق الرفع من الإنتاجية من خلال تضافر عدة عوامل من أهمها:الإنتاجية 
 .اł..التقǼية، اŭواد الأولية اǼŭاسبة، التجربة و اقتصاديات اūجم، الأجور و التحفيزات، اǼŭاخ اŭلائم 

 ظمة مرتبط بزوايا عدة من نشاط : المعرفة التسييريةǼستويات، فخلق قيمة مضافة للمŭي ضرورية على كل اǿ و
 ńوافز ة الأجور ووصولا إūوارد البشرية، مرورا بأنظمة اŭظمة، من برامج الإنتاج، قياس الأداء، نظام تكوين اǼŭا

فعملية خلق قيمة مضافة للمǼظمة ليس فقط مهمة الإدارة العامة أو الإدارة . اţاذ القرارات، عملية و إسŗاتيجية
: فخلق قيمة مضافة للمǼظمة يتم بتكاثف جهود كل أطراف اǼŭظمة. اŭالية، بل تتخذ توجها كبŚا Ŵو اللامركزية

اł؛ فكلهم يتفقون على لغة واحدة و اšاǽ واحد ǿو خلق ..Ųثلś، متخذي القرارات، مدراء، مستثمرون، ملاك
فتحقيق قيمة مضافة يعų řاح و رŞية اǼŭظمة . قيمة، و ǿو ما يتطلب ترابطا قويا لأنشطة و ůهودات كل ǿؤلاء

43.و ǿو ما يعود بالضرورة و كǼتيجة حتمية بالǼجاح على كل ǿاتǾ الأطراف فيما بعد
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 .30عبد اللطيف مصيطفى،نفس اŭرجع، ص 
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III.5- تائج العامة لتطور مفهوم خلق القيمةǼال: 

 :نتج عن مفهوم خلق القيمة نتيجتś أساسيتś هما
 شاة الاقتصادية تركز على : التركيز على المردوديةǼات للمǼحدثت في نهاية الثماني Ŗلقد جعلت التطورات ال

العائد نظرا لارتفاع معدلات الفائدة اūقيقية في تلك الفŗة، و نتج عن ذلك إعادة دفع ŭرجعية اǼŭشاة و نظرتها 
أو اقتǼاء الاستثمارات ازدادت و السبب ǿو التوزيع اŪيد للتوظيفات /حيث أن تكلفة الفرصة البديلة و. للعائد

باŭوازاة شهدت نفس الفŗة نمو ŭقاييس العائد و تعددǿا بسبب ظهور مǼتجات مالية جديدة . اŭالية اŭختلفة
[COB,P.S] . دǼا عǿكيزŗجيح و يتجلى واضحا بŗعاشات في الŭاديق اǼص Ǿذلك الدور الذي لعبت ńأضف إ

 .التقييم على أسس العائد

اǿ ،łذا ما ..       عادة ما يǼتظر اŭساهمون عائد مǼاسب يأخذ بعś الاعتبار أسعار الفائدة و اŬطر اŭلازم للمǼشاة
جعل كبرى اǼŭشات العاŭية تهتم بالعائد الذي ǼŻح للمساǿم، و أما بالǼسبة لصǼاديق اŭعاشات فانتشار مفهوم خلق 
القيمة جعلها تتبŘ إجراءات التحكيم و إعادة التخصيص اŭتكررة في تركيبة Űفظتها اŭالية حسب التقييم الوارد حول 

 الشئ الذي ساǿم في Ťركز اǼŭشات حول .[Philippe,18-25/11/1998,P.42 ]صكوك اǼŭشات اŭشكلة للمحفظة 
 .العائد و إعادة تعريفها لتوجهاتها الإسŗاتيجية

 شاةǼتغيير نمط إدارة الم : 

     إن تغŚ اţاذ القرارات على مستوى اǼŭشاة الاقتصادية و سبل إدارتها  من خلال ما يسمى الآن اūوكمة 
اŭؤسساتية، أعطى Ůا شفافية في التسيŚ، ذلك أن الإدارة تدمج السلطة الثانية اŭتمثلة في اŭساهمś و باقي الشركاء 

و قد قام اŭسŚون في إطار الاتصال اŭاŅ الاسŗاتيجي بعرض الǼشرات اŭالية . كǼتيجة لتجسيد مفهوم خلق القيمة
. بالإضافة إń تقرير ǼŪة اŭراقبة  باعتبار أن ǿذǽ الأخŚة مستقلة عǼد إعدادǿا لتقريرǿا حول نشاط اǼŭشاة...اŭختلفة

أضف إń ذلك عǼصر مهم يتعلق بسياسة التوزيعات على الشرائح اŭختلفة من الإجراء، فقد حقق اŭسŚون و إطارات 
اǼŭشات في سǼوات التسعيǼات جزءا من التوزيعات مرتبط بإصاباتهم و يتجلى ذلك من خلال مؤشرات التقييم و العائد 

Nicolas, Jean-Pierre, 2001]]. ينŚسŭم مع عمل اǿخلق قيمة للمسا śالوضعية عن ارتباط مباشر ب ǽذǿ تكشف
 44.أي أن عمل ǿذا الأخŚ مرتبط بعوائد السهم
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III.6 -العلاقة بين إدارة المعرفة و القيمة: 

     
        تهدف إدارة اŭعرفة إń خلق قيمة للعميل تتماشى مع توقعاتǾ من خلال إدارة العلاقة مع الزبائن، من أجل 

بذلك العلاقة اŭتبادلة بيǼهما من  و تتجلى، *رأس المال الفكريتكوين رأس اŭال الزبوň الذي يشكل احد مكونات 
أجل زيادة القيمة أكثر، و بذلك تكون إدارة علاقات الزبون في حالة ارتباط متبادل يقوم على مصلحة و اǿتمامات 
مشŗكة بś اǼŭظمة و العميل، و أن العملاء اŭرǿ śŞم الزبائن الذين تربطهم باǼŭظمة علاقات طويلة الأمد، و مع 

إدارة اŭعرفة فان ǿذǽ اūقائق أصبحت سهلة التعقب و التحليل و استخلاص الǼتائج مǼها، و ǿو أساس ظهور إدارة 
الŖ لا تقتصر على الاستخدام الواسع لتكǼولوجيا اŭعلومات، و شبكات الأعمال، و  (CRM)علاقات الزبون 

برůياتها، و أنظمتها اŬبŚة من أل تطوير إدامة العلاقات مع الزبون، و إنما لابد من التعامل معها في إطار التكامل و 
 Ņو التفاعل الآ ňالتفاعل الإنسا śولوجيا، و بǼو التك ňالدور الإنسا śالتفاعل ب(ةŚأنظمة خب) عرفةŭا śو ب ،

أي أن إدارة العلاقة مع الزبائن ǿي . الضمǼية في رؤوس الأفراد و اŭعرفة الصرŹة في قواعد و مستودعات البيانات
الاستخدام الاسŗاتيجي للمعلومات و العمليات و التكǼولوجيا و الأفراد في العلاقة مع الزبون، و Żكن إيضاح زيادة 

Ņواŭاميها من خلال الشكل اǼ45:القيمة و ت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

45
. 208، ص2015-2014، اŪزائر،  -بسكرة-عادل بوůان، تأǿيل اŭوارد البشرية لتحسś أداء اŭؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراǽ، جامعة Űمد خيضر  
تتفوق بها اǼŭظمة على مǼافسيها تتحقق من تكامل مهارات űتلفة و تسهم في زيادة القيمة اŭقدمة للمشŗين و ǿي مصدر من  القدرة اŭتفردة:رأس المال الفكري*

 .مصادر اŭيزة التǼافسية
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 الزبون مع العلاقة تطور مع تǼاميها و القيمة زيادة: ( 04)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، -بسكرة-عادل بومجان، تأǿيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراǽ، جامعة محمد خيضر: المصدر
. 209،، ص2015-2014الجزائر،  

 

 

 

المǼظمة تدعم 
 الزبون

 القيمة تزداد

 القيمة تزداد

 بوثيرة أكبر
الزبون يدعم 

 المǼظمة

الأولالشراء   

 الشراء الثاني

 الشراء الثالث

 الولاء

-المعاودة– الشراء إعادة  

-الشراء الرابع–الرضا   
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 Ŗالعلاقة على أساس معرفة الزبون، و ال ǽذŮ من تدعيم ǾتاجŢ لتظهر بذلك جليا أهمية إدارة علاقات الزبون، و ما
يǼتج عǼها زيادة القيمة و تǼاميها أكثر برضا الزبون، و من ťة ولائǾ، و ǿي تعكس أǿم الأبعاد في بطاقة الأداء اŭتوازن 

من مǼظور العملاء من أجل المحافظة على العملاء، و إرضائهم؛ و العمل على كسب عملاء جدد واń الŗكيز على 
Űددات القيمة اǼŭتظرة بالǼسبة للزبون، و تعد كثروة متضمǼة في علاقات اǼŭظمة مع زبائǼها، و في ǿذا السياق من 

ňال الزبوŭم الأساس فيما يسمى الرأس اǿ شئة للقيمة، فان الزبائن ذوي الولاءǼŭ46.العلاقات ا 
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 .209، ص، مرجع سبق ذكرǽعادل بوůان، تأǿيل اŭوارد البشرية لتحسś أداء اŭؤسسة الاقتصادية  
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               إن المنظمات المتفوقة في الوقت الحاǿ Ņي المنظمات المتعلمة التي تسعى إń جمع و اكتساب و 

تنظيم المعرفة، و تسييرǿا إداريا و بشكل جماعي بين أفراد فريق العمل لحل مشكلاتها و بلوغ الهدف الذي يعدّ 

أساسيا من وراء تبنيها لمنهجية إدارة معرفة فهي بذلك فكرة مفاهمية لتنسيق مصادر المعلومات و حفظها و نشرǿا 

بصورة دائمة، كما أنها وسيلة لاستنباط قيمة مضافة منها بما يضمن حسن استخدامها لتحقيق أقصى درجة من 

الكفاءة و الفعالية داخل المنظمة؛ مما يسمح بخلق قيمة التي تؤدي إń ضمان استمراريتها و بقاءǿا على اعتبار 

أنها تخدم مختلف الأطراف ذات المصلحة  الفكرية و القدرة المعرفية فهي قوة لدفع و تفعيل التغيير أو مقاومته كونها 

 .مصدر الابتكار و التجديد لتوليد و تنمية المهارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
III. 

 الإطار التطبيقي للدراسة

دراسة حالة في المركز الجامعي   
 -بلحاج بوشعيب- 



III.بوشعيببلحاج –                    دراسة حالة المركز الجامعي سةالإطار التطبيقي للدرا-                 
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  :مقدمة           

دور إدارة اŭعرفة في بǼاء اǼŭظمة اŭتعلمة  اŭطروحة  ŭعرفة الإشكالية عن إجابةشمل اŪانب التطبيقي Ůذǽ الدراسة        

بعين - بلحاج بوشعيب–، و بهذا الصدد تم تطبيق دراستǼا على مستوى اŭركز اŪامعي كإطار تǼظيمي ساع Ŭلق القيمة

 .تيموشǼت باعتبارǽ مǼظمة متعلمة

        و بغرض التعرف على مدى تأثير كل من إدارة اŭعرفة و خلق القيمة على اǼŭظمة اŭتعلمة في اǼŭظمة اŪزائرية من 

وجهة نظر اŭركز اŪامعي ؛ حيث اعتمدنا على توزيع استبيانات عن طريق تقديم ůموعة من الأسئلة إلى عيǼة من اŭوظفين 

  .spssبطريقة عشوائية بغرض جمع البيانات و اŭعلومات و تفريغها في برنامج اūزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :       وقد تعرضǼا في ǿذا الفصل إلى

 امعيŪية للمركز اǼالدراسة الف. 

 هجية  للبحثǼŭالدراسة ا. 
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I. ية للمركز الجامعيǼبلحاج بوشعيب–الدراسة الف-: 
Ņاŭوية و الاستقلال اǼعŭظمة عمومية ذات طابع علمي و ثقافي و مهني، يتمتع بالشخصية اǼامعي عبارة عن مŪركز اŭا. 

( 10)ولاية عبر التراب الوطني، مقسمة إń  (48)مǼظمة للتعليم العاŅ، موزعة على  (97)تضم الشبكة اŪامعية اŪزائرية 
مدارس  (04)مدرسة Ţضيرية و  (12)مدارس عليا للأساتذة و  (07)مدرسة وطǼية عليا و  (20)مراكز جامعية، 

 .ملحقات Ţ(04)ضيرية مدůة و 

I.1 -ظمةǼنشأة الم :
، حيث 2008 جويلية 13تاريخ  20508رقم بموجب مرسوم تǼفيذي - بلحاج بوشعيب–انشأ اŭركز اŪامعي 

 2005 أوت 16 اŭؤرخ في  20905 و طبيعتǾ، و حدد اŭرسوم التǼفيذي رقمبالإنشاء الأمر مǾǼ الأوńتضمǼت اŭادة 
طبيعة اŭراكز اŪامعية بأنها مراكز علمية، ثقافية و مهǼية، و حددت اŭعاǿد اŭكونة للمركز في الفقرة الثانية من نفس 

: اŭادة بثلاثة معاǿد

  (يضم قسم القانون)معهد العلوم الاقتصادية و التجارية، وعلوم التسيير. 

  و اللغاتالآدابمعهد . 

 ولوجياǼ(يضم قسم البيولوجيا ) معهد العلوم و التك. 

I.2 -مهام المركز الجامعي: 

 أوت و اŭتمم و اŭعدل 16 اŭؤرخ في ź20905ضع اŭركز على غرار غيرǽ من اŭراكز لأحكام اŭرسوم التǼفيذي رقم
 ديسمبر 14 اŭؤرخ في 479-91 و كذا اŭرسوم التǼفيذي 1993 جويلية 19 اŭؤرخ في 178-03للمرسوم التǼفيذي رقم

و اŭتضمن القانون الأساسي الǼموذجي في إطار مهام اŭرفق العمومي للتعليم العاŅ، يتوń اŭركز مهاما للتكوين العاŅ و 
 :التطوير التكǼولوجي في ůال التكوين العاŅ تتمثل اŭهام الأساسية للمركز فيما يلي

 مية الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية للبلادǼتكوين الإطارات الضرورية للت. 

 ج البحث و ترقية التكوين عن طريق البحث في سبيل العلمǿاǼتلقين الطلبة م. 

 اǿصيلها و تطويرŢ عارف وŭساهمة في إنتاج و نشر معمم للعلم و اŭا. 

 تواصلŭشاركة في التكوين اŭا. 

 :أما في ůال البحث العلمي و التطوير التكǼولوجي تتمثل مهامǾ فيما يلي



III.بلحاج بوشعيب – التطبيقي للدراسة                        دراسة حالة المركز الجامعي الإطار- 

 

 48 

 ولوجيǼهد الوطني للبحث و التطوير التكŪساهمة في اŭا. 

 يةǼشاركة في دعم القدرات العلمية و الوطŭا. 

 تثمين نتائج البحث و نشر الإعلام العلمي و التقني. 

I.3 -مجالس المركز الجامعي: 

 امعي ما يأتي:مجلس الإدارةŪركز اŭلس إدارة اů يتداول : 
 امعيŪركز اŭمية اǼططات تű. 

 ة التكوين و البحثůاقتراحات بر. 

 Ņاقتراحات برامج التبادل و التعاون العلمي الوطني و الدو. 

 اليةŭسابات اūيزانية و اŭمشاريع ا. 

 شاريع البشريةŭطط اű مشاريع . 

 ختلفةŭبات و الوصايا الإعانات اŮقبول ا . 

  ظامǼلس الغدارة  و يقترح كل تدارك الů موعة القطاعات الاجتماعية و الثقافية يدرسů اتفاقات الشراكة مع
 .الداخلي للمركز اŪامعي

 ديرŭا Ǿامعي الذي يقدمŪركز اŭوي عن نشاطات اǼالتقرير الس. 

 Ǿدافǿقق أŢ امعي وŪركز اŭسين سير اŢ Ǿلس الإدارة و يقترح كل تدبير من شأنů يدرس. 

 صوص فيما يأتي: المجلس العلمي للمركزŬعلى ا Ǿامعي أراء  و توصياتŪركز اŭيبدي ا: 
 امعيŪوات للتكوين و البحث للمركز اǼتعددة السŭوية و اǼططات السű. 

 ابر البحثű د الاقتضاء، وحدات وǼد و الأقسام، و عǿعاŭمشاريع إنشاء أو حل ا. 

 Ǿرئيس Ǿفي كل مسألة أخرى ذات طابع بيداغوجيا و علمي يعرضها علي Ǿيبدي رأي. 

 ا المجلس العلميǿلس الإدارة بالآراء و التوصيات التي أبداů امعيŪركز اŭيعلم مدير ا. 

 سن للمركز إداريا و  :مجلس المديريةūامعي على ضمان السير اŪركز اŭمدير ا Ǿيسهر المجلس الذي يرأس
 .بيداغوجيا
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I.4 -ǽدǿظيمي للمركز الجامعي و معاǼالهيكل الت: 

 عين تيموشǼت- بلحاج بوشعيب–الهيكل التǼظيمي للمركز الجامعي : (05)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مقدمة من طرف المركز الجامعي، بتصرف الطالبتينمعلومات : المصدر  

 

 

 مدير المركز الجامعي

الإدارةمجلس  المجلس العلمي  

 المدراء المساعدون  العامالأمين مدير المكتبة الجامعية المعاǿد

معهد العلوم الاقتصادية، 
تسيير و العلوم 

.التجارية
و  معهد العلوم
.التكǼولوجيا  

. و اللغاتالأدبمعهد   

نائب مدير المستخدمين والتكوين 
.و الǼشاطات الثقافية و الرياضية  

نائب مدير الميزانية و المحاسبة 
.و الوسائل  

.المصالح المشتركة  

المدير المساعد 
للدراسات في التدرج و 
التكوين المتواصل و 

.الشهادات  

مدير مساعد لما بعد 
التدرج و البحث العلمي 

.و العلاقات الخارجية  

مدير مساعد للتǼمية و 
.الاستشراف  
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 عين تيموشǼت- بلحاج بوشعيب–معاǿد المركز الجامعي  : (06)الشكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .معلومات مقدمة من المركز الجامعي، بتصرف الطالبتين :المصدر

 

معهد العلوم الاقتصادية، تسيير و 
 العلوم التجارية

دب و اللغاتمعهد الأ  

 معهد العلوم و التكǼولوجيا

 علوم التسيير

 العلوم الاقتصادية

 القانون

 الأدب و اللغة الفرنسية

 اللغة و الأدب العربي

الانجليزيةالأدب و اللغة   

 العلوم الاجتماعية

 Ǽǿدسة مدنية

 Ǽǿدسة ميكانيكية

 Ǽǿدسة كهربائية

 علوم المادة

 إعلام آلي و الرياضيات

 Ǽǿدسة الماء و المحيط

 علوم طبيعية و الحياة

 البيولوجيا
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II.هجية للبحثǼالدراسة الم: 

خصائص متغيرات الدراسة، Ţديد مǼهج الدراسة، ůتمع و عيǼة الدراسة، : تشمل ǿذǽ الدراسة عدّة عǼاصر أهمها
  .صدق و ثبات الاستبانةالدراسة،ůتمع 

 :في تتمثل و الإحصائية الأساليب من عدد استخدام  ّ 
 سب و التكراراتǼئوية الŭة لوصف اǼالدراسة عي. 
 الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا مقياس. 
 تغير بين العلاقة لتحديد الارتباط معاملŭتغيرات و التابع اŭستقلة اŭا. 
 ليلŢ التباين"ANOVA "ليل وŢ تعدد الانحدارŭا. 

 
II.1 -و تشمل مايلي: متغيرات الدراسة: 

  تعلمةالمتغير التابعŭظمة اǼŭتمثل في اŭو ا. 

  عرفة و خلق القيمةالمتغيرات المستقلةŭتمثلة في كل من إدارة اŭو ا . 

 
II.2 -هج الدراسةǼتحديد م: 

  استخدام اǼŭهج الوصفي التحليلي ŭعرفة مدى خلق قيمة اǼŭظمة اŭتعلمة من خلال إدارة اŭعرفة ،كونǾ يتǼاسب مع 
Ǿرغوب فيŭدف اŮها كميا و كيفيا و اختبار فرضيات الدراسة من أجل بلوغ اǼموضوع الدراسة و يعبر ع. 

 
II.3 -ة الدراسةǼمجتمع و عي: 

عين تيموشǼت، وقد   التعامل مع عيǼة űتارة من ǿذا "- بلحاج بوشعيب"يشمل ůتمع الدراسة موظفي اŭركز اŪامعي 
 .موظف و موظفة (70)المجتمع اŭتكون من 

لقد قمǼا ŝمع البيانات عن طريق توزيع الاستبانة على أفراد العيǼة اŭختارة باستعمال أسلوب التوزيع و اŪمع اŭباشر 
ضائعة ، وعليǾ  (10)تالفة و (03)و  (70)استمارة من أصل  (57)و قد   استرجاع . للحصول على اŭعلومات اŭطلوبة
 . 81.42٪موظف و موظفة بǼسبة  (57)فانّ حجم العيǼة اŭستخدمة تبلغ 
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II.4 -خصائص مجتمع الدراسة: 

 :يتميز ůتمع الدراسة بعدة ميزات و خصائص ، Żكن توضيحها في التكرارات و الǼسب اŭئوية التالية
 سǼتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الج: 

 الجǼس حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع(: 04)رقم الجدول

 الجǼس التكرارات الǼسبة المئوية

 ذكر 20 %35.1
 أنثى 37 %64.9
 المجموع 57 %100

. spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر
 

من عين تيموشǼت "- بلحاج بوشعيب"  موظفي اŭركز اŪامعي أغلبية أن لاحظǼا ،(04)اعتمادا على اŪدول رقم 
 .35.1٪  فئة الذكور قد بلغت نسبة أما  64.9٪ بǼسبة بلغت أنثىجǼس 

 الجǼس حسب العيǼة أفراد لتوزيع المئوية الǼسب( : 07 )الشكل
 

 
 .spss الإحصائي برنامجنتائج ال الطالبتين بالاعتماد على إعدادمن : المصدر 
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر: 

. العمر حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع: (05)رقم الجدول

 

 

. spss الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

  ما بين  أعمارǿمتوزيع أفراد عيǼة ůتمع الدراسة التي Ťركزت في الفئة العمرية التي تتراوح( 05)يوضح اŪدول 

  يزيد أعمارǿم عن باب Ųا يوضح أن اغلب موظفين اŭركز اŪامعي ش%78.9بǼسبة قدّرت ب  ( سǼة31-40)
(  سǼة50-41) و ( سǼة30أقل من ) ما بينأعمارǿم بالرغم من تساوي الفئتين العمريتين اللتان تراوحت  سǼة31

. %3.5 ببلوغها (سǼة فأكثر 51) أما الǼسبة الضئيلة اتسمت بها الفئة العمرية ؛%8.8بǼسبة قدّرت ب 
. العمر حسب العيǼة أفراد لتوزيع المئوية الǼسب(: 08 )الشكل

 

 .spssالإحصائي على نتائج البرنامج بالاعتماد الطالبتين إعداد من : المصدر

 الǼسبة المئوية التكرارات العمر

 %8.8 5 .30أقل من 

31-40. 45 %78.9 

41-50. 5 %8.8 

 3.5% 2 . فأكثر51

 100% 57 المجموع
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 توزيع أفراد المجتمع الدراسة حسب المستوى العلمي: 

 العلمي المستوى حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع: (06)الجدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

 حيث نلاحظ أن العلمي،الذي يبين توزيع أفراد ůتمع الدراسة حسب اŭستوى . (06)نلاحظ من خلال اŪدول 
 ، ثم تليǾ اŭرتبة ٪47.4 أغلب موظفي اŭركز اŪامعي من مرتبة التعليم العاŅ و ǿو اŭستوى اŪامعي الذي بلغ نسبة

 ،لتظهر ٪21.1تقني سامي بǼسبة الŭستوى ل فاŭرتبة الثالثة ٪،22.8الثانية  ŭوظفي مستوى دراسات العليا بǼسبة 
 .٪8.8اŭرتبة الرابعة ذات الǼسبة الضئيلة ŭوظفي مستوى الثانوي أو أقل بǼسبة 

 
 .العلمي المستوى حسب العيǼة أفراد لتوزيع المئوية الǼسب(: 09)الشكل

 

 .spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

 الǼسبة المئوية التكرارات المستوى العلمي

 %8.8 5 .ثانوي أو أقل

 %21.1 12 .تقني سامي

 %47.4 27 .جامعي

 %22.8 13 .دراسات عليا

 %100 57 المجموع



III.بلحاج بوشعيب – التطبيقي للدراسة                        دراسة حالة المركز الجامعي الإطار- 

 

 55 

 ظمةǼتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأقدمية داخل الم: 

 

 المǼظمة داخل الأقدمية حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع(: 07)الجدول

 الǼسبة المئوية التكرارات الأقدمية داخل المǼظمة

 %12.3 7 .سǼة

 %38.6 22 . سǼوات05-سǼتين

 %49.1 28 . سǼوات فأكثر06

 100% 57 المجموع

 spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 

 06نلاحظ من خلال اŪدول أن أكبر نسبة مئوية امتاز بها اŭوظفين الذين تراوحت أقدميتهم داخل اǼŭظمة أكثر من  
سǼوات بǼسبة  (05) إń سǼتين، ثم تليها فئة اŭوظفين الذين تتباين أقدميتهم مابين ٪49.1 بǼسبة قدرت ب سǼوات

 .٪12.3، لتǼال الǼسبة الضئيلة اŭوظفين الذين تراوحت أقدميتهم سǼة واحدة بǼسبة بلغت ٪38.6مئوية قدّرت ب 

. المǼظمة داخل الأقدمية حسب عيǼة لأفراد المئوية الǼسب(: 10)الشكل

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي: المصدر
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 يف الوظيفيǼتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب التص: 
. الوظيفي التصǼيف حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع: (08)الجدول

. spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 

أنّ اغلب موظفي اŭركز اŪامعي من درجة عون إداري و متصرف التي بلغت أكبر  (08)نلاحظ من خلال اŪدول 
 لتصل الǼسبة ،٪14، ثم تليها رتبة رئيس قسم و نائب رئيس قسم بǼسبة مئوية قدّرت ب ٪84.2نسبة مقدرة ب 

 .٪1.8الضئيلة التي امتازت بها رتبة رئيس مصلحة و نائب رئيس مصلحة بǼسبة 

الǼسب المئوية لأفراد عيǼة حسب التصǼيف الوظيفي : (11)الشكل

 .spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 

 

 الǼسبة المئوية التكرارات التصǼيف الوظيفي

 %84.2 48 .متصرف/ عون  إداري

 %1.8 1 .نائب رئيس مصلحة/رئيس مصلحة

 %14 8 .نائب رئيس قسم/رئيس قسم

 100% 57 المجموع
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II.5 -مصداقية الاستبانة: 

  التأكد من صدق الاستبانة  التي تعرّف على أنها عبارة عن ůموعة من الأسئلة اŭفتوحة و اŭغلقة يقدمها الباحث 
 "للمبحوث، إذ اعتمدنا في ŞثǼا على استخدام الأسئلة اŭغلقة بما يتلاءم مع متطلبات الدراسة و ذلك بالاستعانة بمقياس

 .اŬماسي من أجل الإجابة على Űاور الدراسة" ليكرت
 حيث قامت الطالبتين ببǼاء الاستبانة عن طريق تقديم ůموعة من الأسئلة إń عيǼة من اŭوظفين بطريقة عشوائية بغرض جمع 

 :على الǼحو التاŅ؛ spssالبيانات و اŭعلومات و تفريغها في برنامج اūزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 :فقرات وǿي (05)تضمǼت خمس:  البيانات الشخصية

 سǼŪا. 

 العمر. 

 ستوى العلميŭا. 

 ظمةǼŭالأقدمية داخل ا. 

 يف الوظيفيǼالتص. 

 ظمة المتعلمة "شمل: المحور الأولǼأسئلة( 08 )حيث تضمّن، "الم. 

 سؤال( 16 ) تضمّن،"إدارة المعرفة "شمل: المحور الثاني. 

 أسئلة( 08 )تضمّن، "خلق القيمة "شمل: المحور الثالث. 
฀ اǼماسي" ليكرت "سلّم التحليل في استعملŬتوسط و اŭسابي، اūاء   قد و اǼحو على  وفق الدرجات بǼال Ņالتا:  

 "ليكرت الخماسي"جدول : (09)جدول 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصǼيف

 5 4 3 2 1 الدرجات
 من إعداد الطالبتين: المصدر 
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 :و قد عرضت على عيǼة المجتمع من خلال عدة إجراءات و ǿي

 صدق محتوى الاستبانة: 

       بعد إعداد القائمة الأولية من الاستبانة بهدف استخدامها للغرض العلمي اŭتمثل في جمع البيانات من ůتمع 
، و عرضها على الأستاذ اŭشرف و الأساتذة - عين تيموشǼت–" بلحاج بوشعيب" الدراسة على مستوى اŭركز اŪامعي 

 Ņّيداني الأوŭالإجراء ا ńعلومات و تعديلها عملا بتوجيهاتهم بالإضافة إŭمع اŪ المحكمين من أجل اختبار مدى ملائمتها
للاستمارة و التمكّن من الǼقائص الواردة و تصحيحها ؛ و ǿدا ما يسمى بالصدق الظاǿري و صدق Űتوى الأداة، ّ  

 .نشرǽ و توزيعǾ على أفراد ůتمع الدراسة  لبلوغ اŮدف اǼŭشود

 صدق و ثبات الاستبانة: 

، حيث "Alpha Cronbach"  ألفا كرونباخ"     يتم اختبار صدق و ثبات الاستبيان بعدة أدوات أشهرǿا معامل 
يستخدم ǿذǽ الطريقة من أجل تبيان الدرجة التي يعطي فيها اŭقياس قراءات متقاربة عǼد كل استخدام، حيث تتراوح 

كلما كانت الاستبانة   (1)، في حين أنǾ كلما اقترب اŭؤشر من الواحد(1)و الواحد (0)قيمة ǿذا اŭؤشر ما بين الصفر
يعبّر عن عدم مصداقية الاستبانة و عدم Ťثيلها لمجتمع  (0)صادقة و معبّرة عن المجتمع اŭدروس كما أن اقترابǾ من الصفر

 . الدراسة

  .يعبّر عن مدى الاتساق الداخلي بين الأسئلة اŭطروحة"  كرونباخ ألفا "           لذا Żكن القول أن معامل 

 . الاستبانة ثبات لدراسة الكلي كرونباخ ألفا "الثبات معامل(:  10 )رقم جدول

 

 

 

. spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

التي تبين " Alpha Cronbach  ألفا كرونباخ " الذي يعبر عن نتائج معامل الثبات (10)نلاحظ من خلال اŪدول 
ؤكد مصداقية أداة القياس الذي يترجم ت ، و ǿي قيمة ٪94 بǼسبة 0.943أنّ معامل الثبات لأداة البحث مرتفع بلغ 

 . تتميز بالدرجة العالية من الثباتالأسئلة قائمة أن

 

ألفا كرونباخ الكلي لدراسة ثبات الاستبانة"معامل الثبات  (: 10)جدول رقم     

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,943 32 
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II.6 -عرض و تحليل بيانات المحاور: 

اŬماسي و اŭتوسط اūسابي، و ذلك ŭعرفة درجة اŭوافقة و الرفض من قبل عيǼّة  " ليكرت "استعملǼا في التحليل سلّم
Ņدى الذي يعرف كالتاŭساب اŞ الدراسة؛ حيث حدد طول خلايا مقياس ليكرت: 

 
 :حيث أن

n : قياسŭأكبر درجة في ا. 
N  : قياسŭعدد خلايا ا(اماŤ ايد، موافق، موافقŰ ،اما، غير موافقŤ غير موافق). 

، من أجل (1)ثم نضيف الǼاتج إń أصغر قيمة في اŭقياس وǿي ،  0.8 = 4/5 = 1/5-5: و Źسب بالطريقة التالية
Ņدود الدنيا و العليا لكلّ خلية، لتكون المجالات كالتاūا ńالوصول إ: 

  01متوسط حسابي من ńف في خلية : 1.80 إǼخفض جدّا" ، بمستوى أهمية "غير موافق تماما"يصǼم." 

  1.80متوسط حسابي من ńف في خلية : 2.60 إǼخفض" ، بمستوى أهمية"غير موافق"يصǼم." 

  2.60متوسط حسابي من ńف في خلية : 3.40 إǼمتوسط"، بمستوى أهمية "محايد"يص." 

  3.40متوسط حسابي من ńف في خلية : 4.20 إǼمرتفع" ، بمستوى أهمية"موافق"يص." 

  4.20متوسط حسابي من ńف في خلية : 05 إǼمرتفع جدّا"، بمستوى أهمية "موافق تماما"يص." 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 n – 1 /N = المدى 
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 .المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور المǼظمة المتعلمة: (11)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

غير 
موافق 
 تماما

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

موع
مج

ال
ابي 
حس

ط ال
وس

ال
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 
 

مية
ǿلأ

ى ا
ستو

م
 

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 ٪ ٪ ٪ ٪ ٪

 المǼظمة المتعلمة: 01المحور 
01 5 5 5 36 6 57 

3
.3

2
8

9
 0

.7
1

4
8

1
سط 

متو
 

8.8 8.8 8.8 63.2 10.5 100 
02 2 10 5 32 8 57 

3.5 17.5 8.8 56.1 14.0 100 
03 6 7 19 20 5 57 

10.5 12.3 33.3 35.1 8.8 100 
04 4 9 20 18 6 57 

7.0 15.8 35.1 31.6 10.5 100 
05 2 12 14 24 5 57 

3.5 21.1 24.6 42.1 8.8 100 
06 7 8 13 22 7 57 

12.3 14.0 22.8 38.6 12.3 100 
07 7 3 17 24 6 57 

12.3 5.3 29.8 42.1 10.5 100 
08 8 6 16 24 3 57 

14.0 10.5 28.1 42.1 5.3 100 
 spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر
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 3.3289 قدّر ب المǼظمة المتعلمةاŭتمثل في  (01) اŭتوسط اūسابي لمحورأن، (11)نلاحظ من خلال اŪدول  
 "محايد"درجة استجابة  تصǼّف في خلية  و "متوسط" الدّال على مستوى أهمية (3.40 و 2.60 )المحصورة ما بين

لا تزال " اǼŭظمة اŭتعلمة" تبين الǼتائج أن مفهوم .  و ǿي قيمة مرتفعة0.71481 اŭعياري ، و  قد بلغ الانحراف
و قد يكون السبب راجع إń عدم الاستيعاب و الفهم - بلحاج بوشعيب–فكرة غامضة لدى موظفي اŭركز اŪامعي 

الواضح للعبارات اŭطروحة و الإجابة بشكل عشوائي أو عدم تطبيق اŭركز  لوسائل تسيير Űكمة بفعالية و ذلك إما 
لغياب علاقات ثقة متبادلة بين أفراد فريق العمل للتواصل و التعلم من أجل اūصول على أفكار جيدّة لتحسين 

 .اŪامعي باŭركز للارتقاء اŬدمات و الاستفادة مǼها أو لعدم توفر أنظمة تكǼولوجية متطوّرة 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور إدارة المعرفة: (12)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

موع
مج

ال
ابي 
حس

ط ال
وس

ال
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

مية 
ǿلأ

ى ا
ستو

م
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 ٪ ٪ ٪ ٪ ٪

 إدارة المعرفة: 02المحور 
09 8 6 14 21 8 57 

3
.0

2
6

3
 0

.7
8

8
9

7
 

سط
متو

 

14 10.5 24.6 36.8 14 100 
10 7 7 14 22 7 57 

12.3 12.3 24.6 38.6 12.3 100 
11 11 15 16 9 6 57 

19.3 26.3 28.1 15.8 10.5 100 
12 18 13 15 9 2 57 

31.6 22.8 26.3 15.8 3.5 100 
13 5 17 13 15 7 57 

8.8 29.8 22.8 26.3 12.3 100 
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. spssالإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 
 

14 10 17 13 14 3 57 
17.5 29.8 22.8 24.6 5.3 100 

15 8 12 19 15 3 57 
14 21.1 33.3 26.3 5.3 100 

16 10 13 18 12 4 57 
17.5 22.8 31.6 21.1 7 100 

 عمليات ادارة المعرفة
17 5 17 23 9 3 57 

3
.0

2
6

3
 0

.7
8

8
9

7
 

سط
متو

 
 

8.8 29.8 40.4 15.6 5.3 100 
18 9 12 18 14 4 57 

15.8 20.1 31.6 24.6 7 100 
19 2 5 6 29 15 57 

3.5 8.8 10.5 50.9 26.3 100 
20 6 5 17 21 8 57 

10.5 8.8 29.8 36.8 14 100 
21 6 6 19 18 8 57 

10.5 10.5 33.3 31.6 14 100 
22 6 8 17 20 6 57 

10.5 14 29.8 35.1 10.5 100 
23 6 8 20 20 3 57 

10.5 14 35.1 35.1 5.3 100 
24 6 12 23 11 5 57 

10.5 21.1 40.4 19.3 8.8 100 
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 ب إدارة اŭعرفة الذي قدّر في اŭتمثل( 02)لمحور اūسابي اŭتوسط أن ،(12 )اŪدول خلال من نلاحظ   

تصǼف في  و درجة استجابة" متوسط " الدّال على مستوى أهمية( 3.40 و 2.60)المحصورة مابين  3.0263
من خلال الǼتائج نستǼتج أن  . و ǿي قيمة مرتفعة  0.78897  معياري الانحراف  و قد بلغ، " محايد " خلية
لا ترقى إń مستوى عملية مǼهجية للاستخدام - بلحاج بوشعيب–على مستوى اŭركز اŪامعي " إدارة اŭعرفة"ثقافة 

اŬلاق للمعرفة و إنشائها مرتكزة على عدّة عمليات مهمة و أساسية لتطورǿّا و قد يǼسب ǿذا الأمر إń عدم وجود 
قǼوات اتصال فاعلة تساعد على انتقال اŭعرفة في ظل بيئة سليمة لتطبيق إدارة معرفة، أو قد Ťت الإجابة عشوائيا 

 .نظرا لتهرب اŭوظفين من الإدلاء باŭعلومات الصحيحة
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مةالوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور خلق القي: (13)الجدول رقم    

 

رقم 
العبارة 

غير 
موافق 
تماما 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
تماما 

وع 
جم

الم

بي 
حسا

ط ال
وس

ال
 

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 ٪ ٪ ٪ ٪ ٪

خلق القيمة : 03المحور 
25 4 7 14 27 5 57 

3
.3

3
7

7
 0

.8
1

6
2

6
 

سط
متو

 

7 12.3 24.6 47.4 8.8 100 
26 5 13 8 26 8 57 

8.8 22.8 14 40.4 14 100 
27 2 7 12 25 11 57 

3.5 12.3 21.1 43.9 19.3 100 
28 4 11 22 17 3 57 

7 19.3 38.6 29.8 5.3 100 
29 4 8 10 27 8 57 

7 14 17.5 47.4 14 100 
30 6 5 15 24 7 57 

10.5 8.8 26.3 42.1 12.3 100 
31 3 7 20 24 3 57 

5.3 12.3 35.1 42.1 5.3 100 
32 3 9 20 24 1 57 

5.3 15.8 35.1 42.1 1.8 100 
 

 .spssي من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائ: المصدر
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 ب قدّر حلق القيمة الذي في اŭتمثل( 03)لمحور اūسابي اŭتوسط أن ،(12 )اŪدول خلال من نلاحظ  
 خلية في تصǼف استجابة درجة و" متوسط " أهمية مستوى على الدّال( 3.40 و 2.60 )مابين المحصورة 3.3377

و بالتاŅ نستǼتج أنّ Ţقيق خلق القيمة .مرتفعة قيمة ǿي و  0.81626  معياري الانحراف  بلغ قد و ،" محايد" 
شبǾ معدوم كونǾ مǼظمة خدماتية، Ťتاز بتقديم اŬدمات للحصول على - بلحاج بوشعيب–على مستوى اŭركز اŪامعي 

 .درجة عالية من التعلّم لبǼاء كفاءة متميزة لا لتحقيق الربح

 

II.7  -فرضيات الدراسة: 

قامت الطالبتان باختبار الفرضية الإحصائية، ŭعرفة مدى قبوŮا أو رفضها ، حيث   استخدام معامل الارتباط و 

، و ذلك لتبيان مدى تأثير كلّ من إدارة اŭعرفة و خلق القيمة على اǼŭظمة F و اختبار Ţليل التباين t اختبار 

 :في الدراسة معادلة لتتضح. (اŭركز اŪامعي)اŭتعلّمة 
 

 : أن حيث

Y  :تغيرŭتمثل و التابع اŭظمة في اǼŭتعلمة اŭا. 

X1  :تغيرŭستقل اŭتمثل و الأول اŭعرفة إدارة في اŭا. 

X2 :تغيرŭستقل اŭتمثل و الثاني اŭالقيمة خلق في ا. 

B،B1،B2: الانحدار معاملات. 

 اختبار الانحدار المتعدد:  

لا يوجد تأثير لكل من إدارة اŭعرفة وخلق القيمة على اǼŭظمة اŭتعلمة باŭركز اŪامعي بلحاج بوشعيب  : H0الفرضية العدمية
   .٪5مستوى معǼوية  عǼد عين تيموشǼت

 بوشعيب بلحاج اŪامعي باŭركز  اŭتعلمة اǼŭظمة على القيمة وخلق اŭعرفة إدارة من لكل تأثير يوجد :H1الفرضية البديلة 
 .٪5معǼوية  مستوي عǼد تيموشǼت عين

Y = B + B1X1 +B2X2 + µ 
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  معامل الارتباطRو معامل التحديد R-deux :  

 .جدول معامل  التحديد و الارتباط لمتغيرات الǼموذج:(14)الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles
b 

Erreur standard 

de l’estimation 
R-deux ajusté R-deux R modèle 

0.61758 0.254 0.280 0.529a 1 
   : a : valeurs préditsإدارة المعرفة، خلق القيمة

  : b : variable dépendanteالمǼظمة المتعلمة

 .spss الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

–من خلال اŪدول نلاحظ أن العلاقة بين كل من خلق القيمة و إدارة اŭعرفة على اǼŭظمة اŭتعلمة باŭركز اŪامعي  
أما بالǼسبة ŭعامل .  علاقة اŸابية بين اŭتغيرات=R 0.529الذي حددǽ معامل الارتباط اŭقدّر ب -بلحاج بوشعيب

 Ǿالتحديد فبلغت قيمتR-deux = 0.28 تعلمة بŭظمة اǼŭعرفة ٪28، أي أن ارتفاع نسبة اŭكل من إدارة ا ǽتفسر 
 . تفسرǽ متغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة٪72 و خلق القيمة؛ و الباقي اŭقدّر ب

  اختبار:  t 

إدارة المعرفة، خلق )يهدف  ǿذا الاختبار إń اختبار اŭعǼوية الإحصائية ŭعلمات الǼموذج كل على حدى 
 (.القيمة، المǼظمة المتعلمة
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة على المǼظمة المتعلمة: (15)الجدول رقم

. spss الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

اŪدولية عǼد مستوى معǼوية  t المحسوبة بقيمة t من خلال مقارنة قيمة يتم اţاذ قرار قبول أو رفض الفرضية العدمية
5٪ 𝜶 = ، سب كالاتي التيŢ:  

  
 T tab 

 
 :حيث

n  :داتǿشاŭ(.57 )عدد ا 
k  :موذجǼعدد معلمات ال.  

n = 57 > 30  تج أن   الطبيعي التوزيع جدول إذن و باستعمالǼ1.96 نست =T tab 

  من قيمةأكبرالمحسوبة t  وذلك عǼدما تكون قيمة ٪5  عǼد مستوى معǼوية  H0و بالتاŅ يتم اţاذ القرار برفض 
t دوليةŪا  : 
 
 
 
 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

 000, 5,015  363, 1,820 ثابت 1

 006, 2,883 480, 151, 435, إدارة المعرفة

 693, 396, 066, 146, 058, خلق القيمة

a. Variable dépendante :ظمة المتعلمةǼالم  

1 – 𝛼 / 2 = 97.5% =0.975 

n – k = 57 – 3 = 54 
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  الجدوليةt المحسوبة و قيمة tجدول المقارنة بين قيمة : (16)الجدول رقم

 خلق القيمة إدارة المعرفة المعلمة
t0.396 2.883  المحسوبة 
t1.96 1.96  الجدولية 

 H0قبول  H0 رفض اتخاذ القرار

. spss الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 : من خلال اŪدول نستǼتج أن 

 

و ǿي قيمة  2.883 المحسوبة ب  tيوجد تفسير إحصائي لإدارة اŭعرفة على اǼŭظمة اŭتعلمة ، حيث قدّرت  .1
، إذن يوجد H1و نقبل الفرضية البديلة  H0 و بالتاŅ نرفض الفرضية العدمية ،1.96اŪدولية ب  tأكبر من 

 لإدارة اŭعرفة على اǼŭظمة اŭتعلمة؛ و يعود تفسير ذلك %5تأثير ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼوية 
لإدراك إدارة  اŭركز اŪامعي للأهمية البالغة التي تكتسبها عملية توفر اŭعرفة  و إدارتها بفعالية من خلال 

 .استخدام الكفاءات و اŬبرات كلّما تطلب الأمر لضمان التعلم و Ţقيق الأǿداف

 و ǿي 0.396 المحسوبة ب  tلا يوجد تفسير إحصائي Ŭلق القيمة على إدارة اǼŭظمة اŭتعلمة حيث قدّرت .2
 و نرفض الفرضية البديلة H0 و بالتاŅ نقبل الفرضية العدمية 1.96 اŪدولية اŭقدّرة ب tقيمة اصغر من 

H1 ويةǼد مستوى معǼذا %5، إذن لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عǿتعلمة؛وŭظمة اǼŭلق القيمة على اŬ 
 .ما يؤكد على أن اŭركز اŪامعي يهدف إń تقديم اŬدمات في ظل التعلّم الكفء

 : نستǼتج Ųا سبق اŭعادلة التالية .3

 
 
 :حيث

Y :تعلمةŭظمة اǼŭا. 
X1 :عرفةŭإدارة ا. 
X2 :خلق القيمة. 

µ :طأ العشوائيŬحد ا. 

Y = 1.820 + 0.435 X1 + 0.058 X2 + µ 
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    و بالتاŅ فاŭتغيرات اŭستقلة Ůا تأثير على اŭتغير التابع، أي انǾّ كلما تغيرت قيمة كل من إدارة اŭعرفة  و خلق 
 .على التواŅ %5.8 ، %43.5 القيمة بوحدة واحدة يقابلǾ تغير في اŭتغير التابع اŭتمثل في اǼŭظمة اŭتعلمة ب

 
 تحليل التباين"ANOVA"(  اختبارF:) 

 .     اŮدف مǿ ǾǼو اختبار اŭعǼوية الإحصائية للǼموذج ككل
 اŪامعي باŭركز اŭتعلمة اǼŭظمة على القيمة وخلق اŭعرفة إدارة من لكل تأثير يوجد لا:   H0العدمية الفرضية 

   .٪5 معǼوية مستوى عǼد تيموشǼت عين بوشعيب بلحاج
 بلحاج اŪامعي باŭركز  اŭتعلمة اǼŭظمة على القيمة وخلق اŭعرفة إدارة من لكل تأثير يوجد: H1 البديلة الفرضية
 ٪5 معǼوية مستوي عǼد تيموشǼت عين بوشعيب

 جدول تحليل التباين الأحادي للتأكد من صلاحية الǼموذج : (17)جدول رقم 

ANOVA
a 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 8,017 2 4,009 10,510 ,000b 

Résidu 20,596 54 ,381   

Total 28,613 56    

a. Variable dépendante : تعلمةŭظمة اǼŭا 
b. Valeurs prédites : (constantes), عرفةإدارة ,خلق القيمةŭا  

. spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر
 

 10.510 المحسوبة قدرت ب Fاŭتمثل في جدول Ţليل التباين نلاحظ أن قيمة  (17)من خلال اŪدول رقم  
وبالتاŅ نرفض الفرضية   (0.05>0.000  )0.05، و ǿي اصغر من مستوى معǼوية Sig= .000 بمستوى دلالة 

 أي انǾّ توجد معǼوية إحصائية قابلة %5 عǼد مستوى معǼوية Fلاختبار   H1 و نقبل الفرضية البديلةH0العدمية 
 . للتǼبؤ Ųا يعني أن الǼموذج ككل  معǼوي و بالتاŅ للمǼظمة اŭتعلمة دور فعال في خلق القيمة من خلال إدارة اŭعرفة
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تبين لنا أن لإدارة المعرفة أهمية و دور - بلحاج بوشعيب–      من خلال دراستنا التطبيقية على مستوى المركز الجامعي 

 .فعّال من أجل خلق قيمة التي تنحصر في تقديم خدمات تعلمية عالية للحصول على الكفاءة المرغوب فيها 

           كما تناول ǿذا الفصل وصفا للمنظمة محل الدراسة و منهج الدراسة المستعمل، وصولا إلى وجود تأثير لكل من 
إدارة المعرفة و خلق القيمة على المنظمة المتعلمة على مستوى المركز؛ حيث تم استخدام معامل التحديد و الارتباط و 

 الانحدار المتعدد
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من أǿم الأفكار  و العمليات و الطرق اūديثة  ذات الأثر " اقتصاد اŭعرفة "        تعتبر إدارة اŭعرفة في ظل ما يسمى 
الفعال على نجاح الأعمال و اǼŭظمات، الŖ تقوم على فكرة مفادǿا أن إرادة أي اǼŭظمة أن ترقى ŭستوى التعلم ملزم بتوفير 
اŭعلومات اŬاصة بالمجال الذي تعمل فيǾ و إتاحتها و الاستفادة القصوى مǼها و معرفة كل ما تشملǾ الŗاخيص و براءات 

و تطبيقها عن طريق التعلم الدائم   اŭعرفية اŭوارد على الاخŗاع و اŬبرات الفردية الكامǼة في عقول موظفيها، لذا فان اūصول
يؤدي إń بǼاء كيان معرفي الذي يعدّ اūل الوحيد لبقاء و استمرارية اǼŭظمة اŭتعلمة و قدرتها على تعزيز مكانتها باعتبارǿا  

 .مهمة حيوية ترتكز عليها

      و قد برز موضوع خلق القيمة استجابة للممارسات الإدارية اŪديدة و أصبح  يمثل أمر مهم للمǼظمات في ظل سعيها 
إŢ ńقيق قيمة إضافية باعتبارǿا المحرك و اŮدف الأساسي الذي تقوم عليǾ عملية التسيير، فاǼŭظمة اŭتعلمة إطار تǼظيمي 

 .يتحقق فيǾ دور إدارة اŭعرفة Ŭلق القيمة بما يضمن الأداء الأمثل، التفوق و التميز

     إدارة اŭعرفة عبارة عن مǼهج لاستخدام و Ţليل موارد اŭعرفة اŭتوفرة و عملياتها اŭطلوبة للسيطرة على الأفعال اŬاصة 
بتطويرǿا بما يساǿم في Ţقيق دور اǼŭظمة اŭتعلمة؛ و ǿذا ما كان لبّ موضوع دراستǼا اŭقتصرة على ثلاثة جوانب اŭتمثلة في 

إدارة اŭعرفة و اǼŭظمة اŭتعلمة و خلق القيمة، و بغرض معاŪة الدراسة  اŭتطرق إليها في اŪانب الǼظري تم إسقاط ǿذا 
بعين تيموشǼت بتوزيع استمارات - بلحاج بوشعيب–اŭوضوع على إحدى اǼŭظمات الوطǼية اŭتمثلة في اŭركز اŪامعي 

 استبيان بهدف جمع اŭعلومان من موظفيها الإداريين و تفريغ اŭعطيات في برنامج اūزمة الإحصائية  للعلوم الاجتماعية
spssاولة دراسة و اختبار فرضيات الدراسةŰ ليل وŢ و تم ،. 

 النتائج النظرية للدراسة: 

 :من خلال دراستǼا الǼظرية تم التوصل إń الǼتائج التالية

o تعلمة للمساهمة في تعظيم قيمتهاŭظمة اǼŭعرفة أساس نجاح اŭتعتبر إدارة ا. 

o  تاحة لضمان خلق فرص كافية للتعلم من خلالŭعرفية اŭكم للموارد اŰ هج إداريǼتعلمة توفر مŭظمة اǼŭتتطلب ا
 .الثقافة التشاركية بين الأفراد

o  تمثل فيŭظيمي متميز اǼيها لإطار تǼعرفة الشديد التغير و التطور يرتبط  بتبŭظمة في ظل اقتصاد اǼŭإن استمرارية ا
 .مǼظمة متعلمة تكفل Ůا رقائها و بقائها
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 النتائج التطبيقية للدراسة: 

 :تم التوصل إń الǼتائج التالية- بلحاج بوشعيب–من خلال الدراسة التطبيقية باŭركز اŪامعي 

o  مرتفع بلغ " ألفا كرومباخ" لأداة البحث الثبات تم التأكد من صدق و ثبات الاستبانة، حيث تبين أن معامل
 تتميز بالدرجة الأسئلة قائمة أنؤكد مصداقية أداة القياس الذي يŗجم ت ، و ǿي قيمة ٪94 بǼسبة 0.943

 .العالية من الثبات

o  امعيŪركز اŭتعلمة باŭظمة اǼŭعرفة على اŭوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة ا ńأوضحت نتائج اختبار الفرضية إ
 .(α= 0.05)عǼد مستوى معǼوية - بلحاج بوشعيب–

o  ركزŭتعلمة باŭظمة اǼŭلق القيمة على اŬ عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ńأوضحت نتائج اختبار الفرضية إ
 .(α= 0.05)عǼد مستوى معǼوية - بلحاج بوشعيب–اŪامعي 

 .    و بالتاŅ فان لإدارة اŭعرفة دور في اǼŭظمة اŭتعلمة لكن لا تؤثر بالشكل الكبير في خلق القيمة

 

 التوصيات: 

o  ها وǼقائص و الاستفادة مǼياة العملية داخل الإدارة، لمحاولة إدراك الūالابتعاد عن السلبية في التعامل مع معطيات ا
 .تعويضها

o  ماعية ، و السير علىŪاولة خلق فرص التعلم الدائم و تمكين العاملين من الرؤية اŰ التواصل و الاندماج و
 .خطوات اǼŭظمة اŭتعلمة من أجل الرقي

o اسبǼŭكان اŭصيب الكفاءة في اǼيد و تŪظيم اǼالسهر على التسيير و الت. 

o  ظمةǼŭركب ا ńتصل إ ŕالإصلاح العلمي ح ǽاšاصلة في اūظمة الراشدة أن تواكب التطورات اǼŭبغي على اǼي
 .اŭتعلمة و الراقية كما ǿو اūال في اǼŭظمات الغربية

o  د و الاجتهاد اللذان يعتبران وحدهماŪا باǿعارف و تطويرŭية و تعليمية من أجل اكتساب اǼتوفير دورات تكوي
 .كفيلان لتطبيق إدارة معرفة كفوءة بالتǼسيق بين اŭصالح الإدارية Ŭلق قيمة للمǼظمة

o تكثر فيها التحديات Ŗهاز الإداري على الوظائف الŪإحداث نقلة فكرية  و إقبال ا. 

o  ولوجي الكفء و المحض بالثقة منǼتعلمة عن طريق البحث العلمي و التطور التكŭظمة اǼŭعرفة باŭاتصال إدارة ا
 .اجل تقديم خدمات جديدة
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o اŮ ظمة بصفتهم مركز قوتها للتمكن من خلق قيمة حاليةǼŭاسبة  لأفراد اǼإعطاء مكانة م. 

o تائجǼقيق أحسن الŢ فيز و ترقية موظفيها من اجلŢ ،ظمة بشكل دائم على تشجيعǼŭسعي ا. 

 أفاق الدراسة: 

بغرض توسيع ůال موضوع الدراسة و شملها Ūوانب űتلفة توجب التماس عǼاوين أخرى للتمكن من الاستفادة 
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 -عين تيموشنت-المركز الجامعي بلحاج بوشعيب 

معهد العلوم الاقتصادية، التسيير، و العلوم التجارية 
إدارة و اقتصاد المؤسسة : تخصص
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إدارة و اقتصاد اŭؤسسة، واŭوسومة :  ţصص،       في إطار إعداد مذكرة ţرج لǼيل شهادة اŭاستر شعبة العلوم اقتصادية
 ، واستكمالا للدراسة تم التوجǾ إلى إدارة "المنظمة المتعلمة كإطار تنظيمي ساع لخلق القيمة من خلال إدارة المعرفة:"بعǼوان

إدارة اŭعرفة،  من أجل معرفة مدى مساهمة اǼŭظمة اŭتعلمة في تطوير عمليات- عين تيموشǼت–اŭركز اŪامعي بلحاج بوشعيب 
الوصول إلى نتائج دقيقة حول اŭوضوع اŭذكور  فإنǼا نضع بين أيديكم ǿذǽ الاستمارة راجين مǼكم الإجابة عن الأسئلة بغية

. أعلاǽ، مع الإشارة إلى أن اŭعلومات الواردة سيتم التعامل معها بسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط

         و في الأخير تقبلوا مǼّا فائق الاحترام و التقدير، متأملين أن تكون إجاباتكم كاملة ودقيقة للوضعية اŭطلوبة لعكس حقيقة 
 .اūاضر اŭلموس و ضمان صلاحية الاستمارة الاستبيانية للتحليل

. بوكارطة أمايمة  :الطالبتان

 .عطاري رحمة .المناسبة الخانة  في(x  )علامة وضع يرجى

 

   ذكر               أنثى :الجنس.1

  فأكثر51           50-41           40-31           30    أقل من  :العمر.2

 ثانوي أو أقل           تقني سامي             جامعي               دراسات عليا : المستوى العلمي.3

 سǼوات فأكثر6 سǼوات              5-سǼتين سǼة   : نظمةالأقدمية داخل الم.4    
نائب رئيس مصلحة          /متصرف              رئيس مصلحة/ عون إداري: التصنيف الوظيفي.5

نائب رئيس قسم / رئيس قسم

 المعلومات الشخصية والوظيفية: أولا

 استمارة الاستبيان
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تعمل اǼŭظمة اŭتعلمة على جمع و تǼظيم اŭعرفة و إدارتها بشكل جماعي بين أفرادǿا  01
 .للتغلب على مشكلاتها و Ţقيق أǿدافها

     

      .اǼŭظمة اŭتعلمة ǿي التي تعلّم و تشجع على التعلّم بين كل أفرادǿا 02
     . سريع بشكل جديدة خدمات و عمليات و إجراءات استحداث اǼŭظمة على تسعى 03
     . اŪماعي و الفردي اŭستوى على للتعلم الكافية الفرص اǼŭظمة تقدم 04
      .للمǼظمة القدرة على الاستفادة بفعالية من اŭعارف اŭوجودة أو اŭكتسبة حديثا 05
يتشارك اŭوظفون في اǼŭظمة اŭعلومات بيǼهم من أجل اūصول على الأفكار اŪيدة  06

 .لتحسين خدمات اǼŭظمة
     

      .اǼŭظمة من عملية التواصل و التعلم عبر اŭستويات اŭختلفة يمكن اŮيكل التǼظيمي في 07
      .يسود في اǼŭظمة علاقات الثقة اŭتبادلة بين أعضاء فريق العمل 08

 إدارة المعرفة :المحور الثاني
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09 Ǿوانب الإبداعية لدى مرؤوسيŪدير على دعم و تشجيع اŭيعمل ا.      
      .يحث اŭدير و يشجع اŭوظفون على تشارك اŭعرفة بين أعضاء اǼŭظمة 10
     . اŭعرفة إدارة مشاريع لدعم مǼاسبة ميزانية اǼŭظمة ţصص 11
      .أنظمة التحفيز و اŭكافأة التي تعتمدǿا اǼŭظمة عادلة و مشجعة 12
      .جيدة بصورة العمل أداء حالة في الرئيس طرف من تلقي الدعم 13
تقوم إدارة اǼŭظمة بمراجعات إدارية دورية للتأكد من ديمومة كفاءة نظام الإدارة باŭعرفة  14

. لديها و العمل على تغيير القرارات و تطويرǿا باستمرار
     

 فقرات الاستبيان: ثانيا
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     . توفر إدارة اǼŭظمة بيئة سليمة لتطبيق إدارة اŭعرفة 15
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 عين تيموشنت- بلحاج بوشعيب-المركز الجامعي 

 معهد العلوم الاقتصادية، التسيير و العلوم التجارية

 إدارة و اقتصاد المؤسسة: تخصص

 

 

المنظمة المتعلمة كإطار تنظيمي ساع لخلق القيمة من " بهدف القيام بدراستنا الموسومة بعنوان
، و بغرض إجراء دراسة تطبيقية على مستوى المركز الجامعي  لمعرفة تأثير " خلال المنظمة المتعلمة 

 (01)كل من إدارة المعرفة و خلق القيمة في المركز الجامعي قمنا بإعداد الاستبانة الموضحة في الملحق 
بعد عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين لثقتنا التامة في إمكاناتهم العملية بهدف الاستفادة 

 :و فيما يلي عرض لقائمة الأساتذة المحكمين. من توجيهاتهم و أرائهم 

 

 مهداوي هند. 

 وهراني عبد الكريم. 

 مراد إسماعيل. 

  

 



 

 :الملّخص

تحقيق   يتوقف علىهاأنّ نجاحو  المعرفة و خلق القيمة على المنظمة المتعلّمة، إدارة كل من دراستنا على دورشملت 
  .ذات كفاءة معرفة إدارة من خلال أهدافها

مرتبط - بلحاج بوشعيب–ومن خلال دراستنا التطبيقية تم استنتاج عدة نتائج أهمها أن خلق القيمة في المركز الجامعي 
 .بأداء موظفيها من خلال إدارة فعالة للمعرفة المتاحة التي تقوم عليها المنظمة المتعلمة 

 .إدارة المعرفة، المنظمة المتعلمة، خلق القيمة: الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT: 

Our study included the role of knowledge management and value creation for the learning 

organization ,and its success depends on achieving its goals through efficient knowledge 

management . 

Through our applied study several findings were concluded; the creation of value in the 

university center - BELHAJ BOUCHEIB - is linked to the performance of its 

employees through effective management of the available knowledge on which the 

learning organization is based. 

Keywords: Knowledge Management, Educated Organization, Value Creation. 


