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 ب

يشهد العالم اليوم تطورات و تغيرات سريعة و لستلفة مست شتى المجالات الاجتماعية، الاقتصادية،      
الثقافية، السياسية، وخاصة التكنولوجية، ونتيجة لذذه التطورات ظهر عصر جديد ألا وىو عصر تكنولوجيا 
. الدعلومات و الاتصال أو ما يسمى باقتصاد الدعرفة الذي يعتبر رمز للتقدم العلمي و التكنولوجي لذذا العصر

          تشكل الدعامة الأساسية في الدؤسسات نموا كبيرا و أصبحتتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  عرفت 
 .( ..الأجورتوظيف، تدريب،وتسيير  )الدعاصرة باعتبارىا موردا أساسيا تعتمد عليو في تفعيل عملياتها الإدارية 

الدؤسسات وخاصة إدارة الدوارد البشرية كونها تهتم بالعنصر البشري الذي يدير  لستلف حيث استفادت منها
وضع الخطط و  و مواردىا الأخرى الدالية، الدادية، التكنولوجية، والذي يمكن الدؤسسة من تحديد السياسات

 يملكو من  دام انو مستودع للإبداع ولزرك للأداء وىذا من خلال ماماالوصول إلى الأىداف الاستًاتيجيات و 
 العنصر البشري و التي .، فالدؤسسات الناجحة ىي التي تعي جيدا بمدى أهميةمعارف و مهارات وقدرات

تسعى إلى المحافظة عليو من اجل تحقيق أىدافها و الرفع من كفاءة و فعالية أدائها و مواكبتها للتطورات 
  .التكنولوجية

جل تسهيل و تنظيم عمل وظيفة الدوارد البشرية استلزم الأمر وضع أنظمة ووسائل لجمع الدعلومات و أومن     
للقيام بالعمليات الإدارية واتخاذ القرارات، فهدف أي مسير وصول الدعلومة الاىتمام بها لأنها تعتبر جزء مهم 

بدقة و في الوقت الدناسب، و الحصول عليها يتطلب استخدام كفاءات و مهارات إلى جانب الاستخدام 
 .  الفعال لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 

  :الإشكالية الرئيسية

إن التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ألزم الدؤسسات و بالأخص إدارة الدوارد البشرية من 
. مواكبة ىذه التطورات و عصرتنها بما يتوافق و التقنيات التكنولوجية الحديثة

: وعلى ىذا الأساس يتم صياغة الإشكالية  الرئيسية على النحو التالي 

 إدارة الموارد البشرية ؟  على فعالية دورتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما مدى تأثير 

 :ويندرج ضمن الإشكالية الرئيسية طرح  الأسئلة الفرعية 

          ما الآثار الدتًتبة عن تبني تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال داخل الدؤسسة؟- 
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ما الجوانب التي مستها تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في إدارة الدوارد البشرية؟ -  

؟  داخل الدؤسسةالدوارد البشريةفي تفعيل دور علومات الم نظامما أهمية  -

 فرضيات الدراسة:  

:  التالية ات الفرضيصياغة تمالأسئلة الفرعية كل تلك  الإشكالية الرئيسية و  قصد لزاولة الإجابة عن

 :الفرضية الرئيسية 

 .إدارة الدوارد البشريةعلى فعالية تؤثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال   -

 :الفرضيات الفرعية 

 . بمؤسسة سونلغاز عين تدوشنت الدوارد البشريةإدارة و البرلريات على تؤثر الأجهزة  -
 . بمؤسسة سونلغاز عين  تدوشنت الدوارد البشريةإدارةقواعد البيانات على تؤثر  -
.  بمؤسسة سونلغاز عين تدوشنت الدوارد البشريةإدارةشبكات الاتصال على تؤثر  -
 أهمية الدراسة:  

تكمن أهمية الدراسة من خلال أنها تضمنت موضوع من مواضيع الساعة حيث أنها جمعت بين إدارة الدوارد 
البشرية وتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال، فأصبحت ىذه الأخيرة تساىم بشكل كبير في دعم الدؤسسات و 

 .أصبح من غير الدمكن التخلي أو الاستغناء عن ىذه التكنولوجيا

 أهداف الدراسة:  

. إعطاء صورة عن واقع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في مؤسسة سونلغاز-

. إبراز قيمة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من خلال دعمها وخدمتها لإدارة الدوارد البشرية-

 .تهدف الدراسة عموما إلى اختبار الفرضيات الدقدمة لإثبات صحتها أو نفيها- 
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 أسباب اختيار الموضوع:  

 .(إدارة الدوارد البشرية)موضوع الدراسة يتناسب مع التخصص في الدسار الدراسي-

. الانتشار الدذىل و السريع لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في لستلف الدؤسسات -

. أهمية وظيفة الدوارد البشرية وأهمية العنصر البشري باعتباره مورد استًاتيجي مهم في الدؤسسة-

 باعتبار الرغبة في معرفة كيف يمكن لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال أن تدعم وظيفة إدارة الدوارد البشرية-
  ىذه 

. الوظيفة تحتل مكانة مهمة في الدؤسسة

 منهج الدراسة:  

، حيث استخدمنا  التحليلي  وللقيام بهذه الدراسة ثم الاعتماد على الدنهج الوصفي: الجانب النظري- 
الأسلوب الوصفي في الجانب النظري و الذي ضم فصلين نظريين و تم الاعتماد على لستلف الكتب و الدراجع 

 .و الأبحاث الدتعلقة بموضوع الدراسة 

 مؤسسة سونلغاز بولاية عين تدوشنت و اعتمدنا علىاستخدمنا دراسة حالة : الجانب التطبيقي أما في - 
 SPSS version على ذلك برنامج الحزم الإحصائية ساعدناو  الأسلوب التحليلي لقراءة نتائج الدراسة

 . ، و للتعرف أكثر على الدؤسسة لزل الدراسة استعنا بالدقابلة الشخصية لعدد من مسيري الدؤسسة 20

  هيكل الدراسة :

نها تساعدنا على فهم الدوضوع من لستلف جوانبو وحتى ألقد تطرقنا في بداية العمل إلى وضع خطة التي من ش
نتمكن من الإجابة عن الإشكالية الدطروحة و التحقق من الفرضية الدوضوعة، ومن ىذا الدنطلق فقد قسمت 

الدراسة إلى ثلاث فصول بحيث يتضمن كل فصل مبحثين وكل مبحث تضمن أربع مطالب، فقد جاءت 
: الفصول كما يلي 
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تناولنا فيو إدارة الدوارد البشرية حيث تضمن الدبحث الأول ماىية إدارة الدوارد البشرية و : الفصل الأول -
. الدبحث الثاني تضمن نظام معلومات الدوارد البشرية

تطرقنا إلى دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في دعم إدارة الدوارد البشرية فقد تضمن : الفصل الثاني -
. الدبحث الأول تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و الدبحث الثاني تضمن الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية

تناولنا في ىذا الفصل دراسة تطبيقية للموضوع، حيث تضمن الدبحث الأول عموميا حول  :الفصل الثالث -
 .مؤسسة سونلغاز، أما الدبحث الثاني تضمن منهجية الدراسة و تحليل نتائج الاستبيان و اختبار الفرضيات

  حدود الدراسة : 

من اجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبها الدختلفة، لابد من وضع حدود للدراسة كي يكون - 
:  التالية جوانب البحث تحديد تمالتحليل دقيقا 

  الحدود المكانية : 

تم إسقاط الجانب النظري لذذه الدراسة على إحدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال دراسة -
." مؤسسة سونلغاز بعين تدوشنت"حالة

  الحدود الزمانية: 

. 2018-03-25 إلى 2018-02-11تدت ىذه الدراسة في الفتًة الزمنية الدمتدة من 

  صعوبات الدراسة: 
 .رغبتنا كانت في إجراء ىذه الدراسة لدى مديرية اتصالات الجزائر بعين تدوشنت ، إلا انو تم رفضنا -
 .SPSSصعوبة استعمال برنامج  -
  الدراسات السابقة   : 

اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد " لدين علوطي بعنوان للباحث : الدراسة الأولى-
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  و هي "البشرية

 .2008-2007جامعة الجزائر
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 الدوارد البشرية في ظل لرتمع الدعرفة ودراسة تأثير بعض  إدارة التطرق إلى طبيعة في ىذا العملحاول الباحث
.  التطبيقات الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على الدوارد البشرية

 إلى أن ىناك اثر واضح لاقتصاد الدعرفة في تحقيق القدرة التنافسية وىذا من :إلى النتائج التاليتوصل ال و تم 
، و أن تعزيز عملية استيعاب تكنولوجيا الدعلومات و خلال إعداد رأس الدال البشري و توطين التكنولوجيا

الاتصال و إتاحتها للاستخدام الذي يستهدف التميز في الأداء و مواكبة التحديث الإداري، يقتضي التحول 
 .تحول نحو الإدارة الرقمية أو الالكتًونية

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و دورها في تفعيل وظيفة إدارة "لدهبيل وسام بعنوان : : الدراسة الثانية-
 دراسة حالة مديرية الدوارد البشرية بالوزارة الدالية، مذكرة الداجستير في علوم التسيير، تخصص "الموارد البشرية

، 2012-2011تسيير عمومي، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
فقد ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الدنافع التي يمكن أن تحصل عليها الدؤسسة من خلال استخدام 
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في إدارة الدوارد البشرية، فقد توصلت الباحثة من خلا دراستها إلى أن 

الدؤسسات الدعاصرة استفادت من تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و آليتها في تحسين إنتاجيتها و 
أن إدارة الدوارد البشرية تواكبت مع التغيرات التي شهدتها الدؤسسات في ظل تبنيها لتكنولوجيا الدعلومات و 

 .الاتصال

اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة على "بلقيدوم صباح مذكرة بعنوان: الدراسة الثالثة -
 ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة "التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىم الأدوار الإستًاتيجية لتكنولوجيا  . 2013-2012  ،2قسنطينة 
الدعلومات و الاتصال في تحقيق الديزة التنافسية و التطوير التنظيمي، حيث توصلت الباحثة إلى أن استخدام 

. تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال يساعد الإدارة الإستًاتيجية في رسم الاستًاتيجيات التنافسية الدناسبة
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استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها " ضيف الله نسيمة مذكرة بعنوان : الدراسة الرابعة -
، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في "على تحسين جودة العملية التعليمية

ىدفت ىذه .2017-2016، 1علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية، تجارية و علوم التسيير،جامعة باتنة
الدراسة إلى التعرف على اثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عل تحسين جودة العملية التعليمية 

بعناصرىا الدختلفة من جهة، ومن جهة أخرى معرفة معيقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال التي 
توصلت الباحثة إلى أن استخدام .تقف عائقا أمام الاستخدام الفعال لذا و عدم تحسين جودة العملية التعليمية

تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لذا تأثير ايجابي في تحسين جودة العملية التعليمية بمختلف عناصرىا ، في حين 
أن ضعف البنية التحتية التكنولوجيا في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية يؤدي إلى عدم تحسين جودة العملية 

. التعليمية
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 :تمـــــهيـــــــــد 

        تعتبر إدارة الموارد البشرية في المؤسسات جوىر العمليات الإدارية وىذا لاعتمادىا على العنصر البشري الذي يعتبر الثروة 
الأساسية في أي مؤسسة، فان ىذه الأخيرة تسعى إلى الاستفادة من مواردىا البشرية من خلال تطويرىم وتعليمهم وتوجيههم 

.  الإبداعية التي تستطيع من خلالها المؤسسة تحقيق أىدافها وأفكارىم ورعايتهم ورفع كفاءتهم، من اجل إخراج جل كفاءتهم
ومن أىم التطورات الحديثة في مجال إدارة الموارد البشرية ىو تصميم وتشغيل نظام معلومات يساعدىا في رسم السياسات وتوفير 

. المعلومات واتخاذ القرارات المتعلقة بالمورد البشري
: يهدف ىذا الفصل إلى دراسة إدارة الموارد البشرية من خلال المبحثين التاليين

 تطرقنا إلى التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية، مفهوم، الأىداف، الوظائف الأساسية واىم التحديات التي :المبحث الأول
.  تواجو إدارة الموارد البشرية

 تطرقنا إلى مفهوم نظم معلومات الموارد البشرية، مكوناتو، تطبيقات ومتطلبات نجاح نظام معلومات الموارد :المبحث الثاني
. البشرية
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 ماهية إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول

تعتبر إدارة الدوارد البشرية وظيفة مهمة في الدؤسسات كما تعتبر الركيزة والدعامة الأساسية لذا كونها تهتم    
. بالعاملتُ من خلال تعليمهم وتطويرىم وبرفيزىم ورفع معنوياتهم وىذا من اجل برقيق أىداف الدؤسسة

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية :المطلب الأول 
إن ظهور الدؤسسات الصناعية وكبر حجمها وزيادة وظائفها وتنوع أنشطتها والتغيتَ في التًكيبة الدهارية و الثقافية    

للموارد البشرية كانت من أىم العوامل لظهور إدارة الدوارد البشرية، والتي بدأت من إدارة الأفراد وبرولت إلذ إدارة 
. الدوارد الإستًاتيجية

 : ظهور الثورة الصناعية- 1
قبل ظهور الثورة الصناعية إن الصناعات كانت لزصورة في نظام الرق وكان الصناع يمارسون صناعتهم التقليدية    

ولكن بعد ظهور الثورة الصناعية تطورت الحياة الصناعية تطورا 1.في منازلذم مستخدمتُ في ذلك أدوات بسيطة
 2 :وصاحب ىذا التطور ظهور عدة نتائج ألعها كبتَا،

. إحلال الآلة لزل اليد العاملة-

. إنشاء مصانع كبرى التي تستدعي تواجد آلات جديدة-

. ظهور مبدأ التخصص وتقييم العمل-

حققتو الثورة الصناعية من زيادة ىائلة في إنتاج السلع والخدمات إلا أنها كانت البداية في نشوء مشاكل  وبالرغم ما
 3 :تواجو الدؤسسة حيث

 اعتبر العامل سلعة تباع وتشتًى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من اعتمادىا على العامل .
 َنشأت كثتَا من الأعمال الدتكررة التي لا برتاج إلذ مهارة بسبب نظام الدصنع الكبت .

                                                           

. 10، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،"إدارة الموارد البشرية" حسونةفيصل 1
 . 53، ص1999، الطبعة الاولذ، عمان، "إدارة الموارد البشرية"خالد عبد الرحيم الذثي، 2
. 17الرياض، ص ،الطبعة الأولذالأول، ، الجزء "الاحترافالموارد البشرية في دائرة "، خالد حسن لطفي3
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: الإدارة العلمية -2
وقد ركز تايلور على التعاون  ،1890، وقد حدثت ىذه الحركة سنة "تايلور"كان إنشاء حركة الإدارة العلمية بقيادة 

وبرديد أفضل الأساليب في الأداء و  (دراسة العمل)بتُ الإدارة و العاملتُ، فيعتقد أن القياس العلمي للعمل 
الاختيار والتعيتُ للأفراد الدناسبتُ في الأعمال التي تتناسب و مؤىلاتهم، ووضع الأجور الدناسبة و إزالة مصادر 

 1.الصراع بتُ الإدارة و العاملتُ، يمكن أن يقود إلذ زيادة الأجور من خلال زيادة الأرباح

فإن انتشار حركة الإدارة العلمية ساىم في ظهور وزيادة ألعية إدارة الدوارد البشرية، وحيث توصل تايلور إلذ أسس 
 2:أربعة للإدارة وىي

  أن نستبدل الطريقة التجريبية التي تعتمد على التجربة إلذ الطريقة العلمية التي تعتمد :تطوير حقيقي في الإدارة -
على الدبادئ و الأسس الدنطقية  وذلك بدلاحظة الدنظمة وتقسيم وجدولة أوجو النشاط الدرتبطة بالوظيفة طي يتم 

 .أداؤىا في الواقع العلمي

 يتم اختيار العاملتُ بعد التأكد من قدراتهم ومهاراتهم العلمية من أجل القيام :الاختبار العلمي للعاملين  -
.  و برمل الدسؤوليةبالوظيفة

يؤكد تايلور أن جوىر الوصول إلذ الدستوى الدطلوب من : الاهتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم - 
. العمل ىو أن يكون العامل على استعداد للعمل، والتدريب الدناسب على العمل

 يؤكد تايلور أنو بالإمكان التوفيق بتُ رغبة العامل في زيادة أجره :التعاون الحقيقي بين الإدارة والموارد البشرية -
 .وبتُ رغبة صاحب العمل في بزفيض كلفة العمل وذلك بزيادة إنتاجية العامل

 لتون مايوإ: ظهور حركة العلاقات الإنسانية -3
ركزت ىده الددرسة على أن سلوك العمال ىو جوىر العمل الإداري كما يرون أن التأىيل الإداري لغب أن يركز 

 ىذه الددرسة اعتبرت الفرد مورد بشتُ لا 3.على التأكد من أن أداء العاملتُ ىو الذي يؤدي إلذ إبقاء ولظو الدؤسسة 
. بد من تلبية احتياجاتو الإنسانية حتى يتمكن من برقيق أىدافو وأىداف الدنظمة

                                                           

. 53 صعبد الرحيم الذثي، مرجع سبق ذكره،خالد  1
، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، "الجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة الموارد البشرية  في المنظمات" صلاح الدين عبد الباقي، 2

. 27-24ص،.،ص2001القاىرة، 
 .31، ص2004، مديرية النشر، جامعة قالدة،"إدارة الموارد البشرية"بضداوي وسيلة،3
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 : إدارة الأفراد-4
ة ؤبعد انتهاء الحربتُ العالديتتُ ظهر مصطلح إدارة الأفراد، حيث أصبحت الدؤسسات بحاجة أكثر إلذ أداة كف

لقد زاد الاىتمام كثتَا بهذه الإدارة، وظهرت نظريات وابذاىات فكرية في كل من . متخصصة مهنية لإدارة الأعمال
اليابان و كندا تنادي بتوسيع نطاق وظائف ولشارسات إدارة الأفراد بحيث لا تشمل قاعدة الذرم الإداري وإلظا تشمل 

 1.كافة العاملتُ

:  إدارة الموارد البشرية-5
 من قبل الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد، حيث قامت ىده الأختَة 1990ظهر مصطلح إدارة الدوارد البشرية سنة 

ليتماشى مع الدور الاستًاتيجي لذده الدوارد في الدؤسسات »بإدارة الدوارد البشرية " "إدارة الأفراد"بتغيتَ مصطلح 
 2.الاقتصادية

. وعليو أصبحت الدؤسسات تستثمر في الدورد البشري من خلال استخدام قدراتهم وإمكانياتهم في برقيق أىدافها

: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية- 6
بدشاركة . لتنفيذ و برقيق تلك الأىداف البعيدة الددى ىي صياغة رسالة وأىداف إدارة الدوارد البشرية ووضع خطة

القيادات الإدارية للإدارات الأخرى في الدنظمة لتحقيق ميزة تنافسية دائمة، على وان تتماشى ىذه الرسالة و 
 3. سراتيجية الدنظمة وفي ظل البيئة التي تعيشهاإالأىداف مع 

 

 

 

 

 

                                                           

-70ص.،ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأردن، عمان،"تطور إدارة الموارد البشرية"،لصم عبد الله العزاوي، عباس حستُ جواد 1
71. 

. 15، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية،"إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية"رواية لزمد حسن،2
. 142لصم عبد الله العزاوي،عباس حستُ جواد، مرجع سبق ذكره،ص3
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مفهوم وأهداف إدارة الموارد البشرية : المطلب الثاني

: إدارة الموارد البشرية- 1
قبل عرض تعريفات حول إدارة الدوارد البشرية لابد من التطرق إلذ توضيح معتٌ الدورد البشري الذي يمثل لزور عمل 

. واىتمام الإدارة

المورد البشري :أولا
 كل الأفراد العاملتُ في الدؤسسة من لستلف النوعيات و الجنسيات، ومهما اختلفت : تعرف الدوارد البشرية على أنها 

و تنوعت مستويات الدهارات و الأعمال التي يقومون بها، فهي تشمل كل ىيأة في لرالات الإنتاج و العاملتُ في 
 1.لرال الخدمات و الدهن و الدساعدة في أي مؤسسة

ومن خلال ىذا نستنتج أن الدورد البشري عنصر فعال في الدؤسسة لدا يمتلكو من معارف، مهارات وقدرات في برقيق 
. أىداف الدؤسسة

: مفهوم إدارة الموارد البشرية: ثانيا
. لقد تعددت التعاريف حول إدارة الدوارد البشرية وتباينت وجهات نظر الباحثتُ حولذا

 2.ىي سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية الدؤثرة في فعالية الدنظمة والعاملتُ فيها: التعريف الأول - 

 ىي استخدام القوى العاملة بالدنشأة ويشمل ذلك على عمليات لتعيتُ SIKILAحسب  :التعريف الثاني- 
 3.وتقييم الأداء والتنمية والتعويض والدرتبات وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية للعاملتُ وبحوث الأفراد

 CHREDEN ET SHERMAN :التعريف الثالث- 
إدارة الدوارد البشرية تشمل العمليات الأساسية لغب أداؤىا وقواعد لغب إتباعها والدهمة الرئيسية لددير الأفراد ىي 

 4.الدنشأة وتزويدىم بدا لػتاجوه من رأي ومشورة بسكنهم من إدارة مرؤوسهم بفعالية أكثر مساعدة الدديرين في
تعتبر إدارة الدوارد البشرية وظيفة مهمة في الدؤسسة فهي تعمل على تنسيق العلاقة بتُ الدؤسسة وموظفيها كما تسعى 

. دائما إلذ الاستغلال الأمثل لدوارده البشرية حتى تتمكن من القيام بعملياتها وبرقيق أىداف الدؤسسة
                                                           

.47،ص2002،دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، القاىرة، "إدارة المواد البشرية"،علي السلمي 1  
. 26، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،" الموارد البشريةإدارة"، أبضد ماىر2
. 28صمرجع سبق ذكره ،  ،" العلمية التطبيقية في إدارة  الموارد البشريةالجوانب"، صلاح الدين عبد الباقي3
.  15خالد حسن، مرجع سبق ذكره، ص4
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: أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية-ثالثا
  أهمية إدارة الموارد البشرية: 

ترتبط ألعية إدارة الدوارد البشرية بألعية العنصر البشري باعتباره مورد بشري استًاتيجي يساىم في برقيق أىداف 
: الدؤسسة، وتتجلى ألعيتها في

. تعتبر وظيفة مهمة من وظائف الدؤسسة -

تقديم النصح والإرشاد للمديرين التنفيذيتُ في بصيع الجوانب الدتعلقة بالأفراد العاملتُ فهذا يساعد على حل  -
. الدشاكل الدتعلقة بالعاملتُ

ضمان التنسيق بتُ بصيع النشاطات الدتعلقة بالأفراد العاملتُ والوحدات الإدارية في الدؤسسة من خلال مناقشة  -
 1.الإدارات التنفيذية حول ىده النشاطات

استقطاب عاملتُ دو قدرات ومهارات عالية لشغل الوظائف الشاغرة ثم الحفاظ على ىده العناصر لشا سيزيد من  -
. إنتاجية الدنظمة ويعزز من مركزىا الاقتصادي ومن أرباحها في الأجل الطويل

تساعد الدنظمة على توفتَ مناخ تنظيمي صالح للعمل، ودلك من خلال تبتٍ برامج موارد بشرية يساىم في برفيز  -
العاملتُ، ودفعهم إلذ بدل الدزيد من قدراتهم وىذا ما ينعكس على رضاىم الوظيفي وزيادة إنتاجيتهم، وبالتالر زيادة 

 2.فاعلية الدنظمة ككل

 أهداف إدارة  الموارد البشرية : 
يكمن الذدف الأساسي لإدارة الدوارد البشرية في تزويد الدؤسسة بدوارد بشرية ذات كفاءة و مهارة، فهي تسعى إلذ 

. تنمية وتطوير الأفراد تطويرا يلبي رغباتهم وكدا احتياجات الدؤسسة

: وقد يتًتب عن ىذا الذدف لرموعة من الأىداف يمكن توضيحها فيما يلي

 

                                                           

، 2003الاردن، ، مدخل استًاتيجي،الطبعة الثالثة، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، "إدارة  الموارد البشرية" لزمد عباس،علي حستُ علي، سهلية1
. 24ص
 .48، ص2008، الطبعة الأولذ، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، عمان،" الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليهادارةإ " الدوسوي،سنان كامل2
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:  الأهداف التنظيمية-1

 إن أىداف إدارة الدوارد البشرية ىي من أىداف الدنظمة ككل، فهي تسعى إلذ ما يلي :

. الحصول على أفراد أكفاء للعمل في لستلف الوظائف -

 1.العدالة بتُ الأفراد في منح الدكافآت وىذا من خلال توفتَ نظام عادل للأجور والدكافآت -

 .وضع سياسات ولوائح عادلة بركم العلاقة بتُ العاملتُ والدؤسسة- 

: التنسيق الكامل مع الإدارات الأخرى وىذا من خلال- 

. الدشاركة في توضيح كافة اللوائح والسياسات التي تنتجها الدؤسسة- أ

.  الدساعدة في وضع الحلول الدناسبة لكافة مشاكل العمال-ب

 2.إبداء النصح والإرشاد لددراء الإدارات الأخرى- ج

 3 :وتتمثل فيما يلي:أهداف العاملين-2

. إتاحة فرص التقدم للعاملتُ عندما يصبحون مؤىلتُ وتوفتَ ظروف عمل ملائمة لأداء مهامهم- 

الحرص على تطوير وتنمية الأفراد في إطار ظروف عمل برفزىم على الأداء برضا وفعالية وبالتالر نقص معدلات - 
. الغياب ودوران العمل والصراع

تطبيق سياسات عمل موضوعية وإنسانية برد من استنزاف الطاقات البشرية وتفادي التعسف في معاملة - 
. العاملتُ

 

 

                                                           

 .42ص ،2006 ،، مصر، الإسراء للطباعة"إدارة الأفراد وتنمية الموارد البشرية"سعاد الدصري،1
 .32،ص2005، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن،"الموارد البشرية مدخل استراتيجي"، خالد عبد الرحيم الذتي 2
. 10، ص2016-2015، منشورة، جامعة الشاذلر بن جديد الطارف،(محاضرات في مدخل عام لإدارة الموارد البشرية) سماح بلعيد، 3
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: الأهداف الاجتماعية-3

يسمح بالتطور والنمو طبقا  ما أي تطبيق أىداف المجتمع بتشغيل للأفراد حسب قدراتهم مع
 .1لتشريعات وقوانتُ العمل والعمال وخلق جو مريح لذم وبضايتهم من الأخطار

 2 :وتتمثل الأىداف الاجتماعية فيما يلي

. بسكتُ أفراد المجتمع من استثمار طاقاتهم بالشكل الجيد والحصول على مقابل عادل لذذا الاستثمار- 

 . توفتَ الحماية للعاملتُ والمحافظة على قوة العمل- 

توفتَ الدناخ التنظيمي الذي يمكن أفراد المجتمع من التعبتَ بحرية عن أفكارىم بأسلوب لػقق التطور الاجتماعي، - 
. والثقافي لأفراد المجتمع

 المحافظة على التوازن بتُ الفرص الدتاحة للعمل والطاقات البشرية التي بإمكانها التقدم للحصول على ىده -
. الفرص

  ومن خلال ىذا يمكن القول إن إدارة الدوارد البشرية تسعى إلذ برويل طاقات الأفراد العاطلة إلذ طاقات
. منتجة تساىم بامتياز في الإنتاج والدخل الوطنيتُ، واللذان يعودان بالفائدة على المجتمع

: الموارد البشريةدارة الوظائف الأساسية لإ:المطلب الثالث
:           لتحقيق إدارة الدوارد البشرية لأىداف ىا تقوم بعدة وظائف متكاملة ومتًابطة تتمثل في

  :وظيفة التخطيط للموارد البشرية- 1
 3.ه الإدارة، وتهدف إلذ تقدير احتياجات التنظيم من الدوارد البشريةذبها ه تعتبر من أىم وأبرز الوظائف التي تقوم    

 يقصد بالتخطيط للموارد البشرية تلك التنبؤات النظامية للطلب أو الحاجة للموارد البشرية وعرض ىده الدوارد في - 
 . خلال فتًة مستقبليةالدؤسسة

                                                           

. 20 ، ص2004،عمان ،، الطبعة الأولذ"إدارة  الموارد البشرية تخصص نظم المعلومات البشرية"،لر لزمد ربابعةع1
. 42سعاد الدصري، مرجع سبق ذكره، ص2
، الدار الجامعية، "الإدارة  الإستراتجية للموارد البشرية المدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين " بصال الدين موسى، 3

. 29، ص 2003مصر، 
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   إن ىذا الدفهوم يوضح الدوازنة بتُ الحاجة للموارد البشرية والعرض الدتوفر بهدف ضمان الحصول على ما برتاجو 
. الدنضمة من الدوارد البشرية كما ونوعا للإيفاء متطلبات الأعمال الدتوفرة لديها أو التي من الدمكن أن تتوفر مستقبلا

 كما يعرف بأنو التنبؤ باحتياجات الدنظمة من الأفراد وبرديد الخطوات الضرورية لدقابلة ىده الاحتياجات والتي -
تتكون من تطوير وتنفيذ الخطط والبرامج التي تؤمن الحصول على ىؤلاء الأفراد بالكم والنوع الدلائمتُ وفي الوقت 

 1.والدكان الدناسبتُ للإيفاء بهذه الاحتياجات
  أهمية تخطيط الموارد البشرية: 

 2 : تظهر ألعية بشكل واضح في الدنظمات الكبتَة والدتوسطة نظرا لدا لػققو لذا من فوائد عديدة تتمثل في

 .الحصول على أحسن الكفاءات البشرية سواء من البيئة الخارجية أو الداخلية -
 .يساعد على الاستخدام الأمثل للموارد البشرية -
 .يساعد على برديد الاحتياجات الدستقبلية من الدوارد البشرية -

 :توظيف الموارد البشرية- 2
وعلى . تعتبر عملية التوظيف من الوظائف الذامة والرئيسية للمؤسسة، فهي بسثل نشاطا أساسيا في إدارة الدوارد البشرية

ىذا يمكن تعريف التوظيف على أنو ذلك العملية الإدارية التي تبرمج على مستوى الدنظمة لإعلان وترغيب الدوارد 
 3.البشرية الدؤىلة بالعمل فيها، ومن تم اختيار وتعيتُ أكفأ العناصر الدتقدمة للعمل إسهاما في برقيق أىدافها

. الاستقطاب، الاختيار، التعيتُ: ومن خلال ىذا فإن عملية التوظيف بسر بثلاث مراحل أساسية
 يقصد بو عملية بحث وجذب لرموعة من العاملتُ الدؤىلتُ وحثهم على التقدم لشغل :الاستقطاب 1.2

 .الوظائف الشاغرة بالدؤسسة
 ىو عملية انتقاء الأفراد اللذين تتوفر لديهم الدؤىلات الضرورية و الدناسبة لشغل وظائف :الاختيار 2.2

 .في الدؤسسة

                                                           

. 52، ص 1989، دار السلاسل للنشر والتوزيع، الكويت، "إدارة الموارد البشرية " زكي لزمود ىاشم، 1
 أطروحة دكتوراه، كلية ،"تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة الجزائرية"،لزمد الذزام، 2

. 31، ص  2016-2015 وعلوم التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقا يد، تلمسان،الاقتصادية والتجاريةالعلوم 
، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  "إدارة  الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين"  درة، زىتَ نعيم الصباغ، إبراىيمعبد الباري 3

. 214، ص 2010
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ا لعملية التي يتم بدوجبها الاختيار النهائي لشخص واحد من بتُ لرموعة الأشخاص الذين تم  ىو:التعيين 3.2
 .1مقابلتهم للعمل

إدارة الدوارد  إستًاتيجية إن الألعية البالغة لعملية التوظيف تظهر من خلال الدور الفعال الذي تلعبو في إلصاح
 2.البشرية، فهدفها الأساسي يتمثل في توفتَ أفضل العناصر من دوي الكفاءات ومهارات لشتازة

: وظيفة التدريب والتنمية للموارد البشرية- 3
تعتبر وظيفة التدريب مكملة لوظيفة الاختيار و التعيتُ، فلا يكفي أن تقوم إدارة الدوارد البشرية باستقطاب و اختيار 

و تعيتُ العاملتُ، وإلظا لابد من أعداد برامج تدريبية تساعد على تطوير و زيادة مهارات العاملتُ وبرستُ قدراتهم 
على أداء الأعمال الدسندة إليهم، كما يمكن القول إن التدريب يهدف إلذ تنمية الدعرفة و الدعلومات وتنمية الدهارات 
و القدرات اللازمة لأداء العمليات الإدارية ،وتنمية الابذاىات التي تكسب الفرد خبرات جديدة تؤىلو إلذ الارتقاء 

... و برمل الدسؤوليات وشغل الدناصب القيادية

أما التنمية فتًكز على . فالتدريب يساىم في إجراء تغيتَ في مهارة ومعارف وسلوك الأفراد الحالية بدتطلبات العمل
 3.تزويد العاملتُ بالدهارات والقدرات التي سوف برتاجها الدنظمة في الدستقبل

 :وظيفة تقييم أداء الموارد البشرية - 4
يقصد بتقييم الأداء أنو عملية قياس أداء وسلوك العاملتُ أثناء فتًة زمنية لزددة ودورية وبرديد كفاءات الدوظفتُ في 
أداء عملهم حسب الوصف الوظيفي المحدد لذم، ويتم ذلك من خلال الدلاحظة الدستمرة من قبل الددير الدباشر في 

: أغلب الأحيان، ويتًتب على ذلك إصدار قرارات تتعلق بتطوير فوائد تقييم الأداء

 .تزويد الددراء ومتخذي القرار عن مستوى أداء الدوظفتُ في الدؤسسة -
يساعد على معرفة مدى مسالعة الدوظفتُ في برقيق أىداف الدؤسسة ومدى ملائمة الدوظف للوظيفة التي  -

 .يشغلها بشكل موضوعي وعادل

                                                           

 .49 ، ص2009، الطبعة الأولذ، دار الديسرة للنشر و التوزيع،عمان، "عولمة إدارة الموارد البشرية"عبد العزيز بدر النداوي، .1
. 6فيصل حسونة، مرجع سبق ذكره، ص 2
-207ص.، ص2002، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، "إدارة الموارد البشرية الاتجاهات الحديثة في "صلاح الدين عبد الباقي، 3

210. 
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يساعد الددراء على ابزاذ قرارات بشأن برستُ وتطوير أداء الدوظفتُ، واقتًاح الدكافآت بناءا على مستوى الأداء  -
 .وبسيزه، لشا يساعد على رفع الروح الدعنوية وتقليل معدل دوران العمل

يزود إدارة الدوارد البشرية لدعلومات واقعية عن أداء العاملتُ في الدنظمة وما لغب على إدارة الدوارد البشرية في  -
 .1عملية بزطيط الدوارد البشرية ومدى احتياج الفرد لبرامج التدريب بناءا على ذلك

 :وظيفة دفع الأجور- 6
تلعب الأجور دورا أساسيا في حياة الأفراد والدنظمات وكذلك دورا مهما في برستُ مستوى الأداء ورفع الكفاءة 

الإنتاجية للموظفتُ، حيث تعد الأجور الوسيلة الأساسية لإشباع رغبات الدوظفتُ الدتعددة، فهي بسثل العائد الوحيد 
. الدلموس والدمكن قياسو لتوظيف العاملتُ لكافة إمكانياتهم في العمل

. 2إن الدؤسسة تسعى إلذ وضع نظام الأجر، يستهدف ضمان برقيق العدالة بتُ شاغلي الوظائف الدختلفة

 ىنا تقوم إدارة الدوارد البشرية استعمال العديد من الأساليب قصد : وظيفة المحافظة على الموارد البشرية-7
 :ضمان التزام الأفراد بأىداف التنظيم وىذا من خلال

يلعب دورا ىاما في عمل الدؤسسات الدختلفة، كما يساىم بشكل كبتَ في رفع الأداء وزيادة : التحفيز- 
وتعرف الحوافز بأنها تلك العوامل الخارجية التي تهدف إلذ إثارة القوى الكاملة للفرد والتي بردد لظط . فعالياتو

 :ويوجد نوعتُ من التحفيز. السلوك أو التصرف الدطلوب عن طريق إشباع كافة احتياجاتو الإنسانية

 وىي الحوافز التي تشبع احتياجات الأفراد الدادية فقط دون غتَىا، كالأجر الإضافي، والعلاوة: الحوافز المادية. 
 ىي التي بزاطب في الفرد الحاجات نفسية واجتماعية، وذىنية من خلال فرص التًقية :الحوافز المعنوية 

 .3والدشاركة في ابزاذ القرارات
 4 :يهدف نظام الحوافز إلذ ما يلي 

 .الدسالعة في إشباع حاجات الأفراد العاملتُ، ورفع روحهم الدعنوية -
 .تنمية الطاقات الإبداعية للمؤسسة لشا يضمن تطويرىا -

                                                           

. 147فيصل حسونة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 109، ص 2000، الطبعة الأولذ،  دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، "إدارة  الموارد البشرية " ، شيخونادر أبضد أبو 2
 .286-284ص، .، ص2010، ديوان الدطبوعات الجامعية، الشلف،  "تسيير الموارد البشرية" نورى منتَ، 3
. 77أبضد ماىر، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 .الحوافز عوامل بذدب الكفاءات للالتحاق بالدؤسسة -

 .يقصد بها نقل الشخص من وظيفتو الحالية إلذ وظيفة أخرى :الترقية -

يهدف برنامج التًقية إلذ ضمان بقاء الأفراد الأكفاء في خدمة الدؤسسة لشغل الوظائف الأعلى وخلق حافز قوي 
 1.لدى العاملتُ لبذل قصارى جهدىم وشعورىم بالاستقرار و الطمأنينة 

التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية : المطلب الرابع
 2:ي توجد العديد من التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية نذكر الخصوص ما يل

إن التقدم التكنولوجي الذي حدث كان مذىلا،  حيث تشكل ىذه التطورات قيدا  :التحديات التكنولوجية -1
على الدوارد البشرية لان التغتَات الدلحوظة في التكنولوجيا الالكتًونية تؤدي إلذ تغتَات جذرية في أنواع الأعمال و 

 .الدهارات وىنا تزداد عدة نشاطات كالتدريب و التنمية

اتسمت العولدة في خلق توسع شامل في الأسواق العالدية و كذلك التعامل مع لستلف :العولمة التنافسية  -2
الثقافات الإنسانية ككل، كل ىذا أدى إلذ إن سبيل الحصول على الدوارد البشرية و اختيارىم خضعت للعديد من 

. الاعتبارات
إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تنظر إلذ الدنظمة ليس فقط كنظام فتٍ وإلظا كنظام اجتماعي لػتوي :الجودة  -3

على أفراد، وعليو فان الجوانب الدرتبطة بالابذاىات و الطموحات و الدوافع و السلوكيات و التفاعل بتُ الجماعات 
. في واقع العمل موضع اىتمام

إن البيئة أصبحت ديناميكية متغتَة و معقدة كل ىذا اثر على سوق العمل و مهارات القوى العاملة و  :التحديات البيئية  -4
. متطلباتهم الثقافية مع ضرورة التحلي بالدرونة الشاملة و الاستجابة الفعالة للمتغتَات و إفرازاتها الدختلفة

 
 
 
 

                                                           

.405 مرجع سبق ذكره، ص، " الموارد البشريةلإدارةالاتجاهات الحديثة " صلاح الدين عبد الباقي، 1  
   .144،ص1995، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، "9000،10011جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والايزو"سمتَ عبد العزيز، 2
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نظام معلومات الموارد البشرية : المبحث الثاني
ساعد نظام معلومات الدوارد البشرية على توفتَ الدعلومات الدتعلقة بالدورد البشري وبززينها وبرميلها واستًجاعها، 
وعلى ىذا يساعد النظام على رسم السياسات وابزاذ القرارات في كل ما يتصل بشؤون الأفراد، ويزيد من فاعلية 

 .الدؤسسة
: ماهية نظام معلومات الموارد البشرية: المطلب الأول

  ماهية النظام:أولا 
التي تعتٍ علاقة الدنظمة بتُ لرموعة وحدات أو مكونات، " SYSTEMA" تأتي كلمة النظام من كلمة يونانية 

التي  (......الأفراد، التجهيزات، الآلات، الأموال )فالنظام ىو لرموعة متًابطة ومتجانسة من الدوارد والعناصر 
وتعمل كوحدة واحدة لضو برقيق ىدف معتُ ولرموعة  (حدود النظام)تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معتُ 

 1.من الأىداف في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة
كما يمكن تعريفو على أنو لرموعة من العناصر الدتًابطة والدتناسقة التي تعمل مع بعضها بعض ضمن علاقات لزددة 

وقنوات اتصال لسصصة، من أجل برقيق ىدف لزدد من خلال استقبال الددخلات ومعالجتها وإجراء بعض 
. العمليات عليها لإنتاج لسرجات مفيدة

. 2 :ومن  خلال ىذا يتضح أن النظام لو أربعة مبادئ
 .يتكون من عناصر أو أجزاء -1
 .تعتمد الأجزاء الدكونة للنظام على بعضها البعض وفق قواعد لزددة -2
 .الأجزاء في لرموعها كل متفاعل ومتداخل -3
 .يعمل النظام ككل لتحقيق ىدف معتُ -4

 
 
 
 
 

                                                           

. 13، ص 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، "( الفكري والنظم التطبيقيةالإطار )نظم المعلومات المحاسبية " أبضد حستُ علي حسن، 1
 .13، ص 2000قطر،  الطبعة الأولذ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،"نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها"الصباغ عماد، 2
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 : مكونات النظام:ثانيا 
.  يتكون النظام من مدخلات، عمليات التحويل، الدخرجات، التغذية العكسية

ىي لرموعة الدفردات التي يتكون منها النظام ويعتمد عليها بشكل أساسي وتتعدد مدخلات : المدخلات -1
النظام وتتنوع على ضوء الأىداف التي يسعى إليها النظام، فقد تكون بيانات أو مواد خام أو رأس مال أو موارد 

 .بشرية
ىي آليات العمل الدقيقة التي بركم التفاعلات الداخلية الدنتظمة لعناصر النظام، وىي بصيع : العمليات -2

العلاقات الدبرلرة والأنشطة التحويلية التي تقوم بدعالجة الددخلات وبرويلها إلذ لسرجات بحيث يكون الصازىا مرتبط 
 1.بتحقيق أىداف لزددة للمؤسسة

قد تكون لسرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمات أو معلومات أو غتَىا، وتعتبر : المخرجات -3
 .الدخرجات ناتج العمليات وبدعتٌ آخر فان لسرجات النظام ترتبط ارتباطا قويا بالذدف من وجود النظام

وىي التغذية الراجعة أو تأثتَ البيئة الخارجية على النظام والتي بردد مدى ملائمة وصلاحية : التغذية العكسية-4
النظام وكفاءتو في برقيق الأىداف الدطلوبة وتلبية الحاجات للمستفيد من خلال بسرير الدلاحظات عن أي قصور 

 2.أو عيب في تطبيق النظام ليتم إصلاحو وتلافي العيوب مستقبلا
 

 .يبين مكونات النظام   (-11)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

. من إعداد الطالبتين: المصدر                                          

                                                           

، مصر، القاىرة، الإدارية الدنظمة العربية للتنمية  منشورات،"الإداريةنشر أنظمة المعلومات ودورها في دعم القرارات " ماجد أبضد عبد العزيز، 1
. 22، ص 2015

 .30مرجع سبق ذكره، ص، الصباغ عماد2

 العمليات المدخلات 

 التغدية العكسية

 المخرجات
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ماهية المعلومات  : ثالثا
  : تعريف المعلومة -1
تعرف على أنها بيانات خضعت للمعالجة والتحليل و التفستَ من اجل برقيق ىدف ما، كابزاذ قرار معتُ  -

 1.والاستفادة منها بعد أن أصبح لذا معتٌ
كما تعرف بأنها تلك الدعرفة التي تنتج عن عمليات معالجة البيانات وتساعد متخذي القرارات في أي منظمة  -

على ابزاذ القرارات اللازمة لذم من خلال الاعتماد على الطرق التحليلية بشكل أكبر من الاعتماد على طرق 
. 2التخمتُ أو الحكم الحدسي

ومن خلال ىذا يمكن القول أن الدعلومات ما ىي إلا بيانات تم معالجتها، وان استخدام واستثمار الدعلومات 
. سيصبح ما يسمى بالدعرفة

 3 : حتى تكون الدعلومة جيدة لابد أن تتوفر على لرموعة من الخصائص منها : خصائص المعلومة -2

 .وصول الدعلومة في الوقت الدناسب :التوقيت  -
 . إن وضوح الدعلومة لغعلها أكثر فائدة في المجال الدطلوبة فيو:الوضوح -
 .ىي قابلية تكيف الدعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات الدختلفة لجميع الدستفيدين: المرونة  -
 .إن دقة الدعلومات تؤدي إلذ نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها في المجال الدطلوب منها: الدقة  -
 . توفتَ الدعلومات من خلال فتًة زمنية قصتَة، مراعاة الوضوح والدقة عند بصعها:السرعة  -
 . أي شمولية الدعلومات وبسثيلها الكامل للمجال الدطلوب:الشمولية  -
 . أي أن يكون ا لعائد الدتوقع من البيانات أكبر بكثتَ من تكلفة الحصول عليها:التكلفة  -
 . بدعتٌ أن تكون لشثلة لواقع الدؤسسة:الواقعية  -

 

 

                                                           

.29،ص2015منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،، "اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية"،بصانة زياد الزعبي 1  
                                                                                            .08، ص 2003، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، "نظم إدارة المعلومات"علاء عبد الرزاق السالدي، 2

 .51، ص 2008، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "إدارة الدعرفة"ربحي مصطفى عليان، 3
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 1 :للمعلومة ألعية تتمثل في  :أهمية المعلومة -4
  تشكل الدعلومات موردا استًاتيجيا بالنسبة للمؤسسات في مواجهة الدفاجأة ودلك من خلال استًجاع

 .الدعلومات لوقت الحاجة إليها والتي تكون لذا علاقة بأنشطة الدؤسسة
  وسيلة أساسية لتحقيق الانتظام والدقة والعقلانية في الصاز الوظائف الإدارية الدختلفة وتوفتَ شروط

 .التطبيق الدقيق لذا
  الاستخدام الفعال للمعلومات سيؤدي إلذ ابزاذ قرارات ذات تأثتَ الغابي يساعد في إلصاح الدؤسسة

. وبرقيق أىدافها

. نظام معلومات الموارد البشرية:  رابعا
 :مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية -1

  ،يعرف نظام معلومات الدوارد البشرية على أنو ذلك النظام الدستخدم للحصول على الدعلومات وبززينها
 2.والتفاعل معها، وبرليلها واستًجاعها، وتوزيع الدعلومات ذات الصلة بدوارد الدؤسسة البشرية

 لرموعة من الوسائل الدادية و التقنية الدخصصة من اجل تكوين العامل البشري و كما يعرف على أنو 
تسيتَه اليومي و متابعتو في الددى الدتوسط و الطويل، طبقا لإستًاتيجية لزددة تكون ىذه الوسائل ضمن 

 3.مصلحة أو جزء من الذيكل الإداري في الدؤسسة بحسب كبر أو صغر حجم الدؤسسة
  ويعرف كذلك على أنو لرموعة من الطرق والإجراءات التي تعمل على إدامة سجلات الدوظفتُ والإشراف

. 4على مهاراتهم، والأداء الوظيفي، والتدريب ودعم التعويضات، وتطوير الدسار الوظيفي

وعليو نستنتج أن نظام معلومات الدوارد البشرية ىو لرموعة الأجزاء الدتًابطة والدتناسقة الدتكاملة والدتفاعلة مع 
بعضها البعض، حيث يقوم بتحويل البيانات إلذ معلومات يمكن استعمالذا في الوظائف الدتعلقة بالدورد البشري من 

 .الخ....بزطيط، وابزاذ قرارات

                                                           

. 107، ص 2012 دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، ،"إدارة المعرفة في التكنولوجيا"سام لزمود الدهتَات، 1
  الأردن،، الطبعة الأولذ، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع،" التغيير في إدارة الموارد البشرية بعد العولمةإستراتيجية" حيدر لزمد العمري،2

. 52 ص،2011
 .6، ص2003، دار المحمدية العامة للنشر، الجزائر،"ادارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي دراسة نظرية و تطبيقية"ناصر دادي عدون، .3
، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد السابع "دور نظم المعلومات الموارد البشرية في الولاء التنظيمي"لزمد علي الروسان، مثتٌ لزمد، 4

 .10، ص 2013والثلاثون، 
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: برامج نظام المعلومات الموارد البشرية - 2
تعد برامج نظام الدعلومات الدوارد البشرية مصدرا ضروريا للحصول على الدعلومات  بالكمية و النوعية الدطلوبة و 

 1: ومن ألعهاالسرعة لتنفيذ العمليات الإدارية الخاصة بإدارة الدوارد البشرية

- Abra suit:ىذه البرلرية ضرورية لإدارة الدوارد البشرية وكشوف الرواتب . 
- ABS :Atlas Busines Solution ،وىي ضرورية للمعلومات العامة، ومعلومات الأجور 

 .والدعلومات الطارئة، والدذكرات، وأساليب التقييم ومعلومات الزبائن، والوثائق
- Cort: ضرورية لتتبع التوظيف، وتتبع الحضور، ونظام الأجور، ومعلومات التقارير، وتتبع مراكز الكلفة . 
- HRSOFT: لتحديد وتتبع الدسؤولتُ، وتقييم مهارات وإبداعات إدارية، وتعميم التقارير، ومعلومات 

 .الدوظفتُ، وجداول الاستبدال، وبرديد التًقيات والتطوير الدهتٍ
- Human Ressource Microsystems:  وىي البرلرية الضرورية لجمع البيانات الدعقدة 

 ......وبرميلها، ومستلزمات الدركز الوظيفي، وإدارة التدريب والتقارير الإلكتًونية
- Oracle-HRMS: برلرية أوراكل للخدمات الدتعلقة بالدوارد البشرية، وكشوف الرواتب، وإدارة 

 ....التعليم
- People Soft:  لدعالجة إنهاء الدشاريع، وخدمات الدشاريع التوظيفية، والتخطيط لقوى العمل و 

 .الدستودعات
- SAPHR: لإدارة رأس الدال البشري، والدوارد البشرية السريعة. 
- SPECTRUM HR:  مثل  "Ivantage  " وىذا منتج مصمم للمؤسسات التي تقيم لغاية

 . موظف10000
- Vantage HRA:  لكتابة التقارير، ولنظام الدراسلات ولطلبات الفوائد، الستَة الذاتية، ومهارات 

 . التدريب
 

                                                           

. 55حيدر لزمد العمري، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :أهمية وأهداف نظام معلومات الموارد البشرية-3
 تكمن ألعية نظم معلومات الدوارد البشرية في برقيق العديد من الدزايا  :أهمية نظام الموارد البشرية

 1 :للمنظمات من ألعها

 .برقيق العلاقة الجيدة و الفهم الدتبادل بتُ الإدارة و العاملتُ من خلال توفتَ الدعلومات. 1

 .بززين واستًجاع الدعلومات ومعالجتها بالسرعة الدمكنة. 2

 .يساعد على تقليص التعامل بالسجلات اليدوية والدعاملات الورقية. 3

 .السرعة في إلصاز عمليات التخزين والتحليل الدؤدية إلذ سرعة ودقة عملية صناعة القرار. 4

 أهداف نظام معلومات الموارد البشرية: 

 2: يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية الدعلومات الضرورية التالية لتطوير الدؤسسة 

 . معلومات إدارية حول بصيع الدوظفتُ-

 .برليل ونقل الدعلومات الدتعلقة بالدوظف- 

 .معلومات إدارية تتعلق بالتوظيف، وتغيتَ وبرديث الدعلومات الشخصية-

. توفتَ التكامل بتُ كشوف الرواتب، ونظم المحاسبة والبرامج الدالية الأخرى- 

 

 

 

 

 
                                                           

 .324 لزمد عباس، مرجع سبق ذكره، ص سهلية1
. 52حيدر لزمد العمري، مرجع سبق ذكره، ص 2
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: مكونات نظم المعلومات البشرية: المطلب الثاني

الددخلات، العمليات، : يتكون نظام معلومات الدوارد البشرية من وجهة نظر آلية عمل النظام من ستة عناصر
 1 :الدخرجات، التحكم، التغذية العكسية والذاكرة، كما يوضح الشكل التالر

 :. ىي عبارة عن بيانات متعلقة بالدوظفتُ والوظائف والبيانات ذات العلاقة، ويمكن تقسيمها إلذ:المدخلات -1
 وتشمل بيانات الشخصية والبيانات الخاصة بالخبرات العلمية للموظف، والبيانات :بيانات متعلقة بالموظفين- 

 .....الخاصة بالوظيفة، كاسم الوظيفة، رقمها، تاريخ التحاق الدوظف بها، والتدرج الوظيفي
 وبرتوي على مسميات الوظائف وأرقامها وموقعها التنظيمية والتعديلات التي تطرأ :البيانات المتعلقة بالوظائف- 

 .عليها
 وىي بيانات تتعلق بسياسات التوظيف وتتضمن القوانتُ والتعليمات والقرارات الدتعلقة بإدارة :بيانات إدارية- 

 .الدوارد البشرية
 مثل البيانات عن الدنظمات الدنافسة في الحصول على ذوي الخبرات والدؤىلات :بيانات متعلقة بسوق العمل- 

 الدهمة بالنسبة للمؤسسة
 وىي لستلف النشاطات التشغيلية التي تتم على الددخلات والدتمثلة بالعمليات التحليلية والحسابية :العمليات-2

والإحصائية من أجل برويلها إلذ صورة واضحة يمكن الاستفادة منها في إدارة الدوارد البشرية وتشمل الخطوات 
 :التالية

 .تسجيل ورصد وبززين البيانات- 

 .تدقيق ومراجعة وبرديث البيانات- 

 .برليل وتفستَ البيانات- 

                                                           

الاردن، الكتب الحديث الأردن للنشر،   معالد،، الطبعة الثانية"إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي" مؤيد سعيد السالد، عادل حرحوش صالح،1
. 270-268ص.،ص2008
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 وىي الدعلومات التي يتم الحصول عليها بعد إجراء العمليات التحويلية عليها وعادة تشمل :المخرجات-3
 :لسرجات نظام الدعلومات عن موظفي إدارة الدوارد البشرية على ما يلي

 .بيانات ومعلومات الدوظفتُ والوظائف- 

 .بيانات عن أوضاع العاملتُ حاليا وسابقا ومستقبلا- 

 .بيانات ومعلومات عن العملية الإدارية من بزطيط وتوظيف- 

 وىي معلومات برمل رسائل وإرشادات عن كيفية ستَ العمليات حيث توضح كيفية ستَ :التغذية العكسية -4
النظام ومدى تطابق إلصازاتو ولسرجاتو مع الخطط، حيث تدعم الدعلومات الدرتدة الرقابة على العنصر البشري وبسكن 

 .من معالجة الدشكلات التي تعيق فعالية استخدام النظام

 وىو الجزء الخاص بالتحكم والسيطرة على ستَ الخطوات كما ىو مرسوم لذا وينبو عند حدوث أي :التحكم -5
 .عطل أو خطأ في توظيف البيانات الددخلة

 ذاكرة النظام ىي الوعاء التي بزتزن فيو الدخرجات ومدخلات النظام وبزتلق أشكال وأنواع ذاكرة :الذاكرة -6
 : أنظمة الدعلومات فقد تكون

 . الذي يتمثل في استخدام الأوراق:الوعاء الورقي -
 . ويشمل الدايكرو فيلم الدلفوف:الوعاء الفيلمي المصغر -
.  والتي تتيح مساحة كبتَة لتخزين عدد ىائل من الدستندات:الأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئية -
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  مكونات نظام معلومات الموارد البشرية:(2-1)الشكل 

التغذية العكسية البيانات و المعلومات  (5)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الذاكرة (6 )
 
 
 
 

البيئة الخارجية 
 

الكتب الحديث الأردن معالم ، الطبعة الثانية، "إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي"عادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالم، : المصدر
. 267، ص 2008للنشر، 

 

 
 
 

  التحكم(4)

 إدارة الموارد البشرية

 (الموقع الحالي)نظم المنظمة الطبيعية

 قاعدة البيانات، القاعدة المعرفية

 المدخلات(1)

.بيانات عن الدوظفتُ-1  

.بيانات عن الوظائف-2  

.بيانات إدارية-3  

 العمليات(2)

 .تسجيل وبززين البيانات-1

تدقيق و مراجعة وبرديث -2
 .البيانات

 .برليل وتصنيف البيانات-3

 .برليل وتفستَ البيانات-4

 

 

 

 المخرجات (3)

 معلومات عن الدوظفتُ و الوظائف-1

معلومات عن العمليات الإدارية -2
 ...من بزطيط و توظيف

 .تقارير عن أوضاع الدوارد البشرية-3
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 .تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية: المطلب الثالث
 :توجد العديد من التطبيقات لنظم معلومات الدوارد البشرية وأىم ىذه التطبيقات ما يلي

 1 :تطبيقات تخطيط الموارد البشرية -1
بزطيط التعاقب وبرديد الاحتياجات : ىناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية الدرتبط لتخطيط الدوارد البشرية ولعا

. الدستقبلية من الدوارد البشرية كما ونوعا

 الذي يؤكد على أن الدنظمة لديها عاملتُ لابد أن توجههم إلذ الدواقع التي تشغر بسبب :تخطيط التعاقب 
التعاقد التًقية والتنقلات وإلغاء الخدمة أو التوسع في النشاطات، لذلك لابد أن تكون ىناك العديد من الدلفات 

 : منها

ملف للعاملتُ مصنفتُ حسب الوظائف وحسب الدرجات الوظيفية، وكذلك حسب الجنس، العمر، ومدة - 
 .الخدمة، والتكوين إذ أن ىذه الدلفات بردد إمكانية حركة العاملتُ

 .ملف برليل قوة العمل وبرليل حركية قوة العمل- 

 وىذا من خلال البيانات الخاصة بحركية العاملتُ، بحيث :تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية
ولذلك فإن برليل قوة العمل . يمكن استخدامها في التنبؤ بأثر التعيتُ أو الاستغناء على قوة العمل الدستقبلية

 : يوفر الدعلومات التالية

  عدد التعيينات الجديدة كذلك التنقلات والتًقيات من قسم لآخر-  أ

 .عدد العاملتُ الذين برتاجهم الدنظمة مستقبلا-  ب
....  عدد العاملتُ الذين ستفقدىم الدنظمة مستقبلا لأي سبب من الأسباب كالتقاعد، الإقالة، التنقل،- ج

لذلك فإن نظام بزطيط الدوارد البشرية يساىم في عملية صناعة القرارات بشكل فعال سواء كانت ىذه القرارات لدلأ 
الوظائف فيها أو لإعادة توزيع الدوارد البشرية من الوظائف التي يكون فيها فائض إلذ تلك الوظائف التي تشكو من 

. عجز أو نقص في اليد العاملة
                                                           

 .330 مرجع سبق ذكره، ص ، لزمد عباسسهلية1
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تتضمن تطبيقات توظيف العاملتُ كل من عملية جذب واستقطاب العاملتُ والدساعدة في :تطبيقات التوظيف- 2
 :توفتَ فرص العمل الدناسبة والحفاظ على قاعدة البيانات الخاصة بالعاملتُ وىذا فيما يلي

 يساعد نظام معلومات جذب واستقطاب العاملتُ في حفظ الدعلومات :جذب واستقطاب العاملين 
. الخاصة بالدرشحتُ للوظائف وبرديد الدرشح الدناسب للمواقع الوظيفية

: إن نظام الاستقطاب الفعال لػقق للمنظمة ما يلي 
 .استًجاع الدعلومات الخاصة باسم العامل ورقم ضمانو الصحي ومؤشرات أخرى -
 .......توثيق بصيع الإجراءات الخاصة بعمليات الاستقطاب كالدقابلة، الاختيار  -
 .توثيق بصيع البيانات الأساسية حول فرص العمل الدتوفرة -
 .توفتَ الدعلومات الأساسية للقائمتُ بالدقابلة وإعداد التقارير الضرورية عن الدرشحتُ للوظائف -
تفظ الدنظمة عادة ببيانات حول العاملتُ في ملف كبتَ ىذه تح :توفير قاعدة بيانات أساسية للعاملين  -

  :الدعلومات يمكن استخدامها لعدة أغراض منها 
 .التخطيط للموارد البشرية و إدارة الرواتب والأجور -
 1 .توثيق تكاليف الفوائد والخدمات والحوافز -

 2:تطبيقات التدريب-3
تستخدم تطبيقات التدريب بشكل أساسي في توثيق الدعلومات الخاصة بإدارة التدريب، وىده الدعلومات 

إلخ، إضافة إلذ ذلك معلومات ......تتضمن عدد الدشاركتُ وخصائصهم، لزتوى البرنامج، وكلفة التدريب
. حول مهارات العاملتُ والنشاطات التدريبية الضرورية

إن قاعدة البيانات الخاصة بإدارة التدريب تتضمن البيانات التدريبية، إضافة إلذ شهادة الدهارات والخبرة 
التعليمية، كما يمكن استخدام الدعلومات الخاصة بالتكاليف لتحديد أي الأقسام تكون الدوازنة التدريبية مرتفعة 

. فيها ىده الدعلومات يمكن استخدامها أيضا في إعادة بزفيض الدوارد الدالية في الخطط التدريبية الدستقبلية

                                                           

 .42، ص 1991، مؤسسة زىران، الأردن، "إدارة الموارد البشرية"عمرو وصفي عقيلي،  1
 .63 ص مصر،،1999، سلسلة الرضا للمعلومات، دار الرضا للنشر، "أسس إدارة  الموارد البشرية"لزمد مرعي،2
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 1:تطبيقات الأجور والرواتب- 4
تتضمن التطبيقات الخاصة بالأجور تقويم الوظائف وبرديد الأجور والرواتب واستقصاء الأجور، إضافة إلذ 

. برديد الحوافز والدزايا

إضافتها للتوصل إلذ صافي الأجور لكل  أو حيث يتم برديد إبصالر الأجور الددفوعة وأية مبالغ يمكن حذفها
أو في بعض الأحيان يمكن ربط الراتب بأنظمة بيانات الدوارد البشرية الأخرى، وبحيث  (شهريا أو سنويا)فتًة 

. يتكامل مع ىده الأنظمة

تشتًك قاعدة معلومات الأجور والرواتب مع قاعدة بيانات أخرى لغرض تقليل التكاليف، كما وأنو بالإمكان  -
 .التخلص من الدعلومات الزائدة وغتَ الدهمة بهدف احتساب الأجور بسرعة

توفر تطبيقات الأجور والرواتب للإدارة معلومات حول معدلات الدفع وحدود الراتب والتغيتَ من فتًة لأخرى،  -
ولدلك فهي ذات ألعية للتخطيط الدستقبلي للزيادات لدعدلات الدفع، كما وأنها تساعد الإدارة في برديد 

 .الوظائف التي تكون أجورىا أعلى أو أقل من معدلات الدفع في الدنظمات الدنافسة

 :تطبيقات تقويم الأداء- 5
من الدمكن خزن معلومات تقويم أداء العاملتُ في قاعدة بيانات إلكتًونية، إن تطبيقات تقويم الأداء تساعد 

. الدؤسسة في ربط أنظمة التقويم بخصائص ومواصفات كل وظيفة تساىم في برديد ووضع الحلول لدشاكل الأداء

إن البرلريات الخاصة بتقويم الأداء يمكن أن بردد نوع الطريقة الدناسبة للتقويم، وبعد الانتهاء من عملية التقويم 
. يمكن توفتَ معلومات تشتَ إلذ الفرو قات في الأداء الفعلي قياسا بالدعايتَ المحددة

إن تطبيقات تقويم الأداء تتطلب من إدارة الدوارد البشرية برديد مشاكل الأداء وبيئة العمل ليتستٌ لذا تصحيح 
. الالضرافات ومعالجة مشاكل الطفاض الأداء

 

 
 

                                                           

.67-64ص.لزمد مرعي،مرجع سبق ذكره،ص  1  
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متطلبات نجاح نظم معلومات إدارة الموارد البشرية : المطلب الرابع
إن لصاح نظام معلومات الدوارد البشرية يتطلب توافر عدة متطلبات تتًابط وتتكامل مع بعضها البعض في التأثتَ    

. ،التكنولوجية، الاقتصاديةالاجتماعيةالدتطلبات الإدارية، : على لصاح النظام، ومن أىم ىده الدتطلبات

 1 :المتطلبات الإدارية- 1
 :وتتمثل في النواحي الدتعلقة بالإدارة وأنشطتها الدختلفة ومنها

  برديد أىداف وغايات الإدارة بشكل واضح، ومن تم بيان الأىداف التي يسعى إلذ برقيقها نظام
 .معلومات الدوارد البشرية

 مشاركة الإدارات الرئيسية في الدنظمة مع إدارة الدوارد البشرية في إعداد وتصميم النظام. 
  التخطيط الفعال لاحتياجات النظام من الدوارد الدتعددة، لشا يتطلب اقتناع وتأييد الإدارة العليا في

 .الدؤسسة بألعية نظام معلومات تسيتَ الدوارد البشرية، وتقديم الدعم الدادي والدعنوي لدلك
 مراعاة احتياجات الدستفيدين من لسرجات ومعلومات النظام من داخل الدؤسسة وخارجها. 
  الرقابة والدتابعة الدستمرة على كافة عناصر نظام معلومات تسيتَ الدوارد البشرية لضمان كفاءة وفعالية

 .أدائو

 : المتطلبات الاجتماعية -2
  التعاون الدستمر بتُ إدارة الدوارد البشرية وكافة الإدارات الأخرى بالدنظمة،لضمان إمداد تلك الإدارات

 .بالدعلومات
  الاتصال الجيد بتُ العاملتُ في إدارة الدوارد البشرية ولرموعة العاملتُ بأجهزة الحاسوب،وضرورة وجود

 .تفاىم متبادل بتُ الطرفتُ
 توفر روح الدبادرة من قبل مصممي النظام للمستفدين منو. 
 منونسهولة استخدام لسرجات النظام، ما يتطلب دعم السلوك الالغابي لدى العاملتُ بالنظام و الدستفيدي . 

 
 
 

                                                           

. 252ص ، 2002، الدنصورة الدكتبة العصرية، القاىرة، "نظم المعلومات الإدارية"،  عبد الفاتحالدغربي عبد الحميد1
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    1 :ومن ألعها  : الاقتصادية المتطلبات -3
 توفي وقت كافي لعملية إعداد وتصميم النظام، بدا يسهم في إلغاد نظم مبنية على أساس واضح وسليم. 
 العمل على بزفيض التكاليف. 
 الاستخدام الأمثل للأفراد العاملتُ على تشغيل نظام معلومات تسيتَ الدوارد البشرية. 
  ُتوفتَ الجهد الدبذول في بصيع مراحل عمل نظام معلومات تسيتَ الدوارد البشرية، لشا يتطلب تدريب العاملت

 .بالنظام لزيادة مهاراتهم في التشغيل واستخراج الدعلومات
   :المتطلبات التكنولوجية- 4

:  وتتمثل في عدة متطلبات ألعها
 توفر الأجهزة والآلات اللازمة لتشغيل النظام بدراعاة إمكانيات واحتياجات الدؤسسة. 
  توفتَ الدوارد البشرية ذوي الدهارات والخبرات الفنية اللازمة لتشغيل الأجهزة والآلات والحاسبات الآلية أو

 .الاستعانة بدجموعة من الاستشاريتُ في ىذا المجال
 تصميم نظام متكامل للصيانة والسلامة، وسرية البيانات والدعلومات التي يتعامل معها النظام. 
  تكامل البيانات، الدلفات والسجلات والوثائق من أجل استخدامات أكثر فاعلية
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: خلاصة الفصل
تطرقنا إليو في ىذا الفصل حول ماىية إدارة الموارد البشرية تبين أن إدارة الموارد البشرية          من خلال ما

ىي وظيفة مهمة في المؤسسة، كونها تهتم بأىم عنصر ألا وىو العنصر البشري الذي تسعى إلى توجيهو 
ومراقبتو وتحفيزه وتدريبو والاحتفاظ بو، كل ىذا من أجل تحقيق الأىداف المسطرة من قبل المؤسسة، ولتحقيق 

أداء مرتفع لإدارة الموارد البشرية لابد من توفر نظام معلومات فعال يساعدىا على تسيير شؤون العاملين 
 .وبالتالي الزيادة من فاعلية المؤسسة

 



البشرية الموارد إدارة تفعيل في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا دور             الثاني الفصل  
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:  دـــــــيـــهــــــتم
ه ذيتسم العالم اليوم بتطورات هائلة ومتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وانتشار الإنترنت، وثقافة الرقمنة، إذ تعد ه      

التكنولوجيا رمزا للتقدم العلمي والتكنولوجي لهدا العصر، فلا بد من إدراك الأهمية والدور المتميز الذي تؤديه في قطاع الأعمال 
والخدمات وهدا من خلال مختلف مكوناتها التي تساعد على التحكم وضبط سير العمل من أجل تحقيق التكامل بين الوظائف 

. الإدارية المختلفة في المؤسسة وبالخصوص وظيفة الموارد البشرية باعتبارها أساسية في المؤسسة

: نتطرق في هذا الفصل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستعماله في إدارة المارد البشرية من خلال

. ، تحديات وآثار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مكوناتها:المبحث الأول

.    تطرقنا إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية من خلال التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، العمل عن بعد:المبحث الثاني
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ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الأول
 شهدت تطورا كبيرا، حيث المجالات التيأصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من أىم    

، كما أن ىده التكنولوجيا خلقت بنية برتية بها والتي نتواصل بها نعمل تيأنها غيرت الطريقة ال
. للمؤسسات التي من خلالذا تقوم بالاتصال عبر العافَ

 . ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخصائصها:المطلب الأول
 .قبل التطرق إفُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال سنحاول التعرف على أىم الدصطلحات ذات الصلة

 .  مفهوم التكنولوجيا: أولا
إفُ الكلمة اليونانية، وىي تتكون من "  Technologie" يرجع أصل كلمة تكنولوجيا :تعريف

"Techno "أما.وتعني حرفة أو مهارة أو فن"Logy "وتعني علم أو دراسة ومن ىنا فإن :
. 1كلمة تكنولوجيا تعني علم الأداء أو علم التطبيق، أو الطريقة الفنية لتحقيق عرض عملي

كما يدكن أن تعرف على أنها التطبيق العلمي للاكتشافات والاختًاعات العلمية الدختلفة التي يتم  -
 خلال البحث العلمي، كما أنها لرموعة الدعارف والخبرات الدتًاكمة والأدوات إليها منالتوصل 

 في أداء عمل أو وظيفة معينة في لرال حياتو اليومية مدىا الإنسانوالوسائل الدادية والإدارية التي 
 2.  لإشباع حاجاتو الدادية

ومن ىدا نستنتج أن التكنولوجيا ىي الدعرفة والقدرات العقلية والإبداعية التي ساهمت في إيجاد الآلات 
. والدعدات

 : خصائص التكنولوجيا- 1
 3 :تتمثل خصائص التكنولوجيا فيما يلي

 التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق الدعرفة. 
 التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارة.  

                                                           

. 13، ص2009، الطبعة الأوفُ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "إدارة تكنولوجيا المعلومات"لزمد الصيرفي، 1
، الدنظمة " المعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشريةتكنولوجياأثر التقدم في "ليلى حسام الدين، أحمد شكر، 2

 .08، ص2011العربية للتنمية الإدارية، مصر، 
 .18،ص1992،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر، "مجال التبادل الدوليالتكنولوجيا في  عقود نقل"نصيرة بوجمعة سعدي، 3
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 التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنها حالة من التفاعل الدستمر بين الدكونات. 
 التكنولوجيا ىادفة تهدف إفُ حل الدشكلات. 
 التكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمليات الدراجعة والتعديل والتحسين. 

        : الدور الإستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسة-  2

ثل التكنولوجيا دورا حيويا في لستلف الدؤسسات لدساهمتها في برقيق الأداء الدتميز، ولدورىا تم
الفعال في برسين وتعزيز ديدومة مراكزىا التنافسية لشا يؤكد مواكبة الدؤسسات للتغيرات التكنولوجية 

 1 :السريعة وقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا
 تقليل تكاليف العمل وزيادة الدبيعات. 
 الدساهمة في برسين الجودة. 
  تساعد على الاختًاعات والتحديات والإبداعات في السلع والخدمات والوسائل والعمليات

 .لإشباع الحاجيات والرغبات التي ىي في تطور دائم
 تساعد على برقيق الديزة التنافسية، وكدا المحافظة على البقاء والاستمرارية  .

 ماىية تكنولوجيا المعلومات :نيا ثا
: تكنولوجيا المعلومات -1
تعرف على أنها جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغيل ونقل وبززين الدعلومات في شكل  -

إلكتًوني، وتشمل تكنولوجيا الحسابات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس 
 2.  وغيرىا من الدعدات التي تستخدم في الاتصالات

كل التقنيات الدتطورة التي تستخدم في برويل البيانات بدختلف أشكالذا إفُ كما أنها تعرف على أنها  -
 3. معلومات بدختلف أنواعها والتي تستخدم من قبل الدستفيدين منها

                                                           

 ،دراسة حالة اتصالات" دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي"بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة، 1
-2013 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، الاقتصادية لنيل شهادة الداستً، كلية العلوم مذكرة، للاتصالاتالجزائر،الدديرية العملياتية 

 .7ص،2014
 .253، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية،"نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"، حيدرمعافِ فهمي 2
 .19، ص2009، دار الدناىج للنشر، عمان، "تكنولوجيا المعلومات" ،علاء عبد الرزاق السلمي3
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ومن خلال ىده التعاريف نستنتج أن تكنولوجيا الدعلومات ىي لرموعة من الوسائل والتقنيات التي من       
 ، ومعالجتها وبززينها وإرسالذا في شكل الكتًوني وعلى أساسها يتم إدخال إدخال الدعلوماتخلالذا يتم 

. القرارات

 :وظائف تكنولوجيا المعلومات -2
 وبززينها ومعالجتها وإظهارىا وإرسالذاإن لتكنولوجيا الدعلومات وظائف خمسة تتمثل في جمع الدعلومات 

: وقت الحاجة، وىدا باستخدام لرموعة من الوسائل والأدوات، والشكل التافِ يبين ذلك 
 الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات (1-2)شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ميهوب سماح، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، : المصدر
. 07، ص2014-2013علوم اقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، قسنطينة، 

 

 

 

 

 

 وظائف تكنولوجيا المعلومات

جمع 
 المعلومات

 الاظهار المعالجة التخزين الارسال

 لوحة الدفاتيح-

 مسجل الصوت-

 آلة التصوير-

 

الدذياع-  

التلفاز-  

البريد الالكتًوني-  

الورق.-  

الأقراص-  

الدخزنات -
 الالية

الحاسب -  

البرلريات-  

الطابعة-  

الشاشة-  
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ماىية تكنولوجيا الاتصال : ثالثا

 :الاتصال-1
الذي يعني أساسها الصلة وبلوغ " وصل" الاتصال لغة ىو كلمة مشتقة من مصدر : الأولتعريفال

 1.الغاية
في الأصل اللاتيني مشتقة من " Communication"أما كلمة الاتصال

"Communes"والدي تعني عام أو مشتًك. 
 يعد الاتصال الوسيلة الاجتماعية التي يتم من خلالذا التفاىم بين الأفراد والجماعات، : الثانيتعريفال

وخلق حركية ديناميكية والتفاعل الدستمر بين الأفراد والجماعات في داخل الدنظمات وخارجها على 
 2.  حد سواء

ومن خلال ىذا نستنتج أن الاتصال ىو عملية تبادل الدعلومات والأفكار والآراء بين شخصين أو      
. أكثر  وىذا من أجل برقيق ىدف ما

 :الاتصال خصائص -2
 3:يتميز الاتصال بعدة لشيزات ويدكن تلخيصها فيما يلي 
  اللغوية، حيث يدكن أن أوإن الاتصال يدكن أن يتم بعدة طرق، وليس فقط الطرق الكتابية 

 . أحاسيس أو معاني، بواسطة سلوكيات أو إشاراتإبرازيكون 
 إن الاتصال لو مستقبل ومرسل، وىدف ىدا الأخير التأثير في الدستقبل. 
 يهدف الاتصال إفُ برقيق التفاىم والتكامل بين الدتصلين. 
  يتضمن الاتصال نقل الدعلومات وتتم باستعمال رموز قد تكون شخصية أو غير شخصية أو

 .كليهما
  يتضمن الاتصال العديد من الإشارات وىده الإشارات تأخذ صورة رسالة عندما يحددىا

. الشخص الدعني

                                                           

 .15، ص2013، الطبعة الأوفُ، دار الفجر، القاىرة، "(مفاىيمو، نظريات، وسائلو)الاتصال"فضيل دليو، 1
 .29، ص2010، الطبعة الأوفُ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "الاتصال الفعال في إدارة الاتصال"خيضر كاظم لزمود، 2
 .16-15ص.، دراسة نظرية تطبيقية، الجزائر، بدون سنة، ص"الاقتصاديةالاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة "ناصر دادي عدون، 3
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: أنواع الاتصال -3
 .اتصالات رسمية واتصالات غير رسمية:الاتصالات إفُ نوعين رئيسيين تنقسم أنواع

وإجراءات لزددة رسميا ومثبتة بصورة   أي أن الاتصالات بزضع لقواعد:الاتصالات الرسمية- أ
 2 : وينقسم بدوره إف1ُ،مكتوبة ورسمية

 طالاتصال الهاب :Down Ward Communicationوىو أكثر  أنواع  
الاتصال شيوعا ويشير إفُ التوجهات والتعليمات التي تصدر عن الدستويات العليا في الذيكل 

 أن مهمة الإدارة العليا إذالتنظيمي، ويرتبط ىدا النوع من الاتصال بدفهوم السلطة في التنظيم، 
 .في صناعة القرارات وبسريرىا للمستويات الأخرى

  الاتصال الصاعد: Up Ward Communicationالذي يتم  وىو الاتصال
بعكس الاتصال الذابط يبدأ من أدنى مستوى ليصل إفُ أعلى مستوى وذلك عبر مستويات 

إدارية لستلفة، الدعلومات التي يتم نقلها تكون متعلقة بالعمال وأدائهم ومشاكلهم وكدا 
. الإجراءات التنظيمية للمؤسسة

 الأفقي الاتصال  :Horizontal Communicationالذي  وىو ذلك الاتصال
يحدث بين العاملين في نفس الدستوى في الذيكل التنظيمي الذرمي، أو بين أفراد في مستويات 

. لستلفة ولكن العلاقة بينهم ليست من نوع العلاقة بين رئيس ومرؤوس

 :الاتصالات غير الرسمية - ب

 مكتوبة ورسمية كالدوجودة في نظام الاتصالات وإجراءات مثبتةىي تلك الاتصالات التي بزضع لقواعد 
الرسمية، وتتم الاتصالات غير الرسمية بين مستويات لستلفة متخطية خطوط السلطة الرسمية وتكون إما 

من خلال الاتصالات الشخصية الدباشرة بغرض الاستشارة أو الحصول على بيانات ومعلومات 

                                                           
 .175، ص2011، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، "مبادئ الإدارة العلمية" لزمد عبد الفتاح باغي، -1
 .72، ص2008، الطبعة الأوفُ، الدار الجامعية، الإسكندرية، "القيادة أساسيات نظريات ومفاىيم»ماىر لزمد حسن -2
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تستخدم في عملية ابزاذ القرار أو حل مشكلة وكذلك الدكالدة الذاتفية بين الأفراد والدتعلقة بنشاط 
 1. الدؤسسة

: عناصر الاتصال  -4
 2 :تتمثل عناصر الاتصال فيما يلي 

 تبدأ أي عملية اتصال بدرسل أو مصدر للمعلومات لديو فكرة أو رأي يرسلها إفُ طرف : المرسل
 .أخر بهدف إثارة سلوك والحصول على استجابة

 وىو الطرف الأخر في عملية الاتصال وتتوقف مدى فاعلية الاتصال على مدى استقبالو :المستقبل 
 .للرسالة وعلى مدى الاستجابة

 ىي عبارة عن الدعلومات التي ترسل من الدرسل إفُ الدستقبل بهدف التأثير في سلوكو ووضوح :الرسالة 
الرسالة لو أثر في تسهيل الاتصال ولكل رسالة جانبان الأول لو علاقة بالدضمون وىو يشير إفُ 

 .  الدعلومات والحقائق والثاني يشير إفُ الرموز التي تستخدمها الرسالة
 الاجتماعات والدقابلات ك ىي الوسيلة التي يلجأ إليها الدرسل لنقل :قناة الاتصال

 .افٍ...،النشرات، الدلصقات الانتًنتالشخصية
 ىي عملية تبين جدوى التعليمات ومدى لصاحها في برقيق الأىداف    وبزتلف :التغذية العكسية 

طرقها باختلاف قناة الاتصال وتشمل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، ويتم البحث على الجوانب 
 .السلبية وتسريبها وتعزيز الجوانب الإيجابية

 عدم وضوح الرسالة أو استخدام وسيلة غير مناسبة:التشويش  . 

 

 

 
 

                                                           

 .250، ص2005 دار وائل للنشر ، عمان،  الطبعة الثالثة،،"السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال"لزمد سلمان العميان، -1
، مطبوعة بيداغوجية، الدركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين بسوشنت، ( وسلوك الموارد البشريةالاتصالمحاضرات )بن يدينة خيرة، .د2

 .18، ص2014-2015
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 : تكنولوجيا الاتصال- 5

 تعريف :
 التي تعمل على تسهيل الاتصال بين أفراد أنها تطبيق التكنولوجيابتعرف تكنولوجيا الاتصال   -

الدؤسسة وتندرج برتها لرموعة أنظمة مثل الذاتف و الفاكس بالإضافة إفُ تقنيات الحاسب و ىي 
 1. التي بسكن نقل الدعلومات بفعالية و سرعة عالية

كما تعرف على أنها كافة معطيات ومبتكرات العصر من وسائل وأجهزة ونظم، والتي يدكن  -
 2. استخدامها للاستفادة منها في شتى نواحي الحياة بدختلف وسائلو وقنواتو وأجهزتو

ويدكن أن تشمل تكنولوجيا الاتصال لستلف الوسائط الدادية والبرلرية التي تربط بين الأقسام الدختلفة  -

 3.للأجهزة وتنقل البيانات من موقع لأخر

  التقنيات الحديثة للاتصال: 

 4:يوجد العديد من تقنيات الاتصال وسيتم عرضها في النقاط التالية 

يعتبر وسيلة مهمة في نقل الدعلومات عبر الدسافات القريبة و البعيدة، فقد حدثت  :الهاتف - 1
تطويرات على ىذا الجهاز حيث أدخلت عليو الوسائل الالكتًونية و الليزرية الدتطورة لتسهيل عملية نقل 

 .الدعلومات

وىي النصوص الدرئية أو الدصورة وىي نظام مصمم لتوصيل الدعلومات و البيانات و  :الفيديو تكس - 2
 .الرسومات وغيرىا إفُ الدكاتب و الدنازل بتكلفة قليلة نسبيا

                                                           

-109ص.ص ،2005،الأردن، دار صفاء، الأوفُالطبعة  ،"الاتصال و العلاقات العامة" ربحي مصطفى عليان،عدنان الطوباسي،-1
110 .

دار العافَ العربي، القاىرة، ، الطبعة الأوفُ، ، " الحديثة ودورىا في تطوير الأداء الصحفيالاتصال تكنولوجيا"أمل لزمد الخطاب،2
 .48، ص2010

، الطبعة الثانية، دار الدسيرة "نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات"ندلجي، علاء الدين عبد القادر الجناني، ق إبراىيمعامر 3
 . 60، ص2007للنشر والتوزيع، عمان، 

كلو،تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و انعكاساتها على الدؤسسات الدعلوماتية،لرلة فهد الوطنية،العدد  الثاني،   لزمدصباح 4
  .77-67، ص،ص2011مارس
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ىو نظام لإيصال الدعلومات وذلك من خلال الاتصالات السلكية و اللاسلكية  :التيلكس - 3
باستخدام خطوط الذاتف العادية أو الكابلات أو البث التلفزيوني لإعطاء معلومات مرئية على شاشة 

 .التلفزيون ، فالتيلكس يختلف عن الفيديو تكس  كونو نظام أحادي الابذاه و غي متفاعل

تعد من أكثر تكنولوجيا الاتصال أهمية في خدمات الدكتبات، إذ أن لذا القدرة على :الفاكسيمل - 4
حل مشكلة نقل الوثائق و توصيلها و مشاركة الدصادر بين الدكتبات نتيجة التضخم في النشر و تزايد 

 .الطلبات على الوثائق

لشا لا شك فيو أن عصر الفضاء متمثلا في الأقمار الصناعية، فهو يقوم بنقل  :الأقمار الصناعية - 5
الدعلومات و الوثائق بين الدكتبات و مراكز الدعلومات، فمن الدمكن إرسال وثيقة لسزنة آليا في نظام إفُ 

 .مبني على الحاسبة الآلية من مكتبة مركزية لرهزة بنظام إرسال خاص إفُ لزطات استقبال أخرى

 ىي عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تشبو خيوط العنكبوت، فهي تعمل :الألياف الضوئية - 6
على مدى ترددات عالية للغاية في الاتصالات، يدكن أن يحل ىذا الضوء لزل الشارات الالكتًونية 

 . افٍ ...التقليدية في خطوط الذاتف، الراديو

: تكنولوجيا المعلومات والاتصال: رابعا

  تعريفات/1
تعرف على أنها التكنولوجيا التي تتضمن الأجهزة والبرلريات وقواعد البيانات وشبكات الربط التي  -

 1. تستخدم لبناء نظم الدعلومات وتشغيلها
الأجهزة، :  وىير التاليةعناصال يتضح أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تتكون من ذاومن ه        

 .وقواعد البيانات، الشبكات
 .وتعرف أيضا اندماج ثلاثي الأطراف بين الاتصالات عن بعد بالدعلوماتية والإلكتًونيات الدقيقة -

: التعريف ثلاث عناصر تتمثل في يتضمن مصطلح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من خلال ىدا
الاتصالات عن بعد والدعلوماتية والالكتًونيات الدقيقة، ىده العناصر تشكل لرموعة الأنظمة والبرلريات 

                                                           

 .261، مرجع سبق ذكره، صحيدرعافِ فهمي م1
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 الدعلومات من معالجة رقمية للمعلومات وبززينها إدارةوالتجهيزات، الحاسوبية الدختلفة الدستخدمة في 
 1. وإرسالذا واستثمارىا

التًابط الذي حصل بين شبكات الاتصال مع شبكات الدعلومات والتي جمع بينهما : وتعرف أيضا -
 2. النظام الرقمي

ومن ىده التعريفات نستنتج أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ىي التكنولوجيا التي تهتم بالدعلومات من 
. حيث الحصول عليها ومعالجتها وبثها عن طريق الاتصال

 :  خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال/ 2
 3 :تتميز تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بدجموعة من الخصائص

وذلك لوجود سلسلة من الأفعال الاتصالية، فالدرسل يستقبل ويرسل في الوقت نفسو، :التفاعلية -
وكذلك الدستقبل ومثال على ذلك بعض الوسائل التي يوجد فيها تفاعل بين الدستخدم و الدرسل مثل 

 .افٍ...الذاتف، التلفاز و الدؤبسرات عن بعد ، البريد الالكتًوني
ويعني بو الانتشار الدنهجي لنظام الاتصال حول العافَ وفي داخل كل طبقة من : والانتشار الشيوع -

 .طبقات المجتمع و لا يكون حكرا على الأثرياء فقط و إنما يشمل كل فئات المجتمع
وىي قدرة وسائل الاتصال على نقل الدعلومات من وسيط إفُ أخر كالتقنيات التي : حويلقابلية الت -

 .يدكنها برويل الرسالة الدسموعة إفُ رسالة مطبوعة و بالعكس
وتعني إمكانية إرسال الرسائل و استقبالذا في الوقت الدناسب للفرد الدستخدم و لا  :اللاتزامنية  -

تتطلب من كل الدشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو فمثلا نظام البريد الالكتًوني ترسل 
 .الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إفُ مستقبلها في أي وقت دون الحاجة لتواجد الدستقبل للرسالة

 

                                                           

، دراسة حالة مديرية الدوارد البشرية " الموارد البشريةإدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورىا في تفعيل وظيفة "مهبيل وسام، 1
. 70، ص2012-2011، 3بوزارة الدالية، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر 

، 2000، الدار الدصرية اللبانية، القاىرة، "تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية"شريف درويش اللبان، 2
 .102ص
ديد يوسف، براهمة نصيرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة و اختًاق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية، لرلة العلوم الإنسانية و ح3

 .263، ص2014، العدد السابع عشر، ديسمبر(الجزائر)الاجتماعية، جامعة جيجل
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 1: وىناك أيضا
تتيح تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من :تقليص المكان -

 .الدعلومات، والتي يدكن الوصول إليها بيسر وسهولة
 أي أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بسكنت من اقتصار الوقت وخير دليل على :تقليل الوقت -

يلزمو من معلومات في وقت  شبكة الانتًنت، التي تسمح لكل واحد منا بالحصول على ما ذلك
 .مهما كان موقعو الجغرافي قصير جدا

 تعددت استعمالات ىذه التكنولوجيا بتعدد الاحتياجات لذا، وابسط مثال على ذلك :المرونة -
الحاسوب الذي نستعملو في حياتنا اليومية و العملية فهو أداة لكتابة النصوص ومعالجتها، و القيام 

بالاتصال من قريب أو بعيد ىذا ما يكسب تكنولوجيا الدعلومات مرونة كبيرة بالدقارنة مع آلة لزدودة 
 .الاستعمال

أي المحيط التي تعيش فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تاخد الدعلومات مسارات  :العالمية و الكونية -
 2.لستلفة تنتشر عبر لستلف لزيط عملها

:  شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال/ 3
: وتتمثل في شبكة الانتًنت، الانتًانت والاكستًانت

 الشبكات وىي عبارة عن مئات الدلايين من الحاسبات الآلية  تعرف على أنها شبكة:الانترنت.1.3
حول العافَ،مرتبطة يبعضها البعض، ومع ترابط ىذا العدد الذائل من الحاسبات أمكن إرسال الرسائل 

  3. الالكتًونية وبسرعة
وىي شبكات داخل الدنظمة تستخدم الدعايير الدطبقة على الانتًنت، ويدكن :الانترانت .2.3

استخدامها من قبل العاملين فقط في الدنظمة، حيث أن الانتًانت يعمل  على برسين آلية تبادل 
الدعلومات داخل الدنظمة و التغلب على العقبات التي تعوق جمع ونشر الدعلومات في الوقت 

 4.الدناسب
                                                           

. 78، ص2008، الطبعة الأوفُ، إثراء للنشر و التوزيع، ، عمان، "العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات"مزىر شعبان العاني، 1
 ، لرلة الاقتصاد و الدناجمنت،"اثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية"،بومايلة سعاد وفارس بوبا كور 2

  .206-205ص.ص ،2004مارس العدد الثالث،
 .147ص ،2009الطبعة الأوفُ، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان،  ،"الاتصالات الإدارية" شعبان فرج،3
 .104جمانة زياد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص4



  الموارد البشريةإدارة تفعيلالفصل الثاني      دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 

 

 
41 

تعد شبكة الدؤسسات الخاصة لتلبية احتياجات الناس، من خارج الدنظمة وتتألف ىده :الإكسترانت -1
الشبكة من حزمة من شبكات الانتًانت الدرتبطة مع توفير خصوصية كل شبكة من تلك الشبكات 

 ، فهي تتطلب إدخال 1فضلا عن استخدام جملة تقنيات لحمايتها من الدخول غير الدخول للأفراد 
 ويدكن 2. كلمة سر حتى نتمكن من الدخول إليها والتعامل معها، وذلك  بغية حماية بياناتها

تصنيف شبكة الاكستًانت إفُ شبكات اكستًانت للتزويد، شبكات اكستًانت للتوزيع، شبكات 
 3.اكستًانت التنافسية

عوامل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الثاني
لقد تعددت استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات فيمكن أن لصد ىذا الاستخدام 

 4 :ضمن المجال الداخلي أو المجال الخارجي لذا

  :  الاستخدام الداخلي-1
: من أىم استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الدستوى الداخلي للمؤسسة ما يلي

  تستعمل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال كمصدر مركزي لكل معلومات الدؤسسة فتعرض فيما كل
 ....من التعريف بالدؤسسة، نشاطها، ىيكلها التنظيمي،

  ،وضع دليل العاملين الذي يساعد في حصر كل من الدعلومات الشخصية، الوظيفة، التًقيات
..... 
  الاستعمال الالكتًوني لبطاقات الدوام لتسهيا معالجة البيانات، والاستفادة منها، وكذلك سرعة

 .الوصول إليها
  الانتقال السهل والسريع في الدؤسسة، وربط كل أجزاء الدؤسسة مع بعضها البعض، حتى وإن

 .كانت في مواقع لستلفة
 النقل السريع والاقتصادي للمستندات في الدؤسسة، وتوفير تكاليف الوقت الدستغرق. 

                                                           

، الطبعة الأوفُ، "تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقات"،غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكروف1ِ
 .118، ص2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

. 492، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "نظم المعلومات والحسابات الآلية من منظور إداري معاصر"طارق طو، 2
 .120-119ص .غسان قاسم داود اللامي، مرجع سبق ذكره، ص3
دراسة حالة اتصالات الجزائر سيدي بلعباس "دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم وظيفة الموارد البشرية " ،العوفي إيناس4

. 59ص ،2016-2015 الدركز الجامعي لعين بسوشنت، علوم التسيير،والتجارية الاقتصادية مذكرة لنيل شهادة الداستً، معهد العلوم
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 :الاستخدام الخارجي-2
: من أىم الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال للمؤسسة ما بلي

  الخاص بدنتجات الدؤسسة على شبكة الانتًنت حتى بذلب أكثر      والإشهار الإعلاناتنشر 
 .عدد من الزبائن

  الحصول على معرفة خارجية من خبراء أو مستشارين في لرال عملها لحل بعض الدشاكل دون دفع
 .الأحيانتكلفة الاستشارة في بعض 

  الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار متطلباتها من الدوظفين. 
 السماح للزبائن بالشراء والتسوق عبر الانتًنت. 
  ،متابعة مدى تطور الدؤسسة بالدقارنة مع الدؤسسات الأخرى في نفس قطاع النشاط ذات العلاقة

 . وذلك عن طريق الاتصال الخارجي بالعافَ
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: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث
تتكون تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من لرموعة العناصر الدتًابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض 

 :الدنشود والتي تتمثل في مايلي لتحقيق الذدف 
 1.الأسس من دونها لا يدكن انطلاق باقي .الذي لبناء الدفهوم الأول الأساسىي :البيانات  -1
 : الآليالحاسب  -2
 و تفسيرىا ، البيانات في برليل الأفراد الكتًونية تساعد آلة عبارة عن الآفِ الحاسب :تعريف  2-1   

 الدطلوبة لتشغيل العمليات ، كما يساعد على برريك كمية كبيرة من الدعلومات الدتعلقة الأوامر وأداء
  2. ىده الدعلومات لابزاذ القرارات اللازمةإفُ ، حيث يسهل الوصول أخرىبالوظائف الدختلفة و بيانات 

 و إفُكما يعرف على انو جهاز الكتًوني صمم لاستقبال المجاميع الكبيرة من البيانات بشكل -
 نتائج و معلومات مفيدة يدكن استخدامها عند إفُ برويلها إمكانيةبززينها و معالجتها، و من تم 

 . 3 و تعليمات خاصة يطلق عليها اسم برامج التشغيلأوامرالحاجة و عند الطلب، و ذلك  بدوجب 
تقوم الحاسبات الآلية بعدة وظائف أساسية ىي الإدخال، الإخراج ، :وظائف الحاسبات الإلية2- 2

  4 :  يليماالتخزين وذلك ك
 و ىي عملية يتم فيها تغذية الحاسب بالبيانات عن طريق جمع و إعداد   :وظيفة الإدخال  - أ

 .و إدخال البيانات بغرض معالجتها 
 يقصد بها تغير الشكل الداخلي للعناصر و ذلك باستخدام لغات :المعالجة وظيفة - ب

 .الحاسب
 . لسرجات بصورة معلومات إفُو يقصد بهده الوظيفة برويل البيانات : وظيفة الإخراج- ت
 دون إليها استبقاء بعض البيانات حتى يدكن استًجاعها عند الحاجة أي : وظيفة التخزين- ج

.  إعادة إدخالذا الحاجة إفُ

                                                           

. 119، ص2004، دار صفاء، عمان، "الإداريةنظم المعلومات "ىيثم لزمد الزغبي، إيدان فاضل السمرائي ،1
 .294، ص2004، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، "التكنولوجيا في عصر الأعمال"، وآخرونلزمد صافٌ الحناوي .د2
، 2008، دار الورق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات" سليمان مصطفى الدلاهمة، 3

. 330ص
، أطروحة "على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة  "بلقيدوم صباح،4

. 140، ص2013-2012، 2دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
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 :البرمجيات -3
 :تعريف 3-1

 والتعليمات الدعدة من طرف الإنسان، والتي توجو الأوامروتعرف البرلريات على أنها لرموعة من 
للمكونات الدادية للحاسوب بغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة خطوة 

.  1بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل معين
 2:وتنقسم البرلريات بشكل عام إفُ:نواع البرمجيات أ3-2

  System Soft Wares: برمجيات النظام - أ
وتعد برلريات ضرورية في تشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداتو يبعضها ويظم ىذا النوع من 

 لتيالبرلريات برامج التشغيل والتي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعدىا الشركة الدصنعة للحاسوب، وا
. تعد جزءا لا يتجزأ منو

 :Compilation Softwareبرمجيات التأليف - ب
وىي لرموعة البرامج التي تعني بتًجمة التعليمات الدكتوبة بإحدى لغات البرلرة ذات الدستوى 

. العافِ إفُ لغة الالة
 Application Software: البرمجيات التطبيقية- ج

وىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية، وتشتمل ىذه البرامج على كافة التعليمات 
. التي بردد بصورة تسلسلية عمليات الدعالجة اللازمة للبيانات وكيفية تنفيذىا

:  البرمجيات الجاىزة-  د
بستاز بسهولة استخدامها وعدم الحاجة إفُ خبرات تكنولوجية عالية لإتقان مهارة التعامل معها، وىذا 

بإتباع الوجود أذلة توضيحية مصاحبة لذا بشكل الكتًوني أو ورقي تسهل على الدستفيد استخدامها، 
 خطوة بخطوة، وتعرف أيضا بالبرامج الصديقة التي قللت الاعتماد على الدبرلرين الإرشادات

الدتخصصين، لشا ساعد على انتشار تكنولوجيا البرلريات والتعامل معها بين كافة الدستويات الثقافية 
.  والفكرية من مستخدمي الحواسب

 
                                                           

 .365سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص 1
.20غسان قاسم داود،مرجع سبق ذكره،ص 2  
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: قواعد البيانات- 4
 :تعريف 4-1

إنها تنظيم منطقي لمجموعات من الدلفات الدتًابطة، حيث تكون البيانات فيها متكاملة ومتًابطة معا 
بعلاقة معينة، يصبح معها من السهولة إيجاد الدعلومات لتحقيق الأىداف    الدطلوبة، وتكون البيانات 

فيها مرتبة ولسزنة بطريقة نموذجية يتم فيها تفادي تكرار البيانات، فهي برتوي على الدلفات 
 . والسجلات والحقول

وتكمن أهميتها في أن البيانات فيها تشكل الدادة الأولية التي تعافً ليستخرج منها الدعلومات التي تستخدم 
 1 .من قبل الإدارة

 2 :تتكون من :مكونات قاعدة البيانات 4-2  
النقطة التي تعمل حول لزورىا مكونات أنظمة قواعد  تعتبر البيانات   :Dataالبيانات  - أ

 .البيانات
يتم استخدامها لحفظ الدعلومات الدخزنة، ولتنفيذ برامج أنظمة  :Hardwareالتجهيزات  -ب

 .قواعد البيانات
 .برامج نظم إدارة قواعد البياناتك: Softwareالبرمجيات -    ج

 :الموارد البشرية- 5
يدكن أن برقق أىدافها بدون العنصر البشري، ويكاد يتفق أغلب  إن الدكونات السابقة لا

الدتخصصين في ىذا المجال غلى أهمية العنصر البشري في إدارة وتشغيل تكنولوجيا الدعلومات تفوق 
 4: ويدكن تصنيفهم إف3ُأهمية الدستلزمات الدادية،

 من لزللي ومصممي النظم، الدبرلرين، لستصي تشغيل الأجهزة، وصيانتها، والدختصون في :المختصون -1
 .تكنولوجيا الاتصالات

                                                           

 .189، ص2010، الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،" منظور إداريالإداريةنظم المعلومات "،فايزة جمعة النجار1
 التاسع و الدعلوماتية،العدد ، كلية التًبية جامعة الدلك عبد العزيز،لرلة"قواعد البيانات الرقمية و أىميتها" لزمد لزمود زين الدين،2

 .55-54ص، .، ص1431العشرون، صفر
 .141، ص2005، دار وائل للنشر، الأردن، "المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية"الطائي لزمد عبد حسين آل فرج، 3
 .23، ص2005دار وائل للنشر، عمان، ،"نظم المعلومات الإدارية"النجم الحميدي وآخرون، 4
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 يشارك في إدارة النظام مسئول قاعدة الدعلومات، الدوظفون، الدستخدمون لأنظمة الدعلومات :الإداريون -2

 .كمستفيدين لدنتجات النظام

تحديات وأثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الرابع

 :تحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال-1

إن الدنظمات عند تطبيقها لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال سيؤدي بها إفُ مواجهة لرموعة من التحديات 
  :حيث تتمثل فيما يلي

 إن التداخل الحاصل في العلاقات بين الدؤسسات في لستلف العافَ سببو ظاىرة :تحديات العولمة- 
العولدة، ففي ظل الدنافسة العالدية يتطلب ىذا مراعاة الاختلافات الثقافية لبيئة الأعمال الدختلفة عند 

. تصميم نظم الدعلومات
إن التطور التقني الحاصل في الوقت : التباين بين قدرات تكنولوجيا المعلومات وقدرات المؤسسات-

 .الدعاصر ىو أسرع بكثير من قدرة الدؤسسة على استيعاب وتطبيق ىذا التطور
 إن نقص الدعلومات وعدم الوصول إليها بسهولة فإن عملية ابزاذ القرار :الحمل ألمعلوماتي الزائد- 

لاتتم بصورة فعالة، وفي الدقابل إذا توفرت الدعلومات بالكم الذائل والزائد فهنا سوف يشعر متخذ القرار 
 1. على أنو في دوامة من الدعلومات الزائدة، فهنا لابد من أخد الدعلومات الدناسبة

 إن العافَ اليوم أصبح يتسم بالسرعة في التغيير، :تسارع التغيرات كما ونوعا في بيئة الأعمال- 
ويدكن (.....اجتماعية، سياسية، ثقافية)والديناميكية في الحركة، وىذا التغيير ينعكس على البيئة الخارجية 

اعتبار التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أحد أىم التغيرات التي تتطلب من 
الدؤسسات الاستجابة لذا من خلال اعتبارىا أحد العناصر الدهمة في صياغة الإستًاتيجية العامة للمؤسسة 

 2.  من خلالذا برقق الديزة التنافسيةتيوال
 
 

                                                           

 .116-114ص .طارق طو، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .21،ص2008،مدخل استًاتيجي معاصر،دار الديسرة،عمان،"نظم المعلومات الإستراتيجية"،غيسان عيسى العمري2
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  :أثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال- 2
. وقد أثرت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على جوانب لستلفة تنظيمية واقتصادية واجتماعية

 1:  التنظيمية الآثار 1- 2

إن استخدام الدؤسسات الدعاصرة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال خلق برديات كبيرة من الناحية 
حجم الوظائف، والدستويات الإدارية، والتحول في شكل الذيكل  التنظيمية، حيث تم التقليص في

 على زيادة التوافق بين والاتصال تكنولوجيا الدعلومات 0قد أدت.  الشبكيإفُالتنظيمي من الذرمي 
 ، وأما فيما يتعلق....ة وتدريبها وتقييم أدائهاأالوظائف، وبالتافِ اختيار الدوارد البشرية الدؤىلة الكف

 الإدارة في بأن زيادة قدرة « Lucas » وأيده « Hanold »بتقليص عدد الدستويات فقد أشار 
بالسرعة والدقة الدلائمة يعتمد على أنظمة الدعلومات المحسوبة التي بدورىا تساىم  الحصول على الدعلومات

في التقليل من الاعتماد على الإدارة الوسطى، وأما التحول في شكل الذيكل التنظيمي من الذرمي إفُ 
الشبكي للمعلومات والذي يساىم في ربط الدؤسسة داخليا وخارجيا، فها الذيكل يعمل على إلغاء الحدود 
بين كل مؤسسة والدوردين والعملاء، ويسمح بنقل وتبادل الدعلومات فيما بينهم، كما أنو يساىم في تقليل 

. الدعوقات
من خلال ماسبق ومن خلال الجدول التافِ نوضح مقارنة بين الدؤسسات التقليدية والدؤسسات 

: TICالدعتمدة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
.  التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالآثار : (1-2)الجدول 
 TICالمؤسسة المعتمدة المؤسسة التقليدية  والأبعادالعوامل 

واسع وعافِ الدرونة حدود وانعدام الدرونة تصميم العمل 
شبكي ىرمي الذيكل التنظيمي 

قليلة كثيرة عدد الدستويات الإدارية 
واسع ضيق نطاق إشراف الإدارة العليا 

قيادي إشراف نمط الإدارة 
 وكثيفمبدع غير مبدعين نوعية العاملين 

                                                           

 .59بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ضعيف واسع دور الإدارة الوسطى 
التًكيز على العملاء التًكيز على الأنشطة لرالات التًكيز في العمل 

، " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي"فوضيل حكيمة، بوعلي فريدة،  : المصدر
 الاقتصادية لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم مذكرة، للاتصالاتدراسة حالة اتصالات الجزائر،المديرية العملياتية 

 .60، ص2014-2013والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، 
: الاقتصاديةالآثار  2-1

 كان ناجما عن ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، حيث أصبح الاقتصاديةإن التغير في لدفاىيم 
رأس الدال البشري أىم من الدوارد الدادية وأصبحت الدعلومات موردا وقوتا تضفي على العمل قيمة 

. مضافة لأن الاقتصاد الدعاش مبني على اقتصاد الدعلومات
لقد كان لتطور استخدام الحاسبات الآلية الأثر الكبير في اقتصاديات استخدام ىذه التكنولوجيا، لدا 

تتميز بو ىذه الآلات من سهولة في التشغيل والصيانة وضمان تدفق الدعلومات بشكل أفضل، 
. وقدرتها العالية على بززين الكم الذائل من الدعلومات

 1:الآثار الاجتماعية 2-2
إن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تقدم لنا بعض الخيارات الأخلاقية والتحولات الثقافية التي تنعكس 

على التصرفات وسلوك الأفراد،لشا يخلق أثرا على الكيان الاجتماعي وسوف نتطرق إفُ كل الآثار الايجابية 

: والسلبية

 وىي كالآتي:الآثار الايجابية : 

 .الدور الإبداعي للعمل التكنولوجي القائم على أساس علمي وتقني -
 .تسخير ىذه التكنولوجيا لحل الدشكلات وبرقيق الدعانات التي يتعرض لذا الأفراد -
 .الثورة الدعلوماتية والاستفادة منها -
تشجيع السلوكيات الجديدة من الدطالبة بالدساواة والعدالة الاجتماعية، وحرية التعبير وبناء العلاقات  -

 .وحماية حقوق الدلكية الفردية

                                                           

 .67-66ص .العوفي إيناس،مرجع سبق ذكره،ص1
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 تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال سلبا على الفرد والمجتمع نذكر منها : الآثار السلبية :
الدخاطر الصحية لشاشات العرض، إدمان الانتًنت وكذا جملة من الدخاطر البيئية نذكر منها 

استهلاك الطاقة وما بزلفو على الجانب البيئي مشكلات وحدات التصنيع والدواد الدضرة بالبيئة، 
وكما يتم استخدام ىذه التكنولوجيا في غير أىداف   ىا لشا ساعد في نشر الجريدة وتهديد الأمن 

 .العام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  الموارد البشريةإدارة تفعيلالفصل الثاني      دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 

 

 
50 

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية : المبحث الثاني

     مع زيادة التحولات التكنولوجية أصبحت العلاقات بين أصحاب الأعمال و الددرين و العاملين تتم 
عن طريق شبكات الاتصال،و مع برويل لستلف الدلفات الورقية إفُ ملفات الكتًونية و برويل لستلف 

الوظائف الدوجودة بالدؤسسات إفُ وظائف الكتًونية ، كان لزاما أن تتحول إدارة الدوارد البشرية إفُ إدارة 
 الكتًونية بدختلف وظائفها 

 ماىية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: المطلب الأول

      :تعريف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية    -1

 لشارسات الدنظمة في  وتعرف الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية على أنها التطبيق العملي للاستًاتيجيات
الدوارد البشرية عن طريق الدعم الدوجو والاستغلال الكامل لقنوات شبكات الدعلومات الداخلية والخارجية 

 1.والدولية فهي طريق لأداء إدارة الدوارد البشرية 
تعرف أيضا على أنها تطبيق متميز بالتقنيات الدعتمدة على الويب في النظم الدرتبطة بالدوارد البشرية، 

والذي سيسهم مع بعض التغيرات التنظيمية الأخرى، في إتاحة إمكانية الوصول إفُ الدعلومات الخاصة 
. 2بالدوارد البشرية على نطاق واسع وكذلك توفير فرص عديدة لإدارة تلك الدعلومات

وتعرف أيضا على أنها منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي لتقنيات 
. 3.الدعلومات والاتصالات في لشارسة الوظائف الأساسية لإدارة تنمية الدوارد البشرية

ومن خلال ىذه التعريفات نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية ىي عملية دمج الوظائف 
بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال والاعتماد على الحاسوب والانتًنيت عند القيام بهذه الوظائف من أجل 

. الاستجابة لكل الدتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية

                                                           

مكة الدكرمة من وجهة نظر   الدوارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بددينةإدارة الالكتًونية في الإدارةسميرة مطر السعودي، معوقات تطبيق 1
. 70ص  بدون سنة،،مديري و موظفي الدوارد البشرية

Gouvernance in the.www.abahe.co.uk\reserche-paper\obstack-to-the-application of-
e-management   of.resourses. 

. 18، ص2007، دار الفاروق للنشر، الطبعة الأوفُ، القاىرة، "الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية " خالد العامري، 2
 .5.نفس الدرجع، ص3
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:مزايا وأىمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية -2  
 مزايا الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية : 

. 1:.إن أىم مزايا الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية تتمثل في
 .ازدياد حاجة العاملين الدؤىلين في ظل الإدارة الإلكتًونية في الدوارد البشرية بسبب اشتداد الدنافسة -
 .استخدام الشركات البوابة الإلكتًونية لزيادة مراكزىا التنافسية ثم زيادة الإنتاجية -
 .ارتباط قواعد البيانات الدختلفة داخل إدارة الدوارد البشرية مع بعضها البعض -
 .التمكين من كتابة التقارير الفورية عن العاملين من بوابة الشركة على الانتًنيت -

. 2:.فمن خلال ىذه الدزايا فهي تهدف إفُ برقيق
 .برسين التوجو الاستًاتيجي للموارد البشرية -
 .برقيق مكاسب من الدوارد البشرية -
 .تسهيل أداء وظائف إدارة الدوارد البشرية -
 .تنمية وبرسين علاقات العمل وإرضاء العاملين -
 .توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب -

 أىمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية: 
 3: تبرز أهمية الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية من خلال أنها تساىم في

 .برسين جودة وسرعة الدعلومات -
 .إحداث تكامل في الوصول إفُ قواعد البيانات  من خلال نموذج البوابة الالكتًونية -
 .....إدارة الدوارد البشرية بفعالية أكبر مثل عمليات التوظيف -
 . تسهيل التعاون والتدريب والتفاعل والدشاركة ونشر الدعلومات -
 . التواصل مع الدوظفين وبرفيزىم، إدارة الدزايا الوظيفية، الدكافآت وبرسين الخدمة الدقدمة -
 

                                                           

 .72.سميرة مطر السعودي، مرجع سبق ذكره، ص-1
، ماجستير في "في الجامعات الفلسطينية النظامية، قطاع غزةE- HRMواقع إدارة الدوارد البشرية إلكتًونيا ث"يوسف لزمد يوسف، 2

 .77، ص2005إدارة الإعمال، الجامعة الإسلامية غزة،
 .73سميرة مطر، مرجع سبق ذكره، ص3
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 : دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في دعم إدارة الموارد البشرية  -3
إن كل الأدوات النابذة عن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لذا دور كبير في تفعيل أداء ادارة الدوارد 

 :البشرية، وىذا ما سنتطرق اليو 
  1دور التطبيقات المعلوماتية: 

 .الحفظ ألدعلوماتي الذي يسمح بإعادة استعمال نفس الدعلومات و يدكن إعادة نسخها عدة مرات -
 .الدعالجة الدعلوماتية للملفات و الوثائق التي تتم بسرعة اكبر و أكثر دقة من الدعالجة الفردية -
 .القدرة على إجراء الحسابات الدعقدة خاصة تلك الدتعلقة بابزاذ القرار -
 :الإدارة الالكترونية للوثائق  -

تشمل الإدارة الالكتًونية على لرموع من التقنيات التي بسكن من تسهيل الاطلاع على كميات ىامة 
 :من الدعلومات ذات الطابع الإداري أو التقني، حيث يهدف مشروع الإدارة الالكتًونية للوثائق إفُ 

ضبط تسيير الوثائق الداخلية، تبسيط العمليات الإدارية و الإنتاجية، برسين الاتصال داخل الفروع 
في الدؤسسة، ربح الوقت للوصول إفُ الوثائق، حل مشكل الأرشيف عن طريق وضع برنامج يؤمن 
ىذه الوظيفة، و بالتافِ تقليص معالجة الدلفات في الأرشيف لشا يؤدي إفُ تقليص تكلفة الأداء لشا 

 .يؤثر ايجابيا على زيادة الإنتاجية
  الشبكات الداخلية: 

.برسن الاتصال على مستوى الدؤسسة و برديد الأخطاء النابذة عن الدوران السيئ للمعلومات -  
 .التنسيق و الربط بين الأجزاء الداخلية للمؤسسة وىي بذلك تضمن سيرورة العمل -
 2.تشجيع التعاون بين أعضاء الدؤسسة و نقل و تبادل الخبرات و الدعرفة بينهم -
برسن وزيادة جودة و نوعية لسرجات العمل وزيادة الكفاءة و الفعالية من خلال التنسيق بين  -

 .الأعمال الدطلوبة بالطريقة

                                                           

.331سليمان مصطفى الدلاهمة،مرجع سبق ذكره، 1  
، الدؤبسر العلمي الدوفِ " المؤسسات الجزائريةلتأىيل الالكترونية كوسيلة الإدارة التنظيمي المتميز في ظل الأداء"، بوقلقول الذادي 2  

. 295ص، جامعة ورقلة، 2005 مارس، 09-08 الدتميز للمنظمات و الحكومات،الأداءحول 
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زيادة فعالية الدؤسسة في برقيق أىدافها الطويلة الأجل و الدتعلقة بالبقاء و النمو و الاستمرار وذلك  -
من خلال استخدام شبكات الأعمال المحلية و العالدية، وبرسين فعالية عملية ابزاذ القرارات و زيادة 

 .فعالية عملية الاتصالات الإدارية داخل الدؤسسة و خارجها
زيادة سرعة تدفق الدعلومات و تطوير أساليب إدارية حديثة ك الاجتماعات و التفاوض و عقد  -

 1.الصفقات عن بعد

العمل عن بعد : المطلب الثاني

 :تعريف -1
يعرف العمل عن بعد على أنو استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية والاتصالات للسماح للأشخاص  -

 2. بالعمل بعيد عن الدكاتب والدصانع مع مراقبة معدل العمل عن بعد
ويعرف أيضا  أنو نوعية الأعمال التي تتم باستخدام تقنية الدعلومات والاتصالات وما نتج عنها من  -

 3.لشارسة للعمل وسهولة في تنفيذه ضرورة للتواجد الفعلي بين طرفي العمل
ومن خلال التعريفين السابقين نستنتج إن العمل عن بعد يتم باستخدام التكنولوجيا الدعلومات 
. ووسائل الاتصال الالكتًونية مثل الحاسب الآفِ والذاتف والفاكس ويقوم بو العامل خارج مكتبو

 :فوائد العمل عن بعد باستخدام الحاسب الآلي -2
 4:يحقق العمل عن بعد لرموعة من الدزايا نذكرىا فيما يلي

 .جعل الخدمات متاحة للعملاء في غير ساعات العمل الرسمية -
 .التقليل من الوقت الذي يستغرقو الدوظفون الدتنقلون في تقدنً التقارير عن العمل إفُ الدكتب الدركزي -
 .جذب أو الاحتفاظ بالعاملين ذوي الدهارات الناذرة -

                                                           

، 2004، مصر،الإسكندرية، منشاة الدعارف للنشر، "الاتجاىات الحديثة لقياس و تقييم اداء الموظفين" السعود لزمد، أبواحمد  1
  .137ص
 .03فاتن سعيد بلمفلح، الدرأة والعمل عن بعد في لرال الدكتبات والدعلومات، ص2

Libirariers.kou.sa./Eiles/12510/research/6340-34422.pdf  
 .129مهبيل وسام، مرجع سبق ذكره، ص3
، العدد الثالث، الدركز الجامعي يحيى فارس، الددية، "المنظمة الالكترونية للعمل عن بعد، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية"لوطي، علدين 4

 .204-203ص.، ص2005
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 .والأخبار والأحداثالاطلاع والحصول على الدعلومات والدعارف  -

 :الآليعيوب العمل عن بعد باستخدام الحاسب  -3
 فهو لايخلو من العيوب والجوانب السلبية الآفِبغض النظر عن مزايا العمل عن بعد باستخدام الحاسب 

: والتي نذكر منها
يدكن للعمال أن يصبحوا في عزلة اجتماعية خاصة في الوظائف الروتينية فهم يفتقرون إفُ حافز  -

 .الاتصال الشخصي
يدكن أن يفقد فريق العمل عن بعد مايحفزه عن العمل إلا إذا كانت ىناك نظم أو سياسات جيدة  -

 .لتسهيل الاتصال بالعمل
 الجديدة لان يتم وضعها لقياس العمل بدا ينتج عنو النتائج أو القدرة على الإداريةبرتاج السياسات  -

 .آلية ويدكن لذذه السياسات أن تصبح الإنتاج
مشكلة أمن الشبكات والحواسيب التي تعمل في ظل بيئة غير رسمية لشا يصعب الرقابة عليها وبالتافِ  -

. تزايد فرص ارتكاب جرائم الحاسوب والاختًاق
. التوظيف الالكتروني: المطلب الثالث

 تساعد أداةيعتبر التوظيف الالكتًوني من أكثر التطبيقات انتشارا في الدؤسسات الدعاصرة حيث يعتبر 
. الدسؤولين في التسيير الكلي لدختلف عمليات التوظيف التقليدية

: تعريف -1
 ذات الطبيعة الالكتًونية،وتعمل بسرية تامة باستخدام الأدواتالتوظيف الالكتًوني ىو لرموعة من  -

برنامج تشغيل لزسوب يقوم على مقابلة كل من جانبي الطلب و العرض من القوى العاملة باستخدام 
 . و الدهنالأعمالقوائم وصف 

 الدتعلقة بالتوظيف، الإجراءات كافة الحديثة لإنهاء على انو استخدام الانتًنت والتقنيات أيضاويعرف  -
 على الوظائف ومرورا بتعبئة نماذج التوظيف، ومتابعة الطلب الكتًونيا من الدتقدم الإعلانبدءا من 

 1. النتائج بالدوقعإعلان الدفاضلة الكتًونيا بين الدتقدمين، وانتهاء وإجراءوالاستعلام عنو،
                                                           

، مؤسسة الرياض صحيفة الرياض، 15335،صحيفة الرياض الالكتًونية، العدد"معوقات التوظيف الالكتروني"فهد بن ناصر العبود، 1
 .10،ص2010
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.   سيتم وضع مقارنة بين التوظيف الالكتًوني والتقليديالتعريفينومن خلال 
.   مقارنة بين التوظيف التقليدي و التوظيف الالكتروني (2-2)جدول

توظيف الكتروني توظيف تقليدي عملية التوظيف 

الاعتماد على الإعلان، جذب الدرشحين 
الدنشورات، تقدنً الطلبات مع 

احتمال السحب واتصال 
. الدؤسسة

الاعتماد على تقنيات الانتًنت من 
خلال عرض لوظائف الدؤسسة، 

. واحتياجاتها

تصنيف مقدمي 
الطلبات 

 الورق أساسواستعمال اختبار 
لدقدمي الطلبات لجمع عدد 

. معين من مقدمي الطلبات

استعمال الاختبار بالانتًنت 
بغرض تصفية عدد لزدد من 

. مقدمي الطلبات

الاتصال يكون بالذاتف ثم عملية الاتصال 
. المحادثات وجها لوجو

 للاتصال إدارياعتماد نظام 
. بالدتًشح

 
Source : avinash kapse and other  E-recruitment International journal of 

engineering and and advanced technology (IJEAT)  ISSN 2249-8958 

VOLUM1 Issue 4 april 2012 p83 

:  مزايا التوظيف الالكتروني -2
 1:تتمثل مزايا التوظيف الالكتًوني في

يسمح التوظيف الالكتًوني بالتفاعل الدباشر و باستمرار عملية البحث :اختصار الوقت في التوظيف -
 عن الوظيفة في وقت الإعلان، و يدكن لصاحب العمل الأسبوعو التوظيف على مدار الساعة وطوال 

.  باستقبال السير الذاتية في الحالويبدأقليل على الدوقع الالكتًوني، 

                                                           

Httpviefpedia.com/arab/wp/uploads 1 بونيف لزمد، خدمات التوظيف الالكتًوني، نموذج لتقييم مصطفاوي الطيب ،
 .7صvu22.02.2018 a17 :30، 2012/05/مواقع التوظيف بالجزائر
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 العمل و الباحثين عن العمل بشكل كبير من مواقع أصحابيستفيد كل من : أوسع للشركاتر انتشا-
. التوظيف الالكتًوني، عبر نطاق البحث الواسع الذي يحصلون عليو عبر تلك الدواقع

 إفُ التوظيف بالوصول مسئوفِ الغربلة الحديثة للمؤسسات او أو الفرز أدواتتسمح :أدوات الغربلة أحدث -
. الأنسب الكفاءة أصحاب

 العلامة التجارية لإظهار إعلاناتهم العمل استخدام أصحابيستطيع : العلامة التجارية للمؤسساتإظهارتوفير  -
.للمؤسسة و صورتها و قيمتها للباحثين عن العمل  

 عن نبالإعلاىا من مكان واحد يسمح لصاحب العمل لتدار عملية التوظيف ك: الإدارة أدوات أحدث -
.الشواغر الوظيفية، وغربلة الباحثين عن العمل وتصنيفهم بكل فعالية و سرية  

 مسؤول التوظيف خلال أوتقع عملية التوظيف برت السيطرة التامة لصاحب العمل  :يفتح المجال للمبادرة -
.التوظيف عبر الانتًنت اذ يستطيع الاتصال مباشرة بالباحثين عن العمل الدؤىلين ولا تتطلب العملية وسيط  

: عيوب التوظيف الالكتروني -3

 1:نلخص اغلب عيوب التوظيف الالكتًوني في النقاط التالية

 فَ يصل بعد التوظيف الالكتًوني لدستوى التوظيف التقليدي فيما يخص تنوع :عدم تنوع المؤىلات -
 لاتلجا كل كفاءة طالبة للعمل من الآنالدتًشحين من حيث الكفاءات،الدهارات،والقدرات الدعرفية،حتى 

.  يجعل فئة معينة برتكر سوق العمل عبر الانتًنت أناجل البحث وىذا من شانو

 ملا الاستمارات في الدواقع أثناء الدعطاة الأجوبة أن الأحيان في بعض :الأجوبةعدم صحة وسداد  -
 بإعطاءغير صحيحة، ومن اجل مسايرة العروض الدوجودة،يقوم الدتًشح   قبل الدتًشحالالكتًونية من

.  خاطئة، وىذا من شانو بالطبع عرقلة العملية التوظيفيةوأجوبةمعلومات 

 التوظيف الالكتًوني ملا استمارة الدعلومات الخاصة بطالبي إجراءات من بين :اختفاء الطلب الخطي -
 السيرة الذاتية التي يدكن تقديدها إفُ إضافة بتصميمها، فهي تكتفي بهذه الوسيلة الإدارةالعمل التي تقوم 

.  انعداموإفُمع الاستمارة و بالتافِ فمن عيوب التوظيف الالكتًوني اختفاء الطلب الخطي شيئا فشيء 
                                                           

الاثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة دراسة "، بوحسان سارة كنزة1
، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة منثوري "حالة مؤسستي موبيليس و نجمة

  .105-104ص.، ص2012-2011قسنطينة، 
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. التدريب الالكتروني: المطلب الرابع

: مفهوم وخصائص التدريب الالكتروني -1
: مفهوم التدريب الالكتروني -1-1
 وفيو تقوم الآفِيعرف التدريب الالكتًوني على انو ذلك النوع من التدريب القائم على شبكة الحاسب -

 برامج معينة لذا، ويتدرب الدتدرب فيو عن طريق الحاسب أوالدؤسسة التدريبية بتصميم موقع خاص بها 
 جذب الدتدربين الذين لا يستطيعون إفُ وفيو يتمكن من الحصول على التغذية الدرتدة، ويهدف الآفِ

. 1برت الظروف العادية الاستمرار في برنامج تدريبي تقليدي

 الأقراص تقدنً البرامج التدريبية التعليمية عبر وسائط الكتًونية متنوعة تشمل بأنو أيضاويعرف -
 التدريب أو التدريب الذاتي مبدأ غير متزامن، اعتمادا على أو متزامن بأسلوبالددلرة،وشبكة الانتًنت 

 2.بدساعدة الددرب

 التدريب الالكتًوني ىو عملية اكتساب لرموعة من الدعارف والدهارات أنومن خلال التعريفين نستنتج 
  باستخدام الوسائط الالكتًونية في الاتصال واستقبال الدعلوماتالأفرادو لرموعة من أمن طرف فردا 

. والتعامل بين الدتدرب والددرب

: خصائص التدريب الالكتروني -1-2
 3:تتمثل خصائص التدريب الالكتًوني في النقاط التالية

يتيح التدريب الالكتًوني التكافىء في الفرص التعليمية بين الدتدربين، فبيئات التدريب الالكتًوني تعتبر -
 عافَ الدعلومات لكل الدستفيدين بغض النظر عن موقعهم إفُوسيطا جيدا لتقدنً فرص الدخول الدتساوي 

. الجغرافي وأعمارىم وأنواعهم ولغاتهم

                                                           

 .18،ص2011، الطبعة الأوفُ، دار الديسرة للنشر و التوزيع، عمان،"التدريب الالكتروني"، حنان سليمان الزنبقي1
،حملت من 2015فيفري15موسوعة التعليم و التدريب، ،"التدريب الالكتروني وتنمية الرأس الفكري "لزمد فراس بن عودة،2

http://www.edutrapedia.illaf.net2018،19:40-03-19بتاريخ .
العدد  ، لرلة الواحات للبحوث و الدراسات،"التدريب الالكتروني مفهوم جديد لتنمية الموارد البشرية "زقين عبود وجباري شوقي،3

 .298، ص2009 السابع جامعة أم بواقي،
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.  قدرة الدتدرب على التحكم في عملية التدريب-
.  راجعة فورية للمتدرب حول تقدمو التعلميتغذية إعطاءيساعد على -
 .أدائويدكن الدتدرب من تقونً ذاتو ومهارتو ومراقبة -

: فوائد التدريب الالكتروني1- 3
: 1 الفوائد التي يتمتع بها التدريب الالكتًوني مايليأىممن *

 إمكانية مكان مع وأييتمتع بالدرونة الدلائمة وسهولة سرعة الوصول للمحتويات والأنشطة بأي وقت -
. الاختيار بين دورات متوفرة وتتزايد باستمرار

.  الواجبات والدهام والدسؤولياتأداء راجعة فورية عند تغذيةيوفر -

. يقدم تسهيلات وأساليب  تعليمية متنوعة بسنع الدلل-

. حيث يوفر ويتيح للمتدرب تنظيم وقتو بحيث يجدول تلقيو لدورتو بدا يتناسب وظروف العمل: الوقت-

، وتكلفة التوزيع الإنتاج يخفض تكلفة ولكي والدعيشة السعر والتنقلحيث يخفض تكلفة : تكلفة الدال-
.  تكلفة ضياع الوقتتقليص إفُ إضافةللمواد التدريبية 

 إتاحةمكانية الاتصال والتفاعل الإلكتًوني الدباشر بين الددرب والدتدربين، وكذلك : والتفاعل الاتصالات-
الفرصة للمتدربين التفاعل الفوري الكتًونيا فيما بينهم من خلال وسائل البريد الالكتًوني وغرف الحوار 

. ولضوىا

 . مكان يتوفر فيو الحاسوب والانتًنتبأي التدرب إمكانية- 

 

 

 
                                                           

متطلبات التدريب الالكتروني ومعوقاتو بمراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض من وجهة نظر "حمد بن يحيا الدطيري، 1
 .30-29ص.ص ،2010،مذكرة لنيل شهادة الداجستير، قسم تقنيات التعليم، الدملكة العربية السعودية،"المدربين
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:  وأىداف   التدريب الالكتروني أىمية-1-4
 1:  التدريب الالكتروني أىمية1-4-1

:  التدريب الالكتًوني فيما يليأهميةتكمن 
. فيكتفي بتوجيو الدتدرب  الددربأماالدتدرب ىو الدتحكم في العملية التعليمية  -

.  علاقة تفاعلية بين الدتدربين والددربينإنشاء -

. التقليل من تكلفة السفر للمتدربين والددربين -

.  معلومات إضافية حول الدوضوعإفُاستخدام الروابط للوصول  -

. تطوير قدرة الدتدرب على استخدام الحاسب -

 . بناء الدعرفة ذاتياإفُتشجيع الدتدرب على الاعتماد على النفس والوصول -

: أىداف التدريب الالكتروني2- 1-4

 2:للتدريب الالكتًوني أىداف عديدة تسعى الدؤسسات إفُ برقيقها من خلالو وتتمثل في 

 .مساعدة الدؤسسات بتعديل الطرق التقليدية في تنمية مواردىا البشرية -
 .تهيئة الدتدربين لإنتاجية اكبر في لرتمع الدعرفة باستخدام تقنيات حديثة  -
 .مواكبة التحديث الدتسارع في مناىج التدريب، تصميمها، لزتواىا، أساليبها -
زيادة وتوسيع قاعدة الدشاركة في برامج . بسكين الدتدرب من التدريب بأقل تكلفة وجهد ووقت -

 .التدريب نتيجة لدرونة أسلوب التدريب الالكتًوني

 

 

 

                                                           

 .128مهبيل وسام، مرجع سبق ذكره، ص1
مشاركة مقدمة إلى الندوة الأولى في تطبيقات تقنيات المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في التعليم  "علي بن شرف الدوسوي،2

  .3،ص2010،كلية التًبية، جامعة الدلك سعود، "والتدريب
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: خلاصة الفصل
الأجهزة و البرامج و  تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي كل إنطرقنا في هذا الفصل نستنتج تمن خلال ما      

والقيام بإرسالها عن  المعلومات  التي تقوم بعملية معالجة وتخزين واسترجاعالتطبيقات و العمليات و الإجراءات
 وضرورة اكتسابها لما توفره من تقليص في الوقت أهميتهاطريق شبكات الاتصال، هذا ما جعل المؤسسات تدرك 

 على عناصر الزمن  الموارد البشريةإدارةكما انعكس تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في . وتقليل الجهد
.  القرارات التي تساهم في دعم وتفعيل هذه الوظيفةاتخاذ السرعة في إلى أدىوالتكلفة والجهد مما 
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 :تمــــــــهيـــــــــد 

     نحاول في ىذا الفصل إعداد دراسة ميدانية التي تعد تكملة لما تم التطرق إليو في الجانب النظري و الإجابة عن 
الإشكالية الرئيسية و اختبار الفرضيات المطروحة ، نسعى من خلال ىذا الفصل التعرف مدى مساهمة تكنولوجيا 

المعلومات و الاتصال في تفعيل إدارة  الموارد البشرية،وقد اخترنا لهذا الغرض إعداد استبيان يضم مجموعة من 
 .الأسئلة المرتبطة بإشكالية البحث و فرضياتو، فهذه الإستبانة وجهت لعمال مؤسسة سونلغاز بعين تموشنت
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 .  تقديم لمؤسسة سونلغاز عين تموشنت:المبحث الأول

تعتبر مؤسسة سونلغاز من الدؤسسات العمومية الإستراتيجية التي تسعى لدواكبة لستلف التطورات         
الاقتصادية، ومن خلال ىذا الدبحث ستحاول التعريف بالدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز، ىيكلها، 

. أىدافها و مهامها

. التعريف بمؤسسة سونلغاز لولاية عين تموشنت: المطلب الأول 

ز و الكهرباء عبر كامل بلديات الولاية تغطي شبكة اتشرف على التسيير التقني و التجاري لشبكتي توزيع الغ
- عين الأربعاء- حمام بوحجر- عين الكيحل- العامرية- الدالح- توزيع الكهرباء جل دوائر ولاية عين تدوشنت 

. بني صاف ولذاصة

.    عون من جميع الفئات الدهنيون299 توظف -

 .مهيأة بستة وكالات تجارية وثلاثة مصالح تقنية في الكهرباء وثلاثة مصالح تقنية في الغاز-  

. 678كم وشبكة توزيع الغاز طولذا 2700شبكة توزيع الكهرباء طولذا -  

 . زبون في الغاز38749زبون في الكهرباء و2109تعد - 
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز:المطلب الثاني 

 الهيكل التنظيمي للمديرية (1-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

  وثائق مقدمة من طرف المديرية:                                     المصدر

 مدير الشركة

  العامة   الأمانة

 مساعد الأمن الداخلي

 المكلفة بالاتصال

 الملحق القانوني

 مهندس الأمن

قسم الدراسات 
 والأشغال

قسم 
 المحاسبة 

 المالية

 قسم الموارد

 الشرية

 

 

قسم العلاقات 
 التجارية

مصلحة التسيير  
 و المراقبة

مصلحة 
 الاستغلال

القسم التقني 
 للغاز

قسم تقنيات  
 الكهرباء
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: مدير التوزيع-

. وىو الددير الأول عن كل شركة على الدستوى الداخلي و الخارجي

: أمانة المديرية- 

تعد الأمانة عنصر مهم من خلال مهارتها في التعامل مع الناس و توطيد مكانتها وىام رئيسها في العمل و 
التعامل، وكونها أمانة سر يجب أن تحترم ىذه الكلمة وما تحملو من معاني إدارية، وما عليها من مسؤوليات و 

: الدتمثلة في 

 استقبال البريد الوارد و الصادر، وتسجيلو و ترتيبو. 
 الصاز لزاضر تنصيب لجميع موظفي الشركة. 
 ركن الأعمال الدقدمة لذا، وكذا السحب و التصوير. 
 متابع بطاقات الدنح، والصاز كافة الأعمال الدتعلقة بها. 
 الخ...الاتصال بمختلف الأطراف العامة في الشركة من موظفين،وعمال إذا لزم الأمر. 
 متابعة كافة الأعمال الدطلوبة في الرزنامة. 
 .الإدارية وتذكير رئيس الدؤسسة بها . 
 تلقي ونقل الدراسلات الشخصية و الخاصة بالعمل. 
 التخفيف عن الددير بكثير من أعمالو الروتينية. 

 :الملحق القانوني-

. النظر في الدنازعات القانونية التي تكون مديرية توزيع الغاز و الكهرباء طرفا فيها

: المكلف بالاتصال-

 وذلك من خلال تنظيم حملات إعلامية و تحسيسية حول ألولائيتدثيل الدديرية العامة على الدستوى المحلي 
: الدواضيع التي تخص نشاطات الدؤسسة

  الدشاريع و الإلصازات. 
 تحسيس الزبائن حول لساطر استعمال الكهرباء و الغاز. 
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 تحسيس الزبائن لاقتصاد في استهلاك الطاقة. 
 تنظيم أبواب مفتوحة. 
 من خلال الرد على الدقالات السيئة  (صحافة و إذاعة  )تحسين صورة الدؤسسة على الدستوى الإعلامي

 .للمؤسسة وحضور بعض الحصص الإذاعية
  المجلة الخاصة بالدؤسسةإصدارالدشاركة في . 

 : مهندس الأمن-

 متابعة حوادث العمل الدهنية و الأشخاص الددنيين. 
  وضع لوحة الدعلومات و التقارير لدديرية التوزيع. 
 الدشاركة باسم مديرية التوزيع في لرال حماية الصحة و السلامة البيئية مع الذيئات الدتخصصة المحلية. 
 لشارسة وضمان لجنة الوقاية و الأمن للوحدة ومتابعة التوجيهات. 
 نشر الدلصقات للحوادث النموذجية. 
 زيارة الدواقع الديدانية للتأكد من تطبيق قواعد السلامة. 
 التأكد من تنفيذ خطط العمل السنوية. 
 الاشتراك في عملية منح وشراء معدات خاصة بالأمن. 

 :مساعد الأمن الداخلي-
 مساعدة الددير في تنسيق القرارات و الإجراءات الدناسبة للأمن الداخلي. 
 السهر على مطابقة لسططات الأمن الداخلي للبنية التحتية لدؤسسة سونلغاز. 
 التحقق من وجود الوسائل التقنية للحماية بوسائل الأمن الداخلي. 
 مراقبة أعوان الأمن الداخلي الدنتشرين في البنية التحتية المحروسة. 

: قسم الدراسات و الأشغال-
 :ومصلحة تسيير القروض (الصفقات)وىناك مصلحة الاستثمارات
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: (الصفقات)مصلحة تسيير الاستثمارات -1

  اختيار وتصنيف مؤسسات الالصاز ومنحها الإعتمادات حسب القوانين الدعمول بها عبر الإعلانات و
 .الدنافسات

 لصاز الصفقاتإ. 
 مشاركة الدصالح الدالية في مهامها ونشاط الدراقبة. 

 :مصلحة تسيير القروض-2
  الدالية بعد انتهاء مهام  الالصازالأظرفةالصاز طلبات فتح رخص البرامج لدراقبة وفتح . 
 مراقبة الفاتورات و القيام بدفعها. 
 مراقبة حركة الأموال ومقارنتها بالحالات الدالية. 
 الصاز التقارير الدالية وبعثها إلذ مصالح المحاسبة الدالية. 

 :قسم تقنيات الكهرباء- 
  قسم التحكم عن بعد يقوم بتسيير الشبكات القديمة والجديدة على مستوى الحاسوب وعلى مستوى

 .الخرائط لسطط عام، لسطط ىيكلي
 قسم الصيانة الكهربائية تقوم بحماية الشبكة الكهربائية وقياسات المحولات الكهربائية. 
 صيانة الشبكة ذات الضغط. 
 معاينة الفاتورة. 
  (.حمام بوحجر، بني صاف، عين تدوشنت، العامرية)قسم الشبكات الكهربائية 

: القسم التقني للغاز- 
: مصلحة استغلال ومراقبة وتطوير شبكة الغاز- 1

. إحصاء الشبكات الغازية و الخرائط- 
وتقوم ىذه الدصلحة على إحصاء ومتابعة الشبكات القديمة و الجديدة على مستوى الحاسوب وعلى 

. مستوى الخرائط لسطط عام، لسطط ىيكلي
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: مصلحة الصيانة- 2
يرتكز عمل ىذه الدصلحة على صيانة الشبكات و الدعدات الغازية في أفضل الظروف و الإعلام على 
كل التسربات الغازية التي تقع على مستوى أنابيب الغاز و ىذه العملية يقوم بها أشخاص معنيين و 

. بأجهزة خاصة لكشف ىذه التسربات
 :مصلحة الاستغلال- 3
  الذدف من ىذه الدصلحة ىو ضمان استمرارية و ديمومة الغاز على مستوى القنوات و بهذا توفير

 .رغبات الدواطن
 الخدمات الدعنية. 
 يعمل على استلام الشبكات الجديدة من قسم الدراسات و الأشغال. 
  تشحيم و تنظيف. 
 قياس التوترات القنوات الفولاذية. 

:  الموارد البشرية-         

 :مصلحة إدارة الموارد البشرية-          1

 السهر على استغلال عمليات الأجر وكل العناصر الدتغيرة ومعالجة الشكاوى. 
 السهر على إعداد أجرة الدستخدمين من أول عملية إلذ نهايتها. 
 الحرص على الدتابعة الدائمة لدلفات الدستخدمين. 
 السهر على متابعة ومراقبة ظروف تطبيق قواعد وقوانين التسيير للمستخدمين. 
 (.النظام الداخلي الاتفاقية الجماعية )السهر على التطبيق الجيد للتنظيم و مراقبة فعاليتو 
 التوظيف، التوجيو، التكوين، : التنسيق ومراقبة لستلف النشاطات الإدارية و تسيير الدستخدمين مثل

 .الخ...الترقية
: مصلحة التكوين- 2
 القيام بالإحصائيات الخاصة بالتكوين و متابعتها الدائمة. 
 تحليل وتقييم حاجات العامل في التكوين. 
 القيام بمخططات التكوين كل سنة. 
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 القيام بمخططات التوظيف الداخلي و التعريف باحتياجات التوظيف و إعدادىا. 
 الدشاركة في تطبيق لستلف لسططات الدوارد البشرية. 

: قسم المحاسبة و المالية -
: رئيس قسم المحاسبة و المالية-1

: ل عن الدصالح الثلاثة وتتمثل مهمتو فيوىو الدسؤ
 الخ...مكلف بجمع الإمضاءات فيما يخص الشبكات. 
 مسؤول عن ميزانية الدؤسسة وكذلك جدول النتائج. 
 مراقبة كل عمليات الجرد الفصلية و السنوية. 

: مصلحة المالية-2

 عملية دفع الفواتير الدتعلقة بالاستثمار و الاستغلال. 
 ترتيب الدوردين و الزبائن وعملية دفع الفواتير لكل مورد. 
 متابعة ومراقبة العقود و الاتفاقيات الدتعامل بها مع الدوردين. 
 متابعة عملية التحويل الدتعلقة بمداخيل الدؤسسة. 
 متابعة مصاريف الدؤسسة حسب الدوارد الدتعامل بها. 
 متابعة الدداخيل الشهرية للبنك و حساب البريد. 
 وضعية الأرصدة الحسابية كل أسبوع و كل شهر. 
 عمليات الدقاربة بين أرصدة الدؤسسة و البنك. 

: مصلحة الاستغلال-
 الصاز قيود التنازل مابين الوحدات للشركة. 
 مراقبة أجور العمال. 
 مراقبة الحسابات الشهرية للموردين و الزبائن. 
 ىتلاكاتلإمراقبة الاستثمارات و حساب ا. 
  (زبائن وموردين)مراقبة الفواتير. 
 مراقبة وتحليل الصندوق. 
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 لزاسبة وإدخال كل العمليات. 
 مراقبة كل العمليات التي تجري في دفتر اليومية و الديزانية. 
 الصاز أعمال نهاية السنة. 

: مصلحة التسيير و المراقبة-
 مراجعة الديزانية في شهر جوان. 
 تحضير الديزانية للسنة الدقبلة. 
 ملخص الأعمال الدنجزة لكل ثلاثة أشهر وملخص اعتمال السنة الكاملة. 
 مراقبة النفاق علة الاستثمار. 
 إعطاء مصادقة على الإنفاق لكل عملية استثمار مسجلة في جدول الأعمال الدبرلرة للسنة. 
 عملية غلق حسابات الاستثمار عن الدراجعة و بعد الانتهاء من الصازىا. 

. مهام شركة توزيع الكهرباء و الغاز للغرب عين تموشنت: المطلب الثالث
: للشركة لرموعة من الدهام تتمثل في

 ضمان الأمن و الوقاية. 
 صيانة وتنمية شبكة توزيع الكهرباء و الغاز. 
 توزيع أشغال الكهرباء و الغاز. 
 تصليح وصيانة الدولدات الكهربائية. 
 استغلال الكهرباء و الغاز. 
 مواكبة التكنولوجيا الجديدة و استغلال الشبكة. 
 تقوم بالتمويلات الضرورية لتنفيذ الدشاريع. 
 تشارك في تحديد الدقاييس التي تنطبق على العتاد و التجهيزات. 
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 .أهداف شركة توزيع الكهرباء و الغاز عين تموشنت:المطلب الرابع

: تتمثل أىداف الشركة فيما يلي

 التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلاد. 
  الدساهمة في تجسيد السياسة الطاقية الوطنية التي ترقى إلذ مستوى برامج الالصاز الذامة في لرال الإنارة

 .الريفية و التوزيع العمومي للغاز التي سمحت برفع نسبة التغطية
  وضع برنامج استثماري استثنائي موضع التنفيذ بغية رفع قدراتها و تعزيز من اجل تطوير الإنتاجية

الخاصة بالكهرباء، وتكثيف شبكتها الناقلة للكهرباء و الغاز وجعلها أقوى و العمل على تحسين 
 .وتحديث خدماتها الدوجهة إلذ زبائنها كذلك

 تطوير شبكة الكهرباء و الغاز بحيث يسمح بربط زبائن جدد بو. 
 تسويق الكهرباء و الغاز ضمن ظروف أفضل من حيث السلامة و نوعية الخدمة و بأقل تكلفة. 
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 .الدراسة الميدانية:المبحث الثاني 

 منهجية :يتناول ىذا الدبحث وصفا كاملا للمنهج الدتبع و الإجراءات التي تم القيام بها و الدتمثلة في      
. الدراسة و الأدوات الدستعملة، تحديد لرتمع الدراسة و العينة الددروسة، تحليل نتائج الاستبيان

.  منهجية الدراسة:المطلب الأول 

 :أسلوب الدراسة  -1

التحليلي على اعتباره الدنهج الأمثل لذذا النوع من الدراسة، وىذا بهدف  و  على الدنهج الوصفيالاعتمادتم 
 وصف علمي متكامل،  فلقد تم إسقاط الجانب النظري على واقع الدؤسسة الاقتصادية سونلغاز إلذالوصول 

 .بعين تدوشنت

 التحليلي لا يقتصر على التعرف على الظاىرة فقط، وإنما يشتمل تحليل البيانات وقياسها  و إن الدنهج الوصفي
.   وتفسيرىا للوصول إلذ وصف دقيق للظاىرة

   :تحيد مجتمع و عينة الدراسة  -2
  مجتمع الدراسة: 

يتمثل لرتمع الدراسة في جميع الدوظفين العاملين في إدارة شركة سونلغاز بولاية عين تدوشنت، وكان عددىم   
 . عامل وعاملة299

  عينة الدراسة: 

يعتبر اختيار العينة من الخطوات الذامة في إجراء الدراسة الديدانية، لقد تم توزيع الاستمارة على الدوظفين 
الذين وافقوا على التعاون معنا في ملأ الاستمارة ، كان العمال من لستلف الدستويات الإدارية في شركة 

. سونلغاز

 35 ولكن تم استرجاع اللازمة موظف من اجل الحصول على الدعلومات 50ستبانة على لالقد تم توزيع ا
.  للدراسةاستمارة30 استمارة وتم إخضاع
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. أدوات الدراسة:المطلب الثاني 

  1:جل الحصول على الدعلومات الأزمة تم الاعتماد على لرموعة من الأدوات من بينها أمن 
ىي اتصال شخصي منظم وتفاعل لفظي مباشر يقوم بو فرد مع فرد أخر أو مع لرموعة  :المقابلة  -1

أفراد ىدفو استثارة أنواع معينة من الدعلومات و البيانات لاستخدامها في البحث العلمي من أجل 
  .تحديد ظاىرة معينة ما وتشخيص الصعوبات التي تواجهها والعمل على توصيف معالجتها

ىي جهد حسي وعقلي لسطط أو منظم للتعرف على طبيعة الظواىر الطبيعية و : الملاحظة -2
 .الاجتماعية ما ظهر منها وما بطن في مكان و زمان لزددين

وثيقة يتم بواسطتها تسجيل البيانات و الدعلومات وجمعها حول الظاىرة موضوع البحث،  : الاستبيان -3
 أو بواسطة البريد أو مكتوبة على استمارة يعدىا الباحث تطرح مباشرة من قبل الباحث أسئلةوتتم بطرح 

،مكتوبة بلغة سهلة ومبسطة ومركزة خالية من الدصطلحات  العلمية عاكسة الفروض العلمية أحياناالذاتف 
 .( الخاصإلذمن العام  ) الرئيسية بالأسئلةللدراسة مبتدئة 

:  بناء الاستبيان3-1

تم عرض الاستبيان بشكل أولر على الأستاذة الدشرفة،ثم على لجنة التحكيم الدكونة من أساتذة لستصين في 
 الدركز الجامعي بعين تدوشنت، و البالغ عددىم ثلاثة أساتذة وذلك للتأكد من دقة وصحة فقرات الاستبيان، 

 .وبناءا على أرائهم قمنا بإعادة صياغة الاستبيان ليصبح أكثر دقة

 :قد تضمن الاستبيان ثلاث لزاور و ىي كالتالر

 .(الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، لرال الوظيفة، الخبرة ) تضمن البيانات الشخصية:القسم الأول- 

 :قد قسم إلذ :القسم الثاني- 

سؤال، حيث تضمن ىذا 15تعلق بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال وتضمن ىذا المحور :المحور الأول
 .المحور أربعة أبعاد، فبعد الأجهزة و البرلريات ، وبعد قواعد البيانات ، وبعد شبكات الاتصال

                                                           
1
 .91،92،ص،ص86، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ص"طرق البحث العلمً أسس و تطبٌقات"محمد أزهر، سعٌد السماك، 
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عبارة 20استخدام إدارة الدوارد البشرية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال حيث تضمن  :المحور الثاني
 (توظيف الدوارد البشرية، تدريب الدوارد البشرية ، تقييم أداء الدوارد البشرية )وزعت على

  :التالر النحو على درجاتو ووزعت الخماسي ليكارت سلم أساس على العبارات وضع وتم

 (.5)،موافق بشدة(4)،موافق(3)،لزايد(2)، غير موافق(1)غير موافق بشدة بدرجة

 على يدل فهذا( 1.08-1)من الإجابات متوسطات كانت فكلما الدرجات بهذه مرتبطة الدراسة فنتائج
 تتراوح  متوسطات الإجابةكانت إذا أما تداما رفضها إلذ وميلهم العبارة حول للمبحوثين جدا منخفضة استجابة

 إذا أما .رفضها إلذ وميلهم العبارة حول للمبحوثين منخفضة استجابة على يدل فهذا(1.80-2.60)مابين
 حول للمبحوثين متوسطة استجابة على يدل فهذا(2.60-3.40) بين ما تتراوح الإجابات متوسطات كانت
 مرتفعة استجابة على يدل فهذا(3.40-4.20)بين ما تتراوح الإجابات متوسطات كانت وإذا العبارة

 فهذا(4.20-5)بين ما تتراوح الإجابات متوسطات كانت إذا أما فبولذا إلذ وميلهم العبارة حول للمبحوثين
 .العبارة حول  مرتفعة جدالدبحوثينا استجابة أن على يدل

:  صدق الاستبيان3-1

تم عرض الاستبيان على لرموعة من الأساتذة المحكمين لتحديد مدى مصداقيتو و العمل بآرائهم و 
 .اقتراحاتهم و التي على أساسها تم إعداد الاستمارة النهائية

:  ثبات الاستبيان 3-2

يقصد بثبات إن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة إذا توفرت نفس 
لقد تحققنا من ثبات استبيان ىذه الدراسة من خلال استعمال معامل الفا كرومباخ . الشروط و الظروف

: كما ىو مبين في الجدول التالر

  يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة :(01-03)الجدول 

 الفا كرومباخ عدد عبارات الاستمارة
30 0.877 

 SPSS V20 الطالبتين بالاعتماد على برنامج إعداد من :المصدر                         
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 وىذا ما يدل على مستوى قوي من الثبات و 0.877يوضح الجدول السابق إن معامل ألفا كرونباخ بلغ
 .الدصداقية

: أدوات التحليل الإحصائي في الدراسة- 4

 لتحليل اتجاىات الدستجوبين للدراسة و تحليل SPSS20تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي 
: البيانات، حيث ثم الاستعانة بالأدوات الإحصائية التالية

 التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة باستخدام النسب الدئوية والتكرارات. 
  الوسط الحسابي لدعرفة متوسط إجابات الدبحوثين حول لزاور الاستبيان ومقارنتها بالدتوسط الدعياري من

 .اجل تحديد مستوى التغير في إجابات أفراد عينة الدراسة
 الالضراف الدعياري لقياس درجة التشتت لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي. 
  استخدام معامل الارتباط و معامل التحديد لدراسة العلاقة بين تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و 

 .إدارة الدوارد البشرية

 محاور الاستبيانتحليل :المطلب الثالث 

 . البيانات الشخصية:القسم الأول

 الجنس : أولا

 . حسب الجنسعينة الدراسة  أفرادتوزيع (02-03):الجدول

النسبة التكرار الجنس 
% 53.3 16ذكر 
% 46.7 14انثى 

% 100 30المجموع 
  SPSS V20 برنامج  مخرجات الطالبتين بالاعتماد علىإعداد من :  المصدر                     

 

 



   دراسة  تطبيقية بمؤسسة سونلغاز       :                                           الفصل الثالث 
 

 
76 

 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:( 20-30)الشكل

 

 SPSS V20 برنامج  مخرجات الطالبتين بالاعتماد علىإعداد من :المصدر                

 عينة الدراسة، تدثل في لأفراد توزيع النسب حسب الجنس إنمن خلال الجدول السابق يتبين لنا 
 فئة الذكور ىي الغالبة على فئة إنايناث ، وىذا ما يدل على % 46.7 نسبة وأماللذكور، % 53.3نسبة

 .الايناث في التوظيف في الدؤسسة

.  العمر:ثانيا 

. عينة الدراسة حسب العمرأفراد توزيع  (03-03)الجدول

النسبة التكرار العمر 
% 20 6 سنة 20-29
% 53.3 16سنة 30-39
% 16.7 5سنة 49- 40
% 10 3فاكثر 50

% 100 30المجموع 
  SPSS V20 برنامج  مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:           المصدر 

 

53.3%

46.7%

ذكر

أنثى



   دراسة  تطبيقية بمؤسسة سونلغاز       :                                           الفصل الثالث 
 

 
77 

 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر:( 30-30)الشكل

 

 

 

 

 

 

 . SPSS V20برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر                     

التي  % 20 العينة تدثل نسبة لأفراد توزيع النسب حسب العمر أنمن خلال الجدول السابق يتضح لنا 
 وىي سنة،39-30 من أعمارىم تتراوح% 53.5 نسبة وأما سنة، 29-20 تتراوح ما بين أعمارىم

 49-40 تتراوح ما بين أعمارىمة التي ئتدثلت في الف% 16.7 نسبة وأما النسبة الغالبة في أفراد العينة، 
-30ن الفئة منإ، ومن ىنا ففأكثرسنة 50 أعمارىم من  من العمال فتتراوح %10 نسبة وأماسنة ، 
  . نسبة التوظيف في الدؤسسةأكثرسنة ىي 39

.  المستوى التعليمي:ثالثا 

  . عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع (04-03):الجدول

النسبة التكرار المستوى التعليمي    
% 20 6بكالوريا او اقل 

% 50 15جامعي 
% 30 9دراسات عليا 

% 100 30المجموع 
 SPSS V20 برنامج  مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر            

20%

53.3%

16.7%

10%

سنة20-29

سنة30-39

سنة40-49

فأكثر50
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 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:( 04-30)الشكل
 

 
 SPSS V20 برنامج  مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر               

 % 20 العينة تدثل في نسبةلأفرادمن خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الدستوى التعليمي 
مؤىلهم % 30 نسبة وإمامؤىلهم العلمي جامعي ، % 50 نسبة وإما اقل، أومؤىلهم  العلمي بكالوريا 

. العلمي دراسات عليا، وعليو فان الفئة الدسيطرة في الدؤسسة ىي الفئة التي مؤىلها العلمي جامعي

 . مجال الوظيفة:رابعا 

 . عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة أفرادتوزيع (05-03)الجدول

النسبة التكرار مجال الوظيفة 
% 6.7 2عامل تنفيذي 

% 16.7 5عامل تقني 
% 56.7 17 إطار
% 20 6 سامي إطار

% 100 30المجموع 
 SPSS V20 برنامج  مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر                   

 

30%

50%

20%

بكالورٌا

جامعً

دراسات علٌا
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 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة:(05-30)الشكل

 
 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج :المصدر            

بالنسبة % 6.7 العينة حسب لرال الوظيفة تدثل نسبةأفرادمن خلال الجدول السابق يتبين لنا توزيع 
% 20، وإطارتدثلت في رتبة % 56.7لفئة عمال تقنيين، ونسبة% 16.7 نسبةأما، و التنفيذيينللعاملين 
 الدؤسسة تدلك إنيدل على   ىي الغالبة في الدؤسسة وىذا ماإطار سامي ومن ىنا فان رتبة لإطاربالنسبة 

 .عمال ذوي الكفاءات و الدهارات

.  سنوات الخبرة:خامسا 

. عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةأفراد توزيع  (06-03):الجدول

النسبة التكرار سنوات الخبرة 
% 16.7 5سنوات 5اقل من 

% 43.3 13سنوات 9-5من
% 30 9سنة 19-10من

% 10 3فاكثر 20
 100% 30المجموع 

 .SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات على برنامج :المصدر 

6.7%

16.7%

56.7%

20%

عامل تنفٌذي

عامل تقنً

اطار

اطار سامً
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة  حسب سنوات الخبرة (60-30)الشكل رقم 

 

 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات على برنامج :المصدر                 
 العينة تتمثل فيما نسبتو لأفرادمن خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب سنوات الخبرة 

% 30 نسبة وإماسنوات خبرة، 9 إلذ 5لفئة من% 43.3 نسبة وإماسنوات خبرة، 5قل من أللفئة % 16.7
فاكثر ومنو فان الفئة  الثانية ىي الفئة التي تعتمد 20لفئة % 10 نسبةوإماسنوات خبرة، 19الذ 10لفئة من

 .الدؤسسة على خبراتها
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.7%

43.3%

30%

10%

سنوات5أقل من 

سنوات9-5من

سنة19-10من

فأكثر20
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 . محاور الإستبانة:القسم الثاني 
 والبرلريات، الأجهزة بعد :وىي تقدم كما رئيسية أبعاد ثلاثة و الاتصال الدعلومات تكنولوجيا المحور الأول  يضم

، أما المحور الثاني يضم وظائف إدارة الدوارد البشرية من الاتصال شبكات بعد وأخيرا البيانات، قواعد بعد
 .توظيف، تدريب، وتقييم للأداء

  
 (تكنولوجيا المعلومات و الاتصال )   المحور الأول :أولا

 الأجهزة و البرمجيات -1
 .تحليل عبارات الأجهزة و البرمجيات (07-03):الجدول

الرق
 م

الانحراف  الفقرات
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اتجاه 
 العينة

  الترتيب

تتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الأجهزة  1
 .لأداء الدهام

 مرتفعة 3.866 0.819
 

1 

الدعالجة  للقيام بالأجهزةتتوفر الدؤسسة على  2
 .السريعة و الدقيقة للبيانات

 مرتفعة 3.500 1.167
 

5 

تعمل أجهزة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  3
على ضمان الشفافية و الدصداقية في إطار 

 .تنسيق العمل

 3 مرتفعة 3.533 1.008

استخدام البرلريات يساعد في الحصول على  4
 .معلومات دقيقة

 2 مرتفعة 3.666 1.093

 4 مرتفعة 3.533 1.041 .تتناسب البرامج الدستخدمة وطبيعة العمل 5
 7 متوسطة 3.266 1.080 .تعمل الدؤسسة على تحديث البرامج كل مرة 6
تقدم البرامج الدستخدمة الحلول لدشاكل  7

 .العمل
 6 متوسطة 3.3 1.087

  مرتفعة 3.523 1.042 مجموع عبارات الاجهزة و البرمجيات            

 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات على برنامج :                    المصدر 
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أن كل الإجابات كانت مرتفعة حيث بلغ الالضراف الدعياري " الأجهزة و البرلريات"  السابق الجدول  يوضح
، (3.866)و بمتوسط حسابي  (0.819)تتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الأجهزة لأداء الدهام  (1)لعبارة

تتوفر الدؤسسة على الأجهزة للقيام بالدعالجة السريعة والدقيقة للبيانات بلغ الضرافو الدعياري  (2)والعبارة 
تعمل أجهزة تكنولوجيا الدعلومات  (3)، في حين أن الفقرة  (3.500)ومتوسطها الحسابي  (1.167)

ومتوسط  (1.008)والاتصال على ضمان الشفافية والدصداقية في إطار تنسيق العمل بالضراف معياري بلغ 
استخدام البرلريات يساعد في الحصول  (4)، في حين بلغ الالضراف الدعياري للعبارة رقم (3.533)حسابي 

تتناسب البرامج (5)، أما الفقرة (3.666)أما الدتوسط الحسابي فقد بلغ  (1.093)على معلومات دقيقة 
وبدرجة استجابة  (3.533)و بمتوسط حسابي (1.041)الدستخدمة و طبيعة العمل الالضراف الدعياري لذا بلغ 

تعمل الدؤسسة على تحديث البرامج كل مرة بلغ الضرافها الدعياري  (6)مرتفعو في حين أن العبارة 
تقدم البرامج الدستخدمة الحلول (7)بدرجة استجابة متوسطة أما العبارة(3.266)ومتوسطها الحسابي(1.08)

بدرجة استجابة متوسطة (3.3)بينما متوسطها الحسابي (1.087)لدشاكل العمل فقد بلغ الضرافها الدعياري
 احتلت الدرتبة  تتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الأجهزة لأداء الدهام(1)كذلك ومن ىنا نلاحظ أن العبارة

الأولذ وىذا ما يدل على أن مؤسسة سونلغاز لعين تدوشنت تتوفر على القدر الكافي للأجهزة لأداء مهامها 
تسعى ىذه الأخيرة إلذ الاىتمام بالأجهزة والبرلريات وىذا من أجل مواكبة التطورات و التغيرات وبالتالر 

 .التكنولوجية وتحقيق مستوى أداء أفضل

 .قواعد البيانات -2

 .تحليل عبارات قواعد البيانات (08-03)الجدول
الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

اتجاه 
 العينة

  الترتيب

 1 مرتفعة 3.800 0.761 .تحتوي الدؤسسة على قواعد بيانات متعددة 8
الدعلومات التي توفرىا قواعد البيانات تدتاز  9

 .بالوضوح
 3 متوسطة 3.433 0.858

يتم استرجاع الدعلومات الدخزنة في قواعد  10
 .البيانات بسهولة وفي الوقت الدناسب

 2 مرتفعة 3.533 0.776

 4 منخفضة 2.6 1.003قواعد البيانات متاحة لجميع العمال عند  11
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 .الحاجة
  متوسطة 3.341 0.849 مجموع عبارات قواعد البيانات

 0SPSS V2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات على برنامج :                  المصدر 

أن أغلبية الإجابات كانت بالدوافقة حيث بلغ " قواعد ألبيانات"  يتضح من خلال الجدول السابق 
و بمتوسط حسابي  (0.761)الالضراف الدعياري لعبارة تحتوي الدؤسسة على قواعد بيانات متعددة 

الدعلومات التي توفرىا قواعد البيانات تدتاز بالوضوح بلغ  (9)و بدرجة استجابة مرتفعة، والعبارة (3.800)
ودرجة استجابة متوسطة، في حين أن الفقرة  (3.433)ومتوسطها الحسابي  (0.858)الضرافها الدعياري 

يتم استرجاع الدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات بسهولة وفي الوقت الدناسب بالضراف معياري بلغ  (10)
وبدرجة استجابة متوسطة أيضا، في حين بلغ الالضراف الدعياري (3.533)ومتوسط حسابي  (0.776)

أما الدتوسط الحسابي فقد  (1.003)قواعد البيانات متاحة لجميع العمال عند الحاجة  (11)للعبارة رقم 
و بدرجة استجابة منخفضة، وبناءا على ىذا فإن مؤسسة سونلغاز تدتلك قواعد بيانات متوسطة (2.6)بلغ 

نوعا ما فلا بد من توفير  قواعد بيانات جيدة تدكنها من توفير معلومات واضحة ودقيقة و التي تساىم في 
 .التخطيط للموارد البشرية و تنسيق الأعمال

 .الشبكات  -3
 .تحليل عبارات الشبكات   (09-03):الجدول

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اتجاه 
 العينة

 
 الترتيب

توجد شبكات اتصال فعالة بين  12
 .مؤسستكم و الجهات ذات العلاقة

 1 مرتفعة 3.833 0.949

تساعد خدمات الانترنت الدعمول بها  13
 .بالحصول على معلومات بسرعة

 3 مرتفعة 3.533 3.937

تستخدم الشبكة الداخلية الانترانت  14
 .بتسجيل الاتصالات داخل الدؤسسة

 2 مرتفعة 3.700 0.702

تعتمد الدؤسسة على شبكات الاتصال في  15
 .إيصال الدعلومات للزبائن

 4 متوسطة 3.466 0.899
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  مرتفعة 3.633 0.871 مجموع عبارات الشبكات
 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد  على مخرجات برنامج :                     المصدر 

أن أغلبية الإجابات كانت مرتفعة حيث بلغ " الشبكات"من خلال الجدول السابق يتضح لنا في بعد         
و  (0.949)توجد شبكات اتصال فعالة بين مؤسستكم والجهات ذات العلاقة  (12)الالضراف الدعياري للعبارة

تساعد خدمات الانترنت ( 13)و بدرجة استجابة مرتفعة جدا نوعا ما، والعبارة (3.833)بمتوسط حسابي 
( 3.533)ومتوسطها الحسابي  (0.937) بلغ الضرافها الدعياري الدعمول بها بالحصول على معلومات بسرعة
تستخدم الشبكة الداخلية الانترانت بتسجيل الاتصالات ( 14)ودرجة استجابة مرتفعة، في حين أن الفقرة 

وبدرجة استجابة مرتفعو أيضا، في (3.700)ومتوسط حسابي  (0.702) بالضراف معياري بلغ داخل الدؤسسة
 تعتمد الدؤسسة على شبكات الاتصال في إيصال الدعلومات (15)حين بلغ الالضراف الدعياري للعبارة رقم 

 .و بدرجة استجابة متوسطة(3.466)أما الدتوسط الحسابي فقد بلغ  (0.899 )للزبائن

 وسرعة  في تبادل الدعلومات مدى فعاليتها شبكات الاتصال في الدؤسسة و أهميةومن ىنا نستنتج مدى     
  .الحصول عليها وإيصالذا في الوقت الدناسب

 وبالضراف(3.502 )بلغ إجمالر حسابي وسط  و الاتصالالدعلومات تكنولوجيا الرئيسي الدتغير حققو إجمالا 
 عينة اتفاق يفسر ما وىذا مرتفعو استجابة وبدرجة (3)الدعياري الوسط من أعلى وىو( 0.920)إجمالر  معياري
 من توفره ما خلال من مؤسسة سونلغاز لعين تدوشنت في  والاتصالالدعلومات لتكنولوجيا أهمية لوجود الدراسة
 .وشبكات وبرلريات أجهزة

 .  استخدام إدارة الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال: المحور الثاني

  تحليل عبارات استخدام إدارة الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال( 09-03):الجدول

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

اتجاه  المتوسط الحسابي
 العينة

 الترتيب

يتم تحديد الاحتياجات الدستقبلية من  1
العمال كما و نوعا على أساس قاعدة 

 .بيانات الدعلومات

 3 مرتفعة 3.600 1.069

 عن التوظيف الإعلانيؤدي نشر  2
 استقطاب اكبر الكفاءات إلذالكترونيا 
 .و الخبرات

 12 متوسطة 3.166 1.234
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تعتمد الدؤسسة في عملية التوظيف على  3
 .قاعدة البيانات و ملفات الدتقدمين

 5 متوسطة 3.333 1.093

 تكنولوجيا إتقانترط الدؤسسة تش 4
الدعلومات و الاتصال عند التوظيف 

 .لعمالذا

 13 متوسطة 3.000 1.114

للمؤسسة برنامج مفصل عن  5
 الاحتياجات التدريبية

 11 متوسطة 3.166 0.985

تنظم الدؤسسة دورات تدريبية بصفة  6
دورية في لرال تكنولوجيا الدعلومات و 

 الاتصال

 9 متوسطة 3.200 1.156

يؤثر التدريب في تكنولوجيا الدعلومات  7
 .الأداءو الاتصال من رفع 

 2 مرتفعة 3.633 0.927

للتدريب في لرال  توفر الدؤسسة ميزانية 8
 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال

 4 متوسطة 3.400 1.037

 14 متوسطة 2.866 0.973 تهتم الدؤسسة بتدريب موظفيها عن بعد 9
للمؤسسة برنامج مفصل لتسجيل ما تم  10

 .تدريبيةالاستفادة منو خلال الددة ال
 10 متوسطة 3.133 1.008

يساىم التدريب في تكنولوجيا  11
الدعلومات و الاتصال في زيادة رضا 

 .الزبون

 6 متوسطة 3.333 0.958

استعمال تكنولوجيا الدعلومات  12
 عملية تسديد  يسهلوالاتصال 

 ودراسة شكاوي وطلبات الدستحقات
 .الدستهلك

 7 متوسطة 3.333 0.958

تعمل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  13
على زيادة دقة أداء العاملين والسرعة 

 .في إنهاء الأعمال

 1 مرتفعة 3.733 0.980

 8 متوسطة 3.233 0.935توجد برامج تدكن الدسيرين من متابعة  14
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 .أداء العمال
يتم تقييم العاملين على أساس  15

 .الدعلومات الدخزنة في قاعدة البيانات
 15 منخفضة 2.366 0.668

مجموع عبارات استخدام إدارة الموارد البشرية لتكنولوجيا 
 .   المعلومات و الاتصال

  متوسطة 3.233 0.942

 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :                      المصدر 

استخدام إدارة الدوارد البشرية لتكنولوجيا الدعلومات و "  الجدول السابق يتضح لنا في لزورمن خلال     
 يتم تحديد الاحتياجات الدستقبلية من العمال كما و نوعا على أساس (1)أن في كل من الفقرة" الاتصال

الأداء،  يؤثر التدريب في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من رفع (7)قاعدة بيانات الدعلومات،والفقرة
 تعمل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على زيادة دقة أداء العاملين والسرعة في إنهاء (13)والفقرة

- 3.6)ومتوسطهم الحسابي مابين(1.069-0.927)،تراوح الضرافهم الدعياري بينالأعمال
 عن التوظيف الإعلان يؤدي نشر (2)وبدرجة استجابة مرتفعة،في حين تضمنت كلا من الفقرة(3.733
 تعتمد الدؤسسة في عملية التوظيف على (3)، والفقرة استقطاب اكبر الكفاءات و الخبراتإلذالكترونيا 

 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عند إتقانترط الدؤسسة  تش(4)الفقرة ،قاعدة البيانات و ملفات الدتقدمين
تنظم الدؤسسة  ، والفقرة للمؤسسة برنامج مفصل عن الاحتياجات التدريبية(5)، الفقرةالتوظيف لعمالذا

  توفر الدؤسسة ميزانية(8)والفقرة، (6 )دورات تدريبية بصفة دورية في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال
 تهتم الدؤسسة بتدريب موظفيها عن بعد، (9) والفقرة،للتدريب في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال

 (11)، والفقرةتدريبية للمؤسسة برنامج مفصل لتسجيل ما تم الاستفادة منو خلال الددة ال(10)والفقرة
 استعمال تكنولوجيا (12)، والفقرةيساىم التدريب في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في زيادة رضا الزبون

 (14) ودراسة شكاوي وطلبات الدستهلك، والفقرة عملية تسديد الدستحقات يسهلالدعلومات والاتصال 
( 1.234-0.935) تراوح الضرافهم الدعياري ما بين، توجد برامج تدكن الدسيرين من متابعة أداء العمال

وبدرجة استجابة متوسطة،دون أن ننسى  (3.333-2.866)ومتوسطهم الحسابي تراوح ما بين
،بلغ الضدارىا  يتم تقييم العاملين على أساس الدعلومات الدخزنة في قاعدة البيانات(15)العبارة

 يدل على عدم اتفاق و درجة استجابة منخفضة،ىذا ما(2.366)ومتوسطها الحسابي(0.668)الدعياري
في حين تبين اتفاق ، أفراد العينة  حول تقييم أداء العمال على أساس الدعلومات الدخزنة في قاعدة البيانات
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أفراد عينة الدراسة بمساهمة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تفعيل إدارة الدوارد البشرية من خلال سرعة 
من خلال ارتفاع وسطها  (13) الحصول على الدعلومات و تداولذا عبر شبكات الاتصال، كما دلت العبارة

الضرافها الدعياري على أن أفراد العينة يوافقون على أن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  تعمل على حسابي و
 . تبسيط الإجراءات و السرعة في الصاز العمليات

من خلال ىذا يتبين إن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تساىم في دعم إدارة الدوارد البشرية من خلال       
الدقة و السرعة في الصاز الدهام بالإضافة إلذ مساهمتها في تحقيق أىداف الدؤسسة بصفة عامة و أىداف العامل 

 .بصفة خاصة

لا بد على الدؤسسة مراعاة جانب تقييم أداء العاملين ووضع نظام معلوماتي الذي على أساسو يتم تقييم 
 :العاملين من خلال

 .جمع الدعلومات حول سير الدهام و ترتيبها-

 .وضع معايير ملائمة- 

 .الدتابعة الدستمرة- 

 .تسجيل كل الدلاحظات و الدتابعات- 

 .تسجيل كل الالضرافات-

 .اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الرابع 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة  : اختبار الفرضية الرئيسية- 1
 :   أي الدوارد البشرية

 

 :H0 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة الدوارد البشرية عند
 (0.05)مستوى معنوية 



   دراسة  تطبيقية بمؤسسة سونلغاز       :                                           الفصل الثالث 
 

 
88 

:H1 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى 
 (0.05)معنوية 

 .تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية  :( 10-03)الجدول رقم

 التقدير الإحصاءات  الفرضية
اثر تكنولوجيا الدعلومات و 

الاتصالات على إدارة الدوارد 
 البشرية

 0.512 معامل الارتباط
 0.263 معامل التحديد
 0.004 مستوى الدلالة

 SPSS V20 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :          المصدر 

تم الإعتماد على ىذا الاختبار لإيجاد تأثير تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة الدوارد البشرية بمؤسسة 
سونلغاز بعين تدوشنت، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا 

 وىذا ما يدل على وجود R 0.512الدعلومات و الاتصال على إدارة الدوارد البشرية، إذ بلغ معامل الارتباط 
 لشا يدل على أن تكنولوجيا الدعلومات و R20.263 علاقة ارتباط  موجبة بين الدتغيرين، أما معامل التحديد 

كل ىذا يدل على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند ، %26.3الاتصال تؤثر على إدارة الدوارد البشرية بمقدار
 . لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة الدوارد البشرية 0.05مستوى دلالة

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات و )إذن نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة 
 (.0.05الاتصال على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

: اختبار الفرضيات الفرعية - 2

:   يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأجهزة و البرمجيات على إدارة الموارد البشرية أي2-1 

:H0 0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة و البرلريات على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

:H1 0.05 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة و البرلريات على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

 .تأثير الأجهزة والبرمجيات على إدارة الموارد البشرية  :(11-03)الجدول 

 التقدير لإحصاءات ا  الفرضية
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اثر الأجهزة و البرلريات على 
 إدارة الدوارد البشرية

 0.319 معامل الارتباط
 0.102 معامل التحديد
 0.085 مستوى الدلالة

 SPSS V2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

تم الاعتماد على ىذا الاختبار لإيجاد تأثير الأجهزة و البرلريات على إدارة الدوارد البشرية بمؤسسة سونلغاز عين 
فهي اكبر من مستوى  (0.085 )تدوشنت، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مستوى الدلالة قدر

عدم وجود علاقة  ارتباطيو بين الأجهزة و   لشا يدل علىR 0.319، و معامل الارتباط(0.05)الدلالة
، أي أن الدتغير الدستقل يؤثر في الدتغير التابع ب 𝑅20.102البرلريات وإدارة الدوارد البشرية، أما معامل التحديد

 .و أما النسبة الدتبقية تفسره متغيرات أخرى لد تدخل في الدراسة 10.2%

إذن نقبل الفرضية الصفرية لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة و البرلريات على إدارة الدوارد البشرية عند 
 0.05مستوى معنوية 

 .  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين قواعد البيانات و إدارة الموارد البشرية2-2

 :H0 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات و إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

H1: 0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات و إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

 .تأثير قواعد البيانات على إدارة الموارد البشرية  :(12-03)الجدول 

 التقدير الإحصاءات  الفرضية
 اثر  قواعد البيانات

 على إدارة الدوارد البشرية
 0.381 معامل الارتباط
 0.145 معامل التحديد
 0.038 مستوى الدلالة

 SPSS V2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :             المصدر 

تم الاعتماد  على ىذا الاختبار لإيجاد تأثير قواعد البيانات على إدارة الدوارد البشرية  في مؤسسة سونلغاز بعين 
و معامل الارتباط يساوي ،  (0.038)تدوشنت، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ،ومستوى دلالة

 لشا يدل على إن 0.145  معامل التحديد𝑅2 لشا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة بين الدتغيرين ، و0.381
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 وىذا ما يدل على وجود تأثير ذو دلالة %14.5الدتغير الدستقل يؤثر في الدتغير التابع بنسبة ضعيفة قدرت
 .إحصائية عند مستوى الدلالة لقواعد البيانات  على إدارة الدوارد البشرية

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات و إدارة الدوارد )إذن نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة
 (0.05 (البشرية عند مستوى معنوية

  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال و إدارة الموارد البشرية3-2

:H0 0.05 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية. 

:H1 0.05 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال على إدارة الدوارد البشرية عند مستوى معنوية. 

 تأثير شبكات الاتصال على إدارة الموارد البشرية  :(13-03)الجدول 

 التقدير الإحصاءات  الفرضية
 اثر  شبكات الاتصال

 على إدارة الدوارد البشرية
 0.694 معامل الارتباط
 0.482 معامل التحديد
 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :               المصدر 

يوضح الجدول أعلاه تأثير شبكات الاتصال على إدارة الدوارد البشرية لدؤسسة سونلغاز بعين تدوشنت، حيث 
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ايجابي عالر بين الدتغيرين في الدؤسسة، قد بلغت قيمة معامل 

 وىذا ما يدل أن شبكات الاتصال تؤثر في إدارة الدوارد R20.482، ومعامل التحديد R 0.694الارتباط
 .(0.000)ومستوى الدلالة، %48.2البشرية بنسبة متوسطة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال على إدارة  )إذن نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة
 (0.05)الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 
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 :خلاصة الفصل 

     بعد التعرف على الإطار الميداني و الذي يعد تجسيدا للإطار النظري حيث تم في هذا الصدد تصميم استبيان 
موظف و موظفة في مؤسسة سونلغاز عين  (50)لغرض جمع البيانات و المعلومات وتوزيعها على عينة مكونة من 

 .تموشنت من اجل التعرف على أرائهم و اتجاهاتهم

و المتغير  (تكنولوجيا المعلومات و الاتصال)    قد تم استعمال معامل الارتباط لتحديد العلاقة بين المتغير المستقل
، وعليه توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لها مساهمة ايجابية على (إدارة الموارد البشرية)التابع

 .إدارة الموارد البشرية
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      يعتبر لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من أىم الحقول التي نالت أهمية كبيرة في الآونة الخيرة، ىذا ما 
أدى بالدؤسسات وخاصة إدارة الدوارد البشرية إلى زيادة التفكير بالاستفادة بمنجزات الثورة التقنية بهدف الدعالجة 
الفورية للبيانات و تحويلها إلى معلومات تفيد مستعمليها، وتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق عمل حديثة 

أكثر مرونة وفعالية، كل ىذا أدى إلى تحقيق مكاسب كثيرة على مستوى السرعة في انجاز الأعمال و الدرونة 
 .وتقليص الجهد و التكلفة

      قد ساهمت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في وضع نظام معلومات يساعد إدارة الدوارد البشرية في تنظيم 
 و اتخاذ القرارات الدتعلقة بو وتأدية كل وظائفها، و بالإضافة للآثار الحديثة لتكنولوجيا  وتسيير شؤون أفرادىا

الدعلومات و الاتصال تعتبر الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية من بين الأنظمة التي تساىم في تحويل معظم 
 .الخدمات و الأنشطة الدتعلقة بالدورد البشري إلى إجراءات الكتًونية يتم معالجتها عبر خطوات متسلسلة

     إن الاستعمال القوي لذذه التكنولوجيا في لرال الأعمال كان لو أثار عميقة على إدارة الدوارد البشرية، وىذا ما 
حاولنا التطرق إليو، و بناءا على ما سبق ذكره في الجانب النظري و التطبيقي فانو يمكن استخلاص النتائج 

 .الدتوصل إليها مع الرجوع إلى الفرضيات التي سبق وضعها بهدف تأكيدىا أو نفيها مع إعطاء بعض التوصيات

  نتائج الدراسة: 

 :نتائج الدراسة النظرية - 1

  أصبحت إدارة الدوارد البشرية تعرف اتجاىات و تطورات جديدة لدواكبة التطورات العلمية و
التكنولوجية،حيث ظهر نوع جديد لإدارة الدوارد البشرية يدعى الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية، حيث 
أصبح انجاز الأعمال الإدارية يعتمد على التقنيات الالكتًونية كالحواسب و البرامج و قواعد البيانات و 

 .شبكات الاتصال
  مست تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال وظيفة التوظيف و أصبح يطلق عليها التوظيف الالكتًوني، فعلى

 .سبيل الدثال إجراء الدقابلات الشخصية عبر الانتًنت
  ، مست تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  وظيفة التدريب، حيث أصبح يطلق عليو التدريب الالكتًوني

 .على سبيل الدثال وضع برامج تدريبية عبر الانتًنت
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 :نتائج الدراسة التطبيقية -  2

  على إدارة الدوارد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال :الفرضية الرئيسة
 ىذا ما تم إثباتو في الدراسة التطبيقية و التأكيد على صحة الفرضية الرئيسية ، البشرية

 . الفرضيات الفرعية: 
و الدتعلقة بأنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للؤجهزة و البرامج على إدارة الدوارد الفرضية الاولى  -

 .البشرية، لم يتم التوصل إلى تأكيد صحة الفرضية 
 و الدتعلقة بأنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات على إدارة الدوارد البشرية، الفرضية الثانية -

 ىذا ما تم التوصل إليو في الدراسة التطبيقية و تم تأكيد صحة ىذه الفرضية 
  و الدتعلقة بأنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال على إدارة الدوارد الفرضية الثالثة

 البشرية، و بعد القيام بالدراسة التطبيقية تم تأكيد صحة الفرضية 
  التوصيات: 

ينبغي على العاملين بمؤسسة سونلغاز  معرفة أن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تعتبر أداة فعالة  -
 .لإحداث التطوير و التحسين و تحقيق أىداف الدؤسسة ككل

لا زالت الدؤسسة لزل الدراسة لم تصل بعد إلى خدمة التوظيف الالكتًوني و التدريب الالكتًوني و  -
 .التي لا يمكن الوصول إليها إلا بعد الدرور بعدة درجات من استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال

 .لا بد من وضع برامج فعالة و مفصلة  عن الاحتياجات التدريبية  -
ينبغي تنظيم دورات تدريبية على لستلف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال بهدف الزيادة من  -

 .السرعة و الدقة في أداء الدهام
ينبغي وضع برامج و نماذج لتقييم أداء مواردىا البشرية حتى يضمن العدالة بين لستلف العاملين  -

 .بالدؤسسة
ضرورة تجديد الدؤسسة من خلال جلب الأجهزة و البرامج في جميع أقسامها من اجل مواكبة التطورات  -

 .الحاصلة في لرال التكنولوجيا
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  آفاق الدراسة: 
يمكن البحث أكثر في ىذا الدوضوع و الذي يعتبر من الدواضيع الدشعبة و التي تدس جوانب عديدة 

 :بالدؤسسة ، و يمكننا اقتًاح لرموعة من الدواضيع نذكر كمثال على ذلك
 اثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إدارة الدعرفة. 
 دور الإدارة الالكتًونية في تحسين خدمة الدرافق العمومية. 
 واقع تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الجزائرية. 
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