
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تدوشنت

معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم الاقتصادية

 
 قتصاديةعلوم الاالفي  "د.م.ل"  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر مذكرة 

 اقتصاد وتسيير المؤسساتتخصص 
 

 :تحت عنوان 

               

 

 :إشراف تحت                           :من إعداد الطالبة 
 تـــــــــــوزان فـــــــــاطمة الزهــــراء.د              اء ـــــــــوري حسنـــــــــــوسحـــــــــــــــــــــب
 

 : أمام لجنة المناقشة 04/06/2018نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
 مشرفا...................توزان فاطمة الزهراء./ .أ
 رئيسا.................................غرزي/ .أ
 ممتحنا.........................بن وسعد زينة/ .أ

 

  2017/2018 :السنة الجامعية

إبداع المرأة العاملة وعلاقته بفعالية المؤسسة 
 (دراسة تطبيقية بشركة الإسمنت ببني صاف)

 



 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تدوشنت

معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم الاقتصادية

 
 قتصاديةعلوم الاالفي  "د.م.ل"  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر مذكرة 

 اقتصاد وتسيير المؤسساتتخصص 
 

 :تحت عنوان 

               

 

 :إشراف تحت                           :من إعداد الطالبة 
 تـــــــــــوزان فـــــــــاطمة الزهــــراء.د              اء ـــــــــوري حسنـــــــــــوسحـــــــــــــــــــــب
 

 : أمام لجنة المناقشة 04/06/2018نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
 مشرفا...................توزان فاطمة الزهراء./ .أ
 رئيسا.................................غرزي/ .أ
 ممتحنا.........................بن وسعد زينة/ .أ

 

  2017/2018 :السنة الجامعية

إبداع المرأة العاملة وعلاقته بفعالية المؤسسة 
 (دراسة تطبيقية بشركة الإسمنت ببني صاف)

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 تقدير و شكر كلمة

 أداء على وأعانني والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد

 الذي والعزيمة الصبر على عز وجل المولى الواجب، أشكر لهذا

  ."لأزيدنكم شكرتم ولئن"تعالى لقولو إياىا منحني

 إليكم صنع ومن"وسلم عليو الله صلى الله رسول قول من وانطلاقا

 تروا حتى لو فأدعوا بو ما تكافئوه تجدوا لم فإن فكافئوه معروفا

". كافأتموه أنكم

 ىذا انجاز في لمساعدتنا جهدا تدخر لم المشرفة التي دكتورهلل والامتنان الشكر بخالص أتقدم

 .القيمة ومعلوماتها الثرية  وتوجيهاتها نصائحها خلال العمل من

 الأفاضل أساتذتنا المعرفة و العلم طريق لنا الذين مهدوا الكرام الأساتذة كل إلى والتقدير بالشكر أتقدم كما

 الجامعي بلحاج بوشعيب بالمركز

 . تموشنت عين لولاية

 شركة الإسمنت لبني صاف عمال إلى بالشكر والتقدير أتوجو أنني كما

 زودنا و العون لنا قدموا الذين تموشنت عين لولاية

 .اللازمة  بالمعلومات

 .لعمل سواء من بعيد أومن قريباكما أشكر كل من كان لي عونا في القيام بهذا 

 وشكرا



 

 

 الإهداء

 الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن

 أهدي ثمرة جهدي

وفً صلاتها كم أكثرت من  إلى أغلى جوهرة فً الوجود من علمتنً الشرف والأخلاق

الدعوات ، والتً كانت سندا فً حٌاتً وغمرتنً بحبها وعطفها وقلبً ٌنبض لها             

 أمً الحبٌبة

إلً رمز الشموخ والصمود من أعطانً الأمان والثقة وعلمنً العزة والكرامة وربانً فأحسن 

 تربٌتً وعلمنً فهو بمثابة مثلً الأعلى أبً العزٌز 

من ساعدانً مادٌا ومعنوٌا فً أحلى الأٌام وأتعسها حفظهم الله ورعهم لً                   إلى

إلى أعز ما أملك ومفخرتً واعتزازي أختاي حبٌبتٌن وأخً العزٌز ومن ساعدونً مادٌا       

 ومعنوٌا ووجدتهم بجنبً حٌن قصت علٌا الدنٌا

إلى من تاهت الكلمات والحروف فً وصفها ووصف جمٌلها وٌعجز القلم عن كتابة أي شًء 

 عنها إلى رفٌقة دربً أختً ومن تحملت مسؤولٌتً من وجدتها عونا لً فً كل الخطى

 وإلى كل من شارك فً تربٌتً من داخل منزلنا ومن حمل شعار الحلم معً أسأل الله أن 

ٌٌسر   لهم كل عسر وأن ٌبارك فٌهم وٌجعل خٌرهم لً فً مٌزان الحسنات                        

 وأخص بالذكر أخواتً وأخً

 إلى من لم تلدها أمً وكانت أختا لً إلى من وجدتها عونا لً حٌن إحتجتها زوجة أخً

 إلى من وجدته حٌن أغلقت كل الأبواب وإنتهت كل الدروب والسبل

 إلى كل أفراد العائلة من كبٌرهم إلى صغٌرهم

 :إلى من ٌملئون البٌت 

 زٌن الدٌن ، ومحمد ندٌر: وٌرسمون البسمة 

 أسٌنات، ألاء، إسراء،مرٌم: وزهرات البٌت 

 إلى كل صدٌقات وخاصة من لا ٌقدر عقلً على نسٌان اللحظات التً عشتها معهم 

 إلى كل أساتذتً منذ الابتدائً وخاصة المعلمة أمٌنة

 إلى كل من وسعهم قلبً ولم تسعهم هذه الورقة
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 مقدمة عامة 



 عامة مقدمة

 

 ب‌ 

 لذا‌أبعادىا مركبة عملية إلى أساسا تعود متداخلة وتطورات متسارعة برولات اليوم العالم يشهد
 الدستمر التغيير السياسية‌،‌سمتو و والثقافية والاجتماعية التكنولوجية و والإعلامية الاقتصادية ومظاىرىا

 الدتقدمة الصناعية الدول تهالرريا في تتحكم التي بالعولدة‌، عليو يطلق وىي‌ما الحياة‌، لرالات كل في
 ىذه وأثار ملامح أىم من وإعلامية‌،‌ولعل اقتصادية كيانات من بهايرتبط‌ وما أمريكا وخاصة

‌.العالم‌ دول معظم في اقتصاديات‌السوق لتطبيق الدتزايدة الدشروعات التحولات،
مع‌تنامي‌ظاىرة‌التغيير‌الدتسارع‌في‌بيئة‌الدؤسسات‌،‌ونتيجة‌لتضاؤل‌دور‌النظريات‌والدداخل‌

التقليدية‌عن‌وضع‌الحلول‌الدناسبة‌لدواجهة‌ىذا‌التغيير‌،‌تزايد‌الاىتمام‌بالإبداع‌،‌ولا‌سيما‌بعد‌إدراك‌
أهمية‌الإبداع‌في‌الدؤسسة‌باعتباره‌ميزة‌تنافسية‌،‌حيث‌أنو‌يزيد‌من‌فعالية‌الدؤسسة‌في‌برقيق‌أىداف‌

.‌‌الدؤسسة‌
ولقد‌تناول‌الكثير‌من‌الكتاب‌والباحثين‌موضوع‌الإبداع‌على‌اختلافهم‌،‌من‌اقتصاديين‌وإداريين‌
وعلماء‌النفس‌وغيرىم‌،‌كما‌نشرت‌الكثير‌من‌الأبحاث‌والدقالات‌وعقدت‌عشرات‌الدؤبسرات‌والندوات‌

،‌سعيا‌لإظهار‌أهميتو‌في‌إنتاج‌"‌جوزيف‌شومبتً‌"‌منذ‌أول‌دراسة‌الدنسوبة‌للاقتصادي‌النمساوي‌
.‌رغبات‌جديدة‌في‌البيئة‌الحالية‌وكسب‌الديزة‌التنافسية‌

إن‌التحدي‌الأكبر‌الذي‌تواجهو‌الدؤسسات‌ىو‌قدرتها‌على‌تبني‌آلية‌مناسبة‌وفق‌أطر‌ونظم‌علمية،‌
لتنمية‌وبرفيز‌ودعم‌القرارات‌الإبداعية‌،‌التي‌بسكنها‌من‌تطوير‌وخلق‌حلول‌وأفكار‌للوضعية‌التي‌تعيشها‌

.‌‌وللمشاكل‌التي‌تواجهها‌،‌كانت‌تنظيمية‌أو‌تقنية‌
وفي‌ظل‌التحولات‌الجذرية‌والعميقة‌،‌تسعى‌الدؤسسات‌إلى‌برقيق‌النجاح‌في‌عملياتها‌وأنشطتها‌،‌

ستمر‌والبقاء‌والنمو‌،‌المتغيير‌الوتسعى‌باستمرار‌لزيادة‌فعاليتها‌وىذا‌من‌خلال‌الإبداع‌الذي‌يضمن‌لذا‌
.‌حيث‌أن‌الدنافسة‌لم‌تبق‌وطنية‌بل‌أصبحت‌دولية‌

 وقت أكبر الدؤسسة في‌بقاء تساىم أن انوشأ من التي الجوانب أىم أحد على الدراسة موضوع يرتكز
 لصد حيث زيادة‌فعالية‌الدؤسسة‌، في إبداع‌الدرأة‌العاملة يلعبو الذي الدور إبراز الدوضوع فسيتناول لشكن،

الشركات‌العالدية‌أصبحت‌تهتم‌بالإبداع‌وتبحث‌عن‌طرق‌تنميتو‌وبعث‌روح‌الإبداع‌بين‌ من العديد أن
 لدى الإبداع على القدرة تنمية ثم من و الطاقات‌الإبداعية لتحرير لستلفة وأساليب جديد العمال‌بفكر

 التي الحلول أو الخدمات و الدنتجات توفير أجل من الدلائمة و البيئة‌الدشجعة توفير و الأفراد و العمل فرق
 الدؤسسة‌زيادة‌الفعالية‌ تضمن بذلك ،‌و متوتلبي‌احتياجا و العملاء بزدم



 عامة مقدمة

 

 ت‌ 

 في أساسيا عاملاً‌ كونها  والخدمية الإنتاجية تنشدىا‌الدؤسسات التي الغايات أبرز أحد الفاعلية تعتبر
‌والاجتماعي المحيط‌الاقتصادي داخل واستمرارىا بقائها

وإذا‌رجعنا‌إلى‌تاريخ‌الدرأة‌العاملة‌بالدؤسسات‌الجزائرية‌،كانت‌بنسب‌قليلة‌ثم‌بدأت‌بالتزايد‌وخاصة‌
.‌في‌الآونة‌الأخيرة‌بعد‌تغير‌ثقافة‌المجتمع‌ونظرتو‌للمرأة‌

 على‌قاعدة تقوم إذ الإبداع‌، على الإنسان قدرة على واضح دليل الدنظمات أصبحت لقد
 أشخاص قبل من والخارجية‌،‌وتدار الداخلية البيئية الدتغيرات بين متوازنة تفاعلات إلى وتستند تكنولوجية
 بأساليب مصمم تنظيمي ىيكل في مسطر‌عليها الدنظمة بها تتعامل التي الدوارد فإن ذلك وفوق لزتًفين‌،
‌.مستويات‌رضاؤىم‌ وبرسين الأفراد أداء زيادة في تسهم

:  إشكالية البحث 
تبرز‌مشكلة‌الدراسة‌من‌أن‌لصاح‌الدؤسسات‌الجزائرية‌وبقائها‌أصبح‌مرىونا‌بددى‌قدرتها‌على‌

الإبداع‌وبالأخص‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌،‌حيث‌أن‌ىذه‌الإبداعات‌ذات‌قيمة‌مضافة‌،‌لذا‌يتوجب‌على‌
ىذه‌الدؤسسات‌تشجيع‌الإبداع‌،‌والاستفادة‌من‌طاقات‌العاملات‌وإمكاناتهم‌الدتجددة‌وأفكارىم‌

.‌‌‌‌‌الدبدعة‌،‌وتسخير‌ىذه‌الإمكانيات‌لتطور‌الدؤسسات‌وتقدمها‌
 :التالي النحو على للموضوع الرئيسية الإشكالية نطرح الأساس ىذا وعلى
 - نتاجية‌؟‌‌الإإلى‌أي‌مدى‌يساىم‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌في‌برقيق‌فعالية‌الدؤسسة‌ -

 :كالتالي فرعية أسئلة إلى الرئيسية الإشكالية بذزئة بست أكثر الدوضوع ولتوضيح
؟‌ أهميتو‌في‌الدؤسسة ماما‌مفهوم‌الإبداع‌؟‌و -
ما‌علاقة‌الإبداع‌بفعالية‌الدؤسسة‌؟‌‌ -
 ماىي‌أهمية‌دراسة‌الإبداع‌في‌حل‌الدشكلات‌؟‌ -

: الفرضيات 
 السابقة على‌الأسئلة تكون‌إجابة أن يمكن التي الفرضيات من لرموعة على الدراسة ىذه تقوم

:‌برديدىا‌كما‌يلي‌ ويمكن
‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌في‌فعالية‌‌‌الدؤسسة‌‌ما‌مدى‌مساهمة:‌الفرضية‌الرئيسية‌
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‌ يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لإبداع‌الدرأة‌العاملة‌على‌فعالية‌الدؤسسة:‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌
يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للمعوقات‌التي‌برد‌من‌الإبداع‌على‌فعالية‌:‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌

 الدؤسسة
:   الموضوع اختيارأسباب 

 : إن‌اختيار‌موضوع‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌وعلاقتو‌بفعالية‌الدؤسسة‌كان‌لأجل‌نوعين‌من‌الأسباب
 أسباب‌موضوعية‌:‌

 .بزصصي‌في‌لرال‌الإدارة‌و‌اقتصاد‌الدؤسسة‌ىو‌السبب‌الأول‌في‌اختيار‌الدوضوع‌ -
 ‌.‌(الإبداع‌،‌الابتكار‌والدعرفة‌وغيرىم‌‌)‌لزاولة‌توضيح‌بعض‌الدفاىيم‌التي‌يتم‌الخلط‌فيما‌بينها‌ -
 .الدتسارعة‌في‌بيئة‌الدؤسسة‌ التحولات ظل في الدوضوع ىذا وأهمية بقيمةشعورنا‌ -
 .‌التعرف‌على‌دور‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌وعلاقتو‌بفاعلية‌الدؤسسة‌في‌شركة‌الإسمنت‌لبني‌صاف -
 ‌.إبداع‌وعلاقتو‌بالفعالية موضوع تناولت التي والبحوث الدراسات نقص -

 أسباب‌ذاتية‌: 
 .الرغبة‌الذاتية‌والديل‌الشخصي‌في‌معالجة‌ودراسة‌مواضع‌الإبداع‌وخاصة‌الدرأة‌العاملة‌ -

:  أهمية الدراسة 
تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌أنها‌تتناول‌واحدة‌من‌القضايا‌التي‌أصبحت‌بسس‌جوىر‌الدؤسسات‌بشكل‌

وثيق‌،‌فهذه‌الدؤسسات‌تعمل‌في‌بيئة‌أصبح‌التطور‌والتغير‌والتجديد‌والإبداع‌سمتها‌الأساسية‌،‌
والاستجابة‌لذذا‌التطور‌والتغير‌ضرورتها‌الدلحة‌من‌اجل‌لصاحها‌واستمرارىا‌وزيادة‌فعاليتها‌،‌وعلى‌ىذا‌

تظهر‌أهمية‌دراسة‌موضوع‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌الذي‌يهدف‌إلى‌زيادة‌فعالية‌الدؤسسة‌لمجموعة‌الأساس‌
:‌‌الأسباب‌التالية‌

 التوصية‌بالإبداع‌في‌الدؤسسات‌،‌خاصة‌في‌الآونة‌الأخيرة‌في‌الدلتقيات‌الخاصة‌بالإبداع‌،‌لسبب‌
تزايد‌الدؤسسات‌الدتنافسة‌في‌نفس‌المجالات‌سواء‌من‌داخل‌الوطن‌أو‌من‌خارجو‌،‌وكذلك‌لسبب‌تفوق‌

.‌العرض‌على‌الطلب‌
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: أهداف الدراسة 
:‌تتلخص‌الأىداف‌التي‌تتطلع‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌الوصول‌إليها‌في‌النقاط‌التالية‌

 إبراز‌أهمية‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌ومكانتو‌في‌مواجهة‌التحديات‌،الدشاكل‌والعراقيل‌التي‌تواجهها‌
 .الدؤسسات‌

 كشف‌الدعوقات‌التي‌برد‌من‌الإبداع‌والتي‌يجب‌الحد‌منها‌،‌والإمكانيات‌التي‌يجب‌تطويرىا‌
 .‌‌والاىتمام‌بها‌في‌الدؤسسة‌للوصول‌إلى‌برقيق‌إبداعات‌

 إظهار‌الأساليب‌والطرق‌التي‌يمكن‌أن‌تعتمدىا‌الدؤسسات‌لتطبيق‌الإبداع‌ 
 تدعم‌الدؤسسات‌بدحاولة‌الكشف‌عن‌أهمية‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌وعلاقتو‌بفعالية‌الدؤسسة‌،‌وتأثيره‌

 .‌بسراريتها‌،‌نموىا‌،‌تقوية‌ميزتها‌التنافسية‌وتعظيم‌نتائجها‌سإ‌في
 :الدراسة  حدود

 علاقة‌بين‌إبداع‌الدرأة‌العاملة‌وفعالية‌الدؤسسة‌بشركة‌ عملنا‌على‌توضيح:‌الدوضوعية‌ الحدود
 .الإسمنت‌لبني‌صاف‌

 شركة‌الإسمنت‌لبني‌صاف‌ على الدراسة ىذه تم‌تطبيق‌ :الدكانية‌ الحدود. 
 العاملات‌بشركة‌الإسمنت‌لبني‌ النساء عينة‌من على الدراسة ىذه اقتصرت:‌البشرية‌ الحدود
 .‌صاف
 2017تم‌تطبيق‌ىذه‌الدراسة‌خلال‌السداسي‌الثاني‌من‌السنة‌الجامعية‌:‌الحدود‌الزمنية‌‌-‌
2018‌ 

 : الدراسةمنهج 
 تساؤلات‌الإشكالية‌، على والإجابة ،‌ونتائجها وبرليل البحث‌، موضوع إشكالية دراسة أجل من
 والتحليلي‌حتى الوصفي الدنهجين على بالاعتماد الدراسة رفضها‌،‌بست أو الفرضيات صحة وإثبات
 بدوضوع‌البحث الدتعلقة الدراجع بذميع على بالاعتماد وذلك أكثر الدوضوع فهم‌وتوضيح من نتمكن

 الدرور بغية الدوضوع في التحكم ومنها بها‌، والإلدام بالدوضوع الدرتبطة والأدوات الدفاىيم لإبراز‌أىم
 ‌الشركة على النظري الجانب في جاء ما إسقاط لزاولين السابقين الدنهجين بين والجمع للجانب‌التطبيقي

 .سابقًا‌ الواردة الدفاىيم استخدام مدى الاقتصادية‌،‌وتبيان
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 : معوقات الدراسة 
 .إنعدام‌الدراجع‌الدتعلقة‌بإبداع‌الدرأة‌لعاملة‌في‌الدؤسسة‌ -
‌الدركزية‌للمركز‌الجامعي‌وىذا‌ما‌أدى‌بنا‌الدكتبة مستوى على الدراسة بدوضوع الدتعلقة الدراجع قلة -

 .إلى‌التنقل‌إلى‌جامعات‌أخرى‌
‌.‌الاستبانة جمعو توزيع عوبةص -

:  الدراسات السابقة 
ة‌في‌ىذه‌الدراسة‌قإن‌الدسح‌الدكتبي‌الذي‌قمنا‌بو‌لتعرف‌على‌الجوانب‌التي‌مستها‌الدراسات‌الساب

من‌حصرىا‌في‌جانبين‌،‌الجانب‌الاول‌تعلق‌بالدراسات‌التي‌بينت‌الإبداع‌في‌الدؤسسة‌،‌ا‌،‌مكنن
داع‌الدرأة‌بوالجانب‌الثاني‌وىو‌فعالية‌الدؤسسة‌،‌لشا‌يعطي‌أكثر‌أهمية‌لدراستنا‌ىذه‌لإنفرادىا‌بدراسة‌إ

:‌‌‌‌وبسثلت‌الدراسات‌السابقة‌فيمايلي‌،العاملة‌وعلاقتو‌بفعالية‌الدؤسسة‌
‌:الجانب‌الأول‌

المعارف الجماعية كمورد إستراتيجي وأثرها على نشاط الإبداع في لزمد‌رشدي‌سلطاني‌،‌
،‌جامعة‌لزمد‌خيضر‌‌(منشورة‌‌)‌،‌رسالة‌دكتوراه‌العلوم‌في‌علوم‌التسيير‌2013-‌2012،‌المؤسسة

بسكرة‌،‌احتوت‌الدراسة‌مفهوم‌الإبداع‌،أنواعو‌،‌نظرياتو‌وكذا‌أساليب‌تنميتو‌،‌أما‌الدراسة‌الديدانية‌
،‌بسثل‌ىدف‌الدراسة‌في‌معرفة‌وجود‌تأثير‌الدعارف‌كانت‌حول‌مؤسسات‌قطاع‌الإلكتًونيات‌بالجزائر‌

الجماعية‌باعتبارىا‌موردا‌إستًاتيجيا‌على‌عملية‌الإبداع‌في‌لدؤسسة‌،‌وفي‌الأخير‌تم‌تأكيد‌وجد‌تأثير‌
الدعارف‌الجماعية‌على‌عملية‌الإبداع‌في‌الدؤسسة‌حيث‌أن‌الدعارف‌الجماعية‌تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌

‌.‌‌‌الإبداع‌
 مذكرة،‌‌‌2011-2010،‌‌دور الإبداع في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةخراز‌الأخضر‌،‌

،‌جامعة‌أبي‌بكر‌بلقايد‌تلمسان‌،‌كلية‌العلوم‌الإقتصادية‌‌(منشورة‌)الداجستير‌ شهادة لنيل بزرج
‌،‌احتوت‌الدراسة‌مفهوم‌الإبداع‌والحاجة‌لو‌،‌نظرياتو‌،‌مراحلو‌،‌مستوياتو‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير

وأنواعو‌وكذا‌التشجيع‌على‌الإبداع‌داخل‌الدؤسسة‌ومعوقاتو‌،‌أما‌عن‌الدراسة‌الديدانية‌فكانت‌دراسة‌
مركب‌حمام‌ربي‌بسعيدة‌،‌وبسثل‌ىدف‌الدراسة‌في‌كيفية‌إمكانية‌برويل‌الأفراد‌والمجموعات‌إلى‌ميزات‌

 بالنسبة خصبا أرضا ربي‌تعتبر حمام مؤسسةتنافسية‌عبر‌الدرور‌بإرضاء‌العميل‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌
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 و الدوارد استغلت ما إذا خاصة بصفة الحموية السياحة و السياحية‌عامة الخدمات لرال في للإبداع
 .‌،‌كما‌تبين‌مساهمة‌الإبداع‌في‌إكساب‌الدؤسسة‌لديزات‌تنافسية‌الدثلى الإبداعية‌بالطريقة الطاقات

-‌‌2006،مناجمنت الإبداع وتأثيره على نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةطراد‌فارس‌،‌
،‌جامعة‌‌(منشورة‌‌)مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الداجستير‌في‌العلوم‌الإقتصادية‌وعلوم‌التسيير‌،‌‌2007

راحلو‌،‌وواقع‌الإبداع‌في‌لم‌ماىية‌الإبداع‌وطرق‌ومصادر‌وموارده‌مرورا‌‌ىذه‌الدذكرةبومرداس‌،‌تناول
،‌وكان‌الذدف‌من‌الدراسة‌ىو‌معرفة‌مساهمة‌ديناميكية‌الإبداع‌في‌التأثير‌الدؤسسات‌الصغيرة‌والدتوسطة‌

على‌نمو‌الدؤسسات‌الصغيرة‌والدتوسطة‌،‌أما‌أىم‌نتائج‌بسثلت‌في‌مساهمة‌لرموعة‌من‌العوامل‌في‌دفع‌
‌‌.الإبداع‌في‌الدؤسسات‌الصغيرة‌والدتوسطة‌ومنها‌الطلب‌الدرتفع‌،‌الدنافسة‌،‌الفرص‌التكنولوجية‌وغيرىا‌

‌:الجانب‌الثاني‌
‌‌،2009/2010،‌‌دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسةبعاج‌الذاشمي‌،‌

 العلوم ،‌‌كلية‌(منشورة‌‌)التسيير‌ علوم في ‌شهادة‌الداجستير نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة
،‌تضمنت‌ىذه‌الدراسة‌مفهوم‌الفعالية‌وخصائصها‌،‌‌3التسيير‌،‌جامعة‌الجزائر‌ وعلوم الاقتصادية

‌2004مداخل‌دراستها‌ومؤشرات‌الحكم‌عليها‌،‌أما‌دراسة‌حالة‌كانت‌في‌سونلغاز‌فرع‌الأغواط‌
‌،‌بسثل‌ىدف‌الدراسة‌في‌مدى‌مساهمة‌الاستثمار‌في‌العنصر‌البشري‌في‌التحسين‌من‌فعالية‌2008

الدؤسسة‌،‌وفي‌الأخير‌تم‌التوصل‌إلى‌أن‌يساىم‌الاستثمار‌في‌العنصر‌البشري‌وتنميتو‌عن‌طريق‌التدريب‌
 .‌‌الدستمر‌في‌الرفع‌من‌أداء‌الدؤسسات‌وصولاً‌إلى‌برقيق‌الفعالية‌التنظيمية‌

‌،‌رسالة‌‌2002-2001،‌‌الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماىر‌صالح‌بنات‌،‌‌‌
مفهوم‌الفعالية‌‌‌ىذه‌الدذكرة‌تناول‌،غزة‌،‌كلية‌التًبية–‌،‌الجامعة‌الإسلامية‌‌(منشورة‌‌)ماجستير‌

ودراسة‌حالة‌الجامعة‌،‌وأهميتها‌،‌خصائصها‌،‌مداخل‌دراستها‌،‌مؤشراتها‌،‌معاييرىا‌وأساليب‌قياسها‌
،‌وكان‌الذدف‌من‌الدراسة‌ىو‌معرفة‌مدى‌برقق‌الفعالية‌التنظيمية‌للجامعة‌الإسلامية‌‌الإسلامية‌بغزة
‌.الكلي الدقياس على الإسلامية للجامعة التنظيمية الفعالية مستوى أىم‌نتائج‌بسثلت‌في‌ارتفاعبغزة‌‌،‌أما‌

 
 
 
‌
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‌‌ : منهجية الدراسة
للإجابة‌على‌الإشكالية‌الدطروحة‌و‌الإلدام‌بكل‌جوانب‌الدوضوع‌تم‌إتباع‌منهجية‌تعتمد‌على‌تقسيم‌

:‌‌فصلين‌للجزء‌النظري‌و‌الفصل‌الثالث‌للجزء‌التطبيقي‌،الدوضوع‌إلى‌ثلاثة‌فصول‌
‌في‌مبحثو‌الأول‌على‌مفهوم‌الإبداع‌وأهميتو‌مع‌تبيان‌احتوىلإبداع‌الذي‌ل‌الفصل‌الأول‌خصصنا

‌الدبحث‌الثاني‌‌تطرقنا‌فيو‌إلى‌‌أنواع‌الإبداع‌،‌أما،‌‌بعض‌الدصطلحات‌وكذا‌خصائص‌الشخصية‌الدبدعة
تناول‌لرالات‌الإبداع‌وأساليب‌تنميتو‌،طرق‌اللجوء‌‌الدبحث‌الثالث‌بينمامراحلو‌،‌مستوياتو‌ونظرياتو‌،‌

‌.للإبداع‌ومعوقاتو‌
‌في‌مبحثو‌الأول‌على‌مفهوم‌احتوى‌الذي‌كما‌تطرقنا‌في‌الفصل‌الثاني‌للفعالية‌وعلاقتها‌بالإبداع

للعوامل‌الدؤثرة‌‌الدبحث‌الثاني‌‌تطرقنا‌فيو‌أما‌،‌العلاقة‌بين‌الكفاءة‌والفعالية‌مع‌تبيان‌خصائصها‌‌والفعالية
تناول‌شروط‌الفعالية‌‌الدبحث‌الثالث‌بينما‌،‌في‌الفعالية‌،‌مؤشرات‌الحكم‌على‌الفعالية‌ومداخل‌الفعالية

الدبدعة‌،‌وأهمية‌دراسة‌الإبداع‌في‌حل‌الدشكلات‌وابزاذ‌القرارات‌وصولا‌إلى‌العلاقة‌بين‌الإبداع‌
‌.والفعالية

‌الدرأة‌العاملة‌وعلاقتو‌بفعالية‌‌وواقع‌إبداعشركة‌الإسمنت‌لبني‌صافالفصل‌الثالث‌لعرض‌‌خصص
في‌مبحثو‌الأول‌للجانب‌الفني‌لشركة‌الإسمنت‌لبني‌صاف‌إبتداءًا‌وذلك‌بالتطرق‌لشركة‌‌في‌االدؤسسة

بنشاط‌الدؤسسة‌وتطويرىا‌مروراً‌إلى‌أىدافها‌ودورىا‌الاقتصادي‌وصولا‌إلى‌الذيكل‌التنظيمي‌لإدارة‌الدوارد‌
البشرية‌،‌أما‌الدبحث‌الثاني‌تطرقنا‌فيو‌لدنهجية‌الدراسة‌،‌أداة‌الدراسة‌واختبار‌الثبات‌بينما‌الدبحث‌

‌‌‌.‌الثالث‌لتحليل‌البيانات‌الدتحصل‌عليها‌من‌الاستبيان‌ثم‌اختبار‌الفرضيات‌واستخلاص‌النتائج‌
‌‌‌‌‌‌‌‌.‌وافتتحنا‌دراستنا‌بدقدمة‌عامة‌،‌وأنهيناىا‌بخابسة‌عامة‌تتضمن‌أىم‌النتائج‌الدتوصل‌إليها‌
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: تمهيد 
أصبحت في كقتنا ابغاضر كلمة الإبداع شائعة كمستخدمة من قبل الأكاديديتُ كالتًبويتُ كرجاؿ 

السياسة كالصناعة كالإقتصاد كالتجارة كحتى العامة ، فعند بظاعها تبدك مفهومة كبؿددة ابؼعالم لدرجة لا 
تستدعي السؤاؿ عن جوىرىا أك ماىيتها ، كلكن من الطبيعي أف يثتَ الدارس أك الباحث العديد من 
التساؤلات ابعادة بهدؼ توضيح الصورة التي يوحي بها مفهوـ الإبداع ، كفيما يأتي سنتطرؽ لمجموعة 

: العناصر التي بذيب عن التساؤلات التي تتبادر للذىن كبكن نتحدث عن الإبداع كما يلي 
 الإبداع  مفهوـ: ابؼبحث الأكؿ 
نظاـ الإبداع  : ابؼبحث الثاني 

الإبداع في ابؼؤسسة      : ابؼبحث الثالث 
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  الإبداع مفهوم: المبحث الأول 
إف تزايد الإىتماـ بالإبداع في ابؼؤسسات يتًجم بالعدد الكبتَ من الدراسات كالكتابات حوؿ 

ابؼوضوع ، فكانت لو أهمية متقابظة بتُ إختصاصيتُ من ميادين بـتلفة ، بفا جعل إستعماؿ ابؼصطلح 
يختلط بدجموعة مفاىيم مصطلحات أخرل ، كبدا ليس إبداعا ، كعلى ىذا الأساس سنتطرؽ إلي تقديم 
مفاىيم بؾموعة ابؼصطلحات ابؼتقاربة ابؼعتٌ ثم الإبؼاـ بدا ىو لب موضوعنا ألا كىو الإبداع كالتطرؽ إلى 

.    أهميتو 

  الإبداع وأهميتهتعريف: المطلب الأول 
تعريف الإبداع   : أولا 

لا يدكن الإتفاؽ علي تعريف بؿدد كمتفق عليو للئبداع يقبل بو بصيع الباحثتُ في ىذا المجاؿ ، كىذا 
: راجع إلى طبيعة ابؼوضوع ذاتو ابؼعقد ،كإلى تباين ابؼستويات التي يناقش من خلببؽا الإبداع 

إذا : بدعت الشيئ بدعا : كقاؿ أبو بكر :عن معتٍ كلمة إبداع قاؿ أبو عثماف : في اللغة العربية 
. أنشأتو ، كالله بديع السماكات كالأرض ، أم منشأىا 

: تركت في الطريق من ابؽزاؿ ، كأبدع الرجل: أصابو داء ، كأبدعت الإبل : كيقاؿ أبدع البعتَ : قاؿ 
ابتدأ خلقها بلب : أتى ببديع من قوؿ أك فعل ، كأبدع الله الأشياء : كأبدع الرجل . كلت إبلو أك عبطت 

 1مثاؿ
 ىو صفة من الصفات الإنسانية التي يؤتيها الله العلي القدير بؼن يشاء  Innovationالإبداع 

فقد أكتي  يؤتي ابغكمة من يشاء كمن يؤت ابغكمة )من بتٍ البشر ، فقد جاء في بؿكم كتابو الكريم 
كابغكمة ىنا ىي أعلى مرحل كمستويات . صدؽ الله العظيم *(ختَا كثتَا كما يذكر إلا أكلو الألباب 

كإف من لم تكن لديو مستويات عالية من ابؼعرفة لا يدكن . ابؼعرفة كالتي تشكل القاعدة الأساسية للئبداع 
 بأف التًاكم ابؼعرفي ىو أكؿ خطوة Kuratko & Welschكقد أشار إلى ذلك . أف يكوف مبدعا 

 2على طريق الإبداع 

                                                           
 21 ، ص 2009السيد فهمي علي ، علم النفس الإبداعي السمات النفسية للعالم كالأديب ، دار ابعامعة ابعديدة للنشر ، مصر ، 1
  من سورة البقرة 269 الآية *
2

 13 ، ص 2009مؤيد عبد ابغستُ الفضل ، الإبداع في إبزاذ القرارات الإدارية ، إثراء للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، العراؽ  ،  
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 1الإبداع ىو عملية التفكتَ في أفكار جديدة كمناسبة 
يصف تورانس " توجيو ابؼواىب الإبداعية"كالإبداع أحيانا يظهر كعملية حل ابؼشكلبت ، ففي كتابو 

ابغساسية بكو ابؼشكلبت كالصعوبات كالثغرات ابؼعرفية ، كالعناصر ابؼفقودة ، كالبحث عن : الإبداع بأنو 
 2. ابغلوؿ ، كضع التخمينات ، كالفرضيات ، كالبحث عن طرؽ جديدة 

الإبداع كىو القدرة على إيجاد شيئ جديد كحل بؼشكل ما أك أداة : تعريف ابؼوسوعة البريطانية 
 3جديدة أك أثر فتٍ أك أسلوب جديد

إدارة كافة النشاطات الإنسانية : في الطركحات الفكرية لإدارة الأعماؿ ، يرد مفهوـ الإبداع بأنو 
كالتقنية بدا في ذلك كلادة الفكرة ابعديدةّ ، كتطوير التقنيات ، كينسحب ذلك على إنتاج كتسويق ابؼنتج 

 4  (أك تطويرىا)ابعديد 
 5يعرؼ الإبداع على أنو عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي بصاعة ما أك تقبلو على أنو مفيد 

الإبداع ىو عبارة عن إضافة جديدة إلى ابؼعارؼ ابؼخزكنة لدل الفرد أك أنو بؿصلة للعلبقة الشخصية 
 6للفرد مع غتَه كمع بؿيطو 

قدرة عقلية تظهر على مستول الفرد أك ابعماعة أك ابؼنظمة ، كىو عملية :يعرؼ الإبداع على أنو 
ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكر أك عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلبقة كابؼركنة كالأصالة 

كابغساسية للمشكلبت كالإحتفاظ بالإبذاه كمواصلتو ، يتميز بالقدرة على التًكيز لفتًات طويلة في بؾاؿ 
كىذه القدرة الإبداعية من . الإىتماـ ، كالقدرة على تكوين ترابطات كاكتشافات كعلبقات جديدة 

  7ابؼمكن تنميتها كتطويرىا حسب قدرات كإمكانات الأفراد كابعماعات كابؼنظمات 

                                                           
     16 ، ص 2007 بيتً كوؿ ، إدارة الإبداع ، تربصة خالد العامرم ، دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، مصر ، 1
    19 ، ص 2011، الإبداع ، تربصة ختَ سليماف شواىتُ ، عالم الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ،ىوتا . أشوؾ ؾ 2 
 20 ،  ص 2009عبد العزيز سعيد ، ابؼدخل إلى الإبداع ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،الطبعة الأكلى ، عماف ، 3
  14 مؤيد عبد ابغستُ الفضل ، مرجع سبق ذكره ، ص 4
 17 ، ص 2011 بلبؿ خلف السكارنو ، الإبداع الإدارم ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ، الطبعة الأكلى ، 5
 21 عبد العزيز سعيد ، مرجع سبق ذكره ، ص 6
  25 – 24 ، ص 2014 عبد الربضن أبضد ىيجاف ، ابؼدخل الإبداعي بغل ابؼشكلبت ، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، الأردف ، 7
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الإبداع قدرات كإستعدادات لدل الفرد يدتلكها بالقوة كإذا ما أتيح بؽا أف تتفاعل مع ابؼشاىدات 
كابػبرات فإنها بزرج من القوة إلى الفعل كىو لا يأتي من فراغ كىو نشاط مقصود يسعى الفرد إلى برقيقو 

  1بؼا فيو من فائدة للمجتمع ، كقد يكوف إستجابة بغاجة أك لتحد يواجهو الشخص ابؼبدع
 2 :الآتي  استنتاج يدكن الإبداع بؼفهوـ السابقة التعريفات تتضمنو ما كبدلبحظة

 جديد؛ عمل أك فكرة عنها ينتج متعددة مراحل ذات عملية ىي -
 قدرات حسب كتطويرىا تنميتها يدكن كابؼوضوعية الذاتية العوامل من متكاملة كحدة ىي -

 كابؼنظمات ؛ الأفراد كابعماعات كإمكانات
 في كالنقص الانسجاـ كعدـ كالثغرات الضعف بؼواطن كالوعي للمشكلبت برسس عملية ىي -

 للآخرين ؛ كتوصيلها بها كالتنبؤ حلوؿ عن ابؼعلومات كالبحث
 ؛الشخصية  كابػصائص كالاستعدادات القدرات من مزيج ىي -
 فتجيء بؽا يستجيب ثم كيعايشها بؽا ينفعل مواقف يواجو عندما الفرد بها يتميز التي العملية ىي -

 .متفردة  كتكوف الآخرين استجابات عن استجابتو بـتلفة
 أكؿ من ركز على الإبداع في الاقتصاد Joseph A. Schumpeter يعد الاقتصادم شومبيتً 

 ، حيث عرؼ مصطلح الإبداع بأنو 1912كذلك من خلبؿ كتابو نظرية التطور الاقتصادم ابؼنشور في 
أسلوب جديد في الإنتاج يؤدم إلى تغيتَ مكونات ابؼنتج ك كيفية تصميمو /ناتج ابتكار طريقة أك نظاـ 

 3 :كقد صنف شومبيتً الإبداع إلى بطسة أصناؼ ك ىي 
  (استجابة لطلبات مستقبلية)إنتاج منتجات جديدة . 
  اكتشاؼ أك دمج طرؽ جديدة في الإنتاج كالتسويق  بهدؼ خفض التكاليف .
  (فتح أك غزك أسواؽ جديدة)إيجاد منفذ جديد لتصريف ابؼنتجات . 
 اكتشاؼ مصدر جديد للمواد الأكلية .
 إيجاد تنظيم جديد. 

                                                           
 22 عبد العزيز سعيد ، مرجع سبق ذكره ، ص 1

 أمينة عبد القادر علي ، علي عبد الله ابغاكم  ، العلبقة بتُ مقومات كمعوقات الإبداع الإدارم بابؼؤسسات السودانية ، بؾلة العلوـ  2
 182 ، ص 2015كلية الدراسات التجارية ، –  ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا 16الإقتصادية ، عدد 

 Google ،  http://www.moc.ps/ar/uploads/creativity_conf2014/articles/set2/5.docx بؿرؾ البحث 3
http://www.moc.ps/ar/uploads/creativity_conf2014/articles/set2/5.docx ، 122 ، ص 2018  فبراير  

http://www.moc.ps/ar/uploads/creativity_conf2014/articles/set2/5.docx
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أهمية الإبداع  : ثانيا 
إف الإبداع يغتٍ حياة الأفراد كيدنحهم القوة على الإنتاج الأفضل بؽم كللآخرين ، فابغياة الإبداعية 
تتمثل في تطوير مواىب الفرد ، كاستخدامو لقدراتو كتوظيفها في إنتاج ابعديد ابؼختلف كابؼفيد ، كبعامة 

: فإف أهمية الإبداع تظهر في المجالات الآتية 
  يطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار ابعديدة ، كتطوير ابغساسية بؼشكلبت الآخرين . 
  يساعد الفرد في الوصوؿ للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصيلة . 
  يسهم في برقيق الذات الإبداعية كتطوير النتاجات الإبداعية ، كالإسهاـ في تنمية ابؼواىب

 .كإدراؾ العالم بطريقة أفضل 
  يجعل الفرد يستمتع باكتشاؼ الأشياء بنفسو . 
  يسهم في تطوير ابذاىات إيجابية بكو حلوؿ ابؼشكلبت ، كالتحديات التي تواجو الأفراد في

 . حياتهم العادية 
  يؤدم إلى الانفتاح على الأفكار ابعديدة ، ك الاستجابة بفاعلية للفرص كالتحديات

 1. كابؼسؤكليات لإدارة ابؼخاطر كالتكيف مع ابؼتغتَات 
تظهر أهمية الإبداع في برستُ عملية الإنتاج ، برستُ نوعية ابؼنتجات كابػدمات ، إختًاؽ الأسواؽ 

 2.الأجنبية ، إيجاد كسائل كأدكات كطرؽ جديدة لتنمية قدرات ابؼؤسسة كبالتالي برقيق ابؼيزة التنافسية 
الأكلى  من ابؼرتبة كاحدان  عابؼان  إف: فيقوؿ  ابؼبدعتُ أهمية إلى conant(1964) كونانت  يشتَ   

 إلى يسند أف ابعدكل لعديم إنو . في لعلوـ الثانية الدرجة من رجاؿ عشرة يعوضو لا (ابؼبدعتُ من أم)
 .الأكؿ  من ابؼستول مشكلة حل مهمة الثانية الفئة من رجل

 التي تهدد البشرية التي ابؼشكلبت حل في الأكبر الأمل ىم الآف كابؼبدعوف ابؼوىوبوف فاف كلذلك
 كالرقي، ابغضارة بكو الدافعة القومية كالطاقة الثركة ىم بؾتمع أم في ابؼوىوبوف كصار كنوعا، كما تعددت

 تم كابؼبدعتُ ابؼوىوبتُ طريق كالرقي ، فعن كالتطور عوامل التغيتَ من أساسيا عاملب البشرية الثركة بسثل إذ

                                                           
  46-45 ، ص 2012 أسامة بؿمد ختَم ، إدارة الإبداع كالإبتكارات ، دار الراية للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، عماف ، الأدف ، 1
  145 ، ص2009 بضداكم كسيلة ، ابعودة ميزة تنافسية ، مديرية النشر بعامعة قابؼة ، ابعزائر ، 2
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كتقدمت  ابغضارات ازدىرت طريقهم كعن كالمجالات، ابؼيادين شتى في للمختًعات ابغديثة التوصل
 . للؤماـ  كاسعة خطوات الإنسانية
 لم العابؼي ، حيث للمجتمع ابؼتجددة الظركؼ تفرضها التي التحديات ابؼتقدمة الدكؿ أدركت كقد

 متنوعة مشكلبت على جديد ينطوم موقف فكل ابعديدة، ابؼواقف بؼواجهة كافية ابؼألوفة العادات تعد
 أبوابها الدكؿ تلك فتحت ابغل ، كلذلك في ا كأصالة كتفرد التنفيذ في كمركنة التفكتَ في طلبقة تتطلب

 إبداعاتهم كاستثمار لرعايتهم ابؼناخ كىيأت ابؼادية الفرص بؽم ككفرت ابؼبدعة ابؼهاجرة ابؼوىوبة العقوؿ أماـ
 1 .كبهم  عليهم تقوـ كابؼبدعتُ للموىوبتُ سوقا فصارت المجالات في كافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
نيفتُ حستُ بؿمد ، دكر الإبداع كالإبتكار ابؼستمر في ضماف ابؼركز التنافسي للمؤسسات الإقتصادية كالدكؿ ، الإمارات العربية ابؼتحدة   1

 10 ، ص2016، أغسطس 
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الإبداع  ب لها علاقةتقديم مصطلحات : المطلب الثاني 
كما سبق كأف ذكرنا إختلط مفهوـ الإبداع بدفاىيم أخرل تتقارب في ابؼعتٌ ، رغم إختلبفها في 

:  كمن بتُ ىذه ابؼصطلحات ما يلي : الأصل من جهة ، كتتداخل في بعضها البعض من جهة أخرل 
كىو الفعل الذم يؤدم إلي معرفة ظاىرة طبيعية حتى تلك اللحظة لم تكن معركفة ، : الإكتشاف 

 1492بدعتٌ الكشف عن شيء كاف موجود من قبل لكن غتَ معركؼ ، مثل اكتشاؼ أمريكا سنة 
" باستور"فأمريكا كانت موجودة من قبل لكنها لم تكن معركفة ، كذلك إكتشاؼ ابعراثيم من طرؼ 

   1فكانت حية ترزؽ إلى حتُ كصل العلم بؼعرفتها 
يعرؼ الذكاء بأنو عبارة عن قياـ شخص ما بريط بو كل الكفاءة بإبقاز الأنشطة مباشرة : الذكاء 

 2من خلبؿ التفكتَ 
ىي عبارة عن رأس ماؿ فكرم كقيمة مضافة ، كلا تعد كذلك إلا إذا اكتشفت : المعرفة 

أك ىي القدرة على تربصة . كاستثمرت من ابؼؤسسة ، كتم برويلها إلى قيمة بػلق الثركة من خلبؿ التطبيق 
 3. ابؼعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة بؿددة أك إيجاد شيء بؿدد 

ىو من العمليات العقلية العليا ، فهو عملية معقدة تتضمن كثتَا من العمليات العقلية : التفكير 
بعضها بدستول منخفض من التفكتَ مثل تذكر ابؼعلومات كبعضها الآخر بدستول أرقى كأكثر تعقيدا 

 4 . كأكثر تعقيدا مثل التحليل كالتًكيب كالتفستَ كفرض الفركض كالتأكد من صحتها كالتطبيق كالتقويم
يعتبر من أرقى مستويات التفكتَ التي تساعد على بناء نظاـ علمي ييسر : التفكير الإبداعي 

عملية التعلم في ابغاضر كابؼستقبل فهو بؾموعة من ابػطوات أك ابؼراحل التي يخطو ابؼبدع من خلببؽا 
 5. ليصل إلى أفكار جديدة أك إلى حلوؿ أك إلى إنتاج متميز 

                                                           
 طراد فارس ، منابصنت الإبداع كتأثتَه على نمو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الإقتصادية كعلوـ 1

  5 ، ص2007-01-31 نوقشت كلية ابغقوؽ كلعلوـ التجارية ،، جامعة بومرداس ،  (منشورة  )التسيتَ  
 62 ، ص 2013 سيد بؿمد جاد الرب ، إدارة الإبداع كالتميز التنافسي ، جامعة قناة السويس ، 2
 171أسامة بؿمد ختَم ، مرجع سبق ذكره  ، ص 3
  17 ، ص 2015 بؿمد جاسم كلي كآخركف ، اكتساب ابؼعرفة كتعليم التفكتَ الاستدلالي ،مركز ديبونو لتعليم التفكتَ ، الطبعة الأكلى ، عماف ، 4
 2011 أشرؼ بؿمد عبد الغتٌ شريت ، مركه حتتٌ على حسن ، تنمية الإبداع للؤطفاؿ ذكم صعوبات التعلم ، مؤسسة حورس الدكلية ، مصر ، 5

   67-66، ص 
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التفكتَ الإبداعي ليس مهارة كلكنو عملية عقلية تتميز بالشمولية كالتعقيد ، كينطوم على عوامل  
فهو سلوؾ ىادؼ لا يحدث في . معرفية كانفعالية كأخلبقية متداخلة تشكل حالة ذىنية نشطة كفريدة 

فراغ أك بدعزؿ عن بؿتول معرفي ذم قيمة ، لأف غايتو تتلخص في إيجاد حلوؿ أصيلة بؼشكلبت قائمة في 
 1. أحد حقوؿ ابؼعرفة أك ابغياة الإنسانية 

 ىو عبارة عن عملية بستد عبر الزمن كتتميز بالأصالة كالقابلية للتحقق ، كالإبتكار بشكل :الإبتكار 
  2.بـتصر ىو عملية برويل الفكرة إلى منتج جديد أك عملية أك خدمة جديدة 

 كالذم كالفرؽ، الأفراد طريق عن الإبداع مبدعة، بأفكار حيث أنو يبدأ الابتكار، قاعدة ىو الإبداع
 3 . الابتكار بداية نقطة ىو

 في كيسهم أحد ، إليو سبق أك أف كجد لو يسبق لم العالم بؽذا جديد شيء إدخاؿ ىو: الإختراع 
 على كتؤثر بالتكنولوجيا ترتبط بالكامل جديدة فكرة إلى التوصل الإنسانية ، كىو ابغاجات بعض إشباع

 4  .بسعيةبؼجابؼؤسسات ا
 

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
  31 ، ص2002 فتحي عبد الربضن جركاف ، الإبداع مفهومو ، تدريبو ، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، عماف ، الأردف ،1
  68 نفس ابؼرجع ، ص 2
التسيتَ  علوـ في ابؼاجستتَ درجة نيل متطلبات ضمن مقدمة الاقتصادية ، مذكرة للمؤسسة التنافسية ابؼيزة دعم في الابتكار دكر الوىاب ، عبد بوبعة 3
 29  ، ص2012-2011،  كعلوـ التسيتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية-  قسنطينة –،جامعة منتورم  (منشورة)
 30 ص   نفس ابؼرجع ،4
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خصائص الشخصية المبدعة  :المطلب الثالث 
يعتبر الإدارم ابؼبدع شخصا بـالفا في تصرفاتو للنحو التقليدم من الناس ، الذين يكرىوف التغيتَ 

كيفضلوف الاستمرار على ما ىم عليو من أنماط عمل ، كلا يحبوف التجربة كالإبداع لأنو مرتبط بابؼخاطر ، 
فابؼبدع في بؾاؿ الإدارة ىو في الغالب شخص يحب ابؼخاطرة كيسعى إلى معرفة المجهوؿ كدخوؿ بؾالات 

كيتميز الشخص ابؼبدع . كىو يحاكؿ دائما التفكتَ بطرؽ جديدة للعمل . إستثمار غتَ معركفة من قبل 
:  عموما بابػصائص التالية 

حيث يقضي ابؼبدعوف سنتُ عديدة في إتقاف بؾاؿ بزصصهم كتطوير كبرديث معرفتهم : ابؼعرفة  -
 .بابؼهنة التي يدارسونها 

حيث لا يتسم ابؼبدعتُ بالضركرة بدستويات عالية جدان من الذكاء ، كلكن بؼبدعتُ : الذكاء  -
الشفافية في استشعار ابؼشكلبت ، كابؼركنة في تكوين علبقات ارتباط : يتمتعوف بالقدرات الفكرية التالية 

 . بتُ الأشياء ، كالتفكتَ بصورة شمولية بدلا من الكلمات ، كتوليف كإستيعاب ابؼعلومات 
غالبا ما تكوف طفولة ابؼبدعتُ قد اتسمت بالتنوع ، كربدا الاضطرابات العائلية ، : الطفولة  -

بفا يعزز الاندفاع على الثبات كالتصميم على 1.كحالات الطلبؽ ، كالأكضاع الاقتصادية غتَ مستقرة 
 2. إظهار قدراتو كإثبات ذاتو 

فهو يتمتع بابػياؿ كالأفكار الغريبة كربدا الأشياء غتَ : الطلبقة الفكرية أك البصتَة ابػلبقة  -
 كيعتٍ ذلك القدرة على تصور بدائل عديدة 3.ابؼعقولة كيحكم على الأشياء بصورة صائبة كحصيفة 

للتعامل مع ابؼشاكل كطرح الأسئلة الصحيحة كالتي ليس ىناؾ أجوبة موحدة عليها ، كبالتالي فليس من 
ابؼستغرب أف يصرؼ ابؼبدع كقتان أطوؿ في برليل ابؼعلومات أكثر من الوقت الذم يقضيو في بصعها كىو لا 

 .يديل في بذريب ابغلوؿ كلا يفقد صبره بسرعة 

                                                           
 19 مؤيد عبد ابغستُ الفضل ، مرجع سبق ذكره ، ص1
 93 ، ص2016 رانيا شهاب ، الإبداع ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، عماف ، الأردف ، 2
 60السيد فهمي علي ، مرجع سبق ذكره ، ص 3



 الفصل الأول                                                                        الإبداع

 

 25 

الثقة بالنفس كبالآخرين لدرجة كبتَة ، فابؼبدع لا يستسلم بسهولة ، حيث أف الفشل شيء  -
 فهو لديو الثقة بالنفس كالتصميم على برقيق 1. يتوقعو  الإدارم ابؼبدع إلا أف ذلك لا يزيده إلا تصميما 

 .الأىداؼ 
 . لديو القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية كإخراجها إلى حيز الوجود  -
لديو علبقات اجتماعية كاسعة كيتعامل مع الآخرين فيستفيد من أرائهم كخبراتهم كىو قادر على  -

التكيف بسرعة مع المحيط ابػارجي ، كاثق من نفسو ، يحب ابؽدك كيدلئ كقت فراغو بأفكار إيجابية 
 . خلبقة، كيركز على الإستقلبلية بالتفكتَ كيبذؿ أقصى جهده بالعمل 

الثباث على رأيو كابعرأة في الكلبـ ، كابداء الرأم كالإقداـ كالمجازفة كابؼغامرة فكثتَا ما يعرض  -
نفسو للمخاطر ، فمرحلة الإختبار برتاج منو إلى شجاعة في تقديم الأفكار ابعديدة كلتي لم تطرح من 

قبل ، يحب التميز في عملو كلا يحب التقليد كيدتزج بطموح عالي جدان يسعى دائما لتحستُ عملو ، يحب 
 2.أف يتناسب عملو مع ىواياتو كميولو 

 .الإلتزاـ بهدؼ ساـ كلتفاني في العمل من أجل الوصوؿ إليو  -
 3.التلقائية كابؼركنة في التعامل كالثقة في النفس في العلبقة مع الأفراد كالتعاطي مع الأزمات  -
يتميز الإدارم ابؼبدع بإستقلبلية فردية ، حيث أف الفرد ابؼبدع لا يحب أف تفرض عليو سلطة  -

ككذلك فهو بعيد عن الشللية الضيقة التي تعتبر . الغتَ كما أف لا يحب أف يفرض سلطتو على الآخرين 
 4.مصدر تثبيط للركح ابؼعنوية للعاملتُ كالذين يشكلوف الغالبية العظمى في أم تنظيم 

ميل الذكور أف يكونوا أكثر إبداعا من الإناث ، كيديل الذكور : دكر ابعنس فيما يتعلق بالإبداع  -
الأكثر إبداعا من ذكيهم إلى بظو الأنوثة ، لذا فالذكور أقل صلببة من الإناث كلديهم القدرة على تنمية 

كيستطيع الذكر أف يشارؾ كيعطي تعبتَات لكل من السمات . اىتماماتهم العقلية كالثقافية كإظهارىا 
 5.الذكورة كالأنوثة 

                                                           
زيد منتَ عبوم ، إدارة الإبداع كلإبتكار ، دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، عماف ، الأردف ، -  سليم بطرس جلدة 1

   62-61 ،  ص 2006
  93-92، صمرجع سبق ذكره رانيا شهاب ، 2
  53-52 أسامة بؿمد ختَم ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
 42زيد منتَ عبوم ، مرجع سبق ذكره ، ص - سليم بطرس جلدة   4
 60 السيد فهمي علي ، مرجع سبق ذكره ، ص5
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 1: يتميز القائد ابؼبدع بدا يلي 
 دائم البحث كالإطلبع كذك خياؿ كاسع ؛ .1
 لديو درجة عالية من إدراؾ القصور أك العيوب في ابؼواقف أك النظم أك الأشياء ؛ .2
 قادر على الإحساس بابؼشكلبت لتي تدكر حولو كبرديدىا بدقة ؛ .3
 يتمتع بابؼركنة الذىنية بؼعابعة ابؼشكلبت ؛ .4
 لديو أصالة في التفكتَ كعدـ التقليد ، التعمق في الأمور كالبعد عن السطحية ؛ .5
 متفتح العقل على كل ابػبرات التي تتاح لو ؛ .6
 يهتم بابؼعاني كابؼؤشرات دكف الدخوؿ إلى التفاصيل قليلة الأهمية ؛ .7
 على كعي بأىدافو كمثابر على برقيقها ؛ .8
 ذك رأم مستقل كموضعي في حكمو ؛ .9
.  كاثقا من نفسو ، كمؤمنا بقدراتو دكف غركر  .10

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، ص 2007 بؿمد زكيد العتيبي ، الطريق إلى الإبداع كالتميز الإدارم ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، القاىرة ، مصر ، 1
15 
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نظام الإبداع  :المبحث الثاني 
 ك ىذه الظاىرة فهم لكن ك ، الإبداعية الظاىرة فهم أجل من القديدة العصور مند المحاكلات تعددت

 حقبة حيث بدأت ، العشرين القرف منتصف حتى الواقعية عدـ ك بالألغاز مليئا ك غامضا ظل تفستَىا
   . كقد تعددت مناىج دراستو حسب إبذاىات الباحثتُ  للبحث الإبداع مفهوـ فيها أخضع جديدة

 أنواع الإبداع : المطلب الأول 
بشة بؿاكلات عديدة للبحث في عملية الإبداع ، كتشمل أنواع الإبداع كالبيئة التي تعمل على تطويره 

:  كابؼوارد ابؼطلوبة كالتحديات التي تواجو ابؼؤسسات ،كيدكن تصنيف الإبداع إلى أنواع عديدة كمنها 
  الإبداع البنائي ، كالإبداع الارتقائي كالإبداع الراديكالي 1 :تصنف الإبداع لثلبثة أنواع تتمثل في 

كالإبداع الراديكالي  (التطويرم)، كقد ركز التصنيف التقليدم على كل من الإبداع الارتقائي  (ابعذرم)
    (التقدـ من خلبؿ القياـ بأبحاث جديدة )

يؤدم إلى تغتَات طفيفة نسبيا في ابؼنتج أك ابػدمة ابؼوجودة بالفعل ، كيقوـ : الإبداع الارتقائي  .1
. على استغلبؿ ابؼعلومات ابؼتاحة كالاستفادة من مكانة ركاد الصناعة ابؼهنية 

 (أم على أسس ىندسية كعلمية جديدة)يتأسس على نماذج جديدة : الإبداع الراديكالي  .2
كلذلك فهو يؤدم إلى اكتشاؼ أسواؽ جديدة ، كغالبا ما يدثل أساسا لدخوؿ شركات جديدة إلى 

. الأسواؽ أك لإعادة تعريف الصناعة 
ىذا النوع من الإبداع يتميز بأنو يخلق العديد من فرص العمل ابعديدة : الإبداع البنائي  .3

كما أنو لا يجعل التقنيات ابؼتاحة داخل ابؼؤسسة قليلة الفائدة أك .كالأسواؽ ابعديدة كالقدرات التنافسية 
.         بائدة ، بل إنو قادر على توسيع إمكانية كقدرات تلك التقنيات 

 كيشمل الإدارم الذم يتمثل في : الإبداع ابؼتعلق بالتخطيط :
 إبداع كبزطيط في إنتاج السلع كابػدمات ؛ .1
 إبداع في عملية الإنتاج ؛ .2
 إبداع في ابؽيكل التنظيمي ؛ .3

                                                           
 برافتُ جوبتا ، الإبداع الإدارم في القرف ابغادم كالعشرم ، تربصة أبضد ابؼغربي ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلى ، القاىرة ، مصر ، 1

    112- 111 ، ص 2008
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. إبداع في ىندسة العلبقات بتُ الناس  .4
  كيقصد بالإبداع العاـ ىو الإبداع ابعماعي مثل فرؽ البحوث الطبية ، : الإبداع العاـ كابػاص

 1.أما الإبداع ابػاص فهو الإبداع الفردم 
  كىناؾ العديد من الباحثتُ الذين ميزكا بتُ نوعتُ رئيسيتُ في الإبداع على مستول ابؼنظمات

 2: كهما 
بحيث يتعلق بابؼنتج سواء السلع أك ابػدمات ، كيتعلق أيضا بتكنولوجيا الإنتاج : الإبداع الفتٍ  .1

 .أم بنشاطات ابؼنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أك ابػدمات 
كىو يتعلق بشكل مباشر بابؽيكل التنظيمي كالعملية الإدارية في ابؼنظمة ، : الإبداع الإدارم  .2

 .كبشكل غتَ مباشر بنشاطات ابؼنظمة الأساسية 
  3: كىناؾ من الإبداع كالتالي 
كيقصد بو تطوير فكرة أك نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها كجودتها : الإبداع التعبتَم  .1

 . كمثاؿ ذلك الرسوـ العفوية للؤطفاؿ 
كيقصد بو البراعة في التوصل إلى النواتج من الطراز الأكؿ كمثاؿ ذلك تطوير آلة : الإبداع ابؼنتج  .2

 . موسيقية معركفة أك لوحة فنية أك مسرحية شعرية 
كابؼقصود بو البراعة في استخداـ ابؼواد لتطوير استعمالات جديدة بؽا بحيث : الإبداع الابتكارم  .3

يشكل ذلك إسهاما أساسيا في تقديم أفكار أك معلومات أساسية جديدة كعادة ما يخضع إلى مواصفات 
 . برددىا مؤسسة معنية بحيث يحصل صاحبها على براءة اختًاع 

كيقصد بو تقديم أفكار جديدة بعد إختًاؽ قوانتُ كمبادئ في مدارس : الإبداع التجديدم  .4
 . ككبريوكس  Jung كيونغ Adler مثل أفكار أدلر ةفكرية ثابت

كيقصد بو التوصل إلى مبدأ أك نظرية أك افتًاض جديد بساما يتًتب عليو : الإبداع التخيلي  .5
   .ازدىار أك بركز مدارس كحركات بحثية جديدة كما ىو في حالة أينشتاين كفركيد

                                                           
 52زيد منتَ عبوم ، مرجع سبق ذكره  ،  ص -  سليم بطرس جلدة 1

  53نفس ابؼرجع ، ص  2
  36-35 عبد العزيز سعيد ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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 مراحل الإبداع ومستوياته : المطلب الثاني 
مراحل الإبداع  : أولا 

بسر عملية الإبداع بدراحل عدة حتى تكتمل كتظهر بصورة كاملة معبرة عن ابؼوضوعية كالنضوج 
الذىتٍ ، كحتى يكوف الإبداع قائما على ابغقيقة ، فإنو لا بد كأف تتم تربصتو إلى كاقع علمي يدكن 

.  للآخرين الإستفادة  منو بقدر ابؼستطاع ، خاصة إذا ما إستند إلى أدلة تثبت حقيقتو ككاقعيتو كصحتو 
حيث أف ىنالك العديد من الكتاب الذين إقتًحوا مراحل كخطوات للعملية الإبداعية ، كلكن 

:   معظمهم أبصلوا على ما يلي 
كىي مرحلة بصع ابؼعلومات ، يتم من خلببؽا برضتَ الذىن  : (التحضتَ  )مرحلة الإعداد  .1

كالعقل لعملية الإبداع ، فتجمع ابؼعلولات كالأفكار ابؼرتبطة بابؼوضوع كيتم فهمها جيدا استعدادا للمرحلة 
التالية ، كلابد من معرفة ابؼشكلة أك الصعوبة ، كدراستها كبرميصها من بصيع ابعوانب كبصع ابؼعلومات 
كمعرفة العوامل ابؼؤثرة فيها كبرليلها حتى يكوف الإبداع أكثر فاعلية كفهم عناصر ابؼشكلة ابعديدة قبل 

  1.حلها 
كفيها يتم التًكيز على الفكرة ، أك ابؼشكلة بحيث تصبح كاضحة في ذىن : مرحلة الإحتضاف  .2

 2.ابؼبتكر ، كىي مرحلة ترتيب الأفكار كتنظيمها 
أم ىي . في ىذه ابؼرحلة ينخرط الفرد في أعمالو اليومية بينما يجوؿ ذىنو في البحث عن ابؼعلومات 

 3. كنتيجة بؽذا التفاعل تظهر الإبداعات . مرحلة تفاعل ابؼعلومات كالبيانات في العقل الباطتٍ للمبدع 
 التي تؤدم  sparkكىي ابغالة التي بردث فيها الومضة  : (البزكغ ،الإبؽاـ  ) مرحلة الإشراؽ .3

إلى فكرة ابغل كابػركج من ابؼأزؽ كىي بردث في كقت ما كفي مكاف ما كلا يدكن برديدىا مسبقا كربدا 
 . تلعب الظركؼ المحيطة بابؼبدع دكرا في حدكثها كيصنفها البعض أنها حالة من الإبؽاـ 

 

                                                           
 59، ص مرجع سبق ذكره  رانيا شهاب ، الإبداع ، 1
 49 أسامة بؿمد ختَم ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
  42زيد منتَ عبوم ، مرجع سبق ذكره ، ص -  سليم بطرس جلدة 3
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كىي مرحلة ابغصوؿ على النتائج الأصلية كابؼرضية كبسثل ىذه  : (البرىاف  )مرحلة التحقق  .4
كلا بد من بذؿ ابؼزيد من ابعهد كالوعي للتغلب على العقبات التي تعتًض في العادة . ابؼرحلة مرحلة ابغل 

 1. العملية الإبداعية 
  2: كمن المحاكلات أيضا في إبذاه ابؼراحل تقسيم آخر يتكوف من ستة خطوات لعملية الإبداع كىي 
 .كجود ابغاجة إلى حل مشكلة ما  .1
 .بصع ابؼعلومات  .2
 .التفكتَ في ابؼشكلة  .3
 .تصور ابغلوؿ  .4
 . برقيق ابغلوؿ ، أم إثباثها بذريبيا  .5
.   تنفيذ الأفكار  .6
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  33-32 مرجع سبق ذكره ، ص عبد العزيز سعيد ، 1
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مستويات الإبداع  : ثانيا 
يظهر الإبداع في العديد من ابؼستويات ، كيدكن التمييز عموما بتُ ثلبثة مستويات من الإبداع في 

:  ابؼنظمات ، كىي 
 : الإبداع على مستول الفرد  .1

 حب : الشخص ابؼبدع بها يتميز التي السمات كمن الأفراد احد طريق عن ينشأ الذم الابداع كىو
 حب ابؼركنة ، الذات الذكاء ، تأكيد ابغكم ، في الاستقلبلية بالنفس ، الثقة ابؼثابرة ، الاستطلبع ،

 1.التحليل  على القدرة الطموح ، ابؼخاطرة ،
التعليم ، الذكاء   ابؼعرفة ،:فطرية عادة تكوف التي ك ابؼبدع الفرد خصائصكىنالك من أضاؼ 

 الآراء على منفتح ك مثابر ، مستقل ابؼخاطرة ، يحب )، الشخصية  (يتمتع بالقدرات التفكتَية )
 تبادؿ الآراء ك التفاعل إلى يديل )الإجتماعية  ، العادات (بالتنويع  إتسمت طفولتو) ، الطفولة  (ابعديدة

 2 .(الآخرين  مع
كىذه الصفات كلها يتميز بها الشخص ابؼبدع ، كلا تتوافر في الشخص غتَ ابؼبدع  

 : الإبداع على مستول ابعماعة  .2
 يكوف أف إبداع المجموعة يدكن قبل المجموعة ، كناتج من إليو التوصل تم الذم الإبداع ذلك كىو

 كابؼعارؼ الآراء تبادؿ كإمكانية ابعماعة تكوين طبيعة بسبب كذلك الفردم عن الإبداع الناتج من أكثر
 3.ابعماعة  بتُ

 :التالية النتائج إلى بإبداع ابعماعة يتعلق فيما الدراسات توصلت كقد
 من ابعماعة جودة أحسن حلولا تنتج (كأنثي كذكر)ابعنس  حيث من ابؼختلفة ابعماعة أف 
 .ابعنس  أحادية
 أف تتكوف يتطلب للجماعة الإبداعي ابغل كاف أفضل، حلولا تنتج التنوع شديدة ابعماعة أف 

 .بـتلفة  شخصيات بؽم أشخاص من

                                                           
 6مرجع سبق ذكره ، ص نيفتُ حستُ بؿمد ،  1

، جامعة أبي بكر  (منشورة )ابؼاجستتَ  شهادة لنيل بزرج مذكرة خراز الأخضر ، دكر الإبداع في إكتساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية ،  2
 43 ، ص 2011بلقايد تلمساف ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، 
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 الأقل بساسكان  ابعماعة من للعمل كنشاطان  كبضاسان  استعدادان  أكثر ، ابؼتماسكة ابعماعة أف. 
 أفراىا إنسجاـ  بتُ ليس التي ابعماعة من للئبداع ميلب أكثر ، ابؼنسجمة ابعماعة أفراد أف. 
 1.القديدة  ابعماعة من أكثر الإبداع إلى بسيل ، التكوين حديثة ابعماعة أف -
 : الإبداع على مستول ابؼنظمة  .3

 ابؼؤسسات في جليا كيظهر ابؼؤسسة، داخل بصاعة من أكثر إليو تتوصل الذم الإبداعي الإنتاج كىو
 كاشتًاؾ ابؼعلومات كتبادؿ الاتصاؿ يسهل بفا بعض، من بعضها قريبة تكوف ابعماعة حيث الصغتَة
 العملبء احتياجات كمعرفة بابؼيداف خبرة إلى يحتاج كذلك حلوؿ إبداعية، إلى للوصوؿ ابؼتعددة ابػبرات

 2. ابؽيكل التنظيمي  في كبساطة الإبداع على الإدارة كتشجيع
ك يشتَ الإبداع عند ىذا ابؼستول، إلى ابؼنظمات القادرة على تطوير نفسها بدكف تدخل خارجي، 
إذ يدكن القوؿ أف النظاـ نظاـ مبدع في حالة قدرتو على التطوير في بؾالات بؾهولة، أك بؿددة سابقا، ك 

، ك كفقا لذلك، *ىو التعريف التي تم برديده حسب ابؼشركع الأكركبي الذم قادتو جامعة يودف الإيطالية 
، بل يتحدد بالعمليات الإبداعية أيضا (الأفراد ك ابعماعات)لا يتحدد الإبداع بددخلبت النظاـ فحسب 

. 3كإدارة الإبداع ك السياؽ الإبداعي ك الظركؼ التي يجرم فيها الإبداع
 
 
 
 
 

                                                           
 6 مرجع سبق ذكره ، ص نيفتُ حستُ بؿمد ،  1
 313 ص سبق ذكره ، جودة ، مرجع أبضد  بؿفوظ 2

شطا ك الدخوؿ إليو بؾانا ك يوفر موارد ف، لكم موقعهم على الأنتًنات لا يزاؿ 2005ـ من أف ابؼشركع قد إنتهى منذ عاـ رغعلى اؿ  *
 .www.createproject.nrtىو ك بـتصره لكل ما يلزـ ابؼنظمات لزيادة ثقافتها الإبداعية

ملتقػى دكلػي حوؿ الإبػداع ك  الإبداع ك دكره في الرفع من أداء ابؼنظمات ، رزؽ الله حناف ، تنمية- شيلي كساـ - بديسي فهيمة   3
 19 ك 18كليػة العلػوـ الإقتصاديػة ك علػوـ التسييػر ، ابعزائر ،  التغييػر التنظيمػي فػي ابؼنظمػات ابغديثػة ، جامعػة سعػد دحلػب بالبليػدة ،

 10 ، ص 2011مام 
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 نظريات الإبداع : المطلب الثالث 
تنوعت النظريات التي تسعى إلى تفستَ الأعماؿ الإبداعية ، كذلك كفقا لإختلبؼ ابؼدارس 

:  كالإبذاىات ، كمن أىم ىذه النظريات مايلي 
 :النظرية العبقرية  .1

تفتًض ىذه النظرية أف العماؿ الإبداعية تظهر فجأة في بغظات إيحاء ، بغض النظر عن الإبقازات 
السابقة ، أك التجارب كابػبرات ابؼتوفرة لدل ابؼبدع ، كبحسب ىذه النظرية ، فإف الفرد ابؼبدع يدتلك 
قدرات بسكنو من بذاكز حدكد ابؼعرفة ابغالية كإنتاج ما ىو جديد ، بدكف اعتماده على بذابو كمعارفو 

. السابقة 
 :نظرية التحليل النفسي  .2

يرل أصحاب ىذه النظرية ، أف المحرؾ الأساسي للئبداع يتمثل في الصراعات الداخلية التي يعيشها 
الفرد ، كالتي ظلت مكبوتة لديو ، حيث تولد عنده الإبداع في مرحلة معينة ، ككأنو عبارة عن تفجتَ 

.  للمشاعر كالأحاسيس كالغرائز 
 : نظرية القياس النفسي  .3

تعتبر ىذه النظرية امتداد بغركة القياس النفسي ، حيث ترتكز على قياس الذكاء ، كعلى كجود 
علبقة بتُ السلوؾ كالذكاء ، ككذا الإبداع كتؤكد ىذه النظرية أف الإبداع شأنو شأف الذكاء يجب أف 

يخضع للبحث التجريبي كالقياس فهو موجود لدل كل الأفراد ، كبنسب متفاكتة ، كبالتالي يدكن قياسو 
 1.  كبردده 
  : (التفوؽ  ك البحث )كبيتًز  ككتركماف نظرية .4
 مؤسسة 40لنحو برليلية دراسة بعد تركماف ك بيتًز من كل يخلص التفوؽ عن البحث مابوكتا في
 عالية بدرجة تتسم التي ابؼتفوقة الشركات ك للمؤسسات ابؼشتًكة ابؼبادئ ك القيم أف إلى متفوقة أمريكية

 2 :في تتمثل الإبداع من
                                                           

 علوـ في العلوـ دكتوراه ابؼؤسسة ، رسالة في نشاط الإبداع على كأثرىا إستًاتيجي كمورد ابعماعية سلطاني ، ابؼعارؼ رشدم  بؿمد1
 ، 2013/2014التستَ ،  كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ،- ابعزائر - بسكرة  خيضر بؿمد جامعة،   (منشورة  )التسيتَ 

 51ص 
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 بؾرد  من أكثر الأداء في الشركع ك للفعل دائما الأسبقية إعطاء ك للببقاز التحفيز ك الرغبة
 .للجاف  التفصيلية كالتقارير الاجتماعات في ك التحليل في الوقت من الكثتَ إنفاؽ

 طرؼ  من ابؼقدمة السلعة في الراغبتُ أك ابػدمة من ابؼستفيدين مع الصلبت ك العلبقات تنمية
 . مقتًحاىم  من الاستفادة ك عليهم التعرؼ بهدؼ ذلك ك ، (الزبائن أك العملبء أم) ابؼؤسسة
 الأمر الذم الإبداع ك ابؼستقل التفكتَ على يشجعها بفا الأقساـ ك للوحدات إستقلبلية إعطاء 
 .ابؼتميز  الأداء في الأخرل الأقساـ ك الوحدات منافسة على يحفزىا
 ابؼؤسسة ،  في العاملتُ بصيع قدرات تنمية طريق عن ذلك ك برقيقها ك الإنتاجية مفهوـ تعزيز
 .لديهم  الإبداع ك ابؼغامرة ركح تشجيع ك إنسانية ك بكرامة
 ابؼيل  أف ك منها ، القليل على الإعتماد طريق عن الإدارية ابؼستويات ك الإجراءات تبسيط
 .القيادية  الوظائف من ابغد إلى دائمة بصورة
 الوقت  نفس في برقق ك للمؤسسة الرئيسية للقيم بالإنتماء تؤمن تنظيمية بيئة تطوير ك خلق

 .المحددة  ك ابؼطلوبة ابؼركنة
 التميز  ك القدرة ابؼؤسسة فيها أثبتت التي ابػدمات ك السلع تقديم في ابؼؤسسة إستمرار. 

 1  :(التفكتَ الإبداعي  ) *1نظرية إدكارد دم بونو .5
 يسمى ك غتَىا، ك الست التفكتَ قبعات أصدر دم بونو عدة كتب أهمها ميكانيكية العقل ، ك

 حازت التي الست القبعات بإسم للتفكتَ ابؼبتكرة أك طريقتو الإبداعي التفكتَ في بونو دم أسلوب
 مواقف على يعتمد الأسلوب ىذا أف حيث العابؼية ابؼؤسسات الكثتَ من في التطبيق ك الإقتناع على

 بطريقة يفكركف ابعميع أف أم ابؼتوازم بالتفكتَ يسمى بدا القياـ على صناع القرار تساعد عقلية
تفكتَ  قدرة أعلى برقيق على قادرة بسعةبؼجا العقلية الطاقة تكوف حتى ذلك ك كاحد أك منهج كاحدة
 التفكتَ ابعماعي على تساعد إذ الإبداعية الاجتماعات في تفيد الست القبعات أف حيث. بفكنة 
 التفكتَ نفس طريقة عندىم يكوف حتى القبعة لنفس ابعميع إرتداء على يعتمد الذم ك ابؼتوازم

                                                           
يعد إسم ، ككىو صاحب أسلوب القبعات الست  مالطي أصل من بريطاني طبيب ىو ( Edward Bono ) دم بونو  إدكارد *

  كىيوز للسلبحIBMعملبقة مثل  مؤسسات ك لشركات مرجع كذلك ىو ك الصناعة ك الإدارة دنيا ديبونو إبظا مشهورا في
 35زيد منتَ عبوم ، مرجع سبق ذكره ، ص -  سليم بطرس جلدة 1
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القبعة البيضاء ، القبعة ابغمراء ، القبعة : كما يلي  الست القبعات ألواف بونو دم قسم بحيث
 ابػضراء ، القبعة الزرقاء ، القبعة الصفراء كالقبعة السوداء

 التفكتَ يغتَ طريقة أنو إذ تطبيقو، لسهولة نظرا ذلك ك كاسعا قبولا الست القبعات أسلوب لاقى لقد
 (ضد  أك مع )نمط  الذم يتخذ ك الفريقتُ بتُ ابغوار أسلوب من قبولا الاجتماعات ، في السائدة
 .الأسلوب بسيط أف إذ بناء حوار إقامة للمجتمعتُ ابؼمكن من يصبح
: أكسبورف  نظرية .6

 ك القيادية لاسيما ك الأفراد بؼساعدة الأساس في صمم الإبداعي ابؼشكلبت حل نموذج  إف
 جديدة ، عمليات ك منتجات تطوير على التجارية كالأعماؿ الصناعة بؾالات في العاملتُ التنفيذية

 أساس على الأكلى مراحلو في النموذج ىذا أسس كضع في الكبتَ لو الفضل بأنو أكسبورف كيعتبر
 أك انتقادات أحكاـ أم إصدار تأجيل ضركرة أكد كما ابؼشكلة معابعة في للتخيل الإستخداـ الأمثل

 من لديهم ما كل على طرح ابؼشاركتُ يشجع حتى الذىتٍ ، العصف جلسات أثناء ابؼطركحة للؤفكار
 الشركع ك ناضجة غتَ حلوؿ اختيار في تسرع ابؼشاركوف ما إذا ابغماس ك الوقت يضيع لا حتى ك أفكار

 1.تنفيذىا في
 بفكن أكبر عدد توليد ىي أبقحها ك ابغلوؿ أفضل إلى للتوصل طريقة أفضل بأف يعتقد كاف حيث

 العصف اعتبار يدكن ك ابؼرحلة التالية، في الأخرل بعد كاحدة تقييمها يتم ثم ك أكلا المحتملة البدائل من
 جيزة، ك زمنية فتًة خلبؿ الأشخاص من من بؾموعة الأفكار من عدد أكبر على للحصوؿ كسيلة الذىتٍ

 حل بغرض الاستخداـ حيث من شيوعا الأساليب من أكثر الذىتٍ العصف إستًاتيجية تعتبر ك
 :التالية  ابػطوات كفق بالستَ منتظمة منهجية أكسبورف اقتًح كقد إبداعية ، بطريقة ابؼشكلبت
 ابؼشكلة  طبيعة في البحث يقصد بها ك: ابؼشكلة  إيجاد. 
 يدكن أف التي ابؼاىية بزيل ك ابؼوقف أك ابؼشكلة فهم إلى ابػطوة ىذه كتهدؼ :ابغقائق  إيجاد 

 .ابغل عليها يكوف
 بفكن  قدر بأقصى الأفكار توليد إلى  تهدؼ :الأفكار إيجاد. 
 للتطبيق  أفضلها إختيار ثم كمن الأفكار تقييم ابؼرحلة ىذه في يتم: ابغل  إيجاد.  
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 ك تعتبر التنفيذ موضع ككضعو ابغل بتقبل معينة جهة إقناع ابؼرحلة ىذه في يتم: ابغل قبوؿ 
 قدـ ك أكسبورف عليها فقد ركز عليو ك للمشكلة الإبداعي ابغل إيجاد في ابؼراحل أىم الأفكار توليد مرحلة
 .قائمة للشطب بنجاح ،كاستخداـ لابقازىا الإستًاتيجيات من عدد

 أىم الشركط من يعتبراف الأحكاـ إصدار تأجيل ك الذىتٍ العصف عملية بأف النظرية ىذه تبرز ك
 1 .ماىر للمجموعة  قائد توافر إذا للمشكلبت إبداعية بغلوؿ التوصل ك الأفراد لنجاح
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الإبداع في المؤسسة  : المبحث الثالث 
 البقاء لتحقيق ابؼناسب كالسبيل لتميزىا  مصدر كىو بابؼؤسسات حتمية ضركرة الإبداع يعتبر

 تفاديها إلى ابؼؤسسات تسعى معينة معوقات الإبداع يواجو ما غالبا كلكن نشاطها ، كالاستمرارية في
 . الإبداع  على العناصر المحفزة أىم الاعتبار بعتُ آخذة

  وأساليب تنميتهالإبداع مجالات: المطلب الأول 
 مجالات الإبداع : أولا 
 كأصولو ، كالفقو كفنونو ، كالأدب شتى بؾالات للئبداع أف إلى الوصوؿ يكمن ذكرنا ما خلبؿ كمن
 مقاييسو بؾاؿ كلكل… كالرسم كابؼوسيقى ، اللغة كعلوـ ، كالعسكرية ، كالكيمياء ، كالاقتصاد

توجد  فأينما الأعماؿ ، كنشاط الإنساني النشاط كاتساع بتنوع كيتسع يتنوع  الإبداع.كخصوصياتو 
 الأربعة في المجالات الإبداع بؾالات بكدد أف كيدكن .حلها أجل من بالإبداع للئتياف النزكع يظهر مشكلة

 1:الآتية
  :(Product)ابؼنتج  .1
 ابغالية للعملبء بابغاجات الإيفاء أجل من تقدـ التي ابعديدة بابؼنتجات يأتي الذم الإبداع ىو
 ابعديد ابؼنتج إبداع  ىي(Digital Camera)الرقمية  التصوير فآلة. أفضل  كخصائص أعلى بكفاءة
 .التقليدية  التصوير آلات بؿل يحل أخذ الذم

  : (Process)العملية   .2
 يحقق الإنتاج بدا أك العمل طريقة تغتَ جديدة تكنولوجيا أك جديدة بطريقة يأتي الذم الإبداع ىو
 .ابعمالية  أك أك الوظيفية ابؼادية ابؼنتجات خصائص برستُ أك أقل، مواد استخداـ أك أعلى، إنتاجية
  :(Service)ابػدمة  .3

 جديدة  فتقديم خدمة .ابعديدة ابػدمات في كذلك يكوف ابعديدة ابؼنتجات في الإبداع يكوف كما
 .ابؼنزلية  الصتَفة الالكتًكنية مثل ذلك على كثتَة كالأمثلة جديدان ، إبداعا بسثل ما عادة
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  : (Business Model)الأعماؿ نموذج .4
 على الاقتصاد ينطبق كما الصناعي الاقتصاد على ينطبق ما كىذا ابؼتميزة، نماذجو اقتصاد لكل

 من الربح لتحقيق أك ابؼؤسسة الشركة سعي لكيفية الاستًاتيجي التصميم ىو الأعماؿ فنموذج. الرقمي 
 بالأعماؿ الشركة لقياـ بؿسنة أك جديدة الأعماؿ طريقة نموذج أف كما .كنشاطاتها كعملياتها استًاتيجيتها

 1 .السوؽ في حصتها كبالتالي ابغالية ميزتها أك برستُ السوؽ، في ميزة بؽا يحقق بدا
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أساليب تنمية الإبداع  : ثانيا 
 كالتفكتَ ابؼنطقي التفكتَ خلبؿ من القرارات كابزاذ ابؼشكلبت برليل على الإبداعي التفكتَ يعمل

 بتُ ابؼوجودة في ابؼؤسسة كمن الطاقات من الكاملة الاستفادة على يعتمد أنو أم معا ، الإبؽامي
:  يلي  كالتي تعمل على تنمية الإبداع بقد ما الإبداعي التفكتَ في ابؼعتمدة الأساليب
 : أسلوب قبعات التفكتَ الست  .1

 أساليب عدة فابتكر كالتفكتَ الدماغ أبحاث في التعمق على الطبية خلفيتو ساعدتو دم بونو إدكارد
 شخص كل بها يشعر التي ابؼلبحظة إلى الفكرة ىذه الست ، كتستند القبعات أسلوب منها التفكتَ في
 تقسيم عن عبارة ىي الست القبعات ، كفكرة عنو يدافع ما الأطراؼ موقفان  أحد يتبتٌ إذ نقاش أم في

اللحظة   تلك في تفكتَه طريقة حسب يخلعها أك الإنساف يلبسها يدثل قبعة نمط أنماط كل إلى ستة التفكتَ
 1: كيتم التفصيل في ألواف القبعات كالتالي 

 بو من يحيط ما ك ابغالي الوضع معرفة ك ابؼعلومات بصع عن مسئولة ىي  ك :البيضاء القبعة 
 . للؤمور  ابؼوضوعية النظرة أم ملببسات ك مشاكل
 بو ما يشعر فقط يقوؿ إنما يرتديها الذم الشخص أف أم بابؼشاعر خاصة كىي :ابغمراء القبعة 

 .الفطرم كالتفكتَ كابغدس بالإنفعاؿ خاصة فهي الأسباب ، إبداء دكف من ما اقتًاح ابذاه
 في كالاحتمالات كىي كابػيارات كالبدائل الإبداعية بالأفكار تزكدنا  كىي :ابػضراء القبعة 
 .التفكتَ ابػلبؽ  ك ابعديدة الأفكار قبعة أنها إذ الاقتًاحات عن مسئولة تكوف الغالب
 توقع ك إلى القدرات الوصوؿ كفي التحكم في ابؼساعدة ىي الأساسية كمهمتها: الزرقاء  القبعة 
 .التفكتَ  عملية ضبط أخر بدعتٌ أم النتائج ،
 إنها قبعة الأشياء قيمة كإظهار كالفوائد ابؼنطق عن مسئولة تكوف ىذه ك: الصفراء  القبعة، 
 . الإيجابي ابؼنطق ك ابؼمكن
 نقاط مشاكل ك معرفة بفرض بها التفكتَ يتم ك ابغذر ، ك التشاؤـ قبعة ىي ك :السوداء القبعة 
 .السلبي التفكتَ قبعة إذف فهي نعابعو ، الذم ابؼوضوع في الضعف

                                                           
  مناؿ عبد ابعبار السماؾ ،بشار عز الدين السماؾ ، فاعلية إستًاتيجية القبعات الست في برستُ جودة الأداء ،بؾلة أبحاث كلية التًبية 1

  588 ، ص 2011 ، جامعة ابؼوصل ، كلية الإدارة كالاقتصاد ، جواف 1الأساسية ، عدد 
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 :يلي ما الطريقة ىذه بفيزات من ك
 الفورم التأثتَ ك الإستخداـ ك التعلم سهولة.  
 َابؼنظم الإبداعي للجهد الوقت توفت.  
 خجل دكف ابؼشاعر عن بالتعبتَ تسمح.  
 يلغي بدا ك الوقت من نصيبو لوف كل يأخذ بحيث بالوقت ، ابؼقيد غتَ ابغر بالتفكتَ تسمح 
 .كاحد  كقت في ابؼشكلبت كافة مناقشة بؿاكلة عن النابصة الفوضى
 جرح  أك الآخرين إيذاء دكف من آخر نمط إلى التفكتَ في نمط من للبنتقاؿ أسلوبا توفر

 .مشاعرىم 
 التفكتَ في كاحد نمط إلى الانصياع من بدلا القبعات كل إستخداـ على بذبرنا انوأ.  
 بفكن تتابع أفضل في ك بـتلفة تفكتَ أنماط إستخداـ في عمليا أسلوبا توفر.  
 كشف على بالتعاكف الأطراؼ بعميع تسمح ىي ك ابغوار ، في ابعدؿ أسلوب عن تبتعد انوأ 
 .الإبداع 
 فعالية ك إنتاجية أكثر اجتماعات إلى تؤدم.  
 كعلى البدائل تقديم ك الأفكار عن فقط مسئولا الإبداعي التفكتَ في الأسلوب ىذا يعد 

 1.القرار  أنو يتخذ كما معينة ، فكرة استخداـ على يجبر لا فهو القرار يأخذ ك يختار أف فقط الشخص
 : أسلوب العصف الذىتٍ أك عاصفة الأفكار  .2

ظهر ىذا الأسلوب . عاصفة الأفكار نوع من الاجتماعات لفرؽ صغتَة ىدفها إنتاج أفكار جديدة 
الأفكار  )قبل نهاية ابغرب العابؼية الثانية بسنتتُ من طرؼ أكسبرف ، أهميتها في الاكتشاؼ عنها 

بتجربة سهلة التطبيق كقوة امتصاصها ككشفها عن الطاقات الإبتكارية للؤفراد ،الإنتاج  (ابعديدة 
 أفراد منها 10 فكرة في ابؼتوسط في الساعة لفرقة تتكوف من 200 إلى 150الفكرم فيها ما بتُ 

 2 تصبح أفكار ذات فعالية كقابلة للتطور  %15 إلى10

                                                           
 35 مرجع سبق ذكره ، صزيد منتَ عبوم ،- سليم بطرس جلدة  1
 23مرجع سبق ذكره ، ص، طراد فارس   2



 الفصل الأول                                                                        الإبداع

 

 41 

 ، طبق أكسبرف ما أصبح يعرؼ بإستًاتيجية العصف الذىتٍ في إجتماعات العمل 1938في عاـ 
ابؼعتادة بؼوظفي شركتو التي كانت تعمل في بؾاؿ الدعاية كالإعلبف ككاف يهدؼ إلى برفيز ابؼهارات 

. التسويقية للموظفتُ ، كزيادة مبيعات الشركة كبرستُ أكضاع صناعة الإعلبف فيها 
كالعصف الذىتٍ ىو كسيلة في الأصل بغل ابؼشكلبت كالغرض منو بسكتُ الأشخاص ابؼستخدمتُ 

بؽا من برديد ابؼشكلة موضع ابؼناقشة ،كمن ثم برديد البدائل أك ابغلوؿ ابؼمكنة بؽذه ابؼشكلة كتقييم 
  1. ىذه البدائل للئختيار من بينها 

: من أجل بقاح عاصفة الأفكار يتطلب ذلك 
 .قائد يدير الإجتماع  -
تعريف كاضح كدقيق للمشكل ابؼطركح ، ففي حالة تعقد ابؼشكل أك تداخلو يجب تقسيمو إلى  -

 . أسئلة فرعية 
 أفراد من كظائف بـتلفة 10 فرد على الأكثر كابؼثالي12 أفراد على الأقل كمن 6فرؽ تتكوف من -

كمستويات بـتلفة ، كيدكن لأفراد خارجية ابؼشاركة في الإجتماع كابؼوزعتُ أك الزبائن على سبيل ابؼثاؿ ، 
مدير خدمات التكوين في أمريكا ، أنتجت 200كىذا العدد مدركس كمقاس ، ففي دراسة شارؾ فيها 

 فكرة في إجتماعها ، ىذا يعتٍ بذاكز ىذه العقبة يعود سلبا 100ىذه المجموعة سول ما يزيد بقليل عن 
 . على عاصفة الأفكار 

 . بفنوع منع فكرة من التداكؿ كالنقاش حوبؽا  -
 .الكمية مطلوبة ، أم إنتاج أكبر عدد بفكن من الأفكار دكف ابػركج عن ابؼوضوع  -
 .الإستماع لأفكار الآخرين ، برسينها ، مقابلتها بأفكار أخرل من أجل إنتاج جديد  -
خلق بيئة تسمح بالإدلاء عن الأفكار مهما كانت درجة جديتها أك فعاليتها ، توفتَ ىذه  -

ابؼتطلبات يساىم في تفعيل عاصفة الأفكار كالقائد فيها دكره ريادم في توجيو ابعلسة بكو ابؼشكل 
 2. ابؼطركح 

 
                                                           

، جامعة نايف العربية  (منشورة  ) فهد علي سليماف ابؼزركع ، أساليب تنمية مهارات الإبداع لدل القيادات الوسطى ، رسالة ماجستتَ ، 1
    33 ، ص 2014للعلوـ الأمنية ، كلية العدالة ابعنائية ، الرياض ، 
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 : أسلوب دلفي  .3
 إلى التوصل يتم ثم معينة ، مشكلة بشأف القرار لإبزاذ ابؼديرين من عدد يدكن تعريفو بأنو إجتماع

 الأعضاء بتُ اتصاؿ ىناؾ ليس أنو الطريقة ىذه يديز ما أىم أف إلا عليو ، كإبصاعهم الأعضاء اتفاؽ قرار
: التالي  الوجو على العمل بينهم يجرم إذ

 يراىا ؛ التي كابغلوؿ كاقتًاحاتو ابؼشكلة على تعليقو مستقلة كرقة في عضو كل يكتب -
 كرقة في كإخراجها ترتيبها كإعادة تصنيفها يتم حيث بذميع ، مراكز إلى الأكراؽ ىذه ترسل -
 كاحدة ؛
 ابؼكتوبة ؛ الأفكار على برتوم المجمعة التي الورقة من نسخة ذلك بعد عضو كل يستلم -
 الآخرين ؛ أفكار حركتها التي ابعديدة أفكاره فيكتب رأيو بتقديم عضو كل يقوـ -
 1.ابؼشكلة  حل على إبصاع أك إتفاؽ إؿ الوصوؿ يتم حتى السابقتاف ابػطوتاف تتكرر -
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  الأردف ، الطبعة الرابعة ،  للنشر، ابغامد الأعماؿ ، دار منظمات في ابعماعات ك الأفراد سلوؾ: التنظيمي  حريم ، السلوؾ حستُ  1
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الإبداع   إلى اللجوء طرق: المطلب الثاني 
بزتلف طرؽ اللجوء إلى الإبداعات من مؤسسة إلى أخرل على أساس بؾموعة من العوامل 

إضافة إلى الأخطار التي يدكن أف تنجم من الاعتماد على إحدل ىذه  (إمكانيات بشرية كمالية كغتَىا )
:  الطرؽ من تكاليف مرتفعة ، أك طوؿ مدة الوصوؿ إلى برقيق الإبداع ، كبسثل بطسة طرؽ ىي كما يلي 

 : التطوير من الداخل  .أ 
تطوير الإبداع من داخل ابؼؤسسة ، خاصة عن طريق كظيفة البحث كالتطوير ىي الطريقة 

الطريقة التي توفر كبسد للمؤسسة أكثر إستقلبلية في حالة بقاح . الكلبسيكية لإعتماد على الإبداع 
الإبداع ، لكنها كذلك الأكثر خطورة ، فهي طويلة في ابؼدل كتكلفتها عالية ، ككذلك أخطار التقليد 

من جهة أخرل ، ميلبد الإبداعات في . الذم يتعرض بؽا ابؼنتوج الإبداعي من طرؼ مؤسسات منافسة 
داخل ابؼؤسسة ، بل أكثر من ذلك الإعتًاؼ بها من ابؼشاكل الرئيسية التي تواجو ابؼؤسسات في ىذه 
الطريقة بالنظر إلى النتائج التي تتًتب عنها من تغيتَ ، كالذم يقابل غالبا بدقاكمة من النقابات أك من 

كفي دراسة قامت بها كزارة الصناعة الفرنسية أظهرت أف . ابؼستَين كابؽدؼ ابغفاظ على الوضع ابغالي 
ابؼورد الرئيسي للئبداع ىو البحث الداخلي في ابؼؤسسة إلى درجة كبتَة ، خاصة في بعض الصناعات مثل 

:  كيتطلب بقاح ىذه الطريقة في ابؼؤسسات توفر بؾموعة من الشركط الأساسية كىي . الصيدلة 
  إقتًاحات كإبتكارات صادرة من مبدع قادر على إستغلبؿ الأفكار ابعديدة كمعارؼ علمية

. كجعلها متكيفة مع ابؼؤسسة 
  أرضية بؿفزة مشجعة للئبداع كالتجديد  .
  1.تعاكف كتنسيق داخلي 

  : (إتفاقيات التعاكف )عقود التعاكف  .ب 
تعتبر التحالفات كالشراكة من أىم أشكاؿ عقود التعاكف كالوصوؿ إلى الإبداعات في ابؼؤسسات ، 

ىذه الأهمية نابعة من التكلفة ابؼرتفعة للبحث كالتطوير خاصة ، كمن الأخطار النابصة عن الإبداعات كالتي 
، زيادة إلى  (الإعلبـ الآلي ، صناعة الطائرات  )أصبحت كعائق في كثتَ ابؼيادين خاصة الصناعة منها 

:  البحث عن ابغجم للتجاكب مع عمولة الأسواؽ كتتخلص الإيجابيات النابذة من إتفاقيات التعاكف في 
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  بزفيض التكاليف ابؼرتبطة بالبحث الإبداعي  .
  بزفيض مدة دكراف الإبداعات  .
  رفع إنتاجية الإبداعات الداخلية في ابؼؤسسة  .
  بعث نشاطات إبداعية جديدة لم تتمكن ابؼؤسسة لوحدىا من برقيقها    .

ك بذلك بسثل عقود التعاكف من طرؽ الدخوؿ إلى تكريس إبداعات أقل خطورة بتقابظها مع شريك 
 1.آخر كبزفيض عبئ التمويل ابؼالي خاصة إذا كانت مؤسسة صغتَة أك متوسطة 

 :النمو ابػارجي  .ج 
إعتماد الإبداع عن طريق النمو ابػارجي يدثل بسلك مؤسسة بؼؤسسة أخرل مبدعة بطريقة جزئية 

كذلك بحيازة حصة من رأبظابؽا ابؼخصص للئبداع كالإستفادة من النتائج المحصل عليها ، أك بسلك كلي 
. بشراء ابؼؤسسة كاملة 

النمو ابػارجي بواسطة التملك أك ابؼشاركة في رأبظاؿ الإبداع ىو التقارب الأكثر سرعة ،لكنها 
مكلفة خاصة إذا كانت ابؼؤسسة ابؼبدعة تقوـ بالبحث الإبداعي برأس ماؿ كبتَ مع العلم أف نتائجها غتَ 

مؤكدة ، كبؾموعة أخطار أخرل منها ىركب الطاقات البشرية ابؼبدعة عند الشراء أك ابؼشاركة في رأبظاؿ 
. الشركة 
 : ابؼقاكلة الباطنية  .د 

ابؼقاكلة الباطنية للئبداع بزص عقود بحث بتُ ابؼؤسسة كىيئات بـتصة مثل مكاتب الدراسات ، 
. الاستشاريتُ ، مركز البحوث العمومية كابػاصة كمع ابعامعات 

في ىذه الطريقة تلجأ ابؼؤسسة إلى الإبداع خارجيا بواسطة ىيئات بـتصة ، كنتائجها جد متغتَة 
فيمكن الإستفادة من خبرات ذات مستول عالي ، لكن مدة كتكاليف الإبداعات إضافة إلى التحكم 
فيها تبقى غتَ مؤكدة ، كىي طريقة متطورة في أمريكا كالدكؿ الصناعية الكبرل كذلك للتواصل كالتًابط 

 2. ابؼوجود بتُ ابؼؤسسات كمراكز البحوث على إختلبفها 
 

                                                           
  13-12 صمرجع سبق ذكره ،،  طراد فارس  1
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 : إقتناء الرخص  .ق 
الباب ابػامس لإعتماد الإبداع ىو إقتناء رخصة من مؤسسة مبدعة أك من فرد مبدع ، كبذلك فهي 
طريقة سريعة ، أقل تكلفة كخطورة بالنظر إلى نتائجها ، بشرط توفر الإمكانيات التي تتبع تطبيقها خاصة 

التقنية منها ، كفي حالة تكنولوجيا عالية ابؼستول يصبح التحكم فيها صعب كيتطلب طاقات مؤىلة 
لذلك ، إضافة إلى إمكانية مواجهتها لعقبات تطبيق جغرافية ، ثقافية كغتَىا ، زيادة إلى التبعية للمؤسسة 

   1. ىذا النقص في الإستقلبلية جعل منها طريقة أقل إستعمالا خاصة في الدكؿ ابؼتقدمة . الأـ 
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 معوقات الإبداع : المطلب الثالث 
على الرغم من كجود التفكتَ الإبداعي عند الكثتَ من الأفراد إلا أف ىنالك معوقات كثتَة قد بروؿ 

دكف ظهور ىذا الإبداع أك الاستفادة منو ، كلذلك بقد أف كثتَ من الأشخاص ابؼبدعتُ لا يتسع بؽم 
المجاؿ في بؾتمعاتهم كبقدىم منبوذين فيها كيهجركنها في أكؿ فرصة تتاح بؽم إلى بيئات يدكنهم فيها إظهار 
إبداعهم كىذا ما يعتبر أكبر خسارة ، أما بالنسبة للمعوقات منها مايتعلق بالفرد نفسو ، كمنها ما يتعلق 

:   بالظركؼ كابؼواقف التي يتعرض بؽا من بؿيطو ، كنذكر من ىذه ابؼعيقات ما يلي 
  ثبوت ابؽيكل البتَكقراطي بؼدة طويلة كترسخ الثقافة البتَكقراطية ، كما يصاحب ذلك من رغبة

أصحاب السلطة في المحافظة عليها ، كعلى طاعة ككلاء ابؼرؤكستُ بؽم أك رغبة أصحاب الامتيازات في 
 .المحافظة على امتيازاتهم 

  الرغبة في المحافظة على أساليب كطرؽ الأداء ابؼعركفة ، حيث أف الإبداع في ابؼنظمة يستلزـ في
 .بدايتو نفقات إضافية على ابؼنظمة أف تتحملها 

  ُالمحافظة على الوضع الإجتماعي ، كعدـ الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الإختلبفات بت
 1. الثقافة السائدة في ابؼنظمة ، كبتُ الثقافة التي يستلزمها التغيتَ 

  ُمركزية الإدارة ، كعدـ الإيداف بتفويض الأعماؿ الركتينية البسيطة إلى العاملت. 
  حيث أف الإدارة تعتبر صاحبة الدكر الأساسي في  (مؤىلة )عدـ كجود قيادة إدارية كفؤه ،

برفيز العاملتُ كتوجيههم كإشراكهم في كضع كتنفيذ الأىداؼ التنظيمية ، كخلق التعاكف ، كإيجاد البيئة 
 . ابؼناسبة داخل ابؼنظمة ، فإذا ضعفت كفاءة ىذه الإدارة ، كانت مثبطا في كجو الإبداع لدل لعاملتُ 

  معوقات مالية للحيلولة دكف بذؿ تكاليف بؿتملة كتكاليف تغيتَ الآلات أك تبديل الأنظمة
 . ابؼوجودة أك النماذج أك غتَ ذلك 

  إذ كثتَا ما تشكل العادات في التفكتَ عائقا أماـ الإبداع أك نشوء أية : التفكتَ غتَ متعمق
أفكار جديدة حيث أف التعامل مع الأفكار دكف تعمق كإعتبار الأفكار كالأحداث على أنها مسلمات 

 2. غتَ خاضعة للبحث كالنقاش يشكل حاجزا كبتَا في كجو الإبداع 
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  الإفتقار إلى ابػبرة الفنية لا يساعد في توالد الأفكار ابعديدة كابؼلبحظات الفعالة كقد حدد
فيدلر في نظرية ابؼوارد ابؼعرفية أف مستويات عالية من ابػبرة الفنية كابػبرة العامة مع مستويات أقل من 

الذكاء يساعد في التوصل إلى حلوؿ جديدة للمشكلبت كلكن بطرؽ تقليدية ، كىذه ابغلوؿ تكوف أقل 
  1. كفاءة من ابغلوؿ ابؼثلى كيدكن أف تعوؽ عملية التفكتَ الإبداعي 

  أما عن معوقات الإبداع عند ابؼرأة فيتمثل فيما يلي  :
نظرة المجتمع بذاه ابؼرأة بأنّها بـلوؽه لا يصلحُ إلا للئبقاب، كالطهي، كتربية الأطفاؿ، كالاعتناء  .1

 .بأمور ابؼنزؿ
القوانتُ الربظيّة التي غالبان ما تنسجمُ مع كعي المجتمع كنمط تفكتَه؛ فالعديد من البنود كالقوانتُ  .2

زادت بضلها كلم تنصفْها؛ كالقوانتُ غتَ الواضحة بخصوص ما يعُرؼ بجرائم الشرؼ، كما يحرمُها من 
التمتّع ببيئة آمنة تساعدُىا على الإبداع، إلى جانب قوانتُ بزصّ الزكاج، كالطلبؽ، كحضانة الأـ 

  .لأطفابؽا، كالقوانتُ ابؼتعلّقة بابؼتَاث
ابؼسؤكليات ابغياتية حيث إف ابؼرأة العاملة غالبان ما تعاني من التوفيقِ بتُ ابؼنزؿ كالعمل؛ كتصلُ  .3

  .ذركة الشعور بالإحباط لديها عندما لا يبدم أمّ طرؼ في ابؼنزؿ أك العمل اىتمامان لظركفها
تبتٍ ابؼرأة للمفاىيم ابؼتخلفة، كعدـ ثقتها في نفسها كقدراتها، فبعض النساء يردفَ التغيتَ  .4

كالإبداع لكن لا يعرفن أفّ إيدانهن ببعض ابؼعتقدات الاجتماعيّة ابػاطئة يساىمُ بقوّة في حرفهن عن نيّة 
الإبداع؛ كختَُ مثاؿ على ذلك دعمِ ابؼرأة بؼبدأ أنا لا استطيع الإبقاز كوني امرأة، في حتُ يستطيع الرجل 

  .عمل ذلك؛ لأنو يدتلك إرادة مضاعفة
عدـ توفر التمويل اللبزـ للئبداع؛ فبعض ابؼشاريع التي تسعى لإبقازىا برتاجُ للماؿ، كإفْ توفػّرَ  .5

ابؼاؿُ فإفّ ابؼؤسّساتِ التي تقدـ بسويلبن تعتمدُ على دعمِ التعاكنيات، أك ابؼشاريع البيتيّة؛ بفاّ يعُيدُىا 
 2 .باستمرار إلى ابػيار التقليدمّ الوحيد كىو ابؼنزؿ
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  حددت *أما عن نتائج التي أظهرتها دراسة قيمة عن معوقات الإبداع في ابؼنظمات السعودية  
 :معوقات الإبداع من كجهة نظر العينة ابؼدركسة حسب أهميتها كما يلي 

 .الإفراط في مكافأة النجاح  .1
 .الإعتماد ابؼفرط على ابػبراء  .2
 .عدـ شيوع جو ابؼرح كالتسلية  .3
 . ابػوؼ من الفشل  .4
 .غياب جو ابغرية  .5
 .التمسك بالأنماط ابؼألوفة  .6
 .  عدـ كضوح الرؤية  .7
 .عدـ التشجيع من ابؼنظمة  .8
 عدـ مساندة العمل ابعماعي  .9
  1غياب الدكافع الداخلية للئبداع  .10

خلبصة القوؿ بقد بأف تزايد حاجة ابؼنظمات إلى الإبداع في الوقت ابغاضر بوصفو مصدرا 
للمفاىيم ، ابؼنتجات ، العمليات ، كالأساليب ابعديدة يتطلب معو كضع ابغلوؿ كابػطط اللبزمة التي 
تعالج ابؼعوقات التي برد من الإبداع ، كتعمل على فهم العوامل التي تؤثر في الإبداع كتعمل على تنميتو 

كقد بدأت ابؼنظمات ابغديثة التي تسعى للتمييز تسلك منهجا حديثا بالفعل في ىذا . داخل ابؼنظمة 
.   المجاؿ 
 
 
 
 

                                                           
 ىجرم ، دراسة قيمة عن 1420 نشر الدكتور عبد الربضن ابؽيجاف بدجلة معهد الإدارة العامة ، العدد الأكؿ ، لشهر بؿرـ من عاـ *

معوقات الإبداع في ابؼنظمات السعودية بحيث شملت الدراسة كزارات ، مؤسسات عامة كمصالح ، ككانت عينة البحث من ابؼديرين 
 .كابؼشرفتُ كمن في مستواىم من الإداريتُ 

  17 بؿمد زكيد العتيبي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 : خلاصة 

 ك الإبداعية تعقد الظاىرة مع خاصة الإبداع بدوضوع الشاملة الإحاطة الفصل ىذا خلبؿ من حاكلنا
 التوصل يتم الأفكار التي تلك أم بابؼؤسسة جديد كل الإبداع يدثل أف إلى التوصل تم  حيث ،غموضها

 الإسلبـ في الإبداع إبراز كتم ، ذلك كغتَ أك حل مشاكل الإنتاج أساليب أك بابؼنتج تعلق ما سواء إليها
 بالغة أهميةحيث أف الإبداع لا يتميز بو كل خلق الله تعالى كإنما القليل ، كتم التعرؼ على أف للئبداع 

 .التطورات مع كالتكيف البقاء كالاستمراريةك  برقيق الفعاليةبؽا يضمن فهو بابؼؤسسات

 عملية معقدة كمتداخلة فيما بعضها البعض تتطلب تنسيق بتُ كل الوظائف ، حيث أنو فالإبداع
يدكن أف يكوف فرديا أك بصاعيا أك على مستول ابؼنظمة ككل كيتم تطبيقو في كل المجالات حسب عدة 
مراحل ، فالإبداع عملية تتطلب في معظم الأحياف موارد مالية كبتَة ، كعدـ توفر ابؼؤسسة على إبداع 

كتطوير داخلي لا يعتٍ أنها لا يدكنها التطور ، كإنما يدكن اللجوء إلى الإبداع بطرؽ أخرل خارجية ، كرغم 
 .كل ىذا إلا أف ىناؾ معوقات كثتَة برد من الإبداع يجب على ابؼؤسسة كضع أساليب بؼعابعتها 
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 : تمهيد 

 ترتبط لشن الأعماؿ كغتَىم كرجاؿ كالباحثتُ الإدارة من كل جانب من الفعالية دراسة أهمية تنشأ
 .  الدؤسسة أداء مستول على للتعرؼ منهم كل يحرص يثح ، بالدؤسسة مصالحهم
 كفرص ، السوؽ في السريع للنمو فرص خلق على تهاقدر يعتٍ الإبداع على الدؤسسة قدرةؼ
 الدؤسسة في نشيطة حركة يعتٍ كلو ىذا ك ، كارتفاع مستول الفعالية الدخل زيادة ك الربح لتحقيق

 العمل بهدؼ الفعالية على التعرؼ برتاج إلذ الإدارة ، ؼأجل التطور منلمجتمع بصفة عامة ابصفة خاصة ك
 أف حتُ في ، الدؤسسة لاستمرارية الدطلوبة التنمية لإحداث كالتخطيط التسيتَ مستول رفع على

 فيها الوظيفي مستقبلهم على ـ للاطمئنافتومؤسسا في الفعالية بدراسة يهتموف بالدؤسسة العاملتُ
 الفعالية صورة في كالدفكرين بتُ الباحثتُ الاختلاؼ أينش ىنا من ك . إليها للانتماء حاجاتهم كإشباع

 على يركز منهم كمن الاقتصادم يهتم بالجانب من فمنهم ، إليها ينتمي التي الددرسة حسب كل
  . الثقافي الجانب على كأخر ، الاجتماعي الجانب

 :لرموعة العناصر كما يلي سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل تسليط الضوء على كفيما يأتي 
   الفعاليةمفهوـ: الدبحث الأكؿ 
 الفعالية في الدنظمة : الدبحث الثاني 

 الإبداع كعلاقتو بالفعالية: الدبحث الثالث 
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 مفهوم الفعالية : المبحث الأول 
جل البقاء أبدا أف الفعالية أمر ىاـ في حياة الدنظمات نتيجة التطور الكبتَ ك الدنافسة الشديدة من 

 ، فقد سعى عدد من الباحثتُ ك الدهتمتُ في كثتَ من الديادين إلذ إيجاد نظرية تعتمدىا الاستمرارك 
 موضوع معقد بتعقد الدنظمات نفسها ، ك ىذا  الدنظمةالدنظمات لكي تكوف فعالة ، فموضوع فعالية

 صعوبة إلذ يعود ذلك قد كخصائصها ، كثرة الاختلافات حوؿ برديد مفهومها ك ضبط إلذما أدل 
. برديد الظواىر التي بريط بفعالية التنظيمات 

 تعريف الفعالية : المطلب الأول 
 كاختلفت كجهات نظرىم لاختلاؼ لفعاليةتعددت ابذاىات الباحثتُ حوؿ كضع تعريف ؿ

 : الجانب الذم ركز عليو كل ابذاه ،  فعرفت الفعالية كالآتي 
 ، الذدؼ عنصر على معتمدا التنظيمية، للفعالية تعريفا يقدـ أف حاكؿ من أكؿ برنارد يعتبر

 الذم الذدؼ برقيق في النجاح بددل مقتًنة نشاط أم فعالية أف اعتبر حيث ، رئيسي للفعالية كمؤشر
 1النشاط ىذا أجلو من أقيم

الفعالية ىي مقياس لددل برقيق الدشركع لأغراضو عند الذدؼ أك عند الدستول الدقصود ، أم 
    2.الددل الذم بلغو ، أك يتوقع أف يبلغو ، النشاط الإنمائي في برقيق أغراضو بكفاءة كبطريقة مستدامة 

كتعبر الأىداؼ التشغيلية  عن الناتج . الفعالية تعتٍ قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها التشغيلي 
النهائي الذم يرتبط بالسياسات التي تتبعها الدنظمة أم ما براكؿ الدنظمة برقيقو في الواقع العملي كعلى 

ضوء متغتَات البيئة الداخلية كالخارجية المحيطة بها ،كما أف استخداـ الأىداؼ التشغيلية في قياس 
 3. العالية يحقق الدركنة بدا يتلائم مع الذيكل التنظيمي كالبيئة 

كما أف مصطلح الفعالية يستخدـ للتعبتَ عن برقيق الأىداؼ كتطبيق السياسات كفقا لدا ىو 
 4. القدرة على برقيق الأىداؼ : لزدد لذا إذ تعرؼ على أنها 

                                                           
 327ص ، 2007 الأردف ، عماف ، الثالثة ،  للنشر ، الطبعة الدستَة دار ، الدنظمة نظرية الشماع ، حستُ لزمد خليل  1
 230 ، ص 2010 سمتَ الشوبكي ، الدعجم الإدارم، عماف ، الأردف ،  ، دار أسامة للنشر كالتوزيع  2
  75-74 ، ص 2011 ناصر مراد ، فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية كالتطبيق ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  3
  14 ، ص 2013 بلقاسم سلاطنية كآخركف ، الفعالية التنظيمية في الدؤسسة ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، الجزائر ،  4
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 تعبر بذلك كىي ، صحيح بشكل لعملها الدنظمة لشارسة مدل عن الإنساني الحكم ىيالفعالية 
 1. لذلك ضركرية تراىا التي للأىداؼ برقيقها طريق عن البقاء كالاستمرار على الدؤسسة قدرة مدل عن

 تتعامل التي الأطراؼ لرموعة إلذ ذالك كيرجع برقيقها إلذ الدؤسسة تسعى التي الأىداؼ تعدد
 مع تتماشى معايتَ بواسطة الفعالية على خاص حكم طرؼ لكل يكوف بحيث ، معها الدؤسسة

 2 : إلذ تقسيمها مصالحو كيدكن
 بها كيهتم ، الخ...السوقية كالحصة كالأرباح الدبيعات ك بالإنتاج تتعلق : اقتصادية أىداؼ 

 . كالإدارة كالدالكتُ أكثر الدساهمتُ
 على القضاء ، العمومية الدرافق كتوفتَ للعماؿ الشرائية القدرة برقيق : اجتماعية أىداؼ 

 . ككل المجتمع صتخك ، الخ... للفريق الانتماء ركح تتُ كبثركاؿ
 الأساسية الأىداؼ بتحقيق لذا تسمح بكيفية الدؤسسة تشغيل على العمل : نظامية أىداؼ 

 . الخ...الاتصاؿ كطرؽ كالدسؤكلية كالدراقبة الاستقرار كالبحث عن
الفعالية تقيم بالنسبة إلذ أىداؼ الدؤسسة ، إلذ أم حد تم برقيق النتائج الدقدرة أك الدرغوبة ؟ أم 

كبذدر الدلاحظة أنو يدكن . تقيم الفعالية بدلالة الفرؽ بتُ النتيجة المحصلة كالذدؼ المحدد مسبقا 
أف تكوف نفس الدؤسسة أك نفس القسم فيها ذا كفاءة كلكنو غتَ فعاؿ ، كقد يكوف في الوضعية 

   3. العكسية أك تتطابق فيو الفعالية كالكفاءة في الإبذاه لنفس الفتًة 
 على قدرة الدؤسسة مدل على أحكاـ إصدار ىي : التالر النحو على إعطاء تعريف جامع يدكنك
 ل الحفاظؿع قدرتها ككذالك ، إليها الوصوؿ الدطلوب كالنتائج أجلها من أنشئت التي الأىداؼ برقيق
 4 .الدطلوب العمل بأداء الخاصة كالإجراءات الداخلية كالعمليات للأنشطة فعاؿ نظاـ على

 
 

                                                           
 ، جامعة ذم قار ، حزيراف 4 رجا ابراىيم جواد ، أثر التسيتَ التقديرم في إدارة الدوارد البشرية ، لرلة جامعة ذم قار ، العدد  1

  59 ، ص 2013
 في  شهادة الداجستتَ نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة بعاج الذاشمي ، دكر العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة ، 2

 16 ، ص 2009/2010التسيتَ ،  علوـ ك الاقتصادية العلوـ  ،  كلية3، جامعة الجزائر  (منشورة  )التسيتَ  علوـ
   91 ناصر دادم عدكف ، الإتصاؿ كدكره في كفاءة الدؤسسة الإقتصادية ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، بدكف س ف ، ص 3
 19 ذكره ، ص  مرجع سبق  بعاج الذاشمي ،4
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 خصائص الفعالية : المطلب الثاني 
 لشا " متعددة كأبعاد لستلفة معاني من مركبة فهي ، الدوصوفة الأشياء بحسب تتشكل صفة الفعالية
 أبرز ،كعلى ىذا الأساس تتمثل " كمنطقية منهجية مغالطة كاحد مدخل من معالجتها يجعل لزاكلة

 :يلي ما فيالفعالية خصائص
  الزمن مدل على مستمرة ظاىرة فهي  : الاستمراريةخاصية.  
  الثقافية ، الاجتماعية ، الاقتصادية كالصور الأبعاد من العديد تتضمن : الشموليةخاصية 

  .الخ...
  الدساهمتُ ، ،الأفراد المجتمع منها كمتنوعة لستلفة جهات منها تستفيد حيث : التنويعخاصية 

  .الخ...
  1  .الأبعاد بتُ كاضحة غتَ علاقات لديها  :التعقيدخاصية 
  إف حيث مطلقة، ما بصورة منظمة فعالية على حكم إصدار يدكن لا  إذ:خاصية النسبية 

 عقد طريق عن إليها التوصل تم ىي معلومات متخذه أك القرار لصانع الدقوـ يوفرىا التي الدعلومات
 كالدكاف بالزماف لزكومان  يكوف الدعلومات تلك أف تفستَ كما أكثر، أك كضعتُ بتُ الدفارقة أك الدقارنة
 خدماتها من كالدستفيدين كأىدافها موقعها باختلاؼ يختلف الدنظمة الفعالة مفهوـ فإف كلذلك  .حينئذ

  . فيو الدنظمة تقويم فعالية يتم الذم كالوقت
 زمنيةيتكوف من معايتَ لستلفة في مراحل  ) متعدد : بأنو يوصف أف يدكن مصطلح الفعالية 
،  ( لستلفتُ بدستفيدين يتعلق )متنوع أك متباعد،  ( الأبعاد من العديد يتضمن )شامل،  ( لستلفة
 علاقات لديو )كمعقد،  ( التحليل من لستلفة استخداـ مستويات عند الدلائمة الدعايتَ يستثتَ ) إيجابي

 2 ( .بتُ الأبعاد كاضحة غتَ
 
 

 

                                                           
 23بعاج الذاشمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
غزة، – ، كلية التًبية ، الجامعة الإسلامية  (منشورة  ) ماىر صالح بنات ، الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية ، رسالة ماجستتَ  2

  72-71 ، ص2002فبراير 
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 علاقة بين الكفاءة والفعالية : المطلب الثالث 
إف مفهوـ الفعالية لا يزاؿ من الدفاىيم الغامضة في لراؿ الإدارة كالتنظيم ، لشا جعل البعض يذىب 

إلذ إستخداـ الكفاءة كمرادؼ للفعالية ، كلتوضيح مفهوـ الفعالية كالكفاءة أكثر سنتطرؽ إلذ 
 : تعريفهما كتبياف العلاقة بينهما كما يلي 

الدرغوبة من  (النتائج  )تشتَ الفعالية في أغلب الأحياف إلذ مدل برقيق الأىداؼ : الفعالية 
 .استخداـ الدوارد كإدارتها بشكل جيد 

تشتَ إلذ أداء الأشياء الصحيحة في الوقت  " *Peter Draker  1 كالفعالية كفقا لبيتً دراكر 
 2" الدناسب 

 بتطبيق الإمكانيات نتيجة أحسن يحقق الذم السبيل اختيار على القدرة  "بأنها تعرؼ: الكفاءة 
 ، إليو الدؤسسة تسعى ىدؼ أم في الأعظمية إلذ الوصوؿ تعتٍ الكفاءة فإف أخرل كبعبارة الدتوفرة ،

 حيث من طريقة بأفضل العمل أداء بدعتٌ معطاة تكلفة مقابل ربح أكبر برقيق كذلك بها يقصد كما
 3. "كالوقت كالربحية التكلفة

 بو التسيتَ فيقصد مستول على أما ، الكاملة بأبعاده عمل تأدية أك مهمة تنفيذ عتٌبم :الأداء 
 في العملية البشرم صرفالع على ينطبق عموما فهو لذلك ، الدرغوب الوجو على الدطلوب العمل الصاز

 ، توجيهات الإدارة لتنفيذ يتبعها التي الطريقة كفق إليو الدوكلة الدهاـ الصاز عملية يتولذ الذم الإنتاجية
 4. كالزمن كالنوعية بالكمية كالدتعلقة المحددة كالدقاييس الدعايتَ مع الصازه تم ما تطابق كمدل

كرغم إختلاؼ الفعالية عن الكفاءة إلا أنهما متلازماف حيث أف حسن إستخداـ الدوارد قد 
يضمن بدرجة كبتَة برقيق الأىداؼ ، كما أف برقيق الأىداؼ قد يعكس حسن إستخداـ الدوارد ، 

كلكي تبقى الدنظمة كتنمو يجب أف برقق الكفاءة كالفعالية في كقت كاحد ، بينما إذا حققت الدنظمة 
أىدافها بتكلفة عالية فإف كفاؤتها تنخفض لشا يهدد كجودىا ، كيدكن صياغة العلاقة بتُ الكفاءة 

    5: كالفعالية في الشكل التالر 
                                                           

 أحد علماء الإدارة الدعاصرين :   بيتً دراكر *
 21بلقاسم سلاطنية كآخركف ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
 19بعاج الذاشمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
  19 نفس الدرجع ، ص4
 75مرجع سبق ذكره ، ص  ناصر مراد ، 5
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 يوضح العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية : II1-الشكل رقم 
 

 فعالة عالية 
 
 

 لزور الكفاءة 

 
 فعالية منخفضة 

 كفاءة عالية                     لزور الفعالية                   كفاءة منخفضة 
 
بلقاسم سلاطنية كآخركف ، الفعالية التنظيمية في الدؤسسة ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، : الدصدر 

 23 ، ص 2013الجزائر ، 
 1: نلاحظ في النموذج أربعة حالات ىي 

يوجد رشد في استخداـ الدوارد لكن لسبب معتُ خارج سيطرة الدنظمة أك برت  : (1)الحالة رقم 
 . سيطرتها لد تتحقق الأىداؼ 

 .لا يوجد رشد في استخداـ الدوارد كلا تتحقق الأىداؼ  : (2)الحالة رقم 
 . تتحقق الأىداؼ لكن مع كجود إسراؼ في استخداـ الدوارد  : (3)الحالة رقم 
يدثل الوضع الأمثل حيث يوجد رشد في استخداـ الدوارد بالإضافة إلذ برقيق  : (4)الحالة رقم

 . الأىداؼ 
 . ىي الوضع النموذجي الذم ينبغي على الدنظمة أف تسعى إلذ برقيقو  (4)كالحالة رقم 

 سواء في الدستول الإستًاتيجي أك في كحسب ما سبق فإف الأداء يتم ربطو بالفعالية كالكفاءة
الدستول التشغيلي ، حيث أف لا يدكن الحكم على الدؤسسة  التي بسكنت من بلوغ أىدافها أنها حققت 

من الأداء إذا كاف ذلك قد كلفها الكثتَ من الدوارد يفوؽ مثيلاتها ، كذلك بالنسبة مستويات جيدة 
                                                           

  76-75مرجع سبق ذكره ، ص ناصر مراد ،   1

-         4-                              -1         - 
      الوضع الدثالر                برقيق النتائج بإىدار الدوارد

 
-        3-                              -2 - 

 حسن إسخداـ الدوارد بدكف نتائج             الوضع السلبي 
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كامل الدوارد الدتاحة لديها ، إذا كاف ذلك حقق لذا نتائج دكف للمؤسسة التي بسكنت من توظيف 
-مستول الأىداؼ الدرسومة ، كمنو يدكن القوؿ بأف الأداء يدثل العلاقة بتُ النتيجة كالمجهود الدبذكؿ 

يدكن التعبتَ عنو بدعايتَ كمية كنوعية أك ىو تعبتَ عن - على اختلاؼ طبيعتو ماؿ كقت إلذ غتَ ذلك
مستول معتُ من الأىداؼ المحققة سواء الإستًاتيجية أك التشغيلية بدستول معتُ من الدوارد أك التكلفة 

 1: الضركرية كالشكل التالر يوضح ىذا الدفهوـ 
 الأداء من منظور الكفاءة كالفعالية : II 2-الشكل رقم 

 

 

 

  

 تعظيم تدنية 

 

 

 

،  عبد الدليك مزىوده ، الأداء بتُ الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقييم ، لرلة العلوـ الإنسانية: الدصدر 
ص  ، 2001العدد الأكؿ ، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، نوفمبر ، 

88 

 
 

                                                           
 عبد الدليك مزىوده ، الأداء بتُ الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقييم ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد الأكؿ ، كلية الحقوؽ كالعلوـ  1

  88 ، ص 2001الاقتصادية ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، نوفمبر ، 

 رأس الداؿ
 العمل

 الدواد الأكلية
 الدعلومات
 الثقافة

 التكنولوجيا

 الإنتاج 
 الربح 

 القيمة الدضافة 
 رقم الأعماؿ 
 عائد السهم 

 الدكانة في السوؽ 

 الكفاءة

 الإستمرارية كالنمو

 الفعالية الأداء
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 :التالر الجدكؿ خلاؿ من كالكفاءة كالفعالية الأداء بتُ الاختلاؼ برديد يدكن سبق ما على كبناء
 العلاقة بتُ الفعالية كالكفاءة كالأداء : II1- الجدكؿ رقم

 

 مقدمة مذكرةبعاج الذاشمي ، دكر العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة ، : الدصدر 
 علوـ ك الاقتصادية العلوـ ،  كلية (منشورة  )التسيتَ  علوـ في الداجستتَ شهادة  نيل متطلبات ضمن

  20  ص ، 2009/2010 ، 3التسيتَ ، جامعة الجزائر 

يجب أف يؤخذ كلا من الكفاءة ك الفعالية في الاعتبار ضمن مقاييس لصاح أم منظمة ، فالفعالية 
 1.ىي الصاز العمل أك الشيء الصحيح أما الكفاءة فهي الصاز العمل بشكل صحيح 

 أف البقاء أرادت إذا الدؤسسة على يجب حيث مرتبطتتُ، كالفعالية الكفاءة بأف نستنتج سبق لشا
 علاقة ىناؾ بأف القوؿ يدكن الأساس، ىذا كعلى الوقت، نفس في كالكفاءة الفعالية من برقق درجة

 برقيق في الدؤسسة لصاح من درجة أنها على الفعالية إلذ تطرقنا ما فإذا كالكفاءة الفعالية، قوية بتُ
 2.الفعالية ىذه برقيق في الذامة الددخلات إحدل تعتبر الكفاءة أىدافها فإف

                                                           
-Google ، http://www.fares لزرؾ البحث  1

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc 
 13 ، ص 2018  فبراير 11،

   21-20 بعاج الذاشمي ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

 الأداءالكفاءة الفعالية العنصر 
 بأفضل شيء أفضل فعلأفضل  بطريقة الشيء فعلشيء  أفضل فعلالتعريف 

 طريقة
الأىداؼ ،  برقيق درجةالذدؼ 

 اللازمة الدوارد توفتَ
،  العمليات الصاز في الاقتصاد

 للموارد الأمثل استغلاؿ
 الصازه تم ما تطابق مدل معرفة

 .ككيفا كما المحددة مع الدعايتَ
 كالوسيلة الذدؼالوسيلة الذدؼ الاىتماـ 
كالكيفية  بالكمية الوصل نقطةالوصوؿ  كيفيةالوصوؿ  نقطةالتحليل 

 كالتكلفة
كالعمليات  كالدوارد النتائجالدوارد النتائج الدعالجة 

http://www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc%20�11
http://www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc%20�11
http://www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc%20�11
http://www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc%20�11
http://www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/efficacite_performance.doc%20�11
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 الفعالية في المنظمة : المبحث الثاني 
جعل  ، تعريفها حوؿ الاتفاؽ عدـ حالة أك التنظيمية الفعالية موضوع صاحب الذم التعقيدإف 

 كىذا شبو مستحيل لتعدد العوامل الدؤثرة في الفعالية ، فقط كاحد معيار على أساس الفعالية تقييم من
 الدوضوع سةالدر مداخلكلرموعة   مؤشرات التي بركم على فعالية الدنظمة لرموعة ظهور في ساىم ما
  .لستلفة زكايا من

 العوامل المؤثرة في الفعالية : المطلب الأول 
 الحصر سبيل على ليس التنظيمية الفعالية برديد في تأثتَ لذا التي العوامل لرموعة نقدـ أف يدكن

 1 :يلي فيما
 ؛ الدؤسسة في الدعتمدة العمل كتقسيم التخصص درجة -
 ؛ العمالة كثيفة أك الداؿ سأر كثيفة الإنتاج تكنولوجيا أساليب -
 ؛ التنظيمي السلوؾ تضبط التي ءاتراكالإج باللوائح ـاالالتز درجة -
 ؛م كالأفق سيلرأا الدستويتُ على التنسيق -
 ؛ متعددة رارؽ كزارـ كجود عدـ إلذ تؤدم كالتي الآمرة السلطة كحدة -
 ؛ التنظيمية الدستويات لستلف بتُ متوازف بشكل السلطة تفويض -
 كل في تفيد فالدركزية تفريط أك طاإفر دكف التنظيمية الحاجة حسب كاللامركزية الدركزية اعتماد -

 ؛ ركتيتٍ ىو ما كل في مفيدة تيجي كاللامركزيةترااس ىو ما
 أخطاءىا معالجة في للمؤسسة الذاتي الضبط نظاـ كطبيعة الخارجية البنية مع التعامل فلسفة -

 ؛ الخارجية مع البنية التفاعل أثناء
 ؛ البيئة مستول على بردث التي تاللتغتَ كالاستجابة التكيف على القدرة -
 ؛ كعقاب ءاجز شكل في الدعتمد كالدتابعة الرقابة نظم -
 ؛ الدتخذةالقرارات  لدختلف الضركرية الدعلومات لتدفق كممر الدتكاملة الاتصاؿ شبكات -
 ؛ الدؤسسة بها تتميز التي الحرفية كدرجة الدوارد تعبئة على القدرة -
 برديد كعدـ سببية، بعلاقة التنظيمية بالفعالية ترتبط الحصر سبيل على ليست تيراالدتغ ىذه كل

 . القياس عملية من يصعب تأثتَىا بدقة درجة
 

                                                           
 236 ص ، 2002 الإسكندرية ، مصر ، الجامعية ، الدار كالإدارة ، التنظيم ، الدصرم لزمد سعيد  1
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 مؤشرات الحكم على فعالية المنظمة : المطلب الثاني 
بإعتبار أف فعالية الدنظمة في معظم الأحياف ىي مدل برقيق الدنظمة لأىدافها على أف تتسع ىذه 

الأىداؼ  لتشمل أىداؼ خاصة بالدنظمة كأخرل خاصة بالتفاعل بينها كبتُ الظركؼ الداخلية 
كالخارجية ، فإف عناصر فعالية الدنظمة تستخدـ كمؤشرات للحكم على فعالية الدنظمة ، كالتي تنقسم 

 : بدكرىا إلذ قسمتُ مؤشرات داخلية كمؤشرات خارجية كما يلي 
:  ترتبط بددخلات الدنظمة ك عملياتها ك منها  : مؤشرات داخلية -1
 أم قدرة الدنظمة على برديد الأىداؼ ك بزطيط الدسار الذم :  بزطيط ك برديد الأىداؼ

.  من خلالو يتم برقيق ىذه الأىداؼ
  إف توفر الدهارات الاجتماعية لدل أعضاء الدنظمة من الدديرين : الدهارات الاجتماعية للمدير

 .يضمن توفتَ الدعم ك الدساندة للمرؤكستُ عند مواجهتهم العثرات في العمل 
 حتى تتحقق الفعالية التنظيمية فإنو لا بد أف يتحلى أعضاء الدنظمة :  الدهارات العملية للمدير

 . من الدديرين بالدهارات ك الخبرات الفنية الدتعلقة بإلصاز الأعماؿ
  يؤكد على ضركرة السيطرة على سلوؾ الأفراد : التحكم في ستَ الأحداث داخل الدنظمة

 .داخل الدنظمة مع توزيع السلطة على عدد من الأفراد بدلا من تركيزىا في يد شخص كاحد 
  يرل الكثتَ من الباحثتُ ك الدديرين أف مشاركة العاملتُ في ابزاذ : الدشاركة في ابزاذ القرارات

 .القرارات يؤدم إلذ تدعيم فعالية التنظيم 
 إف للبرامج التدريبية أهمية بالغة في تنمية قدرات الأفراد ك :  تدريب ك تنمية قدرات الأفراد

 . بالتالر ارتفاع مستويا أدائهم في العمل
  إف تقليل مستويات الصراع داخل الدنظمة سواء كاف بتُ الأفراد أك : الإدارة السليمة للصراع

 . الأقساـ يعد مؤشرا دالا على فعاليتها 
  إف الدنظمة التي لا تستهتُ بحياة البشر كلا تفتقر إلذ كجود نظاـ جيد للسلامة : الحوادث

   1 .ةكالأمن ىي منظمة نادرا ما تتعرض للمسالة القانوني
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 ُك يدكن قياس ذلك بعدد الساعات الضائعة نتيجة الأعذار :  التأخر ك الغياب بتُ العاملت
 . أك التمارض أك أمراض الدهنة

 بحيث تكوف التكلفة منخفضة مقارنة مع عوائد الدخرجات:  كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة . 
  ُكيدكن أف نقيس ذلك من خلاؿ مساهمة العاملتُ كإقبالذم على : الدافعية لدل العاملت

 . برقيق أىداؼ الدنظمة 
  درجة الكفاية كالتكامل في الإتصالات الرسمية داخل التنظيم . 
 يعد رضا العاملتُ داخل الدنظمة مؤشرا ىاما في برديد مستول فعالية أداء : الرضا الوظيفي

فمعظم الباحثتُ ك الدستَين يعتبركف أف العامل الراضي أكثر , الأفراد ك منو الأداء العاـ داخل الدنظمة
 1 .إنتاجية من غتَه

ك ترتبط بصفة أساسية بالدخرجات ك بعلاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية : المؤشرات الخارجية -2
:  ك من ىذه الدؤشرات

  إف تزكيد الدنظمة بيئتها بالدخرجات من سلع ك خدمات ك زيادة : إنتاج السلع ك الخدمات
. الطلب عليها يؤكد كجودىا كعنصر فعاؿ في المجتمع 

 إف ارتفاع مستول الجودة الخاص بدخرجات الدنظمة يعد مؤشرا ضركريا لفعاليتها:  الجودة . 
 إف برقيق الدنظمة للأرباح يساعدىا على النمو ك الاستمرار ك بدكف برقيقها :  برقيق الأرباح

 . للربح يصعب عليها برقيق أىدافها
 تسعى الدنظمة الفعالة إلذ برقيق أىداؼ جديدة ك ىامة:  برقيق أىداؼ جديدة . 
  يتمثل في استعداد الدنظمة لالصاز الدهاـ الخاصة فورا : التأىب للالصاز. 
  ك تتمثل في المحاكلات الجادة التي تبذلذا الدنظمة لحل الدشكلات : الدسؤكلية الاجتماعية

 .الاجتماعية 
 فإف معتٌ ذلك أف منتجات الدنظمة تلائم . عندما تنجح الدنظمة في البقاء لددة طويلة:  البقاء

 2.البيئة التي تعيش فيها 
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 ك يقصد بها درجة استجابة الدنظمة للتغيتَ في ظركفها : القدرة على التكيف ك التأقلم
 .الداخلية ك الخارجية عن طريق حصولذا على معلومات عن التغيتَات ك التقلبات الحادثة في البيئة

 ك يتمثل في نمو الدنظمة عن طريق إدخاؿ عناصر التكنولوجيا ك إدخاؿ البرامج : التطور
 .التدريبية للأفراد ك تطوير منتجات الدنظمة بشكل يتماشى ك التطور العلمي

 :إلذ "الزمتٍ العامل" الوقت لعامل كفقا اترالدؤش ىذه تقسيم أيضا كيدكن
  الرضا ، الكفاءة ، الإنتاج كتتضمن  :القصتَ الددل على الفعالية اترمؤش . 
  النمو ك التكيف كتشمل  :الدتوسط الددل على الفعالية تامؤشر . 
 1. رار الاستم ك البقاء : الطويل الددل على الفعالية تامؤشر 

 أم فتحقيق ، بينها التداخل الدوجود ك بطاالتً يتضح الفعالية شراتمؤ عرض خلاؿ كمن كعموما
 رفع ك الإنتاج برستُ إلذ يؤدم قد رضا العاملتُ : فمثلا ، آخر مؤشر برقيق في يسهم أف يدكن مؤشر
  .الأرباح برقيق بالتالر ك جودتو

 لررد فهيرات ، ىذه الدؤش كل خلاؿ من ةـنظالد فعالية قياس بالضركرة ليس أنو كيدكن أف نقوؿ
 ، كاختلاؼ الدعايتَ بتُ العلماء كالباحثتُ البحوث ك ساتراالد من العديد نتيجة مقتًحةرات مؤش

خلالذا  من يدكن لزددةرات مؤش توجد لا بالتالر ك ، حولذا الباحثتُ ك الكتاب بتُ ىناؾ اتفاؽ ليسؼ
 2 . التنظيم فعالية قياس
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 مداخل الفعالية : المطلب الثالث 
يدكن تصنيف الدداخل الأساسية للفعالية التنظيمية حسب تطورىا إلذ مدخلتُ رئيسيتُ تقليدية ك 

:  معاصرة كهما كالتالر 
لقد ركزت الدداخل التقليدية للفعالية داخل الدنظمات على أجزاء  : المداخل التقليدية  -1
 (أم الددخلات)فالدنظمة برصل على مواردىا من البيئة الخارجية ثم تقوـ بتحويل ىذه الدوارد , لستلفة 

. ثم تعود إلذ البيئة الخارجية مرة أخرل  (لسرجات  )إلذ سلع ك خدمات 
إذا يدكننا قياس فعالية الدنظمات انطلاقا من اىتمامات لستلف أطرافها من مساهمتُ ك  عماؿ ك 
: إدارة ك كل على حدل ك ىذا من خلاؿ التعرؼ على مدل قدرتها على القياـ بهذه العمليات الثلاثة 

ك إعادة ىذه الدخرجات إلذ البيئة , برويل ىذه الدوارد ك الحصوؿ على لسرجات , الحصوؿ على الدوارد 
:  ك ذلك على النحو التالر .الخارجية من اجل تسويقها 

 :مدخل الأىداؼ  .أ 
 الفعالية ىذه كلقياس أجلها من أنشأ التي الأىداؼ برقيق على درتوؽ في تتمثل لتنظيما فعالية إف

 ىناؾ كأف "نوعا"ك "كما" للقياس قابلة كاضحة أىداؼ التنظيمات كافة لدل  بأفاضالافتً يجب
 إلذ برتاج ضاتترااؼ كىي الأىداؼ ىذه على التنظيم في لعاملتُاالعليا ك الإدارة قبل من عاما اتفاقا

 قابلة لزددة أىدافها دكما تضع لا الإدارية من الدنظمات الكثتَ لأف صدقيتها مدل من للتأكد مناقشة
  . للقياس

 :كهما رئيستُ ضتُترااؼ من الفعالية لقياس الددخل ىذا دعاة كينطلق
 ؛ إليها للوصوؿ تسعي نهائية غاية منظمة لكل إف 
 برقيقها في النجاح مدل قياس ثم كمن منظمة لكل النهائية الغاية برديد بالإمكاف أنو 

 كاستخداما شيوعا كأكثرىا أبرزىا كلعل الفعالية لقياس الدعايتَ من عددا ىذا الددخل دعاة كيستخدـ
 1.  كالربحية الوظيفي كالرضا الإنتاجية ىي
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  :مدخل موارد النظاـ .ب 
  ك يهتم  بجانب الددخلات في ،يدثل ىذا الددخل كجهة نظر الدالكتُ أك الدساىتُ في الدنظمة 

 فهو يفتًض أف الدنظمة تكوف فعالة إذا استطاعت أف برصل على ما برتاج ،تقييم فعالية الدنظمات 
قدرة الدنظمة الدطلقة أك النسبية على " إليو من موارد ك تعرؼ الفعالية التنظيمية لذذا الددخل بأنها 

. استغلاؿ البيئة التي تعمل فيها في الحصوؿ على ما برتاج إليو من موارد نادرة ك ذات قيمة 
يعتمد مدخل موارد النظاـ في قياس فعالية الدنظمات على لروعة من الدؤشرات التي تعكس مدل 

القدرة التفاكضية للمنظمة : ك من أىم ىذه الدؤشرات.  قدرة الدنظمة على توفتَ ما برتاج إليو من موارد
  ، ك قدرة الدنظمة على الاستجابة للتغتَات في البيئة الخارجية ،في الحصوؿ على مواردىا الأساسية

 1. كالقدرة على فهم ك برليل خصائص البيئة التي تعمل فيها الدنظمة
 : مدخل العمليات الداخلية  .ج 
 فالتًكيز داخليا الدنظمة ككفاءة صحة خلاؿ من الدنظمة لفعالية  الداخليةاتالعملي مدخل ينظر

 ينعكس سوؼ الذم ىاموارد استخداـ  فياليتوافع كمدل للمنظمة الداخلية الآليات على يكوف ناق
 تقليل على يركز إذ للمنظمة الداخلية الأنشطة مع يتعامل كھ ك ،التنظيمية الصحة رقمظا على

 فالدنظمة ، للعمليات ككفاءة انسيابية إلذ يؤدم الذم كالدنظمة تكامل الدوظفتُ على كالعمل الإجهاد
 ذاق إلذ تبعا بالفعالية تتصف الدعنويات كتقوية الدوظفتُ رضا إدامة على بصورة رئيسية تركز التي

 2. الددخل
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  : المداخل العصرية  -2
 للجزئية النظرة على كتركيزه التنظيمية الفعالية معالجة في التقليدية الدداخل ميز الذم للقصور نتيجة

 في تارشالدؤ من العديد دمج إلذ الحديثة ساتاالدر توجهت فقد الدوارد، أك أك العمليات الأىداؼ إما
 :  ، كمن أىم ىذه الدداخل مايلي الفعالية التنظيمية لقياس متكامل إطار

  :مدخل أطراؼ التعامل .أ 
يركز ىذا الددخل على الأخذ في الاعتبار رغبات ك أىداؼ أصحاب الدصلحة من الدتعاملتُ ك 

:  ك من أىم أصحاب الدصالح الدتعاملتُ مع الدنظمة ، صاحب الدصلحة في بقاء الدنظمة ك نموىا 
 ؛ك ىدفهم التزاـ الدنظمة بسداد قيمة الدوارد الدباعة لذا : الدوردكف  -
 ؛أقل الأسعار كأعلى جودة ب  السلعىدفهم الحصوؿ على:  الدستهلكوف -
 ؛ ظركؼ عمل لشكنة أفضل كأجور أعلىىدفهم الحصوؿ على : العماؿ  -
 ؛ معدلات عائد على استثماراتهم أعلىىدفهم برقيق : الدلاؾ  -
  ؛كبر قدر من السلطة ك النفوذأ مرتبات ك أعلىىدفهم الحصوؿ على : الدديركف  -
 ؛ىدفهم الالتزاـ بالقوانتُ ك اللوائح : الحكومة  -
 ك حماية البيئة ،ىدفهم مشاركة الدنظمة في عمليات التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية : المجتمع  -

 .من التلوث ك زيادة رفاىية الدواطنتُ 
 الدصالح الدختلفة لشا يصعب أصحابك الدشكلة الأساسية في ىذا الددخل ىو تعارض أىداؼ 

 ثم تقاس ،يجب على الدنظمة أف برديد أطراؼ التعامل الأكثر أهمية لذلك عملية قياس الفعالية ، ك
 1.فعالية الدنظمة على حسب مدل برقيقها لأىداؼ ىذا الطرؼ ك مدل إشباعها لحاجاتو

  : النظم مدخل .ب 
 برقيق على اجتماعي كنظاـ الدنظمة قدرة مدل بأنها للفاعلية مفهومو الددخل ىذا ددح

 كطاقات تالقدر إجهاد أك كمواردىا لوسائلها إضعاؼ ذلك في يكوف دكف أف الدوجودة الأىداؼ
 : كىي الفعالية قياس في التالية الدهمة الجوانب عامة على بصورة النظم مدخل ركز كقد رادىاأؼ

 ؛ كنشاطاتها لعملياتها اللازمة الددخلات تأمتُ على الدنظمة قدرة -
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 ؛ الإنتاج عمليات كفاءة -
  ؛كالخارجية الداخلية البيئة في تاالدتغتَ مع التكييف في الدنظمة مركنة -
  .كالإنتاجية الداخلي كالتوافقرار الاستق -

 : منها نذكر عديدة قصور لرالات من يعاني أنو إلا العديدة النظم مدخل تاميز من كبالرغم 
 كل يضع كانما إليها الدنظمات تسعي أف ينبغي لزددة أىداؼ على النظم مدخل يركز لا -

 كمؤشر البقاء معيار على الددخل يعتمد ككذلك الكلية الفعالية اللازمة لتحقيق الوسائل على التًكيز
 ؛ الفعالية لقياس نهائي

 أف ينبغي منظمة كل أف أم البديهي ضاكالافتً الكمي القياس جانب النظم مدخل يلتزـ -
 1كثتَة أحواؿ في برقيقو يصعب ضترااؼ كىو للقياس إمكانات عالية لديها تتوفر
 :الإستًاتيجية  العناصر مدخل .ج 

 البيئي، التفاعل أهمية على يؤكد فكلاهما لستلفة جوانب على كركز النظم مدخل يشبو الددخل ىذا
 جزاءالأ أك العناصر إرضاء همو كإنما البيئة يراتالدتغ كل مع التفاعل على يركز لا ىذا الددخل لكن

 . الدنظمة عمل استمرار في تيجيااستًإتؤثر  التي البيئية
 أجل من الدختلفة الدصالح فيها تتصارع سياسية ميادين الدنظمات أف الددخل ىذا كيفتًض

 ؼارطالأ إرضاء في لصاحها بددل الدنظمة فاعلية تقاس التصور لذذا ، ككفقا الدوارد على السيطرة
 الإستًاتيجية المجموعات ىذه فكل الدستقبلي كلصاحها في بقائها الدنظمة عليها تعتمد التي الأساسية

 2. قها برقي إلذ تسعى معينة خاصة أىداؼ لديها
 : مدخل القيم الدتنافسة  .د 

الأفراد  بتُ كالتفاعل التبادؿ بعملية الددخل ىذا كيرتبط التنافس، أك الدساكمة، مدخل أك
قيم  عدة بتُ التنافس مفهوـ على يركز حيث . متنوعة أىداؼ برقيق أجل من كالسعي كالجماعات
 3.أكلويات شكل على تبرز كي كأىداؼ،
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  كالذمRobert Quinn & John Rohrbaugقبل  من الدتنافسة القيم مدخل طور
 متكاملا إطارا كقدـ كالباحثتُ ، الددراء قبل من كالدستخدمة للأداء الدؤشرات الدرغوبة على يشتمل
 برديد ثم كمن التنظيمية ، بالفاعلية العلاقة ذات الأساسية الدتغتَات كل خلاؿ برديد من للعمل
 الذم أف الدعيار إلذ يشتَ الددخل ىذا في الأساسي الدبدأ بالفاعلية ، أف ىذه الدتغتَات ارتباط كيفية

 فعالية يقيم مالك الدنظمة أف حيث الزبائن ، كرغبات قيم ىي الفاعلية قياس في الدنظمة تستخدمو
 كأحد دؼھ كجود الددخل عدـ ذاھ كيفتًض أخر، مدير يقدمو الذم للتقييم معايتَ بأسلوب الدنظمة

 بعضها على تتقدـ أم الأىداؼ بخصوص إجماع يوجد لا كذلك تاـ، بشكل الجميع عليو يتفق
 1.بعضا
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 الإبداع والفعالية : المبحث الثالث 
يعتبر الإبداع أحد العناصر الدهمة التي بسيز الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات الدماثلة ، كتطلب 

إدخاؿ الإبداع مساهمة كل من مسؤكلتُ كإطارات كعماؿ لرفع مستول الفعالية كالضغط على 
التكاليف كالتقليل من الفاقد ، كىذا الأمر يتطلب بدكره الوعي التاـ كالدعرفة بأىداؼ الدنظمة 

كمواردىا، كتقنياتو كإستًاتيجيتها ، كتصميم كتنفيذ برامج برسيسية كتكوينية بأهمية الإبداع كمدل 
 .علاقتو بالفعالية 

شروط  الفعالية المبدعة : المطلب الأول 
من  خلاؿ  برليل  مفهوـ  الفعالية  ، كالخصائص  الدميزة لذا يتضح  كأف  الفعالية تبقى ناقصة 
ما  لد  يتم  ضبط شركط  كمقاييس  الفعالية  ،شركط كمقاييس الإبداع   كفي  الدراسات  العديدة  
لصد أف ثقافة التسيتَ  كعرؼ كتقاليد الدؤسسة  من  أىم  شركط  كمقومات  الفعالية  الدبدعة ، فمن 

الثقافة يدكن إيجاد خاصية الدركنة  ، كالتكيف، كبالتالر  التحديث  كبرقيق الفعالية لذا  فما ىي شركط 
الفعالية كالكفاءة الأدائية  ؟ كللإجابة عن  ىذا  السؤاؿ نقوؿ  أف  للفعالية الإبداعية دكافع ك جملة من 

  :الشركط لصملها  في العناصر  التالية 
  1  :عند أصحابها للإبداع أربع دكافع تسهم في إنتاج كزيادة القدرة الإبداعية:  الإبداعدوافع  

الرغبة في تقديم    ،الحماس في برقيق الأىداؼ الشخصية )  مثل:(داخلية  )دكافع ذاتية  .أ 
الحصوؿ على رضا النفس  ،  الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة كالدعقدة ،مساهمة مبتكرة كقيمة كجديدة

  ( .الذات كبرقيق
الحيوية كالنمو بحاجة لومضة إبداعية كيدخل ذلك في إدارة  )مثل:  (خارجية  ) دكافع بيئية   .ب 

 التصدم للمشكلات العامة كالخاصة يتطلب الإبداع كذلك مثل برستُ كتنويع الخدمات،  الدشاريع
  ( . صنع الأحداث بطريقة إبداعية ، كالعلاقات العامة كتطوير القول العاملة ككذا العلاقات الإنسانية

 الحصوؿ على تقدير كثناء  ،الحصوؿ على مكافآت مالية ) مثل: دكافع مادية كمعنوية  .ج 
  ( .إلخ..الحصوؿ على مرتبة علمية مرموقة ، كسمعة
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كالتي    الرغبة الشديدة في إيجاد الفكرة كالحصوؿ عليها ) مثل :دكافع خاصة بالعمل كالإبداع .د 
   . (تأتي دائما من الرضا كالوسط الدهتٍ كشركط الإبداع

من الدكافع السابقة يتضح كأف الإبداع لو أكثر من خاصية  بذعلو قادر على النظر في الأمور من 
البيئة   المحيطة كىذا   كقادر على ملاحظة التناقضات كالنواقص في ك قابل للانتقاؿ كالتطبيق لستلفة زكايا

كالابتكار  كفي كل ىذه الحالات نراع مستول العقل الدبدع الذم  كاف  مع مراعاة  مستويات الإبداع
. كالابتكار للإبداع كلازاؿ أداة الحاثة 

  :الشروط
 ؛البقاء  كالتكيف  مع  البيئة  الخارجية  
 ؛تكامل العمليات الداخلية  للمؤسسة لتأكيد قدرتها على الاستمرار كالبقاء  
  ؛الاىتماـ  بالعاملتُ كرفع الركح  الدعنوية كالجماعية لذم   
  ؛  إيجاد  كضبط  مقاييس للكفاءة  
 ؛تهيئة الإحساس  بالكياف أك  بالذات  
 ؛الدساعدة على استقرار كتوازف الدؤسسة  
 1 .تهيئة إطار  معرفي للعاملتُ  لفهم الابذاىات ،  كمعرفة  السلوؾ  داخل الدؤسسة 

، كفعالية  تعمل  ىذه  العناصر في  لرملها على برقيق غاية كاحدة  ىي الفعالية بصفة عامة
 ق، الدسئوؿ  عن برقيق ىذه   الشركط   ىو الرئيس  الإدارم الأعلى الذم علي الابتكار  بصفة خاصة

:   أف يستعمل الدوارد  البشرية استخداما عقلانيا كبرقيق الفعالية الدبدعة كالتي من أىدافها
الجودة  ،  السرعة  ، التكيف  ، الدبادرة ، توفر  الدعلومات ، السرعة في  الأداء ،  الابتكار  .أ 

إف إلصاز ىذه الشركط بكفاءة . الخ ...كالتحديث ، الدركنة كالتحكم في الوقت  ،  كالجهد ، كالتكلفة 
 :كفعالية يحتاج في أغلب الدؤسسات إلذ

الأفراد العاملتُ الدؤىلتُ كالأكفاء ، كىذا يتطلب نظاـ دقيق في تسيتَ الدوارد  البشرية  الدتوفرة  .ب 
كتطوير  طاقاتها  ، كجلب طاقات  مبدعة عن طريق نظاـ للحوافز ، كالدركنة في التسيتَ، كالتكيف مع 

 ؛الظركؼ كالدواقف 
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الوفرة  الدالية  كىو شرط  مطلوب في كفاءة الإدارة كقدرتها على ترشيد النفقات ، كخلق   .ج 
مصادر كموارد مالية إضافية بسكنها من مواجهة  النفقات  الطارئة ،  كالظركؼ  الاستثنائية  ،  كعليو 

 ؛التوازف الدالر  للمؤسسة شرط  أساسي  في الفعالية 
التجهيزات  من بتُ عوامل  الفعالية  برديث التقنيات  كالتجهيزات اللازمة لإلصاز الأعماؿ  .د 

شرط للفعالية ، كالقرار  -اقتناء  كبركما فيها - كتنفيذ  القرار ،  كمنو  تصبح التقنيات  الحديثة  
الذم لا يأخذ بعتُ  الاعتبار دكر التجهيزات  الحديثة في عملية إعداد  كتنفيذ     القرار  يبقى قرار 

 ؛تقليديا لزدكد  الأثر ،  كناقص  الفعالية 
الركح  الجماعية  كبساسك الأفراد  داخل التنظيم أداة  تنفيذ القرار بكفاءة  كفعالية ، كفي   .ق 

  أفىذا الخصوص  بست العديد  من  الدراسات التي  أشادت بالركح  الجماعية  في  خلق  الفعالية إذ
لذا لصد الجماعة . التكنولوجية الدتطورة لا  تكفي لوحدىا  ما  لد يوجد تعاكف بتُ العاملتُ في التنظيم 

: الفعالة  الدبدعة تتميز ب
 ، الإنتاجية  العالية  ، الركح الدعنوية الدرتفعة  ،  جودة الأداء  ،  كبسنح لأعضائػها الشعور بالرضا
كالأماف  الوظيفي ، كبسنحهم درجة عالية  من  الولاء  كالاعتزاز بالانتماء ،  كما  تتميز  الجماعة 

الفعالة الدبدعة  بالقدرة على تبادؿ  الدعلومات ، كدفاع  الأفراد عن بعضهم  البعض  كالدافعية العالية   
 1. لضو الأداء   كالرقابة الذاتية للأفراد 

كفي التنظيمات الإدارية بالجزائر  لازاؿ الرؤساء متمسكوف بالطرؽ الكلاسيكية  فيلزموف مكاتبهم  
كلا  يخرجوف منها إلا نادرا  ، يعتمدكف في التسيتَ كإدارة الدؤسسة على التقارير الدقدمة لذم كالتي  غالبا 

فتصور تلك التقارير للقادة الوضع بأنو إيجابي  ،  .ما تكوف لشلوءة بتعابتَ المجاملة كإخفاء  الحقائق   
إف  مثل  ىذا الاستنتاج لا يبعث على الأمل كلا يشجع  على الإبداع . كىو في الواقع غتَ ذلك 

كالابتكار في  الوقت الذم برتاج  الدؤسسة فيو  بالجزائر إلذ تغتَ أنماط  تسيتَىا  ، كبناء  علاقات  
إنسانية  جديدة تهيئ الدؤسسة للتعامل  مع الدواطنتُ  ، أك  الدتعاملتُ  بكفاءة كفعالية  ، كمنو برقيق 
شركط الفعالية الدبدعة ،كىذا  بدكره  يتطلب  نوع  من  التكوين  كالثقافة التنظيمية الإيجابية   التي 

 2. برمي بيئة كمصالح  الدؤسسة  
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 أهمية دراسة الإبداع في حل المشكلات واتخاذ القرارات: المطلب الثاني 
يعتقد الكثتَ من الباحثتُ في لراؿ علم النفس كالسلوؾ الإدارم بأف دراسة الإبداع كربطو بحل 

ذلك أف . الدشكلات تعد من أبرز القضايا التي بذذب اىتماـ الباحثتُ كالدمارستُ على حد سواء 
دراسة الإبداع تعتبر إحدل القنوات التي توفر للفرد كالجماعة كالدنظمة ، بل كالمجتمع فرصة كبتَة  

لذذا لصد أف الإبداع تبعا لوجهة النظر ىذه . للتعامل مع الدشكلات التي تواجهو بطرؽ جديدة كفعالة 
 1" عملية بسيطة لحل مشكلات بطرؽ مناسبة " على أنو 

كمن الدؤكد أف كل شخص منا ككل جماعة ككل منظمة قد كاجهت كتواجو العديد من الدشكلات 
ىذه الحلوؿ التي تم التوصل إليها كاف بعضها قائما على أساس . التي تصدت لحلها بطريقة أك بأخرل 

الخبرة كالتجربة السابقة ، في حتُ كاف البعض الآخر منها نابعا من التقليد كالمحاكاة بينما كاف النوع 
ا من استخداـ الدنطق كالطرؽ العلمية  ىذه الدداخل التي تم إتباعها من الدؤكد أنها أدت . الثالث مستمدن

إلذ نتائج إيجابية في التعامل مع ىذه الدشكلات كإف لد تتجاكب مع جميع الدشكلات كبخاصة ما يتعلق 
لذذا ظهر العديد من الأصوات التي نادت بضركرة  الأخذ بالددخل . منها بعملية التغيتَ كالتطوير 

ىذا الددخل ، كما يعتقد الدنادكف بو ، يتيح للفرد . الإبداعي كأسوب آخر للتعامل مع الدشكلات 
 . كالجماعة كالدنظمة ، اكتشاؼ فرص جديدة للتعامل مع الدشكلات التي تواجههم 

كفيما يتعلق بالفرد ، فإف توظيف الددخل الإبداعي في حل الدشكلات كإبزاذ القرارات سوؼ 
يتيح لو إستثمار الطاقات كالقدرات الإبداعية الدوجودة آنية ، ذلك أف الشخص من المحتمل ألا 

في لراؿ الإبداع أثبتت . يستخدـ في الظركؼ العادية إلا أجزاء لزدكدة جدا من قدراتو الإبداعية 
الدراسات أف كل شخص منا لديو القدرة الأساسية التي بسكنو من الإبداع كأنو من الدمكن تعزيز كبرفيز 

ىذه الخاصية الفردية تعتٍ أنو من الدمكن . ىذه القدرة الإبداعية للوصوؿ بها إلذ أقصى طاقاتها 
 2.إستثمار إمكانات الفرد الإبداعية لدواجهة التغيتَات التي بردث في بيئتو 

إف أهمية الإبداع في حل الدشكلات كابزاذ القرارات النسبة للفرد لا تقل عنها أهمية بالنسبة 
ذلك أف . للجماعة ، حيث إف ما قيل عن الفرد في ىذا الشأف من الدمكن أف يسرم على الجماعة 

الجماعة بسثل لرموعة من الأفراد تم تشكيلهم في الغالب من أجل حل بعض الدشكلات التي يعتقد أنو 
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ىذه الأهمية من الدمكن ملاحظتها جليا من . سوؼ تؤدم فيها الجماعة أداء أفضل من أداء الفرد 
خلاؿ توفر العديد من كسائل الإبداع الجماعية مثل أسلوب العصف الذىتٍ أك أسلوب التعاكف الذىتٍ 

 .كالتي تستخدـ من قبل الجماعة في حل الدشكلات كابزاذ القرارات 
إف أهمية دراسة الإبداع كربطو بحل الدشكلات كابزاذ القرارات ، كبخاصة في لراؿ العمل ، لا 

تقتصر على ما يدكن أف تعود بو الأفكار الإبداعية على الفرد كالجماعة كإنما يدتد إلذ ما يدكن أف تعود 
بو ىذه الأفكار أيضا على الدنظمة ، كمن تم على المجتمع بشكل عاـ ، كذلك باعتبار أف الدنظمات 
ىي الدكاف الدلائم لاستثارة كرعاية كتنفيذ الأفكار الإبداعية سواء أكانت تلك الصادرة من الفرد أك 

 .  الجماعة 
كذلك لأف الدهارات الدطلوبة لبقاء . إف الإبداع يعد ىاما كضركريا بالنسبة لدنظمات اليوـ 

الدنظمات في الوقت الراىن كقيامها بالدكر الدطلوب منها سوؼ تكوف لستلفة عما كانت عليو في 
فالدنظمات في الوقت الراىن ككذلك في الدستقبل سوؼ تواجو موجات متعددة كحادة من . السابق 

لذذا فإف الدنظمات . التغيتَ يتطلب منها إيجاد الوسائل الدلائمة للتكيف مع ىذا التغيتَ ، بل كتوجيهو 
الناجحة سوؼ براكؿ أف توظف قدر الإمكاف طاقاتها الفردية كالجماعية من أجل إيجاد الأفكار أك 
   1. الحلوؿ الإبداعية التي تساعدىا على التكيف مع معطيات كمتطلبات التغيتَ كالظركؼ التي تعايشها 

في كتابو عن خصائص الدنظمات الفعالة إلذ أف ىناؾ ثلاثة خصائص " Mott"كأشار موت 
 .الكفاءة كالقابلية للتكيف كالدركنة: مشتًكة بسيز الدنظمات الفعالة عن غتَىا ، كىذه الخصائص ىي 

يؤكد موت على حقيقة مؤداىا أنو إذا ما أرادت منظمات اليوـ برقيق خاصية القابلية للتكيف ، 
فإف عليها أف تتبتٌ الددخل الإبداعي كأحد الدداخل الذامة في معالجتها للمشكلات التي تواجهها كذلك 
من أجل مساعدتها على برقيق نوع من التوازف بتُ جهودىا الدتعلقة بالقابلية للتكيف كالكفاءة ، ىذا 

الددخل الإبداعي يدثل سر لصاح الكثتَ من الدنظمات ، ذلك أنو بدكف تبتٍ مدخل الإبداع ، فإف 
الدنظمة سوؼ تستمر في أداء العمل الحالر بنفس الأسلوب الذم كانت تقوـ بو في الداضي ، كىذا ما 

           2.  يعتٍ الركود أك الاضمحلاؿ الذم يؤدم في نهاية الدطاؼ إلذ زكاؿ الدنظمة أك إضعاؼ دكرىا 
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 العلاقة بين الإبداع والفعالية : المطلب الثالث 
لاقة بتُ خلق القيمة الإبداعية ك الفعالية ، كإف القدرة على خلق القيمة الإبداعية ىي عىنالك 

القيمة الدتحققة من الإبداع فتتجسد في لصاح الدنظمة بالاقتصاد أما . جوىر النجاح التنافسي للمنظمة 
العالدي ، فضلا عن أهمية الإبداع في برقيق الفعالية كالنجاح كالحصوؿ على ما يسمى بإبداع القيمة 

الناتج عن دمج القيمة مع الإبداع ، كإبداع القيمة ينقل الشركة من الأسواؽ المحلية إلذ أسواؽ جديدة 
تضيف من خلالذا القيمة للزبوف ، عبر خصائص الدنتج الفريدة ، كبالتالر فالقيمة التي يحصل عليها 

كىذا يتطلب من الدنظمة التعلم الكفوء كالإبداع الدستمر فضلا عن تنمية القدرات . الزبوف كبتَة 
الإبداعية كبرويل ىذه القدرات الإبداعية إلذ معرفة تكوف أساسا لتطوير كفايات جوىرية جديدة فضلا 

 1. عن برقيق الفعالية التنظيمية 
لشا تقدـ يتضح أف تكامل قيمة الإبداع تتجسد في تطوير قدرات الدنظمة في توليد الدعرفة كأساس 

 . لتعزيز كفايتها الجوىرية ، كبالتالر إنتاج كإدارة الإبداع الذم يخلق قيمة سوقية لشا يعزز فعالية الدنظمة 
 برقيق القيمة من الإبداع كأثره في فعالية الدؤسسة : II03-الشكل رقم 
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 معيقات الإبداع
 اختلاؼ تكييف الوظائف 
 اختلاؼ التوجو الشخصي 

 اختلاؼ توجو الأىداؼ 
 شكل الذيكل 

 معززات الإبداع
 القيم الدشتًكة 

 رؤية القيادة للمنتوج الجديد
 برديد الأىداؼ

 نظاـ الإتصاؿ الفعاؿ  

تكامل قيمة 
 الإبداع

 فرؽ التصميم

 

الوقت 
 للسوؽ

 جودة الدنتوج

خلق قيمة 
 للزبوف 

الفعالية 
 التنظيمية 

القيمة 
الدتحققة من 

 الإبداع 
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 : يتضح من الشكل السابق أف قيم الإبداع تتحدد في الجوتنب الآتية 
  أف فرؽ الوظائف توسع إحتمالية التكامل قيمة الإبداع ، ثم التغلب على معيقات الإبداع

 .بإعتماد العوامل الدعززة للإبداع 
  يحقق التكامل في قيمة الإبداع ميزة في الوقت الدستغرؽ في التسويق كجودة الدنتج ، كخلق

 . القيمة للزبوف 
  قيم الشركة بتطوير الدنتجات الحالية ، أك إبداع منتجات أكخدمات جديدة كطرحها في

 .  السوؽ بأسرع من منافسيها ، ينعكس على فعالية كربحية الشركة ، كيحقق لذل الديزة التنافسية 
كخلاصة القوؿ ، تبتُ العلاقة الواردة أف الفعالية ترتبط بالإبداع لشا يشتَ إلذ أف ىناؾ تأثتَ يدارسو 

 1.  الإبداع على الفعالية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

  131-130صبيحة قاسم ، حميد علي أحمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  1



  الفعالية وعلاقتها بالإبداع                                                الفصل الثاني 
 

 75 
 

 :خلاصة 

 في الإقتصاد كخاصة إدارة الدنظمات الإنتاجية ، لذا تداكلا الدفاىيم أكثر من الفعالية مفهوـ يعتبر
، حيث  الفعالية تتقارب في الدعتٌ مع  التي الدفاىيم لستلف إلذ مناقشة التطرؽ الفصل ىذا في كلنااح

أف العلماء كالباحثتُ إختلفوا في إعطاء تعريف جامع للفعالية فكل كاحد راح يعرفها حسب كجهة 
نظره كأفكاره ، كمن ىنا جاء الإختلاؼ في إعطاء مؤشرات لقياس الفعالية ككذا مداخل دراستها من 

  .العوامل الدؤثرة في الفعالية التقليدية إلذ العصرية كلعل سبب ىذا الإختلاؼ يعود إلذ تعدد
الإبداع في الأعماؿ أداتتُ من أدكات التحديث كالتطوير ،  في لشا سبق يتضح أف الفعالية ك  

كالدساهمة في  مواجهة الدشكلات القائمة كالمحتملة للمؤسسة من خلاؿ إحداث  الجديد كالتحديث  
 العملية تأخذ حيث أف ىذه الدنظمة ككل ،كالتطوير على الدستول الفردم  كالجماعي كعلى مستول 

  .ىاشركطكبعتُ الاعتبار حدكد الفعالية 



 

 
 

 الفصل الثالث  
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: تمهيد 

 أحد الإبداع ىو أن  الدؤسسة تبنٌإبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعالية لدوضوع النظرية الدراسة بعد
 عملية الإبداع نشاط أن أيضا اتضح كما  . الاقتصادية وخاصةالدؤسسات فعالية رفع في الذامة العوامل

 من الكثنً وتخصيص العمليات من الكثنً وتداخل من الأطراف العديد مشاركة يتطلب و معقد جد
 ىذه الاىتمام ، وبغية معرفة واقع إبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعالية الدؤسسة ارتأينا إسقاط و الدوارد

على شركة الإسمنت لبني صاف لولاية عنٌ تدوشنت حيث تعتبر من أكبر الشركات الجزائرية  الدراسة
.      لإنتاج الإسمنت ذو الجودة العالية

تخدم موضوعنا قصد الوصول إلذ نتائج عملية سليمة توجب علينا  التي الدعلومات ولأجل جمع
لعينة من  استبانة استخدام أسلوب من أساليب جمع الدعلومات وىذا لطبيعة وخصوصية الدوضوع فقدمت

ات ، قمنا بتحليل نتائج الاستبيان باستخدام أساليب التحليل  الاستبانجمععاملات الشركة وبعد 
الإحصائي كالتكرار والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ، وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة 

،  ( 25 ) نسخة  Statistical Package For Sosial Science  (  SPSS)الإحصائية 
.  بصياغتنا الخاصة ليعطي لنا البيانات في شكلها النهائي على شكل جداول ثم تحليل ىذه الجداول

بتقسيم  قمت لذلك و ، التطبيقي الجانب على النظري الجانب في جاء ما إسقاط نافقد حاول
: مباحث كما يلي  ثلاث إلذ الفصل
الجانب الفني لشركة الإسمنت لبني صاف   :الأول  الدبحث 

  الإطار الدنهجي للدراسة  : الثاني الدبحث
 .تحليل البيانات الدتحصل عليها من الإستبانة :  الثالث الدبحث
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 - بني صاف -  الإسمنت شركةالجانب الفني ل: المبحث الأول 
تحقيق استقلالذا الاقتصادي ، و بما أن صناعة لدف تومنذ الاستقلال تبعت الجزائر سياسة تصنيعية 

. كبر الدنشآت الاقتصادية التي تلبي الطلب الدتزايد أ ومن ةحد بوادر ىذا الأخنًأالإسمنت من 
 و تطويرىا وأىدافها و دورىا الاقتصادي ؟ شركةسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ نشاط ال

 ة و تطويرهاشركنشاط ال: المطلب الأول 
:  ة شركتعريف ال . أ

 (S.CI.BS)شركة الاسمنت بني صاف: ــ  الاسم 
إنتاج و بيع الاسمنت : ــ النشاط 
. ،الجزائر ، ولاية عنٌ تدوشنت بني صافBP22 :  ــ العنوان 
 26 92 74 043:  ــ الذاتف 

 34 92 74 043: ــ الفاكس 
 : شركةنبذة تاريخية عن ال . ب
 من طرف 1974 الاسمنت ببني صاف بولاية عنٌ تدوشنت تأسست في شهر ديسمبر شركةإن 

 1978 نوفمبر 14إلا أن بداية الإنتاج كانت في  « Crosot loire entreprise »شركة فرنسية 
 وكانت تابعة للشركة الأم مقرىا الجزائر « SNMC »الشركة الوطنية للبناء  وكانت تسمى أنذاك 

 والتي مست الشركة لدواد البناء ، حيث تفرعت 1982العاصمة ، وبعد إعادة ىيكلة الدؤسسات سنة 
: إلذ ثلاث مؤسسات جهوية و تضم ثلاث عشرة وحدة لصناعة الاسمنت وىي موزعة على النحو التالر 

. ERCE »  « ــ   مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو للشرق 
 . « ERCC »ــ   مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو للوسط 
. « ERCO» ــ   مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو للغرب 

: وتضم ىذه الأخنًة ثلاث وحدات إنتاجية 
. ــ   وحدة الاسمنت بزىانة ولاية معسكر 

. ــ   وحدة الاسمنت بسعيدة 
. ــ   وحدة الاسمنت ببني صاف ولاية عنٌ تدوشنت 
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إلذ أربع « ERCO »  تفرغت مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو للغرب 1997  و في ديسمبر 
   :شركات مستقلة ىي كاتالر 

 « S .CI.Z »ــ   شركة الاسمنت بزىانة  
 S.CI.S » «ــ   شركة الاسمنت بسعيدة  

  « S.CI.BS »ــ   شركة الاسمنت ببني صاف 
 « SODMAC »ــ   شركة توزيع مواد البناء 

  فرعية من مؤسسة  SPAوىي شركة مسالعة « S.CI.BS »وشركة الاسمنت ببني صاف 
« ERCO » كيلو فولط 60 دج ولذا قوى كهربائية تبلغ 1800.000.000رأس مالذا  (V) و

 1.000.000 رجل ويقدر إنتاجها السنوي ب 385 امرأة و 37 عامل من بينهم 422عدد عملها 
 م 185 كلم شرق ميناء بني صاف على ارتفاع 04طن من مادة الاسمنت و يضع مصنع الإسمنت على 

 . ىكتار 41على مستوى سطح البحر ، مساحة الاجتماعية في حدود 
: الموقع الجغرافي للشركة  . ت
 متر عن سطح البحر ، 85 كلم شرق ميناء بني صاف على إرتفاع 4 شركة الاسمنت على بعد  تقع

 م جنوب الدصنع ، 600الحجر ، الكلس ، الطنٌ وموقعها على بعد : أما الدواد الأولية الدستعملة فهنٍ 
حيث تدثل نشاطها من خلال العقد التأسيسي الدتمثل في إنتاج الاسمنت نُيث تبلغ الطاقة الإنتاجية 

  .2014 طن سنة  1350000 طن ، وارتفع الإنتاج السنوي إلذ 1 000 000
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أهداف الشركة و دورها الاقتصادي : المطلب الثاني 
: أهداف الشركة  . أ

.  طن سنويا 1 000 000ــ   استغلال الطاقة الإنتاجية
. ــ   تطوير و ترقية إنتاج الإسمنت 

. ــ   تحقيق عوائد من صادرات الإسمنت 
. ــ   إدخال تكنولوجيا جديدة و تقنيتها صناعية وإدارية 

. ــ   تحسنٌ الإنتاج و تطويره كما و نوعا 
. ــ   ضمان جودة الإنتاج وفقا لأىداف الدرجوة 

. ــ   التسينً الأمثل للموارد البشرية 
. ــ   المحافظة على صحة امن الدوظفنٌ 

. ــ   توفنً الجو الدناسب للعمل و ضمان استقرار الشركة 
. ــ   تدعيم الاقتصاد الوطني و تحقيق التنمية 

: الدور الاقتصادي للشركة  . ب
   نظرا لألعية الاقتصادية لقطاع صناعات الاسمنت في الجزائر لذذه الدؤسسات تلعب دورا ىاما على 

:  مستوى الاقتصادي الجزئي أو الكلي و يظهر فيما يلي 
. ــ   دورىا الأول والكبنً ىو إنتاج الإسمنت 

. ــ   توفنً الدنتوج في الأسواق تبعا للطلب على الدادة 
. ــ   تلبية احتياجات الدستهلكنٌ للصناعة 

ــ   تحسنٌ الظروف الاجتماعية للعمال ، وذالك بمنحهم إعانات مالية ومعنوية و ىكذا تحسنٌ 
. ظروف العمل 

: القدرة الإنتاجية اليومية و السنوية  . ت
 طن في اليوم لشا يعادل 3300  تقدر قدرة إنتاج الشركة لدادة كلانكار في الدعدل اليومي بــ 

.  طن سنويا 414105
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 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية: المطلب الثالت 
 الذيكل التنظيمي لإدارة الدوارد البشرية : III-04الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة علي  اعتمادا من إعداد الطالبة: الدصدر 
: ــ   تسينً الدوارد البشربة 

:     يشرف رئيس الدوارد البشرية على 
 التسينً اليومي للعمال إداريا .
 السهر على توفنً اليد العاملة. 
 يتكفل بالترقية و تسليط العقويات على العمال. 
 تحضنً الذيكل الإداري للشركة. 
 
 

 الدديرية العامة

 مديرية الإنتاج مديرية الدوارد البشرية  مديرية المحاسبة والدالية

 مصلحة الدوارد البشرية 

 

 رئيس الدوارد البشرية 

 

 مصلحة الشؤون الإجتماعية  مصلحة الوسائل العامة مصلحة الدستفيدين
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.    إلذ جانب ىذا مصلحة الدستخدمنٌ ، الدصلحة الاجتماعية ، مصلحة الوسائل العامة 
: مصلحة الدستخدمنٌ  .1

   تضمن التسينً الإداري للمستخدمنٌ و كل الاحتياجات الاجتماعية و الدهنية و تتكون ىذه 
:  الدصلحة من

: قطاع تسينًا لدستخدمنٌ 
:    يتكفل بالتسببر الإداري للمستخدمنٌ ملف الدستخدم 

:    يتكون ملف الدستخدم من 
 طلب خطي ؛ 
 شهادة الإقامة ؛ 
 شهادة طبية تثبت أىلية العمل ؛ 
 شهادة الجنسية ؛ 
 شهادة مدرسية ؛ 
  ضمان ترتيب ىده الدستخدمات. 

 .متابعة ملفات العمال الذين في طور توفنً اليد العاملة 
: الوثائق الإدارية الخاصة بالقطاع 

 لزضر التنصيب ؛ 
 رسالة التزام الدنصب ؛ 
 سند العطلة السنوية ؛ 
 ، طلب الإجازة 
  العقود الدائمة و ذات الددى الدنتهية. 

.  لذا علاقة مع وكالة الوطنية للتشغيل في لرال التشغيل
: و يتمثل دوره في : قطاع الأجرة 

  التكفل بالأجرة و كل ما يتعلق من شكاوي العمال فيما لؼص أي نقص أو زيادة فيها. 
  إعداد أجور العمال. 
  (......... الدوت، إحالة على التقاعد، الاستقالة  )تسجيل حالات التوقف من العمال 
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: مصلحة الشؤون الاجتماعية  .2
: يتمثل دور الدصلحة في توفنً الجو الدناسب للعمال من خلال التكفل نَميع الدسائل الدتعلقة ب 

  الضمان الاجتماعي. 
  التأمينات الاجتماعية. 
  ملفات التقاعد الاجتماعية. 
  تحضنً ختان لأبناء العمال. 
  التكفل بالدنح العائلية للعمال و متابعتها. 
  التكفل بملفات العمال الذين تعرضوا لأضرار و حوادث العمل. 

: و تشكل ىذه الدصلحة من 
 « Correspondent social » : الدراسل الاجتماعي 
:             يتمثل دوره في 

. ــ   متابعة أمراض العمال وحوادث العمل 
. ــ   متابعة الدنح العائلية للعمال 

. ــ   تكوين ملفات خاصة بالعمال الدصابنٌ أو الدرضى و تقدلؽو للضمان الاجتماعي 
. ــ   تكوين ملفات التأمنٌ للعمال الجدد لذا علاقة مع الضمان الاجتماعي في لرال الدنح العائلية 

تعويض الوصفات الطبية،حوادث العمل والأمراض إلذ جانب الشركة الجزائرية للتأمينات التي تسدد 
.  من تعويض الوصفات الطبية% 20

  الوثائق الإدارية الدستعملة من طرف الدراسل الاجتماعي في حالة تعوض العامل لحادث :
. ــ   تصريح حادث العمل 

. ــ   شهادة العمل و الأجر 
. ــ   الوصفات الطبية 

.  نفس الوثائق الدستعملة في حالة الدرض ما عدا تصريح حادث العمل 
: الدساعدة الإجتماعية 
:     يتمثل دورىا في 

. ــ   تقديم الدساعدة للعمال الدرضى والعاجزين عن التنقل لإجراء فحوصات طبية
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. ــ   تقديم الدساعدات لأبناء العمال الدرضى
: الدطعم والعيادة

يشرف على تسينًه الخواص الدتعاقدة مع الشركة ويتولذ تقديم وجبة الغذاء واستثناء :  ــ   الدطعم 1
. لؽكن أن يقدم وجبة العشاء والفطور

     jq :   تضم طبيبة وأربع لشرضنٌ ،يتمثل دورىا في : ــ   العيادة 2
  تقديم الإسعافات  الأولية. 
 متابعة الأمراض الدهنية. 
 متابعة العمليات الطبية  أثناء العمل. 
: مصلحة الوسائل العامة  .3

     تقوم مصلحة الوسائل العامة نَميع الأعمال الدتعلقة بصيانة الدنشئات ولستلف التصرلػات 
،كما يشرف على حصنًة السيارات           

    ومتابعة نقل العمال،لأن الشركة متعاقدة في لرال نقل العمال مع أحد الخواص،ىذا إلذ جانب 
. الإشراف على نظافة المحيط
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   الإطار المنهجي للدراسة :المبحث االثاني 
في الدؤسسة  إبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعاليةب البحث الدتعلق موضوع خصوصية و طبيعة إقتضت

 : يلي  كما توضيحها لؽكن التي الدراسة و معطيات تحليل و نَمع الخاصة التقنيات بعض إستخدام

 منهجية الدراسة: المطلب الأول 
 على الاعتماد تم الدراسة حيث ىذه في البيانات جمع في التحليلي الوصفي الأسلوب استخدم لقد
 جمع و والقياس للدراسة خاصة أداة على وتم الاعتماد كما ، الصلة ذات العلمية الرسائل و الأنُاث
  .) الإستبانة(  البيانات
 : مجتمع الدراسة  .1

تم حصر لرتمع الدراسة في العاملات الإداريات في شركت الإسمنت لبني صاف لولاية عنٌ 
 .  عاملة 37تدوشنت، حيث كان عددىن 

 :عينة الدراسة  .2
 العاملات في الشركة  علىلد يتم تحديد عينة الدراسة قبل توزيع الاستبيان ، حيث تم توزيع الاستبيان

 من اجل عاملة 35 على لاستمارة لقد تم توزيع ا. ولستلف الإدارات من لستلف الدستويات الإدارية
.   للدراسةىم استمارة وإخضاع30  ولكن تم استرجاعاللازمةالحصول على الدعلومات 

 
 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان  : III02- الجدول

 النسبة  التكرار  البيان 

 %100 35 الاستمارات الموزعة 

 14.286% 5 الاستمارات غير المسترجعة

 85.714% 30 الاستمارات المسترجعة
 من إعداد الطالبة : الدصدر 
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 :نموذج الدراسة  .3
 تحديد من لابد ، كان الدتغنًين بنٌ العلاقة فهم و فيها التعمق و الدراسة في الخوض أجل من

 . الدتغنً التابع في الدستقل الدتغنً يؤثر كيف معرفة قصد ذلك و ، التابع الدتغنً و الدستقل الدتغنً
إبداع : يتم تناول ىذا الدتغنً الذي ىو الإبداع وقد انقسم إلذ قسمنٌ ولعا : الدتغنً الدستقل  .أ 

الدرأة العاملة والدعوقات التي تحد من الإبداع ، حيث أنو إذا حدثت تغنًات في ىذين الدتغنًين سوف يتغنً 
 . الدتغنً التابع بنفس نسبة التغنً الحاصلة في الدتغنًين 

يتم تناول ىذا الدتغنً الذي ىو فعالية الدؤسسة ، حيث أنو لا لػدث فيو تغنً إلا : الدتغنً التابع  .ب 
 . إذا حدث تغنً في الدتغنًين الدستقلنٌ 

 لظوذج الدراسة  : III-05الشكل رقم 

 
 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على الدراسات السابقة : الدصدر 
 : الدراسة حدود .4

 :  وىي كالتالر الزمنية و الدكانية و البشرية المحددات من بعدد الدراسة ىذه حددت
 الإسمنت لبني صاف  لشركةيات الإدار العملات على الدراسة اشتملت : البشرية الحدود . أ

(S.CI.BS).  
  .(S.CI.BS)شركة الاسمنت بني صاف : المكانية الحدود . ب
 2017 الجامعية السنة من الثاني السداسي خلال ميدانيا الدراسة تطبيق تم : الزمنية الحدود . ت

 -2018.  
 

 

 

 

 إبداع الدرأة العاملة

 معوقات التي تحد من الإبداع
 فعالية الدؤسسة
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  : الإحصائية المعالجة أساليب .5
 يعد الذي عبارات الاستبيان على العاملنٌ إجابات من البيانات و الدعلومات جمع تم البداية في

 أيضا تم قد و ،شركة الإسمنت لبني صاف لدى  علاقة إبداع الدرأة بفعالية الدؤسسة لتحديد الرئيسية الأداة
عبارات  إعداد كذلك و النظري الجانب في منها الاستفادة و السابقة الدراسات و الاستعانة بالكتب

 . الاستبيان
 في الاحصائية الدوجودة بالدؤشرات الاستعانة تم فقد الاحصائية الدعالجة بأساليب يتعلق فيما أما
 Statistical Package for    (SPSS ) الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم برنامج

Social  Science  الاحصائية النتائج لاستخراج 25.0 الإصدار . 
 : وكذلك تم الإعتماد على الأساليب الإحصائية التالية 

 . الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا معامل .1
 . الخماسي ليكارت سلم .2
 .  الدئوية النسب و التكرارات .3
 لرتمع أفراد لاستجابات النسبية الألعية لتحديد الدعيارية الالضرافات و الحسابية الدتوسطات .4

 . الدراسة أداة أبعاد و لزاور الدراسة تجاه
 . التابع الدتغنً و الدستقل الدتغنً بنٌ العلاقة نوع لتحديد الدتعدد الارتباط و الالضدار .5
 . التابع لدتغنً الدستقل الدتغنً تسنً نسبة لدعرفة التحديد معامل حساب .6
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  أداة الدراسة  :  ثانيالمطلب ال
 تعريف الاستبيان .1

 تحتوي استمارة" عن عبارة وه و ، شيوعا و فعالية البيانات جمع وسائل أكثر من الاستبيان يعتبر
وقد  ، "بنفسو عنها العينة في مشارك كل لغيب ، استفهامية صياغة الدصاغة الفقرات من على لرموعة

 ، نظرا لكونها الوضوح و الدصداقية من بنوع الإجابة فرصة للمبحوثنٌ لأنو يتيح البحث في عليو اعتمدنا
 ما الآخرين وىذا لإجابات فرد كل معرفة لعدم ىذا و سرية لكونها ، بالإضافة بالعمل تداما مرتبطة غنً
 البحث التقيد بموضوع الاستبيان ىذا في حاولنا قد ، و تامة بمصداقية للإجابة الدبحوثنٌ عن الخوف يبعد

 لؼص فيما لو أما الدبحوثنٌ استجابة مدى على التعرف و ، الددروس الإلدام بالدوضوع و التعرف بغرض
 واضحة على إجابات الحصول بهدف يكون حيث الدغلقة الأسئلة الاستمارة في وضعت التي الأسئلة نوع

 لا حيث على الدبحوثنٌ الإجابة لتسهيل أيضا ، و إحصائية جداول في جمعها و تبويبها يسهل لزددة و
 . الوقت من الكثنً تأخذ

 : صدق الاستبيان  .2
تم تم إعداد استبيان حول إبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعالية الدؤسسة ، حيث : صدق المحكمنٌ 

 على لجنة التحكيم الدكونة  التي وجهتنا إلذ توزيعو، ولر على الأستاذة الدشرفةالأ هعرض الاستبيان بشكل
 وأسمائهم قد ذكرت  أساتذةستة، و البالغ عددىم  من أساتذة لستصنٌ في الدركز الجامعي بعنٌ تدوشنت

 ، وبناءا على أرائهم لتأكد من دقة وصحة فقرات الاستبيانا ىذا لأجلو ( 2 )في الدلحق رقم 
 وفي شكلو النهائي ليصبح الاستبيان أكثر دقةبمساعدة الأستاذة الدشرفة صياغة ال قمنا بإعادة ونصائحهم

.  ( 1 )وىو في الدلحق رقم 
 توزيع إعادة تم لو النتيجة نفس الإستبانة ىذه تعطي أن الإستبانة بثبات  يقصد:ثبات الإستبانة 

الاستقرار  يعني الإستبانة ثبات أن أخرى بعبارة أو ، والشروط الظروف نفس تحت مرة من الإستبانة أكثر
 خلال عدة مرات العينة أفراد على توزيعها إعادة تم لو فيما كبنً بشكل تغينًىا وعدم الإستبانة نتائج في

  Alphaاختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ    ، وقد تم ىذا باستعمال معينة زمنية فترات
crombach 
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 :هما   جزئين رئيسيينقد تضمن الاستبيانو .3
، الة الاجتماعية الح ) أسئة  5 واحتوت على  البيانات الشخصيةوىو عبارة عن :  الأولالجزء- 

.  (  الخبرة عدد سنوات، ةيالوظيفالرتبة ،  ، الدستوى التعليمي العمر
 سؤال مقسم على 34وىو عبارة عن لرالات الدراسة ، وتتكون الاستبانة من : الثانيالجزء - 

 :ثلاثة لزاور 
.  سؤال 11 وتضمن ىذا المحور بإبداع الدرأة العاملةتعلق  : المحور الأول
 . سؤال 12 حيث تضمن إبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعالية الدؤسسة:  المحور الثاني

 .  سؤال 11تعلق بالدعوقات التي تحد من الإبداع وتضمن  :لث المحور الثا
وزعت درجاتو لقياس استجابات الدبحوثنٌ حيث تليكارت الخماسي استخدام مقياس تم  قد  و

:  على النحو التالر
 حدود مقياس ليكارت الخماسي : III03- الجدول

موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.80–1 فئات الدتوسط الحسابي
 من إعداد الطالبة اعتمادا على الدراسات السابقة : الدصدر 
 فهذا ( 1.08-1 ) من الإجابات متوسطات كانت فكلما الدرجات بهذه مرتبطة الدراسة فنتائج

كانت  إذا أما  ،تداما رفضها إلذ وميلهم العبارة حول للمبحوثنٌ جدا منخفضة استجابة على يدل
 حول للمبحوثنٌ منخفضة استجابة على يدل فهذا ( 2.60-1.80 ) تتراوح مابنٌ متوسطات الاجابة

 فهذا ( 3.40-2.60 ) بنٌ ما تتراوح الإجابات متوسطات إذا كانت أما  ،رفضها إلذ وميلهم العبارة
    بنٌ ما تتراوح الإجابات متوسطات كانت وإذا  ،لعبارةاحول  للمبحوثنٌ متوسطة استجابة على يدل

 إذا أما  ،بولذاق إلذ وميلهم العبارة حول مرتفعة للمبحوثنٌ استجابة على يدل فهذا ( 3.40-4.20 )
الدبحوثنٌ مرتفعة  استجابة أن على يدل فهذا ( 5-4.20 ) بنٌ ما تتراوح الإجابات متوسطات كانت

 . العبارة حول جدا
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 اختبار الثبات: المطلب الثالث 
  Alphaمن خلال ىذا الاختبار سنتطرق إلذ اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ   

crombach  وذلك لقياس ثبات أداة الدراسة ،  وكذا صدق المحك وذلك لقياس صدق أداة ،
 .البحث 
 :اختبار معامل ثبات الإستبيان  .1

بمعنى أن تعطي أداة جمع البيانات . يقصد بثبات أداة الدراسة جمع البيانات ،  دقتها و اتساقها 
 .نفس النتائج  إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف لشاثلة 

للتّأكد من ثبات أداة  ( crombach Alpha )وقد قمنا نُساب معامل ألفا كرومباخ 
القياس كون الإستبانة تقيس العوامل الدراد قياسها و التأكد من صدقها،  وتوضيح مدى التناسق بنٌ 

 .فقرات كل بعد وبنٌ فقرات كل الأبعاد 
 بأن نقول الواحد من قريبة قيمتها تكون فعندما ، والواحد الصفر بنٌ  قيمة ألفا كرومباخعاملم يأخذ

  .% 60 عن الدقبولة النسبة تقل لا ولغب أن الددروس للمجتمع وأنو لشثل صادق الاستبيان
 ثباث أداة القياس : III04- الجدول

Statistiques de fiabilité 

 عدد عبارات الإستمارة ألفا كرومباخ

874. 34 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 لقياس مدى ثبات أداة القياس ، من خلال الجدول Alpha crombachبعد استخدام  

 لأغراض البحث كافية وجيدة مرتفعة ثبات قيمة ىي و %87.4أي  0.874  بلغتلاحظنا أن قيمتها
 ، وىنا لؽكننا القول أن الإستبيان ثابث الدقبولة الدعيارية النسبة وىي  %60  من أكثر قيمتو لأن العلمي

 .بدرجة عالية
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 ة تحليل البيانات المتحصل عليها من الإستبان:  الثالث المبحث
، ولقد SPSS.25ابدخال بياناتها للحاسوب باستخدام برنامج  بعد جمع الاستبانات الدوزعة قمنا

استخدمنا بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالر لتحليل بيانات الدراسة ، وكذا التحليل 
 :الشخصي ، وسنتطرق لذذه العناصر كالآتي 

 تحليل البيانات الشخصية : المطلب الاول 
 الحالة الإجتماعية : أولا 

  توزيع العينة حسب الحالة الإجتماعية : III05- الجدول

  (% )النسبة الدؤوية  التكرار الحالة الإجتماعية
 40.0 12 عزباء
 46.7 14 متزوجة
 13.3 4 مطلقة
 0 0 أرملة

 100 30 المجموع
 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 

 توزيع العينة حسب الحالة الإجتماعية : III06- شكلال

 
 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
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 لأفراد  الحالة الإجتماعية توزيع النسب حسبأن يتبنٌ لنا ين السابق والشكلمن خلال الجدول
من النساء متزوجات وىي % 46.7نسبة و، من النساء عازبات % 40  في نسبةت، تدثل عينة الدراسة

 .  من النساء مطلقات  وىي أقل نسبة %13.3وتبقي نسبة  ، أكبر نسبة
 العمر : ثانيا 

 العمرتوزيع العينة حسب  : III06– الجدول

  (% )النسبة الدؤوية  التكرار العمر
 43.3 13 29 إلذ – 20من 
 33.3 10  39 إلذ – 30من 
 16.7 5 49 إلذ – 40من 

 6.7 2  فما فوق 50
 100 30 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 العمرتوزيع العينة حسب  : III07- شكلال

 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 تتدثل،  العينة لأفراد توزيع النسب حسب العمر أن يتضح لنا ين السابق والشكلمن خلال الجدول

 وىي أكبر نسبة وىذا  سنة29 إلذ 20 ما بنٌ أعمارىن تتراوح  من النساء العاملات%43.3نسبة في 
من % 33.33 نسبة وأما، إن دل يدل على أن الشركة في الآونة الأخنًة تزيد من اليد العاملة النسوية 

 النساء تدثلت في% 16.67 نسبة  وأما، سنة39 إلذ 30 ما بنٌ أعمارىن تتراوح النساء العاملات
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 من النساء العاملات %6.67 نسبة وأما سنة ، 49 إلذ 40 ما بنٌ أعمارىن تتراوح العاملات اللواتي
 .فأكثر وىي أقل نسبة سنة  50 من أعمارىنتتراوح 

 الدستوى التعليمي : ثاثا 
 الدستوى التعليميتوزيع العينة حسب  : III07- الجدول

  (% )النسبة الدؤوية  التكرار الدستوى التعليمي
 26.7 8 ثانوي

 16.7 5 باكالوريا
 56.7 17 جامعي 
 0 0 أخرى
 100 30 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 الدستوى التعليميتوزيع العينة حسب  : III08- شكلال

 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 لأفراد توزيع النسب حسب الدستوى التعليمي  أن يتضح لناين السابق والشكلمن خلال الجدول

 العلمي نمؤىلو% 16.67نسبة و ، ثانوي  العلمي نمؤىلو% 26.67  في نسبةتتدثل، العينة 
. جامعي وىي أكبر نسبة  العلمي نمؤىلو% 56.67  نسبةوأما ، باكالوريا
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 الرتبة الوضيفية : رابعا 
 الرتبة الوضيفيةتوزيع العينة حسب  : III08- الجدول

  (% )النسبة الدؤوية  التكرار الرتبة الوضيفية
 30 9 عون تنفيد

 10 3 رئيس منفدين
 46.7 14 إطار 

 13.3 4 إطار سامي
 100 30 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 الرتبة الوضيفيةتوزيع العينة حسب  : III09- شكلال

 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 ، حيث أن ة ي الوظيفالرتبة العينة حسب أفراد يتبنٌ لنا توزيع  والشكل السابقنٌمن خلال الجدول

، تشغلها رئيسات تنفيد % 10  نسبةأما، و ىن أعوان تنفيد  من العاملات في الشركة% 30 نسبة
نستنتج أن  سامي ومن ىنا لإطاربالنسبة % 13.33، وإطارتدثلت في رتبة % 46.67ونسبة

 .العاملات في شركة لإسمنت تشغلن كل الرتب الوظيفية في الشركة بنسب متفاوتة 
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 عدد سنوات الخبرة : خامسا 
 عدد سنوات الخبرةتوزيع العينة حسب  : III09- الجدول

  (% )النسبة الدؤوية  التكرار عدد سنوات الخبرة
 50 15 5 أقل من 

 3.3 1 9إلذ - 5من
 26.7 8 14إلذ - 10من

 20 6  فما فوق 15
 100 30 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
 عدد سنوات الخبرةتوزيع العينة حسب  : III10- شكلال

 

 SPSS V25من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج : الدصدر 
،  العينة لأفراد يتضح لنا توزيع النسب حسب سنوات الخبرة ين السابق والشكلمن خلال الجدول

 ،  وىي أكبر نسبةسنوات 5قل من أ من العاملات في الشركة سنوات خبرتهن% 50 ةنسبحيث أن 
 من العاملات في %26.67نسبة وسنوات ،  9إلذ  5تتراوح نسبة خبرتهن ما بنٌ % 3.33 نسبة وأما

للعاملات اللواتي تتراوح سنوات % 20 نسبةو، ة سن14  إلذ10الشركة تتراوح سنوات خبرتهن ما بنٌ 
 . سنة فأكثر 15 خبرتهن
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 تحليل محاور الدراسة : المطلب الثاني 
 : ينقسم ىذا الدطلب إلذ ثلاثة لزاور وىي كالتالر 

 إبداع المرأة العاملة: المحور الأول  .1
 قيم الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لنتائج عبارات إبداع الدرأة العاملة  : III10– الجدول

العبارة الرقم 
الدتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الدعياري

إتجاه 
 الترتيب العينة

6 
 العاملات أفكار من بالإستفادة تقوم الشركة

 11 متوسطة 1.306 872.الدشاكل  حل في

7 
 لجهود جيدة مادية مبالغ تخصص الشركة

 بنٌ الإبداع روح التطوير لبعث و البحث
العمال 

 10 متوسطة 1.048 3.07

 من بالقبول تحضى الإبداعات و الأفكار 8
والددير  الدسؤولنٌ طرف

 8 متوسطة 1.398 3.33

9 
 قبل من لك الدقدمة الاقتراحات بكل تأخذين

الدرؤوسنٌ 
 7 مرتفعة 0.968 3.40

 5 مرتفعة 0.932 3.60وبالآخرين  بنفسك ثقة لديك 10

 جيدا وتستمعنٌ الدوظفنٌ مع تتفاعلنٌ 11
لأفكارىم 

 3 مرتفعة 1.022 3.70

12 
 مشكلة أي لحل جديدة طرق تطبيق تحاولنٌ

العمل  في تواجهك
 2 مرتفعة 0.679 3.77

 1 مرتفعة 0.743 4.00جديدة  أفكار طرح حول اىتمامك ينصب 13

14 
 وتسعنٌ بالدشكلات التحسس قدرة تدلكنٌ

جديد  بأسلوب لحلها
 6 مرتفعة 1.167 3.53

15 
 مواقف في السريع التفكنً على القدرة تدلكنٌ

عدة 
 4 مرتفعة 0.959 3.67

16 
 الظروف في السريع التفكنً على القدرة لديك

 9 متوسطة 1.020 3.17الدختلفة 
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 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 
إبداع الدرأة " أن قيم متوسطات إجابات عاملات شركة الإسمنت عن متغنً  السابق الجدول يوضح

 وىي قيمة مرتفعة ، وىذا دليل على أن العاملات في الشركة يرون أن إبداع الدرأة 3.46قد بلغ " العاملة 
 . العاملة متوفر بدرجة مرتفعة ،وكذلك نلاحظ من ىذه القيمة أن أغلبية الإجابات كانت بالدوافقة 

  الوصفيالإحصاء لنتائج التفصيلي الوصف عرض لؽكن ، السابق الجدول معطيات على بناءو
 :حسب رتبها  على إبداع الدرأة العاملة عبارات من عبارة بكل الدتعلقة

 مقارنة بباقي الأولذ الدرتبة احتلت قد (13 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.743 والضرافها الدعياري 4.00 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

رتفعة ، وىذا ما يدل على أن م جديدة بدرجة أفكار طرح حول اىتمامك  ينصبالعاملات بالشركة
 .ىناك إىتمام حول الإبداع وطرح الأفكار الجديدة في الشركة بدرجة مرتفعة 

 مقارنة بباقي الثانية الدرتبة احتلت قد (12 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.679 والضرافها الدعياري 3.77 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

رتفعة ، وىذا م العمل بدرجة في ىنتواجو مشكلة أي لحل جديدة طرق تطبيق اولنيح العاملات بالشركة
 .ما يدل على أن العاملات بالشركة لؽلن إلذ الإبداع في عملهن وفي حل مشاكل العمل بدرجة مرتفعة 

 مقارنة بباقي الثالثة الدرتبة احتلت قد (11 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.022 والضرافها الدعياري 3.70 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

  .رتفعةم لأفكارىم بدرجة جيدا ستمعنيو الدوظفنٌ مع تفاعلني العاملات بالشركة 
 مقارنة بباقيالرابعة  الدرتبة احتلت قد (15 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.959 والضرافها الدعياري 3.67 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .رتفعة م بدرجة عدة مواقف في السريع التفكنً على القدرة لكنيم العاملات بالشركة
 مقارنة بباقي الخامسة الدرتبة احتلت قد (10 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.932 والضرافها الدعياري 3.60 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .رتفعة م وبالآخرين بدرجة ىننفسأب ثقة ىن لديالعاملات بالشركة

 ــــــــــــــــــــ مرتفعة 1.022 3.46 المجموع
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 مقارنة بباقي السادسة الدرتبة احتلت قد (14 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.167 والضرافها الدعياري 3.53 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .رتفعة م جديد بدرجة بأسلوب لحلها نوسعيو بالدشكلات التحسس قدرة لكنيم العاملات بالشركة 
 مقارنة بباقي السابعة الدرتبة احتلت قد (9 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.968 والضرافها الدعياري 3.40 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

رتفعة ، وىذا ما يدل م بدرجة الدرؤوسنٌ قبل من نلو الدقدمة الاقتراحات بكل أخذني العاملات بالشركة 
 .على طاعة وولاء العاملات للمرؤوسنٌ في الشركة 

 العبارات مقارنة بباقي الثامنة الدرتبة احتلت قد (8 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 و  الأفكار أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.398 والضرافها الدعياري 3.33 الحسابي  متوسطهابلغ حيث

  .متوسطة بدرجة الشركة بوالددير الدسؤولنٌ طرف من بالقبول تحضى الإبداعات
 مقارنة بباقي التاسعة الدرتبة احتلت قد (16 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.020 والضرافها الدعياري 3.17 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .متوسطة  الدختلفة بدرجة الظروف في السريع التفكنً على القدرة ىن لديالعاملات بالشركة
 العبارات مقارنة بباقي عاشرةال الدرتبة احتلت قد (7 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ

الشركة  أن على النتيجة ىذه تدلو ، 1.048 والضرافها الدعياري 3.07 الحسابي  متوسطهابلغ حيث
  .متوسطة العمال بدرجة بنٌ الإبداع روح التطوير لبعث و البحث لجهود جيدة مادية تخصص مبالغ

 مقارنة بباقي ادية عشرالح الدرتبة احتلت قد (6 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 1.306 والضرافها الدعياري 872.  الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 ، أي أن الشركة تعتمد متوسطة بدرجة الدشاكل حل في العاملات أفكار من بالاستفادةالشركة تقوم 
 .على العاملات في حل الدشكلات بنسبة متوسطة 
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 فعالية المؤسسة: المحور الثاني  .2
 قيم الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لنتائج عبارات فعالية الدؤسسة : III11– الجدول

الدتوسط  عبارةالالرقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

اتجاه 
 العينة

 الترتيب

 للعاملات الإبداعية الثقافة بأن قناعة لديك 17
متميز  أداء تحقيق إلذ تؤدي

 1 مرتفعة 1.135 3.43

18 
 على للعاملات الدبدعات الشركة إدارة تنظر

 إليها الدتاحة الدوارد أىم نأنو
 2 متوسطة 0.986 3.17

19 
 

عاملات ال وإعداد تطوير إلذ الإدارة تسعى
بيئة  في تحدث التي لتغنًات تحسبا الدبدعات

 العمل
 6 متوسطة 1.273 3.03

20 
 الإلصاز وقت معدل في إلطفاض مستمر يوجد

املات الع من طرف الدطلوبة للعمليات الفعلي
 الدبدعات

 9 متوسطة 0.935 2.77

21 
 أساليب و حديثة تقنيات دراسة يتم ىل

العاملات  كفاءة لزيادة بانتظام جديدة
الشركة الدبدعات 

 7 متوسطة 1.230 2.93

22 
 ذوي  العاملات الدبدعاتعلى الشركة تحافظ

 والدوىوبنٌ العالية الدعرفة
 11 متوسطة 1.236 2.70

23 
إستخدام الإبداعات  على الشركة تحرص

 10 متوسطة 1.317 2.70 الفاعلية لضمان

الإدارية لطارحي  الدستويات بنٌ تفرق الشركة 24
 الإبداعات

 4 متوسطة 1.196 3.13

25 
 والداخلية الخارجية الظروف الشركة إدارة تراعي

 الفعالة القرارات عند اتخاذ
 5 متوسطة 1.185 3.10

26 
 والاختصاصات الخبرات لدى الشركة تتوفر

 الإبداع وخلق الأفكار الجديدة القادرة على
 الفعالة

 7 متوسطة 1.230 2.93
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 إلذ بسرعة العاملات واقتراحات أراء تصل 27
العليا  الإدارة

 12 متوسطة 1.248 2.60

28 
 لاختبار اللازم الوقت و الدال الشركة توفر

 اللازمة كذا الدوارد وتوفر الجديدة الأفكار
 .لتنفيذىا

 3 متوسطة 1.358 3.13

 ــــــــــــــــــــ متوسطة  1.194 2.96 المجموع
 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 
فعالية " أن قيم متوسطات إجابات عاملات شركة الإسمنت عن متغنً  السابق الجدول يوضح

 وىي قيمة متوسطة ، وىذا دليل على أن العاملات في الشركة يرون أن إبداع 2.96قد بلغ " الدؤسسة 
الدرأة العاملة يأثر في فعالية الدؤسسة بدرجة متوسطة ، وكذلك نلاحظ من ىذه القيمة أن أغلبية 

 . الإجابات كانت بمحايد 
  الوصفيالإحصاء لنتائج التفصيلي الوصف عرض لؽكن ، السابق الجدول معطيات على بناءو
 :حسب رتبها  على فعالية الدؤسسة عبارات من عبارة بكل الدتعلقة

 مقارنة بباقي الأولذ الدرتبة احتلت قد (17 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 1.135 والضرافها الدعياري 3.43 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

مرتفعة ، وىذا  متميز بدرجة أداء تحقيق إلذ تؤدي للعاملات الإبداعية الثقافة بأن قناعة ىن لدیالعاملات
 . للشركة بنسبة مرتفعة متميز أداء تحقيق إلذ تؤدي الإبداعية الثقافةما يدل على أن 

 مقارنة بباقي ثانيةال الدرتبة احتلت قد (18 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 0.986 والضرافها الدعياري 3.17 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

  .متوسطة  بدرجة إليهاالدتاحة الدوارد أىم نأنو على  للعاملات الدبدعاتتنظر الشركة إدارة
 مقارنة بباقي الثالتة الدرتبة احتلت قد (28 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.358والضرافها الدعياري 3.13 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 لتنفيذىا بدرجة اللازمة  الدواردلككذ وتوفر الجديدة الأفكار لاختبار اللازم الوقت و توفر الدال الشركة

 .متوسطة 
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 مقارنة بباقي الرابعة الدرتبة احتلت قد (24 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.196 والضرافها الدعياري 3.13 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .متوسطة  الإدارية لطارحي الإبداعات بدرجة الدستويات تفرق بنٌ الشركة

 مقارنة بباقي الخامسة الدرتبة احتلت قد (25 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.185 والضرافها الدعياري 3.10 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .توسطة م بدرجة الفعالة القرارات عند اتخاذ والداخلية الخارجية تراعي الظروف الشركة إدارة
 مقارنة بباقي السادسة الدرتبة احتلت قد (19 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.273 والضرافها الدعياري 3.03 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 بيئة العمل بدرجة في تحدث التي لتغنًات تحسبا عاملات الدبدعاتال وإعداد تطوير تسعى إلذ الإدارة
  .متوسطة

 مقارنة بباقيالسابعة  الدرتبة احتلت قد (21 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنو على النتيجة ىذه تدلو ، 1.230 والضرافها الدعياري 2.93 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

لشركة العاملات الدبدعات ل كفاءة لزيادة بانتظام جديدة أساليب و حديثة تقنيات  دراسةىنالك
 .توسطة م بدرجة

 مقارنة بباقيالسابعة  الدرتبة احتلت قد (26 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 توفر على النتيجة ىذه تدلو ، 1.230 والضرافها الدعياري 2.93 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .توسطةم الفعالة بدرجة الإبداع وخلق الأفكار الجديدة القادرة على والاختصاصات الخبرات  علىالشركة

 مقارنة بباقي التاسعة الدرتبة احتلت قد (20 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنوعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.935 والضرافها الدعياري 2.77 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 املات الدبدعاتالع من طرف الدطلوبة للعمليات الفعلي الإلصاز وقت معدل في إلطفاض مستمر يوجد
 .توسطة م بدرجة

 مقارنة بباقي العاشرة الدرتبة احتلت قد (23 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.317 والضرافها الدعياري 2.70 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .توسطة م بدرجة الفاعلية إستخدام الإبداعات لضمان تحرص على الشركة
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 مقارنة بباقي  الحادية عشرالدرتبة احتلت قد (22 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ،1.236 والضرافها الدعياري 2.70 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .توسطة م بدرجةوالدوىوبنٌ  العالية الدعرفة ذوي  العاملات الدبدعاتتحافظ على الشركة

 مقارنة بباقي الثانية عشر الدرتبة احتلت قد (27 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.248 والضرافها الدعياري 2.60 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .متوسطة   بدرجة العليا الإدارة إلذ تصل بسرعة العاملات واقتراحات أراء
 الدعوقات التي تحد من الإبداع : المحور الثالت  .3
 قيم الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لنتائج عبارات الدعوقات التي تحد من الإبداع : III12– الجدول

 ـعبارةالالرقم 
الدتوسط 
 الحسابي

الإلضراف 
 الدعياري

اتجاه 
 العينة

 الترتيب

29 
 يفرضها التي الثابتة الحدود في تفكنًك ينحصر

 8 متوسطة 1.365 3.00الدألوف  الروتنٌ

 خطط إلذ الأفكار ترجمة في صعوبة تجدين 30
الالغابي  للفعل ولزددة بسيطة

 9 متوسطة 0.999 2.97

 على الجديدة الأفكار تقييم في تعتمدين 31
 الأفكار علميا اختيار على وليس الدنطق

 5 متوسطة 1.215 3.20

 3 متوسطة 1.241 3.33جديدة  أفكار لصناعة الثقة نفسك في تجدين 32

 عند الآخرين من للسخرية التعرض من تخافنٌ 33
جديد  ىو ما على الإقدام

 10 متوسطة 1.133 2.60

34 
 حالة في العليا الإدارة قبل من اللوم تخشنٌ

الجديدة  الفكرة فشل
 11 متوسطة 1.037 2.60

35 
 اتبدعللعاملات الد العليا الإدارة تشجيع عدم

 في ضعف الرغبة إلذ أدى الدلائمة بالطريقة
 العمل في والإبداع التجديد

 1 مرتفعة 1.149 3.70

36 
بدعات للم تقدم التي الحوافز مناسبة عدم
 5 متوسطة 1.215 3.20 الدبذول مع الجهد جديدة أفكاراً  نقدمت اللواتي

 2 مرتفعة 0.900 3.47 قبل من الذدام للنقد الدبدعة الأفكار تتعرض 37
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 الدسئولةالإدارة 

38 
 من لػد العليا الإدارة يد في السلطة تركيز

والإبداع  التجديد
 4 متوسطة 0.994 3.33

39 
 الدنصوص والإجراءات بالأنظمة التمسك

 الذدف أنها على اعتبار العليا الإدارة من عليها
 العمل في الرئيسي

 7 متوسطة 1.224 3.13

 ــــــــــــــــــــ متوسطة 1.133 3.13 المجموع 
 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 
الدعوقات " أن قيم متوسطات إجابات عاملات شركة الإسمنت عن متغنً  السابق الجدول يوضح

وىي قيمة متوسطة ، وىذا دليل على أن ىنالك درجة متوسطة من  3.13قد بلغ " التي تحد من الإبداع 
الدعوقات التي تحد من الإبداع في شركة الإسمنت ، وكذلك نلاحظ من ىذه القيمة أن أغلبية الإجابات 

 . كانت بمحايد 
  الوصفيالإحصاء لنتائج التفصيلي الوصف عرض لؽكن ، السابق الجدول معطيات على بناءو
 :حسب رتيها  على  الدعوقات التي تحد من الإبداععبارات من عبارة بكل الدتعلقة

 مقارنة بباقي الأولذ الدرتبة احتلت قد (35 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ،1.149 والضرافها الدعياري 3.70 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 التجديد في ضعف الرغبة إلذ أدى الدلائمة بالطريقة اتبدعللعاملات الد العليا الإدارة تشجيع عدم
رتفعة ، ومن ىنا نستنتج أن من أىم معوقات  الإبداع في الشركة ىو عدم م العمل بدرجة في والإبداع

 .تشجيع الإدارة للعاملات الدبدعات 
 مقارنة بباقي الثانية الدرتبة احتلت قد (37 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 0.900 والضرافها الدعياري 3.47 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .رتفعة م  بدرجةالدسئولةالإدارة  قبل من الذدام تتعرض للنقد الدبدعة الأفكار

 مقارنة بباقي الثالثة الدرتبة احتلت قد (32 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.241 والضرافها الدعياري 3.33 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .توسطة م بدرجة جديدة أفكار لصناعة الثقة ىننفسأ في دناملات يجالع
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 مقارنة بباقيالرابعة  الدرتبة احتلت قد (38 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 0.994 والضرافها الدعياري 3.33 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .توسطة م والإبداع بدرجة التجديد من لػد العليا الإدارة يد في السلطة تركيز
 مقارنة بباقي الخامسة الدرتبة احتلت قد (31 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.215 والضرافها الدعياري 3.20 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 الأفكار علميا بدرجة اختيار على وليس الدنطق على الجديدة الأفكار تقييم في عتمدني عاملاتال
  .متوسطة

 مقارنة بباقي الخامسة الدرتبة احتلت قد (36 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 على عدم النتيجة ىذه تدلو ، 1.215 والضرافها الدعياري 3.20 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .متوسطة  الدبذول بدرجة مع الجهد جديدة أفكاراً  نقدمبدعات اللواتي يللم تقدم التي الحوافز مناسبة

 مقارنة بباقيالسابعة  الدرتبة احتلت قد (39 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.224 والضرافها الدعياري 3.13 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 الذدف أنها على اعتبار العليا الإدارة من عليها الدنصوص والإجراءات بالأنظمة نتدسكالعاملات ي
 .متوسطة  العمل بدرجة في الرئيسي

 مقارنة بباقي الثامنة الدرتبة احتلت قد (29 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ،1.365 والضرافها الدعياري 3.00 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
 .متوسطة  بدرجة الدألوف الروتنٌ يفرضها التي الثابتة الحدود  فيالعاملات تفكنً الضصار

 مقارنة بباقي تاسعةال الدرتبة احتلت قد (30 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 0.999 والضرافها الدعياري 2.97 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

  .متوسطة الالغابي بدرجة للفعل ولزددة بسيطة خطط إلذ الأفكار ترجمة في صعوبة دينالعاملات يج
 مقارنة بباقيالعاشرة  الدرتبة احتلت قد (33 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
 أن على النتيجة ىذه تدلو ، 1.133 والضرافها الدعياري 2.60 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات

 .توسطة م جديد بدرجة ىو ما على الإقدام عند الآخرين من للسخرية التعرض من فنالعاملات يخ
 مقارنة بباقي  الحادية عشرالدرتبة احتلت قد (34 )العبارة نلات أالعام إجابات متوسط قيمة تبنٌ
  أنعلى النتيجة ىذه تدلو ، 1.037 والضرافها الدعياري 2.60 الحسابي  متوسطهابلغ حيث العبارات
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توسطة ، ونلاحظ من م بدرجة الجديدة الفكرة فشل حالة في العليا الإدارة قبل من اللوم نوشالعاملات يخ
 العليا الإدارة قبل من اللوم رتبة العبارة أنو أخر معوق للإبداع بالنسبة للعاملات الدبدعات ىو الخشية من

 .الجديدة الفكرة فشل حالة في

 اختبار الفرضيات واستخلاص نتائج الدراسة : المطلب الثالث 
 اختبار الفرضيات: أولا 

 ما مدى مسالعة إبداع الدرأة العاملة في فعالية الدؤسسة: اختبار الفرضية الرئيسية  .1
 H0 :عند  لا يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة

 (0.05)مستوى معنوية 

H1 : عند مستوى  يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة
 (0.05)معنوية 

 دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة : III13–  الجدول

 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 
الجدول أنو توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية  في الدوضحة الإحصائي التحليل نتائج أظهرت

علاقة طردية وذات دلالة و % 70.4بنسبة " وفعالية الدؤسسة " "إبداع الدرأة العاملة "عالية بنٌ الدتغنًين 
،  % 59.1بنسبة " وفعالية الدؤسسة   " " الدعوقات التي تحد من الإبداع"إحصائية عالية بنٌ الدتغنًين 

( α=0.05)في كلا الدتغنًين أقل من مستوى الدلالة  0.00 لبالغة االإحصائية الدلالة قيمة أنونلاحظ 
 النموذج صلاحية ثبوت يعني وىذاH1 ونقبل الفرضية البديلة H0وعلية نرفض الفرضية الصفرية 

Corrélations  

  إبداع الدرأة العاملة الدعوقات التي تحد من الإبداع

.591** **704 .Coefficient de corrélation 

سة
ؤس

ة الد
عالي

ف
 

001 .000 .Sig. (bilatéral) 

30 30 N 
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ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة والدعوقات التي تحد من الإبداع على  علاقة ارتباطوبالتالر يوجد 
 .بشركة الإسمنت لبني صاف  (0.05)عند مستوى معنوية  فعالية الدؤسسة

 :إختبار الفرضيات الفرعية  .2
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية : إختبار الفرضية الفرعية الأولذ  .أ 

  الدؤسسة
1 H0 :عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة
(0.05) 

1 H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة عند مستوى معنوية
(0.05) 

 تأثنً إبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة : III14– الجدول

التقدير الإحصاءات 

 R .656معامل الإرتباط 

 R2 .431معامل التفسنً 

 Bêta  .656 قيم الدعامل الدعياري

 Sig  .000دلالة إحصائية 
 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 

تم الاعتماد على ىذا الاختبار لإلغاد تأثنً إبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة بشركة الإسمنت 
 وىذا ما يدل 0.656  بلغتR  الارتباط معامل قيمةلبني صاف ، ويتضح لنا من خلال الجدول أن 

  البالغةR2 التفسنً معامل تشنً قيمة  كماعلى وجود علاقة ارتباط قوية و موجبة بنٌ الدتغنًين ،
 التغنًات من % 43.1تو نسب ما  يفسر إبداع الدرأة العاملةفي الدتمثل و الدستقل الدتغنً أن إلذ  0.431

 أن  إلذ إبداع الدرأة العاملةتغنًلدBêta  الدعياري الدعامل قيم تشنً فعالية الدؤسسة ، كما على تطرأ التي
 فعالية شركة الإسمنت     تحسنٌ مستوى إلذ سيؤدي واحدة  بدرجة بإبداع الدرأة العاملةالاىتمام زيادة

  .  0.656بقيمةلبني صاف 
  وعليو، (α= 0.05 )معنوية مستوى من أقل 0,000الإحصائية البالغة  الدلالة  قيمةونلاحظ أن

 وبالتالر النموذج صلاحية ثبوت يعني وىذاH1 1 ونقبل الفرضية البديلة H0 1 الصفرية الفرضية نرفض
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( 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة على فعالية الدؤسسة عند مستوى معنوية 
 .بشركة الإسمنت لبني صاف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات التي تحد من الإبداع : إختبار الفرضية الفرعية الثانية  .ب 
  على فعالية الدؤسسة

2 H0 :عند  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة
 (0.05)مستوى معنوية 

2 H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة عند
 (0.05)مستوى معنوية 

 تأثنً الدعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة : III15– الجدول

التقدير الإحصاءات 

 .R 644معامل الإرتباط 

 .R2 414معامل التفسنً 

 .Bêta  644 قيم الدعامل الدعياري

 Sig  .000دلالة إحصائية 
 SPSS V25 من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر 

تم الاعتماد على ىذا الاختبار لإلغاد تأثنً الدعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة بشركة 
 وىذا .6440  بلغتR  الارتباط معامل قيمةالإسمنت لبني صاف ، ويتضح لنا من خلال الجدول أن 

  البالغةR2 التفسنً معامل تشنً قيمة  كماما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية و موجبة بنٌ الدتغنًين ،
 % 41.4تو نسب ما يفسرالدعوقات التي تحد من الإبداع  في الدتمثل و الدستقل الدتغنً أن إلذ  0.414

الدعوقات التي  تغنًلدBêta  الدعياري الدعامل قيم تشنً فعالية الدؤسسة ، كما على تطرأ التي التغنًات من
تحسنٌ  إلذ سيؤدي واحدة بدرجةالدعوقات التي تحد من الإبداع  بالاىتمام زيادة أن  إلذتحد من الإبداع

  . 0.644 بقيمة فعالية شركة الإسمنت لبني صاف مستوى
  وعليو، (α= 0.05 )معنوية مستوى من أقل 0,000الإحصائية البالغة  الدلالة  قيمةونلاحظ أن

 وبالتالر النموذج صلاحية ثبوت يعني وىذاH1 2 ونقبل الفرضية البديلة H0 2 الصفرية الفرضية نرفض
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة عند مستوى معنوية 
 .بشركة الإسمنت لبني صاف  (0.05)

 نتائج الدراسة: ثانيا 
 طرق تطبيق اولنويحجديدة  أفكار طرح حول ىناىتمام ينصبإن معظم العاملات بالشركة 

  .العمل في ىنتواجو مشكلة أي لحل جديدة
 أما عن إدارة الشركة متميز أداء تحقيق إلذ تؤدي الإبداعية تهنثقاف بأن قناعة ىن لدیإن العاملات

  . إليهاالدتاحة الدوارد أىم نأنو على  للعاملات الدبدعاتتنظرفهي 
 .ومن النتيجتنٌ السابقتنٌ يتضح لنا بأن شركة الإسمنت لبني صاف تهتم لإبداع العاملات 

 :لؽكن ترتيب الدعوقات التي تحد من الإبداع حسب نتائج دراستنا كما يلي 
 في ضعف الرغبة إلذ أدى الدلائمة بالطريقة اتبدعللعاملات الد العليا الإدارة تشجيع عدم .1
  ؛العمل في والإبداع التجديد
 الدسئولة ؛الإدارة  قبل من الذدام للنقد الدبدعة الأفكار تعرض .2
  ؛جديدة أفكار لصناعة الثقة ىننفسأ في دنالعاملات يج .3
  ؛والإبداع التجديد من لػد العليا الإدارة يد في السلطة تركيز .4
  ؛الأفكار علميا اختيار على وليس الدنطق على الجديدة الأفكار تقييم في الاعتماد .5
  ؛الدبذول مع الجهد جديدة أفكاراً  نقدمت بدعات اللواتيللم تقدم التي الحوافز مناسبة عدم .6
 الذدف أنها على اعتبار العليا الإدارة من عليها الدنصوص والإجراءات بالأنظمة التمسك .7
  ؛العمل في الرئيسي
  ؛الدألوف الروتنٌ يفرضها التي الثابتة الحدود في  العاملاتتفكنً راصإنح .8
  ؛الالغابي للفعل ولزددة بسيطة خطط إلذ الأفكار ترجمة في صعوبة دإلغا .9

  ؛جديد ىو ما على الإقدام عند الآخرين من للسخرية التعرض من الخوف .10
  .الجديدة الفكرة فشل حالة في العليا الإدارة قبل من اللوم ة منشيالخ .11

ذو دلالة إحصائية لإبداع الدرأة العاملة وجود علاقة ارتباط أما عن نتيجة الفرضية الرئيسية فقد أتبثنا 
 بشركة الإسمنت لبني صاف (0.05)عند مستوى معنوية  والدعوقات التي تحد من الإبداع على فعالية الدؤسسة
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 : خلاصة 
شركة الإسمنت لبني صاف   على تعرفناحيث تم   تم التطرق إلذ الدراسة الديدانية ،الفصل ىذا خلال من
، ثم   لدراسةا منهجية الطرق والإجراءات الدتبعة في وكذلك ،)  التنظيمي ىاىيكلىا وأىداف  ،ىاتعريف (

 من خلال إليها الدتوصل النتائج أىم واستخلاص  مرورا إلذ اختبار الفرضياتالاستبيان  نتائجتحليل
 .دراستنا 

توصلت دراستنا الديدانية بعد التأكد من مصداقية الدراسة وباستخدام جملة من الأساليب الإحصائية 
 إلذ إثبات وجود علاقة بنٌ إبداع الدرأة العاملة " SPSS"بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 . والدعوقات التي تحد من الإبداع مع فعالية الدؤسسة 
 

 
 
 
 
 
 
   

     
    
    
    
    
 



 

 
 

 خاتمة عامة 



 خاتمة عامة 
 

 111 

كما  إبداع الدرأة العاملة وعلاقتو بفعالية الدؤسسة ، عن بالبحث الدراسة ىذه خلال من قمنا لقد
أجل  بها من قمنا التي الديدانية الدراسة لزل كانت التي شركة الإسمنت لبني صاف  في واقعو تحديد حاولنا
 الأسئلة الدطروحة على الإجابة ىو ذلك من الغرض وكان التطبيقي ، الجانب على النظري الجانب إسقاط

 ، وعن ومراحل ولرالات الإبداع  ماىية على الدقة من بنوع نتعرف تجعلنا بطريقة بحثنا إشكالية في
 اختيار تم وقد .الدؤسسة  علاقتو بفعالية  القرارات ، وكذاواتخاذوأهميتو في حل الدشاكل  أساليبو لستلف

فتم تحديد مدى وجود إبداع الدرأة العاملة   ،اقتصاديةمؤسسة  باعتبارىا شركة الإسمنت كميدان للدراسة
في الدؤسسة ،وعلى ىذا الأساس  تحديد الدعوقات التي تحد من الإبداع  وتأثيره على فعالية الدؤسسة ، وكذا

  :في خاتدة بحثنا إيجاز لرموعة من النتائج كما يلي تم 
  الإبداع ىو إدخال تجديد أو تغيير على الدؤسسة يحمل قيمة إضافية للمؤسسة ، ويكون

إبداع غير  )،أو على طريقة الإنتاج ،إبداع تجاري أو تنظيمي  (جديد أو لزسن  )على الدنتج 
 . ، وقد يكون الإبداع جزئيا أو كليا  (ملموس 
 حيث  ، التغير دائمة بيئة في البقاء أجل من الدؤسسة يد في وسيلة أىم أصبح الإبداع  إن
حيث  ، الدتغيرة الظروف ظل في عليو المحافظة كيفية في وإنما العميل خلق كيفية في تكمن لا الدشكلة

 إلى التهديدات وتحويل الفرص عن البحث خلال من الدشكلة ىذه حل في مهم دور الإبداع  يلعب
 .أو يدكن القول عنها رغبات جديدة   كامنة لحاجات واكتشافو ، جديدة فرص

  يدكن أن تحقق مؤسسة إبداعا باعتمادىا على طريقة من الطرق الخمسة الدمكنة :
فيمكن تطويره داخليا ، أو عن طريق التعاون مع مؤسسات أخرى أو بالنمو الخارجي ، وكذلك 

باقتناء رخص الإستغلال أو الرجوع إلى الدقاولة الباطنية ، ويتم اختيار الطريقة بالنظر للإمكانيات 
التي تتمتع بها الدؤسسة من جهة ، ومن جهة أخرى للأخطار التي يدكن أن تحملها ىذه 

 .الإبداعات التي تتصف بعدم التأكد 
  ، اعتماد الإبداع داخليا في الدؤسسة يتطلب موارد بشرية لزفزة للبحث ، وقدرات مالية

 . تكنولوجية والوقت الكافي مع الأخذ بعين الاعتبار متغيرات البيئة 
  يدكن للمؤسسة الإعتماد على أساليب تنمية من أجل تحقيق إبداعات ومنها قبعات

التفكير الست ،  عاصفة الأفكار وأسلوب دلفي وغيرىا من الأساليب التي تنتج أفكار إبداعية 
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جديدة ، وىذه الأساليب بحد ذاتها تعتبر لزفز للجماعة على طرح أفكار إبداعية لستلفة ،حيث 
أن ىذه الأفكار تنتج في لستلف مستويات الدؤسسة سواء على الدستوى الفردي أو الجماعي ، أو 

على مستوى الدؤسسة ككل ، وىذا كلو ينبثق من التنظيم الذي تعتمده الدؤسسة فيما يخص 
العلاقات ومرونتها ، حيث أن الأفكار الإبداعية تنتج من مصادر لستلفة كالعمال ، الدوردين و 

 . العملاء وغيرىم 
ومن خلال دراستنا الديدانية تم إثبات وجود علاقة بين إبداع الدرأة العاملة وفعالية الدؤسسة 

 .حيث توجد بين الدتغيرين علاقة طردية موجبة 
 :يدكن ترتيب الدعوقات التي تحد من الإبداع حسب نتائج دراستنا كما يلي 

 في ضعف الرغبة إلى أدى الدلائمة بالطريقة اتبدعللعاملات الم العليا الإدارة تشجيع عدم .1
  ؛العمل في والإبداع التجديد
 الدسئولة ؛الإدارة  قبل من الذدام للنقد الدبدعة الأفكار تعرض .2
  ؛جديدة أفكار لصناعة الثقة ىننفسأ في دنالعاملات يج .3
  ؛والإبداع التجديد من يحد العليا الإدارة يد في السلطة تركيز .4
  ؛الأفكار علميا اختيار على وليس الدنطق على الجديدة الأفكار تقييم في الاعتماد .5
  ؛الدبذول مع الجهد جديدة أفكاراً  نقدمت بدعات اللواتيللم تقدم التي الحوافز مناسبة عدم .6
 الذدف أنها على اعتبار العليا الإدارة من عليها الدنصوص والإجراءات بالأنظمة التمسك .7
  ؛العمل في الرئيسي
  ؛الدألوف الروتين يفرضها التي الثابتة الحدود في  العاملاتتفكير راصإنح .8
  ؛الايجابي للفعل ولزددة بسيطة خطط إلى الأفكار ترجمة في صعوبة دإيجا .9
  ؛جديد ىو ما على الإقدام عند الآخرين من للسخرية التعرض من الخوف .10
  .الجديدة الفكرة فشل حالة في العليا الإدارة قبل من اللوم ة منشيالخ .11

 :الدراسة توصيات
 طرح  على تشجيعهم و الدبدعين مكافئة و الإبداعي العمل تنمية و دعم على العمل
 .الإبداعية  الأفكار
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 وعدم التفرقة على التطوير و للبحث أكثر الأفراد دفع على العمل و الإبداع ثقافة ترسيخ 
 .أساس الدستويات 

 :  الدراسة فاقأ

من خلال الدراسة التي قمنا بها ، وأثناء أدائنا لذذا لبحث تبادرت على أذىاننا إشكاليات 
 :  جديدة ارتأينا أن تفتح أبواب للدراسة وتتمثل فيما يلي 

 معوقات الإبداع في الدؤسسات الجزائرية وطرق الحد منها ؛ 
 الإبداع ودوره في تنمية الشركات الوطنية ؛ 
  الحد من الإستراد الخارجي وأثره على تنمية مهارات الإبداع 

 فإن ، وتوجيو تصويب إلى يحتاج فهو ، النقص يلازمو وأن لابددّ  بو قمنا الذي الاجتهاد ىذا
  .العالدين ربدّ  لله والحمد ، أنفسنا فمن أخطأنا ، وإن الله فمن أصبنا
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أسامة محمد خيري ، إدارة الإبداع والإبتكارات ، دار الراية للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ،  .3

  .2012عمان ، الأدن ، 
أشرف محمد عبد الغنى شريت ، مروه حتنى على حسن ، تنمية الإبداع للأطفال ذوي  .4

  .2011صعوبات التعلم ، مؤسسة حورس الدولية ، مصر ، 
برافين جوبتا ، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشري ، ترجمة أحمد المغربي ، دار الفجر  .5

  .2008للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، القاىرة ، مصر ، 
بلال خلف السكارنو ، الإبداع الإداري ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة الأولى ،  .6
2011.  
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  .2013الجزائر، 
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عبد العزيز سعيد ، المدخل إلى الإبداع ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،  .19
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علي عبد الهادي مسلم ، تحليل و تصميم المنظمات ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر،  .20
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  . 2007-01-31 نوقشت والعلوم التجارية ،
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فهد علي سليمان المزروع ، أساليب تنمية مهارات الإبداع لدى القيادات الوسطى ، رسالة  .5
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أختي الكريمة 
السلام علیكم ورحمة الله وبركاتو 
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وإقتصاد  إدارة تخصص الداستر ، شهادة على الحصول متطلبات تحقیق فعالیة الدؤسسة ، وذلك لإستكمال

. الدؤسسات ،حیث أن ىذه الإستبانة وضعت بهدف جمع الدعلومات اللازمة 
  . العلمي البحث إلا لأغراض تستخدم ولن تامة سریة موضع ستكون بها تدلون التي  علما أن الأجوبة

 جمیع عن الإستبانة ،وذلك من خلال الإجابة استكمال في الدشاركة خلال من الدعم سیادتكن من آملين
 .مع رأیك  تتفق التيأمام الإجابة  (x)علامة  بوضع ذاهوبموضوعیة ، و بدقة الأسئلة
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 الشخصیة البیانات  :ل الأو الجزء
  أرملة      مطلقة      متزوجة     عزباء: الحالة الإجتماعیة  .1
  فما فوق50     50 إلى أقل40من40      إلى أقل30من30        إلى أقل20نم : العمر .2

        أخرى جامعي       باكالوریا      ثانوي : التعلیمي الدستوى .3

 عون تنفیذ      رئیس منفذین        إطار       إطار سامي : ة الرتبة الوظیفي .4

        15 إلى أقل10 من10         إلى أقل5 من         5 إلى أقل1أقل من  :عدد سنوات الخبرة .5

15فما فوق  



الدراسة   محاور :ي الثان الجزء
 المرأة العاملة إبداع :المحور الأول

غیر العبارة الرقم 
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق 
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بشدة 

     الدشاكل  حل في العاملات أفكار من بالإستفادة تقوم الشركة 6
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( 3)ملحق رقم 

  SPSSنتائج برنامج 

 

 

 

 

 

Q1 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

V
al

id
e

 

mademoz

el 

12 40,0 40,0 40,0 

madme 14 46,7 46,7 86,7 

divoresi 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Q2 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

V
al

id
e

 

20-30 13 43,3 43,3 43,3 

30-40 10 33,3 33,3 76,7 

40-50 5 16,7 16,7 93,3 

50et 

plus 

2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,874 34 



Q3 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 
V

al
id

e
 

lyssy 8 26,7 26,7 26,7 

bakalori

a 

5 16,7 16,7 43,3 

universi

ty 

17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Q4 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

V
al

id
e

 

maitrise 9 30,0 30,0 30,0 

executio

n 

3 10,0 10,0 40,0 

cadre 14 46,7 46,7 86,7 

cadre 

sup 

4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Q5 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

V
al

id
e

 

1-5 15 50,0 50,0 50,0 

5-10 1 3,3 3,3 53,3 

10-15 8 26,7 26,7 80,0 

15et 

plus 

6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q6 30 2,87 1,306 

Q7 30 3,07 1,048 

Q8 30 3,33 1,398 

Q9 30 3,40 ,968 

Q10 30 3,60 ,932 

Q11 30 3,70 1,022 

Q12 30 3,77 ,679 

Q13 30 4,00 ,743 

Q14 30 3,53 1,167 

Q15 30 3,67 ,959 

Q16 30 3,17 1,020 

Q17 30 3,43 1,135 

Q18 30 3,17 ,986 

Q19 30 3,03 1,273 

Q20 30 2,77 ,935 

Q21 30 2,93 1,230 

Q22 30 2,70 1,236 

Q23 30 2,70 1,317 

Q24 30 3,13 1,196 

Q25 30 3,10 1,185 

Q26 30 2,93 1,230 

Q27 30 2,60 1,248 

Q28 30 3,13 1,358 

Q29 30 3,00 1,365 

Q30 30 2,97 ,999 

Q31 30 3,20 1,215 



Q32 30 3,33 1,241 

Q33 30 2,60 1,133 

Q34 30 2,60 1,037 

Q35 30 3,70 1,149 

Q36 30 3,20 1,215 

Q37 30 3,47 ,900 

Q38 30 3,33 ,994 

Q39 30 3,13 1,224 

N valide (liste) 30   
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,656
a
 ,431 ,410 ,53240 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحورالكلي 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

1 

Régression 6,001 1 6,001 21,171 ,000
b
 

de Student 7,936 28 ,283   

Total 13,937 29    

a. Variable dépendante : 2المحورالكلي 

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحورالكلي 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 
(Constante) -,292 ,716  -,409 ,686 

 000, 4,601 656, 205, 942, 1المحورالكلي

a. Variable dépendante : 2المحورالكلي 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,644
a
 ,414 ,393 ,53999 

a. Prédicteurs : (Constante), 3المحورالكلي 
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme 

des carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

1 

Régression 5,773 1 5,773 19,798 ,000
b
 

de Student 8,164 28 ,292   

Total 13,937 29    

a. Variable dépendante : 2المحورالكلي 

b. Prédicteurs : (Constante), 3المحورالكلي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 
(Constante) ,299 ,608  ,492 ,627 

 000, 4,449 644, 191, 851, 3المحورالكلي

a. Variable dépendante : 2المحورالكلي 

 

Corrélations 

 2المحورالكلي 1المحورالكلي 

Rho de 

Spearman 

 1المحورالكلي

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,704

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 30 30 

 2المحورالكلي

Coefficient de 

corrélation 
,704

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 3المحورالكلي 2المحورالكلي 

Rho de 

Spearman 

 2المحورالكلي

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,591

**
 

Sig. (bilatéral) . ,001 

N 30 30 

 3المحورالكلي

Coefficient de 

corrélation 
,591

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 . 

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 



:  ملخص 
 فيكون ، المزايا كل تجني تبدع التي ؤسساتفالم ، الإبداع يتطلب هذا يومنا في المؤسسة النجاح إن
 .الحالية التنافسية البيئة في  وزيادة فعالية المؤسسةللنجاح أساسي مصدر الإبداع

يمثل إبداع المرأة العاملة من أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسات في البيئة الحالية ، لزيادة فعاليتها 
واستمراريتها وبقائها علي المدى الطويل ، فتبحث المؤسسات عن تحقيقه بكل الوسائل المتوفرة لديها 

 . وبكل الإمكانيات اللازمة ، وكذا تنميته ونشر روح الإبداع بين العاملات 
 أن هناك علاقة إيجابية بين إبداع المرأة العاملة وعلاقته بفعالية المؤسسة في دراستنا أظهرت نتائج

 .شركة الإسمنت لبني صاف 
 . الإبداع ، المرأة العاملة ، فعالية المؤسسة ، أساليب تنمية الإبداع :الكلمات المفتاحية 

Abstract : 
Today's success requires innovation, and the creative institutions are 

reaping all the benefits. Creativity is a key source of success and an effective 
institution in today's competitive environment. 

The creativity of working women is one of the most important means 
adopted by institutions in the current environment to increase their 
effectiveness, sustainability and long-term sustainability. The institutions 
seek to achieve all the means available to them and all the necessary 
resources, 

The results of our study showed that there is a positive relationship 
between the creativity of working women and their relation to the 
institution's effectiveness in the cement company for pure boys. 

Keywords: creativity, working woman, the effectiveness of the 
institution, methods of development of creativity. 

Résumé : 
Le succès d'aujourd'hui exige de l'innovation, et les institutions créatives 

en récoltent tous les avantages . La créativité est une source clé de succès et 
une institution efficace dans l'environnement concurrentiel actuel. 

La créativité des femmes qui travaillent est l'un des moyens les plus 
importants adoptés par les institutions dans le contexte actuel pour accroître 
leur efficacité, leur durabilité et leur viabilité à long terme.Les institutions 
cherchent à atteindre tous les moyens et toutes les ressources nécessaires, 

Les résultats ont montré qu'il existe une relation positive entre la 
créativité des femmes qui travaillent et sa relation avec l'efficacité de 
l'institution dans la cimenterie pour le lait pur. 

Mots-clés  : créativité, femme au travail, efficacité de l'institution, 
méthodes de développement de la créativité. 



 


