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0. GENERALITES :

Ce Manuel du Systéme de Management présente la politique d’'INFRARAIL et décrit
également les dispositions prises pour la mise en ceuvre de cette politique conformément aux
exigences des normes ISO 9001 V2008, ISO 14001 V2004 et le référentiel OHSAS 18001

V2007.

Le présent manuel décrit 'ensemble des éléments du systéme de management intégré. Afin
d’assurer la maitrise du présent manuel Qualité, Hygiéne, Santé sécurité au travail et
Environnement. )

< Sa modification, sa diffusion, son classement et son archivage sont placés sous la

responsabilité de la DQCG.
+ Tout employé d'INFRARAIL doit avoir accés au ‘manuel du systéme de

management.
<+ Des copies actualisées et contrélées sont mises a la disposition des Directeurs
d'INFRARAIL et des autres structures d'INFRARAIL.

1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE :

1.1 — Donnée de base :

1- DENOMINATION : INFRARAIL / SPA

2- SIEGE SOCIAL : 15, Rue Colonel Amirouche - Rouiba

3- FORME - Société par Actions, a capitaux publics, filiale a 100% de la
—_— SNTF

4- CAPITAL SOCIAL : Le capital social est fixé a la somme de mille quatre vingt

millions dinars (1 080.000.000 DA)
Il est divisé en dix mille huit cent actions de cent mille dinars
(100.000 DA)-chacune, attribuées a la SNTF seul et unique
actionnaire en rémunération de son rapport en nature.
5- ADMINISTRATEURS : Les membres actuels du conseil d’administration de
" I'entreprise INFRARAIL / SPA sont :

- SLAIMIA Kamel, PDG

M.M:
- SABRI EL Haouari
- NAIT Mohamed Med ALI
- MEKREBI Abderrazak
Mme: - MAHIDDINE Samira

Le présent document est la propriété exclusive d’'INFRARAIL.Il ne peut étre diffusé en externe
sans ['autorisation écrite du DQCG.
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Au terme de la réunion du CA tenue le 20/ 10 /2003,
Mr.SLAIMIA Kamel a été élu a 'unanimité en qualité de
Président Directeur Général pour la durée de son mandat
avec les pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts
d'INFRARAIL / SPA

1.2 - Stratégie d’INFRARAIL :

La pérennité et le développement d'INFRARAIL doivent nécessairement passer par la

rentabilité de nos ressources. Cette volonté de rentabilité est dictée par :

¢ Les impératifs de compétitivité de I'entreprise

e Les écarts importants de qualification et de niveau technologique & combler par rapport a la
concurrence étrangére.

Par ailleurs, la préservaﬁon des emplois, la mobilisation du personnel et la valorisation des
qualifications ainsi que 'amélioration des conditions de travail et de rémunération constitueront
autant d’autres principes fondamentaux de notre stratégie

La croissance d’INFRARAIL doit étre intimement liée aux renouvellements de ses
investissements par une élévation du niveau technologique vers une plus grande mécanisation
dans tous les domaines pour réussir & améliorer la position de I'entreprise dans ses marchés et
ainsi réussir a s’affranchir de la situation de mono client vis a vis de la SNTF par la politique
diversification de nos produits et de notre clientéle notamment dans la base stratégique

« bétons et agrégats ».

Pour ce faire, INFRARAIL a décidé de :

>~ Combler les écarts importants de qualification du personnel et de niveau technologique dans
la base stratégique « voie ferrée ».

> Développer la base stratégique « béton et agrégats » grace a de nouveaux investissements.

1.3 Les segments stratégiques d’INFRARAIL :

Les segments stratégiques sont décrits dans le tableau ci apres :

Le présent document est la propriété exclusive d'INFRARAIL.II ne peut étre diffusé en externe
sans l'autorisation écrite du DQCG.
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Techniques ou technologie

Applications

Groupe d’acheteurs ou clients

I. Opérations manuelles
de remise en état de la voie
(Nivellement, dressage,
bourrage manuel,
enregistrement manuel de la
géométrie de la voie ferrée).

1. Maintenance de la
géométrie de la voie avec
contrainte d’interception.

1. Embranchements
particuliers (NAFTAL, les

Il. Opérations mécanisées
de remise en état de la voie
(Dégarnissage, dressage,
nivellement mécaniques,
enregistrement automatique de
la géométrie de la voie ferrée).

1. Renouvellement de la
géométrie de la voie et des
composants de la voie avec
contrainte d’interception
(RVB).

2. Pose de voies nouvelles.

2. S.N.T.F/ANESRIF

IIl. Traitement du rail

1. Meulage du rail
(Reprofilage en voie).

2. Soudure alumino —
thermique

3. Soudure électrique

4. Jointisolant collé (JIC)

1. Reprofilage du rail.
2. Soudure de rails.

3. Soudure de rails.

4. Continuité électrique du rail.

2. SNTF / ANESRIF / S/
traitance avec groupements
des entreprises

IV. Travaux de G.C pour voies
ferrées

(Batiments de gare, de
s/station, quais, abris,
passerelles......... )

1. Travaux de piquetage et de
fondation en B.A.

2. Matage des supports.

3. Travaux de Télécom. et de
signalisation.

4, Travaux de G.C p/batiment
de S/Station.

2. SNTF/ ANESRIF/ S /
traitance avec groupements
des entreprises

Le présent document est la propriété exclusive d’ INFRARA!L Il ne peut étre diffusé en externe
sans l'autorisation écrite du DQCG.




-

' N | e
)
%,‘B MANUEL D’ORGANISATION Rév 5 ‘:-;‘,,‘ér:g) M
Al Page6sur55 | Imtertelic
a— MANUEL DE MANAGEMENT g 5055061

V. Béton industriel
(TBA, caniveaux, MGB...)

1. Produits préfabriqués en
béton pour voie ferrée et
infrastructure de voie (Murs
de quai, MGB, TBA bibloc,
abri de quai....... ).

2. Béton préfabriqué pour les
TP et Batiments (pavés,
cloétures, caniveaux......... )

METRO/ TRAMWAY/ S /
traitance avec groupements
des entreprises

3. BTP et autres

VI._Agrégats et ballast

1. Agrégats.

3. BTP et autres

VII. Béton industriel
précontraint

1. Béton préfabriqué
précontraint pour la voie ferrée
(traverse monobloc).

2. Béton préfabriqué
précontraint pour TP et autres
(poutres préfab.
précontraintes, poteaux

1. SNTF/ ANESRIF

4. SONELGAZ, BTP et Autres

SONELGAZ.....).
Ainsi 7 D.A.S sont retenus :
a DAS 1 : Travaux manuels de voie ferrée.
a DAS 2 : Travaux mécanisés de voie ferrée.
a DAS 3 : Traitement du rail (Soudure aluminothermique, soudure électrique,

régénération de rail, Joint isolant collé).

aagaan

DAS 4 : Travaux de Génie Civil liés & la voie ferrée (électrification, quais, abris...).
DAS 5: Béton industriel préfabriqué (TBA, caniveaux, murs de quai, paveés...).
DAS 6: Agrégats et béton.

DAS 7 : Béton industriel préfabriqué précontraint.

En résumé, cette approche permet de distinguer deux (02) bases stratégiques qui sont :

> B.S1:la base stratégique « voies ferrées » comprenant les D.A.S (1, 2, 3 et 4).

» B.S 2:labase stratégique « Béton et agrégats » comprenant les D.A.S (5, 6 et 7):

Le présent document est la propriété exclusive d'INFRARAIL.II ne peut étre diffusé en externe
sans l'autorisation écrite du DQCG. .
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POLITIQUE D’INFRARAIL

Il faut se rendre a I'évidence que I'existence d'un marché national attractif va accroitre la concurrence.

Nous devons étre conscients que le développement durable d'INFRARAIL sera intimement lié a
I'amélioration constante de la qualité de ses produits, de ses projets et de tout ses processus. Cette
démarche doit s'accompagner d’une volonté systématique d'aller de I'avant, pour plus de progres et de
développement. Ainsi et compte tenu du programme national du secteur ferroviaire, nous nous devons de
consolider notre croissance et d’asseoir notre propre développement en nous impliquant dans les projets
déterminants afin d’améliorer notre part de marché.

Faisons I'engagement que, pour y parvenir, la politique de I'entreprise doit étre comprise, partagée et
acceptée par tous. La présente politique est déclinée de notre nouvelle stratégie qui s’article autours
des axes suivants :

*Développer les ressources et compétences de I’entreprise
«Adapter Porganisation de I'entreprise

«Changer les comportements au sein de I'entreprise
+Planifier le développement des Ressources Humaines
«Améliorer le systéme de management global

Relever ces défis impliquent :

olLe déploiement d’'une approche processus.

ola satisfaction de toutes les exigences, plus particulierement celles de nos clients et des autres parties
prenantes.

oL'amélioration en permanence de I'efficacité de notre systéme intégré et de nos performances.

A ce titre, rien ne saurait se faire sans :
* L'écoute permanente des clients et parties prenantes ainsi que la satisfaction de leurs exigences
* L’implication de tous le personnel et ’'amélioration de la communication en interne.

sla rechetChe.5g'al!§ances nationales et étrangeres mutuellement bénéfiques basées sur un réel
partage du savoir-faire.

sLa préserYa;iioh'de notre patrimoine humain et matériel

Reéaliser ces objecﬁf§ \';-ﬁéc,e‘SSite la mobilisation et I'engagement de tout le personnel notamment
I'encadrement et constituera un « état d'esprit » susceptible de faciliter la mutation des comportements et la
modernisation des outils et méthodes de travail.

Aussi, nous nous engageons & améliorer en continue nos performances, le management de la qualité, de
I'environnement, de la santé et de la securité au travail, prévenir les préjudices personnels et atteintes a la
santé, respecter les exigences légales et réglementaires et prévenir la pollution.

Il va sans dire que cette démarche sera globale et :
Q Concernera tout les processus de I'entreprise
QO Permettra également le développement du systéme de management intégré.

La réussite de la certification de notre systétme de management QHSE en conformité avec les exigences
ISO 9001/2008, ISO 14001/2004 et OHSAS 18001/2007, est le résultat de I'effort de 'ensemble du
Fersonnel . Pour le futur : L’amélioration continue de nos performances, sur la base de la nouvelle norme
SO 9004/2009 et du modéle d’excellence EFQM, devra toujours guider chacune de nos actions.

Le Président Directeur Général

M. Kamel SLAIMIA
Le: 14/12/2014

Aoy 8 2 olimg |
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Research Abstract
Today, economic institutions are active in a world where change and
renewal factors have been intertwined in all spheres of life. Conflicts of
certainty, secession and separation have taken hold, forcing them to
adopt eftective strategies to take their place on the map of the new world
by making organizational and career changes. Managers are required to
understand and understand the risks to their institutions as a result of
these environmental requirements
In this context, international quality standards, which allow the
detection of imbalances and determine the causes, one of the most
important means used by specialists to develop a strategy commensurate
with those circumstances
The study concluded that the international quality standards have an
effective and fundamental role in terms of the products and workers of
the unit and the difference that we have adopted for this remarkable
development before and after the use of this system, which ensured the

unity of growth and development



