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 وَعَليَْهاَ كَسَبتَْ  مَا لهَاَ ۚ   وُسْعَهاَ إلَِ  وفَْسًا اَللُّ  يكَُلِّفُ  لَ  ﴿

 ۚ   أخَْطَأْواَ أوَْ  وسَِيىاَ إنِ تؤَُاخِذْواَ لَ  رَبىَاَ ۚ   اكْتسََبتَْ  مَا

 مِه الذَِيهَ  عَلىَ حَمَلْتهَُ  كَمَا إصِْزًا عَليَْىاَ تحَْمِلْ  وَلَ  رَبىَاَ

لْىاَ وَلَ  رَبىَاَ ۚ   قبَْلىِاَ  وَاعْفُ  ۚ   بِهِ  لىَاَ طاَقتََ  لَ  مَا تحَُمِّ

 عَلىَ فاَوصُزْواَ مَىْلَواَ أوَتَ  ۚ   وَارْحَمْىاَ لىَاَ وَاغْفزِْ  عَىاَ

 ﴾ الْكَافِزِيهَ  الْقىَْمِ 
 286الآيت  البقزة سىرة
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 باسم خالقي و شكسي له

 كما جعلني عليه اليىم و حمدي له الأبدي فمهما كان الشكس والحمد 

 فهى ذزة خير و فضل الله سبحاهه و تعالى علي. 

 هره القطسة مً فيض العلم إلى أجمل و أزوع ما في هرا الكىن  أهدي

 إلى والدي العصيصيً

 إلى مً تعبا مً أجل زاحتي و لً أجد لهما مثيلا.

إلى أعظم الآباء إلى أبي و إلى التي احتىتني جىيىا في بطنها وغمستني بـحىانها وإلى مً تستحق 

 أجمل احترام و اهحىاء إلى أمي الحبيبة.

 كل واحد بإسمه خىتي و أخىاتيإكل  إلى

 كل أصدقائي الأعصاء  

 وإلى كل الأساترة الكسام الرًً كان لهم الفضل الكبير في تحصيلي العلمي 

 وأشكسهم جصيل الشكس على المجهىد المبرول مً طسفهم 

 وإلى كل ما وسيه قلمي و لم ًيساه قلبي

ه علما هافعا و زشقا طيبا و عملا متقبلا
ّ
 وفي الختام أسأل الل
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 شكس وعسفان

 

 .﴾من لم ٌشكس الىاض لم ٌشكس الله﴿: زطىل الله صلى الله عليه وطلمقال 

  المتىاضع العمل هرا  لإتمام  إًاها مىحها التي  القىة عن ووشكسه وجل عص الله  هحمد

 الأطتاذ معىا برله بما هىىه أن المقام هرا في لىا ًطيب كما والعسفان بالشكس متقدمين

 الله جصاه به وافاها إلا جهدا ولا علما ًدخس لم والري" ساهيمبالاطتاذ أوجامع ا" المشسف

م عىا  كما حظىاته، ميزان في ذلك وجعل والمهني العلمي مشىازه في ووفقه الجصاء كسٍ

ت الاقتصادًت العلىم معهد الأطاترة كل إلى بتشكساتىا هتىجه  كل التظيير وعلىم والتجازٍ

 .باطمه واحد

 على لمظاعدتهم الادازة المحليت لىلاًت تلمظان عمال كل إلى الشكس بخالص هتقدم كما

 " عمير محمد" الظيد الأمين العام للىلاًت بالركس واخص الميداهيت الدزاطت اهجاش

 اللجىت وبالأخص الجامعي المسكص أطاترة كافت إلى والتقدًس الشكس بخالص هتقدم كما

 .المشسفت

ب من الطيبت بالكلمت ولى والعىن، بالمظاعدة طاهم من لكل شكسا وهقىل   من أو قسٍ

 .المتىاضع العمل هرا اهجاش طبيل في بعيد
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 أولا: المقدمت العامت

 
 ٌظهم أن ههأش مً فسادل ل الإًجابُت الىفظُت الخصااص على والترلحز الخىظُمُت العلىم يف الخدىى  إن

ادة فىى  لأعظاء والبدهُت الىفظُت السفاهُت جدظحن ولرلو، تالإدازٍ اثطوالمماز ث اطالظُا تفعالُ شٍ

 اغقه علىى الترلحز مً بدلا الأفساد لدي القىة بىقاغ ليهخم حاءي الإًجاب الىفع علم إن ت.المىظم

 بدلا والاشدهاز الىمى جدقُق ًمننهم ولُف معها الخعامل أو منها للخخلص الظعي إهماى دون  الظعف

 .والنظل الخمىى  مً

 ججظده الإًجابي الىفع علم مً والمشخق الإًجابي يالخىظُم الظلىك أن ىإل ٌشحر الصدد هرا يوف

 مً الحقل هرا يوف . ألثر بفاعلُت العمل أداء وإدازة الخؼىٍس، هدىح والاهفخا للقُاض، القابلت القدزاث

 مىنها والخفاؤى  والأمل، والمسوهت، الراجُت، الفعالُت هي إًجابُت داأبع أزبعت بحن الخمُحز ًمنً المعسفت

 الحالت بمجملها جمثل الخىي يالىفسى الماى زأض عليها ًؼلق أن ًمنً مجمىعت أفظل حشهل الأقل ىعل

 مثل مخعددة أعماى يف ازصباخخ ذلس يالىفسى الماى زأض مصؼلح و .للفسد الإًجابُت الىفظُت

 الماى وزأض البشسي  الماى زأض مً أبعد إلى ًمخد أهه إلا الاحخماع وعلم والاطدثماز، الاقخصاد،

 مً "أو " حعسف؟ ماذا "فلظفت مً بدلا " أهذ؟ مً "فلظفت أطاسىي بشهل ًخظمً إذ الاحخماعي،

 ".حعسف؟

ت للمىازد المتزاًد الإدزاك إن  خثحناالب خفص الجدًد العالمي الاقخصاد يف جىافظُت محزة مىنها يف البشسٍ

ت مجالاث في الاحخماعي الماى وزأض البشسي  الماى زأض مىطىعاث إزازة على والنخاب  والبدث الىظسٍ

 الأعماى، مُادًً في والممازطحن الأمادًمُحن حاهب مً إهمالا الىفسىي الماى زأض واحه بِىما والخؼبُق

 (.أعسف؟ مً( الاحخماعي الماى وزأض ،)أعسف؟ ماذا(البشسي  الماى زأض مً هام حصء مىهه مً مػالس ى عل

 

 والشفافُت الأماهت ئمباد القادة ٌعخىق ظله يف والري الأخحرة وهتال  يف الأصُلت القُادة همؽ ظهىز  ومع

 مً أهىاعها بهافت الُىم مىظماث جىاحهه ما ظل يف قُمت ألثر أصبدذ والتي المسجفعت الأخلاقُت والمعاًحر

 الإًجابُت بالحالت تهخم أن لابد الُىم مىظماث نإف .المىافظت وخدة الخددًاث وجصاًد أخلاقُت انهُازاث

ت وشعىزهم للعاملحن  أداء في والاوؼماض والخفاوي والخىظُمُت الشخصُت الأهداف جدقُق هدى بالحُىٍ

 .بالعمل الازجباغ مظخىي  خلاى مً جىعنع والتي أفظل بشهل أدوازهم
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 الاشهاليتثاهيا: 

هل جوجد علاقت جاثير بين زأس الماى الىفس ي و الالتزام التىظيمي لدى العاملين  

 المحليت لولاًت جلمسان؟بمدًسيت الادازة 

 الفسضيتثالثا: 

ت الادازة المدلُت  لساض الماى الىفسىي ازس واضح المعالم على الالتزام الخىظُمي لدي العاملحن بمدًسٍ

 لىلاًت جلمظان.

 دوافع اختياز الموضوعزابعا: 

o :دوافع ذاجيت 

 بدنم الخبرة و الخجسبت لإػاز على مظخىي ولاًت جلمظان. -

ت المخاخت على مظخىي الادازة زػبت مني في  - ادة و جفعُل دو النفاءاث البشسٍ المظاهمت في شٍ

 المدلُت لىلاًت جلمظان في اداء مهامهم.

o :دوافع موضوعيت 

مىطىع دزاطدىا معاصس، و ًظم مل مً علم الاقخصاد و علم الىفع الري همش و الى خد بعُد 

خالت هفظُت لااقت للمىظفحن حظمذ لهم باداء  طىاءا في اجخاذ القسازاث او في طسوزة جىفحر و الدظاب

 .المهام المىملذ اليهم

 هوع الدزاستخامسا: 

 
ققت الإدازة  جخعلقق هقره الدزاطقت بقالخعسف علقى الاججاهقاث الخقىٍمُقت لفرتقي الإػقازاث والمقىظفحن بمدًسٍ

المدلُقت لىلاًقت جلمظقان مدقل الدزاطقت وذلقو هدقى أبعقاد القُقادة الأصقلُت، و الازجبقاغ بالعمققل، وزأض 

اى البدققىر المققاى الىفسققىي، و بالخققالي فققان جصققمُم هققره الدزاطققت ٌعخمققد علققى المققدخل الىصققفي فققي مجقق

الإوظاهُت مً أحل وصف الخصااص و المخؼحراث الخاصت بمشهلت الدزاطقت، و لقرلو الخعقسف علقى 
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العلاقققققاث و الاخخلافققققاث بققققحن هققققره المخؼحققققراث و التققققي جخمثققققل فققققي زأض المققققاى الىفسققققىي لمخؼحققققر مظققققخقل و 

 الالتزام الخىظُمي لمخؼحر جابع.

الخدلُلي بؼسض جددًد أزس زأض الماى الىفسىي  و لرا  الىصفي نلما حظخخدم هره الدزاطت المىهجح

ت الإدازة المدلُت لىلاًت جلمظان.  على الإلتزام الخىظُمي على مظخىي مدًسٍ

 

 أهواع و مصادز البياهاثسادسا: 

 
منقققققً  أعخمقققققدث الدزاطقققققت الحالُقققققت علقققققى هقققققىعحن مقققققً البُاهقققققاث اللاشمقققققت لخدقُقققققق أهقققققداف الدزاطقققققت، وٍ

 جىطُذ ذلو على الىدى الخالي:

 ياهاث الثاهويت:الب 

  إعخمقققققد صقققققاخب البدقققققث علقققققى مجمىعقققققت مقققققً البُاهقققققاث الثاهىٍقققققت اللاشمقققققت لخدقُقققققق أهقققققداف الدزاطقققققت،

قت مدقل الدزاطقت و بعقع  وجمثلذ هره البُاهاث في عدد مً الإػازاث و المىظفحن على مظخىي المدًسٍ

المققاى الىفسققىي، الدزاطقاث الظققابقت التققي جىاولقذ مىطققىعاث زأض المققاى الىفسققىي، وشقأة و مفهققىم زأض 

وحعسٍف زأض الماى الىفسىي، و خصااصه و أبعاده، وأهمُت زأض الماى الىفسىي و لُفُت إدازجه و لقرا 

ف المظققققىدة لهققققرا المؼلققققب، أبعققققاده و لققققرا  الإلتققققزام الخىظُمققققي مققققً خققققلاى الخؼققققس  إلققققى مخخلققققف الخعققققازٍ

م الخىظُمققققي، واعخمقققققد و الإلتققققزا أهمُخققققه، وصققققىلا إلققققى جىطققققُذ هظققققسي للعلاقققققت بققققحن زأض المققققاى الىفسققققىي

الباخققث فققي الحصققىى علققى جلققو البُاهققاث الثاهىٍققت مققً خققلاى الإػققلاع علققى المساحققع العسبُققت و الأحىبُققت 

والنخقب والقدوزٍاث و المجققلاث العلمُقت المخخصصقت و التققي جىاولقذ مىطقىع الدزاطققت أو أخقد حىاهبققه، 

 ولرلو شبنت المعلىماث العالمُت ) الاهترهذ(.

 :البياهاث الأوليت  

إعخمقققد صقققاخب البدقققث فقققي الحصقققىى  علقققى البُاهقققاث الأولُقققت لخدقُقققق أهقققداف الدزاطقققت علقققى جصقققمُم 

ققققققت الإدازة المدلُققققققت لىلاًققققققت جلمظققققققان مدققققققل  أطققققققدباهت و جىحيههققققققا إلققققققى عُىققققققت الدزاطققققققت مققققققً عققققققاملي  مدًسٍ

الدزاطت مً فرتي الإػازاث و المىظفحن، و للخألد مً مدي لفاًت ووطىح عبازاث قاامت الاطخقصاء 

( مفسدة مً 43و لرا صلاخُتها لعملُت حمع البُاهاث المُداهُت، فقد جم إخخبازها على عُىت قىامها )

مجخمققققع الدزاطققققت و اخققققر ملاخظققققاتهم فققققي الاعخبققققاز و مققققً زققققم إدخققققاى بعققققع الخعققققدًلاث علققققى الصققققُاػت 

لمسلص النهااُت للطرلت الىازدة بالقاامت، ولرلو مىاقشتها مع بعع أطخاذة الخخصص على مظخىي ا

الجققققامعي بلحققققابي بىشققققعُب عققققحن جمىشققققيذ و لققققرا حامعققققت جلمظققققان، قبققققل البققققدء فققققي عملُققققت الخىشَققققع 

 الفعلي للقىاام و مسخلت ججمُع البُاهاث.
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 سابعا: مجتمع و عيىت الدزاست

 
تهقققققدف الدزاطقققققت الحالُقققققت إلقققققى الخعقققققسف علقققققى ازقققققس زأض المقققققاى الىفسقققققىي علقققققى الالتقققققزام الخىظُمقققققي بالعمقققققل 

للعاملحن مً فرتي الإػقازاث و المقىظفحن مدقل الدزاًقت و مقً زقم فققد جمثقل مجخمقع الدزاطقت فقي حمُقع 

ت مدل الدزاطت. و هظسا لالتقزام عقدد لبحقر مقً  الأفساد العاملحن مً فرتي الإػازاث و المىظفحن بالمدًسٍ

عىاصققققس عُىقققققت الدزاطقققققت. و لبقققققر المجخمقققققع و صقققققعىبت الىصقققققىى إلقققققى حمُقققققع مفسداجقققققه عقققققلاوة علقققققى القُقققققىد 

الخاصت بالىقذ فقد جقسز الاعخماد على أطلىب و إحساءاث العُىاث لجمُع البُاهاث الأولُت اللاشمت 

 للدزاطت.  

 :عيىت الدزاست 

اث الأخسي على مظخىي مقس على قؼاز الإدازة المدلُت و  اقخصس صاخب البدث اطدبعد المدًسٍ

جي  الىلاًت لقُىد الىقذ و الخهلفت، و زلص صاخب البدث على الإدازة المدلُت بدنم عدد خسٍ

 الجامعاث المخىاحدًً على مظخىاها. و مً جم جدقُق الأهداف الخالُت:

ب للمىظفحن الجدد على اخخلاف أهىاعهم و مظخىٍاتهم الدزاط -1 ُت ختى إجاخت فسصت الخدزٍ

ت. ً على مىاحهت مخؼلباث المىاػىحن في مجالاث الخدماث الإدازٍ  ًهىهىا قادزٍ

ت الإدازة المدلُت لىلاًت جلمظان على مىاصلت  -2 حظهُل و جدفحز العاملحن على مظخىي  مدًسٍ

الدزاطت في المعاهد المخخصصت و لرا الجامعاث للمظاهمت بشهل فعاى و حدي في خل 

 مشامل المىاػىُجن.

ق اخدر و أمثل لمىاهج الادازة المعاصسة التي حعخمد أطاطا على جدهرت الىقذ جؼبُ -3

 والخهالُف.

ت الادازة المدلُت لىلاًت جلمظان و لرا مخخلف المعاهد  -4 مداولت الخيظُق بحن مدًسٍ

ت بهدف البلىغ للهداف المظؼسة مً ػسف  المخصصت، المدازض العلُا و الجامعاث الجصااسٍ

 دزاطت.مجلع إدازة بِرت ال

 

 الدزاساث السابقت ثامىا: 

  دزاستMcMurray, et, al, 2004  هدفت هره الدزاست لالتشاف العلاقت بين الالتزام

التىظيمي و المىاخ التىظيمي )الابداع، والاستقلاليت، والثقت، و العدالت، و الدعم،          

و التماسو، و التقدًس، و ضغط العمل( على العاملين في شسماث التصييع منوهاث 
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 4131استباهت، و قد جم استرداد  4141السيازاث الاستراليت. و لتحقيق هرا الهدف وشعت 

. و بعد اجساء التحليل الاحصائي و اختباز الفسضياث جوصلت %87,8استباهت منها بيسبت 

 الدزاست إلى وجود ازجباط مهم بين الالتزام التىظيمي و المىاخ التىظيمي. 

 دزاست  Avey et al.,2006   على مل سىيالىف الماى زأض أبعاد بحن العلاقت ػبُعت بخددًدقامذ 

 السطا ولرلو المخعمد رػحو  المخعمد والؼُاب هاخُت، مً لهل الىفسىي الماى ولسأض خدة

 مً مدًس 116 قىامها عُىت على بالخؼبُق وذلو أخسي  هاخُت مً الخىظُمي والالتزام الىظُفي

 الخصيُع يف مخخصصت شسلت 100 فظلأب العاملحن والالنتروهُاث المُهاهُها مهىدسىي

 الىفسىي الماى زأض بحن الأطاسىي الخفاعل أن إلى الدزاطت هره وجىصلذ العالم، خىى  الخنىىلىبي

 أفعاى زدود جخخلف خُث الىفظُت، والعىامل الظؼىغ بحن الفعلي الازجباغ ىإل ًسحع والؼُاب

 يف العقباث هفع ًىاحهىن  الىرًً العاملحن

 المسجفع يالىفسى الماى زأض ذوي  العاملحن ػبُعت إن لديهم، يالىفسى الماى زأض لمظخىي  وفقا العمل مهان

 إلى العىدة وطسعت ضالمس  مً العلاج في بتػوالس  على القدزة وشٍادة ضالمس  مظخىي  جخفي في طاهمذ

 .المخعمد حرػ أو المخعمد الؼُاب مظخىي  ضاهخفا على بدوزه ًىعنع والري العمل،

 دزاست  Youssef & Luthans,2007  مً مهىهت مِظسة عُىت الأولى العُىت( عُيخحن ذاطخخدم 

 مً مفسدة 232عددها أًظا مِظسة عُىت مىً الثاهُت العُىت جهىهذ ابِىم مفسدة، 1032 عدد

( الحهىمُت حرػو  والعامت والصىاعُت الخدمُت القؼاعاث مخخلف جمثل مىظمت 135 في العاملحن

 الأمل،( في المخمثلت الإًجابُت الىفظُت والمىازد القدزاث أزس خىى  فسطُاث عدة لاخخباز

 الخقُُم( داءل ل الىخااج هره وشملذ .بالعمل المخعلقت ىبتػالمس  الىخااجى عل )والمسوهت والخفاؤى،

 الىظُفي، والسطا ،)الثاهُت تاطالدز  في الخىظُمي الأداء وجقُُم الأولى، الدزاطت يف الىراحي

 أن إليها الخىصل جم التي الىخااج جدعم عامت، وبصفت .الخىظُمي والالتزام العمل، في والظعادة

د بشهل وطاهمذ ازجبؼذ الإًجابُت الىفظُت والمىازد القدزاث  .الأداء هخااج في فسٍ

 دزاست  Avey et al.,2009  مً مخىىعت مجمىعت في العاملحن مً لبحرة عُىت على ػبقذ التي 

 الظؼىغض أعسا في الاخخلافاث فهم لخدظحن حدا هام الىفسىي الماى زأض أن الصىاعاث

 واخخخمذ  .أخسي  وظُفت عً البدث وطلىلُاث العمل، لترك الىىاًا ولرلو الىظُفُت،

 ملحناللع الىفسىي الماى زأض جىمُت إلى تهدف التي العملُت الاطىتراجُجُاث عبع بخقدًم الدزاطت

 .العمل مهان في والظؼىغ الإحهاد مع أفظل بشهل الخعامل على لمظاعدتهم

  دزاستKumar and Giri,2009   هدفذ إلى الخعسف على جأزحر العمس و خبرة العاملحن على السطا

الىظُفي و الالتزام الخىظُمي، و قد اطخخدمذ الدزاطت الاطدباهت لأداة للدزاطت، خُث 
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ت الدهُا و الىطؼى  383وشعذ على عُىت الدزاطت المهىهت مً       عاملا في المظخىٍاث الادازٍ

خاصت و عامت، عاملت في قؼاعاث المصازف و الاجصالاث بالهىد. و قد و العلُا مً مىظماث 

جىصلذ الدزاطت إلى أن السطا الىظُفي و الالتزام الخىظُمي قد اخخلفا بصىزة هامت عبر 

و قد وحدث الدزاطت أن السطا الىظُفي، و الالتزام  مساخل الىظُفُت المخخلفت للعاملحن.

الظً ألبر مما هى لدي الأصؼس منهم طىا. لما أن السطا الخىظُمي لدي العاملحن المخقدمحن ب

الىظُفي و  الالتزام الخىظُمي اخخلفا بصىزة هامت بالاعخماد على خبرة العمل للعاملحن، و أن 

 العماى الألثر خبرة في العمل لديهم زطا وظُفي و إلتزام جىظُمي أعلى.

  دزاستBoon and Arumugam, 2009 صاء جأثير الأبعاد الأزبعت هدفت هره الدازست لاستق

للثقافت المؤسسيت )فسيق العمل، و الاجصاى، و الاعتراف و المهافأة، و التدزيب و التطويس( 

ت الست السئيسيت لترشيم أشباه  على الالتزام التىظيمي للعاملين ضمً المىظماث الماليزً

د الا لنترووي مً أجل الموصلاث. و لتحقيق هره الأهداف وشعت الاستباهت مً خلاى البرً

و بعد إجساء  %75,4منها بيسبت  133، و قد جم استرداد 055جمع الباًاهاث عددها 

            التحليل الاحصائي و اختباز الفسضياث أظهسث الدزاست أن الاجصاى، و التدزيب

و التطويس، و المهافأة و التقدًس، و فسيق العمل ازجبطت اًجابيا مع التزام العاملين. لما جم 

ادزاك الاجصاى لبعد مؤسس ي مسيطس جسافق مع التحسيىاث المهمت في الالتزام التىظيمي، 

إضافت إلى أن هره الدزاست قد ساهمت في فهم أفضل لتأثير الثقافت المؤسسيت على 

  يمي ضمً العاملين في قطاع أشباه المصلاث الماليزي.الالتزام التىظ

 

 توياث الدزاستجاسعا: مح

 :حيال الىدى على عسطها ًمنً زاِظت فصىى  زلازت على الدزاطت هره اشخملذ

 للدازست العام الإطاز :الأوى  الفصل

و الاشهالُت، و الفسطُت، و دوافع اخخُاز المىطىع،   لدزاطت،العامت ل قدمتالم على الفصل هرا اشخمل

 والدزاطاثو هىع الدزاطت المظخخدمت، و أهىاع و مصادز البُاهاث، و مجخمع و عُىت الدزاطت،

 ، و أخحرا مدخىي الدزاطت.بمىطىعاث المخعلقت الظابقت

 زستاللد الىظسي  الإطاز :الثاوي الفصل

 .الدزاطت لمفاهُم العلمُت المسحعُت الباخث فيها جىاوى  ُحنزاِظ حنمبدث على الفصل هرا اشخمل
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فه و أهمُخه و أبعاده، و أه الأوى  المبدث فيها جىاوى  خُث  مإلى ماهُت زأض الماى الىفسىي، مً حعسٍ

فمً  الالتزام الخىظُمي الثاوي المبدث جىاوى  بِىماالخصيُفاث الخاصت.  همُت الالتزام وأه،حعسٍ

 و أخحر إلى العلاقت بحن زأض الماى الىفسىي و الالتزام الخىؼُمي. ،بعادهوأ المخخلفت الىخظُمي

 تتطبيقيال الدازست :الثالث الفصل

و الهُراث الخاصت بها  الىلاًت الأوى  المبدث جىاوى  خُث ، تزاِظُ ثخامبزلار  على الفصل هرا اشخمل

الدااسة مل مً عمىمُاتها  علالثاهُ المبدث جىاوى  خحن في و اًظا مهىهاث الادازة العامت الخاصت بها.

بِىما المبدث الثالث و الأخحر جم الخؼس  إلى جدلُل الىخااج  واًظا المصالح المظاعدة الخاصت بها.

 اخخباز هخااج ومىاقشت جدلُل وأخحراومىاقشت الدزاطتن بمعالجت الدزاطت و أدواث حمع البُاهاث، 

  .المخعدد والاهدداز الازجباغ جدلُل خلاى مً الدزاطت ضفسو 



 

 :ثانيالفصل ال

 نظري الاطار ال

 للدراسة
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 جمهيد:

ان الخدىٌ في العلىم الخىظُمُت و الترهحز على الخطاتظ الىفؿُت الؤًجابُت للافغاص مً شاهه 

ت، و هظلً جدؿحن الغفاهُت الىفؿُت  ان ٌؿهم في ػباصة فعالُت الؿُاؾاث و االإماعؾاث الاصاعٍ

والبضهُت لاعػاء االإىظمت. ان علم الىفـ الؤًجابي حاء ليهخم بىلاؽ اللىة لضي الافغاص بضلا 

عف صون اهماٌ الؿعي للخسلظ منها أو الخعامل معها وهُف ًمىنهم ػمً الترهحز على هلاؽ ال

 جدلُم الىمى والاػصهاع بضلا مً الخمىٌ والىؿل.

خم مً علم الىفـ الؤًجابي ججؿضه اللضعاث الؿلىن الخىظُمي الؤًجابي مش و في هظا الطضص 

 اللابلت لللُاؽ، و الؤهفخاح هدى الخؿىٍغ، و اصاعة اصاء العمل بفاعلُت أهثر.
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 ماهيت زأس المال الىفس يالمبحث الأول:

ٌعض عأؽ االإاٌ الىفسخي مً االإفاهُم الحضًثت وؿبُا التي ظهغث في مجاٌ اصاعة الاعماٌ 

الؿلىن الخىظُمي. و هى بضوعه ًغهؼ على صعاؾت االإخغحراث الىفؿُت التي وبالازظ في خلل 

 ًمىً ان جىحه اًجابُا هدى الالتزام الخىظُمي.

 زأس المال الىفس يحعسيف  المطلب الأول:

ً اط ؾعىعأؽ االإاٌ الىف للض ظهغ مطؿلح عالم  سخي في أوازغ  الدؿعُىان مً اللغن العشغٍ

ىُت في طلً الىكذ Martin Seligmanالىفـ  لدصجُع وجيشُـ -عتِـ حمعُت علم الىفـ الأمغٍ

الى مىغع الؤهخمام والخىضل  أو الؤعجلاء بهاو االإشاعغ الؤًجابُت أصعاؾت هلاؽ اللىة الؤوؿاهُت 

أؽ االإاٌ الىفسخي طهغ بازخطاع  في ع مطؿلح " أنالى   Luthans et alالى فهم أفػل لها و ٌشحر

مع ظهىع علم الىفـ  و .1"الؤكخطاص، و الؤؾدثماع، و علم الؤحخماع عضًض مً االإجالاث منهاال

مىه في حغُحر  الؤهخمام بما هى زاؾئ   بخدضي هبحر  جمثل الهضف Martin Seligman الؤًجابي كام

، و الترهحز  على هلاؽ اللىة بضلا مً هلاؽ الػعف اص و الخدىٌ الى ما هىن صحُذلضي الأفغ 

 بضلا مً الأمغاع.وعلى الصحىة و الحُىٍت  

و عأؽ االإاٌ الىفـ الؤًجابي    Psychological capitalهما ٌؿخسضم مطؿلح عأؽ االإاٌ الىفسخي

Positive  Psychologie capital  و في هفـ حاهب مسخلف الباخثحن و االإطاصع  بشيل متراصف 

 الفعالُتت: االإاٌ الىفسخي على االإطاصع الىفؿُت الصخطُت بميىهاتها الأعبع عأؽالىكذ ًغهؼ 

، الؤشاعة الى أن هظا االإطؿلح ًدمل على أؾاؽ االإىاكف بضلا مً وحىص ؾمت   الظاجُت، الخفاإٌ

ي الؤًجابي ًئهض على مىهج الؤؾخلغاع ان مطؿلح عأؽ االإاٌ الىفسخي أو عأؽ االإاٌ الىفسخ

حعخبر   التيو  بانها "اللضعة اليامىت االإشترهت ًجابُت، و االإعاوي، و الىخاتج، و التي ًخم وضفهاالؤ 

ت، و العملُاث االإعغفُت و الؿعي لخدلُم الىجاح، و الأصاء في  خاؾمت لخدفحز االإىاعص البشغٍ

   .2ميان العمل"

                                                     
1
 Luthans, F., Luthans, K.W., & Luthans,B.C. Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social 

capital, Business Horizons,47(1),2004,P45. 
2
 Peterson, S.J., Luthans, F.,Avolio, B.J., Walumbwa, F.O., & Zhang,Z. Psychological Capital And 

Employee Performance: A Latent Growth Modeling Approach. Personnel Psychology, 64, 2011, P 427. 
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الطفاث الصخطُت  عباعة عً "علماء الىفـ بؤههمً حاهب  الىفسخي االإاٌ للض جم حعغٍف عأؽ

حؿاعض  الصخطُت الؤًجابُت التيمجمىعت االإىاعص "مثل فهى  ،1"اهخاحُت الفغص التي حؿهم في

ف  Luthan et al هما كام .2ة"الحُا مىاحي مسخلف جدلُم الىجاح في الأفغاص على  عأؽبخعغٍ

 3:زلاٌخالت  هفؿُت اًجابُت  مخؿىعة  للفغص  جىضف  مً  االإاٌ  الىفسخي  بؤهه

 ت ال لبظٌالثلت  الفغص امخلان جدؿم  في أصاء االإهام التي الىجاح لخدلُمجهىص الػغوعٍ

 ،بالخدضي)الفعالُت الظاجُت(

  واالإؿخلبل   الحالي الىكذ في الىجاح جدلُم ممحزة بشانكُام الفغص بمؿاهماث ابجابُت

)   ،)الخفاإٌ

  بغُت  الػغوعةمىاظبت الفغص و ؾعُه هدى جدلُم اهضاف و اعاصة حعضًل االإؿاعاث عىض

  ،جدلُم الىجاح االإؿلىب)الأمل(

  االإشىلاث ىاحهت مأزغي الى خالخه االإعخاصة عىض عجضاص مغة و الؤ كضعة الفغص على الخدمل

 .)االإغوهت(االإعىكاث االإسخلفت في ؾعُه لخدلُم الأهضافو 

ف الؿابم و ًخطح وحىص عابـ جياملي مشترن بحن الأعبعت أبعاص  االإاٌ الىفسخي لغأؽ مً الخعغٍ

 .غ  بحن الأبعاص الأعبعتبالغغم مً هظا الترابـ الظاه الجىهغي له التي حشيل بمجملها الترهُب

 و ًظل الترابـ الأؾاسخي هآلُتمنها الا أن طلً لا ًمىع مً وحىص اؾخللاٌ مفاهُمي ليل 

ت للفغصفيها الأبعاص الأعبعت  حشترن ٌ ان حهىص االإغوهت و  .لأخضار الجزعت الخدفحزً  جخجؿض الخفاإ

        االإغإوؾىن مغوهت أظهغفعلى ؾبُل االإثاٌ اطا  .مع الفعالُت الظاجُت و الأمل عىضما جىضمج

هفـ الىكذ مخابعت  و فيؾخمغاع و جىثُف الجهىص أن ًيىهىا أهثر زلت بشؤن الؤ  يفُيبغ و جفاإلا

ٌعىصوا الى ما واهىا   أناالإؿاعاث الغتِؿُت للعىصة الى االإؿخىي الأضلي و مع هظا الترابـ ًمىً 

و اطا امخلً االإغإوؾىن ؾاكت أهبر للخفاإٌ فغبما ًمخلً مىظىع  االإػاصعلُه كبل الحضر 

الظاجُت و الأمل ؾُمخلً أًػا زلت و اضغاع الإخابعت االإؿاعاث  الفعالُتاًجابي لىً باهضماحه مع 

                                                     
1
 Gohel,K .Psychological Capital as a Determinant of Employee Satisfaction. International Referred 

Research Journal, 3(36), 2012, P 34. 
2 Baron, R.A., Franklin, R.J., & Hmieleski, K.M, Why Entrepreneurs Often Experience Low, Not High, 

Levels of Stress The Joint Effects of Selection and Psychological Capital. Journal of management, 1023, 

P 214. 
3 

Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B., & Norman,S.M. Psychological capital: Measurement and 

relationship with performance and job satisfaction. Personnel Psychology, 60, 2007, P541. 
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، و عىضما جخم عملُت الضمج مع الأمل فؿُدضص االإغإوؾىن أهضافهالبضًلت عىض الػغوعة لإهجاػ 

 .1الإؿاعاث بشؤن هُفُت عىصتهم للحالت الؿابلتطووا االإغوهت االإغجفعت ا

 جيخاب الىفؿُت الؤًجابُت التي مجمىعت االإشاعغ" بؤههاالإاٌ الىفسخي  عأؽ الكسداوي هما عغف 

ٌ  و ججعله ٌشعغ بالأمل في جدلُم أهضافه، و االإىظف اصة   الخفاإ بشؤن مؿخلبله الىظُفي، و ػٍ

أو مشىلاث   لأػماثبُعُت في خاٌ حعغغه الؿ الى خالخه العىصة ؾغعت و كضعجه على الخىُف

 .2"صازل بِئت العمل، مع كىاعخه بلضعجه على اللُام بما ًيلف به مً مهام بىجاح

 

 زأس المال الىفس ي أهميت و أبعاد المطلب الثاوي:

                              أهميت زأس  المال  الىفس ي الفسع الأول: 

أن الأمل  "، فىجض يأهمُت أبعاص عأؽ االإاٌ الىفسخي هلا على خضحعضص الضعاؾاث التي جىاولذ 

على الأصاء صازل ميان العمل، على افتراع   االإاٌ الىفسخي له جؤزحر اًجابي عأؽ هؤخض أبعاص

هبحرة في كضعاتهم على اللُام            صافعُت و زلت ًيىن لضيهم أملالظًً لضيهم  مئصاه أن الأفغاص

أصاء عىه  مما ًيخج العلباث مىاحهت هم و جىمُت االإؿاعاث البضًلت عىضمن االإؿلىبت باالإهام

جؤزحر اًجابي  وحىص أمل لضي اللاصة له "أن  Luthans et Youssaf أشاعث صعاؾت هما .3"مغجفع

 عضة صعاؾاث وحىص علاكت اعجباؽ اًجابُت هما جضعم .4"معىىي على الأصاء االإالي و عغاء العملاء

للض جم  Luthans et al .و الأصاء االإاٌ الىفسخي عأؽ أبعاص الظاجُت هؤخضكىٍت بحن الفعالُت 

ان عأؽ االإاٌ الىفسخي له مىافع اغافُت جفىق االإىافع التي ًمىً الخىضل اليها مً "الخىضل الى 

العلاكت بحن جلً  أنخُث  ،خضاعلى  زلاٌ ول بعض مً الأبعاص الأعبعت لغأؽ االإاٌ الىفسخي

االإئاػعة لبعػها البعؼ عىضما جخجمع معا و مً زم جفىق االإىافع الأبعاص حعؿي هىعا مً 

  .5"الىاججت عً طلً

                                                     
1
 Ibid, P 545. 

مدمض، أزغ الاهؿماع الىظُفي في العلاكت بحن عاؽ االإاٌ الىفسخي و مؿخىي الشعىع بالاخخلان الخىظُمي لضي العاملحن الىغصاوي مطؿفى  2

 .741، العضص الثالث، ص 53باللؿاع الحيىمي في مدافظت الضهللُت، مجلت الاصاعة العامت، االإجلض 
3 

Peterson, S.J., Luthans, F.,Avolio, B.J., Walumbwa, F.O., & Zhang,Z. Psychological Capital And 

Employee Performance: A Latent Growth Modeling Approach , Op.cit, P 430. 
4 

Luthans,F., & Youssef, C.M. Human, Social, and Now Positive Psychological Capital 

Management:Investing in People for Competitive Advantage, Organizational Dynamics, 33(2), 2004, 

P143. 
5
 Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J., Norman, S. M., & Combs, G. M.  Psychological capital 

development: toward a micro intervention. Journal of organizational behavior, 27(3), 2006, P 387. 
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ت مً زلاٌاصاعة و أهمُت  متزاًضا بلُمت ااعترافان هىان " جؿىٍغ االإىاعص الىفؿُت  االإىاعص البشغٍ

، العاملحن و الظي ًغجبـ بالعضًض مً الىخاتج مثل أصاء ،1"االإاٌ الىفسخيو االإعغوفت بغأؽ  للفغص،

عأؽ االإاٌ الىفسخي  للض جم جىاوٌ  ،الخىظُمُت الؤًجابُت و االإعغفت الخىظُمي الؤًجابيو الؿلىن 

ت و اؾخىماٌ ةصاع غهحزة الأؾاؾُت لل ال باعخباعه عأؽ أبدار التي جىاولذ  الفعالت للمىاعص البشغٍ

عضة مخغحراث مثل بعأؽ االإاٌ الىفسخي "ًغجبـ  خُث .االإاٌ البشغي و الؤحخماعي على خض ؾىاء

الغُاب االإخعمض و غحر االإخعمض، و اهسفاع مؿخىٍاث  و اهسفاع مؿخىٍاث ،جمىحن العاملحن

بي و الاخخلان و الؿلىن العمل الىُت لترن ، مً العمل الؤوسحاب ؾلىهُاث هسفاعو ا، الخسغٍ

ؼ  و الؤلتزام الخىظُو اعجفاع مؿخىي الغغا الىغُفي الأصاء للعاملحن، واعجفاع مؿخىي  مي، و حعؼٍ

اصة مؿخىي الؤعجباؽ بالعمل، مؿخىي الؤبضاع لضي العاملحن    .2"و ػٍ

على اهمُت  صوع عأؽ االإاٌ  (Avey et al ;Luthans et Youssef)للض أهضث العضًض مً الضعاؾاث 

الىفسخي في جسفُؼ مؿخىي الخىجغ و الػغىؽ لضي الأفغاص، و بالخالي الحض مً الآزاع االإترجبت 

و مً زم جغهحز العضًض مً  الؤصاعاث و االإئؾؿاث،على الخيالُف الؤغافُت التي جىبضتها 

التي ًمىنها العىامل   االإاٌ الىفسخي لضي العاملحن بها وىهه أخض أهم عأؽعلى جؿىٍغ االإىػماث 

هشفذ هخاتج صعاؾت  "و في هفـ الؿُاق   .مؿخىي الؤهخاحُت، و صعم اللضعة  الخىافؿُت لهاعفع 

 Jan et Aliالفعاٌ  و مً زم الضوع ، الىظُفي و الؤختراق االإاٌ الىفسخي عأؽبحن  العلاكت الؿلبُت

 Lashninger ضلذ صعاؾتجى  هما .3"مؿخىي الؤختراق الىظُفي ؼلغاؽ االإاٌ الىفسخي في جسفُ

et Fida  عأؽ االإاٌ الىفسخي اعجبـ بشيل هبحر مع مؿخىٍاث الؤختراق  الىظُفي "الى أن

هخاتج هظه الضعاؾت فىغة أن  امخلان  خُث صعمذ .خضًثي الخسغج ىظفحناالإاالإىسفػت بحن 

بميان بعؼ مىاعص الحماًت الصخطُت حؿاعض على جسفُف الأزاع  الػاعة  للختراق  الىظُفي  

 .4"العمل

                                                     
1
 Newman, A., Ucbasaran, D., Zhu,F., & Hirst, G. Psychological capital:A review and synthesis. Journal 

of Organizational Behavior,35, 2014, P120. 
2
 Sihag, P., & Sarikwal, L. Impact of Psychological Capital on Employee Engagement: A Study of IT 

Professionals in Indian Context,Management Studies and Economic Systems (MSES),1(2), 2014, P127. 
3
 Jan,S.&Ali,N. An Examination of the Relationship between Psychological Capital and Job Burnout 

among Doctors of KPK and Punjab Provinces, Pakistan by Using Confirmatory Factor Analysis. Life 

Science Journal. 11, 2014, P91. 
4
 Laschinger, H.K.S., Fida R. New nurses burnout and workplace wellbeing: The influence of authentic 

leadership and psychological capital. Burnout Research,1, 2014, P19. 
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ميان   صازل العاملحن االإغغىبت بحن و غحر االإغغىبت االإاٌ الىفسخي على الؿلىهُاث عأؽ هما ًئزغ

 الىفسخي االإاٌ العلاكت الؤًجابُت بحن عأؽ"االإثاٌ، أهضث عضة صعاؾاث على  ؾبُل فعلى العمل،

 الؤًجابُت االإشاعغ الؤًجابُت  الى هظه الؿلىهُاثي حعؼ  خُث ،1"االإىاؾىت الخىظُمُت وؾلىهُاث

 الفىغ ٌؿخسضمىن طزحرة الظي االإغجفع االإاٌ الىفسخي عأؽ طوي  بها الأفغاص التي ٌشعغ

اصة التي لحل االإشاول هؿاق أوؾععلى  والؤحغاءاث  مؿخىٍاث العاؾفت الؤًجابُت جىاحههم، و ػٍ

 (Avey et al)صعاؾت  أزبدذ وفي هفـ الؿُاق .و الؤعجباؽ بالعمل و ؾلىهُاث االإىاؾىت الخىظُمُت

لبُت ؾ وعلاكت، االإىاؾىت الخىظُمُت و ؾلىهُاث االإاٌ الىفسخي بحن عأؽ اًجابُت أن هىان علاكت

الى أن (McKenny et al)ث صعاؾت ع اهما اش .فسخي وؾلىهُاث العمل االإىاوتتىال بحن عاؽ االإاٌ

 لي للمىظمت.بحن عأؽ االإاٌ الىفسخي الجماعي و الأصاء االإا هىان علاكت اعجباؽ اًجابُت كىٍت

هما ًجب الخؤهُض على ان العلاكت بحن عاؽ االإاٌ الىفسخي و اصاء العاملحن في كؿاع الخضماث 

لُت، اث أزغي واهذ ئو صازل الىلاًاث االإخدضة و لِـ في بِ ملاعهت مع كؿاع الطىاعاث الخدىٍ

و مً زلاٌ جدضًض الضعاؾاث التي جىاولذ عأؽ االإاٌ الىفسخي على االإؿخىي الفغصي  .أفػل

موعلى االإؿخىي  التي جىضلذ ( . Norman et al)ت ؾهجض في صعا ،فعلى ؾبُل االإثاٌ .العمل فغٍ

ت الخىظُمُت جىؾؿذ  بحن عأؽ االإاٌ الىفسخي و ؾلىهُاث االإىاؾىت  العلاكتالى ان الهىٍ

هدغافي، خُث أزغ عأؽ االإاٌ الىفسخي بشيل أكىي عىضما وان مؿخىي الخىظُمُت/الؿلىن الؤ 

ن هىان علاكاث االى  (.  Mc Murray  et  al)في خحن جىضلذ صعاؾت .الهىٍت الخىظُمُت مغجفعا

ً وصعحاث  اًجابُت كىٍت بحن جلُُماث العاملحن لىمـ اللُاصة الخدىٍلُت الإشغفيهم االإباشغٍ

هما هشفذ  .غفاهُت، و الؤلتزام الخىظُمي و عأؽ االإاٌ الىفسخيو ال ،الخلُُم للمىار الخىظُمي

لىفسخي للعاملحن هباع الؿً، اأًػا عً أزغ االإخغحراث الضًمىحغافُت على مؿخىي عاؽ االإاٌ 

خُث سجلذ مؿخىٍاث مغجفعت مً عاؽ االإاٌ الىفسخي للعاملحن هباع الؿً ملاعهت بالعاملحن 

 ضغاع الؿً.

اث التي جىاولذ اهمُت عاؽ االإاٌ الىفسخي و الىخاتج االإترجبت علُه و على الغغم مً حعضص الضعاؾ

لضعاؾاث التي جىاولذ مدضصاث عاؽ االإاٌ الىفسخي و هظا ما أهض علُه االا ان هىان كلت في 

(Avey;Luthans &Youssef-Morgan). جىاولذ مدضصاث  الضعاؾاث التين هىان عضص كلُل مً ؤب

الصخطُت، و االإىار الخىظُمي الؿماث عاؽ االإاٌ الىفسخي مثل الخطاتظ الىظُفُت، و 

                                                     
الىفسخي على ؾلىهُاث االإىاؾىت الخىظُمُت بالخؿبُم على العاملحن بالشغواث الطىاعُت  عىع مدمضحماٌ عبض اللاصع علي، جؤزحر عاؽ االإاٌ 1

 .234، ص 2016الخابعت للؿاع الأعماٌ العام بمدافظت الضهللُت، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الخجاعة، حامعت االإىطىعة، 
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وؾىىاث ، و الىىع هماؽ اللُاصة، بالإغافت الى االإخغحراث الضًمىغغافُت مثل العمغ،أو  الضاعم،

على طلً و بىاء  .الخبرة في العمل، و التي غالبا ما اعجبؿذ بغأؽ االإاٌ الىفسخي بعلاكت غعُفت

في و طلً  ،فلض كام الباخث باعضاص همىطج الإدضصاث عاؽ االإاٌ الىفسخي والىخاتج االإترجبت علُه

مً الضعاؾاث الؿابلت التي اجُذ له الؤؾلاع عليها و حعغع لها في  الباخث اؾخسلطهىء ما غ

   :فُما ًؤحي الشيلهظا االإجاٌ هما ًخطح مً 

 

 لمال الىفس ي و الىخائج المترجبت عليه(: همىذج محدداث زأس ا20-20الشكل زقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، اعخماصا على االإعؿُاث الؿابلتمً اعضاص الؿالب المصدز:

 الىفس ي المالزأس  بعادالفسع الثاوي: أ

ت االإىاعص لإصاعة همىهج حضًض عأؽ االإاٌ الىفسخي مىً ظهىع  للض ً البشغٍ مً الؤؾخفاصة   االإضًغٍ

على الجىاهب   الترهحز زلاٌ مً و طلً فعاٌ بشيل االإغإوؾحن في كضعاث الؤؾدثماع مً طلً

 زأس المال الىفس ي

لُت  اللُاصة الخدىٍ

 االإىار الخىظُمي الضاعم

 اللُاصة الأضلُت

ت  مماعؾاث اصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼمُت  اللُاصة الياعٍ

 الاعجباؽ بالعمل

 الالتزام الخىظُمي

 الغغا الىظُفي

 الخىظُمُتؾلىهُاث االإىاؾىت 

 حىصة خُاة العمل

 أصاء العاملحن و الأصاء االإالي

 الىُت للبلاء في العمل

 ؾلىهُاث الضوع الغؾمي

 المحدداث
Antecedents 

 الىخائج
Consequences 
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مً  ول على عبالىف و التي حعىص الػعف لضيهم، على هلاؽ مً الترهحز بضلا الؤًجابُت  للعاملحن

 الدشابه أوحهالىشف عً ( ,Han et al) صعاؾت اؾتهضفذ و كض وضاخب العمل العامل

الشعبُت،   الطحن و حمهىعٍت الغغبُت في البِئت الىفسخي االإاٌ عأؽ أبعاصو  بحن مفهىم والؤزخلاف

 .شغ  بعض لغأؽ االإاٌ الىفسخي()ؾخت ع الىفسخي االإاٌ عأؽ أبعاصمً  جدلُل  مجمىعت خُث جم

ٌ  الأمل، الفعالُت الظاجُت،) أبعاص أن الى الضعاؾت جلً جىضلذ كض و   أزبدذ و االإغوهت( الخفاإ

في الغفاهُت، الخضفم،   ممثلت الأزغي  الأبعاص الغغب و ول مً الطحن في عبر الثلافاث ضلاخُتها

أن  زم اكتراح و الصجاعت الأضالت العاؾفي، الغوخاهُاث، الظواء الغفغان، الفياهت، العغفان،

 الخىضل جم بعض لغأؽ  االإاٌ الىفسخي و مً بحن الؿخت عشغ االإاٌ الىفسخي عأؽ مفهىم ًخبىاها

، االإغوهت الظاجُت، الفاعلُت، الأمل، أبعاص: أن الى  كض للؿُؿغة جلضًغ الظاث، الجزعت الخفاإٌ

بُت، مً الضعاؾاث جيبعث ت اؾخمضث مً الضعاؾاث الأزغي  الأبعاص أن خحن في الخجغٍ  .1الىظغٍ

ت بالبِئت عضة صعاؾاث و في هفـ الؿُاق، جىاولذ  بؤبعاصه الىفسخي االإاٌ عأؽ و العغبُت االإطغٍ

، الفعالُت الأمل الأعبعت:  ،الىغصاوي ، ابغاهُمعىع  ،الىضاوي  االإغغبي و االإغوهت الظاجُت، الخفاإٌ

 أبعاص أعبعتالىفسخي ًخيىن مً  االإاٌ عأؽ  أن الى الؿابلت الضعاؾاث و حشغي معظم العجزي 

 الآحي: في الشيلأؾاؾُت  ًمىً جىغُدها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
1
Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B., & Norman,S.M. Psychological capital: Measurement and 

relationship with performance and job satisfaction. Op.cit , P550.  
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 لىفس يزأس المال ا أبعاد(: 20-20الشكل زقم)

 

 ، اعخماصا على االإعؿُاث الؿابلتمً اعضاص الؿالب المصدز:

 على الىدى الخالي:   الخفطُل بشحئ مً االإاٌ  الىفسخي  الأعبعت عأؽو ًمىً جىاوٌ  أبعاص  

 الفعاليت  الراجيت:  

ت  االإشهىع   الىفـ عالم التي كضمها Social Cognitive  Theory الاحخماعُت االإعغفت وفلا لىظغٍ

(Albert Bandura)، أو اعخلاص  الفغص   اصعان أنهاعلى  الفعالُت الظاجُت بخعغٍف الظي كام

 طلً بدبجي  (Stajkovic et Luthans) مً ول كام (Bandura) بىجاح مهمت معُىت بلضعجه على أصاء

 في كضعتهم الأفغاص بؤنها زلت الفعالُت الظاجُت خُث جم حعغٍف العمل و هلله الى ميان االإفهىم

ً لخىفُظ  مهمت  و الؿغق االإؿلىبت الخطغفاث أو  لضيهم االإعغفُت االإىاعص و صافعُتهم على جدغٍ

 بلضعجه لإًمان  الفغص بؤنها (Luthans  et Youssef) هما عغفها معُىت في ظل بِىت بىجاح مدضصة

ٌ  لضًه االإعغفُت االإىاعص خشض على فالفعالُت الظاجُت جىضف  االإؿلىبت االإسغحاث على للحطى

خُث ًفىغ   مدضصة، مهام على جدلُم و االإثابغة بالخطمُم الؤغافُت الجهىص مً زلاٌ

فبن  بالخاليالخطغفاث، و  مً في مجمىعت البضء و كبل الؤزخُاع و ًلُمىنها العاملحن في كضعاتهم

مً الخدضي  التي جدخىي على كضع هبحر االإهام ًسخاعون االإغجفعت الفعالُت الظاجُت طوي  العاملحن"

الؤًمان بلضعة الفغص على •

خشض االإطاصع الؤصعاهُت 

 لخدلُم أهضاف مدضصة

امخلان الفغص اللضعة على •

الؤعجضاص أو العىصة مً خالاث 

االإدً و الفشل أو ختى 

 الخغحراث الؤًجابُت الشضًضة

امخلان الفغص كىة الاعاصة و •

 البضاتل لخدلُم الأهضاف
امخلان همـ جىغُخي •

ًطف الحىاصر الاًجابُت 

الى أؾباب صازلُت و أزغي 

 الأمل الخفاؤل  عامت واؾعت الاهدشاع

الفعاليت 

 الراجيت
 المسوهت
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ؿدثمغون  طوي  الفغص أن لها التي ًخعغغىن  االإدً مع االإثابغة أزىاء في اهجاػها حهىصهم وَ

 ًمىً جمُحزه بسمؿت ؾماث هامت و هي:   .1"الفعالُت  الظاجُت االإغجفعت

  الظاحي  للمهام  الطعبت مع الؤزخُاع عالُت أهضافًدضص  لىفؿه،   

  لخدلُلهٌؿعى  ًغخب بالخدضي و،  

 لضًه جدفحز  طاث ًمغجفع،   

 الجهض  اللاػم  لخدلُم  أهضافه ٌؿدثمغ،   

 ًىاحه علباث عىضما ًثابغ.   

 على جؿىٍغ العالُت باللضعة الظاجُت الفعالُت طوي  هؼوص الأفغاص الخمؿت الخطاتظ ان هظه

ختى مع كلت االإضزلاث الخاعحُت لفتراث ؾىٍلت مً الؼمً،  فعاٌ بشيل مؿخلل االإهام وجىفُظ

ان الأفغاص طوي الفعالُت الظاجُت االإغجفعت لا جيخظغ الأهضاف التي ؾِخم جدضًضها و التي جدمل 

الخىاكؼ(،  مً )الحض DiscrepancyReductionم  باؾ اليها ما ٌشاع غالبا التي و ؾابع الخدضي، 

بشيل   أهفؿهم جدضي زلاٌ مً الخىاكػاث الخاضت بها جسلم فبنها مً طلً العىـ على بل

 بشيل جؿىعي. الطعبت االإهام و ازخُاع الؿعي مً زلاٌ أعلىطاجُت  أهضاف مع جدضًض مؿخمغ

 الضازلي الحافؼ بلضعجه على جىمُت الفغص كىاعت بؤنها الفعالُت الظاجُت حعغف الؿُاق في هفـ و

بىجاح،   معُىت مهمت مً اهجاػ التي جمىىه الخطغف لخدضًض بضاتل االإعغفُت مىاعصه وجىظُف

 شخيء أصاء على كضعجه لعضم الفغص فاعخلاص الفغص، لاعخلاصاث معُاعا فالفعالُت الظاجُت  حعخبر

في  خُىٍا صوعا أنها جئصي البعؼ خُث ًغي  االإىسفػت الظاجُت على الفعالُت صلُل معحن

اث الإدافظتا  االإىاكف فالفعالُت الظاجُت  حؿدىحر أضعب في مغجفعت للفغص ختى أصاء على مؿخىٍ

 للفغص الفعالُت الظاجُت مؿخىي  اعجفع ولما عام و بشيل الؤًجابي هىعا مً الخفىحر لضي الفغص

ض ػاصث عغبخه  في مىاحهت ضمىصه مؿخىي  مهمت معُىت، و ػاص لإهجاػ مً الجهض في بظٌ االإؼٍ

له العلباث  .2لخدلُم اهضافه التي حعترع  ؾغٍ

أن الفعالُت الظاجُت هما هى في مؿماها طاجُت و لِؿذ مىغىعُت، أي انها  ()الكسداوي و ًغي 

كض لا جمثل الىاكع فلض ٌعخلض الفغص باهه غحر كاصع على اللُام  بعمل معحن  مع اهه  في الحلُلت 

                                                     
1
Luthans,F., & Youssef, C.M. Human, Social, and Now Positive Psychological Capital 

Management:Investing in People for Competitive Advantage, Op.cit, P149.  
2
 Norman, S.M., Avey, J.B., Nimnicht, J.L., & Pigeon, N.G. The Interactive Effects of Psychological 

Capital and Organizational Identity on Employee Organizational Citizenship and Deviance Behaviors. 

Journal of Leadership & Organizational Studies, 17(4),2010, P380. 
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لُام بهظا العمل لظلً ًجب الخدلم مً مؿخىي كاصع علُه، بل كض ًيىن أفػل مً غحره في ال

 الفعالُت الظاجُت لضي العاملحن، فلض ًيىن اوسحاب العاملحن مً أصاء مهام وظُفُت معُىت كض

ًغحع الى اهسفاع مؿخىي الفعالُت الظاجُت لضيهم و لِـ بؿبب عضم كضعتهم الحلُلُت على 

 اللُام بظلً االإهام الىظُفُت.

  ل الخفاؤ: 

غالبا ما ًخم جضاوٌ مطؿلح الخفاإٌ في خُاجىا الُىمُت للخعبحر عً همـ جفىحرها هدى االإؿخلبل، 

فلض ًيىن جفىحرها ملُضا بمجمىعت مً االإشاعغ الؿلبُت بسطىص االإؿخلبل، و كض ًيىن 

العىـ خُىما جيخابىا خالت مً االإشاعغ الؤًجابُت التي جغفع مً مؿخىي الخفاإٌ بشؤن 

خىي الخفاإٌ لضي الأفغاص ٌعىص الى اؾباب معُىت حعىص الى الطفاث الؤًجابُت مؿ الإؿخلبل انا

هخياؾت مئكخت وان الفغص ما الضيهم فالإوؿان االإخفاإٌ ًضعن االإدىت على أنها  االإؿخلغة وؿبُا

 .ػالذ مخاخت

ف الخفاإٌ بؤهه  لخىكعاث الىخاتج الؤًجابُت، اصعحت امخلان الأفغاص لحطُلت مً "و ًمىً حعغٍ

و بلغت أزغي ًمىً الجُضة ؾىف جدضر ًخعلم بعملهم دُث انهم ٌعخلضون أن الأشُاء ب

وضف الخفاإٌ مً زلاٌ الىمـ الخفىحري الؤًجابي للفغص، فالأفغاص االإخفاتلىن ًمُلىن لجعل 

لؿلبُت هاججت عً عىامل االأخضار الؤًجابُت مؿخمغة هدُجت لعىامل طاجُت، بِىما الأخضار 

ً بؤن لضيهم  الأفغاص (Seligman)هما أوضح  .1"زا مئكختزاعحُت وىنها أخضا االإخفاتلحن ممحزً

ضة عجدلُم الىجاح في  جىكعاث اًجابُت عً مسغحاث الأخضار مع اًمانهم بلضعاتهم على

ت في جدلُم طلً الىجاح و عىض حعغغهم للفشل ًلىمىن  مجالاث، و الثباث و الاؾخمغاعٍ

 ً الؤؾهاماث غحر االإدضوصة.بمىاحهت طلً الفشل مً زلاٌ العضًض م

على افتراع اؾاسخي مئصاه أن  (Carver  et Scheier)الخفاإٌ مً وحهت هظغ  للض جم جفؿحر

عاواؾاث اوالأفغاص االإخفاتلحن ًخىكعىن أن الأشُاء الجُضة ؾخدضر لهم و مً زم ؾُيىن لها "

بعحن الؤعخباع مً لىفسخي و أزظ اؾلىهُت و معغفُت مهمت، و مً االإهم ملاخظت أن عأؽ االإاٌ 

 .2"الىاكعُت التي جدضص ما الظي ٌؿخؿُع الفغص اهجاػه و ما لا ٌؿخؿُع اهجاػه في مىكف معحن

 

                                                     
1
 Schmitt, A.,Gielnik, M.M., Zacher, H., & Klemann D.K.The motivational benefits of specific versus 

general optimism. Journal of Positive Psychology,8, 2013, P425. 
2
 Carver, C.S., & Scheier, M.F. Optimism. In C.R. Snyder, & S.J. Lopez (Eds.), Handbook of positive 

psychology.Oxford: Oxford University Press.2003, P231. 
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 لالأم: 

 Snuder et)للض جم حعغٍف مفهىم الأمل في الؿلىن الخىظُمي الؤًجابي بالإعخماص على ما كام به

lopez)  باعخباعه خالت مً الضافعُت الؤًجابُت االإعخمضة على الخفاعل بحن عضة عىامل ممثلت في

و جخمثل في جىافغ الؿاكت االإىحهت بالهضف والتي حعخبر  Agency Thinkingالأهضاف و كىة الخفىحر 

 Pathwaysالتي باميان مً زلالها جدلُم الأهضاف، واالإؿاعاث  Will powerبمثابت كىعة الؤعاصة 

مً زلاٌ الخسؿُـ لخدضًض الغؾاتل التي ًمىً اؾخسضامها لخدلُم الأهضاف وعلى طلً 

ًىؿلم الأفغاص لإهجاػ أهضافهم مً زلاٌ اخؿاؾهم و اصعاههم للضعاتهم التي جمضهم بخطمُم 

ت لخدلُم أهضافهم فالأفغاص الظًً ًمخليىن الأمل  طاحي و كىة اعاصة لإؾدثماع الؿاكت الػغوعٍ

ً لخؿىٍغ الؿغق للىضىٌ الى ما ًغغبىن في جدلُله وجمضهم بلضعة على غالبا ما ًيى  هىا مدفؼٍ

 جىمُت مؿاعاث بضًلت هدى جدلُم أهضافهم اطا خضزذ معىكاث غظ مؿاعهم الغتِـ االإيشىص.

شىُل مً الؤعاصة الىاجحت االإلترهت بسؿت مدضصة، حؿتهضف الؤهجاػ ح بؤهه( Avey et al) و ٌعغفه

بؤهه اصعان  (Snuder et lopez)  هما ٌعغف الأمل  .1أو االإسغحاث االإغغىبت الىاجح لبعؼ االإهام

 الفغص بامخلاهه اللضعاث التي حؿخيخج االإؿاعاث التي جئصي الى جدلُم الهضاف االإغغىبت، و جدفحز

هىظا  االإؿاعاث و هظه لإؾخسضام االإغخبت بالهضف الخفىحر مً زلاٌ كىة و ؾاكت لظاجه الفغص

و الهضف  ًخمثل اججاه  و االإؿاع اللىة"هي  عتِؿُت اججاهاث زلازت ًخػمً الأمل أن ًخطح

ٌ  مدفؼ فهي بمثابت االإؿلىب الهضف لخدلُم في الؤعاصة اللىة االإؿاع   أما الهضف لظلً للىضى

ٌ  في علُه الؤعخماص الظي ًمىً فهى البضًل  جدضًضه ٌعخمض و الظي ،2"الى الهضف الؿعي للىضى

م التي حعترع باالإعىكاث الخيبئ و االإىكفي على الخسؿُـ ٌ  اؾدباقي الهضف هبحغاء ؾغٍ  للىضى

ت كض و للهضف االإيشىص    :للأمل  الغتِؿُت الثلازت الآلُاث الأمل هاكشذ الىظغٍ

o الأهدافGoals : ت الأمل، بمثابت الأؾاؽ حعخبر الأهضاف  في وىنها أهمُتها و حؿخمض لىظغٍ

 ًخم أن هما ًيبغي الأهضاف طلً في لخدلُم و مً عمل الُه ما ًدخاحىن  جدُذ للأفغاص

ٌ  كُمت و ًمىً شحئ طو الأهضاف  على أنها اصعان في  الأمل ًؼصهغ الُه خُث الىضى

 الهضف. فيها اخخمالُت اهجاػ التي ًؼصاص االإىاكف

                                                     
1Avey,J.B.,Nimnicht,J.L.,& Pigeon, N.G. Two field studies examining the association between positive 

psychological capital and employee performance, Leadership & Organization Development Journal, 31 

(5), 2010, P384.  
2
 Snyder, C.R., & Lopez,S.(Eds.).Handbook of Positive Psychology. Oxford, UK: Oxford University 

Press.2002, P251. 



 الاطاز الىظسي للدزاشت                                 الفصل الثاوي                        

 

 
11 

o المصازاثWay-Power: لخدلُم بضاتل ملبىلت و جىمُت على جىلُض الفغص الى كضعة حشحر 

 بخدضًض هضفه ًبضأ الفغص ًلىم خُث عىضما لإهجاػ االإؿاعاث هامتالهضف  خُث حعض 

ٌ  الؿغق  االإسخلفت جىمُت في ًىاحه  في أغلب الأخُان الهضف الا اهه الى طلً للىضى

هظه  الخلضم، بغُت اػالت هظا مخىكعت غحر جلضمهم هدى الهضف  ظغوفا في الفغص

و مع  في االإؿاعاث  االإسخلفت فىحرطووا  االإؿخىي  االإغجفع  مً الخ الأفغاص ٌعمل الظغوف

 الحالُت و االإؿاعاث اعاصة جلُُم  الؿغق  بؤهمُت ًغجبـ الأمغ االإخاخت  فبن البضاتل جمحز

ء و مً زم ًلجؤ  هئلا الى االإثالُت الجضًض ًفخلغ الخلُُم خالت وىن  بشيل زابذ،  و في

 اللضًمت  . ؾخدضار  مؿاعاث  حضًضة  أو جدضًث االإؿاعاثالى ا الأفغاص

o  قىة الخفكير(Will –Power )Agency Thinking: ت   الخدفحزي  الجاهب و هي حعىـ لىظغٍ

ت الأمل و جظهغ كىة الخفىحر بشيل مدضص مً زلاٌ الؤعخلاص أن الخدفحزي   الغفض لىظغٍ

جىمُت  لبعض النهاًت في و مً زم الىضىٌ  الى الهضف و االإثابغة على البضء ًمخلً  اللضعة

 و للخدغن على اللاػم الجهض لىة العللُت( لخبجىال) للىة الخفىحراالإؿاعاث هىان خاحت 

 .لظي جم جبيُه لخدلُم  الأهضاف االإيشىصة ا االإؿاع

ت و بالإؾدىاص و كىة الخفىحر   عاثؿافي االإ الخفىحر هلا مً الفغص ًمخلً أن ًجب الأمل الى هظغٍ

اط ًجب  جىافغ لضي  فهما  لِؿا مؿخللان  بشيل واف الحضر،  لإصعان الأمل االإغجفع بشؤن

خُث  باالإشاعغ، أن الأمل ًخؤزغ (Harvey et al)هما ًػُف الىبحر  الفغص مً احل اصعان الأمل

ومىاحهت  الحُاة مً الأمل و امخلاههم هظغة اًجابُت االإغجفع االإؿخىي  طووا على عىـ ًمخلً

 الأمل مً االإىسفؼ االإؿخىي  طوي  غائهمهظ على عىـ على الىجاح و الترهحز الخدضًاث

 .فشللمع الترهحز على امؼصوحت  للحُاة و مشاعغ ؾلبُت امخلاههم هظغةو 

 القدزة على الخأقلم( المسوهت(  : 

الخىظُمي،  الأصب االإاٌ الىفسخي التي خطلذ على اهخمام في عأؽ أبعاصحعخبر االإغوهت أكل 

عخبر،  ، فهي مً وحهت هظغهم عص الفعل االإغوهت بعض بضعاؾت االإهخمحن أواتل و عفاكه Mastenوَ

  (Masten et reed)  االإعىكاث مشىلاث ولل الفغص عىض حعغغه الظي ًبضًه الخىُف الؤًجابيو 

 كضعاث الىفؿُت بؤنها الظي عغفها و (Luthuns) مً حاهب مجاٌ العمل في وكض جم اؾخسضامها

 ختىو الطغاع و الفشل بل و  و عضم الخؤهضالعىصة مغة أزغي مً العلباث  أو  للعجضاص الؤًجابُت

اصة االإؿئىلُاث الشضًضة و الخلضم الظي ًدلله الفغص  الؤًجابُت الخغحراث  على االإللاةو ػٍ
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أًػا  الؤًجابُت لِـ فلـ  للأخضار االإىاوتت بل الؤؾخجابت بؤنها (Norman) هما ٌعغفها .1عاجله

في  فغص، و أًػامً حاهب  ال معاهؿت فعل عصوص حؿبب أنالتي ًمىً  للأخضار الؤًجابُت

االإغوهت  طوي  أفغاصالى أن  (Coutu) صعاؾتو حشحر  2.صفغ ال التي ًخعغع لها ضىعة الػغىؽ

 مشترهت، و هي:  االإغجفعت

  ٌ    .الغاسخ للىاكع اللبى

 ص فغ التي ًخمؿً بها ال جضعمها اللُم التي غالبا ماو  طاث معجىالحُاة ن ؤالؤًمان العمُم ب

 بلىة.

 على الؤعججاٌ  و الخىُف  مً الخغحراث العامت  . اللىة االإظهلت 

و التي ًؿلم  عليها  (Reich)باصة الأؾاؾُت للمغوهت جىغُذ االإ غغوعةو مً الجضًغ بالظهغ 

(3Cs) الغكابت و هي Control،   ًو الخماؾCoherence،   الخىاضلConnectedness  وفُما ًلي ،

   3االإباصة: شغح مسخطغ  لخلً

o الشخص السقابت مبدأ الأول: المبدأControl :  خاحت  الأفغاص    أهمُتالى ٌشغ هظا  االإبضأ

ًمخليىن مطاصع شخطُت مً احل جدلُم  أنهمو  في خُاتهم، للعخلاص  بامخلاههم عكابت

اث مً ًمخلً أنو  أهضافهم  ًمخلًو  الصخطُت الغكابت مً مغجفعت منهم مؿخىٍ

خُاة  للعِشو االإُل مىسفؼ مً الىآبت  و مؿخىي  الأزلاق مً الغغا و مغجفعمؿخىي 

، و مؿخىي   ،و اصعان  مؿخىي  أصاء  أفػل هخياؾاثمً ا  أصوىأؾىٌ

o :الخماشك مبدأ المبدأ الثاوي Coherence: في خالت  زاضت ُاؾأؾا االإبضأ ٌعخبر هظا

الىفـ  علماء عليها و ًؿلم مً الأؾئلت العضًض عً جبدث الأفغاص نلأ  ػماثالأ و  اليىاعر

 و اػالخه، و هظا الخؤهضعضم  هى الضافع  الإعغفت و  (EpistemicBehavior)االإعغفي(  )ؾلىن

 ان مىاحهت اليىاعر الياتىاث الحُت ول خدفحزأؾاؾُا لالضافع للمعغفت  ٌعخبر  مبضأ 

جدؿحن  العؼم  ، و الفهم أزىاء   وطلً مً زلاٌ  ًجدمي  الضافع  للخماؾ الأػماثو

أؾىأ  الأوكاث لليىاعر  و الأػماث، فالأفغاص  حعمل  بشيل  أفػل  عىض  جمىنهم  مً 

 ،االإدافظت على الخيامل  بحن  الؤصعان   و العاؾفت  و الؿلىن  لضيهم

                                                     
1
 Luthans,F. Positive organizational behavior: Developing and managing psychological strengths, 

Academy of Management Executive,16, 2002, P57. 
2
 Norman,S.M.The role of trust:Implications for psychological capital and authentic 

leadership.Unpublished Doctoral Dissertation. University of Nebraska. 2006, P 125. 
3
 Reich, J.W. Three psychological principles of resilience in natural disasters.Disaster Prevention and 

Management,15(5), 2006, P793-798. 
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o مبدأ الخىاصل  :المبدا الثالثConnectednes: ت الؿبُعت ان  بؤنها جدؿم البشغٍ

و على  الؤًجابُت بغوابـ  الؤحخماعُت، و االإىافع مً الضلاتل العضًض وجىضح احخماعُت

الخؤزغ  ؾهىلت عامل زؿغ بؿبب الؤحخماعُت جيىن بمثابت مً طلً  فبن العؼلت الىلُؼ

 وؾُـ االإخغحر صوع  الضوع الؤحخماعي جدمل  أغعف  خُث ًئصي و مؿخىي  باالإغع

 أفػل. على الصحت بشيل  للمدافظت  االإئالإت الخجاعب و جحجُم للخفاعل

في بعؼ   و زلـ جضازل االإاٌ الىفسخي الا ان  هىان عأؽأبعاص  بحن مً الؤزخلاف و على الغغم

الأبعاص  هما  االإتراصف  لخلً خسضامؾالى الؤ  ًطل الظي كض الحض الى بشان اؾخسضامها الأخُان

ٌ  الأمل مطؿلخي اؾخسضام هى  الحاٌ في ًبحن   الجضوٌ الآحيو  متراصف، بشيل و الخفاإ

 يل بعض: ل  الؤزخلاف  بحن ابعاص  عاؽ االإاٌ الىفسخي  وفلا للخىحه  الؼمجي

 لىفس يزأس المال ا الاخخلاف بين أبعاد(: 20-20ل زقم)جدو ال

 الإشهام الخىحه الزمني الأبعاد

 الفعاليت الراجيت
الترهحز على الحاغغ و 

 مً زم على االإؿخلبل

الغغبت في جىثُف الجهىص الاهفخاح على الخدضًاث و 

 للؿعي هدى جدلُم الاهضاف

 الامل

جلضًم الاهضاف و الغغبت في اهجاػها فػلا عً  الترهحز على االإؿخلبل 

الخسؿُـ او عص الفعل الاؾتراجُجي مً احل جدلُم 

 هظه الاهضاف

 الخفاؤل 

وغع خىاحؼ بحن الخازحر الؿلبي للحىاصر غحر مغغىبت و  الترهحز على االإؿخلبل 

الخىكعاث االإؿخلبلُت طاث الطفت الاًجابُت، و جدؿحن 

 الخازحر الاًجابي للاخضار االإغغىبت

 المسوهت
الترهحز على االإاضخي و 

 مً زم على الحاغغ

جلضًم الخدؿً او الىلاهت مً الحىاصر غحر االإغغىبت في 

 االإاضخي او الحاغغ و ججاوػ الىغع الغاهً  
Source : Page,L.F.& Donohue, R.Positive psychological capital: A preliminary exploration of 

the construct, Working Paper, Monash University Business and Economics 2004 , P.6. 

ٌ  و ًخطح  أنالا  بحن بعؼ  الأبعاص صكُلا جمُحزا هىان أنمً  أهه على الغغم الؿابم مً الجضو

لت ًغجبـ فىلاهما و الأمل لظاجُتا بحن الفعالُت حشابها هىان  أو بؤزغي باالإىاعص  الضازلُت بؿغٍ

على  الأمل خُث ًغهؼ :بُنهما فظو شلحن الفغق  أما .مً جدلُم هضف معحنالفغص  التي جمىً

الظاجُت بخدضًاث   الفعالُت أنفي خحن  ،و الؿىٍل( للمضي اللطحر و الخؿـ )الأهضاف االإؿخلبل

)خُث أن   صازلُامىحه مل هى أن  الأ  و الشم الثاوي .ؾىاء على خض و االإؿخلبل الحاغغ
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 و الغغبت  في جدلُلها  جخؿلب جدفحزا  صازلُا( ، في خحن  أن الفعالُت الظاجُت  جخؿلب الأهضاف

 )ؾىاء وان  مىحها  صازلُا  او زاعحُا(  لخسؿي  جدضي معحن.اؾخعضاص 

، فىجض  أنو باالإثل هجض  الظاث  أنهىان  جلاعبا  بحن مفهىمي  الفعالُت الظاجُت  و الخفاإٌ

الصخظ ًدىم على فعالُخه   (Carver et Sheier)عامل مؿبب عتِـ في الفاعلُت الظاجُت 

كض  االإخفاتلالظاحي. أما الصخظ الظاجُت مً زلاٌ الىخاتج الؤًجابُت االإعخمضة على جلُُمه 

خاتج الؤًجابُت لىً مطضع جلً الثلت لِـ بالػغوعة أن ًيىن ٌشعغ بالثلت في جدلُم الى

فبن الفعالُت الظاجُت جطىع الؤؾخعضاص للخطضي الى الخدضًاث عىضما  ،طلً علاوة على .صازلُا

وبسطىص مفهىمي االإغوهت و الخفاإٌ   .الخفاإٌ بشيل واضح باالإؿخلبل جظهغ، في خحن ًغجبـ

و على الخىُف و الخعامل مع الأخضار   على الحاغغحضا جغهؼ بشيل واضح  فىجض ان االإغوهت

لت جمىً الفغص مً بىاء هلاؽ  كىة.  بؿغٍ

الثلازت  الأزغي هظغا   االإاٌ الىفسخي عأؽبعض االإغوهت عً أبعاص  بالإغافت الى ما ؾبم، ًسخلف

مباصعة هما هى الحاٌ باليؿبت للفاعلُت الظاجُت،  حعخبر بمثابت عص فعل و لِؿذ"لأن االإغوهت 

ٌ  والأمل، اؾخجابت أفغاص للأخضار و زاضت  ًمثل فبن بعض االإغوهت و بلغت أزغي  .و الخفاإ

االإعىكت منها ولِـ  االإباصعة و ضىع الأخضار، فعىضما ًىاحه الأفغاص معىكاث أزىاء أصاء االإهام  

منهم، فبن االإضي الظي عىضه ٌعىص الأفغاص مغة أزغي لحالتهم الؤعخُاصًت    االإؿلىب اهجاػها

و بالخالي فبن الفغص الظي ًخمخع بمؿخىي مغجفع مً  .بؿغعت و بفعالُت ًيىن هى هاجج االإغوهت

االإغوهت ًمُل لأن ًيىن أهثر هفاءة في زبراث  الحُاة  االإخىىعت بما في طلً  امياهُت  الخؿىٍغ  في 

   .1"الظغوف التي كض ًخعغع فيها الى تهضًضاثفي غل العضًض مً زبراث الحُاة العضًضة 

 زأس المال الىفس ي جصييفاث المطلب الثالث:

علدددى  الخىافؿدددُت العاالإُدددت فدددي البِئدددت الُدددىم االإجدددالاث حمُدددع التدددي جىاحددده الخؿدددىعاث اوعىؿدددذ للدددض

في  الخىؾع طلً الخىافؿُت  للمىظماث االإؼاًا الخىؾع  في اؾخسضام  مطؿلح  عأؽ االإاٌ لخىفحر

االإؼاًدددددا   لخدلُدددددم غدددددغوعي  و الفىدددددغي( البشدددددغي و  )الؤكخطددددداصي، و الؤحخمددددداعي عأؽ االإددددداٌ مطدددددؿلح

 الددى طلدً  فلددم ًددد  بالإغدافت فُمدا بُددنهم الددغبـ ًددخم أن وخددضه و ًيبغدي وافُدا الخىافؿدُت و لىىدده

البددىر أهمُدت  و جدضعم لدغأؽ االإداٌ الأزدغي  ملاعهت بدالأهىاع اليافي الىفسخي  بالإهخمام االإاٌ عأؽ

داصة فدي االإىظمداث الىفسخي عأؽ االإاٌ و اصاعة جىمُت  الىجداحو  و الؤهخاحُدت الفعالُدت  الخىظُمُدت لؼٍ

                                                     
1
 Coutu,D.L. How resilience works. Harvard Business Review, 80(5),2002, P 46-55. 
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 البشدغي  عأؽ االإداٌ ًخجداوػ  الىفسدخي همدىعص الدى عأؽ االإداٌ همدا ًىظدغ .الخىظُمدي الخغُحر في جىفُظ

 الؤجطدداٌ، )العلاكدداث، شددبياث االإدداٌ الؤحخمدداعي عأؽو   (اللددضعاثو  و االإهدداعاث و االإعغفددت )الخبددرة

"م علددى اهدده ًجُددب الأضددضكاء(   االإؿددخلبل؟ " و مدداطا ًمىىددً أن جطددبذ علُدده فددي  ً أهددذددددددددددددددددالدؿاإٌ

ب ؟ "  .1االإسخلفت عأؽ االإاٌ الآحي  ًىضح جطيُفاث و الشيل اللغٍ

 (: جطىيفاث زأس المال المخخلفت23-20الشكل زقم)

 زأس المال الاقخصادي

 

 زأس المال البشسي 

 

 زأس المال الاحخماعي

 

 زأس المال الىفس ي

 مً أهت ؟ مً حعسف ؟ ماذا حعسف ؟ ماذا جمخلك ؟

ل-  الخمىٍ

مىحىصاث ملمىؾت -

)مطاوع، معضاث، 

بُاهاث، بغاءاث 

 ازتراع،...(

 الخبرة-

 الخعلم-

 االإهاعاث-

 االإعغفت-

 الأفياع-

 العلاكاث-

 شبىت الاجطاٌ-

 الاضضكاء-

 الفعالُت الظاجُت-

 الأمل-

- ٌ  الخفاإ

 االإغوهت-

Source : Luthans, F., Luthans, K.W., & Luthans,B.C .Positive Psychological Capital: Beyond 

Human and Social capital, Business Horizons,47(1),2004, p46. 

 الاحخماعي )مً االإاٌ الىفسخي مدخىي مترابـ مع عأؽ االإاٌأن عأؽ الؿابم و ًخطح مً الشيل 

 ؟أهذعأؽ االإاٌ الىفسخي على )مً  خُث ًغهؼ حعغف؟( طااالإاٌ البشغي )ماو عأؽ  (،حعغف؟

 ججىب الؤوشغاٌ مً زلاٌ أهه (بالإغافت الىالؤًجابُت؟ غىء الخىمُتفي  ؾخطبذ علُه وماطا

 اللىة الصخطُت على هلاؽ بضلا مً طلً الترهحز و و الؤزخلالاث الصخطُت اللطىع  بؤوحه

بالخالي  و .االإغوهتو الخفاإٌ و  و الأمل،الثلت،  الُىم جؿىٍغ للاصة ًمىً الجُضة، والطفاث

مىً جلخُظ على خض ؾىاء الخىظُمي و الفغصي الأصاء جدؿحن االإسخلفت لغأؽ  الخطيُفاث وٍ

ٌ  االإاٌ  في    :فُما ًؤحي الجضو

 

 

 

 

                                                     
1 
Çavuş,M.F. & Gökçen, A. Psychological Capital: Definition, Components and Effects, British Journal of 

Education, Society & Behavioural Science, 5(3), 2015, P244. 
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 ييفاث زأس المال المخخلفتص(: ج20-20ل زقم)جدو ال

 الخعغٍف جطيُفاث عأؽ االإاٌ

 زأس المال الاقخصادي
Economic Capital 

ٌشحر الى الأضىٌ االإالُت االإلمىؾت واالإطىع و االإعضاث فػلا عً االإطاصع 

االإؿخمضة مً الاؾتهلان و التي ًخم اؾدثماعها للمؿخلبل مع جىكع الحطىٌ 

 على عىاتض منها.

 زأس المال البشسي 

Human Capital 

جلىص هى عباعة عً مجمىعت مً االإهاعاث و االإعغفت و الخبراث التراهمُت التي 

الى مهاعاث كُاصًت و كضعاث على خل االإشاول و اجساط اللغاعاث الغشُضة في 

 ظل االإىافؿت بحن مسخلف اللؿاعاث.

 زأس المال الاحخماعي

Social Capital 

هى عباعة عً مجمىعت مً مطاصع الثلت، و العلاكاث، و شبياث الاجطاٌ 

 و زاعحها الإئؾؿتالتي ًمىً اؾدخسضامها صازل ا

 عسييال المزأس الم

Knowledge Capital 

هى عباعة عً الىؾُلت التي مً زلالها حؿخؿُع ؾض الفجىة بحن االإعغفت 

ت غحر  همىعص و عأؽ االإاٌ همىلض للثروة، فهى ٌعىـ الأضىٌ الفىغٍ

 االإلمىؾت التي حؿاهم في زلم الثروة للمئؾؿت

 ، اعخماصا على االإعؿُاث الؿابلتمً اعضاص الؿالب المصدز:

االإاٌ الؤكخطاصي، و عأؽ االإاٌ الؤحخماعي، و عأؽ  مً عأؽ االإاٌ الىفسخي ًمخض الى أبعض عأؽ ان

ت االإتزاًض الؤصعان"أن ( Luthans  et al)  ٌشحر الطضص البشغي، و في طلً االإاٌ في  للمىاعص  البشغٍ

 عأؽ على ازاعة  مىغىعاث الباخثحن ًدفؼ الجضًض العالمي الؤكخطاص في محزة جىافؿُت وىنها

ت البشغي، االإاٌ واحه عأؽ  بِىما و البدث والخؿبُم، و عأؽ االإاٌ  الؤحخماعي في مجالاث الىظغٍ

 مً وىهه على الغغم الأعماٌ في مُاصًً ؾحنو االإماع  مً حاهب الأواصًمُحن اهمالا الىفسخي االإاٌ

 .1"، و عأؽ االإاٌ  الؤحخماعي البشغي  االإاٌ عأؽمً  هاما حؼءا

 

 

 

 

 

                                                     
1
 Luthans, F., Luthans, K.W., & Luthans,B.C. Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social 

capital, Op.cit,P47. 
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 الالتزام الخىظيمي المبحث الثاوي:

ان الالتزام الخىظُمي مً االإىاغُع التي لاكذ اهخماما واضحا في خلل الؤصاعة في العلىص 

الأزحرة، الإا له مً علاكت بفعالُت االإىظمت وصعحت اهجاػ العمل فيها، اط ٌعبر الالتزام الخىظُمي 

ت في البلاء عػىا في شمل الغغبت اللىٍ ظهغ الالتزام في عً اججاه الفغص هدى االإىظمت وَ ها. وٍ

عض الأفغاص االإلتزمىن ججاه مىظماتهم مطضع كىة  بظٌ العامل حهىصا اغافُت في العمل، وَ

  ي.بلائها ومىافؿتها للمىظماث الأزغ حؿاعض في 

 حعسيف الإلتزام الخىظيمي المطلب الأول:

غي  وامخلان  بؤن الالتزام هى :" اؾخعضاص الفغص لبظٌ حهىص هبحرة لطالح االإىظمت،  porterوٍ

ت في البلاء في االإىظمت، واللبىٌ باللُم والأ     ت".هضاف الغتِؿُت للمىظمالغغبت اللىٍ

فحري أن الالتزام هى: "الخلُُم الاًجابي للمىظمت والعؼم على العمل لخدلُم   sheldonأما

 الشعىع الاًجابي االإخىلض لضي الفغص ججاه االإىظمت التي ٌعمل فيها، أهضافها"، وهى مؿخىي 

بالعمل فيها بالعمل  والؤزلاص لها وجدلُم أهضافها مع شعىعه االإؿخمغ بالاعجباؽ والافخساع 

 . فيها

"ٌعبر الالتزام الخىظُمي عً اؾخعضاص الفغص لبظٌ أكصخى حهض ممىً لطالح االإىظمت وعغبخه 

 ها، ومً زم كبىله واًماهه بها بؤهضافها كُمها."الشضًضة في البلاء ب

عغفه  بؤهه :"اكخىاع الفغص الخام وكبىله لأهضاف االإىظمت التي ٌعمل  محمد مصطفى خشىموَ

فيها و كُمها، وعغبخه في بظٌ أهبر حهض ممىً لطالحها وعضم جغن العمل فيها ختى لى جىافغث 

لىٌ أًػا"بؤن  الؤلتزام الخىظُمي خالت غحر ملمىؾت ظغوف عمل أفػل في مىظمت أزغي." وٍ

عليها مىظىاهغ جىظُمُت جخابع مً زلاٌ ؾلىن الأفغاص العاملحن في الخىظُم،  ٌؿخضٌ

 وجطغفاتهم التي ججؿض مضي ولائهم."
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فُىظغ الى الالتزام الخىظُمي بىضفه مىاضغة الفغص وجؤًُضه للمىظمت واهه هخاج Buchanan))أما  

 1:جفاعل زلازت عىاضغ وهي

 الخطابق Indentification :عجي جبجي أهضاف وكُم االإىظمت باعخباعها أهضافا وكُما  وَ

 للفغص العامل فيها.

 الانهماك Envolement : لطض به الاؾخغغاق أو الانهمان الىفسخي للفغص في أوشؿت وٍ

 االإىظمت.

 : الىلاء Loyaltyواالإلطىص به شعىع الفغص بالاعجباؽ العاؾفي اللىي ججاه االإىظمت. 

 الإلتزام الخىظيمي أبعاد و أهميت المطلب الثاوي:

 :  يأبعاص الؤلتزام الخىظُمالفغع الأوٌ

 -وعلى العمىم-جسخلف ضىع التزام الأفغاص ججاه االإىظماث بازخلاف اللىة الباعثت واالإدغهت لهم 

اق حشحر الأصبُاث الى أن هىان، أبعاصا مسخلفت للالتزام الخىظُمي ولِـ بعضا واخضا وعغم اجف

الا أنهم ًسخلفىن في جدضًض هظه  غالبُت الباخثحن في هظا االإجاٌ على حعضص أبعاص الؤلتزام،

 الأبعاص .

 (Commitment Affective9) . بعد الالتزام العاطفي0

للفغص ًخؤزغ بضعحت اصعاهه  أن الؤلتزام العاؾفي خُث عأو (Allen & Meyer)الظي اكترخه 

للخطاتظ التي جمحز عمله مً اؾخللالُت وأهمُت، ومهاعاث مؿلىبت، وكغب االإشغفحن وجىحيهه 

له، هما ًخؤزغ هظا الجاهب مً الؤلتزام بضعحت اخؿاؽ الفغص بؤن البِئت الخىظُمُت التي ٌعمل 

منها بالعمل أو ما ًسطه، بها حؿمذ له باالإشاعهت الفعالت في اجساط اللغاعاث ؾىاءا ما ًخعلم 

هى الؤعجباؽ االإدضوص، وأصحاب هظا الخىحه هم الظًً ٌعملىن وفم جلُُم طاحي "أي 

                                                     
 . 17،بضون ؾبعت، ص  2004ضلاح الضیً عبض الباقي : الؿلىن الفعاٌ في االإىظماث،الضاع الجامعیت، الؤؾىىضعیت، 1
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للمخؿلباث التي جخؿلبها ظغوف العمل االإسخلفت فُيىن الؤعجباؽ بحن الفغص واالإىظمت وفم ما 

غحع الؤلتزام العاؾفي الى الشعىع بالاهخماء والؤلخطاق  الىفسخي جلضمه لهم مىظماتهم، وٍ

 .1باالإىؿمت

           normative  Commitment))9. بعد الالتزام المعيازي 0

لطض به اخؿاؽ الفغص بالإلتزام بالبلاء في االإىظمت، وغالبا ما ٌعؼػ هظا الشعىع صعم  وٍ

االإىظمت الجُض للعاملحن فيها والؿماح لهم باالإشاعهت والخفاعل الؤًجابي، لِـ فلـ في 

ل، بل باالإؿاهمت في وغع الأهضاف والخسؿُـ وعؾم الؿُاؾاث العامت احغاءاث جىفُظ العم

عبر عىه بالإعجباؽ الأزلاقي الؿامي، وأصحاب هظا الخىحه هم االإىؾفىن أصحاب  للمىظمت، وَ

   .الػمحر الظًً ٌعملىن وفم ملخػُاث الػمحر واالإطلحت العامت

 9(Commitment Continuance) . بعد الالتزام المصخمس3

ىبثم هظا البعض بؤن ما ًخدىم في صعحت (Allen & Meyer)وكض اكترح هظا ول مً الً و ماًغ   ، وٍ

ت التي مً االإمىً أن ًدللها لى  التزام الفغص ججاه االإىظمت التي ٌعمل فيها هي اللُمت الاؾدثماعٍ

 اؾخمغ بالعمل مع االإىظمت، ملابل ما ؾُفلضه لى كغع الؤلخداق بجهاث أزغي، أي أن هظا

اعجباؽ مطلخي ًلىم بالضعحت الأولى على االإىفعت التي ًدطل عليها مً االإىؿمت، فما صامذ 

االإىظمت التي ٌعملفيها جلضم له مً االإىافع العىاتض ما ًفىق ما ًمىً أن جلضمه االإىظماث 

اطا لاخذ بالأفم أي عىاتض أفػل مً التي جلضمه له "الأزغي فِؿخمغ بالإعجباؽ بها، أما 

لتي ٌعمل فيها فبهه لً ًترصص بالاهخلاٌ الى الىغع الآزغ ، وأصحاب هظا الؤعجباؽ هم االإىظمت ا

ىن و أصحاب الؿمىخاث العالُت  .2"الىفعُىن الؤهتهاػٍ

                                                     
 .  252، ص  2003: صاع الشغوق لليشغ والخىػَع ،  شلىك المىظمت، شلىك الفسد والجماعتماحضة العؿُت ،  1
 .253ماحضة العؿُت ، مغحع ؾابم ، ص  2
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ومً زلاٌ الأبعاص الثلازت للالتزام الخىظُمي: العاؾفي، االإعُاعي، االإؿخمغ  فان الشيل الآحي 

عاص و مضي التزام الفغص في االإىظمت وهظا وفلا ًىضحها أهثر وطلً لخىغُذ العلاكت بحن الأب

 للشيل: 

 الخىظيمي الالتزام(: أبعاد 24-20الشكل زقم)

     

                                      

 

  

 

يُبرج ححرالض ًباعون، اصاعة الؿلىن الخىظُمي: المصدز: ش، الؿعىصًت،  جغحمت  مدمض بؿُىوي  اؾماعُل، صاع  حغٍ االإغٍ

 .154ص  ، 2004، 1ؽ

 أهميت الإلتزام الخىظيميالفسع الثاوي: 

خُث أهضث هخاتج  ان الالتزام الخىظُمي مً أبغػ االإخغحراث الؿلىهُت التي ؾلـ عليها الػىء،

العضًض مً الضعاؾاث والأبدار عً اعجفاع جيلفت الغُاب واعجفاع الخؤزغ عً العمل وحؿغب 

ظماث واهسفاع صعحاث الغغا الىظُفي، هما ؾلؿذ الىخاتج الػىء على العمالت مً االإى

وكض أهضث الىثحر مً الضعاؾاث الأهمُت  أهمُت البدث عً أؾباب الظىاهغ الؿلبُت الؿابلت،

خُث أن اعجفاع مؿخىي الالتزام الخىظُمي في بِئت العمل ًيخج  الىاضحت للالتزام الخىظُمي،

ظىاهغ الؿلبُت وفي ملضمتها ظاهغحي الغُاب والتهغب عً عىه اهسفاع مؿخىي مجمىعت مً ال

 .أصاء االإهام

       الخىظيمي الالتزام أبعاد

 

 
  الالتزام العاطفي

الاؾخمغاع العمل في االإىظمت لأن العامل 

ض البلاء فيها . غٍ  ًىافم على أهضافها وٍ

 

 الالتزام الاشخمسازي 

ٌؿخمغ العامل مع االإىظمت 

 غحر طلً لأهه لا ًملً

 الالتزام المعيازي 

الاؾخلغاع في االإىظمت لأن العامل 

. ً  ًخعغع لػغىؽ مً الآزغٍ
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هما ًمثل الالتزام الخىظُمي عىطغا هاما في الغبـ بحن االإىظمت والأفغاص العاملحن بها لا ؾُما في 

الأوكاث التي لا حؿخؿُع فيها االإىظماث أن جلضم الحىافؼ االإلاتمت الإىظفيها وصفعهم لخدلُم 

 .الاهجاػأعلى مؿخىي مً 

ان التزام الأفغاص للمىظماث التي ٌعملىن بها ٌعخبر عاملا هاما أهثر مً الغغا الىظُفي في الخيبئ 

 .ببلائهم في مىظماتهم أو جغههم للعمل

وأًػا ٌعخبر التزام الأفغاص الإىظماتهم عاملا هاما في غمان هجاح جلً االإىظماث واؾخمغاعها 

لتزام في جغحمت الغغباث واالإُىٌ والاعخلاصاث التي جيىن هما جىمً أهمُت الا وػٍاصة اهخاحها،

 .صازل الفغص ججاه مىظمخه الى ؾلىن اًجابي ًضفع باالإىظمت الى الخلضم والبلاء

بالإغافت الى عضة أؾباب أصث الى الاهخمام بهظا االإفهىم وهي أن الالتزام الخىظُمي ًمثل أخض 

الؿلىهُت ،وزاضت معضٌ صوعان العمل، فمً االإئشغاث الأؾاؾُت للخيبئ بعضًض مً الىىاحي 

االإفترع أن الأفغاص االإلتزمحن ؾُيىهىن أؾىٌ بلاء في االإىظمت وأهثر عملا هدى جدلُم أهضاف 

 . ًئصي بالفغص بالإؾخلغاع باالإىظمت وهظلً مجاٌ الالتزام االإىظمت،

 و الشكل الاحي ًىضح اهميت الالتزام الخىظيمي:

 الخىظيمي الالتزام أهميت(: 25-20الشكل زقم)

 

 

 

 

 

 اعخماصا على االإعؿُاث الؿابلت ،البمً اعضاص الؿالمصدز : 

 أهميت الالتزام الخىظيمي

 على مصخىي المىظمت على مصخىي  الأفساد

 ججىب الخغُب عً العمل . -

 ججىب الخؤزحر عً ؾاعاث العمل . -

 الالتزام بحن العاملحن . -

 ولاء العامل للمىظمت . -

اصة الؤهخاحُت . -  ػٍ
 ججىب صوعان العمل . -
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 الإلتزام الخىظيمي العلاقت بين السأس المال الىفس ي و المطلب الثالث: 

أظهغث العضًض مً الضعاؾاث صلاتل حشحر الى اميان اعجباؽ عاؽ االإاٌ الىفسخي باالإىاكف 

االإغغىبت في العمل، فعلى ؾبُل االإثاٌ جىضلذ العضًض مً الضعاؾاث الى ان الامل ًغجبـ 

لتزام الخىظُمي اعجباؾا اًجابُا، و ان االإؿخىي العالي مً الامل  ًمُل لان ًلىص الى زلت اهبر الا

االإهام االإدضصة )أي الى هفاتت طاجُت( و ان ًيىن كاصعا على الخدىٌ بؿغعت بعض خالت بشان 

الُاؽ االإئكذ )اي االإغوهت(، فالىفاتت الظاجُت جئصي الى هغوهت اهبر ججاه الىشىلاث و االإدً، 

االإخفاتلحن بانهم اولئً الافغاص الظًً ًدؿمىن بالاؾخلغاع الضازلي  (SELIGMAN)ووضف 

ت زاعحُا بشان الاخضار الخاعحُت و عضم الاؾخلغاع  بشان الحىاصر الؿلبُت، واشُاء معؼول

وان العاملحن طوي االإؿخىٍاث العالُت مً الخفاإٌ ًمخليىن خماًت مػافت في مىكع العمل وهظا 

 ً ٌعجي انهم اكل حعغغا للاحهاص في العمل، هما اشاعث الضعاؾاث طاث الطلت الى ان االإضًغٍ

اعلى مً الامل ًدللىن مؿخىٍاث الالتزام الخىظُمي لضيهم، الامغ الظي  الظًً ًمخليىن وؿبا

ٌعجي وحىص جغابـ بحن الامل و الالتزام الخىظُمي، و اميان ان ًيىن الامل مطضعا اًجابُا للافغاص 

في خالت حعغغهم للاحهاص في العمل، فػلا عً أن مؿخىي الامل للافغاص ًدُذ الحماًت غض 

الاهمُت الىبحرة لغاؽ "م اللضعة على الخدىم و كض ازبدذ الضعاؾاث الشعىع بالػعف، و عض

االإاٌ الىفسخي على ؾلىهُاث الافغاص في بِئت العمل عبر اججاهاث هثحرة منها الالتزام الخىظُمي، 

وازبدذ الضعاؾذ اًػا بىحىص علاكت اعجباؽ اًجابُت و جازحر بحن ابعاص عاؽ االإاٌ الىفسخي 

مُل و الاصاء، و ان عاؽ االإاٌ الىفسخي عامل فعاٌ في الالتزام لتزام الخىظُمي للعاالاو

 .1"الخىظُمي

  

 

 

 

                                                     
1
 Dirzyte A., Patapas A., Smalskys V., and Udavictute V,"Relationship between Organizational 

Commitment, Job Satisfaction, and Positive Psychological Capital in Lithuanian Organizations", 

International Journal of Business and Social Science, .,(2013), Vol.4,No.12, P.115-122. 
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 خلاصت:
جىاوٌ هظا الفطل االإغحعُت العلمُت لغاؽ االإاٌ الىفسخي والالتزام الخىظُمي، خُث ان عاؽ 

االإاٌ الىفسخي جؿىع مفهىمه مً زلاٌ عضة مجالاث )خغهت علم الىفـ الاًجابي، الؿلىن 

الخىظُمي الاًجابي، االإعغفت الخىظُمُت الاًجابُت( و التي حعخبر الجضوع التي اؾخلى منها ميىهاجه 

الغتِؿُت بابعاصه الأعبعت. بِىما الالتزام الخىظُمي ٌعخمض على البعاص الثلازت )الالتزام الشعىعي، 

ت، فعلى ؾبُل و ٌعخبر عىطغا مهما في اصاعة االإىا الالتزام االإعُاعي، الالتزام االإؿخمغ( عص البشغٍ

ت في اصبُاث مىاكع العمل طاث الاصاء العالي  االإثاٌ الالتزام و ولاء االإىظف هي زطاتظ مغهؼٍ

ت و مماعؾاث  التي ًىظغ فيها هعىامل وؾُؿت جغبـ الاهىاع االإسخلفت مً اصاعة االإىاعص البشغٍ

 الاؾخسضام لللُام بالاصاء.



 

 :لثثاالفصل ال

الدراسة 

 التطبيقية
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 جمهيد:

بهض اؾخهغاغىا للإؾاع الىكغي للضعاًت ول مً عأؽ االإاٌ الىفس ي و هظا الالتزام الخىكُمي بانخباعهما 

ؾغفي الضعاؾت، ؾؤخاوٌ مً زلاٌ هظا الفطل الخؿغق مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت نلى مؿخىي 

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت جلمؿان الى ازغ عأؽ االإاٌ الىفس ي بانخباعه مخغحر مؿخلل و  بؿُؿت مضًغٍ

بظة مهاضغ نلى الالتزام الخىكُمي بانخباعه مخغحر جابو. خُض ؾؤجؿغق في االإبدض الأوٌ الى انؿاء ه

نً الىلاًت، االإجلـ الشهبي الىلائي، الىالي، الضًىان، الأماهت الهامت، الؤصاعة االإدلُت، ... مً اظل 

فهم و جىغُذ مهام ول نىطغ منهم. زم ؾىف أصعظهم مً زلاٌ االإبدض الشاوي بالضائغة مهغظحن نلى 

خائج االإخدطل نليها مً مهام عئِؿها، االإياجب االإؿانضة له. و في االإبدض الشالض ؾؤخاوٌ جدلُل الى

م اؾدباهت مدىمت جػم في مدىعيها ؾغفي الضعاؾت.   زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت التي جمذ نً ؾغٍ
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ٌ المبحث   : الىلاًت الأو

مً  02االإخهلم بالىلاًت )هما هطذ نليها االإاصة  90/09مً اللاهىن  08للض هطذ نليها االإاصة 

 بالىلاًت( بان هىان هُئخان هما:االإخهلم  12/07اللاهىن 

 االإجلـ الشهبي الىلائي. -   

 الىالي.  -   

مً زلاٌ هظا االإبدض ؾؤخاوٌ الخؿغق اليهما بالخفطُل مً زلاٌ اؾخهغاع ميىهاث و مهام ول 

 واخض منهما. و فُما ًلي:

ٌ المطلب   هيئاث الىلاًت: الأو

 :  المجلع الشػبي الىلائيالفسع الأوٌ

خيىن االإجلـ الشهبي ه ت و الضًملغاؾُت، وٍ ى هُئت االإضاولت للىلاًت ومكهغ للخهبحر نً اللامغهؼٍ

لت الاكترام اليؿبي نلى 05نػىا ًخم اهخسابهم الإضة زمـ ) 39الىلائي لىلاًت مً  ( ؾىىاث بؿغٍ

ؿانضه زمؿت هىاب ًلىم بازخُاعهم، و  ٍلىم اللائمت ، مً بُنهم الغئِـ الظي ًيخسب مً بُنهم، وَ

ؿخضعي  دػغ الاظخماناث وَ الغئِـ بالخيؿُم بحن الجهاػ الخضاولي والهُئت الخىفُظًت )أي الىالي(، وٍ

دشيل االإجلـ مً  الأنػاء ضًغ االإىاكشاث، وٍ لجان وهي: لجىت الفلاخت ، لجىت الشئون  08وٍ

الاظخمانُت و الصحت، لجىت التهُئت الهمغاهُت والخجهحز، لجىت البِئت، لجىت التربُت و الخيىًٍ و 

ًت، و االإالُت، لجىت الشئون الشلافُت و الؿُاخُت و الطىاناث الخللُض الاكخطاصالخهلُم الهالي،لجىت 

اغت.و ٌهلض االإجلـ  ماعؽ، ًىلُى،  أشهغ صوعاث ناصًت في الؿىت زلاٌ  أعبولجىت الشبِبت و الغٍ

ؾبخمبر وصٌؿمبر، مضة ول صوعة زمؿت نشغ ًىما نلى الأهثر، و ًمىً جمضًضها نىض الاكخػاء بلغاع 

صوعة مً أغلبُت أنػائه الإضة لا جخجاوػ ؾبهت أًام أو بؿلب مً الىالي، هما ًمىً أن ٌهلض 

م  لىم االإجلـ الشهبي الىلائي بمهالجت مسخلف الشئون التي جسظ الىلاًت نً ؾغٍ اؾخصىائُت، وٍ

مىىه أن ًلضم الاكتراخاث أو  الآعاءاالإضاولت، هما ًلىم بخلضًم  التي جلخػيها اللىاهحن والخىكُماث، وٍ

بغأًه، هما ًماعؽ ظملت االإلاخكاث الخاضت بشئون الىلاًت التي ًغؾلها الىالي للىػٍغ االإسخظ مغفلت 

ذ نلى االإحزاهُاث، وهظا بهؼ  أؾاؾامً الطلاخُاث جخمشل  الخىمُت الاكخطاصًت  أنماٌفي الخطىٍ
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اغت و الؿُاخت وخماًت  والاظخمانُت و الشلافُت، ومُاصًً التهُئت الهمغاهُت وكؿام الصحت والغٍ

 البِئت... 

 الىالي  الفسع الثاوي:

هخبر االإىاضب الؿامُت في   هحن بمىظب مغؾىم عئاس ي خؿب الفلغة وَ مً  8مً االإاصة  9الضولت، وَ

خمحز الىالي باػصواظُت الازخطاص فهى ممشل الىلاًت مً ظهت، وممشل الضولت ومىضوب  الضؾخىع، وٍ

 :فبطفخه ممشل الىلاًتأزغي ت نلى مؿخىي الىلاًت مً ظهت الحيىم

 ،بدىفُظ مضاولاث االإجلـ الشهبي الىلائيالىالي ًلىم  -

ؿهغ نلى جىفُظها، -  ًطاصق نلى االإحزاهُت التي جم الخطىٍذ نليها وَ

 نلى مؿخىي الىلاًت، الأؾاس يبالطغف  الأمغ هى   -

 ًماعؽ الؿلؿت الؿلمُت نلى مىقفي الىلاًت،  -

 ًمشل الىلاًت في الحُاة االإضهُت واالإىاؾباث الغؾمُت،  -

وان الجزام بحن الىلاًت والضولت فهىا ًمشلها عئِـ االإجلـ  اطا الااللػاء  أمام ًمشل الىلاًت أًػا -

 الشهبي الىلائي.

 :بطفخه ممشل الضولت ومىضوب الحيىمت أما 

 الىؾىُت، والأنُاصًمشل الضولت في االإىاؾباث الغؾمُت  -

 ًىفظ كغاعاث وحهلُماث الحيىمت التي ًخللاها مً الىػعاء، -

االإؿخصىاة  حاالإطال الا ولت نلى مؿخىي جغاب الىلاًت ًلىم بخيؿُم وحؿُحر االإطالح الخاعظُت للض  -

االإخهلم  12/07مً اللاهىن  111االإخهلم بالىلاًت )االإاصة  90/09مً اللاهىن  93بدىم االإاصة 

 بالىلاًت(،

 ٌؿهغ نلى حؿُحر بهؼ االإغافم الهامت،  -

 ًماعؽ الىضاًت نلى البلضًاث باؾم الضولت،  -

اث   -  االإىاؾىحن،ًخىلى خماًت خلىق وخغٍ

 الأمًنلى مؿخىي جغاب الىلاًت للحفاف نلى الىكام الهام )  الؤصاعي هى االإيلف بالػبـ   -

 والؿىُىت والصحت الهامت(.
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 الػامت في الىلاًت الإدازة مىىهاثالثاوي:  طلبالم

بهؼ الىطىص  اليهااالإخهلم بالىلاًت، هما جؿغكذ  90/09مً اللاهىن  106االإاصة  اليهاجؿغكذ 

اث  وأظهؼةوالخىكُماث التي جدضص هُاول  الهامت للىلاًت، ومً زلاٌ نملُت التربظ  الؤصاعةومضًغٍ

والتي ًمىً خطغها في الىلؿخحن  امً الخهغف نليه ىذجمى لمؿانجاالإُضاوي نلى مؿخىي ولاًت 

 :الآجِخحن

تالهُاول -    للىالي. االإؿانضة الؤصاعٍ

اث الىلاًت.-    مضًغٍ

 المظاغدة للىالي  الإدازيتالهياول .1

 جىدطغ في: 94/215وهي هما هظ نليها االإغؾىم الخىفُظي  

 الهامت. الأماهت-   

 الضًىان.-   

 االإفدشُت الهامت.-   

ٌ الفسع   الػامت  الأماهت: الأو

خم حهُِىه بمىظب مغؾىم  الأمحن عأؾهاوالتي ًىظض نلى  ىغو جدذ الؿلؿت الؿلمُت، وٍ الهام، وٍ

 عئاس ي وجخمشل مهامه بطفت نامت في:

ت الهمل  -  ، الؤصاعي الؿهغ نلى غمان اؾخمغاعٍ

ض،  أظهؼةمخابهت نمل مطالح الضولت و  -  الىلاًت وهُاولها زاضت االإيلفت منها بالبرً

خىلى مغاكبتها و  الخىزُم والخلخُظ -  ما بُنها، ُالخيؿُم ف و االإدفىقاث، وٍ

ً في الىلاًت،  -  ًيؿم أنماٌ االإضًغٍ

بضعاؾت بهؼ االإؿائل الخاضت التي جضزل في اؾاع جىفُظ بغامج مجلـ الىلاًت مو انلام ًخيلف  -

  الىالي بؿحر الأشغاٌ،

 جيشُـ وجىفُظ مجمىم بغامج الخجهحز و الاؾدشماع في الىلاًت،  -

كغاعاث مجلـ الىلاًت، هما ًخىلى عئاؾت لجىت جىفُظ مضاولاث االإجلـ الشهبي الىلائي و  -

 الطفلاث في الىلاًت.
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 وجخيىن الأماهت الهامت مً زلازت مطالح وهي:

 االإطلحت مً مىخبحن هما:  جخيىن هظهو  مصلحت الخلخيص والخىزيم:-1

 ـ:ويهخم هظا االإىخب ب مىخب الخىزيم و بىً المػلىماث: - أ

تظمو ووشغ واؾخغلاٌ ول الىزائم  -  ، الؤصاعٍ

 اللانضة الىزائلُت للىلاًت،  جيىًٍ وحؿُحر -

 الضازلُت للىلاًت،  الؤنلامُتجدػحر واهجاػ ووشغ االإجلاث واليشغاث  -

 في شتى االإجالاث خىٌ الىلاًت،  الؤخطائُتاهجاػ وجدلُل الضلائل  -

 جيىًٍ بىً االإهؿُاث واالإهلىماث والهمل نلى ججضًضه بطفت مؿخمغة.   -

 ـ:االإىخب بًلىم هظا  مىخب الخلخيص: - ب

اث الىلاًت،  -  ظمو وجدلُل البرامج الؿىىٍت ليشاؾاث مضًغٍ

غ وبُاهاث وخطائل أوشؿتها،  -  اؾخلباٌ واؾخغلاٌ جلاعٍ

غ مداغغ اظخماناث الىالي ومجلـ الىلاًت. -  الخيؿُم بحن هُاول الىلاًت وجدغٍ

ي الىلاًت، وحشغف هظه االإطلحت نلى الخىمُت االإدلُت نلى مؿخى  مصلحت الخىظيم و الخيظيم:-2

و التي جيىن خؿب بغهامج نمل واخخُاظاث الىلاًت  م مخابهت صوعٍت و صكُلت للمشاعَ وطلً نً ؾغٍ

االإسؿؿاث  أوالخىمىٍت وفـي ظمُو اللؿانـاث ؾىاء واهذ غمً االإسؿؿاث اللؿانُت للخىمُت، 

 البلضًت للخىمُت.

 وجخيىن هظه االإطلحت مً زلار مياجب وهي: 

خىفل هظا االإىخب بخدػحر ومخابهت  الػمىميت:مىخب الصفلاث -أ الىلائُت لجىت ال أشغاٌوٍ

، وهظا الؿهغ نلى جؿبُم الخىكُم الأؾبىنُتطفلاث الهمىمُت للىلاًت، وغمان هخابت ظلؿاتها لل

االإخػمً  2015ؾبخمبر  11االإئعر في  15/247الخاص بالطفلاث الهمىمُت زاضت االإغؾىم الغئاس ي 

ػاث االإغفم الهام. ُتجىكُم الطفلاث الهمىم  و جفىٍ

خمشل صوعه في جىظُه االإغاؾلاث والخهلُماث واالإىاشحر التي جخللاها الىلاًت مً  مىخب الخيظيم: - ب وٍ

ت                 ؾغف الىالي االإهىُحن بها، هما ٌؿهغ نلى جدػحر الاظخماناث االإغإوؾت مً الىالؿلؿاث االإغهؼٍ

 لجىت الؿهىن. بؤماهتجىفله  الى اغافتالهام،  الأمحن أو
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لػمان الؿحر الحؿً  والؤظغاءاثوجخلخظ مهمخه في صعاؾت ول الخضابحر  مىخب الخىظيم: -ج

اث ومطالح الىلاًت،  جللي وصعاؾت الاكتراخاث االإخهللت بدىكُم الشئون الهامت في  الى اغافتالإضًغٍ

 الىلاًت.

االإخهلم  88/09مل ؾبلا لللاهىن وجمشل طاهغة الىلاًت وحه مصلحت الأزشيف وحفظ المػلىماث: -3

 الىؾجي، وجخيىن هظه االإطلحت مً مىخبحن هما: بالأعشُف

لىم بيشغ وجبؿُـ ؾغق مهالجت وؾحر وخفل الىزائم  مىخب الإغلام و المظاغدة: -أ ، الأعشُفُتوٍ

حؿُحر مىخبت الىلاًت، واؾخلباٌ الجغائض الغؾمُت وحسجُلها وجىػَهها نلى االإطالح االإهىُت  الى اغافت

 في الىلاًت. 

لىم باؾخلباٌ وجطيُف وجغجِب وخفل الهلىص واالإلطلاث والىزائم  مىخب الحفظ: -ب وٍ

اث الىلاًت.  واالإيشىعاث الغؾمُت االإىخجت مً ؾغف مطالح ومضًغٍ

 الفسع الثاوي:الدًىان 

يىن نلى   الهُاول اعجباؾا  أهثر عئِـ الضًىان الظي ٌهحن بمىظب مغؾىم عئاس ي، وهى مً  عأؾهوٍ

ؿانضه في مماعؾت مهامه هُئت جدذ اشغاف الىالي  ىغو جدذ ؾلؿت الىالي مباشغة، وَ بالىالي وٍ

 الهامت الؤصاعةوهُاول  أظهؼةالظي ًدضص  94/215مً االإغؾىم الخىفُظي  07مباشغة، وخؿب االإاصة 

ملحلحن بالضًىان ًخم حهُُنهم بلغاع وػاعي مشترن بحن  08 الى 05في الىلاًت، فان الضًىان ًػم مً 

 فُما ًسظ ولاًت أماوػٍغ االإالُت والىػٍغ االإيلف بالضازلُت والؿلؿت االإيلفت بالىقُفت الهمىمُت، 

  :الآجُتملحلحن بالضًىان ًخىفلىن باالإهام  4فلض لاخكىا وظىص  جلمؿان

فاث. -1  الهلاكاث الخاعظُت و البروجىوىلاث، والدشغٍ

هُت -2 الاهخساباث وؾحر الهملُت الاهخسابُت )وهي مهمت مئكخت خالُا في زػم الاهخساباث الدشغَ

 االإلبلت(.

تالىؾاؾت -3  و االإىاؾىحن. الؤصاعةبحن  الؤصاعٍ

 نمل الجمهُاث.، والحفاف نلى الىكام الهام، وؾحر والأمًالخدلُلاث في مسخلف الؿهىن، -4

مجاٌ مدضص  أو ميلفحن بمخابهت كؿام  أشخاصوظىص زلاًا جابهت للضًىان ٌشغف نليها  الى اغافت

 وهي:

و نلى مؿخىي الىلاًت. -1  زلُت مخابهت االإشاعَ
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 و الاجطاٌ. الؤنلامزلُت  -2

ض االإغهؼي للىلاًت. -3  زلُت البرً

 المفدشيت الػامت في الىلاًت الفسع الثالث:

وهي مغجبؿت مباشغة بالىالي ليي جملً الؿلؿت والاؾخللالُت   94/216هكمها االإغؾىم الخىفُظي 

يىن نلى  مفدش نام ٌهحن بمىظب مغؾىم عئاس ي، ٌؿانضه  عأؾهااليافُت لللُام  بمهامها، وٍ

 :جخىلى فبنهامً االإغؾىم الؿالف الظهغ،  4،3،2، وخؿب االإىاص أهثر أومفدشان 

 والهُاول واالإئؾؿاث، الأظهؼةلخلىٍم وشاؽ مهمت نامت وصائمت  -

و والخىكُم االإهمىٌ بهما،  -  حؿهغ نلى الاخترام الضائم للدشغَ

 واالإئؾؿاث،  والأظهؼةبمسخلف الخدلُلاث اللاػمت خىٌ وغهُت مهام الهُاول  جلىم -

 مسؿـ نمل ًلغعه الىالي،  اؾاع بغهامج ؾىىي ًىضعط في  أؾاؽنلى  جخضزل -

 ،أنمالهاخطائل صوعٍت نً ؾحر  ببنضاصجلىم  -

غ جغفو  - غؾل ملخظ منها صوعٍا  الى هاجلاعٍ  وػاعة الضازلُت والجماناث االإدلُت.    الىالىالي وٍ

 :مدًسياث الىلاًت .2

الظي ًدضص كىانض جىكُم وؾحر مطالح الخلىحن والشئون  94/217هظ نليها االإغؾىم الخىفُظي  

الظي ًدضص ضلاخُاث  95/265االإدلُت ونملها، وهظلً هظ نليها االإغؾىم الخىفُظي  والؤصاعةالهامت 

االإدلُت وكىانض جىكُمها ونملها، وجم جفطُلها في اللغاع  والؤصاعةمطالح الخلىحن والشئون الهامت، 

ت  ت الخىكُم والشئون الهامت، ومضًغٍ ت االإدلُت، ومضً الؤصاعةالىػاعي االإشترن االإدضص لخىكُم مضًغٍ غٍ

 ، وجيىن جدذ ؾلؿت الىالي،والؤصاعةالخىكُم 

اث الىلاًت هي: الأؾاؽونلى هظا   فان مضًغٍ

ت  -    االإدلُت. الؤصاعةمضًغٍ

ت الخىكُم والشئون الهامت. -    مضًغٍ

ٌ الفسع    مدًسيت الإدازة المحليت :الأو

ت للىلاًت، وخؿب االإاصة    ت بالشئون االإالُت والبشغٍ مً االإغؾىم الخىفُظي  05وتهخم هظه االإضًغٍ

محزاهُت الدؿُحر والخجهحز للىلاًت وجىفُظها، وهظا الضعاؾت واالإطاصكت نلى  انضاصفخخىلى  95/265
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ت الخاضت بالىلاًت  الى اغافتمحزاهُت البلضًاث،  والبلضًاث، وغبـ الؿهغ نلى حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ت الؤصاعة االإدلُت الهمىمُت والخاضت الخابهت للىلاًت. و  الأملانالىزائم االإخهللت بدؿُحر  جخيىن مضًغٍ

 مً زلازت مطالح وهي:

ول ما ًخهلم بدؿُحر محزاهُت الضولت نلى مؿخىي وجخلخظ مهامها في  :الأملانمصلحت الميزاهيت و  -1

 الىلاًت، وهي بضوعها جىلؿم الى زلازت مياجب وهي: أملانالىلاًت، وهظا حؿُحر 

خىفل هظا االإىخب بالخىفُظ االإداؾبي الإحزاهُت الضولت نلى مؿخىي الىلاًت مىخب ميزاهيت الدولت: -أ  .وٍ

التي جلضمها وػاعة الضازلُت والجماناث االإدلُت للىلاًت، والتي جػم ظاهب  الانخماصوهي مجمىنت 

فحن، هفلاث الطُاهت، حؿضًض الفىاجحر...(، وظاهب زاص بالخجهحز االإىق أظىع زاص بالدؿُحر )

 والاؾدشماع.

لىم هظا االإىخب بالخيؿُم مو االإطالح االإهىُت بخدػحر وجىفُظ محزاهُت  مىخب ميزاهيت الىلاًت: -ب وٍ

 اًغاصاتهاوهي محزاهُت مدلُت مهكم  .الىلاًت بهض االإطاصكت نلُه مً ؾغف االإجلـ الشهبي الىلائي

الىفلاث فخيىن  أما، والؤناهاث الأملانالغؾم نلى اليشاؽ االإهني ومضازُل  أهمهاُت مً ظبائ

 للخجهحز. أو    للدؿُحر

ت واالإىلىلت  مىخب الأملان: -ج  وضُاهتها. واخطائهاويهخم هظا االإىخب بدؿُحر ممخلياث الىلاًت الهلاعٍ

وجخىفل هظه االإطلحت بدؿُحر الحُاة االإهىُت للمؿخسضمحن الىلائُحن مصلحت المظخخدمين: -2

ت الظي أوشؤ بمىظب االإغؾىم الخىفُظي   95/126والبلضًحن، وطلً وفم مسؿـ حؿُحر االإىاعص البشغٍ

غ بهؼ اللغاعاث طاث الؿابو الخىكُمي  ىغهُت االإىقفحن ووشغها، بالفغصي التي تهم  أو االإخهلم بخدغٍ

الخاص بمىقفي الجماناث  الأؾاس ياالإخػمً اللاهىن  11/334وهظلً االإغؾىم الخىفُظي 

 . وجػم هظه االإطلحت مىخبحن هما:  الؤكلُمُت

ويهخم هظا االإىخب بدؿُحر ومخابهت الحُاة االإهىُت الإىقفي  مىخب حظيير وجىىيً مظخخدمي الىلاًت: -أ

جدػحر  الى بالإغافتت لها، وهظا الؿهغ نلى جيىٍنهم وجدؿحن مؿخىاهم، الىلاًت والضوائغ الخابه

ت. ثمؿابلا  بهضف الخىقُف خؿب االإسؿـ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البشغٍ

ماعؽ هظا االإىخب الىضاًت نلى مياجب  مىخب حظيير وجىىيً مظخخدمي البلدًاث: -ب وٍ

االإؿخسضمحن االإىظىصة نلى مؿخىي البلضًاث، وهظا باالإطاصكت نلى االإسؿؿاث الؿىىٍت لدؿُحر 

ت للبلضًاث ومخابهتها ومغاكبتها.  االإىاعص البشغٍ
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ُت البلضًت التي تهخم هظه االإطلحت بمخابهت مضاولاث االإجالـ الشهب مصلحت الخيشيط المحلي: –3 

وجىفُظ  انضاص الى اغافت، ببنضاصها، وهظا الؿهغ نلى اخترام الخىكُماث الخاضت ػمً االإحزاهُتجخ

و الخىمىٍت في الىلاًت.  وجخيىن هظه  االإطلحت مً مىخبحن هما: ومخابهت مسخلف االإشاعَ

    أولُتًخىفل بمغاكبت ومخابهت محزاهُاث البلضًاث ؾىاء واهذ  مىخب ميزاهيت و ممخلياث البلدًاث: -أ

ت واالإىلىلت. أملانمغاكبت حؿُحر  الى بالإغافت، اصاعي خؿاب  أو  اغافُت أو  البلضًاث الهلاعٍ

و  مىخب الصفلاث: -ب ًخىلى جدػحر وجىفُظ الطفلاث االإبرمت مً ؾغف الىلاًت في مسخلف االإشاعَ

ؿانُت للخىمُت، االإسؿؿاث الل اؾاع في  أو االإسؿؿاث البلضًت للخىمُت  اؾاع واالإسؿؿاث ؾىاء واهذ في 

االإخػمً جىكُم الطفلاث  2015ؾبخمبر  11االإئعر في  15/247وهظا خؿب االإغؾىم الغئاس ي 

 .و جفىٍػاث االإغفم الهام الهمىمُت

  الفسع الثاوي: مدًسيت الخىظيم والشؤون الػامت

ت بالجىاهب اللاهىهُت والخىكُمُت للىلاًت وول ما يهم اللغاعاث واالإضاولاث والىزائم    تهخم هظه االإضًغٍ

ت بطفت نامت بالؿهغ  95/265مً االإغؾىم الخىفُظي  4الغؾمُت، وخؿب االإاصة  فخخىفل هظه االإضًغٍ

جىكُم وحؿُحر نلى جؿبُم واخترام الخىكُم الهام، ومغاكبت شغنُت الخضابحر الخىكُمُت، وهظا 

تالهملُاث الاهخسابُت، وجبلُغ اللغاعاث   .الأشخاصالىلائُت، وجؿبُم الىكام االإخهلم بدىلل  الؤصاعٍ

الدسخحر وهؼم االإلىُت. وجخيىن  اظغاءاثصعاؾت ومخابهت مىاػناث الضولت والىلاًت، واجساط  الى اغافت

ت مً زلازت مطالح وهي:  هظه االإضًغٍ

جخىفل هظه االإطلحت بىغو الخىكُم الخاص نلى مؿخىي الىلاًت، مصلحت الخىظيم الػام:  -1

زاضت االإخهلم مىه بالاهخساباث والجمهُاث واالإئؾؿاث االإطىفت واليشاؾاث االإىكمت، وهظا جىلل 

 الؿُاعاث.

 وجػم هظه االإطلحت زلازت مياجب وهي:

اوشاء  ًخىفل بضعاؾت ومخابهت ملفاثمىخب المؤطظاث المصىفت واليشاطاث المىظمت:  -أ

االإئؾؿاث االإطىفـت التي جسػو لللُض في السجل الخجاعي، والتي جيىن مً مسخلف الضعظاث، والتي 

االإىكمت، والتي جسػو الإماعؾتها وجىكُمها  الأوشؿت الى اغافت، 98/339جسػو للمغؾىم الخىفُظي 

 شغوؽ زاضت، مما ًخؿلب وظىب ازظ جغزُظ الإؼاولتها.   الى
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خىلى هظا االإىخب نملُت الخدػحر الإسخلف الهملُاث الاهخسابُت مىخب الاهخخاباث و الجمػياث:  -ب وٍ

ت، اغافت الى مغاظهت  هُت والغئاؾُت( مً زلاٌ جىفحر الىؾائل االإاصًت والبشغٍ )االإدلُت، الدشغَ

، ومخابهت ؾحر اللىائم الاهخسابُت بطىعة ناصًت او اؾخصىائُت، وهظا اؾخلباٌ وصعاؾت ملفاث الترشُذ

الجمهُاث ومىذ االإىافلت  جؤؾِـالهملُت الاهخسابُت، هما ًخىلى هظا االإىخب اؾخلباٌ وصعاؾت ملفاث 

بشان طلً، وهظا مغاكبت وشاؾها ومخابهتها مً زلاٌ مىذ جغازُظ الاظخماناث والخكاهغاث 

 واالإؿحراث.   

خىلى حؿلُم بهؼ الىزائم لهظا االإىخب نلاكت مباشغة باالإىاؾىححسهت الظيازاث:  مىخب -ج ن، وٍ

 .الؤزباثالخاضت بدىلل الؿُاعاث مشل البؿاكاث الغماصًت وشهاصاث 

نلى  الأشخاصتهخم هظه االإطلحت بخلُُض وجىكُم نملُت جىلل مصلحت جىلل الأشخاص:  -2

 اػاءمؿخىي جغاب الىلاًت، وطلً بالخلُُض في سجلاث الحالت االإضهُت باليؿبت للمىاؾىحن ونلاكتهم 

نلى مؿخىي جغاب الىلاًت. وجػم هظه االإطلحت  الأظاهبعكابت جىلل  الى اغافتالخضمت الىؾىُت، 

 زلازت مياجب وهي:

ًخىفل هظا االإىخب بمغاكبت ومخابهت سجلاث الحالت  مىخب الحالت المدهيت و الخدمت الىطىيت: -أ 

 الى اغافت، الشؤنخاضت بهظا زائم الى البلضًاث بال ببمضاصاالإضهُت للبلضًاث بطفت صوعٍت، هما ًلىم 

غ اللغاعاث االإخهللت بىلل الجشض، وكغاعاث  وهظا  .الهللُت الأمغاعالخللائُت الإؿدشفى  الؤخالتجدغٍ

فُما ًسظ الخضمت الىؾىُت فُخىفل بالؿهغ  أما .للحالت االإضهُت زلاٌ ول زلاسي الؤخطائُاث انضاص

االإهىُحن بالخضمت الىؾىُت والتي جيىن نلى مؿخىي  بالأشخاصالخاص  الؤخطاءنلى مخابهت نملُت 

لها ؾىىٍا  ت  الىالبلضًاث، والتي ًخم جدىٍ  .   الشاهُتمىخب الخضمت الىؾىُت بالىاخُت الهؿىغٍ

ت والؿفغ لفائضة االإىاؾىحن مً ظىاػاث  مىخب جىلل المىاطىين: -ب ًخىفل هظا االإىخب بىزائم الهىٍ

ف الىؾىُت، و  الؿفغ  ، هما ًخىلى جدػحرالشؤنجؼوٍض الضوائغ بالىزائم الخاضت بهظا وبؿاكاث الخهغٍ

ت وزلازُت  اخطائُاث ببنضاصأًػا ًلىم   .نملُت الحج بمسخلف مغاخلها )الدسجُل، اللغنت( شهغٍ

 نً نملُت مىذ الىزائم الؿابلت التي جلىم بها الضوائغ.  

زلاٌ حؿلُم  في الىلاًت مً الأظاهبًلىم هظا االإىخب بالخىفل بىغهُت  :الأحاهبمىخب جىلل  -ج

هما ًخابو ملفاث الؼواط االإسخلـ،  .الأمًؿُم مو مطالح يوهظا بالخ الأظاهببؿاكاث االإلُمحن 
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لىم الأظىبيمىذ بؿاكت الخاظغ  الى بالإغافت بطفت  الأظاهبجخػمً خغهت  اخطائُاث ببنضاص، وٍ

 صوعٍت. 

جخىفل هظه االإطلحت بالجىاهب اللاهىهُت مً وشاؽ مصلحت الشؤون اللاهىهيت والمىاشغاث: -3

التي جترجب ننها في مجاٌ  والآزاع اللاهىهُت التي جطضع نً الىلاًت  الأنماٌالىلاًت، وطلً بمخابهت 

االإغجبؿت باالإىفهت الهامت، وجػم هظه  أهضافهااالإىاػناث وهظا لحماًت خلىق الىلاًت لخدلُم 

 االإطلحت زلازت مياجب وهي:

هؼم االإلىُت وطلً وفلا  واظغاءاثًخىلى هظا االإىخب مخابهت مغاخل   المىاشغاث وهصع الملىيت:مىخب  -أ

االإدضص لىُفُت جىكُم اللاهىن  93/186االإخهلم بجزم االإلىُت، وهظا االإغؾىم الخىفُظي  91/11لللاهىن 

ٌ جدػحر نلى الجزاناث التي جيشا بهظا الطضص مً زلا الؤشغافهما ًخىلى هظا االإىخب  .الؿابم

الهضالت مً زلاٌ  أماماالإهلىماث وظمو الىزائم االإخهللت بمىغىم الجزام كطض الضفام نً الىلاًت 

 اللػُت الى مدام جسخاعه الىلاًت للضفام ننها.  اخالت أوجلضًم مظهغاث ظىاب لها 

ابت االإؿبلت ًلىم هظا االإىخب بضوع الاؾدشاعة والغك  مىخب الػلىد الإدازيت و المداولاث الىلائيت: -ب

 بؤنضاصهما ًلىم  .نلى شغنُت اللغاعاث االإخسظة نلى مؿخىي الىلاًت واالإطالح الخاعظُت والضوائغ

ت ليل اللغاعاث الىلائُت طاث الؿابو الخىكُمي،  مغاكبت مضاولاث االإجلـ  الى بالإغافتوشغة شهغٍ

 الشهبي الىلائي التي ًطاصق نليها مً ؾغف الىالي.

ًلىم هظا االإىخب بمغاكبت اللغاعاث البلضًت   الإدازيت والمداولاث البلدًت:مىخب الػلىد  -ج

واالإضاولاث الطاصعة نً االإجلـ الشهبي البلضي شىلا ومػمىها، وطلً بهض جطيُفها خؿب هىنُت 

 اللاهىهُت االإدضصة. الآظاٌاالإضاولت واللغاع، مو اخترام 
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 : الدائسةويالمبحث الثا
ت و لا بالاؾخللاٌ االإالي بل حؿخمض  حهخبر الضائغة ظؼءا مً اصاعة الىلاًت، لا جخمخو بالصخطُت االإهىىٍ

وظىصها اللاهىوي مً زلاٌ مهام عئِـ الضائغة الظي ًخم حهُِىه بمىظب االإغؾىم الغئاس ي، ببنخباعه 

يها مً زلاٌ هظا االإبدض ؾىهالج نمىمُاتها و أهم االإياجب التي جدى  مً االإىاضب الؿامُت في الضولت.

   الضائغة.

: غمىمياث  غً الدائسة المطلب الأوٌ

 .بطاكت جلىيت غً الدائسة1
تالضائغة هي ملاؾهت  ت نلى االإؿخىي االإدلي، فهي مئؾؿت  للإصاعة اكلُمُاجمشل امخضاصا  اصاعٍ االإغهؼٍ

ت ولا بالاؾخللاٌ االإالي، هما اهه لِـ لها  أؾاؽنلى  نضم الخمغهؼ لىنها لا جخمخو بالصخطُت االإهىىٍ

اٌ باليؿبت للىلاًت حهكام كاهىوي، فهي غحر مظوىعة لا في الضؾخىع ولا في اللىاهحن هما هى ال

وجػم ضائغة، في الخىكُماث هي عئِـ ال اليهامىظىصة ماصًا والهُئت الىخُضة االإشاع  أنها الاوالبلضًت، 

بلضًاث وهي  زمؿتالتي حشمل نلى  الغمش يمً بُنها صائغة  غةصائ ازىان ونشغون  جلمؿانولاًت 

. ، بجي واعؾىؽ، نحن ًىؾف، الغمش يبلضًاث:  كُامىا بهملُت التربظ  وأزىاء ؾبهت شُىر، الفدىٌ

 جمىىا مً مهغفت االإداوع الغئِؿُت الإهام الضائغة التي جىدطغ في: الغمش ياالإُضاوي نلى مؿخىي صائغة 

 .للمىاؾىحن الأؾاؾُتانضاص وحؿلُم بهؼ الىزائم  -

 اللُام بضوع الخيشُـ والىؾاؾت بحن البلضًاث والىلاًت. -

 جلىم بهمل الىضاًت نلى البلضًاث الخمؿت االإظوىعة ؾابلا. -

 عزطت الؿُاكت. هلض نلى مؿخىاها لجىت هؼم و اؾترظامح -

 الخىفل ببهؼ الجىاهب الاظخمانُت للمىاؾىحن وزاضت في مجاٌ الؿىً والخهمحر. -

 حهمل صوع الىؾُـ بحن الىلاًت و مسخلف البلضًاث الخابهت لها اكلُمُا. -

 حؿهغ نلى جؿبُم أوامغ و حهلُماث الىالي. -

عئِـ الضائغة والهُاول الخابهت واالإؿانضة له، وخؿب ما  الى 94/215االإغؾىم الخىفُظي  أشاع وللض 

للضائغة في الىلؿخحن  الؤصاعي ، ًمىً خطغ الخىكُم الغمش يلضائغة اؾلهىا نلى الهُيل الخىكُمي 

 وهما: الآجِخحن

 عئِـ الضائغة. - 
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 االإطالح )االإياجب( االإؿانضة لغئِـ الضائغة.  - 

  زئيع الدائسة .2 

 25/07/1990االإئعر في  90/230بمىظب االإغؾىم الخىفُظي  الؤصاعي ٌهخبر مىطبا ؾامُا في الجهاػ  

خم حهُِىه بمغؾىم عئاس ي خؿب  الؤصاعةواالإخهلم باالإىاضب الؿامُت و االإىاضب الهلُا في  االإدلُت، وٍ

ت، وللض واالإخهلم بالخهُحن في االإىاضب االإضهُت واله 99/240مً االإغؾىم الغئاس ي  03االإاصة  ؿىغٍ

 ضلاخُاث عئِـ الضائغة والتي جىدطغ نمىما في: 215/ 94جػمً االإغؾىم الخىفُظي 

 جؿبُم اللىاهحن والخىكُماث، -

ػا بالإمػاء لغئِـ الضائغة في خضوص ضلاخُاجه، أنمؿانضة الىالي الظي ًمىً  -  ٌهؿي جفىٍ

 الضائغة، اكلُمو الؿىُىت الهمىمُت نلى مؿخىي  الأمًالحفاف نلى  -

غ صوعي للىالي نً الحالت الهامت للضائغة، انؿاء -  جلغٍ

الخيؿُم بحن االإطالح الخاعظُت االإخىاظضة نلى مؿخىي الضائغة و هظا حؿلُم نضص مً   -

 الىزائم الغؾمُت للمىاؾىحن.

 مغاكبت البلضًاث وجيؿُم نملها، -

 جيشُـ وجيؿُم نملُت جدػحر االإسؿؿاث البلضًت للخىمُت، -

 االإجالـ الشهبُت البلضًت، االإطاصكت نلى مضاولاث  -

 انهاءاالإىافلت نلى كغاعاث ومضاولاث حؿُحر االإؿخسضمحن مانضا جلً االإخهللت بالىلل و  انؿاء  -

 االإهام.

هما ًخىلى عئِـ الضائغة عئاؾت بهؼ اللجان نلى االإؿخىي االإدلي والتي جخيىن غالبا مً عئِـ  -

اث االإهىُت ومً بحن هظه اللجان الفغنُت ل الأكؿامالضائغة، وعإؾاء البلضًاث، وعإؾاء  لمضًغٍ

، لجىت الؿهً في الػغائب االإباشغة، لجىت الخىمُت الأمىُتهجض: اللجىت الخلىُت، اللجىت 

فُت ولجىت جىػَو الؿىً  .عزطت الؿُاكت، لجىت الغٍ
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  المطلب الثاوي: المصالح )المياجب(المظاغدة لسئيع للدائسة

ًػو واجب نام و مجلـ جلجي الإؿانضة  12في االإاصة  94/215والتي هظ نليها االإغؾىم الخىفُظي 

الطاصع نً  21/10/1981االإئعر في  6973مهامه، بالإغافت الى اللغاع عكم  أصاءعئِـ الضائغة في 

تمطالح  الىوػاعة الضازلُت والظي ًىكم مطالح الضائغة  صائغة  أن الى الؤشاعةو جلىُت، مو  اصاعٍ

                       ، والتي ًمىً خطغها فُما ًلي:                                                                                                 1جلخطغ فلـ نلى االإياجب ولِـ هىان االإطالح الغمش ي

ٌ الفسع    للدائسة الإدازيت: المصالح )المياجب( الأو

 ًمىً خطغها فُما ًلي: والتي

الياجب الهام  أننلى عأؾها واجب نام للضائغة ًخم حهُِىه ناصة بمغؾىم عئاس ي )الا الػامت:  الأماهت-1

مهحن بمغؾىم عئاس ي( وجخمشل مهمخه جخمشل زاضت في جيشُـ و جيؿُم مطالح  غحر الغمش يلضائغة 

 ، و عئاؾت لحىت عزطت الؿُاكت.الؤنلامالضائغة، وحؿُحر مؿخسضمي الضائغة، بالاغافت الى الخىكُم و 

ت الخىكُم و الشئون الهامت بالىلاًت، وجخمشل مىخب الخىظيم الػام: -2 همل وفم حهلُماث مضًغٍ وَ

، بهض ضضوع هخائج اللجىت دؿلُمها للمىاؾىحنبًلىم مسخلف عزظ الؿُاكت هما مهامه في اؾخلباٌ 

حسجُل وعكمىت الحالت  الى اغافت. الأظاهبالخؤشحراث للملُمحن  وانضاصوهظا حؿلُم شهاصة الىفاءة 

ت مخابهتع جىفُظ مشغوم االإضهُت في اؾا  .ظىاػاث الؿفغ البُىمترً

مخابهت مسخلف مىاؾم اليشاؾاث والظي جخمشل مهامه في مىخب الخيشيط و الحسهت الجمػىيت: -3

                   ، وهظا الخدػحر لامخداهاث نهاًت الؿىت )الابخضائُت، االإخىؾؿت،االإىظىصة نلى مؿخىي الضائغة

ت(، وهظلً يهخم بالخدػحر للاخخفالاث بالأنُاص الىؾىُت و الضًيُت، هما يهخم بمخابهت ملف  و الشاهىٍ

اض ي،الضًجي... وهظا ملف االإيشاث االإطىفت و اليشاؾاث االإىكمت  الجمهُاث طاث الؿابو الشلافي، الغٍ

 .الضائغة، وهظلً يهخم بالإظغاءاث الخاضت بمىؾم الحج اكلُمنلى مؿخىي 

الخابهت للضائغة، الخمؿت ًلىم بضعاؾت و مغاكبت مضاولاث وكغاعاث البلضًاث الىصاًت:  مىخب-4

الى جغجُبها وجغكُمها وخفكها في سجلاث بهض االإطاصكت نليها مً ؾغف عئِـ الضائغة، هما  بالإغافت

                                                             
.2لمزيد من المعلومات أنظر الملحق رقم - 1  
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لها الى مطلحت الخ الؤصاعي وهظا الحؿاب  والؤغافُت الأولُتًغاكب محزاهُاث البلضًت  يشُـ كبل جدىٍ

ت   االإدلُت للىلاًت. الؤصاعةاالإدلي نلى مؿخىي مضًغٍ

لىم بمخابهت ظمُو االإلفاث الخاضت بالخىاػٌ نً املان الدولت:  أملانمىخب الخىاشٌ غً -5 وٍ

 الدؿاهمي.الؤظخماعي الضولت، زاضت في مجاٌ الؿىً 

لىم بمىخب الشؤون الاحخماغيت: -6  ـ :وٍ

مخابهت نمل لجان الشئون الاظخمانُت نلى مؿخىي البلضًاث وهظا االإىذ الخاضت بالأشخاص  -

 االإؿىحن و االإهىػًٍ واالإهىكحن واالإىيىبحن، وهظا مىذ الخمضعؽ، 

فُت واالإدلاث االإهىُت وجىػَهها، -  يهخم بالضعاؾت والخدلُم في ملفاث الؿىىاث الغٍ

 عمػان، الاهخمام بالهملُاث الخػامىُت للخدػحر لشهغ  -

 االإهني،  الؤصماطالاهخمام بهملُاث  -

 ًلىم باؾخلباٌ الجغائض الغؾمُت، -

 الاهخمام بملف الاهخساباث بالخيؿُم بحن البلضًاث الخابهت للضائغة والىلاًت. -

 ــ :ويهخم بالمىلىلت وغير المىلىلت للدائسة: الأملانمىخب -7

 ٍت ،الؿىى  الؤكامتضغف انخماصاث الدؿُحر الخاضت بالضائغة و  -

 ًلىم باكخىاء الخجهحزاث وهظا لىاػم االإىخب والطُاهت ، -

ًلىم بهملُت الجغص ليل الاملان االإىلىلت االإىظىصة نلى مؿخىي الضائغة واعؾالها الى االإطلحت   -

 (.الأملاناالإهىُت بالىلاًت )مطلحت االإحزاهُت و 

ٌهمل بالاجطاٌ مو عئِـ الضائغة ،وهى ٌشغف نلى الهلاكاث بحن الضائغة ومطالح : بالأمًالميلف -8

ت خىٌ الحالت  الأمً غ شهغٍ  للضائغة. الأمىُتوالحماًت االإضهُت، هما ًلىم ببنضاص جلاعٍ
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 الفسع الثاوي:المصالح )المياجب( الخلىيت للدائسة

صوع مهم هكغا الإا جلضمه مً مؿانضاث للبلضًاث زاضت غحر االإئؾغة منها، وهجض االإياجب  ولها 

 الخلىُت الخالُت:

و نلى مؿخىي البلضًاث الخابهت للضائغة   مىخب الخجهيز: -1 ًلىم هظا االإىخب بمخابهت جىفُظ االإشاعَ

ت ، االإيشاثفي مسخلف اللؿاناث مشل: الغي، االإيشاث الاظخمانُت و الشلافُت و الاكخطاصًت.  الؤصاعٍ

 االإسؿؿاث اللؿانُت للخىمُت. اؾاع في  أو االإسؿؿاث البلضًت للخىمُت  اؾاع ؾىاء واهذ في 

خىلى هظا االإىخب اؾخلباٌ  مىخب بيؼ الظىً بالإًجاز: -2 ؿىىاث الاظخمانُت المخابهت ملفاث و وٍ

 أناالإلفاث االإىصنت كبل  ابأصحاالإهضة للبُو بالإًجاع،هما ًلىم ببظغاء الخدلُلاث اللاػمت خىٌ 

 لجىت جىػَو الؿىً بالضائغة. الىجغفو 

ًلىم بخيشُـ ومغاكبت نمل البلضًاث في مجاٌ هكافت االإدُـ والىكاًت مً  مىخب الىظافت: -3

م االإُاه و الحُىاهاث، واللُام بالحملاث الصحُت . الأمغاع  االإخىللت نً ؾغٍ

ت مىخب الاجصالاث : -4 هخبر فغم مً مضًغٍ يىن جدذ  وَ الاجطالاث الؿلىُت و اللاؾلىُت للىلاًت، وٍ

خىلى مهمت حؿُحر وضُاهت  ض الطاصع  أظهؼةؾلؿت عئِـ الضائغة، وٍ              الاجطاٌ ، وهظا اؾخلباٌ البرً

حؿُحر شبىت الاجطالاث الالىتروهُت ما بحن البلضاث و الضائغة ،وهظا  الى اغافتو الىاعص بالضائغة، 

 و الضائغة. مابحن الىلاًت

 : جحليل الىخائج ومىاكشت الدزاطت لثالمبحث الثا

لبُاهاث الصخطُت والىقُفُت لأفغاص الهُىت، وهظا  مجالاث الهىطغ اؾيؿخهغع في هظا 

الضعاؾت، أصواث ظمو البُاهاث زم الخدلُل الؤخطائي الإهؿُاث الاؾخبُان، وأزحرا ازخباع صحت 

 مً نضمها. الفغغُاث

الخدلُلي والظي ٌهغف و هظلً االإىهج مً أظل جدلُم أهضاف الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىضفي  

لت االإشلى في صعاؾت خالت،  دىاوٌ أخضار وقىاهغ ومماعؾاث مىظىصة مخاخت للضعاؾت ًبؤهه الؿغٍ

دللها بهض ؿخؿُو الباخض أن ًخفانل مهها فُطفها وٍ اتها وَ ف واللُاؽ هما هي صون جضزل في مجغٍ
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ت الؤصاعة االإدلُت الخىكُمي  الالتزامعأؽ االإاٌ الىفس ي نلى صعاؾت أزغ  صعاؾت خالت مىقفي مضًغٍ

 لىلاًت جلمؿان.

: مجالاث الدزاطت  أدواث حمؼ البياهاث و المطلب الأوٌ

: مجالاث الدزاطت  الفسع الأوٌ

ش  ل  12وامخضث ختى  2018 ماعؽ 08بضأث الضعاؾت االإُضاهُت بخاعٍ جم مً  2018أفغٍ

ت للبدض وهضا انضاص همى  و ط للاؾخبُان وغبؿه طزلالها ظمو اللضع االإخىفغ مً االإهلىماث الػغوعٍ

 زم جىػَهه نلى أفغاص الهُىت، وبهض اؾترظام الأظىبت اهخللىا الإغخلت جدلُل الىخائج.ًسخاعه 

 البُاهاث.جم الانخماص نلى هىنحن مً : طسيلت حمؼ البياهاث (1

 وطلً بخىػَو الاؾخبُان لخجمُو االإهلىماث االإُضاهُت اللاػمت الإىغىم البدض، : البياهاث الأوليت

غها وجدلُلها باؾخسضام البرهامج الؤخطائي واؾخسضام الازخباعاث -V.25   SPSSومً زم جفغَ

 الؤخطائُت االإىاؾبت بهضف الىضىٌ لضلالاث طاث كُمت ومئشغاث جضنم مىغىم الضعاؾت.

  :جمذ مغاظهت االإظهغاث االإخهللت باالإىغىم كُض الضعاؾت والتي جخهلم البياهاث الثاهىيت

. وهظلً االإغاظو التي حؿاهم في ازغاء عأؽ االإاٌ الىفس ي نلى الالتزام الخىكُميأزغ بالخهغف نلى 

 الضعاؾت بشيل نلمي.

 مجخمؼ وغيىت الدزاطت: (2

عهؼها مً زلاٌ جىػَو لىلاًت جلمؿان،  مىقفي الؤصاعة االإدلُتًخمشل مجخمو الضعاؾت في 

غأؽ لالاؾدباهاث نلى االإىقفحن االإؿئولحن زاضت وىنهم ًمشلىن فئت االإجخمو الظي لهم االإاما شامل 

 .، ومنهم مً ٌشغل مغاهؼ مسخلفت في الؤصاعةاالإاٌ الىفس ي

. االإدلُت الؤصاعةبدُض جم جىػَو الاؾخبُان بطفت نشىائُت وشخطُا مو الؤؾخهاهت ببهؼ مىقفي 

ت صازل  43 نلى وبهض نملُت ظمو  الاصاعة االإدلُتاؾخبُان نلى نُىت جخيىن مً مطالح وأكؿام اصاعٍ

 اؾخبُان للخدلُل. 43الاؾخبُاهاث جم الانخماص نلى 

 (حدود الدزاطت:3

 :الاصاعة االإدلُت لىلاًت جلمؿان.    الحضوص االإياهُت 

  ً12/04/2018إلى  08/03/2018الحضوص الؼماهُت: امخضث فترة التربظ م . 
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 :مخغيراث الدزاطت(4

ً، مخغحر مؿخلل ًخمشل في  همىططًخيىن  ومخغحر جابو ًخمشل في عأؽ االإاٌ الىفس ي الضعاؾت مً مخغحرً

مىً جمشُل الالتزام الخىكُمي    :الضعاؾت باالإهاصلت الخالُت همىطط، وٍ

f (X) = (Y) 

  :خُض أن

(Y)  الالتزام الخىكُميمخغحر جابو : 

(x) عأؽ االإاٌ الىفس يمخغحر مؿخلل : 

 أدواث حمؼ البياهاث الفسع الثاوي:

في بهؼ الأخُان جم انخماص  ى االإهلىمتكضعة الحطىٌ نل نضمللخغلب نلى اشيالُت 

مجمىنت مً الأصواث االإسخلفت بغغع الىضىٌ لأهبر كضع ممىً مً االإهؿُاث االإغغىبت واللاػمت 

 الإىغىم البدض وهي:

لضي مؿئولحن مهىُحن والتي   خاختاالإغحر  مً اظل الىضىٌ الى االإهلىماث والبُاهاث الملابلت:(1

 .ًخؿلب الحطىٌ نليها بهؼ الؤضغاع

ؿمى أًػا الاؾخلطاء وهى اخضي الىؾائل الشائهت الاؾخهماٌ الاطخبيان: (2 ى للحطىٌ نلوَ

هغف نلى االإهلىماث وخلائم جخهلم بآعاء واججاهاث الجمهىع خىٌ مىغىم مهحن أو  مىكف مهحن وَ

أهه" مجمىنت الأؾئلت االإغجبت خىٌ مىغىم مهحن ًخم وغهها في اؾخماعة جغؾل الى الأشخاص 

ض أو ًجغي حؿلُمها بالُض جمهُضا للحطىٌ نلى أظىبت الأؾئلت الىاعصة فيها والتي  االإهىُحن بالبرً

 .ماث مخهاعف نليهابىاؾؿتها ًمىً الخىضل الى خلائم ظضًضة نً االإىغىم أو الخؤهض مً مهلى 

الاؾخبُان في ظمو أهبر نضص ممىً مً البُاهاث التي جسظ الأفغاص وحهبر نً أعائهم  سضامجم اؾخ

وشهىعهم خىٌ مىغىم الضعاؾت، نلى انخباع وىنهم االإهىُىن االإباشغون به، هما ٌهخبر وؾُلت فهالت 

 للىضىٌ الى بهؼ االإهلىماث التي لا جىفغها االإلابلت. 

ججؼئت الاؾخبُان مً اظل حؿهُل نملُت الؤظابت نلى حؿاإلاجه مً ظهت، وجدلُل الىخائج وكض جم 

 االإخىضل اليها مً ظهت أزغي، هما ًلي:
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1- ٌ  : البُاهاث الصخطُت الجصء الأو

عأؽ : البُاهاث الهامت والتي جخػمً نباعاث زاضت بمضي االإام االإىقفحن بمفهىم  الجصء الثاوي-2 

 : هما ًلي مدىعًٍوالظي جم جلؿُمه الى  االإاٌ الىفس ي

 - ٌ  .عأؽ االإاٌ الىفس ي: ًىاكش  المحىز الأو

 .الالتزام الخىكُمي:  المحىز الثاوي- 

 المطلب الثاوي: غسض وجحليل هخائج الدزاطت

 ٌ  : بياهاث الاطدباهت وصدكهاالفسع الأو

 :بياهاث الاطدباهت(1

: البياهاث الشخصيت-  الجصء الأوٌ

وجخمشل هظا الجؼء في مجمىنت البُاهاث واالإهلىماث الصخطُت والىقُفُت للفغص االإؿخجىب خُض 

، ىقُفت الحالُت،  الؾىىاث الخبرة، االإؿخىي الخهلُمي، الؿً، الىىمًػم ؾخت فلغاث جمشلذ في 

 .الحالت الاظخمانُت

 الجصء الثاوي: البياهاث الػامت-

- :  .زأض الماٌ الىفس ي المحىز الأوٌ

، الأمل، االإغوهت، و ول بهض ًخػمً هظا االإدىع  أعبهت أبهاص و هي والخالي: الفهالُت الظاجُت، الخفاإٌ

ٌ  ت نباعاثفُه زمؿ ً نباعة مىظىصة في االإدىع الأو ، مً زلاله هداوٌ مهغفت اطا و ببظمام نشغٍ

طلم ليىسث ا وفم نليه الؤظابتمدل الضعاؾت، و ؾِخم  الاصاعة االإدلُت جؿبم عأؽ االإاٌ الىفس ي ذواه

 . الخماس ي

 الالتزام الخىظيمي.المحىز الثاوي:  -

و ول بهض ًدخىي نلى  .بهضًً و هما والخالي: الالتزام االإهُاعي، الالتزام الاؾخمغاعي ًدخىي هظا االإدىع 

صوع ث، و الظي مً زلاله هداوٌ مهغفت نلى نشغة نباعازمؿت نباعاث، واالإدىع هيل ًدخىي 

 الؿابم طهغه.    طلم ليىسث الخماس ي، والتي ؾىف حهالج وفم الالتزام الخىكُميالاصاعة االإدلُت في 
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(: ًىضح دزحاث طلم ليىسث الخماس ي01-03الجدوٌ زكم )  

 الخصييف غير مىافم بشدة غير مىافم محاًد مىافم مىافم بشدة

 الدزحت 1 2 3 4 5

ض، أؾالُب الخدلُل الاخطائي المصدز:  ،2005باؾخسضام بغمجت )أؽ بي اؽ اؽ(، صاع الطفاء، الأعصن، مدمض زحر أبى ػٍ

 .22ص:  

 :صدق وزباث الاطخبيان(2

ًلطض بطضق الاؾخبُان أنها ؾىف جلِـ ما أنضث للُاؾه، وكض جم الخؤهض مً ضضق الاؾخبُان 

م:  نً ؾغٍ

بؤنها جم اؾخسضام الطضق الكاهغي للخؤهض مً ضضق أصاة الاؾخبُان :  أ(الصدق الظاهسي للأداة

ؾخلِـ ما أنضث لأظله، ومضي شمىٌ الاؾخماعة نلى ول الهىاضغ التي ًجب أن جضزل في الخدلُل 

هظا مً هاخُت، ومً هاخُت أزغي مضي شمىٌ ووغىح ؾلامت نباعة مداوع الاؾخبُان، ووان طلً 

تراح مً زلاٌ نغع الاؾخماعة الأولُت نلى مجمىنت مً الأؾاجظة االإدىمحن لإبضاء الغأي الخاص واك

بهؼ الخغحراث االإىاؾبت، خُض جم حغُحر بهؼ الخهضًلاث في ما ًسظ ضُاغت الهباعاث وجغجِب 

 .الأؾئلت لُطبذ الاؾخبُان في شيله النهائي كابل للخىػَو نلى أفغاص نُىت

 : ب(زبار الاطخبيان

اناصة يهضف ازخباع زباث الؤؾخبُان الى الخدلم مً امياهُت الحطىٌ نلى هفـ البُاهاث في خالت 

جىػَهها نلى هفـ الهُىت وفي هفـ الكغوف، وهىالً الهضًض مً الازخباعاث التي حؿمذ بلُاؽ 

 .ضضق و زباث الاؾخبُان منها جلىُت الخجؼئت الىطفُت و جلىُت الأشياٌ البضًلت

هض مهامل الشباث والاحؿاق الضازلي  أخض أهم وؾائل كُاؽ الشباث بدُض هلىم  ألفا هسوهباخوَ

الظي مهامله غهُف أو ؾالب وولما  الهباعةلُخم خظف  نباعةمً زلاله بدؿاب مهامل جمحز ول 

مػامل ألفا اكتربذ كُمت مهامل الشباث مً الىاخض وان الشباث مغجفها، وجلىم صعاؾدىا بدؿاب 

 .والجضوٌ الخالي ًىضح طلً(SPSS V 25)  تالاظخمانُباؾخسضام البرهامج الاخطائي للهلىم  هسوهباخ
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 (: مػامل زباث فلساث المحىز الأوٌ حظب مػامل ألفا هسوهباخ02-03الجدوٌ زكم)
 

 

 

 

 

 SPSS V.25  مً انضاص الؿالب بانخماص نلى مسغظاثالمصدز:

 اظغاء ًمىً اطا 0.60 اللُمت مً أهبر أي 6390, ألفاهسوهباخ كُمت زلاٌ الجضوٌ أن هلاخل مً -

 االإفغغت. للاؾدباهت (SPSS V.25) جبغهام في الهملُاث الؤخطائُت مسخلف

 : الخحليل الىصفي للبياهاث الػامتالفسع الثاوي

 وضفُا، هما ًلي:ؾيخؿغق الى جدلُل البُاهاث الهامت لأفغاص الهُىت االإؿخجىبت جدلُلا 

مىً جىغُذ جطيُف أفغاص الهُىت خؿب  ":الىىعجىشيؼ أفساد الػيىت حظب "(1 مً زلاٌ  الىىموٍ

 الجضوٌ والشيل الخمشُلي الخالُحن:

 الىىع(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 03-03الجدوٌ زكم )

 الىىع الخىسازاث اليظب المئىيت

 ذهس 25 %58,1

 أهثى 18 %41,9

 المجمىع 43 %100

 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

مىً جىغُذ جىػَو افغاص الهُىت مً زلاٌ الشيل الخالي:  وٍ

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,639 30 
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 الىىع(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 01-03الشيل زكم )

 
 (SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

ت "حهىص الى الظوىع بيؿب الىىمحر "الجضوٌ ًخطح لىا أن اليؿبت الغالبت مً مخغمً زلاٌ جدلُل 

وطلً الإصاعة االإدلُت الؤهار أي أن هىان اعجفام في وؿبت الظوىع ب هىمجسظ  %4189بِىما  ، 5881%

 الؤهار . هىمهدُجت لؿبُهت الهمل التي لا جىاؾب 

 صاعة االإدلُتفُمىً جىغُذ الفىاعق بحن الأفغاص في الا  ":ظً(جىشيؼ أفساد الػيىت حظب مخغير "ال2

ت جدمل اليؿب التي  لُه شيل جمشُلي بالأنمضة الخىغاعٍ مً خُض مخغحر "الؿً" مً زلاٌ الجضوٌ وٍ

.  جم الخهبحر ننها في هظا الجضوٌ

 ظً(:  جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب ال04-03الجدوٌ زكم )

ظًال الخىسازاث اليظب المئىيت  

%39,  5  [24 ,34[ طىت 17 

 [24 ,34[ طىت 23 %53,5

طىت  2 %4,7 ]54, 44] 

  أهبر مً 54  طىت 1 %2,3

 المجمىع 43 %100

 (SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز: 

مىً جىغُذ الجضوٌ االإلابل لخىػَو نُىت الضعاؾت خؿب مخغحر "الهمغ" ليل فئت والخهلُم نليها  وٍ

 مً زلاٌ الشيل الخالي :

58% 

42% 

 أهثى طهغ
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 ظً(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب ال02-03الشيل زكم)

 
 (SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج ):المصدز

"أهه ؿًمً زلاٌ الجضوٌ والشيل الؿابلحن ًخطح أن أفغاص نُىت الضعاؾت مً زلاٌ مخغحر "ال

ت مً  ؾىت الى  34ًلاخل أن أهبر وؿبت أفغاص نُىت الضعاؾت مً خُض الؿً حهىص الى الفئت الهمغٍ

ت مابحن  %53,5ؾىت أي بيؿبت  43 و  ،%39,5ؾىت بيؿبت  33ؾىت الى  24،زم جليها الفئت الهمغٍ

ت ما بحن  ظًً ًفىق ؾنهم الأفغاص الو في الأزحر  ،%7,4ؾىت بيؿبت  53ؾىت الى  44بهضها الفئت الهمغٍ

   .%2,3 بيؿبت ؾىت  54أهثر مً 

ومما ؾبم وؿخيخج أن نُىت البدض جخمحز بيؿبت نالُت مً الشباب الظًً جتراوح أنماعهم مابحن 

 .الاصاعة االإدلُتؾىت بانخباعها ؾاكت هبحرة وطاث زبرة مهخبرة جدخاظها ؾبُهت نمل  43ؾىتو24

: ًمىً جىغُذ جىػَو أفغاص نُىت الضعاؾت خؿب "الخػليميالمظخىي (جىشيؼ أفساد الػيىت حظب "3

 مً زلاٌ الجضوٌ والشيل االإىالُحن. الاصاعة االإدلُتالأكضمُت في 
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ظخىي الخػليمي(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب الم05-03الجدوٌ زكم )  

 اليظب المئىيت الخىسازاث المظخىي الخػليمي

 7% 3 بيالىزيا

 9,3% 4 ليظاوع

طاميجلني   17 %39,5 

 44,2% 19 دزاطاث غليا

 100% 43 المجمىع

 (SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

 المظخىي الخػليمي(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 03-03الشيل زكم )

 
 (SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

مً أفغاص نُىت الضعاؾت مخدطلحن  % 7مً زلاٌ جدلُل الجضوٌ والشيل الؿابلحن ًخطح أن وؿبت 

 %40ووؿبت  ،لِؿاوـمً أفغاص الهُىت مخدطلحن نلى شهاصة  %9نلى شهاصة بيالىعٍا، وأن 

خدطلحن باليؿبت للأفغاص االإ %44، وأن اليؿبت الىبري كضعث ب جلجي ؾاميمخدطلحن نلى شهاصة 

، مما ًفُض صعاؾدىا مً صعاؾاث نلُا، وهظا ما ٌهجي أن مهكم االإبدىزحن لضيهم صعاؾاث نلُانلى 

 زلاٌ الؤظابت نلى أؾئلت الاؾخبُان بلضع مً االإىغىنُت.

 

 

 بيالىزيا

7% 
 ليظاوع

9% 

 جلني طامي

40% 

 دزاطاث غليا

44% 
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ًمىً جىغُذ طلً مً زلاٌ الجضوٌ والخمشُل  :طىىاث الخبرة(جىشيؼ أفساد الػيىت حظب 4

 البُاوي.

 طىىاث الخبرة(:جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 06-03الجدوٌ زكم)

 اليظب المئىيت الخىسازاث طىىاث الخبرة

 7% 3 طىىاث 5أكل مً 

 41,9% 18 طىىاث 10إلى  5مً 

 20,9% 9 طخت 15إلى  10مً 

 30,2% 13 طىت 15أهثر مً 

 100% 43 المجمىع

 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

 طىىاث الخبرة(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 04-03الشيل زكم )

 
 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

مً أفغاص نُىت الضعاؾت لم جؼص  %7مً زلاٌ جدلُل الجضوٌ والشيل الؿابلحن ًخطح أن وؿبت 

 5ؾىىاث ،و أفغاص الهُىت الظًً جتراوح ؾىىاث الخبرة لضيهم مً  5ؾىىاث الخبرة نىضهم نً 

ؾىت  15ؾىت الى  10وحهض اليؿبت الىبري، بِىما مً  % 42ؾىىاث كضعث بيؿبت  10ؾىىاث الى 

كضعث  ؾىت 15مً  ججاوػث ؾىىاث الخبرة لضيهم أهثر  للأفغاص الظًً بِىماو  %21كضعث بيؿبت 

، وهظا ما ٌهجي أن مهكم االإبدىزحن لضيهم ؾىىاث مخىؾؿت هىنا ما مً الخبرة ، مما % 30وؿبتهم 

 .ًفُض صعاؾدىا مً زلاٌ الؤظابت نلى أؾئلت الاؾخبُان بلضع مً االإىغىنُت 

7% 

42% 

21% 

30% 

 طىىاث 10إلى  5مً  طىىاث 5أكل مً 

 طىت 15أهثر مً  طخت 15إلى  10مً 
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ًمىً جىغُذ طلً مً زلاٌ الجضوٌ والخمشُل  :الىظيفت الحاليت(جىشيؼ أفساد الػيىت حظب 5

 البُاوي.

 الىظيفت الحاليت(:جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 07-03الجدوٌ زكم)

 اليظب المئىيت الخىسازاث الىظيفت الحاليت

 32,6% 14 مىظف

 67,4% 29 إطاز-مظؤوٌ

 100% 43 المجمىع

 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

 الىظيفت الحاليت(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 05-03الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

 ًدبحن أن الىقُفت الحالُتمً زلاٌ ما ؾبم مً جىغُذ وجمشُل لخىػَو أفغاص نُىت الضعاؾت بدؿب 

، مما ٌهجي أن اليؿبت الأهبر  32,6%بِىما االإىقفحن جلضع بيؿبت ،  67,4%االإؿئولحن جلضع بيؿبت 

الاصاعة االإدلُت حهخمض بطفت أهبر في ، وهظا ما ًضٌ نلى  الاؾاعاث-لهُىت الضعاؾت جمشل االإؿئولحن

 .وشاؾاتها نلى االإؿئولحن

 

 

000% 020% 040% 060% 080%

 مىظف

 إطاز-مظؤوٌ

 اليظب المئىيت
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ًمىً جىغُذ طلً مً زلاٌ الجضوٌ والخمشُل  :الحالت الاحخماغيت(جىشيؼ أفساد الػيىت حظب 6

 البُاوي.

الحالت الاحخماغيت(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 08-03الجدوٌ زكم )  

 الحالت الاحخماغيت الخىسازاث اليظب المئىيت

 أغصب )ة( 10 23,3%

 متزوج )ة( 29 67,4%

 مطلم )ة( 9 9,3%

 المجمىع 43 100%

 (.SPSS V.25بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )مً انضاص الؿالب المصدز:

 الحالت الاحخماغيت(: جىشيؼ غيىت الدزاطت حظب 06-03الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.SPSS V.25مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )المصدز:

مً أفغاص نُىت الضعاؾت  %9,3مً زلاٌ جدلُل الجضوٌ والشيل الؿابلحن ًخطح أن وؿبت 

أفغاص الهُىت مً  %67,4نؼاب، و بهضها وؿبت أفغاص الهُىت مً  %23,3جليهم وؿبت و  ،مؿللحن

متزوظحن، مما ٌهجي أن أهبر فئت مً مىقفي الاصاعة االإدلُت ًمشلىن فئت االإتزوظحن، مما ٌهؿي 

 للضعاؾت هخائج اًجابُت مً هاخُت الهامل الىفس ي.

 

 

 

23% 

68% 

9% 

 (ة)مطلم  (ة)متزوج  (ة)أغصب 
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 الدزاطتالخحليل الإحصائي لمحىز الفسع الثالث: 

هما ؾبم  طهغه، وهما نالجىاه في الجاهب الىكغي  و الالتزام الخىكُمي عأؽ االإاٌ الىفس يخمشل ً

 والتي جخمشل في: 

ٌ االإدىع الأ ًمشل : زأض الماٌ الىفس ي-1 ، والظي ًخػمً مجمىنت مً الهباعاث وهي مىضحت في و

غ الاؾخبُان في بغهامج ، 20الى 01الاؾخبُان، مً الهباعة  ، مً زلاٌ الانخماص (SPSS V.25)وجم جفغَ

صعظاث، وواهذ هخائج الضعاؾت أو مسغظاث البرهامج  5، والظي ًدىي "طلم ليىسث الخماس ي"نلى 

 مغجبؿت بهظه الضعظاث خُض:

 : هظا ٌهجي مُل االإؿخجىبحن الى عفؼ مدخىي الهباعة. 3إذا واهذ مخىططاث الإحابت أكل مً  -

 : هظا ٌهجي مُل االإؿخجىبحن الى كبىٌ مدخىي الهباعة. فما فىق  3إذا واهذ مخىططاث الإحابت مً  -

م خؿاب االإضي وجيىن الاؾخجاباث والخالي:  وجم الىضىٌ الى جدضًض صعظاث الاؾخجابت نً ؾغٍ

 (: الدزحاث غلى حظب طلم ليىسث الخماس ي09-03الجدوٌ زكم)

1-1.79 1.80-2.59 2.60 -3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 مسجفػت حدا مسجفػت مخىططت مىخفظت مىخفظت حدا

 ؾلم لُياعث الخماس يالمصدز:

 هما هى مىضح في الجضوٌ : عأؽ االإاٌ الىفس يوواهذ هخائج اؾخجاباث أفغاص الهُىت 

 لسأض الماٌ الىفس ي(: اطخجاباث أفساد غيىت الدزاطت 10-03الجدوٌ زكم )

زكم 

 الػبازة

غير مىافم 

 بشدة

مىافم  مىافم محاًد غير مىافم

 بشدة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

دزحت 

 الاطخجابت

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

 مسجفػت حدا 0.935 4.53 32 6 1 4 0 01

0% 9.3% 2.3% 14% 74.4% 

 مسجفػت حدا 0.979 4.40 29 5 6 3 0 02

0% 7% 14% 11.6% 67.4% 

 مسجفػت حدا 0.997 4.35 27 8 4 4 0 03

0% 9.3% 9.3% 18.6% 62.8% 
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 مسجفػت حدا 0.926 4.37 26 10 4 3 0 04

0% 7% 9.3% 23.3% 60.5% 

 مسجفػت  1.344 3.84 20 9 3 9 2 05

4.7% 20.9% 7% 20.9% 46.5% 

 مسجفػت  1.446 3.65 19 5 9 5 5 06

11.6% 11.6% 20.9% 11.6% 44.2% 

 مسجفػت  1.532 3.56 20 4 3 12 4 07

9.3% 27.9% 7% 9.3% 46.5% 

 مسجفػت  1.214 4.05 22 8 9 1 3 08

7% 2.3% 20.9% 18.6% 51.2% 

 مسجفػت  1.151 4.09 24 4 11 3 1 09

2.3% 7% 25.6% 9.3% 55.8% 

 مسجفػت 1.134 4.00 21 6 12 3 1 10

2.3% 7% 27.9% 14% 48.8% 

 مسجفػت حدا 1.323 4.47 29 5 4 3 2 11

4.7% 7% 9.3% 11.6% 67.4% 

 مسجفػت  1.234 3.95 21 7 9 4 2 12

4.7% 9.3% 20.9% 16.3% 48.8% 

 مسجفػت  1.254 4.00 24 4 5 9 0 13

0% 20.9% 14% 9.3% 55.8% 

 مسجفػت  1.336 4.02 26 2 7 6 2 14

4.7% 14% 16.3% 4.7% 60.5% 

 مسجفػت  1.377 3.91 23 6 3 9 2 15

4.7% 20.9% 7% 14% 53.5% 

 مسجفػت  1.350 3.81 21 5 7 8 2 16

4.7% 18.6% 16.3% 11.6% 48.8% 

 مسجفػت  1.194 4.05 23 6 8 5 1 17

2.3% 14% 18.6% 14% 53.5% 

 مسجفػت  1.231 3.91 19 10 7 5 2 18

4.7% 14% 16.3% 23.3% 44.2% 

 مخىططت 1.288 3.23 11 5 13 11 3 19

7% 25.6% 30.2% 11.6% 25.6% 

 مسجفػت  1.298 3.93 20 11 4 5 3 20
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7% 14% 9.3% 25.6% 46.5% 

 ٌ  مسجفػت 1.251 4.00 مجمىع غبازاث المحىز الأو

 (.SPSS V.25نلى مسغظاث بغهامج )مً انضاص الؿالب بالانخماص :المصدز

 بؤهمُت وؿبُت مغجفهت، 4.00مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه ًخطح أن االإخىؾـ الحؿابي الؤظمالي كض بلغ 

 ظاءث الىخائج والخالي:و 1.251ـ  مهُاعي كضع بوباهدغاف 

وبهض جدلُل هخائج اؾخجاباث  عأؽ االإاٌ الىفس يفهي جمشل أهمُت  20الى01باليؿبت للهباعاث مً:

 4.53و 3.23 أفغاص الهُىت، ًدبحن أن كُم االإخىؾـ الحؿابي لهظه لهباعاث جغاوخذ كُمها ما بحن:

، وهظا ًضٌ نلى أن اؾخجاباث 1.532و 0.926ت، وباهدغاف مهُاعي ما بحن  غجفهبؤهمُت وؿبُت م

عأؽ االإاٌ جمُل الى كبىٌ مدخىي الهباعاث الضالت نلى  لغأؽ االإاٌ الىفس ي في الاصاعةأفغاص الهُىت 

ت  همل الُىميجلىم ببصعاط هظا في نملُت الاالإدلُت فالإصاعة  الىفس ي، ،وتهخم بخىفحر الىؾائل الػغوعٍ

، هما أنها جغاعي ظاهب الغكابت الضوعٍت التي جىاؾب ؾبُهت أصاء عأؽ االإاٌ الىفس ي اللاػمت لخدؿحن

 التي كض جؿغأ في أي لحكت. هىكاثبهضف ججىب االإ لُتصاعة االإدالهمل في الا 

  بشيل حد مسض ي وإًجابي. زأض الماٌ الىفس ي مطبلتجىحي الخحاليل الظابلت أن 

االإدىع الشاوي، والظي ًخػمً مجمىنت مً الهباعاث وهي مىضحت في ًمشل : الالتزام الخىظيمي -2

مىً جىغُذ هخائج 30الى 21الاؾخبُان، مً الهباعة  اؾخجاباث أفغاص الهُىت مً زلاٌ الجضوٌ وٍ

 الخالي:

 للالتزام الخىظيمي الدزاطت غيىت(: اطخجاباث أفساد 11-03الجدوٌ زكم )

زكم 

 الػبازة

غير مىافم 

 بشدة

مىافم  مىافم محاًد غير مىافم

 بشدة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المػيازي 

دزحت 

 الاطخجابت

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

 مسجفػت 1.155 4.00 17 8 7 7 0 21

0% 16.3% 16.3% 18.6% 48.8% 

 مسجفػت 1.363 3.63 17 7 8 8 3 22

7% 18.6% 18.6% 16.3% 39.5% 

 مخىططت 1.125 3.21 7 10 12 13 1 23
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2.3% 30.2% 27.9% 23.3% 16.3% 

 مسجفػت 1.428 3.77 21 5 7 6 4 24

9.3% 14.0% 16.3% 11.6% 48.8% 

 مخىططت 1.290 3.16 12 1 14 14 2 25

4.7% 32.6% 32.6% 2.3% 27.9% 

 مسجفػت 1.385 3.56 18 3 9 11 2 26

4.7% 25.6% 20.9% 7% 41.9% 

 مسجفػت 1.351 3.56 17 4 10 10 2 27

4.7% 23.3% 23.3% 9.3% 39.5% 

 مسجفػت 1.203 3.51 14 5 13 11 0 28

0% 25.6% 30.2% 11.6% 32.6% 

 مسجفػت 1.242 3.51 13 9 9 11 1 29

2.3% 25.6% 20.9% 20.9% 30.2% 

 مسجفػت 1.342 3.77 18 9 8 4 4 30

9.3% 9.3% 18.6% 20.9% 41.9% 

 مسجفػت 1.288 3.56 لثاويمجمىع غبازاث المحىز ا

 (.SPSS V.25بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج )ب مً انضاص الؿالالمصدز:

بؤهمُت وؿبُت مغجفهت ،  3.56مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه ًخطح أن االإخىؾـ الحؿابي الؤظمالي كض بلغ

 وظاءث الىخائج والخالي:،1.288وباهدغاف مهُاعي كضع ب

اباث أفغاص وبهض جدلُل هخائج اؾخج الالتزام الخىكُمي فهي جمشل 20الى11باليؿبت للهباعاث مً:

بؤهمُت  4.00و 3.16 الهُىت، ًدبحن أن كُم االإخىؾـ الحؿابي لهظه لهباعاث جغاوخذ كُمها ما بحن:

ٌ نلى أن اؾخجاباث أفغاص ، وهظا ًض1.428و 1.125، وباهدغاف مهُاعي ما بحن  غجفهتوؿبُت م

فالإصاعة  االإاٌ الىفس ي،عأؽ جمُل الى كبىٌ مدخىي الهباعاث الضالت نلى  للالتزام الخىكُميالهُىت 

ت اللاػمت لخدؿحن همل الُىميجلىم ببصعاط هظا في نملُت الاالإدلُت   ،وتهخم بخىفحر الىؾائل الػغوعٍ

صاعة ، هما أنها جغاعي ظاهب الغكابت الضوعٍت التي جىاؾب ؾبُهت الهمل في الا أصاء عأؽ االإاٌ الىفس ي

 كت.التي كض جؿغأ في أي لح هىكاثبهضف ججىب االإ االإدلُت

  مطبم بشيل حد مسض ي وإًجابي. الالتزام الخىظيميجىحي الخحاليل الظابلت أن 
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 : اخخباز الفسطياثالفسع السابؼ

الالتزام الخىكُمي للاصاعة االإدلُت لىلاًت ، ومدىع عأؽ االإاٌ الىفس يبهض جدضًض االإداوع مدىع 

ً، وهظا مهغفت صعظت  الهىطغ فبهىا ؾىداوٌ في هظا ، جلمؿان مهغفت ؾبُهت الهلاكت بحن االإخغحرً

 مؿاهمت االإخغحر االإؿخلل باليؿبت للمخغحر الخابو ،وؾىداوٌ الؤظابت نلى الفغغُاث مً زلاٌ:

 لخدضًض صعظت الخؤزحر.R2لخدضًض ؾبُهت الهلاكت ومهامل الخدضًض  Rاؾخسضام مهامل الاعجباؽ  -

 أظل صعاؾت مؿخىي الضلالت. مAnovaًجدلُل هخائج الخباًً الأخاصي  -

 جدلُل ظضوٌ الاهدضاع الخؿي البؿُـ -

 : دزاطت وجحليل الفسطيت السئيظيتأولا

 جخمشل الفغغُت الهضمُت والفغغُت البضًلت فُما ًلي:

  عأؽ االإاٌ الىفس ي نلى الالتزام الخىكُمي :  دزاطت الفسطيت الأولى-1

= H0 في الاصاعة االإدلُت  االإاٌ الىفس ي نلى الالتزام الخىكُميعأؽ صلالت اخطائُت بحن  اًىظض أزغ ط لا

 0.05%نىض مؿخىي مهىىٍت  لىلاًت جلمؿان

=H1  في الاصاعة االإدلُت  عأؽ االإاٌ الىفس ي نلى الالتزام الخىكُميًىظض أزغ طو صلالت اخطائُت بحن

 0.05%نىض مؿخىي مهىىٍت  لىلاًت جلمؿان

 :الخؤزحر مً للخدلم البؿُـ الخؿي الاهدضاع همىطط وؿخسضم الفغغُاث نلى للإظابت

y = a0 + a1 x1 + μ 

:y  الخابو االإخغحر 

:x1 االإؿخلل االإخغحر 

:a0 الطفغ حؿاوي  االإؿخللت االإخغحراث كُم جيىن  نىضما الىاجج االإخغحر كُمت جمشل و الشابخت. 

:a1 ل.االإؿخل للمخغحر الاهدضاع مهامل  

: µ الهشىائيؤ الخؿ. 

وحجم الأزس الري ًترهه "الالتزام الخىظيمي" و" زأض الماٌ الىفس يالػلاكت بين "دزاطت طبيػت 

 المخغير المظخلل غلى المخغير الخابؼ:
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 ٌ  (:12-03)زكم:  الجدو

 للفسطيت الاهحداز لىمىذج اليليت للمػىىيت فيشس اخخباز و الازجباط مػامل هخائج
مهامل 

 R الاعجباؽ

مهامل 

 R2الخدضًض 

مطضع 

 الخباًً

مجمىم 

 االإغبهاث

مخىؾـ 

 االإغبهاث

ت مؿخىي  Fكُمت  صعظت خغٍ

 SIGصلالت 

0 ,410a 0,168  بحن

 مجمىناث

2.425 2.425 1 8.263 0.006a 

صازل   

 مجمىناث

12.030 0.293 41   

   42  14.454 االإجمىم  

 (.SPSS V.25)مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج المصدز:

ٌ  ًبحن الالتزام ) الخابو االإخغحر بحن الاعجباؽ صعظت جلِـ التي و الاعجباؽ مهامل كُمت أن أنلاه الجضو

 (.عأؽ االإاٌ الىفس ي) االإؿخلل االإخغحر و (الخىكُمي

ً و التي حؿاوي  هما أن كىة  ،مخىؾؿتوهي صعظت اعجباؽ  ،%41حشحر الى كىة الهلاكت بحن االإخغحرً

Rمهامل الخدضًض
ً الخباًً م  %16.8( ًفؿغ عأؽ االإاٌ الىفس يحشحر الى أن االإخغحر االإؿخلل ) 2

 (.الالتزام الخىكُميالحاضل في االإخغحر الخابو )

ت صعظت نىض مهىىي  الضلالت مؿخىي  الى الأخاصي الخباًً جدلُل هخائج حشحر ٌ  في االإبيُت الحغٍ  الجضو

ٌ  ونلُه ، 0,05 االإهىىٍت مؿخىي  مً أكل ، sig 006,0الضلالت  أن مؿخىي  بدُض  لالتص هضئ ه أهه هلى

  ط.للىمىط ولُت مهىىٍت
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 ٌ  : (13-03)زكم الجدو

 للفسطيت الاهحداز لىمىذج اليليت للمػىىيت فيشس اخخباز و الازجباط مػامل هخائج 

مػاملاث  الىمىذج المخغير الثابث

 المػادلت

 tكيمت  Betaمػاملاث 

 المحظىبيت

 مظخىي 

 Sigالدلالت 

 0.000 4.134  2.116 الجصء الثابث الالتزام الخىظيمي

زأض الماٌ  

 الىفس ي

0.358 0.410 2.875 0.006 

 (.SPSS V.25)مً انضاص الؿالب بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج المصدز:

ٌ  ًبحن  وظىص ٌهجي الظي و االإهاصلت مهاملاث زلاٌ مً اًجابُت الاهدضاع همىطط هخائج أن أنلاه الجضو

غأؽ ل الاهدضاع مهامل بلغ خُضالالتزام الخىكُمي و عاؽ االإاٌ الىفس ي،  مخغحر  بحن اًجابُت نلاكت

 بىخضة )عأؽ االإاٌ الىفس ي (  االإؿخلل االإخغحر كُمت في الخغُحر أن ٌهجي الظي و ،0.358االإاٌ الىفس ي 

 و، t2.875و واهذ كُمت    ) الالتزام الخىكُمي ( الخابو االإخغحر في ،0.358 بملضاع حغُحر ًلابله واخضة

 مؿخىي  مً أكل هي و 0.006 الاظمالُت اللُمت بلغذ هما و 1,96 الإجضولتا t كُمت مً أهبر هي

ت  الؤصاعة لإؾاعاثالىفس ي للىغو  مفؿغ مخغحرعأؽ االإاٌ الىفس ي  أن نلى ًضٌ مما 0,05 االإهىىٍ

ٌ  و الهضمُت الفغغُت عفؼي ٌهج ممااالإدلُت لىلاًت جلمؿان،   :ونلُه البضًلت الفغغُت كبى

الخىكُمي في الاصاعة االإدلُت لىلاًت الالتزام  و الىفس ي عأؽ االإاٌ صلالت اخطائُت بحن  اط نلاكت ًىظض

ت  جلمؿان  α=0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

، نلى الالتزام الخىكُمي االإخغحر و عأؽ االإاٌ الىفس ي مخغحر بحن الهلاكت جىضح الخالُت االإهاصلت و

 االإدلُت لىلاًت جلمؿان زلاٌ فترة الضعاًت الؿابلت الظهغ.مؿخىي الؤصاعة 

 

 

 

 

 

y = 2,116+ 0,358 x 
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 خلاصت:

الخىكُمــي، الا  منلـى الـغغم مـً أن الضعاؾــت الحالُـت خاولـذ صعاؾــت ازـغ عأؽ االإـاٌ الىفســ ي نلـى الالتـزا

أن هؿـــــاق هـــــظه الضعاؾـــــت و الأؾـــــالُب االإؿـــــخسضمت فيهـــــا و الىخـــــائج التـــــي جىضـــــلذ اليهـــــا حشـــــحر الـــــى وظـــــىص 

 مجالاث لضعاؾاث أزغي مؿخلبلُت، و مً بحن هظه االإجالاث البدشُت ما ًلي:

امياهُــــت اظـــــغاء هـــــظه الضعاؾـــــت بـــــالخؿبُم نلـــــى كؿانــــاث أزـــــغي منهـــــا: كؿـــــام الصـــــحت، اللؿـــــام  -1

 الإىكماث الفىضكُت، الشغواث مخهضصة الجيؿُاث و غحرها.االإطغفي، ا

 همىطط ملترح لبهؼ مدضصاث الاعجباؽ بالهمل و الىخائج االإترجبت نلُه. -2

                 بدـــــض صوع عأؽ االإـــــاٌ الىفســـــ ي همخغحـــــر وؾـــــُـ فـــــي الهلاكـــــت بـــــحن الأهمـــــاؽ اللُاصًـــــت االإؿـــــخجضة  -3

 و الاعجباؽ بالهمل.

 الإاٌ الىفس ي و الىخائج االإترجبت نلُه.بدض و اكتراح الإؿبباث عأؽ ا -4
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ٌشيل العىصس البشسي خصيلت الىخائج الهادف بلىغها في إػاز أي عمل، فله أهميت بالغت في 

حميع المؤطظاث بمخخلف أهىاعها  الخدميت أو العمىميت، خيث ًصعب على المؤطظت إدازة مىازدها 

 صعبت زغم اخخيازها وجىميتها وجيىٍنها وجلييما لىفاءجه بشيل حيد.في ظسوف هفظيت 

ومً هىا جظهس أهميت زاض الماٌ الىفس ي باعخبازه اخد العىاصس التي اثبدث هفظها في البيئت 

الاكخصادًت المعاصسة ، و التي حشجع العاملين و جدفصهم على اداء مهامهم بفعاليت و اداء مخميز. هده 

اولذ جدليلها و لى بشيل بظيؽ مبرشا الاػاز الىظسي لساض الماٌ الىفس ي الابعاد الافياز و اخسي خ

المخخلفت له، اهميخه، و هيفيت ادازجه.مً هىا جبرش اهميت العامل الىفس ي في الالتزام الخىظيمي خاصت 

طت في البيئت او المىصب دي العلاكت المباشسة مع المظتهلً. و فيماًلي حملت مً الاطخيخاحاث للدزا

ت:  الىظسٍ

وشا و جؼىز مفهىم زاض الماٌ الىفس ي مً خلاٌ عدة مجالاث و التي حعخبر الجدوز التي  -

و هي الفعاليت الداجيت، الامل، المسوهت،  اطخلى منها ميىهاجه السئيظيت بابعاده الازبعت

الخفاؤٌ و التي حعىع خصائصه همدخىي مخعدد الابعاد و مجاٌ مددد و ثابذ المدخىي و 

على جفعيل الساي الداحي و اللابليت لللياض و اعخبازه اخد مددداث الاداء. هما ًمىً  ٍسهص و 

م عمل، مؤطظت.  جىاوله وفلا لعدو مظخىٍاث: فسدًا، فسٍ

م العدًد مً  - ًمىً ادازة زاض الماٌ الىفس ي مً خلاٌ جؼىٍس ابعاده الأزبعت عً ػسٍ

 الاطتراجيجياث.

 ظمت و دزحت العمل فيها .للالتزام الخىظيمي علاكت بفعاليت المى -

ٌعبر الالتزام الخىظيمي عً اججاه الفسد هدى المؤطظت، و ٌشمل في السغبت اللىٍت في البلاء  -

 فيها .

ًظهس الالتزام في بدٌ العامل حهىدا اظافيت في العمل، و ٌعد الافساد الملتزمىن اججاه  -

 سي .مىظماتهم مصدز كىة حظاعد في بلائها و مىافظاتها للمؤطظاث الاخ
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 للإحابت على فسطيت الدزاطت وظخيخج ما ًلي:نتائج الدراسة: 

ًخمثل دوز زاض الماٌ الىفس ي في جدظين أداء المىظفين والازجلاء به وزفع هفاءة وفعاليت  -

 كدزاتهم وأداءهم إلى الأفظل والأخظً.

لساض الماٌ الىفس ي علاكت جاثير واضحت على الالتزام الخىظيمي مً خلاٌ الدزاطت الميداهيت   -

 التي كمذ بها في الاػاز الصماوي و المياوي الظابم الدهس.

ٌعخبر زأض الماٌ الىفس ي مً أهم الؼسق المعاصسة لخدظين أداء العاملين خيث ًىفس ظسوف  -

طخخدام أطاليب معاصسة لأداء مهامهم وصلل مهازاتهم العمل الملائمت و ٌشجع العاملين على ا

 وجىميت كدزاتهم مً أحل الىصىٌ إلى أداء حيد وفعاٌ.

أما عً فسطيت الدزاطت المخمثلت في لسأض الماٌ الىفس ي اثس واضح المعالم على الالتزام  -

 الخىظيمي. فدظب ما طبم ًمىً اللىٌ أهه جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت إًجابيت لسأض

الماٌ الىفس ي و الالتزام الخىظيمي على مظخىي أفساد عيىت الدزاطت، و خلاٌ فترة الدزاطت 

 الظابلت الرهس. 

 اقتراحات:

بعد اطخعساض هخائج الدزاطيت لابد أن هلخص بعع الملترخاث التي بمىحبها ًمىً معالجت 

ص هلاغ اللىة فيما ًخعلم اثس زا ض الماٌ الىفس ي على هلاغ الظعف والخلل، هما حظاعد على حعصٍ

 الالتزام الخىظيمي و هي على الىدى الخالي:

طسوزة جبني دزاطاث معاصسة و مديىت الهدف منها ادزان و جدازن العامل الىفس ي للعامل  -

 الدي ظل مهمشا باعخبازه ثابذ.

 طسوزة إدزاج مبادئ الإدازة المعاصسة التي مً أولىٍاتها جىفير ظسوف عمل ملائمت .  -

 المظاهمت في خل المشاول الاحخماعيت للعماٌ باطخخدام العلاكاث السطميت او غير السطميت.  -

 طسوزة مشازهت العاملين في اجخاد اللسازاث وهى ما ًظمً التزامهم وخماطهم عىد الخؼبيم. -
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 الدراسات المستقبلية:

الىفس ي على  على السغم مً أن الدزاطت الحاليت خاولذ حظليؽ الظىء على اثس زأض الماٌ -

ت الإدازة المدليت لىلاًت جلمظان، إلا  الالتزام الخىظيمي مع دزاطت ميداهيت على مظخىي مدًسٍ

ان هؼاق هره الدزاطت، و الأطاليب المظخخدمت فيها والىخائج التي جىصلا إليها حشير الى 

 دزاطاث أخسي مظخلبليت، مً بين هره المجالاث البدثيت، هرهس ما ًلي:

اء هره الدزاطت بالخؼبيم على كؼاعاث أخسي منها: اللؼاع الخاص، اللؼاع إمياهيت إحس  -

 المصسفي، المىظماث الخعليميت، المىظماث الفىدكيت و غيرها.

بدث دوز زأض الماٌ الىفس ي همخغير وطيؽ في العلاكت بين الأهماغ الليادًت المظخجدة  -

 الازجباغ بالعمل.و

 الىفس ي و الىخائج المترجبت عليه. بدث و اكتراح همىذج لمظبباث زأض الماٌ -
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III.3: ول عامل ًنظس لشخصه هاجح في العمل      
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V I.3:ٌسحطيع العامل ثلدًم خدمة لىخده حتى في حالة غياب الصملاء      
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II.2مغادرة المىظف للمديريت يسبب له مشاكل و اضطراباث مخباينت : 
     

II.3 بقاؤك في المديريت ضرورة حخميت أو رغبت إخخياريت: 
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 :لخصالم

تهتم هذه المذكزة و المعنىهة: أثز رأس المال النفس ي على الالتزام التنظيمي، دراسة حالة 

المال  لزأسالفزضية:  فقإلى دراسة هذا الأثز و  .مديزية الإدارة المحلية لىلاية تلمسان

المحلية  الإدارةالنفس ي اثز واضح المعالم على الالتزام التنظيمي لدي العاملين بمديزية 

مة إلا و قد خلصت الدراسة الميداهية التي تمت وقت  لىلاية تلمسان.
ّ
اهه  استباهه محك

 لتزام التنظيمي  ب بة ة الدراسة.يىجد اثز واضح المعالم لزأس المال النفس ي على الا

 .الالتزام التنظيمي، رأس المال النفس ي  الكلمات الدالة:

 

Résumé : 

L’objectif principal de notre étude intitule l’impacte du 

capitale psychologique sur l’engagement organisationnel des 

employés cas des employeurs de la direction de l’administration 

locale de la willaya de Tlemcen. Selon l’hypothèse suivante : le 

capitale psychologique a un effet sur l’engagement 

organisationnelle des employés de la D.A.L Tlemcen. On a conclu 

qu’il y a un effet clair entre les deux volets de nôtre étude. 

Mots  clés : Capitale psychologique, engagement organisationnel. 

 

 


