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Résumé en francais :

Cette ¢tude vise a connaitre l'effet des investissements en capital
intellectuel sur la gestion de la qualité totale de la Sonelgaz Corporation pour la
distribution de gaz et d'¢lectricit¢ a Ain Temouchent, ou 45 questionnaires ont
¢été distribués sur un échantillon aléatoire et le programme statistique (spss) a été
utilisé. L'étude a conclu qu'il y a un impact positif de l'investissement dans le
capital intellectuel sur la gestion de la qualité totale.

les mots clés:

Investissement, capital intellectuel, qualité, gestion de la qualité totale.

English summary :

This study aims to know the effect of investment in intellectual capital on
total quality management in the Sonelgaz Corporation for gas and electricity
distribution in Ain Temouchent, where 45 questionnaires were distributed on a
random sample and the statistical program (spss) was used. The study concluded
that there is a positive impact of investment in intellectual capital on total
quality management.

key words:

Investment, intellectual capital, quality, total quality management.
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human capital on the total quality management, high technologysectors

2018.
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