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 إهداء
وأتمنى ، دوما بجانبي ينواقف اوكان، نيامن ساند لىا العملإأهدي هذ

الكريمين والدي  :من الله عز وجل أن ينور دربهما ويطيل عمرهما

ِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ن تعبا من أجليياللذ ب  ،ولا يسعني إلا أن أقول: ﴿رَّ
يرًا﴾  (24الإسراء) رَبَّياَنِّي صَغِّ

، بداية بأفراد عين البحث، إلى كل من ساعدني من قريب وبعيد

والأساتذة الذين أفادوني بتكوينهم ونصحهم، وكل زملائي في 

 .الدفعة

 عويسي حكيمةالطالبة 
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على قلبي "أمي" أطال  إنسانةأحن  إلى،ا العملاهدي هذ

 .الله في عمرها

 ،إلى أخواتي وإخوتي

لى كل من ساهم في دعمنا ولو بدعاء إو،إلى صديقاتي

 . شكرا لكم

 

 جباري رشيدةالطالبة 



 

 المقدمة العامة:

5 

 

 

 المقدمة العامة

 .ملتعليأهمها الوظيفة وا ،في خضم العصر الرقمي الذي يشهده العالم في جميع المجالات

ن ألجزائر مما ألزم على ا .أزمة كورونا ثرأخاصة وذلك من خلال معاشه العالم كافة والجزائر 

فاعتمدت في ذلك على رقمنة الجامعات ضمن مخططاتها  ،تواكب هذا المستوى من التطور

 .التنموية

ة خاص ،ملغيير محيط العتمحفزا على  أمرايعد مشروع الرقمنة في الجامعات الجزائرية  إذ

ئتها لى بيالتي أثرت ع .أن هذه الأخيرة شهدت عدة تغيرات اجتماعية والسياسية وحتى الثقافية

 تضيعى من ناحية أخرو،جعلها تركز على الأمور التي لاجدوى منهامما  ،الداخلية والخارجية

 هدفها الأساسي الذي يتمحور حول إنتاج فرد مثقف واع يعمل على إفادة مجتمعه. 

مثلا علماء علم النفس  ،خذ حيزا كبيرا لدى عدة تخصصات منهاأحيث أن مفهوم الهوية 

الهويات »فدرسوها من مفهوم  ينروبولوجيثنالأأما .«الذات مفهوم»اللذين درسوا الهوية بما يسمى 

نمط »على شكل مهذا المفهوأما الاجتماعيون فقاموا بتحليل .«هويات الاثنيةوال«»العرقية

ونتيجة سيرورات تاريخية عديدة أهمها جانب التصنيع الذي عرف تقلبات عميقة في 1.«الأدوار

لدى الفئة ،وخاصة جانب الهوية المهنيةوماتحمله من معتقدات وممارسات وتمثلات ،العمل

أكثر ماهو عملي ،أفضت إلى بيئة مهنية يغلب عليها الطابع الاجتماعيوبالتالي .السوسيومهنية

 بأنها»المهنية  ة، الهويRenaud Sainsaulieuسانسوليورينو العالم الفرنسي يعرف إذ  .ومنظم

نسق علاقات السلطة والقيادة تأثير على سلوك العامل وثقافته في العمل والوضعية المهنية التنظيمية 

إذ أن الرقمنة تسمح لنا 2.«لها دور في تحديد الهوية المهنية والاجتماعية للعامل في العمل 

مشوها خذ شكلا أخاصة من جانب العمل البيروقراطي الذي  ،بتغييرالنمط المتوارث في العمل

 التفاعل الافتراضي :شيئينأن مسار العمل الإداري اليوم يتطلبإذ ،لسمعة المؤسسة

كما أنها تحتاج إلى . )أساتذة وإداريين(وأيضا الحضور بهوية افتراضية للموظفين ،)الالكتروني(

ذا ونتيجة لكل ه .لضمان الجو الافتراضي في العمل للإنترنيتتدفق الجيد وتوفير الأجهزة مستحدثة 

وكذا تعزيز بوادر البحث العلمي ،تسمح لنا الرقمنة بتشكيل هوية مهنية افتراضية لجماعة العمل

وتنشيط العمل البيداغوجي والمهني وتكريس الشفافية في العمل التي أصبحت أمرا محتما وجودها 

 .في جامعتنا

                                         

 1سامر جميل رضوان، دار الكتاب الجامعي طاريك اريكسون وأعماله، البحث عن الهوية "وتنشئتها في الحياة"، تر. ـ 1

 .93ص 92دولة الإمارات العربية المتحدة، ص  –، العين 2010

من الوظيفي مقاربة سوسيوثقافية "لكلود ديباروسانسوليو"، بدران دليلة، "الهوية المهنية للعامل بين الاندماج والأـ 2

 .122 -121، ص. ص 2017، س 4، العدد7لمنظور ازمة الهوية، مجلة التراث،مجلد 
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 الفصل الأول

 البناء النظري للبحث

 

 

 

 

 

 

 

 البناء النظري للموضوع

بالعلاقة بين العالم الرقمي الافتراضي والعالم الواقعي الذين أصبحا متلازمين  يمثل الاهتمام

تصور  بإمكانلدرجة أنه لم يعد  ،متبادلا بشكل مستمربينهما بحيث أصبح التأثير ،بشكل عضوي

حياتها اليومية الواقعية بمعزل عن الحياة الافتراضية التي فرضها علينا عصر الرقمنة 

 ،والتكنولوجيا. انطلاقا من هذه القناعة جاءت رغبتنا في دراسة العلاقة بين مفهوم الهوية المهنية

الم من تطور وتأثر بمختلف الظروف التي مست هذا الع ،كمفهوم مشا وتطور في العالم الواقعي

الذي منح للإنسان إمكانيات غير محدودة  ،تكنولوجي وتصنيع وتنمية؛ ومفهوم العصر الرقمي

 ،الأمر الذي سيؤدي وبدون شك إلى تحولات أساسية على مفهوم الهوية المهنية ،للتفاعل والتواصل

 لموظف.التي تقوت مصادر تشكيلها بفعل الخدمات الهائلة التي وفرتها الرقمنة للعامل وا
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 ،نةلرقماوحول  ،جاء اهتمامنا بهذا الموضوع نتيجة عدد من القراءات حول الهوية المهنية

ال الأشكل ت حوحيث بدأت تتبادر إلى أذهاننا عديد التساؤلا ،ونتيجة ملاحظتنا للواقع المباشر لنا

ي ل الرقمالتحو انتيجة هذ،القديمة من الهويةأشكال أو التحولات التي يمكن أن تمس ،للهوية الجديدة

 ،حقلذا ال.فحداثة الموضوع وآنيته حفزتنا بشكل كبير لولوج هالذي يعرفه العالم بشكل متسارع

قد لتي نعتا ،يةيمكننا أن نصفه بالسوسيولوجيا الرقم ،الذي يمكن أن يعتبر حقلا سوسيولوجيا جديدا

اة ل مجالات الحيأنه سيكون لها شأن كبير مع تعميم الرقمنة والذكاء الاصطناعي على ك

 الاجتماعية.  

 لمفاهيمام من حيث كان هذا المفهو ،يعود لاهتمام بالهوية المهنية على بدايات السوسيولوجية

دة حيث برزت ع ،وبخاصة في حقل علم الاجتماع العمل والتنظيم ،المحورية في هذا المجال

ت وجزائريا كان،Renaud Sainsaulieuورينو سانسوليو ،Claude Dubarدراسات لكلود ديبار

ت فحتى وإن كان ،وجمال غريد ،الكنز في معمل الحجار ىوعلالاشرف هناك دراسات مصطفى 

 لعماليةاقافة إلا أنها كانت أبحاث تتعلق بتحولات الث،مفهوم الهوية بشكل مباشر ىبحوثهم لا تسم

 ما يعني أنها كانت في صميم مفهوم الهوية المهنية.  ،والشخصية العمالية

 ن الهدفوكا ،يرالتنبيه إلى أن بحث مفهوم الهوية كان يتم دائما في وضعيات التغيهنا والمهم 

نمية دة بالتطة عادائما هو بحث التحولات التي تطرأ على الهوية المهنية نتيجة هذه التحولات المرتب

د ري بعففي الجزائر درُس أثر العامل التنموي الذي حمله مشروع التنمية الجزائ والتصنيع.

لى إكان يهدف  ،في إطار مشروع أيديولوجي ،الاستقلال على ثقافة وشخصية الفلاح والعامل

 فسيرتعلى  ،وانتهت معظم هذه الدراسات ،تسهيل وتسويغ سبل الحداثة لمجتمع تقليدي ومتخلف

ي لريفدي وابالتناقض الموجود بين ثقافة وشخصية الانسان الجزائري التقلي ،فشل مشروع التنمية

 ضرية.المؤسسة على معالم ثقافية صناعية وحديثة وح ،مع مضامين مشروع التنمية ،والفلاحي

ى ر إلأكث ،توجه البحث ،وتجدد الأزمة السياسية الجزائرية ،بعد فشل المشروع التنموي

 ،مةذه الأزهتيجة ودائما في إطار التحول الذي مس البلد ن ،دراسة الهوية الدينية والهوية السياسية

والذي  الدينيوبفهم تشكل الهوية الدينية والسياسية في ظل التعدد السياسي  أكثرصبح الاهتمام أف

قل وهنا أصبح الهدف من البحث هو محاولة فهم الوضع للخروج من الأزمة بأ ،مس المجتمع

 الأضرار الممكنة.

 صفةيطرح موضوع الهوية ب ،2019وبعد الدروس المستفادة من جائحة كورونا  ،اليوم

رضته نتيجة الوضع الحديد الذي ف ،نفسه كموضوع متجدد ،عامة والهوية المهنية بصفة خاصة

 ،ديدةجاضية ونتيجة إسهامها في إعادة تشكيل الروابط الاجتماعية في صور رقمية وافتر ،الرقمنة

لى إ حتاجت ،ما يعني إعادة تشكيل الهوية المهنية هي الأخرى في صورة رقمية وافتراضية جديدة

 الدراسة والفهم.

 ،ولاسيما بالنسبةلهوية العامل المهني ،ساهم التحول الرقمي في تغيير عدة أمور في حياتنا

وأيضا تلك العلاقات  ،من خلال تغير الممارسات والسلوكات النابعة من شخصية العامل نفسه

أولا كصراع  ،ساسيينإذ أن مفهوم الهوية المهنية ينبع من مصدرين أ .الاجتماعية داخل بيئة العمل

وثانيا من خلال التنشئة التنظيمية والاجتماعية  ،يعيشه العامل للحصول على الاعتراف بهويته

هو أن الجماعة المهنية تساهم أيضا في عملية  ،الجدير بالذكر هنا ،النابعة من خبرته الفردية
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والتي  ،وهذا ما يعطينا إمكانية دراسة الهوية الفردية والهوية الجماعية ،1اندماجه داخل مكان العمل

 .كونان مترابطتين بشكل قوي في المجال المهنييعادة ما 

أن مسألة الهوية المهنية تأخذ »، Renaud Sainsaulieuيرى العالم الفرنسي سانسوليو ر. 

ي المؤسسة لا ينطوي على جانب ففي نظره أن مكان العمل ف ،شكلا ثقافيا محضا عند الأفراد

كالممارسات النابعة من العلاقات  ،خاص بثقافة الفرد ،بل ينطوي على أمر آخر ،الإنتاج فقط

أن دخول العمال في صراعات داخل مؤسسة العمل يكون في  ،الاجتماعية. والجدير بالملاحظة

تلك العلاقات يد تشكيل ويعيشكل  الموظف جعليالعادة من أجل الحصول على نوع من السلطة. ما 

أو  أو عن طريق انتمائه لفئة مهنية معينة ،الولاءاتإما بمفرده عن طريق تقديم  ،الاجتماعية

. وبذلك يخلق نوع من النفوذ نحو هدف أعلى حيث استنتج الجماعة المهنية التي ينتمي إليها

 ،النموذج الاندماجي ،ةأربعة نماذج للهوي نتيجة تحليلاته للهوية في العمل وجود سانسوليو.ر.

كل واحد من هذه النماذج تشكل نتيجة الصراعات التي يخوضها  «2..الخ.والتوافقي ،والانعزالي

بالشكل الذي ،والتي عادة ما تهدف على تقوية ودعم مصادر السلطة ،في العمل ،والجماعات دافرالأ

ويمكن الجماعة من الاستمرار في تقوية  ،هتشكيل هويتيمنح للفرد القدرة على الاستمرار في 

 ونفوذها.  ،هويتها

نذ م ،طانياوبري يرتبط مفهوم الرقمنة في بدايته الأولى بالولايات المتحدة الأمريكية،من جهته

رت حيث ظه ،الخمسينات. حيث كانت المؤسسات تعتمد في أنشطتها في المكاتب على الحواسيب

كتبة ممما سمح بتحول المكتبة الواقعية إلى  ،لورقيةالسجلات الالكترونية محل السجلات ا

ي أن ا يعنثم انتقلت إلى أوروبا بمشاريع مشابهة سميت باسم الذاكرة "ميموريا" مم ،افتراضية

يع وأيضا سمحت بتدفق سر ،الشبكة سهلت للباحث إيجاد ما يبحث عنه في زمان ومكان واحد

ذلك ضمن  وكان ،2000ى محاولات الرقمنة في سنة للمعلومة. أما بالنسبة لبلادنا فقد بدأت أول

ة لعولماالمخططات التطويرية التي سعت إليها الجزائر لأجل تنمية قطاع الاتصالات لمواكبة 

واضحة  تيجيةإستراإلا أن الأمر الظاهر للعيان هو أن السلطة لم تكن تمتلك  ،الحاصلة في العالم

بين  خبراتبسبب غياب تبادل الأفكار وال ،التقنية حول هذا الشكل الجديد من التنمية ،ودقيقة

لات نشأت في مجا ،فكانت المحاولات الأولى عبارة عن مبادرات فردية ،القطاعات والمصالح

 محددة من بعض القطاعات. 

ت حيث برز ،إلا أن جائحة كورونا نبهت بشكل استعجالي ومأساوي إلى أهمية الرقمنة

ءات الإجرا تيجةن ،بب التعطل شبه الكلي للحياة الاجتماعية الواقعيةبس ،الحاجة الماسة إلى خدماتها

 لمجالاتاكل  في ،وهنا بدا واضحا أهمية خدمات الرقمنة ،الوقائية المعتمدة للحد من تفشي الوباء

 بالسلع والمواد. ،والتموين ،والأمن ،والصحةوبخاصة في مجال التربية والتعليم 

                                         

دراسة حالة الإجراء مؤسستي نفطال وملبنة :ـ طيبي غماري، الهوية في العمل في المرحلة الراهنة للمجتمع الجزائري 1
الأمير معسكر قسم الثقافة الشعبية، تخصص انثروبولوجيا، رسالة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه في الانثروبولوجيا جامعة 

 .39-37، ص ص2006-2005كلية الآداب والعلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية:  – تلمسان –بوبكربلقايد أ
ـ عثماني مرابط صوريا، "الهوية المهنية في المؤسسة بين مقاربة وعملية البناء"، مجلة الحقائق للدراسات النفسية 2

 .42-41.ص ص 2020، 19،العدد5والاجتماعية،المجلد 
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 ل تداركن اجم ،وإرادة سياسية ،نهاية هذه الجائحة تفكيرا جديا ،وبالفعل عرفت الجزائر منذ

مالية كال ،وبخاصة في القطاعات الحساسة ،الذي عرفته البلاد في مجال الرقمنة ،التأخر الكبير

ذه بعض همشاريع طموحة ل،وهذا ما تجسد فعلا من خلال ،والتربية والتعليم والصحة ،والتجارة

لال خة من بشكل فعلي وفعال للرقمنة. تجسدت هذه الإرادة السياسي من أجل الانتقال ،القطاعات

ي تم داغوجمشاريع الرقمنة التي اعتمدتها وزارة التعليم في كل المستويات. على المستوى البي

ة ل الحيانة كوتم رقم ،ة أساسية إلى جانب التعليم الحضوريياعتماد التعليم عن بعد كطريقة تعليم

تقييم ى الووصولا إل ،لتسجيل في مختلف الخدمات التعليمية واللوجيستيكيةالطلابية بداية من ا

لملف اقمنة والمداولات والمناقشات وتسليم الشهادات وكشوف النقاط؛ وعلى المستوى المهني تم ر

ة لجديدامهارة التحكم في التكنولوجيات  تبحيث أصبح ،موظفي القطاع فومختل،المهني للأستاذ

 مطلبا أساسيا بالنسبة لكل أستاذ ولكل موظف.  ،الوالاتصالإعلام ي ف

 رضياتمن خلال العديد من الأ ،تمت عملية رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

ت رضياكل هذه الأ ،التي توفر مختلف الخدمات للطالب والأستاذ والإداري والموظف ،الرقمية

يسمح  ،لاتل برنامج رقمي متعدد الاستعماوالتي تشك Progressتنطلق من حزمة البرامج المسماة 

توى المس ويسهل الرقابة المركزية على كل الأنشطة تتم على ،بالتفاعل بين مختلف المستخدمين

ى كل بحيث أتاحت هذه الحزمة البرامجية القدرة للوزارة على فرض نفس الريتم عل ،المحلي

ن سيير. مي التفان يميز الطرق التقليدية ولم يعد هناك ذلك التفاوت في التسيير الذي ك ،الجامعات

 لمؤسسةن دخول متغير بروغرس في عملية تسيير وعمل اإالناحية السوسيولوجية يمكننا القول 

 ض علىستمكن الملكين لهذه السلطة من التفاو ،منح للموظفين مصادر سلطة جديدة ،الجامعية

ة لرقمنابرر تناولنا للعلاقة بين وهذا ما ي ،وضعيات رسمية وغير رسمية جديدة في مؤسساتهم

 في هذا البحث. والهوية المهنية

ما  ،صللتواااجز تمنع ويح الرقمنة للفرد إمكانية تشكيل وإعادة تشكيل علاقاته دون ححيث تت

ة ن الهويعلفة جديدة ومخت يتيح لمستخدم هذه الوسائل التواصلية إمكانية استعمال "هوية افتراضية"

 ،اقعيةيست ولكنها ل ،هي حقيقيةهذه الهوية الافتراضية ،ولكن مؤثرة فيها بشكل مباشر ،الواقعية

ي مل وفومن ثم أصبح من الضروري وجود الأجهزة التكنولوجية في كل مكان في الأسرة وفي الع

يانة وص شيعوحتى يتمكن الفرد من  ،لمواكبة العيش والحياة في ذلك المجتمع الافتراضي ،الشارع

ة مواصل هو في حقيقة الأمر ،فما يوصف أحيانا بالإدمان على هذه الأجهزة،بشكل مستمرهويته 

 للحياة ولعيش الهوية بشكل مختلف عن الشكل الواقعي. 

فرد ال تحمي هيفنفسيا  ،ا التقنية التي أوجدت من اجلهاهأدواراليوم التكنولوجيا تعدى دور 

هي عيا اجتماو ،فراد المحيطين بهرنة مع باقي الأمقا ،جانب التقنيالخاصة من  ،بالنقص منالشعور

 ن يتعرض لهما من قبل باقي الأفراد. أالتي يمكن  ،من السخرية والتنمر الفردحمي ت

والتحرر من  ،في الحياة الحقيقية فقدهالملاحظ أن البيئة الرقمية مكنت الفرد من استرجاع ما ف

التي كانت تميز  ،تشكيل الروابط الاجتماعية أعادت لاسيما أن هذه البيئة الرقمية قد ،قيود المجتمع

أصبحت تسيطر على ذواتنا وحتى  ،وأحلت محلها روابط اجتماعية الافتراضية ،المجتمع الواقعي
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 1،التأثير على طريقة تواصلنا مع بعضنا البعض ،والأهم من كل هذا ،تفكيرنا وسلوكاتناوتمثلاتنا

 ومن بينها الهوية المهنية. ،وطريقة تشكيلنا لهوياتنا

 الدراسات السابقة

فق ولهوية اهناك العديد من المحاولات لفهم ودراسة مفهوم  أنبينت لنا قراءاتنا السابقة 

 ،اية عموملبشراالذي تعرفه  ،أي دراسة الهوية المهنية في ظل التحول الرقمي ،المنطق الذي تبنيناه

شابه بسبب الت ،سنقتصر على ثلاث دراسات أننالا وتسعى إليه الجزائر بشكل حثيث خصوصا. إ

 بين معظم القراءات التي توصلنا بها.

رية والموسومة بـ"واقع الهوية الرقمية للمؤسسة العمومية الجزائ ،الدراسة الأولى

“CNAS" عدادإمن  ،هذه الدراسة عبارة عن مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر ،"أنموذجاقالمة 

م ال وعل. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإعلام والاتصوأخريات الطالبة دلمي سوسن

 . 2019/2020حيث تمت الدراسة خلال السنة الجامعية  ،بقالمة 1945ماي  8بجامعة  ،المكتبات

 لضماناعالج الباحثات في هذه الدراسة إشكالية تبحث في واقع الصورة الرقمية لمؤسسة 

ة الـ لرقميث كان الإشكال المركزي كالتالي: ما هو واقع الصورة احي ،الاجتماعي بمدينة قالمة

CNAS ت فرعية ؤلاثم تم تفريع هذه الإشكالية إلى ثلاث تسا ،قالمة بالنسبة لجمهورها الخارجي؟

ي مية فوحول محددات هذه الصورة الرق ،تمحورت حول جهود مؤسسة الـ لتعزيز هويتها الرقمية

 لمشكلاورة الرقمية من خلال وجهة نظر المستعملين أي الجمهور أخيرا حول هذه الص ،الواقع

 لكتلة الزبائن.

ولى الأ تتعلق ،حاول الباحثات مناقشة هذه الإشكالية من خلال تبني ثلاث فرضيات أساسية

بع ا يشمفهو يختار  ،بتركيز الجمهور على التعامل بانتقائية مع المادة الإعلامية المعروضة

حيث  ،هياجاتاحتياجاته فقط؛ أما الفرضية الثانية فكانت تدور حول قدرة الجمهور على تحديد احت

ة كة فعالمشار توقع الباحثات أن الجمهور قادر على تحديد هذه الاحتياجات؛ وأخيرا توقع الباحثات

حقق له لتي توسائل الاتصالية امع قدرته على استخدام ال ،للجمهور في عملية الاتصال الجماهيري

 هذه الأهداف وتلبي حاجاته.

لى إهدف حيث أنها ت ،ضمن الدراسات الوصفية ،حسب ما قاله الباحثات ،تندرج هذه الدراسة

ما أبقالمة.  CNASوصف وتشخيص موضوع واقع الهوية الرقمية للمؤسسة العمومية الجزائرية 

تمع لى مجعة والاستمارة والمقابلة. وتمت الدراسة عن وسائل جمع المعطيات فتمثلت في الملاحظ

 ق تقنيةن طريحيث اختار الباحثات عينتين الأولى تم اختيارها ع ،البحث الذي يشمل جميع الوحدات

 والثانية قالوا إنها تدعى بالعينة المتيسرة. ،كرة الثلج

 ،ورةا المتطوالتي تتمحور حول قدرة التكنولوجي ،توصل الباحثات إلى عدد من النتائج

د ساعد قديثة وحسن استغلالها على خفض التكاليف. إضافة إلى أن الاهتمام بهذه التكنولوجيات الح

 وتحسين الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة.  ،وبشكل كبير على ترقية المبيعات

                                         

لتكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في حياة الفرد والمجتمع"، مجلة جيل الأبحاث القانونية المعمقة ـ عويسي سكينة البشير غربي،"ا1
 .12-11ص.، ص21/5/2022، س 51العدد 
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 ،رقميةية العند تقييمنا لهذه الدراسة لاحظنا أنه تم التطرق لموضوع بحثنا في جزئية الهو

 شكاليةيث الإحيث قام الباحثات بتقديم تصور لواقع الهوية الرقمية للمؤسسة العمومية. أما من ح

ضيات بحيث لا يمكن طرحها بصيغة أخرى. أما الفر ،المطروحة فكانت مقنعة وواضحة المعالم

 ،روحةلمطاؤلات حيث لا توجد أية علاقة بين التسا ،المستعملة فلا تجيب فعلا على أسئلة الإشكالية

 لباحثاتدد احيث لم يح ،والإجابات المؤقتة المتوقع. أما من حيث النظرية المستعملة فغير واضحة

 النظرية التي تؤطر بحثهما. 

حيث تهدف إلى وصف وتشخيص الهوية  ،تندرج هذه الدراسة ضمن المنهج الوصفي

وفق  ،لبحثلتي تتطلب االرقمية. وهو في الواقع منهج لا يتناسب مع هذا النوع من الإشكاليات ا

م ث ،رقميةية الوأثرها على الهو ،يتم من خلاله بحث التكنولوجيات الحديثة ،منهج استدلالي تجريبي

يه صل إلوهذا ما لا يمكن التو ،بحث أثر هذه الهوية الرقمية على خدمات المؤسسة للمواطنين

 الذي يدعي الباحثات استعماله.  ،بالمنهج الوصفي

حالات استعمل الباحثات الملاحظة لأنها مهمة في كل ال ،جمع المعطياتأما عن تقنيات 

لرقمية عالجة اا الملأن الاستمارة هدفه ،إلا أننا لا حظنا خلطا بين المقابلة والاستمارة ،والوضعيات

 ة.  الدراس ي هذهوهذا ما لم نلاحظه ف ،في حين يبقى هدف المقابلة هو المعالجة الكيفية ،للإشكالية

من  م نتمكنما ل وهو ،أنهم ذكروا "العينة المتيسرة" ،لاحظنا فيما يتعلق باختيارهم للعينةكما 

ال تقنية ن استعمأ ،اتاللهم إلا إذا كان قصد الباحث ،لأنه لا توجد تقنية معاينة بهذا الاسم ،استيعابه

وهو في كل  ،ر"بمعنى "ما تيس ،قد أوصلهم إلى عينة متيسرة ،المعاينة عن طريق تقنية كرة الثلج

 وممارسة غير منهجية في اختبار عينة البحث. ،الحالات وصف خاطئ للمعاينة

سبب بهذا و ،ولا تعبر عن الإشكالية ،بالنسبة للنتائج المعروضة كانت منسجمة مع الفرضيات

 ا بوضوحسر لنكما أن طريقة عرض النتائج لم تف ،الخلل الذي سبق وبيناه بين الإشكالية والفرضية

ة الرقمي لهويةالأثر الذي يدعي الباحثات أنهما قد لا حظاه بالنسبة للعلاقة بين التكنولوجيا وا

وهذا  ،مؤسسةوالمنتوج الذي تعرضه المؤسسة. كما أن نتائج الدراسة ركزت على الهوية الرقمية لل

ا لهذا ناولنوهذا ما يبرر ت ،ي جزئية من إشكاليتنا بوضوحما يعني أن هذه الدراسة لم تتعرض لأ

 الموضوع.

ضوء  عة فيوكانت تحت عنوان "تصور مقترح لتطوير الهوية المهنية للجام ،الدراسة الثانية

ي ف ،دةأستاذة مساع ،الشراكة الواعية مع المجتمع الإنتاجي" من إعداد هديل مصطفي الخولي

 .2/4/2018لعدد  ،وقد نشرت بمجلة العلوم التربوية ،أصول التربية من جامعة حلوان

 مهنيةعالجت الباحثة في هذه الدراسة إشكالية تبحث في تصور مقترح لتطوير الهوية ال

 :يالتالكحيث كان الإشكال الأساسي  ،للجامعة في ضوء الشراكة الواعية مع المجتمع الإنتاجي

ع المجتمفي ظل هذه الشراكة بين الجامعة وكيف يتم بناء تصور يهدف لتطوير الهوية المهنية 

الية: ئل التتمحورت حول المسا ،ثم تم تفريع هذه الإشكالية إلى ثلاث تساؤلات فرعية؟ الإنتاجي

 ا أنواعم؟ اجيكيف تتشكل الهوية المهنية للجامعة؟ ما أوجه الشراكة بين الجامعة والمجتمع الإنت

 ة بين الجامعة والمجتمع الإنتاجي؟الهوية المهنية للجامعة التي تدعم الشراك
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لى دف إحيث أنها ته ،حسب ما قالته الباحثة ضمن الدراسات الوصفية ،تندرج هذه الدراسة

 ،اجيوصف وتشخيص موضوع تصور مقترح لبناء الشراكة الواعية بين الجامعة والمجتمع الإنت

 لغاية تأسيس الهوية المهنية.

انيات ى إمكعتمد اختيار الجامعة لأي من الخيارات علي ،توصلت الباحثة إلى نتيجتين: أولا

 ،حدهوديمي إعداد أجيال مؤمنة بأن العلم الأكا ،المجتمع المحيط بالجامعة ومدى تقدمه؛ ثانيا

 ة.لشراكاحيث لا يمكن أن يتحقق ذلك إلا عن طريق  ،والصناعة وحدها لا تجعل المجتمع متطورا

علق تما  خاصة ،تم التطرق لجزئية من موضوع بحثنا عند تقييمنا لهذه الدراسة لاحظنا أنه

ي ظل فهنية حيث قامت الباحثة بتقديم تصور فكرة حول نجاح تطوير الهوية الم ،بالهوية المهنية

د ن يعابحيث يمكن أ ،الشراكة. أما من حيث الإشكالية المطروحة فكانت غير مقنعة بشكل تام

ه أن بوما هو معمول  ،فهي غير واضحة المعالم أما من ناحية الفرضيات ،طرحها بصيغة أخرى

ه ات هذلكن من خلال متابعتنا لمحط ،لكل بحث نظرية تؤطره بالمفاهيم الأساسية والمفتاحية

 أي وجود للنظرية المؤطرة. نرالدراسة لم 

 ،يةحيث تهدف إلى وصف وتشخيص الهوية المهن ،تدخل هذه الدراسة ضمن المنهج الوصفي

ج إلى تحتاو ،لمنهج لا يتوافق مع هذا النوع من الإشكاليات التي تتطلب التعمقوهو في الواقع ا

ذه وه ،ةخاصة وأن الباحثة تدعي استهداف بناء تصور مقترح لتطوير الهوية المهني ،منهج آخر

غير  مسألة تتجاوز الوصف وتتطلب التجريب والاستقراء. أما عن تقنيات جمع المعطيات فهي

 معلومة في هذا البحث.  أيةأما العينة فلم تقد عنها  ،واضحة في هذه الدراسة

ا وهذ ،بالنسبة للنتائج المعروضة من قبل الباحثة فهي غير منسجمة مع حيثيات الموضوع

 فسر لنالم ت ق وأن أشرنا إليه أعلاه. كما أن طريقة التي عرضت بها النتائجبسبب الخلل الذي سب

جي الإنتا مجتمعه بالنسبة للعلاقة بين الجامعة والتبوضوح الأثر الذي تدعي الباحثة أنها قد لاحظ

هذا لناولنا رر توهذا ما يب ،وهذا يعني أن هذه الدراسة لم تتناول أية جزئية من إشكاليتنا ،الواعي

 لموضوع.ا

إعداد  من ،ةفتحمل عنوان "الهوية الرقمية" مأزق الاستخدام والخصوصي،أما الدراسة الثالثة

سنة  ،وقد نشرت بمجلة التغيير الاجتماعي ،بسكرة –بجامعة محمد خيضر  ،مسعودة طلحة

2020/08/25. 

 ،رقميةالئة تناولت الباحثة في هذه الدراسة إشكالية تبحث في الخصوصية الهوياتية في البي

ة في هل هناك خصوصي :حيث كان الإشكال المحوري كالتالي ،والفرص والمخاطر التي تواجهها

ت لتأثيراااهي متمركزت حول  ،ثم تم تقسيم هذه الإشكالية إلى ثلاث تساؤلات فرعية ؟البيئة الرقمية

 ؟رقميةة البيئالتي أوجدتها الهوية الرقمية للمستخدم على أنماط وعادات تفاعله وتواصله في ال

لفرص اوماهي ؟ وكيف يدفع انتهاك الخصوصية التواجد الرقمي لعدم الاستقرار في هذه البيئة

 ؟أمام التواجد بالهوية الرقمية ،والمخاطر الكامنة في البيئة الرقمية

ع م ،هترى فيها أن ،حاولت الباحثة مناقشة هذه الإشكالية من خلال تبني فرضية محورية

ة تماعيومع التحرر من الضوابط والقيم الاج ،الزمان والمكان تحدث العزلة التحرر من قيود

 والثقافية يوجد الصراع النفسي بين الهوية الأصلية والهوية الرقمية.
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إلى  تهدف إنهاحيث  ،حسب ما قالته الباحثة في إطار الدراسات الوصفية ،تدخل هذه الدراسة

لى إتوصلت الباحثة  ،وصف وتدقيق موضوع الهوية الرقمية بين مأزق الاستخدام والخصوصية

ا. علاقاتنودتنا فردنا وجمعنا وح،تطال ذواتنا وهوياتنا ،نتيجتين مفادها أننا عرضة لتحولات جذرية

يم تعمإضافة إلى نتيجة اختبار حواس الذات الجديدة هي الشعور بالوجود الذي هو نتيجة 

 التكنولوجيا في إطار البيئات التواصلية الافتراضية.

لهوية في با تمالتطرق لجزئية من موضوع بحثنا تتمثلا عند تقييمنا لهذه الدراسة وجدنا أنه

 ،الرقمي لفضاءحيث قامت الباحثة بتقديم تصور الأخطار التي تواجه الهوية الأصلية في ا ،المهنية

وب بأسل بحيث تحتاج تناولها ،وحة فكانت غير ملائمة بشكل واضحأما من جهة الإشكالية المطر

بر أهم ي تعتوفي هذا البحث لم تندرج النظرية الت ،آخر. أما من ناحية الفرضيات فهي غير مبررة

 عنصر في الدراسة.

ث بحي ،حيث هدفت إلى وصف وتدقيق الهوية الرقمية ،اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي

نة ت والعيلمعطياذا النوع من البحوث التي تحتاج التعمق أكثر. أما عن تقنيات جمع امع ه مءيتلالا 

ة مع متناسق ا مافهي نوع ،فلم يتم عرضها من قبل الباحثة.بالنسبة للنتائج المعروضة من قبل الباحثة

 الموضوع.

 الإشكالية:

ي فتم عرضه لاحظنا في هذه الدراسات أن هناك تناولا لجزء من موضوعنا من خلال ما 

ن م ،الهام إهمتفمن خلال بناء الإشكاليات المطروحة وجدنا أن هناك فجوة معرفية قد  ،هذه الأبحاث

ب لجوانجانب هؤلاء الباحثين. مما يفتح المجال للإعادة طرحها من جديد للأجل تغطية تلك ا

قط لم دة فسة واحبالمقابل هناك درا ،كما تم تبني الفرضيات بشكل لافت في الدراستين ،المهملة

فرضيات ة بالتذكر فيها الفرضيات بشكل تام. مما يحيلنا إلى القول إن الشبكة المفاهيمية الخاص

لنظرية لسبة أما بالن ،لا تخدم هذه البحوث التي تحتاج إلى دراسات معمقة ،المتعلقة بالدراستين

يع لمواضاها لم تصب لب التاطيرية فلم تذكر في الدراسات الثلاثة. ومنجانب المفاهيم فهي كل

 ،صفيالو وهو المنهج ،المطروحة. وبالمقابل نرى أن المناهج المعروضة كلها تتعلق بمنهج واحد

لى دفعنا إما يم ،وهو منهج لا يكفي لوحده للقيام بالدراسة تعتمد على البحث الميداني الاستقرائي

. أما قرائيبحوث. كالمنهج الاستأدق وانسب لهذا النوع من ال ،محاولة إعادة تجريب مناهج أخرى

ث حي ،ةمن حيث جمع المعطيات لاحظنا في الدراسات أن هناك وجود لتقنية واحدة وهي الملاحظ

ع جل تتبرى للألكن نحتاج إلى تقنيات أخ ،أن لها أهمية بالغة في البحث ولا يمكن الاستغناء عنها

في  لتقنياتهذه الة. والملاحظ عدم وجود لكالتقنية الاستمارة أو تقنية المقاب ،الموضوع بشكل شامل

 ن ناحيةما مأ ،مما يعطينا دفعة قوية نحو البحث في هذه الدراسات ،كل الدراسات التي تناولناها

ى جرنا إليمما و ،بحيث أننا لم نلمس الخفايا الحقيقية لتلك البحوث ،طرح النتائج فكانت غير مقنعة

فان هذا  ،ذلك القول إن هذه الدراسات السابقة كان لها إنتاج معرفي وابستيمولوجي حديث. لكن رغم

ذا في ه لا يسمح لنا بالتغاضي عن الفجوات بخصوص هذا الموضوع. الذي يبرر لنا إعادة البحث

 المجال الذي لايزال خصبا.

 ،في كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية ،من جهة أخرى بينت لنا دراستنا الاستطلاعية

من  100%ببلوغ نسبة  أن الموظفين يزعمون  ،2023والتي تمت خلال شهر أكتوبر من سنة 
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ون ذلك بأن نسبة الطلبة اللذين فسروي ،والعلوم الاجتماعية والإنسانية اللغات الرقمنةفي كلية آداب و

 ،من طلبة الماستر 20%حتى فئة  ،ي ملف ورقيوبدون أ،100%سجلوا عبر الخط كانت نسبتهم 

حتى وإن قدموا ملفاتهم حضوريا  ،قد سجلوا عبر الخط ،الذين يكون تسجيلهم متأخرا في العادة

كما أن المعلومات  ،أصبحت توقع الكترونيا ،فحتى الوثائق التي تتطلب التوقيع حضوريا ،وورقيا

 ،أن هناك تغييرا في مختلف العلاقات الاجتماعية الإدارية تتنشر وتنقل عبر الإيميل.  مما يعني

والاحتكاكات التي عادة ما كانت  ،والمعاملات الورقية التي قلت ،كالتنقل من مكتب إلى مكتب آخر

فمع  ،لب بسبب اختلاف تأويلاتهم للقوانين المعمول بهااسببا في صراعات بين الإداري والط

لا يمكن للقانون تعرف تأويلا واحدا لا إلا التي  ،الآلة وبشكل مباشر مع ،أصبح الاحتكاك ،الرقمنة

لديهم حس عام مشترك بأننا فعلا في  ،أن موظفي الكلية ،تبين لنا هذه الملاحظة الأولية مناقشته.

 نتيجة المؤشرات التي يعتمدون عليها في هذا التقييم. ،الرقميصميم العالم 

 ق الطرقات وفبينت لنا أنه لا يزال هناك تعامل بالأوراق وبالتوقيع ،لكن ملاحظتنا العينية

مما  ،لى آخركتب إمكما أن هناك الكثير من الطلبة المتنقلين من  ،التقليدية بين الموظفين ومسؤوليهم

 الرقمنة.حقيقة وفعلية يطرح الكثير من التساؤلات حول ما يعتقده الموظفون بخصوص 

 قدون أنا يعتأن الموظفين باتو ،بينت لنا خرجاتنا الاستطلاعية ،نيأما من حيث الجانب المه

 نضالاوتساهم في تشجيعهم على مواصلة  ،عن حقوقهم همالرقمنة عززت وطورت آليات دفاع

اقع من الو لصراعنقلوا وتيرة ا ،حيث يمكننا القول أنهم ،لأجل تغيير ظروفهم المهنية ،العماليةتهم

لتعبئة ام في مه للرقمنة والعالم الافتراضي دوريعتقدون أنه قد أصبح يثح،إلى الشبكة الافتراضية

 قل.أأقصر والجهد وقت وال،مصادر متعددةحيث أصبحت إمكانيات التعبئة أكبر وال،العمالية

 ،خرآخذ شكلا ن تكون الهوية المهنية قد بدأت تأأتبدأ شكوكنا العلمية حول إمكانية هنا من 

تساءل نبحنا كما أص ،جديدة التي أصبح العالم الافتراضي يوفرها للعمالال السلطةمن خلال مصادر 

يث ح ،هنيةة المعما إذا كانت هذه الظروف الرقمية الجديدة تساهم في تقوية أواصر الانتماء للجماع

بفعل  ،أكثر مما كانوا عليه في الماضي ،بات العمال يشعرون بالقرب من بعضهم البعض

دراك هم وإوبفضل الفرص التي أصبح يتيحها لف ،تي خلقها الوضع الرقميالديناميكية الجديدة ال

 مختلف أشكال الصراع وطرق التأثير في الآخر.

أصبح من الضروري التساؤل عن وضع العامل الذي يملك الكفاءة والقدرة على التعامل  لقد

لا لمنحه يوهل أصبحت هذه الكفاءات الجديدة التي يتميز بها عن غيره سب ،مع هذه التكنولوجيا

أي أننا أصبحنا ملزمين بالتفكير في مدى إمكانية أن تعطيه هذه الكفاءات  ،مكانة ووضعا جديدا

وكفاءة مع غيره من  ،بفعل قدرته على التفاعل بسرعة ،التقنية "هوية المحرك" للنضال العمالي

ة يؤدي بنا التفكير في هذه المسائل إلى التفكير في مدى قدرة هذه الهوية المحركة وبالنتيج ،العمال

بالنسبة  ،تجعله مهما على الصعيد المهني والاجتماعي ،على إعطاء العامل مصادر سلطة جديدة

 .1للجماعة التي ينتمي إليها

                                         

ـ مانويل كاستلز، شبكات الغضب والأمل الحركات الاجتماعية في عصر الانترنيت، تر. هايدي عبد اللطيف، المركز العربي 1
 .25، ص. 2017، بيروت، 1طللأبحاث ودراسة السياسات، 
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ررنا ق ،ليةوانطلاقا من ملاحظاتنا الاستطلاعية الأو ،ا من دراساتنا السابقةنإذا انطلاق

 ناأنواصة خ ،الذي نعتقد أنه لا يزال بحاجة إلى الدراسة والبحث ،المواصلة في هذا الحقل الخب

لات الاختلاورفية أنه كان فيها الكثير من النقائص المع ،لاحظنا من خلال تقييمنا للدراسات السابقة

ات ملاحظضوعية وعلمية معظم ما توصلت إليه من نتائج؛ كما أن الالتي تشكك في مو ،المنهجية

 ن هذهعومن ثم فضولنا ورغبتنا في إماطة اللثام  ،قد عززت شكوكنا المعرفية ،الاستطلاعية

م العالمن خلال بحث استقرائي يحاول فهم العلاقات الجديدة بين الهوية المهنية و ،الشكوك

يقية ومن خلال ذلك معرفة التحولات الحق ،صوص الرقمنةلتصحيح الحس العام بخ ،الافتراضي

 :المهنية نتيجة التحول الرقمي. وعليه نطرح الإشكال التالي ةالتي مست الهوي

لعالي اعليم ما هي التحولات التي مست الهوية المهنية في ظل الرقمنة الشاملة لمؤسسات الت

 والبحث العلمي في الجزائر؟

جامعة  ة فياعيمقمنة على إعادة تشكيل وبناء الهوية المهنية الجكيف أثرت الر:سؤال الفرعي

 عين تموشنت؟

في  لعلميعلميا تمثل هذه الإشكالية طرحا جديدا نحاول من خلاله المساهمة في التراكم ا

ة في لرقمناالذي خلقته عمليات  ،في ظل التغير ،بمحاولة بحث تحولات الهوية المهنية ،الموضوع

ظفين المو من خلال محاولة فهم مصادر السلطة الجديدة المعتمدة من قبل ،اليقطاع التعليم الع

 ،ةالرقمن احتهاوفق المعطيات الجديدة التي أت ،والأساتذة في تشكيل وإعادة تشكيل هويتهم المهنية

ذه مثل هلوالتي لا يمتلكها الكل ينفس المقدار؛ ومن جهة ثانية يمكن توضيح الأهمية الكبرى 

 سيكون اأنهالتي نعتقد  ،هو سوسيولوجيا الرقمي ،جديدسوسيولوجي ي التأسيس لحقل المواضيع ف

لتي وقة امهما وضروريا لفهم العلاقات الاجتماعية والرابط الاجتماعي في الأوضاع غير المسب

 خلقتها الرقمنة.

من باب قدرته على مرافقة الرقمنة وفهم  ،الموضوع أهمية خاصة ياجتماعي يكتس

ية بذلك سيقدم فهم هذا الموضوع بشكل علمي موضوعي لصاحب القرار رؤية واقع ،تحولاتها

 ذي عادةل الوالتهوي ،بعيدا عن البهرجة الإعلامية ،وحقيقية لمخرجات مشروع الرقمنة في الميدان

 ما يقفز على الحقيقة والواقع.

ى مستولى الأن هذا البحث سيكون له فوائد ع عا مانو ،انطلاقا من فهمنا لهذا الموضوع

 .العلمي وعلى المستوى الاجتماعي

ات لما تم ملاحظته من نقائص في الدراس،والعلميةالمعرفيةالفجوات  بعضسد:علميا/1

لظاهرة هذه ا إفادة القارئ ببعض المفاهيم والمكتسبات السوسيولوجية حولومن ثم محاولة ،السابقة

 الحديثة.

 :ااجتماعي /2

 ة تزويدناحي سواء من،تتعيقالسيرالحسنللعملاممارسلاحظنا،للإدارةفيالجامعةمعاينتنا  منخلال

ة بين موجودوحتى من ناحية العلاقات الاجتماعية ال ،الطلبة بمعلومات يحتاجونها في وقت قياسي

 كثرةى أخر ومن جهة ،سودها المماطلة في القيام بأدوارهم ومهامهم على أكمل وجهتالتي،الموظفين

 عمالية في أماكن العمل.التجمعات ال
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 :الفرضيات

 :فرضية أساسية

 .بها ةتؤثر الرقمنة في إعادة بلورة الهوية المهنية في ظل التحولات الرقمية الحاصل

 :فرضيةفرعية

 إعادة تشكيل وبناء الهوية المهنية الجماعية. فيتؤثر الرقمنة -

 :ة المفاهيمأجرأ

يم المفاهتتشكل الفرضية الأساسيةمن،المشكلة لهاساسية حسب المفاهيم تحليل الفرضية الأ

 :التالية

 الرقمنةـ 

 الهوية المهنية ـ 

أما  ،يلأساساالرقمنة باعتبارها المفهوم ،ومن بين المفاهيم التي سنتطرق إليها في موضوعنا

 في الفرضية الفرعية سنتطرق إلى مفهوم الهوية المهنية الجماعية.   

 :الفرضية الأساسيةتحليل تعريف المفاهيمو

 :الرقمنةـ

ذ إ،يعد مفهوم الرقمنة مفهوما حديثا في البحوث الأكاديمية على رأسها البحث السوسيولوجي

بين طريقة التواصل والتفاعل ما يتعلق بخاصة في،بسبب هذه التقنية كبيراتغييرا  المجتمعيشهد 

تطوير جودة الجديدة كإجراءاتلت . تعمل الجامعة على تطبيق التقنيامختلف الفاعلين الاجتماعيين

منها المجال  ،عدة مجالات . يمكننا القول إن الرقمنة تمسن التسيير الجامعييحستو ،التعليم

عملية تحويل »الرقمنة على أنهاTerryKunyتيري كاني. يعرف انوعياتغيرعرف المعرفي الذي 

بواسطة استخدام الحاسب آلي إلى شكل مقروء آليا. ،على اختلاف أشكالها،مصادر المعلومات

خاصة من جهة  ،.أي أن هذا النظام الرقمي ساعد على ربح الوقت والمجهود1«عبرالنظام الرقمي

 ىذ أن الرقمنة تحتاج إلى أجهزة متطورة تعمل علإ.رالحصول على المعلومة ونشرها في وقت قصي

إلى  ةزال قائمتالتطور الرقمي لا أن بوادر هذا ،ذكرير بالدحفظ الملفات والوثائق بصفة دقيقة. والج

خلق تغيرات جذرية على هذه الأخيرة  تعملتعميمه. تهومواصلحيث تعمل الجامعة على ،يومنا هذا

أنها منهج »CharletteBuresiتبيرسيشارلاتقولعلى مستوى الوظيفة والتسيير. وفي ذلك 

ذأن هذا المنهج المستخدم . إ2«يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري إلى الرقمي

                                         

قالمةانموذجا، قسم علوم الاعلام ««CNASـدلمي سوسن واخريات،واقع الهوية الرقمية للمؤسسة العمومية الجزائرية  -1
قالمة  -1945ماي 8والاتصال وعلم المكتبات،تخصص اتصال وعلاقات عامة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة 

 55-54،ص. ص. 2019/2020والاجتماعية، ، كلية العلوم الانسانية-
شنينشن نور الهدى واخرين، واقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الجزائرية )دراسة ميدانية بالوكالة  -2

، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، تخصص اتصال وعلاقات عامة، مذكرة ANEMالوطنية للتشغيل بقالمة 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  -قالمة -1945ماي  8مال متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة مقدمة لاستك

 .53- 52،ص.ص 2022/2023
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الأمور تسريع في المما يسمح لنا ب ،بخصوص الوثائق تم تحويله إلى شكل رقمي

لمحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين لتحويلا»Doug Hodgesدوجهودجزيعتبرهاو،الإدارية

 1.«.. إلى شكل رقمي.الكتب والمقالات :فيزيائي تقليدي مثل

في وسائط التخزين التقليدية للحفاظ على المعلومات غيرت قد  أي أن الرقمنة

 تلف بدلر والوعوضتهابالتخزين الالكتروني. مما يقدم لها الحماية اللازمة من الاندثا،والمعارف

ات معلومن توزع هذه الأيسمح العصر الرقمي ب ،ومن جهة أخرى ،هذا من جهة ،من رفوف المكتبة

 يمكن أن تقدم علىإذ . بشكل واسع ومفتوح نهامما يتيح الاستفادة م ،كبر نطاقأعلى 

أتاحت  أن الرقمنة ،. والأمر اللافت للانتباهpdfملف أو،لكترونيةإصحيفةأو،شكلأقراصمضغوطة

رضية سمى الأفيما يالجزائرية العلمية لمقالات تسيير كل ما يتعلق بامنصة ل لفاعلين الجامعيينل

يرية العامة والتي تشرف عليها المد ،ASJPرا بالـ المعروفة اختصا ،الجزائرية للمجلات العلمية

 مركز البحث في الإعلام العلميعن طريق  ،DGRSTللبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

 ححيث أصب،وغيرها من الأرضيات التي تتيح الكثير من الخدمات الرقمية ،CERISTوالتقني

التدفق  وحتى ،ةداريسواء في المعاملات الإ ،ةالفائقالسرعةمبنيا علىطابع المنافسة اليوم بين الجامعات

 لتقليديلعمل اا وتفكيك طرق. وبالتالي كسر والعلميةالسريع للمعلومة بالنسبة للأمور البيداغوجية 

 من قبل.تموجودةي كانتال

ط في الوسلرقمنة ايمكننا تعريف ،ومن خلال ماسبق ذكره وماتم ملاحظته في الميدان

العمل ة كتعويض لطريق ،الجامعيةفي المؤسسة  تطبيقهاتم  آلياتعبارة عن على أنها الجامعي 

لسريع اوهذا يتضمن التدفق ،الإعلام الآلي المتطورةتكنولوجية  من خلال استخدامالتقليدي 

وإنشاء المنصات المختلفة لتسيير مختلف الوضعيات المهنية والعلمية  ،للإنترنيت

ره اعتبابرس أهم نظام رقمي على مستوى المؤسسة الجامعية وهنا تمثل منصة بروغ،والبيداغوجية

ذة ن )أساتفاعلينظاما خطيا مدمجا يسمح بتسيير الملفات المهنية والعلمية والبيداغوجية لمختلف ال

رات من خلال المؤشفي المؤسسة الجامعية الرقمنة  مستوىسنقيس وعمال وإداريين وطلبة(. 

 :التالية

يتضمن  ما،الخدماترقمية تقدم عديدعبارة عن منصة  وهProgrès:بروغرسـ نظام 1

الفاعلين  مختلفبين  التواصلنه يسرع عملية أكما  ،المستخدمةات الفئالرقمي بين مختلف ربط ال

 وضعيات.المختلف  في

مسار الذي يشكل تطبيقا عمليا تتم من خلاله تسيير ال: WebEtuـ تطبيق الواب إيتي 2

دمات ف الخويسمح للطالب بمتابعة تطور ملفه البيداغوجي وملف المنحة ومل ،البيداغوجي للطالب

عيا غيرا نوت ،يةحيث مثل إدخال هذا التطبيق بداية منالسنة الماض ،الجامعية من نقل وإيواء وإطعام

 ة.ثاني والعلاقات بين الطالب والإدارة من جهة ،في العلاقات بين الطالب والأستاذ من جهة

لتدفق السريع البنية التحتية التي تسمح بضمان توزيع ل ايمث:للإنترنيتسريع التدفق ال -3

 ،وعلى مستوى الفاعلين كالأساتذة والطلبة ،الانترنت في الحرم الجامعي على مستوى كل المصالح

 خاصة منصة بروغرس وتطبيق واب إيتي. ،الرقمية السير الحسن للإدارةبغرض 

                                         

 .53-52المرجع نفسه، ص.ص -1
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 :لفرضية الفرعيةتحليلا.

 :هذه الفرضية من المفهوم التاليتتشكل 

  :الهوية المهنية الجماعيةـ 

 لى أمرينوذلك راجع إ،يعتبر مفهوم الهوية المهنية من المفاهيم المعقدة:الجماعيةالهوية

تأملات الوليدة كون الهوية ا هموثاني ،الاجتماعيةو أولهما تنوع وتطابق الأبعاد الثقافية

 توجهات وأهداف خاصة به.اعتبار أن لكل فرد على،الذاتية

الفرد  أنها شعورإلى تعريفه لمفهوم الهوية  في  Max Weberماكس فيبرإذ يذهب 

وتمنحه القدرة على التميز باعتباره صاحب هوية  ،بالانتماء إلى جماعة تشاركه القيم الأساسية

متمسكة ظة وفتبقى هذه الهوية المتميزة محاف. الأمر الذي يجعله مختلفا عن باقي الهويات،ما

 1الأساطير والقيم والتراث الثقافي. من خلال الثقافة التي تجسدها  بحضورها ونشاطها

خل وحتى العواطف المنصهرة دا،أي أن الهوية تتشكل ضمن هذه التفاعلات والممارسات

 . خيد...التقالكالقيم وال،تترجم بالتالي إلى حس مشترك عبر أشكال التواصل الاجتماعيالتي،الجماعة

 اعة. هويات عديدة وتحدد بوجودها استمرارية هذه الجم تنشأ،وعلى أساس هذا الحس المشترك

يتشكل من نسيج نمط من النظام على أنها Frederik Barthفردريك بارتفي حين يعرفها 

نظام العلاقات بين تنشأ ضمن ظاهرة مركبة وبذلك فالهوية ،العلائقيةاتالوضعي

دلات اة حسبه بغرض التصنيف والتقييم وتنظيم التفاعلات والتبالهويتنشأ.والأفرادالجماعات

شكل من التعامل تستند عليه  إنهاحيث  2ميادين الحياة. في كل بين الأفراد والمجموعات الاجتماعية

أن الهوية ترتكز على مبدأ العلاقات  ،في هذا الشأن ذكرعاملاتها. والجدير بالتالمجموعات لترتيب 

مجالا للتنوع الهوية بصفة الحركة التي تجعل المجتمع  .تتصففي السيرورات الحياة الاجتماعية

 .الهوياتي

هي ذات اجتماعية  الهويةأن،Ervin Goffmanوفمانغغإرفينمن جهة أخرى يرى 

هذه الأخيرة ضمن  أوتنش،تتكون وتتبلور عن طريق سيروراتمتتابعة،محضة

مسرح كبير وتلقائي يقوم فيه الأفراد  الاجتماعية ماهي إلاالبيئة ف،الآخرينوالتفاعلالدائمبينالفاعل

مثلها مثلالممثلين اللذين يقومون بأداء  ،لأجل السيطرة مخطط لهادوار مختلفة تكون بطريقة ما أب

 3بحيث تكون مقسمة ومتتابعة. ،المسرح على خشبةدوار أ

دوار التي شبهها غوفمان بالأ ،أفعالناحيثأن،الهوية من هذه الأحداث الواقعيةتنشأ 

قد يكون فيها جزء مزيف لايوحي ف ،عن طريق الممارسات اليومية الهوية نتجت،المسرحية

 وأحيانا تكون توليفة من نسيج الآخر.    ،بالمكنون

                                         

بين متطلبات تفعيل الوحدة الوطنية وتحقيق الاستقرار السياسي  :زهيرة مزارة، ازمة الهوية الثقافية العربية في ظل العولمة -1
خميس  –"القراءة للتراث والهوية في زمن العولمة "، جامعة جيلالي بونعامة  ، ملتقى وطني حول-الجزائر نموذجا  –

 ، الجزائر.4-3،ص.ص 2017فيفري  27، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، يوم -مليانة
انثروبولوجية، مجلة  -الحديث مقاربة سوسيوالنشأة والتطور في تاريخ أروبا :شريفة بريجة؛ قويدرسيكوك، مفهوم الهوية -2

 .131-130،ص.ص 10/12/2021، 02عدد  07روبولوجيا، مجلد ثنأ
، ص 2021، العراق، 1ارفنيغغوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، تر. ثائر ديب، دار المعنى للنشر والتوزيع، ط -3

 .36-35؛33؛31
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 على ،يةالهو تعريف مفهوم ناحوصلةيمكن،من خلال مكتسباتنا القبلية وما لاحظناه في الميدان

 الذي ،اولوجيإذ أننا نلاحظ اليوم مع عصر التكن ،ت اجتماعية وثقافات متنوعةأنها حصيلة ممارسا

العلاقات ما يعني بالضرورة تغييرا على مستوى  ،أفضى إلى تغيير في شكل الممارسات

اته بممارسيحقيقعالالواقالانتقال من  أدىحيث . وبالتالي على الهوية وتشكلاتها ،الاجتماعية والمهنية

ها وضم يمكن ،إلى ممارسات جديدة وأشكال غير مسبوقة للهوية،الواقعالافتراضيإلى،وتفاعلاته

 بالهوية الرقمية أو الافتراضية.

 :الهوية المهنيةـ 

في المنظمات والفضاءات  نبثق مفهوم الهوية المهنية من البحوث السوسيولوجيةا

ودة ة الموجات الاجتماعيلممارساتفسير هذه الدراسات التأسي لمفهوم يسمح بحاولت  حيث،المهنية

 في الفضاء المهني.

 Renaudرينو سانسوليوالفرنسي الاجتماع وفي هذا الصدد يذهب عالم 

Sainsaulieuالطريقة التي تتماهى بها المجموعات المختلفة »على أنها  إلى تعريفالهوية المهنية

العمل على تمثلات جماعية وتستند الهوية في ،ورؤسائها أو مجموعات أخرى،قرانهاأفي العمل. مع 

 1. «متميزة وبناء جهات فاعلة في أعمال النظام الاجتماعي

 ،جانب ذا منأي أنها تكتسب من بيئة العمل من خلال تلقين العامل لتلك القوانين والمهام ه

صية ن شخأ ،ير بالملاحظةدوالج ،ومن جانب آخر عن طريق الممارسات المهنية الطويلة في العمل

 ند كلعوذلك عن طريق القدرات الموجودة ،كن أن تساهم في تكوين علاقات اجتماعيةالعامل يم

وباعتبار أن جماعات العمل تقوم بتجسيد مجموعة من ،عامل وحتى الأهداف المخطط لها

ة مهني تترجم في الأخير على شكل هوية ،الممارسات والسلوكات الاجتماعية داخل بيئة العمل

 اجتماعية.

التي تعتبر »على أنها تجسد كلالسيرورات الاجتماعية. ،سانسوليور.يعتبرهاوبصيغة أخرى 

مرجعيات يتم تعريف أعضاء جماعة العملعبرها فهي تحلل كيف يؤدي الفاعل من الناحية الفردية 

 ،توحي بطريقة أدائهم في مكان العمل ،يتميزون بخصائص أعضاء الجماعةأي أن 2.«والجماعية

الهوية المهنية تكتسب من خبرة  أن ،الصددالجماعية. إذ يمكننا القول في هذا  ناحية الفردية أوالمن 

تتشكل بحسب اختلاف نظرة  ،ومن جهة أخرى ،العمال أثناء الممارسة الطويلة للعمل هذا من جهة

الفردية الثقافية وحتى القدرات  أو كل فرد لبيئة العمل. باعتبار أن المكونات سواء الاجتماعية

 المستقبلية.  هآفاقالمهنية شخصيته تشكيل عامل إلى آخر وبالتالي تؤثر في تختلف من 

                                         

جيجل  -الهوية المهنية لدى العمال، دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالميلةشيماء بوسالم،التنشئة التنظيمية وتشكل  -1
، -جيجل –، تخصص تنظيم وعمل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة محمد الصديق بن يحي -

 .24-23،ص.ص2121/2022كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، س 
اطمة الزهراء، المحددات السوسيوثقافية للأستاذ الجامعي ودورها في تشكيل الهوية المهنية، بريك رجاء؛ بلمصطفى ف -2

تخصص عمل وتنظيم، مذكرة مكملة لنيل  -تيارت –دراسة ميدانية لعينة من اساتذة قسم علم اجتماع بجامعة ابن خلدون 
ية العلوم الإنسانية والاجتماعية، شهادة الماستر الطور الثاني ل.م.د في علم الاجتماع العمل والتنظيم،كل

 .83-82،ص.ص 2022/2023
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التي تتبناها  المهنيةأن الهوية هي نتيجة التنشئة »Claude Dubarكلود ديباريقول 

انطلاقا من  1«وترتكز على الشعور بالانتماء وليس الانتساب أو عضوية الفرد بالجماعة ،المؤسسة

خاصة التحفيزات  ،يدعي ديبار أن المؤسسة من خلال ما تقدمه من ظروف العمل ،هذا التصور

والأمر الذي يستدعي الانتباه أن العمل .زيادة في الإنتاجالالعمل و رتساهم في تقوية أواص ،الفردية

 أكثرماهو جماعي. ،افردانيابهذا الشكل يأخذ طابع

في حين  لعمل.داخل بيئة ا )استاتيكا(وبالتالي يكتسي مفهوم الهوية المهنية نوعا من الجمود 

 يضمن باعتبار أن حيز الجماعة ،أن العمل الجماعي يمكن أن يساهم في رفع من مستوى العمل

تفكير ان العكس العمل الفردي الذي يتخلله بعض الأحي ،ويتيح فرص التجديد والابتكار المتواصل

 لمحدود.ا

 :الهوية المهنية الجماعية

ز بين الهوية الفردية يوالتي تم ،يعتبر مفهوم الهوية المهنية الجماعية من المفاهيم الأساسية

ينتج لنا تنوعا في العلاقات  الأخيرهذا  أنكما،نتيجة التنوع الثقافي بين العمال،والهوية الجماعية

مظهر الذات »تعتبرإذأنها. الاجتماعية المشكلة داخل بيئة العملعن الروابط بدوره الناتج تماعيةالاج

يعبر عنها من خلال الدلالة ،جماعات اجتماعية محددة إلىبانتمائهم  الأفرادالناتج عن وعي 

عن  وتترجم ،الاجتماعيه طفهي الناتجة عن اندماج وتموقع الفرد في محي. العاطفية لهذا الانتماء

التي تبرز من خلال ممارسة ،وكذا المشاركة في الجماعة والمؤسسات الاجتماعية ،طريق الانتماء

وبالتالي تحقق  ،هذه الجماعة تحكمها عواطف مشتركة أيأن2.«المحددة اجتماعيا  الأفرادلأدوارهم

هذا الاندماج بكل فرد ضمن هذه الفئة يدفع الاندماج المطلوب في سياق العمل. 

وما يميز هذه الفئة السوسيومهنية  ،به ةالمنوط الأدوارومن ثم ترسيخ ،هأدائإلىإظهارالسوسيومهنية

ومن خلال تتبعنا  .وحتى المرونة في التعامل مع تلك التناقضات الموجودة بينهم ،الحوار أسلوبهو 

 ،آخرمنحى  أخذتقد،تنظيميةأواجتماعية كانت هذه الخصائص سواء  أنلاحظنا ،مفهوملهذا ال

من المسؤوليات. ومن جانب ومن ثم التهرب ،لكل فرد عامل الأدوارتحديد كحدوث خلل من جانب 

..الخ. لاسيما الممارسات الاجتماعية التي ليس لها .طغيان الروتين على مكان العمل والتوترات آخر

 وعدم التقيد بالوقت. ،علاقة بالعمل. كالمحسوبية

لاتعني نشاط عملهم وتعريفهم عن »الفئات السوسيومهنية أندوباريعتبر  الإطاروفي هذا 

وتختلف عن  ،ناوإنما يقصد بها الأشكال الهوياتية وفق تمظهراتالنحنوالأ ،طريق المهن والوظائف

معترف بها في مماثلة  أدواتهي  وإنما ،هويات فاعلين في نشاط تالهوية في العمل لكونها ليس

الهوية الجماعية تظهر على شكل . إذأن3«في حقل العمل والوظيفة. الأفراد لبعضهم البعض

هذه  أنتأخذكما يمكن  ،ميكانيزمات تبعا لتنوع العلاقات الاجتماعية الحاصل داخل هذه الجماعة

                                         

 .83-82المرجع نفسه،ص.ص   -1
يوسف ناصر زينب مايدي،الهوية المهنية الانتقال من الهويات الفردية الى الهويات الجماعية، مجلة الباحث الاجتماعي  -2

 .417-416،ص.ص 2017، 02، قسم علم الاجتماع،جامعة قسنطينة 13العدد 
د ،المجل2عدداع،الوسيلة بوعلي، العلاقات لدى مختلف الفئات السوسيومهنية في الوسط الجامعي، مجلة آفاق لعلم الاجتم -1

 .92-91،ص.ص. 31/12/2023، لونيسي علي الجزائر، 2-،جامعة البليدة 13
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الجانب  :وثانيا؛ نشاطاتهم وترقيتهم أساسهالجانب الرسمي تحدد على  :لاوأ:الميكانيزماتاتجاهين

 .لو لاءاتوا،المحسوبيةو،مصلحةالمبني على علاقات ال ،غير الرسمي

اء إعط يمكن،وحتى الملاحظات الأولية للميدان ،ومن خلال مكتسباتنا القبلية والمعرفية

ارسات ممفي الأفرادها يشترك على أنها فئة مهنية ،للهوية المهنية الجماعية إجرائيتعريف 

 نجر عنهايتالي جتماعية. وهذه الأخيرة تحدد أدائهم في مكان العمل. وبالالاثقافية والتمثلات الو

د ق ،امعةة الجففيما يتعلق ببحثنا نتوقع أن مشروع رقمن تفاعلات التي على أساسها تحدد أدوارهم.

رق بكل الط إنجاحهأدى إلى تشكل مجموعتين مهنيتين: الأولى متحمسة للمشروع وتعمل على 

ا في ا يعطينم ،كنة؛ والثانية رافضة له وتعمل على مقاومته بكل السبل الممنونية وغير القانونيةاالق

هوم نقيس مفسمنة. واحدة تستثمر في الرقمنة والثانية تقاوم الرق ،النهاية هويتين مهنيتين جماعيتين

 :خلال المؤشرات التاليةبهذا المعنى الإجرائي من الهوية المهنية الجماعية 

كل ا قوم بهت التي ،عبارة عن الأفعال وردود الأفعال والسلوكات الفردية وجماعية:التفاعلـ 1

ع انكمحاولة لإق وبأهداف وغايات تتناقض بين الاستثمار في الرقمنة ومقاومتها.،فئة من بين الفئتين

ة المقاومين سبة لفئبالن الزملاء بأهمية الرقمنة بالنسبة لفئة المستثمرين في الرقمنة؛ أو بعبثية الرقمنة

 للرقمنة.  

ه اها تجاالتي يتبنراته وفق الاستراتيجيات قدلم كل عامل إبرازينشا عن طريق :داءالأـ 2

ن لمقاوميفئة اففئة المستثمرين في الرقمنة تحاول إثبات تطور أدائها بفضل الرقمنة؛ و ،المقاومة

 للرقمنة تحاول إثبات تعطيلها لأدائهم ومردودهم المهني.   

لدور سين اي تحلموقفها من الرقمنة ف ،: ويتعلق باستخدام كل فئة من بين الفئتينالدور -3

حسب ب ،نةضرورة الرقم مالمسؤول بضرورة أو عد إقناعومحاولة  ،المهني الذي يلعبه في المنظمة

 .المعتمدة اتجاهها الإستراتيجية

 :المفاهيم لأجرأةمخطط توضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الهوية المهنية الجماعية )مستثمرون ـ 

 مقاومون(

 الرقمنة

 التفاعل

 الأداء

 الدور

 بروغرس

 Webetuتطبيق  

 سرعة تدفق الانترنت

 العلاقة أو الموازنة بين المفهومين

 مقاومون(  –ـ قياس مستوى الرقمنة بالجامعة انطلاقا من تقييم كل واحدة من الهويتين )مستثمرون 

 ـ قياس استعمال التفاعل من أجل الاستثمار أو المقاومة

 من أجل الاستثمار أو المقاومةـ قياس استعمال الأداء 

 ـ قياس استعمال الدور من أجل الاستثمار أو المقاومة

 

 

 

 الهوية المهنية الجماعيةفي إعادة تشكيل الرقمنة ساهمت 
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 الدراسة:هجية من

 النظري:على مستوى 

رينو للعالم الفرنسي ، الحديثةعلى المقاربة دالاستناهذا البحث تم  لإعداد

حقل علم  إلىتنتمي هذه المقاربة  إذ، الهوية في العملحولSainsaulieuRenaudسانسوليو

حتى ف، الإنتاجللقيام بمعاملات  كأداةأساسيةعلى العمل  تركز هذه النظريةالاجتماع المنظمات. 

ظهرت عدة دراسات حول  الأمروفي خضم هذا . يطغى عليها الجانب المادي كان ،العمالدوار أ

قة تبو أنهاحيث يعتبر كلود ديبار الهوية المهنية على  الصناعية.لة الهوية في المجتمعات أمس

 ومن هذا.تسمح بتنوع الفئة السوسيومهنية والممارسات التينصهر ضمنها كل الثقافات ت،اجتماعية

ر تحليله على المنظو إذأسس ،مابناه سانسوليو حول الهوية المهنية أهمالمنطلق سوف نركز على 

يرى الفاعل في هذه  إذداخل بيئة العمل. تمثلات الجماعة الثقافي المتمثل في العلاقات الاجتماعية و

ومن ثم تتنوع الطرق التي يتخذها العامل وتكون على شكل ،السيرورات منفذا لخلق نوع من السلطة

 1...الخ. وذلككله لنيل اعتراف الجماعة.بين العمال تفاوضات

 المنهج:على مستوى 

تكتسي الظواهر الاجتماعية في البحوث السوسيولوجية أهمية بالغة، وذلك راجع إلى تنوع 

لدراسة هذه الظواهر نستند إلى أدوات البحث العلمي. باعتبار والسيرورات الاجتماعية والثقافية، 

 أن المنهج هو الطريق الذي يسلكه الباحث، للحصول على بيانات البحث. وفي إطار تتبعنا لموضوع

بحثنا. اعتمدنا على المنهج التجريبي لاختبار الفرضيات ومن ثم إجراء مقابلات مع المبحوثين، إذ 

يعد وسيلة جمع المعطيات، من خلال المشاهدة الدقيقة للظواهر الاجتماعية، ومن ثم تحليلها. 

ثة على انه تغيير متقصد ومتحكم للأسس المضبوطة، لحاد» ميداني(ال)ويعرف المنهج التجريبي

وذلك لغرض الاستكشاف 2«.معينة وملاحظة التطورات الناجمة في هذه الحادثة نفسها وتحليلها

 موضوعنا. ببطريقة عقلانيةوعلمية لكافة الأحداث المحيطة 

 المنهجية:على مستوى التقنيات 

اشرة قنية مبترها باعتبا ،رأينا أن الوسيلة المناسبة للقياس هي المقابلة ،نظرا لمتطلبات بحثنا

ي فومات ومن جهة أخرى تعد وسيلة مهمة لجمع المعطيات والمعل ،تستعمل لأجل مساءلة الأفراد

سم به من لما تت عنها التي لايمكن الاستغناء ،أننا استعملنا تقنية الملاحظة ،الميدان. والجدير بالذكر

 فاعلية ودقة لتتبع الظاهرة المدروسة بعمق. 

حاور المقابلة التي من خلالها يتحول كل مؤشر في دراستنا إلى محور من م نستند على

 :كالآتي لدينا ستة محاور ذلك على أساسو،المقابلة

 :التاليةمؤشرات الالتي تحتوي على و ،الرقمنة -

                                         

، 2، العدد7تربية عمل، مجلد ،التحليل السوسيولوجي للمنظمة من الزاوية الثقافية، مجلة مجتمع ـ بن زرة صارة وآخرين1
 .29-28، ص ص 2022

مجلةالعربية للنشر ال)دراسة سوسيولوجية تحليلية(،  ـ ميادة القاسم، مناهج البحث الاجتماعي وتطبيقاتها في علم الاجتماع،2
 .540-539، ص ص 2021أيار  2، تاريخ الإصدار31العلمي، العدد
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 progrèsبروغرس

 webetuتطبيق الواب ايتي

 للإنترنيتالتدفق السريع 

 :التاليةمؤشرات العلى  ي(، وتحتوومقاومونمستثمرون )الجماعية الهوية  -

 . التفاعل 1

 . الاداء 2

 . الدور 3
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 البحث:مجتمع 

وهي تحمل اسم الفقيد  الجزائري،الغرب مدينة عين تموشنت بتقع جامعة بلحاج بوشعيب في 

حيث تأسست  ،كما أنها تتمركز بطريق المؤدي لولاية سيدي بلعباس ،–بلحاج بوشعيب -والمجاهد 

في بدايتها عبارة عن مركز  ت، وكان2009في سنة  ،-بلحاج بوشعيب –جامعة عين تموشنت 

 كليات:على أربع حتوي تإذ أنها هيكلتها.  لإعادةأصبحت جامعة تبعا  ،2020وفي سنة  ،جامعي

لحقوق، كلية ا والتكنولوجيا، كليةوالإنسانية، كلية العلوم  الاجتماعيةكلية الآداب واللغات والعلوم 

واللذين لديهم ، مجتمع البحث في الأفراد قيد البحث التسيير، ويتمثلالاقتصاد والتجارة وعلوم 

والعلوم ،واللغات،الآدابإذ سنقوم بالتركيز على الكلية  المدروسة.ارتباط مباشر بالظاهرة 

قسم كالآتي:أقسام  6تحتوي على  ،أنهاحيث لبحثنا.باعتبارها الميدان الأساسي  والإنسانية.،الاجتماعية

قسم اللغة  ،قسم اللغة الانجليزية ،قسم اللغة الفرنسية ،قسم العلوم الاجتماعية ،دب العربياللغة والأ

 1. اأستاذ 120و اطالب3601و،اتخصص 23قسم التاريخ. و ،الاسبانية

 :العينة

 عروفةمبسمات تكون كما أنها تتمتع  ،تعتبر العينة جزءا من المجتمع الذي يراد دراسته

 دوارهملأبعا ت ،إذ أننا اعتمدنا على العينة القصدية التي ترتكز على خبرة الباحث ،للمجتمع ككل

جتمع رات موافية لسيرو هينحيث تعطينا هذه العينة برا الخ.الاجتماعية...  وقيمهم وممارساتهم

اللغات لآداب والية كفي  ،وبالتالي تتمثل عينتنا القصدية المتمثلة في فئة الإداريين والأساتذة البحث.

 أفراد. 10والعلوم الاجتماعية والإنسانية والمتكونة من 

                                         

1-https:// www.univ-temouchent.edu.dz 
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 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المطلق الجنس

 %70 7 ذكر

 %30 3 أنثى

 %100 10 المجموع

 

اد وزيع أفرالخاص بت ،أعلاهفي الجدول المبينة وظهرته نتائج المتحصل عليها من خلال ماأ -

كانت من الذكور حيث قدرت  ،نسبة تمت مقابلتها أكبرأن .العينة حسب متغير الجنس

التي  وهذا راجع إلى مستوى الخبرة .%30والتي حصلت اقل نسبة  الإناثمقارنة بفئة ،%70ـب

 .الذكور أكثر من الإناث يتمتع بها

 :العمر يوضح توزيع العينة حسب :(2)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المطلق الفئة العمرية

35-41 5 50% 

42-47 2 20% 

48-54 3 30% 

 %100 10 المجموع

 أن،عمرأفراد العينة حسب متغير النلاحظ من خلال نتائج الجدول الثاني الخاص بتوزيع 

كمية  وذلك راجع إلى ،الأخرى فئاتالمقارنةبكبر نسبة أهي 41-35 بين فئة العمرية%50نسبة

اوح انت تترلتي كفي حين أن الفئة العمرية ا ،النشاط والحيوية وأيضا الطموح الزائد لدى هذه الفئة

طريقة نفس في بالمللهم وهذا راجع إلى قلة النشاط وشعور %30بلغت  54-48بين 

 راجعلتوذلك ، %20تراوحت نسبتها 47-42في حين أن فئة العمرية الأخيرة . الروتين()العمل

 .نشاطهم وحيويتهم عن السابق

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة المهنية: (3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المطلق الرتبة المهنية

 %20 2 أستاذ التعليم العالي

 %20 2 أستاذ مساعد )ة(

 %10 1 أستاذ محاضر)ب(
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 %10 1 أستاذ محاضر)أ(

 %20 2 متصرف إداري

 %10 1 عون إدارة

رئيس مصلحة الإعلام إحصاء 
 والتوجيه

1 10% 

 %100 10 المجموع

أن  .ةلمهنينلاحظ من خلال نتائج الجدول الثالث الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الرتبة ا

ف التي خصت كل من أساتذةتعليم العالي وأساتذةالمساعدين والمتصر%20كبر نسبة فاقت أ

لدى  وهذا راجع إلى روح المبادرة،%10نسبة بالرتب الأخرى التي كانت  عكسعلى  الإداري،

 .كل من هذه الفئة المهنية



 بناء النظري للبحث:الفصل الأول ال

28 

 

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة :(4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المطلق الوظيفة

 %40 4 أستاذ )ة(

 %10 1 وظيفة إدارية

 %10 1 تقني سامي في الإعلام الالي

 %10 1 رئيس مصلحة

 %10 1 رئيس مصلحة التدريس

 %10 1 أستاذ محاضر

 %10 1 نائب عميد بيداغوجي

 %100 10 المجموع

 

ر كبأن أ ،الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة أعلاهنلاحظ من خلال نتائج الجدول 

ى مستوى وهذا راجع إل%10كانت بنسبة أما الرتب الأخرىفكانت لوظيفة أستاذ، ،%40نسبة فاقت 

 .الخبرة المهنية

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب تاريخ التوظيف :(5الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المطلق تاريخ التوظيف

2009-2014 6 60% 

2015-2021 4 40% 

 %100 10 المجموع

كبر أن أ ،يوضح توزيع أفراد العينة حسب تاريخ توظيفالذي ،(5رقم )نلاحظ في نتائج الجدول 

 لاجتماعيةوهذا مايدل على أن كلية الآداب واللغات والعلوم ا ،2014-2009 بين فئة%60نسبة هي

سبة من العمال تشير إلى أدنى ن%40بينما  ،العمالالقدماءمن مرتفعة والإنسانية، تحتوي على نسبة 

 .الجدد

 :المجال الزماني

دراسة وجمع المعطيات والبيانات الالمدة التي يحتاجها الباحثين، لقيام ب يراد بالمجال الزماني

-2023إذ بدأنا في العمل على هذه الدراسة منذ بداية السداسي الأول لسنة ،الخاصة بالموضوع

وعليه تم مناقشةالأمر مع الأستاذالمشرف،حول اختيار موضوع الدراسة كبداية أولية. ومن  ،2024
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ومن ثم جمع المصادروالمراجع  .حول موضوعناالتي تمت أهم المقاربات العلمية بمراجعة ثم قمنا 

ب التي يج .تعد كمرحلة مهمة للغايةالتي،إذ شرعنا في هذا البحث بدراسة استطلاعية ،المرتبطة به

ومن ثم فرضيات ،بناء سؤال الإشكاليةفي هذه المرحلة ساعدتناإذ  ،على أي دارس الشروع بها

فيها بمقابلة الموظفين بدأنا حيث ،2023بداية شهر نوفمبر في أنجزنا المرحلة الاستكشافية.الدراسة

بجامعة عين تموشنت ( في كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية الأساتذة وإداريين)

أما من جانب الدراسة  .في مسار بحثنا تصب،عدة أسئلة تلقائيةوطرحنا  -بلحاج بوشعيب –

 ،2024المقابلات في ستة أيام من شهر مارس  جراءقمنا بإ ،الميدانية وهي المرحلة الجوهرية

 .للقيام معنا بمقابلاتموافقتهم المبحوثين و إيجادوذلك لسهولة 
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 الفصل الثاني

 حالة الرقمنة بمصالح جامعة عين تموشنت
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  حالة الرقمنة بمصالح جامعة عين تموشنت ـ

 :تمهيد

 مع ملالتعا العمليةي هذه ضضمن استراتيجية تجسيد مشروع الرقمنة في الجامعة، إذ تقت

عدة  لواقعاإلا أننا نلاحظ على مستوى  .واقعي في بيئة العملن التعامل معالالافتراضي أكثر م

دة عنها تترجم إلى هوية مهنية اجتماعية. حيث نجم ع،تمظهرات لممارسات مهنية بين الموظفين

طار إفي و .وحتى ضعف جودة التعليم العالي والبحث العلمي ،والعلاقات ،مخرجات لسوء التسيير

لدى  هوياتتتبعنا لموضوعنا تحولات الهوية المهنية في العصر الرقمي، وكذا استكشاف أنواع ال

ثل ا المتمف بحثنالوصول إلى هد ناانطلاقا من كل هذا حاولالفئة السوسيومهنية )أساتذة وإداريين(. 

ة، للرقمن لمقاومةالفئة العمالية االتعرف على ومن ثم  ،ة للهوية المهنيةفي إبراز التحولات الطارئ

لى ع هدافناأحية من ناأما.الفئة العمالية التي تستثمر جهدها وكفاءتها وتجربتها في إنجاح الرقمنةو

ا خاصة م،إسهام معرفي وعلمي حول هذه المسألةم يدإلى تقونطمح نحاول ،فسمستوى الشخصي

متعلقة ة الالأسئلذكربوبهذا الصدد سن .اجديد سيولوجيا الرقمنة باعتباره حقلاحقل سوتعلق منهب

 :على الشكل التاليوالتي كانت ا نببحث

 العالي تعليمماهي التحولات التي مست الهوية المهنية في ظل الرقمنة الشاملة لمؤسسات ال ـ

 ؟والبحث العلمي في الجزائر

ة عين وبناء الهوية المهنية الجماعية في جامعالرقمنة على إعادة تشكيل  أثرتكيف ـ 

 ؟تموشنت

 :كانت على الشكل التاليفأما الفرضيات 

رقمية ت التؤثر الرقمنة في إعادة بلورة الهوية المهنية في ظل التحولا:الفرضية الأساسية

 الحاصلة بها،  

 .يةتؤثر الرقمنةفي إعادة تشكيل وبناء الهوية المهنية الجماع:الفرضية الفرعية

ل حو ليوبمقاربة رينو سانسوناحية النظرية استعناالأولا من  ،أما على مستوى المنهجية

ا أم. ضيةر الفرلاختباالمنهجالتجريبي)الميداني( ومن ناحية المنهج اعتمدنا على  ،الهوية في العمل

يات ع المعطذا جموك ،بطريقة مباشرةاعتمدنا على المقابلة كوسيلة لمساءلة الأفراد ف لتقنيةبالنسبةل

 ة الآدابكليي فكان حيث أن مجتمع بحثنا  ،ولاننسى الملاحظة التي لها أهمية بالغة في تدعيم بحثنا

تم داريين والأساتذة أفراد بين فئة الإ 10إذ تضمنت عينتنا  . واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية

 صل وفقوسنقوم بتغطية هذا الف.ن بهاالخبرة التي يتمتعو على أساس مستوىبعناية  انتقاؤهم

 :الرقمنة عناصر

 (Progrès) بروغرس:ولالمؤشر الأـ 

 (Webetu)تطبيق الوابايتي:المؤشر الثانيـ 

 سرعة تدفق الانترنيت:المؤشر الثالث ـ
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يث ، حنمقاومو ،سنقوم بتغطية هذا الفصل وفق عناصر الهوية المهنية الجماعية مستثمرون

 ين نقصد؛ في حالمستثمرين فئة العمال التي تستثمر كل جهدها وطاقتها لإنجاح الرقمنةنقصد بهوية 

 :بالمقاومين فئة العمال التي تعمل على مقاومة الرقمنة والعمل على عدم إنجاحها

 التفاعل:مؤشر الأولـ

 الأداء :الثانيمؤشر ـ

 الدور:لثمؤشر الثاـ

 :(progrès)بروغرس -1

لي رقمي جامعي من طرف وزارة تعليم العا وانجازهو عبارة عن منصة رقمية 

تخلله ينه اإلا  .لتحسين مردودية العمل والخدمات المقدمة في الجامعة ،والبحث العلمي

 .لبمن عمله كالاكتظاظ أثناء صب النقاط للطاتصعب بعض الأحيان مشاكل ونقائص 

من الخدمات التي تقدمها منصة بروغرس على أهميةجمع العديد من المبحوثين أإذ 

. تقني 47.)ك. ش.ذكرذلك ماصرح به المبحوثمثال و :بيداغوجيالمهني والجانبين ال

أمور تعالج أغلبية والخدمات التي تغطيها منصة واسعة »سامي في الإعلام الآلي(

 هذه المنصة تتيحإذأن. «ومهنيا في جميع المستوياتأسير الجامعة سواء بيداغوجيا 

التفاعل الافتراضي على مستوى نوعين من الخدمات في خدمة المورد البشري 

تسيير )أما النوع الثاني متعلق بتسيير التعليم العالي والبحث العلمي  ،(موظفين، أساتذة،)طلبة

هي عبارة عن أرضية رقمية تتضمن قواعد بيانات " كدته الدراسة التاليةأ حسب ما..(.نقاط ،أفواج

وكذا ،تخص متابعة المسار الدراسي للطلبة الجامعيين في الطور الأول والثاني والثالث ،رقمية

يخص الإيواء والمنح بالإضافة إلى تسيير المسار المهني  فيماتسيير الخدمات الجامعية للطلبة 

 ."1والبيداغوجي للأساتذة الجامعيين 

قلنة في حين يرى مبحوث آخر أن منصة بروغرس تتيح خدمات تسمح بع

.أستاذ 48)ب. ع. ذكر.وهذا ماصرح به المبحوث  .الممارسات الموجودة في المؤسسة

عنده علاقة بالقيم المحسوبية ،الشفافية ،صب النقاط ،عنده علاقة بالمورد البشري»مساعد(

حيث أن عقلنة حيز العمل يتيح لنا . «يهنيالأستاذ من هاداك الجري تع الإدارة يقلع تحايل تع الإدارة

إذ أدرج مفهوم  ،ترسيخ القوانين والقواعد المتعلقة بالحقوق والواجبات بين مختلف الشرائح العمالية

أن العقلانية هي قاعدة أساسية ،MaxWeberكس فيبر امالعقلنة في نظرية البيروقراطية عند 

                                         

قسم  -منصة بروغرس نموذجا -مبارك بوشعالة وسام، "دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي  ؛ميمة رشاأحلاسي ـ 1
 8علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، تخصص اتصال وعلاقات عامة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة 

 .87، ص2023 2022ة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعي -قالمة  -1945ماي 
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في تنظيم للإدارة المنظمات وهذا يدل على اعتماد الفكر في إحداث نظام يجمع بين العلم والقانون 

 1.الإدارة

بالنسبة لي حاجة شابة بزاف قاع »(أ. استاذة محاضرة 35.نثىأ )س.ه.صرحت المبحوثة 

problème technique،  ماشي مشكل كبير مقارنة مع مشكلconnexion ثقيل des fois، 

استاذ يحط  40ينفتح يومين وثلاثة أيام باش نقدر نحط نقاط  يكون ضغط كاين فهاذيك دقيقة مثلا 

 Google يستعمل عدة محركات كمثل  أستاذهذا مشكل يخلي هذه المنصة متنحلش يجعل 

chrome،:Mozilaدلت به المبحوثة حول مشكل ضعف الانترنيت أ حسب ماف.«باشنقد نحله

ستاذ الأعائقا كبيرا أمام عمل منصة بروغرس وبالتالي يصعب عمل الذي يمكن أن يكون 

إذ هي عبارة  .ومن جهة أخرى يمنع تجسيد مشروع الإدارة الرقمية في الجامعة ،والإداري

متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري التقليدي العادي من إدارة اليدوية  «منظومة الكترونية»عن

 ومن خصائص الإدارة الالكترونية  .لأجهزة الالكترونية تكنولوجياورقية إلى إدارة باستخدام ا

 لةوالأدحيث تكون من الأرشيف الالكتروني والبريد الالكتروني :الإدارة بلا ورق -

 .الآليةوالمفكرات الالكترونية والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة 

مرات المؤتتتمثل في التيليفون المحمول والتليفون الدولي الجديد و :الإدارة بلا مكان -

 .الالكترونية والعمل عن بعد

 أفكاراء هي ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشت 24تستمر  :بلا زمان إدارة -

 .لم يعد لها مكان في العالم الجديد

لشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد فهي تعمل من خلال المؤسسات ا :إدارة بلا تنظيمات -

 2على صناعة المعرفة.

لا، حقق فعا بين ما هو متوقع وما هو متناقضأما هذا الوضع الجديد نظريا نلاحظ أن هناك 

عض ن قبل بلعمل متقليدية في االتمثلات ابالأفكار والتشبعالأمر الذي يجعل الممارسات الفعلية أكثر 

 .بين الرقمي والغير رقمي، ما يؤدي على الخلط العمال

الخدمات التي يقومون بها عبر منصة بروغرس  حولكان هناك إجماع لبعض الأساتذة 

صب ».أستاذ(45.م. ذكر.)موهذا ماجاء في تصريح المستجوب  :والتي لها علاقة بوظيفتهم مباشرة

. تأهيل .وتقييمها. اطلاع على أطروحات الدكتوراه .. استخراج قوائم الطلبة.علامات الطلبة

وهذا يدل على تحسن مستوى  .«. معالجة قوائم المترشحين للدكتوراهProfessoratالجامعي 

ومن جهة أخرى تختلف الخدمات .عكس ماكان في السابق من ممارسات ومواكبة للرقمنة،الجامعة

وذلك  ،ياالخدمة التي ترتبط بوظيفته تلقائ عنعلى منصة بروغرسمن الموظفون  يحصل عليهاالتي 

تسيير البيداغوجي ال». تقني سامي في الإعلام الآلي(47)ك.ش.ذكر.ماصرح به المبحوثبناء على 

                                         

 -2021محاضرات في نظريات التنظيم، ماستر في علم الاجتماع عمل وتنظيم، جامعة عين تموشنت  غماري طيبي،ـ 1
2022 . 

قسم  -دراسة ميدانية لبلدية ادرار–بن عبد الرحمان حمزة،" دور الادارة الالكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالمؤسسة" ـ 2
علم الاجتماع والديموغرافيا، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، علوم في علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت، كلية العلوم 

 56 55، ص ص2019/2020لقاسم عبد الله، أبو ا 2امعة الجزائر جالاجتماعية، 
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تسيير الطلبة المدينين لديهم على مستوى  ،من بينها تسيير وتحديد الأفواج للطلبة..

نقص  يوجد .«. إدخال الطلبة في عطلة أكاديمية...إحصاء عام للكلية وتسجيل الطلبة الجدد.الكلية

وذلك راجع إلى أن  ،فعلةفهي غير م ،في استعمال بعض الخدمات على رأسها تحديد الأفواج للطلبة

تعتمد التدرج في حيث أن الوزارة  إلى اليوم، يعمل بهايتم منصة بروغرس تحتوي على أمور لم 

طورت  ، حيث"للمخطط توجيهي للرقمنة من الوزارة " 1"الملحق رقم انظر . تعميم هذه المنصة

الذي يجيب على عدد مهم Progrèsبروغرسوزارة تعليم العالي والبحث العلمي نظام مدمج يسمى 

لا يتيح كل العمليات في المرحلة نه أ..(. غير .التسجيل ،من الانشغالات ذات طابع الوطني)التوجيه

 .1الحالية

 قوينيت بشكل يتفق أغلبية المبحوثين أن العمل على منصة البروغرس يتطلب تدفق الانتر

في المنصة  Problèmeمفيد بصح ماشي »إلى القول بأنه . أستاذة(42.)ر.ن. أنثىذهبتإذ 

problème   connexion» ،عملي مع أن أحيانا »..أستاذ مساعد(48.)ب.ع.ذكريرى  حيث

. «الانترنيتمستوى تدفق ب ةخطوات مرتبط، لأن كلالمعقد شوي يصبح. .تدفق الانترنيتمستوى 

المنصة كون تكان التدفق جيد جدا إذا  لتين هما في حالة ماأالنصوص التي أمامنا على مستدل 

 .افي حالة تذبذب الانترنيت يكون العمل معقد ؛ولكنمما يسمح بسهولة التعامل مع المنصة ،ةعملي

 الموظف أو الأستاذ الذي يبدي مقاومة للرقمنةيستغل لكن في جانب آخر  ،ظاهرالمعلن في الوهذا 

 حولكدته نظرية ميرتون أ وهذا ما ،هذا المشكل )تذبذب الانترنيت( كمنفذ للتهرب من العمل

 ،هي تلك الظروف الموضوعية التي تساهم في تعديل أو تكتيف النسق"الوظائف الظاهرة والكامنة 

والتي يقرها ويوافق عليها المشاركون في النسق أما الوظائف  ،والتي يحددها التنظيم عن قصد

 .2"الكامنة بشكل متناسب هي تلك التي ليست مقصودة ولامعترف بها 

ي فخراط ومن جهة أخرى نجد أن هناك من يتجاوز هذه العراقيل بإيجابية تساعده على الان

كيز ماشي يعجبني روعة يحتاج الترمعقد بصح نعم»، (أ. استاذة محاضرة 35)س.ه.انثى. الرقمنة 

بصح كاين لي يديرله ضغط وميبغيهش ولايكون يهبله ،informaticienكون يتمن ضرور

هناك من يرى في هذا التعقيد الخاص بمنصة بروغرس أمرا ممتعا في إن حيث . «رأسه

ذ ستاأك بالنسبة لي طبسي»آخر في حين يذهب مبحوث  .لعبة تحتاج إلى حل أحجيتها هنأك،والعمل

اي يكون د لطالبيختلف عن   الأساتذة أنا صادفتني نقاط مكتسبة للطلبة المعيدين السنة مثلا هذا ا

يتلاقا يفيه  نقطة العام لفات تكون مليحة في المقياس كي يجو يافيشو نقاط تع هذا العام ليعاود

تنسيق مع فريق روحه ماشي مبلع وهويكون مبلع في هذاك المقياس وهذا يدخل في 

 حي كاملأيقونة شعرة مانمعلى ت كنسبة لي مين كونت رئيس القسم صرالي درلالتكوين..معقد با

جة . أستاذ عنده النقاط معندهش حا..فيه ضغط نفسي في نفس الوقت اتخاذ قرارات.النقاط

 .أستاذ محاضر ب(.  37)ق.ح.ذكر.. «كبيرة

النوع الأول أساتذة ذوي خبرة كافية  ،تذةتحيلنا هذه النصوص إلى وجود نوعين من الأسا

أما نوع الثاني من الأساتذة لايتمتعون  ،للتعامل مع كل العقبات الموجودة عبر منصة بروغرس

                                         

مؤسسة التعليم العالي طريق مخطار ، (S d nرؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، مخطط توجيهي للرقمنة )ـ 1
 .2022 اكتو بر 24دودو بن عكنون، الجزائر، 

 11طيبي غماري، مرجع سابق، ص 2
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لتوتر والضغط الثيرمإذ يعتبرونه أمرا  .بالخبرة الكافية التي تمكنهم من التعامل مع هذه المنصة

مما  ،منصة بروغرس التي أصبحت مستمرة معابة وهذا راجع باعتقادنا إلى خاصية الرق ،النفسي

اذ نلاحظ الآن  ،والأساتذة الموظفين ضمسؤولة من طرف بعالمام الممارسات غير أيشكل عائقا 

تطبيق جديد من الوزارة حيث يتم مرافقتها بفيديو وهذا كله لشرح كيفية  أوعند إصدار أية منصة 

 التعامل مع هذه المنصة أو التطبيق. 

نه لأ ناحية أخرى هناك من يجد أن الرقابة في هذه المنصة لاتشكل عليهم ضغطاأما من 

يما ها قدمن حيث الطرق التي كان معمول ب اشاسع ايرى المستجوبون أن هناك فرق ،مسؤول بطبعه

.استاذ(. 45)م.م.ذكر.ذلك المبحوث  إلىإذ يذهب  .فعال في التعامل وضمان الشفافية ، إنهوحاليا

 وحدا . أنا نحط النقطة تاعي ماغاديش يحطها.سرعة الأمن ،وعية وطفرة مهنيةأكيد نقلة ن»

 . «اختصار الجهد ،. سرية محدودية الزمن حل بلع.خرآ

لاسيما  ،ادلةعلة الرقابة وفاعليتها أما تغيير الممارسات التقليدية غير أوبالتالي تطرح مس

في .شفافيةيسودها الأمن والسرية وال رقميةوتعويضها بممارسات  ،لة صب النقاطأالتحايل في مس

عطيهم ت  signatureتجيب نقاط تاوعك و 6بحكم اني استاذ تعاملت بطرق القديمة برنامج »حين 

 تي ولا.عامل الإدارة قادرة يطلعك ن.يصب النقاط متعرفش لا يحط النقاط نيشان ولايزوروهم

ه رو فيا تاع عون إدارة كل ميكوحدخرة يدي يدي الوقت كرك المداولات تصب في نفس الوقت نت

logiciel  رس . قادر بروغ.سهولة التلاعب بالوقت مصيرك قادر عون إدارة يفشلك 6برنامج

يشان نقادر أستاذ واحد يؤجلك المداولات أو خطا في فتح السداسي كون ميحطوش  6يكون كيما

داري يسهل على الإ مكانش رقابة بروغرس كاين رقابة داخل بالضبط 6. .ولامايجيش الاستشارة

نصة لة الرقابة ضمن مأشرنا سابقا إلى مسأمحاضر ب(.  كنا .أستاذ 37)ق.ح.ذكر.. «ليخدم

عن سيبحث بطبعهل ومسؤالن الموظف غير لكن في اعتقادنا أن هذا غير كافي لأ ،بروغرس

جماعي ل الالعم ير بالذكر أندوالج .عمله عنللتحايل والتهرب  منفذاها خلال يخلق منالتي ثغرات ال

ي فعسين في ظل الرقمنة أظهر عدة ممارسات وفي نفس الوقت خلقت المساواة بين العمال المتقا

 عملهم وبين المجدين بينهم.

ذف ولا يح les notesينقصdes fois». أستاذة(42)ر.ن.أنثى.دلت به المبحوثةأ حسب ما

يحسن من هذا . أخطاء خص يديرو حلول باش مايطيحوش فيه الطلبة يخصهم .النقطة

منصة الطالب منصة »رئيس مصلحة التدريس( 40)ل.م.ذكر.يشير مبحوث آخر كما .«الجانب

لطالب اقصاء إ. كمثل في عملية .تبرئة الكترونية تمديد العطلة الأكاديمية إقصاء الطالب مباشرة

ي فالمسجل لأكثر من ثلاث سنوات في منصة بروغرس لاتقصي الطالب من هذه العملية يبقى 

الدرجة بمن ناحية النقائص هي تمس الطالب  نيالمبحوثكلا  شار بهأ نلاحظ حسب ما. .«المنصة

لطالب ذة وابالتالي إذا تم تصحيحها تكون الأمور واضحة في منصة بروغرس بالنسبة للأسات،الأول

 وحتى الإداريين.

 :تطبيق الواب ايتي-2

 ،خدمة الطالب بشكلخصيصا لمرتبط بمنصة بروغرس وموجه تهدف  تطبيقعبارة عن هو

نتائج الامتحانات والمداولات والتسجيلات، ومساره البيداغوجي مثل  همسار سييرمن خلال ت

إلا  ،للطالب بتتبع الجانب البيداغوجي يسمح. الخ. وهذا ما.والمنحة النقلوالإيواء الاجتماعي مثل 
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يتضح  .والتسجيلملف المنحة طلبة ونتائج الإدراج في ت الاختلالامنها  ،نه تتخلله بعض الفجواتأ

من خدمات من ناحية التعريف بما يقدمه  ،تطبيق الواب ايتي فيه غموضالتصريحات أن من خلال 

ثلاثة أصناف نحوتشكل هذا المشكل  يدفع. وبالتالي والأساتذة الموظفينلباقي مستعملي البروغرسك

هذا التطبيق وما يقدمه من براية د الموظفين على مستوى الإدارة. الصنف الأول لهممواقف من 

بالنسبة لي جيد قاع صوالح فيه »، . رئيس مصلحة(40.)ل.م.ذكرإذ يذهب  .خدمات ونقائص

ميتريزي باليوميات كمثل طلبة باك قديم ميقدش يسجل في بروغرس حنا خدامة نكريوله كونت 

. نعم من ناحية الطالب يحله .. نعم يتم التعامل به في جميع الأقسام حتى العميد.باش يتعامل بيه

الوزارة  معند des fois stockageمعند الوزارة ،des fois mise àjourشعال من خطرة 

. .. من ناحية المشاكل التي عالجها وضعية الطالب البيداغوجية.mode de passeيغلط في 

رة وفي كل من الوزا   logicielمبتكر بصح هذا  فيالأول مكانشlogicielكاين مشاكل دارها 

 des fois la liste complèteجديدة تثقال  mise àjourضغط ولا   des fois..الجامعات

خرى يوجد صنف الثاني أومن جهة  ،«. تكون ماشي محلية تتاصلي بالوزارة تكون مركزية.تروح

ماشي »عون إدارة( .يذهب المبحوث)ب.س.أنثىذلك  في ،وبخدماتهمن الإداريين يجهلون به 

في حين يذهب الصنف  .«. نورمالمو حنا كإداريين يكون عدنا اطلاع عليه.عليه قاعمطالعة 

لة الخلط بين منصة بروغرس ومنصة الواب ايتي وذلك في تصريح أخير من الموظفين إلى مسالأ

. خاص بالطلبة وجه .بروغرس هو بحد ذاته الواب ايتي»(إداري.54.)ك.م.ذكرالمبحوث 

في حين نذهب إلى مستوى آخر المتعلق . «ع بروغرسلبروغرس يشوف غي نقطة غي ت

 .إذ يوجد هنا صنفين بين من يعلم بهذا التطبيق ومن له خلط بينه وبين منصة مودل .بالأساتذة

صراحة لم اطلع عليه معملتشمخدمتش بيه ». أستاذ محاضر(37ق.ح.ذكر.)صرح  حيث

س درو».استاذة(42)ر.ن.أنثى.آخر في حين يذهب مبحوث  .«رؤية سطحية نعرفه غي من خاوتي

بة اونلاين نحطو المحاضرات في مودولمدرتش محاضرات بزوم حنا عدنا الطلبة معندهمش رغ

الاة من كل لة اللامبأتوصلنا إليه إلى طرح مسمما يحيلنا كل .«distanceوتقيل دروس التي تقدم 

 ر غيريين وهذا الأممايقتضيه العمل سواء من جانب الإداري والمهني، خاصة العمال الإدار

 .وبالتالي يفتح نافذة للتهرب من المسؤولية الملقاة على عاتق الموظف ،عقلاني

 :تللأنترنيالتدفق السريع  -3

تصبح من خلالها عملية تدفق المعلومات أكثر سرعة  ،تتيح الانترنيت عدة فرص ومجلات

وأيضا ربح الوقت وأحيانا  ،ودقة. وبالتالي تسمح بالتواصل الفعال بين مختلف شرائح المجتمع

كل من عمل الإدارة والأساتذة  فيؤخر ،يعرقل مجرى العمل اعويص يكون تذبذب الانترنيت مشكلا

وبالتالي تعرقل  ،لى نقص الفادح في تعميم الانترنيتإ. يشير العديد من المبحوثين على حد السواء

لاكاين مصالح »(صلحة. رئيس م40ل.م.ذكر.)ةالمبحوثبه ت عملهم كموظفين حسب ماصرح

. كيما المكتبة لي .كاين لمكانش عنده حتى الجهاز الكومبيوتر scanner..مكانش خدمات الهاتف

. زيادة تدفق .داروها جديدة في الكلية مافيهاش تدفق الانترنيت مشكل كبير والطلبة يسحقوها

داء بروغرسوالواب . بالطبع.. نعم يوجد علاقة بين مستوى أ.. تدعيم أجهزة حديثة.الانترنيت

منستعملهاش أصلاأناأصلاغير الوظيفة «. أستاذ(48)ب.ع.ذكر.في حين يرى المبحوث.«ايتي

. عدم .. مصلحة البيداغوجية غير مغطاة ومنهدروش علا المكتبةالأصلينستعمل الجهاز تاعي

نعم . .مكانش الوسائل معندهش الطالب داتاشو معلق في القاعة،وظيفية القاعات مكانشداتاشو
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، أما المستجوب «علاقة مباشرة بين تدفق الانترنيت وبين الأداء بروغرسوالواب ايتي

نجي  ،. أكيد مخابر قاعات التدريس.réseauضعيف جدا معنديش»فقد قال  .استاذ(45)م.م.ذكر.

المدرجات الفضاءات الخارجية قريبة كيفاه فالبحر  ،.. مكتبةconnexionأنا ندخل كابلي ف 

نعم توجد  .vidéo. على الأقل نتفرج .. على الأقل تكون لاباس بها.حتى عند الشط wifiيديرلك

تجرنا النصوص التي أمامنا إلى وجود . .«علاقة بين تدفق الانترنيت وأداء بروغرسوالواب ايتي

 للإنترنيتوبالتالي في حالة توفر تدفق قوي  ،مشكل حساس يجب مراعاته بخصوص الانترنيت

إذ في حالة انقطاع الكهرباء عن الجامعة وجود  ،تكون علاقة قوية ومباشرة مع عناصر الرقمنة

ولهدا يجب توفير دائما بدائل في حالة انقطاعها على مستوى  .خلل في المنصات الالكترونية

يكون ضعف الانترنيت لكيلاومن جهة أخرى  ،إلى استعمال الجهاز الشخصي يضطرلا لكيالجامعة 

خاصة تغطية الانترنيت للمكتبة وبالتالي خلق  .قيام بأعمالهمعن الة لتهرب بعض الموظفين وسيل

قضاء على الفوضى في في اليساهم  بالإنترنيتبعيدة عن قاعات التدريس تكون مغطاة  تافضاء

ا وهذا م .للإنترنيتالحرم الجامعي ولاننسى التواصل الافتراضي الذي يحتاج إلى تدفق الجيد 

جامعة،وهو ما يتناقض كلية مع ما بال %100وصلت إلى الرقمنة مزاعم الإدارة بان ه حول لاحظنا

 .نقص تغطية الانترنيت لكل المصالح ،وعلى رأسهاالتحتيةية صرح به المبحوثين حول ضعف البن

 يةاقتناء البن"توجيهي للرقمنة حول برامج المخطط الماتم إدراجه في مع ومن جانب آخر تناقض 

 1".التزود لمواجهة أي خلل كهربائي متحمل ،wifiتغطية بواسطة التحسين،عاليةتحتية ذات نجاعة 

تغطية تعم كل الفي كلامه أن  . رئيس المصلحة(سنة 38.)ب.ح.ذكرإذ يرى المستجوب 

مليحة لاباس بها خطرة كاين الناس سهرانين على »أن العمل يسير في أحسن أحواله ،والمصالح

. نعم مصالح مغطاة في كل .تقالتconnexionخطرة  siteالنسبة لي مليحة في هذا الانترنيت ب

تع الجامعة نشهد بلي لاباس بها كون تغيب سمانة بلاك الجامعة  réseauلي شاد  نالجامعة كاي

علاقة مباشرة كي تكون الانترنيت مليحة تسهل في كلشي كي تكون ثقيلة مايطلع .تحبس

 ،لة تحمل المفارقة بينماتم طرحه في السابق عند المبحوثين آخرينأالى مسيحيلنا المبحوث .«والو

خر آونوع  ؛من لديهم الثقة فيما تقدمه هذه الرقمنة وعناصرها ،وبالتالي يطرح صنفين من الموظفين

عوامل الحكم على هذاالمبحوث لايعي جيدا  رأينالايجد الثقة فيما تقدمه هذه الرقمنة وبالتالي في 

 .قمنة المؤسسةمستوى ر

 :خلاصة

ن الرقمنة تظهر فعاليتها عند توفير التدفق أب،القولوفي آخر هذا الفصل ومما عرضناه يمكننا 

، حيث أن هذه الأخيرة توفر لنا التواصل الدائم عبر منصات الرقمية لإنترنيتلالجيد 

وكذا توفر المعرفة الدقيقة للموظفين )أساتذة وإداريين( بكل ماتتيحه هذه  ،)بروغرسوالواب ايتي(

 .من خدمات وتحسينات للعمل البيداغوجي وللتسيير الهمني والاجتماعي المنصات

                                         

 38-37. ص .بحث العلمي، مرجع سابق، صرؤية للرقمنة قطاع التعليم العالي والـ 1
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 مقاومون( –الهوية المهنية الجماعية )مستثمرون 

 :التفاعل  -1

وظفين ن المعبارة عن توليفة من السلوكات الفردية، والجماعية التي تقوم بها كل مجموعة م

لحته من خطط واستراتيجيات على شكل مناورات يستعملها العامل أحيانا لخدمة مص ،ةعلى حد

 .إذ أن الرقمنة أفضت إلى بناء فضاءات للتفاعل الجماعي .الشخصية

إن تحليل مضمون النصوص يحيلنا مباشرة إلى نوعية التفاعل الموجود بين الموظف 

ه لما تقدمه هذه الأخيرة من خدمات على إذ أن بعض المستجوبين يعبر عن تقبل .وعناصر الرقمنة

نعم «. رئيس مصلحة(سنة 40.)ل.م.ذكر حيث صرح المبحوث ،المستوى المهني والبيداغوجي

،  متقدرش تتعامل مع الرقمنة femme de ménage،ضرورية بالنسبة للموظفين مقارنة مع

يتفاعل ويسمع تتعامل مع الورق وحتى دجيبهالنانقروهالهاونسجلولها رقميا، ماشي قاع 

إلا أن هذا  ،حضوريمنالن الرقمنة افضت الى التعامل الافتراضي أكثر أحيث  ،«المعلومة مودرة

ومهنية تمكنهم من التفاعل  قنيةبمؤهلات ت تعفئة تتم ،التطور سمح بظهور فئتين من الموظفين

وفئة أخرى من الموظفين ذوي تعليم بسيط وليس لهم مؤهلات مهنية  ؛بسهولة مع عناصر الرقمنة

صعوبة التفاعل مع  .مما يشكل لهم صعوبة ليس فقط مع التعامل مع الورق بل أكثر من ذلك

وبالتالي يسمح بتمتع واكتساب الفئة الأولى لمزيد من السلطة على غرار الفئة الثانيةالتي  ،الرقمنة

العقلانية  ،السلطة التقليدية"ثلاثة أنواع من السلطة إلى وجودس فيبرإذ يذهب ماك .تبقى تابعة

وأهمها السلطة البيروقراطية التي تعتمد على الكفاءة لدى الموظف وتكون مؤسسة على 

 . 1"الاستحقاق

كل وقت يطلب وقته باغي  ،مليحة ضرورية»(إداري .سنة 54.)ك.م.ذكرمبحوث الإذ يذهب 

ن شكون يافيشي والإداري بزاف عليه بصح دركة الرقمنة نقست هذا تافيشي شكون يافيشيمدابزي

وذلك  ،في قول المبحوث نوعا من التوازن في طريقة الاتصال التنظيمي فيما بينهملمسنا «الصوالح 

وعكس ماكنا نشهده في  ،راجع إلى التحول طفيف في طريقة نقل المعلومة بين جماعة العمل

فيها التفاعل غائبا  كليا، إذ أن المؤسسات اليوم تسعى إلى الاستثمار  الممارسات التقليدية التي كان

إذ أصبحت على هذا النحو جميع أنشطتها ترتبط "ومن ثم تقوية الاتصال  التنظيمي   ،في المعلومة

غلب معاملاتها إلى مايعرف بالمعاملات أوتوظف مختلف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحولت 

مفيد لأنها ».تقني سامي في الإعلام الآلي(47)ش.ك.ذكر.ماجاء به المبحوث  حسب .2"اللاورقية

. تسهيل الأمور للطالب .. بطبيعة الحال نجحت بشكل كبير.في الأخير تقدم خدمات للجامعة

 ،. تحويلات.الطالب يسجل الآن معندهش حتى وثيقة يحطها ورقيا يعني تسهيل كبير ،والأستاذ

 ،«العطلات الأكاديمية ليكانو يجو وميعرفوشالدوسيات بصح دركة يدخل للمنصة يلقى فيها كلشي

 علىوبالتالي يوضح المستجوب أن الرقمنة تقدم خدمات للجامعة وهذا كله لتسهيل أعباء العمل 

                                         

 .مرجع سابق،محاضرات في نظريات التنظيمطيبي غماري،  1
جزائرية المجلة الآفاق وتحديات، ،رشيدة سيتي، "مستقبل الاتصال التنظيمي في ظل البيئة الرقمية " ؛عبد الحكيم عمايريةـ 2

 .389، ص2020، 01، العدد8للعلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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 إلا  .أصبحت افتراضية ،الموظف والطالب، كذلك المعاملات بالوثائق فيما يخص تسجيلات الطلبة

بعض الوثائق تتطلب من الطالب حضوره لاستلامها أو  إنأن هذا لايعكس تماما مانراه يوميا حيث 

تسجيل مثلا أو الوإذا حدث خطا في  ،وحتى من جانب المعاملات التي تتم عبر المنصة ،تسليمها

في وهذا مايدل إلى حد الآن (، capture d’écranن يأتي بدليل)أ إرسال النقاط يطلب من الطالب

سنة.  42)ر.ن.أنثى.في حين .وجود خلل في التفاعل مع عناصر الرقمنة من قبل الإدارة

 -emailخصهم يحطوهم هنا في الجامعة   les codesكاين  ،des fois»أستاذة(.

professionnel  باش قدينا ندخل في هذا الصوالح وخطرات كانت الإدارة متمدلناشles 

codes  دارت تغيير ايجابي خصنا الوعي بضرورة تاعها.في حين حنا أساتذة يديرنا العرقلة .. .

تبرز .   «.. طريقة راها توصل جيد جدا.موقع حليناه باش ندير فيه شكون لراه مغيب من الأساتذة

دارة وذلك لأجل كبح العراقيل التي تساهم الإ ،من مسالة الاعتقاد بأهمية الرقمنة لدى هذه المبحوثة

المهني  الإيميلمما يصعب أحيانا  عمل الأستاذ في التفاعل عبر  ،في وجودها بينها وبين الأساتذة

فئتين من على وجود ومن زاوية أخرى تطرح مسالة الوعي بإلحاح وهذا مايدل  ،والشخصي

قادنا وهذا في اعت ،الموظفين فئة تعي بأهمية الرقمنة في بيئة العمل،  وفئة أخرى لاتعي أهميتها

وبالتالي يصعب من تعميم الرقمنة وتفاعلهم معها  ،راجع إلى تشبتهم بالأمور التقليدية في العمل

 يس إدراكاط عبد المعطي "لكدته دراسة الوعي الاجتماعي عند عبد الباسأ حسب ما

هو نتاج لحركة تبادلية يندمج فيها الفردي في الاجتماعي بل  ،تصورا  له فقطوليس ،للواقعطفق

. يجمع العمال على فكرة أن الرقمنة يجب أن تعمم 1في تصور" والإدراكلذاتي في الموضوعي وا

من طلبة  ،وكل الشرائح المتواجدة على مستوى الكلية ،بشكل واضح بحيث تخدم كل المصالح

تعميم »إلى القول . رئيس مصلحة(سنة 40.)ل.م.ذكرإذ يذهب المستجوب  .وأساتذة وحتى الإداريين

المالية تع الأرشيف راهم عادة يخدمو بالسجلات   serviceالرقمنة في كل المصالح كيما 

واقتصارها فقط  ،انعدام تعميم عناصر الرقمنة للكلية ، وهويشير المبحوث إلى أمر مهم .«والورق

ى أخرة مبحوثحيث تصرح  .لة الوعي لأهميتهاأوبالتالي هانا أيضا تطرح مس ،على مكاتب قليلة

. ينقص علينا .بلا مايشقى ،يكون اتصال مباشر للطالب»، . عون إدارة(سنة 41.)ب.س.أنثى

حتى التوقيع الالكتروني  ،لموقعا المشاكل يولي يدي صوالحه بالايمايلكلشي يدي صوالحه ما

مشكل معيينا مع الطالب يقولك وين راه الإمضاء الأستاذ والإمضاء يكون فيه الاسم واللقب 

وهذا يستدعي  .تؤكد المبحوثة على أهمية إيجاد حل لتسوية كل الأمور المتعلقة بالطالب ..«codeو

خر آمر أو ،نفس الوضعيات القديمةلإنتاج إعادة فيه  ،الانتباه إلى أمر هام حتى في وجود الرقمنة

كالإمضاء الالكتروني  .صعوبة التعامل مع الرقمنة من طرف الطالب ، هويصب في هذا الشأن

مما يشكل صراعات دائمة مع الطالب والإدارة. إذ نذهب  .الذي يعد أمرا جديدا على الإدارة .مثلا

أن "لة الصراعأمس حول stonar and Freemanفي إحدى الدراسات لكل من ستونروفريمان

كثر، داخل التنظيم وينشا عن وجود اعتماد متبادل أ وأالصراع هو عدم اتفاق عضوين أو جماعتين 

 . 2"أو نتيجة اختلاف مركزهما وأهدافهما أو قيمهما أو مدركاتهما  ،أنشطة العمل بينهما في

                                         

بحاث نفسية أ"الوعي الاجتماعي المفاهيم والاختلاف بين علم النفس وعلم الاجتماع"،مجلة  ،بلعيور الطاهر؛ شربال مصطفىـ 1

 . 103ص  ،2018، جوان 3العدد  9وتربوية،المجلد 

للدراسات الاجتماعية والانسانية، ، مجلة الرواق "الصراع التنظيمي مفهومه عوامله آثاره استراتيجيات ادارية"عبد السلام عويسي، ـ 2

 .871، ص01/06/2022، تاريخ النشر 01، العدد 08مجلد
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كانو حنا أرشيف يخرج خصه يرقمن خيرمايص»أستاذ(. سنة 45.)م.م. ذكرصح لنا المبحوث 

نة مخصناش الأرشيف خصنا رقمscannerالورق ومنيعدها تولوله هذي متسماش الرقمنة تسما 

متحان مليحة رقمنة الأوراق نظام تقويم عن طريق الرقمنة نتا دير ا. خصنا حاجة .الأرشيف

خيرم حضوريا يصححلك الورقة مايكونش في   pourcentageيسكاني الورق يمدلك

امنا يستدعي الانتباه إلى جود أمرين في نص الذي أم.  .«مليحةقوستوهيمدلك علامة ماشي 

ليدوية الأمور ابالمكتبة وهذا مايشير إلى تغيير أولهما، يتعلق بالأرشيف أي كل الأمور المتعلقة 

كان وجيز، إذ أن الرقمنة تتيح الوصول إلى المعلومة في وقت وم .pdfالخاصة بالتعامل بملفات 

تقييم  لةأمسب تعلقي،وثانيهما ومن ثم تقديم إفادة معرفية للبحث العلمي .مما يخلق التفاعل الجيد معها

في  فادح ومن جانب آخر، لاحظنا نقص .م، وغياب الضمير المهنيالفرص بينه ؤالطالب وعدم تكاف

عاجم في الم نيكم المكتبة الجديدة لكلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية، وهذا نقص

ه ناء بحثحث أثمما يعرقل البا ،وكذا نقص في تدفق الانترنيت  .الخاصة بعلم الاجتماع عمل وتنظيم

لحاج شنت بفي ملحق النظام الداخلي لجامعة عين تمو وهذا عكس ماتم إدراجه ،عبر موقع المكتبة

 :بوشعيب

 .لستعماحماية الرصيد الوثائقي والإنتاج الفكري للجامعة والحفاظ عليه وإتاحته للاـ "

ات الدوريدين مثلا الإعارة ويتقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية المختلفة للمستفـ 

 ... الخ.والمراجع

علمي تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء وهيئة التدريس وكذا النشر الـ 

 .للبحوث، دراسات وكتب وغيرها

تقديم خدمات المعلومات والبحث والبيوغرافي من طرق الحاسوب، من خلال قاعدة ـ 

مستوى الموقع لاستعمال والاستفادة منها على  ،البيانات للمحتويات المكتبية وقواعد الالكترونية

 . 1"الالكتروني

من النجاح  يفي المقابل توجد فئة من المبحوثين ترى أن الرقمنة لم تصل إلى الحد الكاف

إذ يرى  :رض الواقعأإلا بتطبيقها على  ،ويستحيل أن تحل المشاكل الموجودة حاليا .المرغوب فيه

هاش الرقمنة يتم بشكل بالنسبة لي لم تنجح هي ماسمو».أستاذ(سنة 37.)ق.ح. ذكرالمبحوث 

. أعاقت زادت عقدت العمل البيروقراطي لم تحقق المبتغى بقيت ."ورقمة "الكتروني حنا عدنا

. أعاقت أكثر ماافادت لم تأخذ بعين الاعتبار العنصر البشري زادت خلقت مشاكل .كممارسة

. لم .حنا زرعنا الرقمنة .. جيب المحاضرة حطها وصايي..بالنسبة للأساتذة لدارولهم الترقيات

. يجب أن ترقمن وين كاين المال كاين .يعالج أي إشكال سواء حضوريا أو المتعلق بالوثائق

.لو ترقمن العمليات المالية هنا نكونو منعنا الفساد وقطعنا خطوة كبيرة نحو الرقمنة .الفساد

 ،الجامعة )بيداغوجيوهذا يشير إلى أن الرقمنة لم تمس الجوانب الحساسة سواء من جانب .«

وهذا كله لغرض القضاء على  ،رقمنة الاقتصادمن حيث لدولة أو من جانب التصور العام ل،مهني(

كدته الدراسة أ ما وهذا بالتقريبعة أمام هذا الأمر. دالرقمنة آلية را تصبحبحيث  ،جرائم الفساد

 فاءضوإ.. .ل تبسيط الإجراءاتوتظهر أهمية وفعالية الرقمنة في الإدارة العمومية من خلا"التالية 

                                         

 .25 24. ص  ص -بلحاج بوشعيب –داخلي لجامعة عين تموشنت النظام ـ ال1



 مقاومون(. -الفصل الثالث: الهوية المهنية الجماعية )مستثمرون

42 

 

وتعاملاتها وبياناتها في مواجهة الجهات التي تملك السلطة ،الإدارةعمل نوع من الشفافية على 

 1."الوصاية، القضائية(،الرقابة عليها، بمختلف الصور الرقابة )الإدارية

 الموظفينيتكون وفق خطة تنظيمية وشخصية تظهر على أساسها مجموعة من :الأداءـ 2

ة للرقمن لجيدةمن المستثمرين تقوم بإظهار الآثار ا ،أما المجموعة الأخرى ،تبدي مقاومة للرقمنة

ذلك و ،ملهمفي ع تبعا لما يقدمه العمال من تفان ،يتمركز الأداء الجيد داخل أي مؤسسة .حول أدائهم

حقيقة تحسن في ال»،. رئيس مصلحة(40.رم. ذك)ل.من تصريح ةبه المبحوث تدلأ بحسب ما

ارعو نا نقبالدرجة تاعنا كتقنيين بكري كي كنا نخدمو بالورق كنا ناشطين مقارنة مع دركة ولي

مال ي استعفالذي يثير الانتباه  ءالشي.. «غير الرقمنة وبروغرسولاحاجة مل الوزارة باش نخدمو

 هذا أمروكسل لى الالرقمنة عند فئة التقنيين وشعورهم، بأنها تكبح نشاطهم في العمل ويؤدي بهم إ

 .يثير الغموض باعتقادنا

ول هذه إلى مي وبالتالي يرجع في نظرنا ،المهنيداء لأفي ان الرقمنة تتيح السرعة والنشاط لأ

)  في حين .حيث هو في نظرهم منبع نشاطهم الجماعي .الفئة من العمال إلى العمل اليدوي

ولكن حسب  ،أكثر سرعة وأكثر دقةأصبح ».تقني سامي في الإعلام الآلي(سنة47ك.ش.ذكر.

يد بشكل ج دفقهاتففي حالة  .تدفق الجيد لشبكة الانترنيتالب اأصبح الأداء مرتبط .«طبيعة الانترنيت

ي لجماعاإذ أن في عصرنا الحالي يتطلب الأداء  .وقوي يتم العمل على أكمل وجه والعكس صحيح

صعب ي ءيطالبإلا أن تدفق الانترنيت  .(التعاملات الافتراضية أكثر من العمل الحضوري )واقعي

 problème connexionراحة مليحة مع الرقمنة بصح »:من عملهم ويسبب لهم التوتر

إلا أن  ،ةالمبحوثة أن الرقمنة تتيح الراحرأي هذه ي حسب عل. أستاذة(. فسنة35.س.ه. أنثى.)«

 .المشكل يعاد طرحه بالنسبة لضعف الانترنيت

إذ  .مهنيلالمستجوبين يبدون اطمئنان لإفرازات الرقمنة على أدائهم في حين هناك فئة من ا

لاش ف. كاين بدائل دائما نحتفظ بنسخة أخرى .نعم نطمئن بمخرجات الرقمنة»يذهب المبحوث 

نستنتج .. أستاذ(سنة 48.ب.ع.ذكر) .«. لاعادي أنا منتخوفش بيها لأن العصر يفرضها.cd،ديسك

مل لى أكعقول المستجوب أن الرقمنة تتيح فرص الاحتفاظ بالجهد المبذول مما يضمن أدائهم  من

تم حيان يبعض الأهفينإكاستعمال الورق في تخزين المعلومات. حيث  ،التقليدية الطرقعكس  .وجه

ة يمكن أن يكون عرضو ،مما يجعل الموظف في ورطة ،ضياع بعض الوثائق المهمة في العمل

نب في جا كدته دراسة ماسلوأ على حسب ما .وبالتالي يتدهور أدائهم ،المسؤولن قبل توبيخ ملل

ه ماينجز حة علىفي ظل الرقمنة يحتاج الموظف إلى الشعور بالأمان والرا هنإإذ  ،الحاجة إلى الأمن

 ويحتفظ به عبر الجهاز الالكتروني. 

،هناك ومن جهة أخرى .ةهذا من جه ،الضغطوفي حالة ضياع العمل المحفوظ سيعرضه إلى 

خصوصياتهم سواء من لاختراق  ،منلة العمل الافتراضي، ومايمكن أن يتعرض العمال ضمنهأمس

الشخصي. مما يعرضهم إلى التهديد وعدم الشعور بالأمن على الجانب  وأجانب المهني ال

                                         

ي "،مجلة دور الادارة الالكترونية في تكريس الشفافية الادارية،ومكافحة الفساد الاداري والمال»ومصطفى رباحي  ،الهاشمي مزهود 1
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وتشير إلى رغبة تهدف هذه الحاجة إلى التخلص من الخوف والقلق والتهديد لكافة أشكاله ".حياتهم

 . "1الفرد في السلامة والأمن والطمأنينة في تجنب القلق والاضطراب

في حين تبدي فئة من الموظفين عدم ارتياحهم مع مفرزات الرقمنة حيث ما صرح به لدى 

لم تحقق فعالية مرجوة تدور في نفس الفلك من المفروض ».أستاذ(سنة37)ق.ح.ذكر.المبحوث

صرح مبحوث كما، «اذا طبقت بشكل لائق تكون راحة .بالمائة 100يكون رقمي 

.  تزامنت مع .بالمائة 100ليست آمنة ». تقني سامي في الإعلام الآلي(سنة 47.)ش.ك.ذكرآخر

 -antiتسيير الرقمنة ماراهش كاين الحد الكبير حماية الكترونية من قبل الإدارة كمثل توفير 

Verus، وهذا يحيلنا إلى عدة  ،يبدي المبحوثين تشاؤما بخصوص الرقمنة ،«.مراقبة الشبكات

وهذا غير مقنع بدليل  ،بالمائة 100أمور منها التلاعب ومحاولة اقناعنا بوجود رقمنة في الكلية 

بين مايتم تداوله ومايتم  اإذ نلاحظ أن هناك تضارب .يناه من خلال ملاحظتنا الدائمة للميدانأمار

الرقمنة مجرد كلام حبر  ،الرقمنة مكانش"ض العبارات التي شهدنا تكرارها من خلال بع ،تطبيقه

كاين كلية فيها الرقمنة وكاين كلية مافيهاش وهذا يرجع إلى العمال  .على ورق من الوزارة

. وهذا يرجح شكوكنا حول "القدماء لي تقولك الرقمنة راهي تكسرلي راسي نكتفي بشي لنعرفه

لا ليست ».أستاذة(سنة 35.س.ه.أنثى)حسب ماادلت به مبحوثة أخرى  .وجود الرقمنة من عدمها

امنة باش ننشر البحث كاين مواقع تجارية هي على أساس بحث علمي وموثوقة من بعديها 

حسب ماصرحت به المبحوثة انعدام تامين مواقع . .«تسرق قاع الخدمة تاعيمنقدرش نرجعها

مما يخلق فرص لأشخاص بدون مستوى، الباحثين فقط على الشهرة لكن  .البحث العلمي

جراءة سرقة أعمالهم وبالتالي يتم  ،وأما الأشخاص ذوي الخبرة ينشا عندهم خيبة أمل ،لايستحقونها

 ،القضاء على روح الإبداع لديهم، وأما من جانب آخر، غياب الأمن على المواقع الناشرة للأبحاث

لة جرائم الفساد بالنسبة لهذه المواقع التي تهتم بالربح أكثر من الفائدة أمس مما يجرنا إلى طرح

تتعلق بالكيانات التي الجريمة "حيث ورد بخصوص هذا الأمر في مقال بأنها  .العلمية الفكرية

المعنوية ذات قيمة المادية أو القيمة المعنوية البحثية تهدف إلى الحصول على معلومات متعلقة 

 2"والأشخاص بشكل مباشربالأجهزة 

ن الدور تحسيفي الرقمنة الاستفادة من  تعمل على إثبات سوسيومهنيةهناك فئات :الدورـ 3

 .ئهمة لأدايمكن أن تقدمه الرقمنكل ما  نفيفي حين توجد فئات أخرى ت،المهني وحتى البيداغوجي

من حيث اجمع العديد   .يسعى بعض الموظفين إلى تحسين دورهم في ظل الرقمنة

. عون سنة 41)ب.س.أنثى. به المبحوثة ت.  حسب ماجاء"تحسن الدور"المستجوبين على فكرة 

تحست تبدل بل بزاف من ناحية الورق أنا نستعمل بزافايمايل مع الأساتذة وحتى رئيس »إدارة(

وهذا يفسر نتيجة التغيير الذي تراه  .«القسم قالي راني باغي نروح صفر ورق، نخدمو بل ايمايل

وحتى  ،وهذا التحسن يكون فيه استثمار في الوقت والمجهود ،المبحوثة على مستوى دورها

مما يخلق  ،)الايميل المهني( .التعاملات أصبحت افتراضية عبر وسيلة من الوسائل الالكترونية

نع التنقلات والمعاملات ومن جهة يم ،لوالتحولات في علاقات العمل بين الموظف والمسؤ

                                         

مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والانسانية،مجلد  ،للحاجات في ظل الحجر الصحي Maslowموفق كروم،نظرية ماسلوـ 1

 .209 208ص ص  ،2020، المركز الجامعي عين تموشنت الجزائر 25/06/2020،تاريخ النشر 1،العدد6

 El – khaldounia – journal of"الحرية الالكترونية واليات الرقابة المجتمعية في الجزائر"  ،بومدفع الطاهر؛ زيوش سعيد 2
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تحسن ». رئيس مصلحة(سنة 40.) ل.م.ذكرفي حين يذهب مبحوث آخر في تصريحه .الورقية

بكري كان يعتمد علينا المسؤول نروح عنده ونجيب خدمتي باش يشوفها بصح  ،شوي نقست

يجيب الحالة  microتاعه يدخل في bureauنروح عنده غير في obliger دركة ماشي 

الرقمنة  هي أنلة مهمة أوبروز مس ،مما يحيلنا إلى وجود تحسن طفيف، « ميعيطليليسحقها بلا

ومن جهة أخرى ساهمت في القضاء على  .بينه وبين المسؤولوالعلاقة  عوضت دور الموظف

التعاملات التقليدية فيمايخص الحضور وجها لوجه مع المسؤول وأيضا سمح بخلق هوية افتراضية 

 .ر ماهي واقعيةبالنسبة للموظفين أكث

ان كات التي وحتى الإيماء ،كلامهخلال من  ة،بيالراأثارفينا شيئا من في حين صادفنا مبحوث

 متصرفسنة.  38.)ب.ح. ذكروذلك في طرحه لفكرتين متناقضتين مع بعضهما البعض .يبديها

 كون راها نيشان انا منخدمش بالورق أنا  au lieuالرقمنة  في avancerتحسن »إداري(

، « عليه مدبيامايجي عندي تواحد وامنروح عند واحد بيناتنا الانترنيت تسهل عليه وأنا نسهل

فره ، مع توملفاتبال املئ همكتبوكان ،كما طالبنا بعدم كتابة اسمه،توتر شديدو،احمرار الوجه لاحظنا

اء من إبدف وهذا  باعتقادنا راجع إلى عدة أمور غامضة منها التخو،هلا يستعملحاسوب جهاز على 

ه من ى طردأو ربما أكثر من ذلك إل ،الحقائق، التي يمكن أن تعرضه إلى توبيخ من طرف المسؤول

 وهذا يعتبر هاجس بالنسبة له.  .أو إضعاف من دوره ،مهنته

في حين يرى أغلبية الموظفين أن الرقمنة لم تظهر أي نتائج يمكن أن تكون ايجابية على 

مانيش راضي عليها لم تطبق »سنة، أستاذ( 37)ق.ح.ذكر.مبحوث إذ يصرح ال .دورهم أو مركزهم

بالعكس عقدت الأشياء سهلت عليا من ناحية الأمور البيداغوجية فقط ولكن غير معممة بعض 

كلم نظطر علا  600. كيما انا نمشي .بالمائة كيما الإمضاء الالكتروني 100الوثائق مازال ماهيش 

طلة الجامعية بصح إمضاء أخلاقيات المهنية يتطلب الإمضاء جال الامضاء الحضوري علا جال الع

دون الاهتمام  ،180فمن غير المعقول التحول بشكل مفاجئ بدرجة ، "«.الافتراضي هذا ماكان

. هذه الرؤية تحمل 1"والفشلأأو بعبارة أخرى إدراك مدى فرصنا في النجاح  ،بنقاط قوتنا وضعفنا

القوة وإهمال جوانب الضعف. ونقاط الضعف يمكن ان تتعمق نوعا من التحيز الى استعمال نقاط 

ويذهب  .مؤسسةوبالتالي تشكل خطرا على تجسيد مشروع الرقمنة بشكل جيد على مستوى ال

. سنة 54.)م.ك.ذكر. «. زاد عليا غي الهم.راني غي في بلاصتي»المبحوث في نفس السياق 

لمبحوث وحتى الإيماءات التي يعرضها في حين تظهر نفس التعابير في طريقة كلام ا .(إداري

«avancer  في الرقمنةau lieu سنة 38)ب.ح.ذكر.. «كون رها نيشان أنا منخدمش بالورق .

وتلبسها  ،تناقض لدى هذا الموظفالإلى إعادة طرح مسالة  يدفعنا وهذا ما  .متصرف إداري(

يصرح العديد من  .في نفس المستوى ائهأو بق هأو تراجع ،يخص تحسن دوره )مركزه(فيما

لأجل  ،المبحوثين أن الرقمنة يمكن أن تكون كمنفذ للموظفين الباحثين على خلق فرص غير رسمية

 41)ب.س.أنثى. وذلك حسب ماجاءت به المبحوثة ،تسلق الرتب والبحث عن الترقيات شخصية

 laشنعم إذا تعمد الإداري يتعدى الأمر ماشي في الايمايل باش مايخلي»سنة. عون إداري(

trase.ائري كاره ز. مكانش تنافس مكانش تحفيز بالعكس و يكون عليه ضغط تلاقي موظف ج

حياته مكانش لراه يجي علا حال الوظيفة كاين لي راه يجي علا جال ولاده وهي راها محتمة 
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لة غياب التنافس من أوتعود مس ،لة التحايلأيمكننا القول بعد ما سردته المبحوثة حول مس ،«عليه

الإبداع من طرف سببافي فئة من الموظفين إلى غياب عنصر أساسي هو التحفيز الذي يعد  طرف

تعرف  الحوافز على أنها "، بخصوص هذا الشأن  ،دراسة سابقةستشهدبوبهذا الصدد ن ،الموظفين

ئهم بما يزيد كفاءة أدا ،مجموعة العوامل التي تهيئها الإدارة للعاملين وذلك بتحريك قدراتهم الإنسانية

 .1"لإعمالهم عن نحو أفضل

انه  كاين كاين الكل يريد أن يظهر الوزير».أستاذ(سنة 37.)ق.ح.ذكرحيث صرح المبحوث

مكانش دراسة جدوى هدف  pratique tu va bienيطبق ماشي الهدف تنظيمي هدف شخصي 

رقية في ت . مكانشمكانش  كاين أساتذة ليقرو عن بعد عنده تنقيط يحتاجوه.باش نقولورانانخدمو

يجمع  المبدأ الذيصريح إلى تيشير هذا ال «استاذية ولا محاضرا كون ينحوها ماكانشليروحله

ما اعات فيقد تؤدي إلى الكثير من الصرعلى الترقيات بطريقة  التنافسهو مبدأ  ،بعض الأساتذة

 .بينهم

ها يجمع العديد من المبحوثين على عدم تصادفهم بأشخاص يستغلون الفرص التي تتيح

 lesلا مطحتش مع ». أستاذة(سنة 42.ر.ن.أنثى)دلت به المبحوثةأ الرقمنة لغرض شخصي وهذا ما

cas   راهاكاينة منافسة... كل الأبحاث يديروها الأساتذة تدخل في الجامعة باش .كيما هاذي .

حول مسالة المنافسة  أساتذة وإداريينيؤكد العديد من العمال سواء  ،«الجامعة تترقى وتولي مرئية

 .ترقية مستوى الجامعة والبحث العلمي،وليس غير ذلك ضمنوذلك  .فة بينهميالشر

لة الرقمنة للتقرب من الإدارة والمسؤولين، وذلك لأجل تقديم أالتقي بعض المبحوثين في مس

 .«يحقق مسالة شخصية كاينينومااكثرهم  le caractèreممكن كاينعلى حساب »حيث  .الولاءات

.أستاذة(. في حين ينفي مبحوثين آخرين وجود فئة من الموظفين تستعمل سنة 35.)س.ه.أنثى

لا أرى ».وذلك ماجاء به المبحوث .الرقمنة.  في أغراض غير رسمية للتقرب من الإدارة والمسؤول

بالعكس لان الرقمنة ليست ذاتية هي حاجة موضوعية يعني راه عليها رقابة كي تتعامل مع  ،ذلك

.أستاذ(. وبالتالي تتيح سنة 48.ب.ع. ذكر) .«. لا لا لا اعتقد.لة ماهوش اختياري مع الأستاذالآ

رفع من مستوى ال الولاء التنظيمي لدى كافة الموظفين اللذين يساهمون فيفرصة تعزيز الرقمنة 

وهذا  .كما أنها تساهم في تنظيم السلوك الجماعي في بيئة العمل نظرا لخاصية الرقابة .المؤسسة

فكلما زاد مستوى ولاء الموظف للمنظمة تبنى الموظف أهداف "محمد دردراسة  هكدتأ بحسب ما

 .2"كبر وبجهد كبيرأالمنظمة ويتعرف بما يخدم مصلحتها بشكل 

                                         

عرض تحليلي، مجلة الدراسات في علم ، "آليات تحفيز العاملين في المنظمات المعاصرة"، بن أعراب مروان، مقراني الهاشميـ 1

 .65، ص2018، 12، العدد 02الاجتماع المنظمات، مجلد 

 .356، ص2022سبتمبر  30، تاريخ النشر 02، العدد16محمد در، الولاء التنظيمي، دراسة تحليلية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلدـ  2
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 :خلاصة

ن الهوية المهنية الجماعية يمكن أن تأخذ شكلا آخر عبر أيمكن القول ب ،ختاما لهذا الفصل

وبالتالي يسمح لنا هذا الأخير لتحسن أدائهم خاصة في العمل ،وظفينالتفاعل الافتراضي للم

 .الجماعي الافتراضي مما يعززأدوارهم لخدمة الجامعة والبحث العلمي معا
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 الخاتمة

 امعة،والإدارية في الج،أن جودة العملية التعليمية ،يمكن القول في الأخير

ه يد هذمن عناصر تسمح بتجس،الرقمنةيترتبعن  مدى تكيف الجامعة مع ما انعلىيعتمد

هم من كل هذا وجود ثقافة رقمية لدى مختلف الشرائح والأ ،الجودة

 ين تجاهموظفأساتذة وطلبة. وذلك لكبح المقاومة التي يبديها بعض ال،والجامعيةإداريين

 أيضاو. ن تعميم الرقمنة يكون عن طريق توفير التكوين لهذه الفئةإالرقمنة. حيث 

 ى رقمنةلاننسو. للإنترنيتالتكنولوجية المتطورة لأجل توفير التدفق الجيد  البنيةتوفير 

انية. لإنسوا،والعلوم الاجتماعية،واللغات ،الآدابى مكتبة لكلية المعلومات على مستو

م في الكتب وحتى المعاج افادح احيث شهد علم الاجتماع تخصص عمل وتنظيم نقص

قمنة رتيح وتغطية النقائص من خلال ما تلة يجب الاهتمام بها أالخاصة به. وهذه المس

ذه هن إث حي ة افتراضيا وبسهولة.تسمح بعملية تداول المعلوممن إمكانيات، المكتبات 

توافق وال تساهم في خلق ريتم من الانضباط ،الشبكة الافتراضية التي تتيحها الرقمنة

 التفاعل الاجتماعي العملي المطلوب بينهم.  أبين الموظفين. وبالتالي ينش

في  ولوجيأن تواكب هذا التحول التكن ،إذ يتعين اليوم على الفئة السوسيومهنية

وظف الم ندماجللامن خلال ولوجها العالم الافتراضي. بحيث يكون سبيلا  ،مكان العمل

ئهم أدا والأستاذ مع سبل العمل الرقمي في الجامعة. ومن ثم تعزيز أدوارهم وتقوية

 ن.لبعض الموظفي غير المسؤولةالجماعي. ومن جانب آخر القضاء على الممارسات 
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، 1وزيع، طوالت ارفنيغغوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، تر. ثائر ديب، دار المعنى للنشر.

 .2021العراق، 

تاب ار الكسامر جميل رضوان، دريك اريكسون، البحث عن الهوية "وتنشئتها في الحياة"، تر. . إ

 دولة الإمارات العربية المتحدة. –، العين 2010 1الجامعي ط

 -بلحاج بوشعيب –النظام الداخلي لجامعة عين تموشنت . 

الهاشمي مزهود، ومصطفى رباحي "دور الادارة الالكترونية في تكريس الشفافية . 

، ديسمبر 4دد ،الع31العلوم الانسانية،مجلد الادارية،ومكافحة الفساد الاداري والمالي"،مجلة 

2020. 

كلود افية "لوسيوثقسمن الوظيفي مقاربة أ بدران دليلة، "الهوية المهنية للعامل بين الاندماج واللا. 

 ، 2017، س 4، العدد7زمة الهوية، مجلة التراث، مجلد أديباروسانسوليو"، لمنظور 

ي فدورها حددات السوسيوثقافية للأستاذ الجامعي وبريك رجاء؛ بلمصطفى فاطمة الزهراء، الم. 

 –دون بن خلاتشكيل الهوية المهنية، دراسة ميدانية لعينة من اساتذة قسم علم اجتماع بجامعة 

 ي علمفتخصص عمل وتنظيم، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر الطور الثاني ل.م.د  -تيارت

 .2022/2023ية والاجتماعية، الاجتماع العمل والتنظيم،كلية العلوم الإنسان

ربية جتمع تبن زرة صارة وآخرين،التحليل السوسيولوجي للمنظمة من الزاوية الثقافية، مجلة م. 

 .2022، 2، العدد7عمل، مجلد 

دراسة –ؤسسة" بن عبد الرحمان حمزة،" دور الادارة الالكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالم. 

ي ف، علوم كتوراهعلم الاجتماع والديموغرافيا، رسالة لنيل شهادة الدقسم  -ميدانية لبلدية ادرار

بو القاسم عبد أ 2علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر 

 ، 2019/2020الله، 

صة من -عالي حلاسي أميمة رشا؛ مبارك بوشعالة وسام، "دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم ال. 

 قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، تخصص اتصال وعلاقات -بروغرس نموذجا

الإنسانية  كلية العلوم -قالمة  -1945ماي  8عامة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة 

 .2023 2022والاجتماعية، 

 لمةقا" CNAS"خريات،واقع الهوية الرقمية للمؤسسة العمومية الجزائرية أـدلمي سوسن و. 

ذكرة منموذجا، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات،تخصص اتصال وعلاقات عامة، أ

، كلية العلوم الانسانية -قالمة  -1945ماي 8تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة 

 .2019/2020والاجتماعية،

مؤسسة  (،S d n) رؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، مخطط توجيهي للرقمنة. 

 .2022كتوبر أ 24التعليم العالي طريق مخطار دودو بن عكنون، الجزائر، 
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ة الوطني الوحدة زمة الهوية الثقافية العربية في ظل العولمة: بين متطلبات تفعيلأزهيرة مزارة، . 

ة ث والهوي، ملتقى وطني حول "القراءة للترا-الجزائر نموذجا  –وتحقيق الاستقرار السياسي 

عية ، كلية العلوم الاجتما-خميس مليانة –في زمن العولمة "، جامعة جيلالي بونعامة 

 ، الجزائر.2017فيفري  27والانسانية، يوم 

 – Elزيوش سعيد،بومدفع الطاهر، "الحرية الالكترونية واليات الرقابة المجتمعية في الجزائر"  . 

khaldounia – journal of Human and social sciences س 1، العدد 12،مجلد ،

2020. 

م فس وعلشربال مصطفى،بلعيور الطاهر، "الوعي الاجتماعي المفاهيم والاختلاف بين علم الن. 

 .2018، جوان 3العدد  9الاجتماع"،مجلة أبحاث نفسية وتربوية،المجلد 

بة مقار روبا الحديثوشريفة بريجة؛ قويدرسيكوك، مفهوم الهوية:النشأة والتطور في تاريخ أ. 

 .10/12/2021، 02عدد  07، مجلد أنثروبولوجيا، مجلة ةأنثروبولوجي -سوسيو

ة جزائريخرين، واقع تطبيق العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الآشنينشن نور الهدى و. 

تصال وعلم ، قسم علوم الإعلام والاANEM)دراسة ميدانية بالوكالة الوطنية للتشغيل بقالمة 

تخصص اتصال وعلاقات عامة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة المكتبات، 

 .2022/2023كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  -قالمة -1945ماي  8الماستر، جامعة 

خزف ؤسسة النية بمشيماء بوسالم،التنشئة التنظيمية وتشكل الهوية المهنية لدى العمال، دراسة ميدا. 

لم ع، تخصص تنظيم وعمل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في -جيجل  -الصحي بالميلة

عية، س ، كلية العلوم الانسانية والاجتما-جيجل –الاجتماع، جامعة محمد الصديق بن يحي 

2121/2022. 

اء الإجر طيبي غماري، الهوية في العمل في المرحلة الراهنة للمجتمع الجزائري:دراسة حالة. 

خرج تسالة لأمير معسكر قسم الثقافة الشعبية، تخصص انثروبولوجيا، رمؤسستي نفطال وملبنة ا

علوم لآداب والكلية ا –تلمسان  –بوبكربلقايد ألنيل شهادة الدكتوراه في الانثروبولوجيا جامعة 

 .2006-2005الاجتماعية والعلوم الإنسانية: 

امعة عمل وتنظيم، جطيبي غماري، محاضرات في نظريات التنظيم، ماستر في علم الاجتماع . 

 .2022 -2021عين تموشنت 

فاق مية"،آعبد الحكيم عمايرية، رشيدة سيتي، "مستقبل الاتصال التنظيمي في ظل البيئة الرق. 

 .2020 ،01، العدد8وتحديات، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد 

، مجلة عوامله آثاره استراتيجيات ادارية"عبد السلام عويسي، "الصراع التنظيمي مفهومه . 

 ،01/06/2022، تاريخ النشر 01، العدد 08الرواق للدراسات الاجتماعية والانسانية، مجلد

حقائق جلة المعثماني مرابط صوريا، "الهوية المهنية في المؤسسة بين مقاربة وعملية البناء"، . 

 .2020، 19،العدد5للدراسات النفسية والاجتماعية،المجلد 

 جلة جيلمع"، معويسي سكينة البشير غربي،"التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في حياة الفرد والمجت. 

 .21/5/2022، س 51الأبحاث القانونية المعمقة العدد 
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هايدي  مانويل كاستلز، شبكات الغضب والأمل الحركات الاجتماعية في عصر الانترنيت، تر.. 

 .2017، بيروت، 1بحاث ودراسة السياسات، طعبد اللطيف، المركز العربي للأ

، تاريخ 02لعدد، ا16، دراسة تحليلية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلدالتنظيميمحمد در، الولاء . 

 .2022سبتمبر  30النشر 

 "، عرضمقراني الهاشمي، بن أعراب مروان، "آليات تحفيز العاملين في المنظمات المعاصرة. 

 .2018، 12، العدد 02في علم الاجتماع المنظمات، مجلد  تحليلي، مجلة الدراسات

ت للحاجات في ظل الحجر الصحي، مجلة الرواق للدراسا Maslowموفق كروم،نظرية ماسلو. 

عين  ، المركز الجامعي25/06/2020،تاريخ النشر 1،العدد6الاجتماعية والانسانية،مجلد 

 .2020تموشنت الجزائر 

ة يولوجيث الاجتماعي وتطبيقاتها في علم الاجتماع، )دراسة سوسميادة القاسم، مناهج البح. 

 .2021أيار  2، تاريخ الإصدار31تحليلية(، مجلةالعربية للنشر العلمي، العدد

علم لآفاق  وسيلة بوعلي، العلاقات لدى مختلف الفئات السوسيومهنية في الوسط الجامعي، مجلة. 

 .31/12/2023، لونيسي علي الجزائر، 2-،جامعة البليدة 13،المجلد 2الاجتماع،العدد

اعية، ت الجميوسف ناصر زينب مايدي،الهوية المهنية الانتقال من الهويات الفردية الى الهويا. 

 .2017، 02، قسم علم الاجتماع،جامعة قسنطينة 13مجلة الباحث الاجتماعي العدد 

 .- https:// www.univ-temouchent.edu.dz 
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 جامعة بلحاج بوشعيب

 كلية الآداب واللغات والعلوم اجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 
 الماستر في علم الاجتماع مذكرةمكملة لنيل شهادة

 تخصص: علم الاجتماع العمل والتنظيم

 دليل المقابلة  

 :العصر الرقميتحولات الهوية المهنية في 

   عة عينوالإنسانيةلجامواللغات والعلوم الاجتماعية  الآدابدراسة ميدانية بكلية 

 تموشنت.

 عويسي حكيمةـ إعداد الطالبتين: من 

 جباري رشيدةـ 

 أ. طيبي غماريـ   إشراف: 

 التعليمات:

في  استرتدخل هذه المقابلة في إطار إنجاز بحث لإعداد مذكرة تحرج لنيل شهادة الم

حث الب ، وعليه فهدفنا علمي، إذ نحاول من خلال هذاعلم الاجتماع العمل والتنظيم

رقمنة د السبب اعتمابقياس التغيرات التي يمكن أن تكون قد حدثت على الهوية المهنية 

 في الجامعة الجزائرية، كأسلوب تسيير بيداغوجي وعلمي وإداري.

 هذه ات التي سنحصل عليها من خلالبناء على ما سبق نود التأكيد على أن المعطي

نا ث إنالمقابلة ستستغل لأغراض بحثية فقط، كما نؤكد على ضمان سرية المصادر، حي

ي. الجنسنحتاج إلى معرفة أسماء المبحوثين، ونكتفي بالمعرف الوظيفي والعمري ولا 

كم يوميات ا فيلذا نرجو منكم التعاون معنا وإفادتنا بتجربتكم مع الرقمنة كما تعايشونه

اتي  نقاطالجامعية. نود قبل الانطلاق في المقابلة إعلامكن بأننا سنقوم بكتابة ال

طة من حفظها وتحليلها، وإذا رغبتم في حذف أية نقمن ستذكرونها لنا، حتى نتمكن 

 النقاط المكتوبة فيكفي طلب ذلك، وسنحذفها.

 :المتعلقة بالبيانات السوسيومهنية الأسئلة

 : الرمز

 ـ الرتبة:    ة:الوظيف

 تاريخ التوظيف:
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 ـ الجنس:    :العمر

 محاور المقابلة:

 :الأسئلة المتعلقة: الأولالمحور 

 :الرقمنة، والتي تحتوي على المؤشرات التالية -

 :progrèsبروغرسـ 1

 ماهيوـ نود معرفة مستوى اطلاعك لنظام البروغرس: )ماهي الخدمات التي يغطيها، 

ط لك استعمالها في بورغرس، ما هي الخدمة التي ترتب التي الخدمات التي سبق

 بوظيفتك مباشرة ...(

ل هملي ـ إذا أمكن إعطاءنا تقيمكم لنظام البروغرس: )هل يمثل شيء مفيد، هل هو ع

رق الط هو معقد أم بسيط من حيث الاستعمال هل أحدث فرقا في وظيفتك بالمقارنة مع

مكن يل ومفيد، هل تعتقد أن فيه نقائص القديمة، هل تعتقد أنه مستعمل بشكل فعا

 تصحيحها أو إضافتها من حيث الخدمات...(  

 webetuتطبيق الواب ايتيـ 2

دمها، )الخدمات التي يق webetuالواب ايتيـ نود معرفة مستوى اطلاعك على تطبيق 

 ون، هل يتم العمل به في قسمكم، هل هناك مشاكل في استعماله(المستهدف

يد ومن و مفهءنا تقييمك لإدخال هذا التطبيق في الحياة الجامعية )هل ـ إذا أمكن إعطا

ا هذا الجههل هو أفضل أم الطرق القديمة ولماذا، مهي أهم المشاكل التي ع أي ناحية،

 التطبيق وما هي أهم المشاكل التي تسبب فها ولم تكن موجودة من قبل...(  

 التدفق السريع للانترنيتـ 3

لح لمصاااطلاعكم على حالة الشبكة والتدفق في الجامعة )هل كل  ـ نود معرفة مستوى

ون مغطاة، هل تنقص مصالح وفضاءات يجب تغطيتها، ما هي نظرتكم لما يجب ان تك

جود ن بوعليه التغطية، هل التدفق كافي هل هناك مشاكل تتعلق بالتدفق، هل تعتققدو

 تي...(علاقة بين مستوى التدفق ومستوى أداء بروغرسوالواب إي

 :قاومون(ون وم)مستثمرالجماعيةالمهنية الهوية المحور الثاني: الأسئلة المتعلقة ب

 :الهوية الجماعية )مستثمرون ومقاومون(،وتحتوي على المؤشرات التالية -

 :. التفاعل1

ة روريضنود معرفة مستوى تفاعلكم مع عناصر الرقمنة المختلفة في الجامعة )هل هي 

اكل وكيف، هل نجحت في إحداث التغيير وكيف هل، ما هي المشوكيف، هل هي مفيدة 

مدى ي الالتي عولجت بالرقمنة وكيف، ما هي النقائص التي يجب أن تشملها الرقمنة ف

 القريب ولماذا...(

 الأداء:. 2
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ل ف، هنود معرفة مستوى تأثير الرقمنة على أدائكم الوظيفي )هل تحسن هل تعقد كي

أبطأ، هل تشعرون بالراحة ع الرقمنة هل تطمئنون أصبح أكثر سرعة أم أصبح 

ل ل خلالمخرجات الرقمنة، ألا تخافون أن يؤدي خلل ما إلى تضييع كل الجهد المبذو

 فترة ما هل تضنون أن العملية آمنة بالنسبة لحياتكم ووظيفتكم....(  

 الدورـ 3

 في هل بقي نود معرفة تقييمكم لدوركم في المؤسسة بعد الرقمنة هل تحسن مركزكم

حرق نفي المستوى هل تراجع، هل ترى أن هناك من يستعمل الرقمنة لتسلق الرتب و

 ة عنالمراحل، هل تعتقد أن هناك تنافس من أجل تحسين الدور والمركز في المؤسس

طريق الرقمنة، هل تقتد أن هناك من يستعمل الرقمنة للتقرب من الإدارة 

 والمسؤولين...

 

 تعاونكمشكرا مرة أخرى على 
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 فهرس المحتويات

 2 شكر وتقدير

 3 إهداء

 5 المقدمة العامة 

 الفصل الأول: البناء النظري للبحث

 8 البناء النظري للبحث

 12 الدراسات السابقة 
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 17 الإشكالية

 21 الفرضيات 

 21 المفاهيمأجرأة 

 21 تعريف المفاهيم 

 21 الرقمنة 

 24 الهوية المهنية 

 30 منهجية الدراسة 

 30 المستوى النظري 

 30 مستوى المنهج

 31 مستوى التقنيات المنهجية 

 32 مجتمع البحث 

 32 العينة 

 36 المجال الزماني 

 37 حالة الرقمنة بمصالح جامعة عين تموشنتالفصل الثاني      

 

 PROGRES 39بروغرس

 WEBETU 44تطبيق الواب ايتي 

 46 سرعة تدفق لانترنيت

 47 خلاصة 

 49 مقاومون( –الهوية المهنية الجماعية )مستثمرون الفصل الثالث 

  

 49 التفاعل 

 53 الأداء 

 55 الدور 
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 33 الجنس.يوضح توزيع أفراد العينة حسب             01

 33 العمر.يوضح توزيع أفراد العينة حسب  02

 34 المهنية.يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة  03

 35 الوظيفة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب  04

 35 التوظيف.حسب تاريخ يوضح توزيع أفراد العينة  05
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 :ملخصال
رين بين من هم مقاومين ومن هم مستثم، الموظفينفئة إلىإظهارهذه الدراسة  تهدف

ة لدى هنيلهوية المحاصلةلمعرفة التحولات ال وأيضاإلى،كمصدر للسلطة داخل المنظمة الرقمنةفي

 بالآداة كليل، (أساتذةوإداريينمن خلال دراسة عينة من الموظفين ) المعنية، السوسيومهنية اتالفئ

تقنية  وذلك بالاستناد على. بجامعة عين تموشنت ،والإنسانيةواللغات والعلوم الاجتماعية 

لشكل على ا شكاليتناإسؤال  كانوعليه  ،حيث اعتمدنا على المنهج التجريبي )الميداني(،المقابلة

ي م العاللتعلياماهي التحولات التي مست الهوية المهنية في ظل الرقمنة الشاملة لمؤسسات  -التالي

 ؟والبحث العلمي في الجزائر

عية فرضية فر سية موزعة إلىأما من حيث الفرضيات المستخدمة اعتمدنا على فرضية أسا

 :وهي كالتالي

 :الفرضية الأساسية

 ها.بلورة الهوية المهنية في ظل التحولات الرقمية الحاصلة ب إعادةتؤثر الرقمنة في -

 :الفرضية الفرعية

 تؤثر الرقمنة في إعادة تشكيل وبناء الهوية المهنية الجماعية  -

 :الكلمات المفتاحية -

 .، المنظمةالفئة السوسيومهنية ؛فتراضيةالاالهوية المهنية  ؛الرقمنة -
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Abstract : 

This study aims to demonstrate the categorization of employees 

into those who are resistant and those who are adopters of 

digitization as a source of authority within the organization. 

Additionally, it seeks to ascertain the transformations occurring in 

the professional identity of the socio-professional categories 

concerned. This is achieved through a study sample comprising 

employees (administrative staff and professors) of the Faculty of 

Arts, Languages, Social and Human Sciences at Ain Temouchent 

University, Algeria. The methodology employed relies on interview 

techniques, adopting an experimental (field) approach. 

Consequently, our research question is formulated as follows: What 

are the transformations affecting professional identity in the context 

of comprehensive digitization within institutions of higher education 

and scientific research in Algeria? 

In terms of the hypotheses employed, we have relied upon a fundamental 

hypothesis distributed into a subsidiary hypothesis structured as follows: 

PrimaryHypothesis: 

 Digitization influences the reconfiguration of professional identity amidst 

the digital transformations it undergoes. 

SubsidiaryHypothesis: 

 Digitization influences the reshaping and reconstruction of collective 

professional identity. 

Key words: 

 Digitization; Virtual professional identity; Socio-professional category; 

Organization." 


	شكر وتقدير
	أهدي هذا العملإلى من سانداني، وكانا واقفين بجانبي دوما، وأتمنى من الله عز وجل أن ينور دربهما ويطيل عمرهما: والدي الكريمين اللذين تعبا من أجلي،ولا يسعني إلا أن أقول: ﴿رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي صَغِيرًا﴾ (الإسراء24)


