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Summary:
Our field study¢ which focused on the work environment and its
impact on the performance of workers in the factory¢ aimed to
highlight the importance of organizational factors¢ and this led us to
build the following issue: How much does the internal work
environment affect the performance of workers¢< and in addressing this
issue« we relied on the two hypotheses¢ which are as follows:
-The presence of the variable of communication¢ cooperation and
discipline within the work environment affects the performance of
employees.
-The presence of social relations in the work environment encourages
the creation of a balance between work and personal life for workers¢
which leads to increased productivity and goal achievement.
We addressed this topic according to the human relations approach of
Elton Mayo¢« which focused on the following concepts:: cooperation¢
interaction¢ discipline¢ social relations. These last concepts are the
ones we adopted in addressing our topic. We also adopted the
descriptive-analytic method and chose the interview and observation
tool in the stratified sample represented by the frames¢ controllers«
implementers¢< and formers< which represent our research community
in the medical and surgical gloves factory.
Keywords: Work environment< employee performance¢< social
relations.
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Résumé :

Notre étude de terrain¢ qui s’est concentrée sur I’environnement de
travail et son impact sur la performance des travailleurs dans 1’usine«
visait a mettre en évidence I’importance des facteurs organisationnels¢
ce qui nous a amenés a construire la question suivante : dans quelle
mesure 1’environnement de travail interne affecte-t-il la performance
des travailleurs¢ et pour répondre a cette question¢ nous nous sommes
appuyes sur les deux hypothéses suivantes : -La présence de
communication¢ de coopération et de discipline dans I’environnement
de travail affecte la performance des employés :

-La présence de communication¢ de coopération et de discipline dans
I’environnement de travail affecte la performance des employés.

-La présence de relations sociales dans 1’environnement de travail
encourage la création d’un équilibre entre le travail et la vie
personnelle des travailleurs¢ ce qui conduit a une augmentation de la
productivité et a la réalisation de 1’objectif.

Nous avons abordé ce sujet selon 1’approche des relations humaines
d’Elton Mayo¢« qui se concentre sur les concepts suivants
coopération¢ interaction¢ discipline¢ relations sociales. Ces derniers
concepts sont ceux que nous avons adoptés pour traiter notre sujet.
Nous avons €galement adopté la méthode descriptive et analytique et
choisi I’outil d’entretien et d’observation dans 1’é¢chantillon stratifi¢
représenté par les cadres¢ les contréleurs¢ les exécutants et les
formateurs¢ qui représentent notre communauté de recherche dans
I’usine de gants médicaux et chirurgicaux.

Mots-clés : Environnement de travail¢ performance des employés¢
relations sociales.
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