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 دعــــــــــــاء
 

 كاٌ حعالى: "الشخمً علم اللشآن، خلم الإوعان علمه البيان" ظىسة الشخمً.
اللهم لا جذعجي أصاب بالغشوس إرا هجخذ، ولا باليأط إرا فشلذ، ورهشوي دابما أن 

 الفشل هى الخجاسب التي حعبم الىجاح.

أعؼيخجي الىجاح لا جفلذوي جىاطعي، وإرا أعؼيخجي جىاطعا لا جفلذوي اللهم إرا 

 اعتزاصي بىشامتي.

 واحعلجي مً الزًً إرا أعؼىا شىشوا.

 وإرا أرهبىا اظخغفشوا

 صبروا. وإرا أوروا فيً

 وإرا جللبذ بهم الأًام اعخبروا.
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٢ا٫ الله حٗالى " ٢ل هى الظي ؤوكإ٦م و حٗل ل٨م الؿم٘ و الابهاع و الاٞئضة ٢لُلا ما حك٨غون " 

 نض١ الله الُٗٓم

الجهض و الهبر الظي وٗم بهما ٖلين , ٞالخمض ص لله والك٨غ ل٪ ًا عب وك٨غ الله ٖؼوحل ٖلى 

 .الٗاالإين

ل الك٨غ و الؤمخىان  ٣ُه بلا ؤن ؤج٣ضم بجؼٍ لا ٌؿٗجي بٗض ؤن ؤهجؼها هظه االإظ٦غة بٗىن الله و جىٞ

غ الض٦خىع "خىلُت ًدحى" الظي ؾاهم في  وؤع١ نٟاث الخ٣ضًغ و الاخترام بلى الأؾخاط الٟايل االإاَ

 .اء مظ٦غجىا بالىهاثذ و الاعقاصاث و االإلاخٓاثبزغ 

ُٟت وح   ضمُ٘ َا٢م الٗمل و زانت الؿ٦ُما وك٨غ ٧ل مً مضًغ و٧الت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 .هبُل مىهىع 

ب ؤو بُٗ ٦غة الى ظض و ٧ل مً ؾاهم في بزغاج هضه االإ٦ما ؤق٨غ ٧ل مً حٗاون مٗىا ؾىاء مً ٢غٍ

 خيز الىحىص
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ٖاج٣ه ٖلى لظل٪ ٣ً٘  ،ٌٗخبر البى٪ هى الخيز الظي ًمثل خل٣ت ونل بين مسخل٠ الأوكُت واالإهام 

ب٢امت هٓام ؾلُم ومخ٩امل وإصاعة هضه الٗملُاث و الأوكُت والخضماث االإ٣ضمت ؤو هىضؾتها 

اصة بك٩ل حُض و واضح و ص٤ُ٢ ًاصي الى اؾخ٣ُاب الؼباثً وبالخالي هىا ٩ًىن له جإزير بًجابي في  ػٍ

    .عبدُت البى٪ الخجاعي 

وجؼامىا م٘ االإىاٞؿت الغاهىت في الى٢ذ الخالي في الأؾىا١ مً حهت  والخدضًاث والخُىعاث التي 

حكهضها االإهاعٝ مً حهت ؤزغي لابض مً وي٘ هىضؾت صازل البى٪ مً ؤحل المخاٞٓت ٖلى 

اصة في عبدُت البى٪  ت  و الىمى و جد٤ُ٣ الؼٍ مما ًاصي الى يغوعة بىاء  ،الب٣اء و الاؾخمغاعٍ

بدُث جخمثل هضه  ،في ؤؾالُب ٖملها و احغاءاتها و ه٩ُلها  ثاؾتراجُجُت لإخضار الخُٛيرا

الاؾتراجُجُت في بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪ التي حٗض مً ؤًٞل الأؾالُب 

ت ٖلى جدؿين الأصاء و عٞ ُت الخضماث االإ٣ضمت  والتي ج٨مً ؤهمُتها في ؤنها حٗمل بهىعة حضعٍ ٘ هىٖ

 .بالإياٞت الى اؾخ٣ُاب الؼباثً و ٦ؿب ج٣تهم   ،وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و الى٢ذ 

٦ضل٪ ٖلى االإهاعٝ الاهخمام باالإىعص البكغي خُث بلٗب هضا الازير صوعا مها في اٖاصة هىضؾت 

ُت ٞةصا ٧اهذ ٞغ١ الٗمل صازل االإهغٝ االإهخمت بجاهب اؾخدضار الٗم لُاث الٗملُاث االإهغٞ

ُت هاجخت  غها جخمخ٘ بمهاعاث و ٦ٟاءاث ٖالُت ج٩ىن هخاثج اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ وجُىٍ

نهم ٖلى ؤخضر الخ٣ىُاث و الخضماث االإىا٦بت للخُىعاث   ب الٗما٫ و ج٩ىٍ بالإياٞت الى جضعٍ

الى٢ىٕ في  الخ٨ىىلىحُت  ٣ًلل الى٢ذ و الجهض في ؤصاء االإهام بالإياٞت الى  ابخٗاص البى٪ ٖلى اخخمل

ُت و٦ؿب  غ الٗملُاث االإهغٞ زؿاثغ ماصًت ٞالٗىهغ البكغي في االإهغٝ له ؤهمُت ٦بيرة في جُىٍ

ز٣ه الؼباثً ...  وؤًًا اؾخسضام البرامج الخ٨ىىلىحُت الخضًثت  ٌٗخبر ٖامل ؤؾاسخي في اٖاصة 

غ الٗملُاث مً زلا٫ ٧ىاصع ُت بدُث له صوع في حُٛير و جُىٍ ت   هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ بكغٍ

اصة  جخمخ٘ بمهاعة في جإصًت االإهام وبالخالي  ٧ل هضا ًاصي الى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة و اهخاحُت ٖالُت و مىه ػٍ

.  عبدُت االإهغٝ
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 مً زلا٫ الٗغى االإُغوح و ما جىنلىا بلُه ًم٨ً نُاٚت بق٩الُت البدث ٧الخالي:

 ؟الخجاسي ما مذي جأزير إعادة هىذظت العملياث المصشفيت على سبديت البىً 

 الاظئلت الفشعيت:

: ُت حؿاٖض في صعاؾت و جدلُل االإىيىٕ  و للإحابت ٖلى بق٩الُت البدث ٢مىا بهُاٚت ؤؾئلت ٞغٖ

 هل ٞٗلا ًخم جُب٤ُ ؤؾلىب بٖاصة الهىضؾت صازل البى٪؟ 

 اصة عبدُت البى٪ الخجاعي؟  ٠ُ٦ ًم٨ً لٗملُت بٖاصة الهىضؾت ؤن حؿاهم في ػٍ

 ُٟت بى٧الت االإالح ب٣ىاٖض بٖاصة الهىضؾت؟ ما مضي التزام بى٪ الٟلاخت و  الخىمُت الغٍ

 الفشطياث:

ىبت جم نُاٚت الٟغيُ ثللإحابت ٖلى الدؿائلا   الخالُت: تاالإُغوخت والىنى٫ الى الىخاثج االإغٚ

  ُت لبى٪  ٖلى عبدُت البى٪ الخجاعي ًىحض ؤزغ ل٣ىاٖض بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ُٟت  ؟ و٧الت االإالح -الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 مبرساث اخخياس الذساظت:

 أظباب راجيت:

 . بت مىه في بزغاء الضعاؾت خى٫ هضا االإىيىٕ ً الباخث و ٦ضل٪ عٚ  مغجبُت بمجا٫ ج٩ىٍ

  ُت مدضوصًت الضعاؾاث الؿاب٣ت لهضا االإىيىٕ زانت بين اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 الخجاعي.و عبدُت البى٪ 

 .٢ُمت وؤهمُت هضا االإىيىٕ م٘ بم٩اهُت البدث ُٞه زانت بخسهو ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي 
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 أظباب مىطىعيت:

  ٣ضي و بى٩ي.هبد٨م الخسهو ٞةن هضا االإىيىٕ له نلت بخسهو ا٢خهاص 

 .ت ت ٖلى البِئت البى٨ُت الجؼاثغٍ  مداولت جُب٤ُ الضعاؾت الىٓغٍ

 ُت. هٓغا  لٗضم اهخمام البىى٥ بالخٛيراث االإؿخدضزت في مجا٫ الخضماث االإهغٞ

 أهميت الذساظت:

 ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في ؤعبٗت ه٣اٍ عثِؿُت وهي:

  اصة ُت في ػٍ ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في ٧ىنها حٗالج ؤزغ جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ي الظي ٌؿعى البى٪ للىنى٫ بلُه و التي حٗخبر الهضٝ الاؾمى و الغثِسخ  عبدُت البى٪

 وجد٣ُ٣ه.

 .ت وصل٪ مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت ت مضي الخىا٤ٞ الٗلمي م٘ الضعاؾت الىٓغٍ  مٗغٞ

  ٌٗخبر ؤؾلىب بٖاصة الهىضؾت مً ؤهم الاؾالُب التي جاصي الى حُٛير حظعي ًمـ الجىاهب

ُت. ،ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، الثلازت : الٗىهغ البكغي  غ وجدؿين الخضمت االإهغٞ  جُىٍ

  ٦ما جخجلى ؤهمُت جُب٤ُ بٖاصة الهىضؾت في البىى٥ ٧ىنها مً ؤهم الاؾتراجُجُاث التي

ت البى٪ و ٦ؿبه ميزة جىاٞؿُت. خماص ٖليها لًمان اؾخمغاعٍ  ًم٨ً اٖلا

 أهذاف الذساظت:

ت مً الاهضاٝ و هي:  مً زلا٫ صعاؾت هضا االإىيىٕ نهضٝ الى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 غٝ ٖلى ٖملُت اٖاصة الهىضؾت و مدضصاتها.الخٗ 

 .  جدضًض ؤهمُت وؤهضاٝ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث صازل االإهغٝ

اصة عبدُت البى٪ الخجاعي.   الخٗغٝ ٖلى ؤهم الٗىامل االإازغة في ػٍ

ُٟت و٧الت االإالح بخُب٤ُ ؤؾلىب اٖاصة   صعاؾت مضي التزام بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُت.  هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ



 ملذمت عامت

 

 د

 

 خذود الذساظت:

  ُت و ؤزغها ٖلى عبدُت الخضوص االإ٩اهُت بهضٝ صعاؾت جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

و خاولىا اؾ٣اٍ  ،البى٪ الخجاعي و ٦ُُٟت االإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤٖلى وؿب مً الغبذ

ُٟت. ل في الجؼاثغ ؤلا وهى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ  الضعاؾت ٖلى بى٪ مً بىى٥ الخمىٍ

  ًالى ٚاًت  10/07/2020الخضوص الؼماهُت قملذ الضعاؾت زلا٫ الٟترة االإمخضة م

24/07/2020. 

 مىهج الذساظت:

لٛغى الاالإام و الاخاَت بمسخل٠ حىاهب و ؤهضاٝ االإىيىٕ و جدلُل ؤبٗاصه و مً ؤحل 

.  الاحابت ٖلى الدؿائلاث االإُغوخت في البضاًت و بزباث ؤو هٟي صخت ٞغيُاث االإىيىٕ

خي لاؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت باالإىيىٕ لخم٨ً  ٞةهىا اجبٗىا االإىهج الخاعٍ

ت و اٖخمضها ٖلى االإىهج ت مً  الىنٟي مً زلالها بخضُٖم الاؾـ الىٓغٍ االإىا٤ٞ للضعاؾت الىٓغٍ

ٟاث المخخلٟت الإهُلح بٖاصة الهىضؾت )الهىضعة( و عبدُت البى٪ الخجاعي  زلا٫ صعاؾت الخٗغٍ

 ا ٖلى ؤؾلىب صعاؾت خالت ًىا٤ٞ َبُٗت مىيىٕ البدث.واٖخمضه

 الادواث المعخخذمت: 

لٕا ٖلى ال٨خبالمسح المىخبي:  (1 االإ٣الاث و الىزاث٤ الغؾمُت و ٧ل ما له نلت  -ٌٗمل في اَلا

خماص ٖلى عؾاثل االإاحؿخير والض٦خىعاه  ىا بالإياٞت الى اٖلا مباقغة ؤو ٚير مباقغة بمىيىٖ

ؼ ٞه  م االإىيىٕ و الاؾخٟاصة مً الضعاؾاث الؿاب٣ت.و هضا مً ؤحل حٗؼٍ

ت ل٩ل ٞغص بالإحابت صون الاظخبيان:  (2 حٗخبر ج٣ىُت ؤؾاؾُت في البدث بط ؤهه ٌُٗي الخغٍ

ُت.  مداًضة وهى ٌؿعى لجٗل الضعاؾت ؤ٦ثر مىيىٖ

 

 



 ملذمت عامت

 

 ه

 

خُث ٢مىا باؾخسضام هضا البرهامج : SPSSبشهامج الخضم الاخصابيت للعلىم الاحخماعيت  (3

حؿهُل ٖملُت ٖغى جدلُل و اؾخ٣غاء مُُٗاث الجاهب الخُب٣ُي و الخٟاّ مً ؤحل 

 ٖلى ص٢تها.

 صعىباث الذساظت:

بُبُٗت الخا٫ هضا االإىيىٕ ٦باقي االإىايُ٘ لا ًسلى مً الهٗىباث و االإكا٧ل ؤزىاء ال٣ُام 

بةهجاػ الضعاؾت ٧اهذ هىا٥ ٖضة نٗىباث و ٖىاث٤ لم حؿمذ لىا بالخهى٫ ٖلى االإٗلىماث 

 ُٞت واللاػمت لإزغاء البدث هظ٦غ منها:ال٩ا

 غ الاشخام ال٠٨ء الٗاملىن باالإهغٝ ال ًً ٌؿاهمىن في ج٣ضًم االإٗلىماث ظٖضم جىٞ

وهضا بؿبب الاويإ الغاهىت التي حؿتهضٝ الضولت بهٟت زانت و الٗالم بهٟت ٖامت 

 )حاثدت ٧ىعوها(.

  الجامُٗت.٢لت ال٨خب و االإض٦غاث االإخٗل٣ت بةٖاصة الهىضؾت في االإ٨خبت 

  غ االإغاح٘ بهٟت ٧اُٞت و لاػمت خى٫ االإىيىٕ ٖامت باللٛت الاحىبُت مما ؤصي بىا بلى ٖضم جىٞ

 اللجىء الى االإلٟاث االإيكىعة في الاهترهذ و االإلخ٣ُاث الٗلمُت.

 هييل الذساظت:

٤ مىهجُت  غة لضًىا ٢مىا بخ٣ؿُم بدخىا الى ٞهلين وٞ ث خُ IMRADمً زلا٫ االإٗلىماث االإخىٞ

خُث خاولىا التر٦يز ٖلى الاؾاؽ الىٓغي االإغجبِ مباقغة  ،الٟهل الاو٫ الى الجاهب الىٓغي 

ُت و جإزيرها ٖلى عبدُت البى٪ الخجاعي م٘  ىا و االإخٗل٤ بةٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ بمىيىٖ

ببغاػ الازغ بُبُٗت الخا٫ بياٞت الى ط٦غ ؤهم الضعاؾاث و الابدار الٗلمُت الؿاب٣ت الإىيىٕ 

٣ت والاصواث  ،عاؾدىاص ؤما لٟهل الثاوي ُٞخٗل٤ بالضعاؾت االإُضاهُت للمىيىٕ و جم بصعاج الُغٍ

ُٞه ٖغى لىخاثج الضعاؾت االإؿخسضمت في الضعاؾت لخىيُذ ٦ُُٟت بهجاػ الضعاؾت ٦ما ؤقغها 

 مىا٢كتها. و وجدلُلها



   
      

     
 

  

 ٌ  الفصل الأو

إعادة هىذظت  

 العملياث المصشفيت
 

 

     
      

 
 

http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747
http://forums.fatakat.com/thread5231747


 الفصل الاوٌ                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

2 

 

 جمهيذ:

٘ جهاٖض و ٦ترة الخُىعاث التي ٌكهضها الٗالم في مسخل٠ المجالاث م

ما٫ التي ج٣ىم  غ الخضماث و اٖلا صزلذ االإهاعٝ في هضا الخهاٖض مً ؤحل جُىٍ

ما٫  غ هضه اٖلا بها مما ؤصي الى بٖاصة الخ٨ٟير في ؤؾالُب و هُا٧ل حؿاهم في جُىٍ

خه الامغ الضي ؤصي باالإهاعٝ و هضا بهضٝ  اصة عبدُت البى٪ و يمان اؾخمغاعٍ ػٍ

ت مً الخُِ و الاؾتراجُجُا مً بُنها اؾتراجُجُت اٖاصة  ثؤن جً٘ مجمىٖ

ُت.   هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 ي ًخًمً مبدثين و هما:ظفي هضا الٟهل وال هضا ما ؾيخُغ١ له

: إعادة هىذظت العملياث المصشفيت و   سبديت البىً.المبدث الاوٌ

 المبدث الثاوي: دساظاث ظابلت جىاولذ هفغ مىطىع الذساظت.
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: إعادة  هىذظت  العملياث المصشفيت المبدث الأوٌ

ُت مً ؤهم االإضازل التي ٌٗخمض ٖليها البى٪ في اخضار  حٗض ٖملُت بٖاصة الهىضؾت االإهغٞ

ُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإهغٝ و صل٪ بةٖاصة جهمُم هضه  ت للخضماث االإهغٞ حُٛيراث حضعٍ

ت طاث ٦ٟاءة ٖالُت خماص ٖلى ج٨ىىلىحُا خضًثت و مىاعص بكغٍ ؤن  بط ،الٗملُاث مً زلا٫ اٖلا

،الاحغاءاث الغوجُيُت و االإخ٨غعة لا ج٠ًُ ٢ُم ٞان  يوبالخال ت للؼبىن و لا جد٤٣ مىاٞ٘ للمهغٝ

اصة في  تاٖخماص اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ٌؿاٖض االإهغٝ في ٦ؿب ميزة جىاٞؿُ و جد٤ُ٣ الؼٍ

ُت وم لضل٪الغبدُت.  ضي خاولىا الخُغ١ في هضا االإبدث الى مٟهىم اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 جإزيرها ٖلى عبدُت االإهاعٝ ٖىض جُب٣ُها.

: ماهيت اعادة هىذظت العملياث المصشفيت  المؼلب الاوٌ

ُت ٖملُت ؤؾاؾُت االإهغٝ َب٣ذ مً َغٝ في  باٖخباع ؤن اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ؾاثغ البىى٥ الٗاالإُت بد٨م ؤنها حؿاٖض االإهغٝ ٖلى الخجضًض في الخضماث االإ٣ضمت... و هضا ما 

ُت و وعاخلها و ؤهم  ؾىىضخه مً زلا٫ الخُغ١ الى مٟهىم اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 ؤهضاٞها.

: مفهىم و خصابص اعادة هىذظت العملياث المصشفيت  الفشع الاوٌ

 أولا: حعشيف إعادة هىذظت العملياث المصشفيت 

ؤصبُاث هضا االإىيىٕ و ع٦ؼث في صعاؾتها ٖلى ٖضة مٟاهُم التي  ٖمىما جٟدهذ ٖضة

 : يما ًلفي  هظ٦غهاللضلالت ٖلى هضا االإهُلح  اؾخٗملذ

ها ٖ ت  Daftغٞ ُٟي ًخُلب بٖاصة الخهمُم الجضعي للٗملُاث الؤصاعٍ ٖلى ؤنها مضزل وْ

ت  د٤ُ٣ جدؿِىاث في الث٣اٞت و اله٩ُل و ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و لخصل٪ لإخضار حٛيراث حىهغٍ

اصة الغبدُت. احئت في الأصاء حكمل زضمت الؼبىن مٟ ت و ٦ضل٪ ػٍ  1  الجىصة الخ٩لٟت و الؿغٖ

                                                           
ت  1 ذ للٗلىم الا٢خهاصًت و الاصاعٍ اصة الغبدُت مجلت ج٨غٍ  .2012ؾىت  -26الٗضص  -8المجلض  /صوع بٖاصة هىضؾت الٗملُاث في زٌٟ الخ٩لٟت و ػٍ
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ت مىهجُتٖلى حٗغٝ ٦ضل٪  اصة البىاء الخىُٓمي مً حضوعه، ج٣ىم ٖلى بٖ ؤنها وؾُلت بصاعٍ

 َمىح فيؾاؾُت بهضٝ جد٤ُ٣ جُىع حىهغي و حٗخمض ٖلى بٖاصة ه٩ُلت و جهمُم الٗملُاث الأ و 

اصة الغبدُت. ت الأصاء و جسٌُٟ الخ٩لٟت و حىصة االإىخج و ػٍ  1ؤصاء االإىٓماث بما ٨ًٟل ؾغٖ

ها ٖلى ؤنها اٖاصة الخ٨ٟير االإبضجي و الاؾاسخي و بٖاصة جهمُم  "هامغ و قامبي" ٢ض ٖغٞ

ت  ت و مىه جد٤ُ٣ جدؿِىاالٗملُاث الاصاعٍ ت و التي حكمل ؤهمها ما ًل ثبهٟت حضعٍ  يحىهغٍ

ت ،الخضمت الخ٩لٟت، الجىصة اصة الغبدُت.، الؿغٖ ػٍ
2   

ُت االإ٣ضمت مً َغٝ  ت في الٗملُاث االإهغٞ ذ ٦ضل٪ ٖلى ؤنها اخضار حُٛيراث حضعٍ ٖغٞ

االإهغٝ وصل٪ باٖخماص اٖاصة جهمُم هضه الٗملُاث و الخضماث االإ٣ضمت و اٖخماص ج٨ىىلىحُا 

مٗلىماث خضًثت حؿاٖض االإهغٝ في جد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت في الخضماث االإ٣ضمت مً ٢بل االإهغٝ 

ع زضماث حضًضة ج٠ًُ ٢ُمت للؼبىن و جد٤٣ مىاٞ٘ للمهغٝ خُذ ٧اهذ و هضا بهضٝ ابخ٩ا

حٗخمض ٖلى بحغاءاث عوجُيُت مخ٨غعة و مىه ٞان جهمُم زضماث الخضماث التي جخم في الؿاب٤ 

ُت خضًثت حؿاٖض ٖلى جلبُت  ت حٗاملهم م٘ االإهغٝ مما مهغٞ خاحُاث الؼباثً و يمان اؾخمغاعٍ

ت في الاصاء و الجىصة  اصة عيا  ،في ج٣ضًم الخضمتًد٤٣ الؿغٖ ُت و ػٍ و جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ االإهغٞ

ؼ مىا٢ٗه ؤمام مىاٞؿُه و الخٛلب  الؼباثً و ٦ؿب ز٣تهم و هضا ٧له ٌؿاٖض االإهغٝ ٖلى حٗؼٍ

 3ويمان الب٣اء و الاؾخمغاع في بِئت م٣ٗضة و مخٛيرة. ،ٖليهم 

هىضؾييييت الٗملُيييياث حكييييمل زلازييييت ؤؾاؾييييُاث  ؤن بٖيييياصةو بخلخييييُو االإٟيييياهُم االإييييظ٧ىعة هجييييض 

 :عثِؿُت وهي

ُت جبضؤ مً الهيٟغ و صلي٪ ميً ؤحيل  (1 الخُٛير الجضعي ؤي ؤن اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 .مؿخ٣بلاجد٤ُ٣ هخاثج اًجابُت و ٚير مخى٢ٗت 

 الخجضًض و الابخ٩اع. (2

                                                           
ت  1 ت و الخُب٣ُُت" المجلت الٗغبُت للٗلىم الاصاعٍ ما٫ الىٓغٍ  .2001ؾىت-ال٣اهغة -ٞهض بً نالح الؿلُان" اٖاصة هىضؾت هًم اٖلا
ت في االإهاعٝ عؾالت ماحِؿتر-ؾماُٖل آٚامغام ا  2 اصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ  .2006ؾىت-صعاؾت جُب٣ُُت لٖإ
ُت في االإهاعٝ الٗغا٢ُت" عؾالت ماحِؿتر  3  .2005ؾىت -ؾبخي ٞخخي محمد ًىوـ الُاثلي "اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ
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ُيت الخض ،جسٟيٌُ الخ٩لٟيت التر٦يز ٖلى الأهضاٝ الاؾاؾُت و االإخمثلت فيي  (3 ؤن  ،ميت االإ٣ميتهىٖ

ت اصة الغبدُت. ج٩ىن طاث ٦ٟاءة ٖالُت الجىصة و ؾغٖ  جىُٟض الٗملُاث و االإهام و ػٍ

 جاهيا: خصابص إعادة هىذظت العملياث المصشفيت 

 : يجخميز هضه الٗملُت بٗضة مميزاث هظ٦غ ؤهمها ُٞما ًل

ت و لِـ انلاح و لا جغمُم. .1  ٖملُت البضء مً الهٟغ ٌٗجي ٖملُت حظعٍ

احغاءاث الٗمل ال٣ضًمت الغاسخت و الخ٨ٟير في ٦ُُٟت ج٣ضًم زضماث  الخسلي ًٖ .2

 ومىخجاث حضًضة.

 هٓم االإٗلىماث و جىُٓمها.اٖاصة ججضًض  .3

ت للمىٓمت. .4  التر٦يز ٖلى ال٨ٟاءاث الجىهغٍ

 اٖاصة الهىضؾت الخىُٓمُت مضزل مً مضازل الخُٛير. .5

اصة بغمجت ٖملُاث الدكُٛل و اله٩ُل الخىُٓمي. جبجي ؤ٩ٞاع .6  حضًضة لٖإ

 جدٟيز الاٞغاص  و مكاع٦تهم في نى٘ ال٣غاعاث. .7

 التر٦يز ٖلى الاؾخسضام الًغوعي و االإلح لأهٓمت و ج٣ىُاث االإٗلىماث. .8

اصة ٢ضعة االإهغٝ ٖلى االإىاٞؿت ٖاالإُا. .9   1حؿاهم هضه الٗملُت في ػٍ

 اعادة هىذًت العملياث المصشفيتالفشع الثاوي: مبادا و أهذاف 

 اعادة هىذظت العملياث المصشفيت أولا: مبادا 

اصة هىضؾت  ُت خؿب " هامغ و جخمثل االإباصت الاؾاؾُت لٖإ قامبي " في ما الٗملُاث االإهغٞ

 :يًل

 الخىُٓم ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج و لِـ االإهام. .1

اصة ٢ُمت مًاٞت في االإهغٝ .2  .الاهخمام بالٗملُاث التي جاصي الى ػٍ

 التر٦يز ٖلى الؼبىن و اٖاصة الخىُٓم خىله. .3

                                                           
ما٫ و الضعاؾاث الا٢خهاصًت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت   1 ل ؾماًلي "مغاخل جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث" مجلت اصاعة اٖلا  ًُٞلت بىَىعة و هىٞ

ت و ٖلىم الدؿُير   .6الٗضص  -جبؿت–والخجاعٍ
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 1الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً االإهاصع االإىاؾبت. .4

 حُٛير وخضاث الٗمل الى ٖملُت. .5

ٟين الا٢ل ج٩لٟت و ؤٖلى ٦ٟاءة. ّالاخخٟا .6  باالإىْ

ت ه٣اٍ ال٠ًٗ مً الجظوع. .7  مٗغٞ

 جم٨ين االإؿخُٟض مً الخضمت بالخهى٫ ٖلها بىٟؿه. .8

 الاوكُت مهما نٛغ حجمها مً االإضزل ختى الى زضمت الؼبىن.ٖاصة الىٓغ ل٩ل ب .9

ت ال٣غاع و هامل الاؾخ٣لالُت. .10 ٘ مً لا مغ٦ؼٍ  الغٞ

غ طاث جسههاث قاملت. .11  2ا٢امت ٞغ١ جىمُت و جُىٍ

 بضلا مً الؿٟغ و الخى٣ل. ثالاجهالا الاؾخسضام الٟٗا٫ لكب٨ت  .12

 في هٓم االإٗلىماث. الاؾخثىاثُتوي٘ الُت ل٨ك٠ الازُاء و مغا٢بت الخالاث  .13

ٌ الؿلُت الى الٟغص االإؿاو٫ ًٖ اهجاػ الٗمل. .14  جٟىٍ

 الاهخمام الضاثم بُلباث الؼباثً و آعائهم. .15

 زاهيا: أهذاف اعادة هىذظت العملياث المصشفيت 

ًد٤٣ جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ؤهضاٝ حٗىص ٖلى االإهاعٝ بةًجابُت و ٦ٟاءة 

ٗالُت ٖالُت و هضا مً ؤحل المخاٞٓ ت ٖلى ب٣اءها و اؾخمغاعها في مىاحهت الٗغا٢ُل و الخدضًاث وٞ

 التي حاءث بها الٗىالإت و الاهٟخاح الا٢خهاصي الضي ٌكهضه الٗالم. و هظ٦غ في ما ًلي ؤهم الاهضاٝ:

ت: (1 ت ٖالُت بتهضٝ  الؿغٖ ٖاصة هىضؾت الٗملُاث الى جم٨ين االإهغٝ مً ال٣ُام بإٖماله بؿغٖ

االإُلىبت لاجساط  ٢غاعاث مىاؾبت و ملاثمت و حؿهُل ٖملُت  مً زلا٫ بجاخت حمُ٘ االإٗلىماث

 الخهى٫ ٖلى هضه االإٗلىماث.

 

                                                           
 139-138الٗضص الخامـ م  2007بىخىُت ٢ىي" اٖاصة هىضؾت الاصاء الجامعي م٣اعبت مٗانغة" مجلت الباخث حامٗت وع٢لت الؿىت   1

2
 Ballé  Michael, reengineering  des processus : guide pratique, inconnue, France : Edition 

Dunod, Institut Renault de la qualité et du management, les réalités de l’entreprise, 2000.p 18-23 



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

7 

 

ُت الى جٌُٟ الخ٩لٟت مً زلا٫  جسٌُٟ الخ٩لٟت: (2 لٛاء بتهضٝ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ت و ت و ٦ضل٪ الابخٗاص ًٖ البرمجُاث االإ٩لٟت و ٚير يغوعٍ التر٦يز ٖلى  الاوكُت الٛير يغوعٍ

 طاث ال٣ُمت االإًاٞت. الاوكُت

و ًخمثل صل٪ في حُٛير ؤؾلىب و ؤصواث الٗمل و الىخاثج مً زلا٫  جد٤ُ٣ حُٛير في الاصاء: (3

٤ اخخُاحاث الؼباثً.  جم٨ين الٗاملين مً جهمُم الٗمل و ال٣ُام به وٞ

حىصة الخضماث و االإىخجاث التي ٣ًضمها  جدؿينتهضٝ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الى  الجىصة: (4

باث و اخخُاحاث الؼباثً.االإهغٝ لخلبُت   عٚ

غ ؤصاء االإهغٝ و هضا ًى٨ٗـ بك٩ل حُٗٓم الغبذ: (5  تهضٝ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الى جُىٍ

خُث ؤن حُٗٓم الغبذ هى الهضٝ الاؾمى الضي ٌؿعى الُه اًجابي و ًاصي الى حُٗٓم الغبذ، 

.  االإهغٝ

تهضٝ ٖملُت اٖاصة الهىضؾت الى التر٦يز ٖلى الؼباثً مً زلا٫ جدضًض  الؼباثً:التر٦يز ٖلى  (6

باتهم ، اخخُاحاتهم و الٗمل ٖلى  بدُث ًخم اٖاصة بىاء الٗملُاث لخد٤ُ٣ هضا جد٤ُ٣ عٚ

 1الٛغى.

ُت: ثوالك٩ل الخالي ًىضح لىا ؤهم ؤهضاٝ اٖاصة هىضؾت الٗملُا  االإهغٞ

 

 

 

 

 

                                                           
خىي ُٖا الله واعص زلُل "صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث في صٖم ٢غاعاث زٌٟ الخ٩لٟت في ْل ٞلؿٟت بصاعة الخُٛير" االإاجمغ الٗالمي الضولي االإؿ  1

خىهت   البلض   ت حامٗت الؼٍ ت ٧لُت الا٢خهاص و الٗلىم الاصاعٍ  . 2008الؿىت   -جىوـ  -الثامً بصاعة الخُٛير و مجخم٘ االإٗغٞ
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 اعادة هىذظت العملياث المصشفيت(: أهذاف 01-01الشيل سكم )

 

 ٖضاص الُالبخين اٖخماصا ٖلى ما ؾب٤بمً  المصذس:

 الفشع الثالث: مشاخل جؼبيم اعادة هىذظت العملياث المصشفيت

ٖاصة الهىضؾت ًجب اجبإ بل٩ي ٩ًىن جُب٤ُ حُض و ؾلُم و زالي مً الازُاء لٗملُت 

 االإغاخل الخالُت :

ضاص و الخدًير: (1  مغخلت اٖلا

 .الخيبا باالإك٩لت االإغاص مىاحهتها 

 .الا٢خىإ بإهمُت اٖاصة الهىضؾت 

 

 السرعة

تخفٌٌض 
 التكلفة

تحمٌك 
تغٌٌر فً 
 الاداء

 الجودة

تعظٌم 
 الربح

التركٌزعلى 
 الزبائن
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 .الخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت الاصاعة الٗلُا مً ؤحل ٖملُت اٖاصة الهىضؾت 

 .1اٖضاص زُت الٗمل الخىُٓمُت و ٖغيها ٖلى الاصاعة 

 .ت ؤؾباب اٖاصة الهىضؾت و الخاحت اليها  مٗغٞ

 .٤ الٗمل  جىُٓم ٞغٍ

  ير ٧اٞت االإىاعص ٤ الٗمل.جىٞ  التي ًدخاحها ٞغٍ

 . ازخُاع االإضًغ االإؿاو٫ ًٖ اٖاصة الهىضؾت 

 .مضًغ ًخمخ٘ بالخبرة و ال٨ٟاءة الٗالُت 

 2:مغخلت الخدضًض: وفي هضه االإغخلت ًخم (2

 .جدضًض الٗملُاث التي ؾِخم اٖاصة هىضؾتها 

 .جدضًض مؿخىي الاصاء 

 .ىب في الخهى٫ ٖليها  جدضًض ال٣ُمت االإًاٞت االإغٚ

 ت ؤعاءهم.جهمُم اؾخ ٗه ٖلى ٧اٞت ٖملاء البى٪ الإٗغٞ  ُلٕا عؤي و جىػَ

 .اث مً مؿخىي الخضمت و حىصتها  ٢ُاؽ الاصاء ٖلى حُ٘ االإؿخىٍ

 .الخإ٦ض مً ؤن الاصاء ًخم ٖلى الىدى االإؿُغ له 

  .الخإ٦ض مً ؤن مؿاع ٧ل ٖملُت واضح و زالي مً الخ٣ُٗض 

 .جدضًض ؤهمُت ٧ل ٖىهغ مً ٖىهغ الٗملُت 

  االإخاخت لضمج الٗملُاث ال٣اثمت.جدضًض الٟغم 

  اث ختى ًخم الاهخمام بالٗملُاث االإازغة ٖىض بضء الخىُٟظ اٖاصة الهىضؾت جدضًض الاولىٍ

ٗت مً هخاثجها.  والاؾخٟاصة الؿغَ

 

                                                           
٤ جُب٤ُ الُىجُىب.  الاصاعة  1 اث و االإٟاهُم الخضًثت الاصاعة االإضعؾُت، مغح٘ مً الاهترهذ ًٖ َغٍ  الخٗلُمُت في يىء الىٓغٍ
ت في جدؿين حىصة الخضمت"-الُُب صاوصي و مغاص مدبىب   2  .160-158م  11/2013مجلت الٗلىم الاوؿاهُت "صوع بٖاصة الهىضؾت الاصاعٍ
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 :الدصخُومغخلت  (3

 .الخٗغٝ ٖلى ؤخضر الىؾاثل ال٣ىُت و الىماطج الىاجخت 

 .الخدلُل ال٨مي 

 .جدلُل الٗلا٢اث الؿببُت 

  ٘اوي اصة الهىضؾت. ث٢اثمت بإولىٍ  1الٗملُاث االإغشخت لٖإ

 لٗملا ١هُا ضًضتحو الإغقدتا ثلٗملُاا جٗغ٠ً. 

 .٤ الهىضؾت  جدضًض ٞغٍ

 .  جدضًض مخُلباث االإكغوٕ

 .وي٘ و جدضًض ؤهضاٝ الاصاء و مٗاًير الاصاء 

 ٞٗهاوصوا بها اؾبؤ ٖلى ٝلخٗغوا الُتلحا ثلٗملُاا ن٠و و ضًضتح. 

 مغخلت الخهمُم:  (4

  البضاثل االإخاخت.صعاؾت 

 .االإٟانلت بين البضاثل االإخاخت 

 .ت  ازخُاع البضًل االإىاؾب الظي ًخميز بالض٢ت و الجىصة و الؿغٖ

 مغخلت الخُب٤ُ: (5

  ً٣ت زالُت م ب الٗاملين ٖلى الٗملُاث الجضًضة ختي ًخم جىُٟظها بُغٍ جضعٍ

 الازُاء والهٗىباث.

  ت مً ؤحل ٢ُاؽ الىخاثج  الاولُت.االإغاحٗت االإؿخمغة و الضوعٍ

 ٝجدضًض صعحت ٞٗالُتها في جد٤ُ٣ الاهضا. 

ُت في الك٩ل الاحي:   ؾىىضح ؤهم مغاخل اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 

                                                           
ل ؾماًلي    1 ىعة و هىٞ  .196مغح٘ ؾاب٤ م ًُٞلت بىَ



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

11 

 

 عادة هىذظت العملياث المصشفيت(: مشاخل جؼبيم إ01-02الشيل سكم ) 

 

 مً اٖضاص الُالبخين اٖخماصا ٖلى مما ؾب٤ المصذس:

 

 

 

 

ُت
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لُا
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 ه
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 م
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 الخُب٤ُ



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

12 

  

 الثاوي: سبديت البىً الخجاسي  المؼلب

ٞهي حٗخبر  ،حٗض الغبدُت الهضٝ الاؾمى الظي ٌؿعى البى٪ الخجاعي صاثما الى جد٣ُ٣ها

االإاقغ الاؾاسخي الظي ًبرػ م٩اهت البى٪ الخىاٞؿُت في الاؾىا١ االإالُت بدُث حؿمذ للمهغٝ 

ٗامل الاؾاسخي الظي بخدمل مساَغ و االإك٨لاث بالإياٞت الى ٦ؿب ز٣ت الؼباثً ٞالغبدُت هي ال

اعة لظا ٖلى البى٪ ًجلب اهدباه الؼباثً بدُث ًىيٗىن ؤمىالهم ؤو ؾدخماعها صون جسىٝ مً الخؿ

اصة في الغبدُت. ض مً مغصوصًخه و بالخالي الؼٍ  مغاٖاة حمُ٘ الجىاهب التي جؼٍ

: مفهىم الشبديت المصشفيت  الفشع الاوٌ

٤ بين ٧ل مً الغبذ و الغبدُت: ٢بل الخُغ١ الى مٟهىم عبدُت البى٪ الخجاعي ًجب  ؤولا الخٟغٍ

 أولا: الشبذ 

اصة في ؾٗغ الؿلٗت االإباٖت  ٠ الاعباح ؤو نافي الضزل بإهه ٖباعة ًٖ الؼٍ ًم٨ً حٗغٍ

 1و الخضماث االإؿخسضمت زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت. ،والخضماث االإ٣ضمت ٖلى ج٩لٟت هظه الؿلٗت

٠ الغبذ ٖلى ؤهه الٟغ١ بين الاً بمٗجى الٟغ١ بين الاًغاصاث غاصاث و الى٣ٟاث ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

ُت االإ٣ضمت  التي خ٣٣تها البىى٥ و االإخمثلت في الٟىاثض و الٗمىلاث االإ٣بىيت ٖلى الخضماث االإهغٞ

ة الى٣ٟاث االإخمثلت في الٟىاثض والٗمىلاث التي صٞٗها  ،ال٣غوى و الدؿهُلاث الاثخماهُت لللؼباثً مث

 ٖلى الىصاج٘. تالبى٪ هٓير م٣ابل خهىله ٖلى ؤمىا٫ مً مهاصعها المخخلٟت مثل الٟىاثض االإضٞىٖ

ؤما اطا اهسًٟذ   او لخىيُذ ؤ٦تر ٞان عبدُت البى٪ الخجاعي جؼصاص ٧لما ػاصث بًغاصاته

 ٢ض جاصيٌٟ عبدُت البى٪ و مىه ًخٗغى بلى زؿاعة ػاصث الى٣ٟاث بك٩ل ؾلبي جىسالؤًغاصاث و 

 

 
                                                           

الضاع الجامُٗت profit planning by corpo rate simulation model    الؿُض ؤخمض لُٟي ، جسُُِ الاعباح باؾخسضام هماطج مدا٧اة االإيكإة،  1

ت   .13م 2006الاؾ٨ىضعٍ
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اصة بًغاصاجه  ير مسخل٠ االإهاصع التي جم٨ىه مً ػٍ به بلى الؤٞلاؽ وبالخالي ًجب ٖلى البى٪ جىٞ

ت.  وم٣ابل صال٪ جسٌُٟ الى٣ٟاث الٛير الًغوعٍ

 جاهيا: الشبديت 

٠ الغبدُت ٖلى ؤنها ٖباعة ًٖ الٗلا٢ت بين الاعباح التي  خ٣٣تها االإيكإة ًم٨ً حٗغٍ

و الغبدُت حٗخبر هضٝ للماؾؿت و م٣ُاؾا  ،التي ؾاهمذ في جد٤ُ٣ هضه الاعباحالاؾدثماعاث و 

ً ٢ُاؽ الغبدُت خُث ًم٨،  لىخضة ال٩لُت ؤو الىخضاث الجؼثُتللخ٨م ٖلى ٦ٟاءتها ٖل مؿخىي ا

ا ؤو مً زلا٫ بين الاعباح و الاؾدثماعاث )االإىحىصاث( التي ؾاهمذ في جد٣ُ٣همً زلا٫ الٗلا٢ت 

 1الٗلا٢ت بين الاعباح و خ٣ى١ االإل٨ُت.

 :مفهىم الشبديت المصشفيت 

ُت و لجىصة  حٗغٝ ٖلى ؤنها االإاقغ ال٩اق٠ الإغ٦ؼ االإهغٝ الخىاٞسخي في الاؾىا١ االإهغٞ

ير و٢اًت يض االإك٨لاث ٢هيرة  ابًغاصاته بالإياٞت الى ؤنها حؿمذ للمهغٝ بخدمل المخاَغ و جىٞ

ها الاحل  ٗغٞ البٌٗ مً وحهت هٓغ مداؾبُت و ا٢خهاصًت ٧الاحي ٞمً الىاخُت المخاؾبُت هي وَ

اصة في الاًغاصاث ال٩لُت ًٖ الخ٩الُ ؤما مً الىاخُت  ،ال٩لُت زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ٠ٖباعة ًٖ الؼٍ

اصة الاًغاصاث المخ٣٣ت ًٖ ج٩الُٟها مًاٞا بليها  اصة في الثروة و التي جخًمً ػٍ الا٢خهاصًت في الؼٍ

و ٌٗجي صل٪ ؤن الغبذ الا٢خهاصي ؤ٢ل مً الغبذ المخاؾبي بؿبب وحىص  ،ج٩ال٠ُ الٟغم البضًلت

 2هضه الخ٩ال٠ُ االإًاٞت.

 

 

                                                           
 .2007 -ٚؼة-ماحِؿتر حامٗت الاؾلامُت" ؤخمض خؿُين االإكهغاوي ؤزغ مخٛيراث ٖىانغ االإغ٦ؼ االإالي في عبدُت االإهاعٝ الاؾلامُت" مظ٦غة 1
ت باؾخسضام الخدلُل االإخٗضص االإخٛيراث صعاؾت مُضاهُت   2 في مغهج مىظع ٖبض الىاخض خمىصة جدضًض الٗىامل االإازغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

ً للبدىر و الضعاؾاث ال ا   02ٗلمُت الٗضص االإهغٝ الخجاعي الؿىعي بمداٞٓت الاص٢ت م٣ا٫ ميكىع في مجلت حامٗت حكغٍ -332م  2014ؾىعٍ

333. 
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٠ الغبدُت ٖلى ؤنها ؤخض االإهاصع الغثِؿُت لخىلُض عؤؾما٫ و الىٓام االإهغفي  ،٦ما ًم٨ً حٗغٍ

 ٤ الؿلُم ٌٗخمض ٖلى االإىاػهت بين جد٤ُ٣ الغبدُت و المخاٞٓت ٖلى الخض الاصوى ل٨ٟاًت عؤؾما٫ وٞ

 1الإٗاًير باػ٫.

ت هى حُٗٓم الغبذ ٝبن الهض ٞهي حٗمل ٖلى جد٣ُ٣ه مً زلا٫  ،الاؾمى للبىى٥ الخجاعٍ

ً وهما:  ٢2غاعٍ

ت ال٣غاعاث االإ ٢غاع الاؾدثماع: (1 ت و وٗجي به مجمىٖ خٗل٣ت ب٨ُُٟت اؾخسضام االإهاعٝ الخجاعٍ

خُث ًٓهغ ٢غاع الاؾدثماع في  ،للمىاعص االإخاخت لها لا٢خىاء مسخل٠ ؤهىإ مىحىصاتها

٘ الامثل للمىاعص االإخاخت ٖلى مسخل٠ ؤهىإ االإىاعص وصون ه٣و  الغبدُت مً زلا٫ الخىػَ

ت مً جد٤ُ٣ ؤٞ ًل ٖاثض مم٨ً صون ًاصي الى ٞىاث الٟغم لأحل جم٨ين االإهاعٝ الخجاعٍ

 الخطخُت بالؿُىلت.

ل: (2 وٗجي به ال٣غاع االإخٗل٤ ب٨ُُٟت اؾخسضام االإهاصع التي ؾِخم منها الخهى٫  ٢غاع الخمىٍ

ل الاؾدثماعاث في مىحىصاتها ٣ت مثلى لخمىٍ و ًى٨ٗـ ؤزغ ال٣غاع  ،ٖلى الامىا٫ اللاػمت بُغٍ

لي ٖلى عبدُت البى٪ مً زلا٫ الترجِب الجُض الإهاصع الامىا٫ ) وصاج٘ خ٣ى١ ، الخمىٍ

 صًىن ( بك٩ل ًم٨ً ؤصخاب االإكغوٕ مً الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖاثض مم٨ً. ،مال٨ين

وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الغبدُت هي ٖباعة ًٖ هضٝ اؾتراجُجي ًم٨ً االإهاعٝ مً الىمى 

لا ؤن الخؿاعة و ٖضم ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الغبذ ؾُاصي الى ب ،ت و االإىاٞؿت في الاؾىا١والاؾخمغاعٍ

 جأ٧ل خ٣ى١ االإلا٥ و بالخالي الخهُٟت.

 

 

                                                           
ا المجلض  ةالٗىامل االإاقغ  2016مإمىن خمضان بؿام خؿين   1 ت صعاؾت جُب٣ُُت مجلت حامٗت البٗث ؾىعٍ ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخانت في ؾىعٍ

 .82م  33الٗضص   38
ُت ٖمان الاعصن   2  .42م 1999مٟلح ٣ٖل م٣ضمت في الاصاعة االإالُت مٗهض الضعاؾاث الهغٞ
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  الفشع الثاوي: مدذداث الشبديت في البىىن الخجاسيت

ج٣اؽ الغبدُت اما مً زلا٫ الٗلا٢ت بين الأعباح و االإبُٗاث او اما مً زلا٫ الٗلا٢ت بين 

بالاؾدثماعاث هى ٢ُمت ٖلما ان االإ٣هىص  ،الاعباح والاؾدثماعاث التي ؾاهمذ في جد٣ُ٣ها

 1خ٣ى١ االإل٨ُت. واالإىحىصاث ؤ

ت في ؾبُل جد٣ُ٣ها لأهضاٞها الٗضًض مً الٗىامل التي ًخٟاوث  جىاحه االإهاعٝ الخجاعٍ

ُت او صازلُت المخُؾىاء ٧اهذ هضه الٗىامل زاعحُت جخٗل٤ بالبِئت  ،ه الغبدُتظجإزيرها ٖلى ه

 2جخٗل٤ باالإهاعٝ هٟؿها. و ٢ض جم في ما ًلي اؾخٗغاى اهم هضه الٗىامل :

 أولا: العىامل الخاسحيت 

ت في ما ًل  :يجخمثل الٗىامل الخاعحُت االإازغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

ُت و التي بضوعها جازغ  الاكخصادًت:الظشوف  .1 ما٫ االإهغٞ ًازغ اليكاٍ الا٢خهاصي ٖلى اٖلا

عبدُت االإهاعٖٝلى 
ض مٗه حجم ، 3 و ما ًدمله مً خالاث ٧الغواج الا٢خهاصي الضي ًؼٍ

اصة حجم االإبُٗاث وجىؾُ٘ اوكُتهم الا٢خهاصًت و ًغا٤ٞ صل٪ الىي٘  الىصاج٘ بؿبب ػٍ

اصة الُلب ٖلى الاثخمان االإهغفي والخضماث  ت ٧الُلػٍ ُت االإخىىٖ خماص  باالإهغٞ ٖلى اٖلا

اصة االإؿدىضي  يرها مً الٗملُاث الامغ الضي ٌٗجي ػٍ لاث وٚ و زُاب الًمان والخدىٍ

اصة عبدها بعاصاث االإهغٝ  بِىما جخإزغ عبدُت االإهغٝ ،مً الٟىاثض و الٗمىلاث و بالخالي ػٍ

بالخالي ٖلى ال٣غوى و ي بلى اهسٟاى الُلب ٨ٖؿُا بإويإ ال٨ؿاص الا٢خهاصي الضي ًاص

اهسٟاى الضزل مً الٟىاثض ٖلى جل٪ ال٣غوى بالإياٞت الى صل٪ ٞةن خضور ال٨ؿاص 

 ٖلى الا٢خهاصي ًدمل في خُثُاجه اػصًاص اخخمالاث ٖضم ٢ضعة االإ٣غيين

 

 
                                                           

ُٟي، ٖمان الاعصن   1  .117م-2001الٗلا١، بكير الٗباؽ، بصاعة االإهاعٝ ، مضزل وْ
ت الا٢خهاصًت  2 ذ ،ميكىعاث صاع الؿلاؾل   ،مباصت الٛغٞ  . 447م،1999 ،ال٩ىٍ
٘، زالض ؤمين  3 ُت صاثغ واثل لليكغ و الخىػَ  .109م، 2006، اصاعة الٗملُاث االإهغٞ
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الؿضاص مما جًُغ اصاعة االإهاعٝ الى اؾخ٣ُإ حؼء مً الاعباح ٧المخههاث ٖلى  

م مً ؤن الإىاحهت جل٪ الاخخمالاث  مما ًاصي صل٪ الى اهسٟاى ؤعباح االإهغٝ ، و ٖلى الغٚ

م مً ؤن االإهاعٝ لا حؿخُُ٘ الؿُُغة ٖلى هضه الٗىامل ٞةهه ًم٨ً  ،االإهاعٝ و ٖلى الغٚ

 ؤن ججٗل زُُها مغهت بدُث ؤنها حؿخجُب لها.

ٗاث ال٣اهىهُت و الًىابِ  الدششيعاث اللاهىهيت و الظىابؽ المصشفيت: .2 جازغ الدكغَ

ُت بضعحت ٦بيرة في ؤصاء االإهاعٝ ت بك٩ل ٖام. ٞخٗلُماث الجهاث الغ٢ابُت  االإهغٞ الخجاعٍ

ُت تهضٝ الى يبِ الاصاء االإهغفي للمداٞٓت ٖلى ؾلامت االإالُت وخماًت  والًىابِ االإهغٞ

بياُٞت ٖلى بٌٗ االإهاعٝ جخمثل في  ثؤمىا٫ االإىصٖين الامغ الضي ٢ض ًترجب ٖلُه التزاما

ً و حجم الدؿهُلاث ٢ُىص ٖلى خغ٦ت  و الاخخٟاّ ب٣ضع ؤ٦بر مً الؿُىلت وج٩ىٍ

 المخههاث الاخخُاَُت و ٚيرها.

ت في الضو٫ صوع بالٜ  العياظت الىلذًت: .3 جلٗب الؿُاؾت الى٣ضًت للمهاعٝ االإغ٦ؼٍ

ت ُٞما ًخٗل٤ بةصاعة مىحىصاتها و بالخالي  الاهمُت في الخإزير في ؾُاؾاث االإهاعٝ الخجاعٍ

ُت  ٞةن صل٪ ٩ًىن طو جإزير في عبدها وهىال٪ الٗضًض مً الاصواث ؤصواث ع٢ابت ٦مُت ؤو هىٖ

ٌؿخسضمها االإهغٝ االإغ٦ؼي بهضٝ بخ٩ام الؿُُغة ٖلى ٖغى الى٣ض مً  ،ؤو ع٢ابت مباقغة

  1 ؤحل الىنى٫ للأهضاٝ النهاثُت االإؿُغة.

ؤو  جىُٟظًتو جسخل٠ احغاءاث الؿُاؾت الى٣ضًت للمهغٝ االإغ٦ؼي مً خُث ؤنها احغاءاث 

في البلض بط جدؿم بُاب٘ مً الخد٤ُ٣ و صل٪ جماقا م٘ الٓغوٝ و الاويإ الا٢خهاصًت الؿاثضة 

ت ٖلى جسٌُٟ الٟىاثض ٖلى ال٣غوى و جسٌُٟ ؾٗغ اٖاصة الخهم  حٗمل االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ

ٖلى ال٣غوى و حصجُ٘ الاؾدثماع  ومخُلباث الاخخُاَي الى٣ضي ال٣اهىوي بهضٝ حصجُ٘ الُلب

ت ؤخُو  اها بهضٝ يبِ همى الؿُىلت المخلُت و يبِ الاثخمان االإهغفي بدُث ؤن االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ

٘ مخُلباث الاخخُاَي ال٣اهىوي لأحل الخض مً الخىؾ٘  ٘ ؾٗغ اٖاصة الخهم و عٞ  حٗمل ٖلى عٞ

                                                           
ت   1 ت  ،الضاع الجامُٗت ،جدلُل الٗاثض و المخاَغة"-َاع١ ٖبض الٗا٫ خماص "ج٣ُُم ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ  .83-82م،1999غ، مه–الاؾ٨ىضعٍ
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 خإ٦ضفي مىذ الدؿهُلاث الاثخماهُت مما ًدض مً ٢ضعة االإهاعٝ ٖلى الخىؾ٘ في الاثخمان و بالخالي ال

 مً ام٩اهُت جد٤ُ٣ ؤعباح مغجٟٗت.

ت ٧لما اػصاصث ؤؾٗاع الٟاثضة ٖلى الىصاج٘  عاس الفابذة:ظأ .4 جؼصاص عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

و جلٗب ؤؾٗاع  ،بمٗجى ؤن الغبدُت جؼصاص ٧لما اػصاص هامل ؾٗغ الٟاثضة ىسًٟتاالإ

.  الٟاثضة صوعا ٞٗالا في الخإزير في اؾدثماعاث االإهاعٝ

جازغ الث٣اٞت الاحخماُٖت و الىعي االإهغفي في  الاحخماعيت و الىعي المصشفي:الثلافت  .5

ت ت مً الىصاج٘  ،عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ خُث جخإزغ الخهت الؿى٢ُت للمهاعٝ الخجاعٍ

ت مما  وال٣غوى هدُجت حٗامل بٌٗ الٗملاء م٘ االإهاعٝ الاؾلامُت صون االإهاعٝ الغبىٍ

غ ال٣ىاٖت  ت ٦ما ؤن ٢ىة الجهاػ االإهغفي و مثاهخه و جىٞ ًازغ في عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

اصة حٗاملهم م٘ هضه االإهاعٝ و ٦ضل٪ ال٩اُٞت لضي الجمهىع هضه ال٣ىة ؾىٝ جاصي الى ػٍ

اصة ز٣تهم بالخٗامل مٗها . ،ػٍ  مما ٢ض ًى٨ٗـ بضوعه ٖلى عبدُت هضه االإهاعٝ

ت في عبدها و صل٪ بؿبب مدضوصًت االإىاعص  المىافعت: .6 جازغ االإىاٞؿت بين االإهاعٝ الخجاعٍ

خهى٫ االإخاخت لهضه االإهاعٝ و ايُغاعها هدُجت لضل٪ الى صٞ٘ مٗضلاث ٞاثضة مالُت لل

و بالخالي الخإزير في نافي  ،ٖلى هضه االإىاعص الامغ الضي ًاصي الى اهسٟاى هامل الٗىاثض

 الاعباح و مٗضلاث الغبدُت.

 اهيا: العىامل الذاخليتز 

جازغ الاعباح ؤو الخؿاثغ الغؤؾمالُت ًٖ اعجٟإ ؤو  الاوساق الماليت: ةأسباح أو خعاس  .1

و مً االإٗغوٝ ؤن  ، االإالي ٖلى عبدُت االإهغٝاهسٟاى ؤؾٗاع الاوعا١ االإالُت في الؿى١ 

ت مً الاؾدثماع في الاوعا١ االإالُت بخمثل في جإمين ٧ل مً هضفي  هضٝ االإهاعٝ الخجاعٍ

 1و الغبدُت.الؿُىلت 

ت بمضي ٢ضعةجخ إداسة المصشف: .2 االإهاعٝ ٖلى االإىاػهت بين  إزغ عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

اصة الا  لى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و ػٍ  ًغاصاث مً زلا٫ زبرة الاصاعة الٗاثض و المخاَغة وٖ

                                                           
٘، "مضزل بصاعي و مداؾبي" الُبٗت الاولى ،حمُل خؿين  1  .57-56م ،1996-الاعصن-ٖمان ،ماؾؿت الىعا١ لليكغ و الخىػَ
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الخسُُِ و الخىُٓم والخىحُه و الغ٢ابت  و ٢ضعة االإهغٝ ٖلى اصاعة ه٩ُلها االإالي  ٢ضعتها ٖلىو 

جد٤ُ٣ ؤهضاٝ اصاعة الاؾخسضاماث( ٨ٌٗـ مضي هجاخها في  ،بدصخُو ) اصاعة االإىاعص

 ، جد٤ُ٣ الخىاػن االإُلىب في ه٩ُلها االإالي، مً زلا٫ مً هضه الاصاعة  في خا٫ جم٨ىذاالإهغٝ

خباع مداولت جسٌُٟ  ٠ُ مىاعص االإهغٝ في االإىحىصاث طاث ٖىاثض مٗخبرة ازضة بٗين اٖلا جىْ

٪ ج٩ال٠ُ جل٪ االإىاعص في الى٢ذ الضي حؿعى ُٞه لخُٗٓم اًغاصاث جل٪ الاؾخسضاماث ٞةن صل

ت ماهي  اصة عبدُت هضه االإهاعٝ و حُٗٓم زغوة مل٨ُتها ٞغبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ ؾُاصي الى ػٍ

الا جغحمت لجملت مً ال٣غاعاث التي جخسظها بصاعاث جل٪ االإهاعٝ ٞالإصاعة الغقُضة هي التي 

جخسظ ال٣غاعاث  التي جم٨نها مً حُٗٓم عبدُت جل٪ االإهاعٝ مً زلا٫ االإىاػهت بين الغبدُت و 

 لؿُىلت و الاثخمان.ا

جىحه االإهاعٝ الجاهب الا٦بر مً مىاعصها االإالُت للاؾدثماع في ال٣غوى   جىظيف المىاسد: .3

والاوعا١ االإالُت ٧ىنها حٗض مً ؤهم مجالاث الاؾدثماع للمهغٝ الخجاعي خُث ؤن الىاجج 

جازغ المخهل ٌٗض االإىعص الاؾاسخي لإًغاصاث االإهغٝ و بالظاث الضزل االإىلض مً ال٣غوى و 

وؿبت االإىاعص االإؿدثمغة في االإىحىصاث االإىحهت للضزل ٖلى عبدُت االإهغٝ الخجاعي خُث ًؼصاص 

٠ُ مىاعصه في ال٣غوى ،عبدها باػصًاص هضه اليؿبت  وبٗض ٢غاع اصاعة االإهغٝ في جىْ

والاؾدثماعاث االإالُت مً ال٣غاعاث التي حٗخمض ٖلى ٖضة ٖىامل ؤهمها خاحت االإهغٝ للؿُىلت 

ت حُضة مضعة للضزل.و مضي  غ ٞغم اؾدثماعٍ  جىٞ

ير و الىصاج٘ لأحل و صل٪ لان  هييل الىداةع: .4 ت ٖلى حظب وصاج٘ الخىٞ جغ٦ؼ االإهاعٝ الخجاعٍ

لت  ُٟها في اؾدثماعاث َىٍ ُٟها في جىْ هضه الىصاج٘ حُٗي للمهاعٝ مغوهت ؤ٦بر في جىْ

خباع لٗامل الؿُىلت عبدُت ؤ٦بر ٦ما جازغ و صل٪ في ؾبُل جد٤ُ٣  ،الأحل وؿبُا صون اٖلا

باء التي ًخدملها االإهغٝ  ت لأنها جمثل اٖلا ج٩لٟت الىصاج٘ ؤًًا ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

ض ًٖ ج٩لٟت الىصاج٘  في ؾبُل خهىله ٖلى الامىا٫ ٞىلاخٔ ؤن ج٩لٟت الىصاج٘ لأحل جؼٍ

ت ٖاصة الى جسٌُٟ  ير، و حؿعى االإهاعٝ الخجاعٍ ت جدذ الُلب ووصاج٘ الخىٞ ٢ُمت الخجاعٍ

ض مً عبدها. ت ٖلى هضه الىصاج٘ الى ؤ٢صخى خض مم٨ً لتزً  الٟىاثض االإضٞىٖ
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٣ًاؽ حجم االإهغٝ بم٣ضاع ما ًمل٨ه مً مىحىصاث ؤو بم٣ضاع ما ًمل٨ه  حجم المصشف: .5

 مً خ٣ى١ االإل٨ُت ٨ٞبر حجم االإهغٝ )م٣اؾا باالإىحىصاث( ًاصي الى اهسٟاى مٗض٫ 

الٗاثض ٖلى االإىحىصاث ٞهضا االإٗض٫ ٩ًىن ٦بيرا في االإهاعٝ الهٛيرة و صل٪ باالإ٣اعهت م٘ 

االإهاعٝ االإهاعٝ ال٨بيرة و ل٨ً هلاخٔ ؤن حجم الىصاج٘ في االإهاعٝ ال٨بيرة ٩ًىن ؤ٦بر مً 

ض مً مٗض٫ الٗاثض ٖلى خ٣ى١  الهٛيرة بمٗجى ؤن صعحت الغاٞٗت االإالُت ؤ٦بر الامغ الضي ًؼٍ

ض مً ٢ضعتها ٖلى الاؾدثماع و مً  االإل٨ُت، ت ًؼٍ ٦ما ؤن حجم مىحىصاث االإهاعٝ الخجاعٍ

اصة عبدها و في خا٫ ٢ُاؽ  اصة في مىحىصاث االإهغٝ ؾىٝ جاصي الى ػٍ االإخى٢٘ صاثما ؤن الؼٍ

حجم االإهغٝ بما ًمل٨ه مً خ٣ى١ مل٨ُت )عؤؽ االإا٫ االإضٞىٕ والاخخُاَاث و الاعباح 

تي جمل٪ خ٣ى١ االإل٨ُت ٦بيرة ج٩ىن الامىا٫ االإخاخت لضيها ؤ٦بر المخخجؼة( هجض ؤن االإهاعٝ ال

ض مً ز٣ت الجمهىع  اصة خ٣ى١ االإل٨ُت جؼٍ و٢ضعتها ٖلى اؾدثماع هضه الامىا٫ ؤوؾ٘، و ػٍ

اصة الغاٞٗت  االإخٗاملين مٗها مما ٢ض ًى٨ٗـ هضا ٖلى حجم وصاج٘ الٗملاء لضيها و بالخالي ػٍ

 م مٗض٫ الٗاثض ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت.االإالُت التي جاصي بضوعها الى حُٗٓ

جازغ ٖملُاث الاثخمان االإمىىح مً ٢بل االإهاعٝ بك٩ل ٦بير  أسباح أو خعابش اللشوض: .6

وصل٪ هدُجت ل٨بر حجم االإىاعص االإىحهت هدى ٖملُاث الاثخمان  ،ٖلى عبدُت جل٪ االإهاعٝ

ت و هي بالخالي االإ هضع خُث حٗض ال٣غوى مً اليكاَاث الاؾاؾُت للمهاعٝ الخجاعٍ

ُٟها للىصاج٘ في  ،الاؾاسخي لخد٤ُ٣ الاعباح و جداو٫ االإهاعٝ صاثما الغ٢ابت ٖلى مؿخىي جىْ

ٖملُاث الاثخمان جازغ بهىعة ق٩ل ٢غوى مً زلا٫ الغ٢ابت ٖلى وؿبت الاثخمان بط ؤن 

 و ٌٗض الخىؾ٘ هؾلبُت في عبدُت االإهاعٝ ٖىضما ٣ًٟض االإ٣ترى ٢ضعجه ٖلى ؾضاص التزاماج

ت  ٣ت ٚير مضعوؾت و بُٗضا ًٖ صعاؾت ملٟاث الٗملاء بٗىاًت الإٗغٞ في مىذ الاثخمان بُغٍ

اصة الضًىن االإخٛيرة و  اء بالتزاماث و مً ؤهم الٗىامل التي جاصي الى ػٍ مضي ٢ضعتهم ٖلى الىٞ

ت.  1االإٗضومت و التي جازغ ؾلبا ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

                                                           
 مٟلح ٣ٖل مغح٘ ؾاب٤.  1
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اصة ٖمغ االإهغٝ ج عمش المصشف: .7 لٗب صوعا ٦بيرا في الخإزير في عبده ٞاالإهاعٝ التي لها بن ػٍ

لت وخؿىت الؿمٗت ج٨ؿب ز٣ت الجمهىع ؤ٦ثر مً االإهاعٝ الجضًضة  ٞالجمهىع  ،ؤٖماع َىٍ

لت لٗلمه و ج٣خه بإن ماع الُىٍ هضه االإهاعٝ ٢اصعة ٖلى الب٣اء  ًُمئن للمهاعٝ طاث اٖلا

ُت التي جاهلها للٗمل في مجا٫ الهىاٖت و  الاؾخمغاع ٦ما ؤن لضي اصاعتها الخبرة االإهغٞ

٠ جإؾِؿها في الؿىىاث  ُت ًًاٝ الى االإهاعٝ بإنها حؿتهل٪ ؤٚلب ؤنىلها و مهاعٍ االإهغٞ

٠ ؤ٢ل في الؿىىاث االإىالُت.  الاولى ليكإتها، مما ًجٗلها جخدمل مهاعٍ

و زانت في االإىا٤َ طاث ال٨ثاٞت  ،غافي للمهغٝبن الاهدكاع الجٛ عذد فشوع المصشف: .8

اصة االإخٗاملين م٘ االإهغٝ ُت  ،الؿ٩اهُت الٗالُت ؾُٗمل ٖلى ػٍ ٞةًها٫ الخضماث االإهغٞ

لت ؾىٝ ججٗل  لهضه الخجمٗاث الؿ٩اهُت و زانت اطا ٧اهذ جٟهل بُنهما مؿاٞاث َىٍ

مً االإهاعٝ طاث الاهدكاع الىاؾ٘ مً ؤحل حٗامل الجمهىع مٗها للاؾخٟاصة مً زضماتها 

اصة ٖضص االإخٗاملين ؾىٝ  لاث االإالُت و ػٍ و زانت في مجا٫ السخب و الاًضإ و الخدىٍ

اصة حجم الىصاج٘ و ٦ضل٪ الدؿهُلاث و حجم ٖملُاث االإهغٝ مما ؾُاصي الى بصي ًا  لى ػٍ

. اصة عبدُت االإهغٝ  ػٍ

اصة الُا٢ت الاهخاحُت  عذد مىظفي المصشف: .9 ٟي االإهغٝ ؾىٝ جاصي الى ػٍ اصة ٖضص مىْ ػٍ

ٟين  ،له ضاص ال٨بيرة مً االإىْ اصة الغبدُت ٞاالإهغٝ طو اٖلا  ٨ٌٗـ بما اهدكاعاو بالخالي ػٍ

اصة اصة ٖضص الٟغوٕ التي جدخاج الى هضه الؼٍ اصة زضماث االإهغٝ  ،٦بيرا مً زلا٫ ػٍ ؤو ػٍ

 1الٟىُت و الخ٣ىُت و ٖملُاجه و التي حؿتهضٝ ج٣ضًم زضماث ؤوؾ٘ للٗملاء.

ُت مً ججىب الخؿاعة التي ٢ض جدضر هدُجت ايُغاع  العيىلت: .10 جم٨ً الؿُىلت االإهغٞ

الؿُىلت ٖىهغ الامان  جمثلخُث  ،بٌٗ الانى٫ الٛير ؾاثلت جهُٟتاالإهغٝ الي 

والخماًت ٖلى مؿخىي االإهغٝ م٘ المخاٞٓت ٖلى ٢ضعة الجهاػ االإهغفي ٖلى جلبُت َلباث 

 الاثخمان في ؤي و٢ذ. و هٓغا لأهمُت الؿُىلت للمهاعٝ ٞةنها جلتزم بالاخخٟاّ بيؿبت 

                                                           
 َاع١ ٖبض الٗا٫ خماص مغح٘ ؾاب٤.  1
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التزاماتها الؿاثلت الإىاحهت هضه االإخُلباث الامغ الضي ؾُىلت ٢اهىهُت لا ج٣ل ٖىض خض ؤصوى مً 

 ًضٖى الى يغوعة ج٣ضًغ اخخُاحاث الؿُىلت مً زلا٫ الخيبا بالُلب ٖلى ال٣غوى

ت  والؿلُٟاث و صعاؾت ؾلى٥ الىصاج٘ و صل٪ ختى لا ًًُغ االإهغٝ الى الخطخُت الاحباعٍ

الخ٣ضًغ في االإىاػهت بين مخُلباث لبٌٗ ؤمىاله، ما ٢ض ًترجب ٖلى صل٪ مً مساَغ و ٌؿاٖضها 

 1الؿُىلت والغبدُت.

 الفشع الثالث: مؤششاث سبديت البىً الخجاسي 

ج٣ِـ ماقغاث الغبدُت مضي ٦ٟاءة اصاعة البى٪ في جد٤ُ٣ الغبذ ٖلى االإبُٗاث 

لى خ٣ى١ االإل٨ُت )االإؿاهمين( لظا هجض ؤن وؿب الغبدُت هي مجا٫ اهخمام  ،واالإىحىصاث وٖ

خُث حٗىص هضه االإؼاًا ٖلى عبدُت ، ا جمثل الٗاثض ٖلى ؤمىالهم االإؿدثمغة في البى٪االإؿاهمين لأنه

طا ٧اهذ هخاثج ؤٖما٫ البى٪ البى٪ ب٨ؿب ز٣ت االإىصٖين ٦ضل٪ االإ٣غيين ًجضون مىٟٗتهم ا

ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت مً عؤؽ االإا٫ و ٦ضل٪ ٞةن م٣ضعة البى٪ ٖلى الا٢غاى حٗخمض ؤًًا  مغيُت،

 2هاججت مً ؤٖما٫ البى٪. اخخُاَاث و ؤعباحو 

م٨ً بصعاج مسخل٠ ماقغاث عبدُت البى٪ في ؤهىإ ٖضًضة هظ٦غ منها:  وٍ

هى نافي الضزل للؿىت م٣ؿىما ٖلى  :ROAمعذٌ العابذ على احمالي المىحىداث  .1

ت و مضي  احمالي الانى٫ خُث ٌكمل هضا االإٗض٫ ٧اٞت الانى٫ التي جمل٨ها البىى٥ الخجاعٍ

عباح زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت.٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الا 
3 

 

 

 

                                                           
ل، الجامٗت   1 تر، الٗىامل االإازغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الٗاملت في ٞلؿُين، عؾالت ماحؿخير في المخاؾبت و الخمىٍ باؾل حبر، خؿً ؤبى ػٖ

 .2007الاؾلامُت ،ٚؼة، ٞلؿُين, 
،صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ   2013خا٦م مدؿً الغبُعي، خمض ٖبض الخؿين الغاضخي، خى٦مت البىى٥ وؤزغها في الاصاء و المخاَغة، َبٗت   2

٘، ٖمان، الاعصن،  .147-146م  2013والخىػَ
3
 European central Bank , beyond, how to measure bank performance 22 /02/2013 www .ecb 

europa.eu /pdp /other/ byondroe how to measure bank performance 201009.en.pdf.     
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ت ٖلى جد٤ُ٣ الاعباح هدُجت لاؾخسضام  بدُث ٣ًِـ هضا االإٗض٫ ٢ضعة البىى٥ الخجاعٍ

االإىحىصاث بالٗلا٢ت مىحىصاتها )ؤنىلها( في وكاَها الاؾاسخي و ٌٗبر ًٖ مٗض٫ الٗاثض ٖلى احمالي 

 :الخالُت

 

 

ت مً االإاقغاث  ججضع الاقاعة الى ؤن اعجٟإ مٗض٫ الٗاثض ٖلى احمالي االإىحىصاث ًض٫ ٖلى مجمىٖ

 هظ٦غها في ما ًلي:

 .ض مً االإىحىصاث في ٢غوى و اؾدثماعاث ٖالُت الضزل  اؾخسضام االإؼٍ

 .اٖاصة بىاء مدٟٓت الاؾدثماعاث بمىحىصاث ؤ٦ثر عبدُت 

  اصة مٗضلاث الٟاثضة ٖلى ال٣غوى و الاؾدثماعاث  .ػٍ

 .اصة الٗمىلاث و عؾىم الخضماث ٖلى مىحىصاث ؤزغي  ػٍ

 .٠ُ مىحىصاث البى٪ في ٢غوى و اؾدثماعاث مسخلٟت  جىْ

ًىضح هضا االإٗض٫ ما جد٣٣ه ٧ل وخضة مً  :ROEمعذٌ العابذ على خلىق الملىيت  .2

ت خُث حٗمل هضه الازيرة ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت في نافي الاعباح التي خ٣٣تها  البىى٥ الخجاعٍ

اصة هضا االإٗض٫ صاثما بما ًىاؾب حجم الازُاع التي جخمثل خ٣ى١  ًخدملها االإؿاهمين، ػٍ

ت باالإل٨ُت في عؤؽ االإا٫ االإضٞىٕ مًاٞا  لُه الاخخُاَاث المخخلٟت ؾىاء ال٣اهىهُت ؤوالازخُاعٍ

ت.  1و ٦ضل٪ الاعباح الٛير مىػٖ

٣اؽ مٗض٫ الٗاثض ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت بالٗلا٢ت الخالُت:  وٍ

 

 

                                                           
 .149خا٦م مدؿً الغبُعي، خمض ٖبض الخؿً عاضخي، مغح٘ ؾاب٤ م   1

بحمالي ٖاثض مٗض٫ االإىحىصاث = 
ت الىدُجت الهاُٞت الؿىىٍ

 بحمالي االإىحىصاث
 

=  خ٣ى١ االإل٨ُت ٖلىٗاثض ال مٗض٫
ت الىدُجت الهاُٞت الؿىىٍ

ل٨ُتاالإ  خ٣ى١  
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مً َغٝ االإؿاهمين و في ٣ًِـ مٗض٫ الٗاثض ٖل خ٣ى١ االإل٨ُت عبذ ٧ل صًىاع مؿدثمغ 

خ٣ى١ االإل٨ُت خالت ٖضم اٖخماص البى٪ ٖلى الضًىن في ه٩ُل عؤؾما٫ البى٪ ٞةن الٗاثض ٖلى 

ىصاث مُغوخا منها ٌؿاوي مٗض٫ الٗاثض ٖلى االإىحىصاث لان خ٣ى١ االإل٨ُت حؿاوي احمالي االإىح

لت ؤو ٢هيرة الاحل.  مسخل٠ الالتزاماث االإترجبت ٖلى البى٪ ؾىاء ٧اهذ َىٍ

المؼلب الثالث: علاكت اعادة هىذظت العملياث المصشفيت بشبديت البىىن 

 الخجاسيت

هي حٗض مً ؤهم الٗملُاث الاهمُت الضي جلٗبه ٖملُت اٖاصة الهىضؾت ٞ هٓغا للضوع البالٜ

اصة ٦ٟاءجه  ت و ػٍ غ الخضماث البى٪ التي جًمً اؾخمغاعٍ باٖخباعها ٖملُت اؾخدضار و جُىٍ

ُت ٞهي الٗامل الاؾاسخي الضي ٌٗٓم عبدُت البى٪ و ٌؿاهم في ا٦دؿابه ميزة جىاٞؿُت في  االإهغٞ

ُت وبالخالي  جي.الاؾىا١ االإهغٞ  يمان ؾلامت الجهاػ االإهغفي و صٖم صوعه في زضمت الا٢خهاص الىَ

: جأزير اعادة هىذظت العملياث المصشفيت على حىدة الخذمت المصشفيت  الفشع الاوٌ

ُت حٗخبر ؤهم الغ٧اثؼ التي ٌٗخمض ٖليها البى٪ في حؿُير وكاَه الُىمي  بن الخضمت االإهغٞ

ُت التي جخماشخى م٘ جُىع الىٓام و٦ؿب ز٣ت ػباثىه مً زلا ج٣ضًم ؤحىص و ؤخ ضر الخضماث االإهغٞ

غث  ،الا٢خهاصيو  االإالي بدُث ًم٨ً جمُيز البىى٥ ًٖ بًٗها البٌٗ مً زلا٫ زضماتها ٞةن جىٞ

ٞيها مسخل٠ مٗاًير الجىصة ٩ُٞىن صل٪ صاٞٗا للؼباثً لازخُاع ؤخؿً البىى٥ مً ؤحل بًضإ 

ُٟاث البىى٥. ٘ مً زلا٫ جىْ  ؤمىالهم ؤو اؾدثماعاها في ؤخؿً االإكاعَ

اصة عبدُت  مً زلا٫ هضا الهُاٙ ًم٨ً جىيُذ صوع حىصة الخضماث ُت في ػٍ االإهغٞ

 االإهاعٝ ٧الآحي:
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ُت.  ؤولا ؾى٣ىم بخىيُذ مسخهغ الإٟهىم حىصة الخضمت االإهغٞ

 حعشيف حىدة الخذمت المصشفيت: (1

ُت ٖلى ؤنها مُٗاع لضعحت جُاب٤ الاصاء الٟٗلي للخضمت م٘  ٠ حىصة الخضمت االإهغٞ ًم٨ً حٗغٍ

ؤو ؤنها الٟغ١ بين جى٢ٗاث الؼباثً للخضمت و بصعا٦هم للأصاء الٟٗلي  ،جى٢ٗاث الؼباثً لهضه الخضمت

 1لها.

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤنها ؾلؿلت مً الٗلا٢اث بين الؼباثً و ٖملاء البى٪ بدُث ًجب الٗمل ٖلى 

جدؿين جل٪ الٗلا٢ت ال٣اثمت بازخُاع ؤٞغاص ًخمخٗىن ب٨ٟاءة و مهاعة جم٨نهم مً ج٣ضًم ؤًٞل 

 .الخضماث و ؤحىصها

 عادة هىذظت العملياث المصشفيت على سبديت البىىن الخجاسيت:أزش إ

ُت خُث حٗمل هضه  ُت حىصة الخضماث االإهغٞ مً يمً اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

٘ مً مؿخىي البىى٥ و  ُتالازيرة ٖلى الغٞ اصة الخىاٞؿُت في الاؾىا١ االإهغٞ ٞٗىضما ج٩ىن  ،ػٍ

ُت طاث حىصة ٖالُت ًد٤٣  الخضمت البى٪ الخجاعي هجاخا باعػا بالإياٞت الى ٦ؿب ز٣ت االإهغٞ

ُت خُث حٗغٝ هضه الٗملُت  الٗملاء ولا ٩ًىن صل٪ بلا مً زلا٫ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ل مضزلاث مُٗىت الى مسغحاث مدضصة، وصل٪  بإنها جل٪ الاوكُت التي زم جهمُمها مً ؤحل جدىٍ

باث و خاحُاث الؼباثً ٞإؾلىب ب ٖاصة الهىضؾت ٌؿتهضٝ ؤو ًغ٦ؼ ٖلى حاهب بهضٝ جد٤ُ٣ عٚ

ُت حٗخمض ٖلى الٗملُاث    ٦2ُُٟت ؤصاء الخضمت ٞمثلا هىا٥ الٗضًض مً االإاؾؿاث االإهغٞ

 

 

                                                           
ُت، الُبٗت الاولى   1 ٤ الخضماث االإهغٞ  .336م-، البُان للُباٖت و اليكغ ،مهغ2015ٖىى بضًغ الخضاص، حؿىٍ
ُت ٖلى جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت للبىى٥  "هاًلي بلهام"   2 ٤، "ؤزغ حىصة الخضماث االإهغٞ ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو حؿىٍ

ت، صعاؾت خالت بىى٥ ولاًت ٢ؿىُُىت" حامٗت الٗغبي بً مهُضي ت الجؼاثغٍ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُير  ؾىت  -ام البىاقي -الخجاعٍ

2016. 
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ُت ٞةن هضه الٗملُاث حؿخٛغ١ و  خا ٢الخ٣لُضًت ومً وحهت هٓغ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

لا لخىُٟظ َلب الؼبىن ؤو الٗمُل بدُث ؤن هضا الخإزير ً ٩ىن بؿبب الٗمل الًاج٘ والى٢ذ َىٍ

٘ الٗمل ٖلى  االإهضع في جلبُت الخضمت و صل٪ عاح٘ للاٖخماص ٖلى ج٣ىُاث ج٣لُضًت بدُث ٩ًىن جىػَ

جىُٓمُت مً ؤحل ؤصاء مهام واخض و ٩ًىن ٧ل منها مؿاو٫ ًٖ حؼء مً الٗملُت  ٖضة وخضاث

 مكا٧ل في االإىٓمت و ٖضم بلىٙوبالخالي ج٩ىن هخاثج الٗملُاث الخ٣لُضًت ؾلبُت و جاصي الى زل٤ 

ُت االإُلىب، ُٞى٨ٗـ هضا الامغ ٖلى االإهغٝ ؾلبُا خُث ٣ًٟض  مؿخىي حىصة الخضمت االإهغٞ

ز٣ت الؼباثً ومغ٦ؼه الخىاٞسخي... ٩ُٞىن هىا صوع بٖاصة الهىضؾت بُٖاء نىعة ٧املت ًٖ الٗملُت 

 ٢ذ وحيز و بإ٢ل حهض،بضاًت مً حؿلم َلب الٗمُل الى ؤن ًخم اهجاػ الخضمت االإُلىبت في و 

ت الخىاحؼ الدكُٛلُت و الخىُٓمُت التي حٗى١ الٗمل و تهضع  بالإياٞت الى ؤنها حٗمل ٖلى مٗغٞ

خباع الأبٗاص المخخلٟت لجىصة  ٤ هٓغة قمىلُت جإزظ بٗين اٖلا االإىاعص و الُا٢اث ُٞخم مٗالجتها وٞ

ُت مثل االإهضا٢ُت.  1الخضمت االإهغٞ

ُت هي جل٪ الخُىة التي الٛغى منها ابالإياٞت الى ؤن بٖاصة الهىضؾت  لٗملُاث االإهغٞ

اصة الاوكُت التي حُٗي ٢ُمت بياُٞت للبى٪ و الٗمل ٖلى جسٌُٟ الاوكُت التي لا  الٗمل ٖلى ػٍ

ج٠ًُ ٢ُمت باليؿبت للأوكُت التي ج٠ًُ ٢ُمت للبى٪ هي جل٪ التي ٣ًخى٘ الؼبىن بإنها جاصي 

٤ الخ٩ال٠ُ التي ،هغٝبياٞت للم غ الخضماث و االإىخجاث التي  جم ًٖ َغٍ اهٟا٢ها جاصي الى جُىٍ

 ٣ً2ضمها البى٪ و بالخالي حُٗٓم عبده.

 الفشع الثاوي: جأزير إعادة هىذظت العملياث المصشفيت على العىصش البششي 

ت ٨ٌٗض االإىعص البكغي مً يمً االإىاعص الثمُىت التي جمخل٨ها االإىٓمت بدُث لا ًم ً ج٣ُُض االإٗغٞ

ت التي جخمخ٘ ،الًمىُت لضي الاوؿان   لضل٪ ٖلى االإىٓمت ال٣ضعة ٖلى حظب االإىاعص البكغٍ

 

                                                           
 لضاوصي و مغاص مدبىب مغح٘ ؾاب٤.الُُب ا   1
ىت ٞخخي محمد مغح٘ ؾاب٤.   2  ػٍ
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ُت الجُضة التي جلتزمها  الٟٗا٫ لأوكُتها و ٖملُاتها، بدُث ؤن امخلا٥  لأصاءلبال٨ٟاءة و الىىٖ

ض مً ٢ُمت االإىٓمت بط ؤن ٢ُمت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هي ت طاث ال٨ٟاءة الٗالُت ًؼٍ  االإىاعص البكغٍ

ت بدُث ٌك٩ل هضا ٞغنت  ٖباعة ًٖ الٟغ١  بين ال٣ُمت الؿى٢ُت للمىٓمت و ٢ُمتها الضٞترً

٤ الخ ٟاّ ٖليها و جضُٖمها و جُٟٗل صوعها ومىدها للمىٓمت ًجب ٖليها اؾدثماعها و صل٪ ًٖ َغٍ

ما حؿخد٣ه، بالإياٞت الى ؤن هضا الٗامل ٌك٩ل تهضًضا للمىٓماث التي لا ج٣ضع ٦ٟاءاث الٗاملين 

 1ٞيها و ج٣ىم بجظبهم مىٓماث ؤزغي جىاٞؿُت.

ما٫ ٞةن  باٖخباع ؤن اٖاصة الهىضؾت جخٗل٤ بخُٛير حظعي لأؾلىب بٖاصة الهىضؾت ؤصاء اٖلا

وهضا  ،ٗجي ؤن ؾ٩ُىن هىا٥ جإزير بك٩ل مباقغ ٖلى الٗما٫ ٖىض اٖخماصهم هضا الخجضًضصل٪ ٌ

ت ًخميز بصخيء مً  و جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت االإىاعص ًض٫ ٖلى يغوعة الاهخمام باالإىعص البكغي  البكغٍ

الٛمىى و ٖضم الخإ٦ض مما ًازغ صل٪ ؾلبا ٖلى ٖلا٢اث الٗمل االإؿخ٣غة بدُث جؼصاص خضة 

اث ٖىض ير  الًٛىَ ت جىٞ جهمُم الٗمل و حُٛير ؤؾلىب ؤصاثه، لضل٪ ٖلى ٚضاعة االإىاعص البكغٍ

الىؾاثل اللاػمت التي حؿاٖض ٖلى الاحابت ٖلى الٛمىى الؿاثض ٖىض الٗما٫ و جدضًض الخٛيراث 

يُت التي جدىاو٫ اجساص ال٣غاعاث اللاػمت والخٗامل  وجإزيراتها، ٦ما ؤنها بداحت الى جهمُم بغامج ج٩ىٍ

اومت الاٞغاص للخُٛير بالإياٞت الى ب٦ؿاب الاٞغاص االإهاعاث اللاػمت في هضه الجىاهب و ٚيرها م٘ م٣

ير االإهاعاث مً َغٝ االإىٓمت ؤهم ب٨ثير مً الام٩اهُاث لخإصًت االإهماث االإُلىبت  بدُث ؤن جىٞ

الى ؤن بٖاصة جهمُم االإماعؾاث و الٗملُاث ًجب ؤن ج٩ىن ٖىض صعاًت ٧ل ٞغص في االإىٓمت  تبالإياٞ

 ل٩ي لا ًدهل ازخلالاث و ح٣ُٗضاث في ؾيروعة وكاٍ االإىٓمت .

ُت ٖلى الٗىهغ البكغي   مً زلا٫: 2و ٩ًىن جإزير اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 

 

                                                           
٘، ٖمان   1 ت"، ؾ٨ىت الؿلُاوي، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ  .24م -2016 -َلا٫ الججاوي، "لخ٣ُُم البىى٥ الخجاعٍ
تزان ؤخلام    2 " اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ٦مضزل لخمُيز  -اثغالجؼ  -حامٗت بؿ٨غة– 2012صٌؿمبر  12الٗضص-مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت و اصاعٍ

ت" م   .167-166االإىاعص البكغٍ
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٫ مً جىُٓم االإاؾؿت ٖلى ؤؾاؽ للاهخ٣ا معاهمت العىصش البششي في حشىيل الفشق: (1

ُٟي بلى جىُٓم ٖلى ؤؾاؽ ٞغ١ ٖمل ًجب جُب٤ُ ٖملُت اٖاصة الهىضؾت بدُث حٗمل  ،وْ

بهم ٧ي ًخم٨ىى  نهم و جضعٍ ٤ وج٩ىٍ ًاء الٟغٍ ت ٖلى الازخُاع الؿلُم لٖأ  ابصاعة االإىاعص البكغٍ

 مً ؤصاء ؤوكُت بٖاصة الهىضؾت ٖلى ؤ٦مل وحه.  

ت ماهلت  عللياث كيادًت وإداسيت هاجخت:جىفير مىاسد بششيت راث  (2 غ مىاعص بكغٍ بن جىٞ

وصل٪ ًٖ  ،وطاث ٦ٟاءاث ٖالُت و مبضٖت في االإىٓمت ًاصي الى هجاح ٖملُت اٖاصة الهىضؾت

٤ الخُب٤ُ بىجاح و جميز  ،الجُض الإٟهىم اٖاصة هىضؾت الٗملُاث بو الاؾدُٗا ،َغٍ

 بالإياٞت الى الالتزام بخد٤ُ٣ الاهضاٝ االإؿُغة.

اكبت الى المهام الممىىت :م (3 بن جمخ٘  عاهمت العىصش البششي في الخدىٌ مً مهام المش

بدُث ؤن  ،الاٞغاص ب٣ضع ٦بير مً الخم٨ين ًم٨ً اٖخباعه خاٞؼا لهم لل٣ُام بمهماث مخٗضصة

بالإياٞت ٖلى  ،ٖملُت بٖاصة الهىضؾت جخُلب الخ٣لُل مً الاقغاٝ الىا٢٘ ٖلى الاٞغاص

ٟين حضص. عةاصا ير ه٩ُل مىاؾب لازخُاع مىْ ت جىٞ  االإىاعص البكغٍ

ب الٗما٫ في االإىٓمت ٖلى ؤصاء  المعاهمت في الخدىٌ مً الخىىيً الى الخعلم: (4 بن جضعٍ

٤ الٗمل  ،مهماتهم بك٩ل ؤًٞل لم ٌٗض ٧اُٞا بدُث ؤنبذ مً الاًٞل جإ٦ُض خاحت ٞغٍ

لخٗلم مسخل٠ الخ٣ىُاث االإخُىعة و االإخجضصة في جدلُل و خل االإكا٧ل مما ًاصي هضا الى 

جدؿين مؿخىي الٗملُاث لظا ٖلى الٟغص ٖضم الا٦خٟاء ب٨ُُٟت ال٣ُام باالإهام بل ٖلُه 

ت الإاطا جماعؽ هضه االإهام.   ؤًًا مٗغٞ

جدغم اصاعة االإىاعص  و الذعم لجهىد إعادة هىذظت العملياث:الخصىٌ على الخأًيذ  (5

ت في االإىٓمت صاثما ٖلى صٖم و جإًُض الخلُت االإٗىُت بإصاء ٖملُاث اٖاصة الهىضؾت و  البكغٍ

صل٪ مً زلا٫ حُٗين ؤٞغاص ًخمخٗىن بمهاعاث و ٦ٟاءاث ٖالُت لل٣ُام باالإهام م٘ ج٣ضًم 

بالإياٞت الى وحىص هٓام اجهالاث ٞٗا٫ خىاٞؼ حصجٗهم ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل ما لضيهم 

ًًمً جباص٫ االإٗلىماث بك٩ل ؾلُم بين الغئؾاء و االإغئوؾين، بدُث ًجب ان ج٩ىن 

 االإٗلىماث زالُت مً الازُاء و طاث مهضا٢ُت و قٟاُٞت.
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جخُلب ٖملُت اٖاصة الهىضؾت الاهخ٣ا٫ معاهمت العىصش البششي في حغيير ػبيعت العمل:  (6

بدُث ج٩ىن االإؿاولُت مكتر٦ت بين ٧ل ؤٞغاص  ،المخضصة الى االإهام االإخٗضصة الىاؾ٘ مً االإهام

٤ الٗمل و لِـ ٧ل ٞغص لىخضه لظا ٖلى ٧ل ٞغص ؤن ًخمخ٘ بمهاعاث ٖالُت جاهله لل٣ُام  ،ٞغٍ

ت بازخُاع ؤٞغاص طوي  ،بٗمله ٖلى ؤ٦مل وحه و في هضا االإىبر ج٣ىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

ً حكب٘  ضهم ببرامج ج٩ىٍ مؿخىي ٖالي مً االإهاعاث و ال٣ضعاث و في هٟـ الى٢ذ جؼوٍ

 خاحاتهم الخ٣ُ٣ُت.

 عادة هىذظت العملياث المصشفيت على جىىىلىحيا المعلىماث:الفشع الثالث: جأزير إ

ت في صاثغة ال٣ُإ االإهغفي الى٢ذ الغاهً ٧ان لا بض الى جؼامىا م٘ الخُىعاث االإدؿاعٖ

تها وحٗغٝ  يغوعة الخىحه الى جبجي اؾتراجُجُت ٞٗالت حٗخبر ٧إصاة لب٣اء االإهاعٝ و يمان اؾخمغاعٍ

خُث ٧لما اػصاص حجم االإٗلىماث االإخض٣ٞت و جىؾٗذ مخُلباث  ،بما ٌؿمى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث

باث الؼباثً  باث ؤ ؤصي صل٪ الى جبجي ج٨ىىلىحُا مىاؾبت جلبـ هضه باؾخمغاعوعٚ و الخاحاث في الغٚ

 خُث ؤن اؾخسضام اؾتراجُجُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث جد٤٣ ٖضة مؼاًا مً بُنها: ،الؿى١ االإهغفي

 .ُت  1جدؿين زضمت الؼبىن مً زلا٫ المخُاث االإهغٞ

 .جسٌُٟ و ج٣لُو الخ٩ال٠ُ 

 .ج٣ضًم مىخجاث حضًضة 

 .اصة االإىاٞؿت و صٖم الى٢ذ الخىاٞسخي للمىٓمت  ػٍ

 .ير الى٢ذ و الجهض  جىٞ

 .االإؿاهمت في ٦ك٠ الازُاء و الاهدغاٞاث في و٢ذ مب٨غ 

 

 

                                                           
ُت و ؤزغها ٖلى عبدُت االإهغٝ  1 جي خُضع وٗمت ، بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ  -05المجلت الٗغا٢ُت للٗلىم الا٢خهاصًت الٗضص -ال٣غٍ

 .2007الؿىت
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ُت  وحؿاهم ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بضوع ٦بير في ٖملُاث بٖاصة الهىضؾت صازل االإىٓىمت االإهغٞ

 مً زلا٫ ما ًلي: 

ض  .1 خماص ٖلى الاهترهذ و البرً الال٨ترووي ٌٗجي الٗملُاث جهبذ ٖلى ق٩ل بغامج مىحىصة اٖلا

 ٖلى الخاؾىب ًم٨ً الٗمل بها و الاؾخٟاصة منها.

ت  تالاؾخٟاصة مً قب٨ت الاجهالاث الؿل٨ُت و اللاؾل٨ُ .2 خُث ًم٨ً الاؾخٟاصة مً االإغ٦ؼٍ

ت   1في هٟـ الى٢ذ.و اللامغ٦ؼٍ

ت اجساط ال٣غاعاث الى قب٩اث ال٣غاعاث خ  .3 ُث ًهبذ ٧ل ٞغص مؿاو٫ ًٖ الخدى٫ مً مغ٦ؼٍ

 اجساط ال٣غاع.

ت الى قب٨ت االإٗلىماث التي حؿاٖض  .4 الخدى٫ مً ٢اٖضة البُاهاث و هٓام االإٗلىماث الاصاعٍ

ت مً زلا٫ الخاؾىب المخمى٫. ،الٗضًض ٖلى ؤصاء الٗمل غ الٟىعٍ  و بعؾا٫ الخ٣اعٍ

ما٫ مً ن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث جلٗب صوعا مهما في جم٨ً ؤ٦ما ط٦غ "الهاقمي"  اٖاصة هىضؾت اٖلا

مً حهت حؿبب اهسٟاى ؤؾٗاع و ؤصواث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وج٩ال٠ُ جُب٣ُها  ،بلىٙ ؤهضاٞها

مٗها و في حمُ٘ ومً حهت ؤزغي حؿاهم في جؼاًض وعي الاٞغاص الٗاملين بًغوعة الخٟاٖل الاًجابي 

 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث. مجلاث الٗمل و الام٩اهُاث االإالُت االإخاخت التي شجٗذ ٖلى اؾخسضام

خُث ؤن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ج٠ًُ ٖضة ٞىاثض في بغامج اٖاصة الهىضؾت مً زلا٫ جهمُم 

ٖملُاث اٖاصة الهىضؾت و جدلُل بغامجها و الغؾىم و البرمجُاث و بغامج الجضولت وزغاثِ 

ض الا ،الٗملُت و ٢ىاٖض البُاهاث التي جخاب٘ عيا الؼباثً وق٩ىاهم  ل٨ترووي الخيؿ٦٤ُما ٌؿهل البرً

خُث ؤن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث مً الٗىامل  ،و الاجها٫ ٖبر االإؿاٞاث الجٛغاُٞت و الخىُٓمُت

ت لٗملُت اٖاصة الهىضؾت في االإهغٝ و جمثل ٖىهغا خؿاؽ و هام  االإؿاٖضة و الًغوعٍ

 

                                                           
ض ٖثمان ببغاهُم ،الأزغ الخىُٓمي و الا٢خهاصي و الاحخماعي لاؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في اصاعة االإىٓمت المجلت الٗغبُت للإصاع   1  10ة المجلض ػٍ

 .152م 1982ؾىت  3الٗضص 
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االإٗلىماث لل٨ثير مً حهىص اٖاصة جسُُِ الٗملُت بط ؤن البدىر االإخىانلت بُيذ ؤن ج٨ىىلىحُا 

.  حؿاهم بضوع باعػ في ٖملُت اٖاصة اله٩ُلت في االإهغٝ

 بك٩ل ًتزامً خُث ؤن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لها صوعا ج٨مُلُا ٌؿدىض الى بىاء الٗملُاث الاؾاؾُت

ت اهجاػ الٗملُاث و  لظا هي ٖامل ،م٘ الخُىعاث الخالُت التي ٌكهضها الٗالم ير مؿاٖض في ؾغٖ جىٞ

 1الجهض و جد٤ُ٣ الاهخاج االإبضٕ.الخ٩ال٠ُ و الى٢ذ و 

ما٫ صازل االإهغٝ حؿعى الى اؾخسضام  ومً االإىاؾب ال٣ى٫ ؤن ٖملُت اٖاصة هىضؾت اٖلا

لخ٨ىىلىحُا لضٖم و مؿاٖضة الىاحباث و االإهماث و حؿهُل االإىاػهت االإى٣ُُت بين ج٨ىىلىحُا اؤمثل 

ما٫ ا ،االإٗلىماث في االإهغٝ لتي حؿاهضها ج٨ىىلىحُا ٦ما ان مٗٓم حهىص اٖاصة هىضؾت اٖلا

ُُٟت التي لها ؤزغ في الىخاثج الاؾتراجُجُت  االإٗلىماث حكمل اٖاصة الخهمُم الجظعي للٗملُاث الىْ

غ هىٕ مً االإغوهت ير ؤي مٗلىمت في ؤي  للمهغٝ م٘ جىٞ في هضه الخ٨ىىلىحُا بدُث مً االإم٨ً جىٞ

٤ ؤؾالُب مسخلٟت.  2و٢ذ و ًٖ َغٍ

ج٩امل بين م٩ىهاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و اٖاصة هىضؾت ومً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ 

ما٫ ولا ًخى٢٘ ؤن ًاصي ؤي منها صوعا مىٟغصا في الخُٛير الجظعي و جد٤ُ٣ ؤصاء حُض بلا  اٖلا

غهما مٗا.  3بخىٞ

 

 

 

 

                                                           
1
 .23ص  3002جامعة الموصل سنة -الهاشمً شٌماء محمد صالح "دور ثمافة المعلومات فً إعادة هندسة العملٌات الادارٌة" رسالة ماجٌستر  

2
 .85ص– 0222تورٌان أفراٌم تمنٌة المعلومات فً ادارة الشركات, دار الرضا للنشر, سنة   

ما٫ مً مىٓىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث بدث م٣ضم الى ماجمغ اصاعة مىٓمت   3 ال٣اؾمي ،محمد مهُٟى جُٟٗل مهام اٖاصة هىضؾت اٖلا

ما٫ الخدضًاث الٗاالإُت   .2م 2009الاعصن ؾىت -االإٗانغة حامٗت الٗلىم الخُب٣ُُت الخانت -اٖلا
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ُت بغبدُت البى٪ الخجاعي وصل٪  لضًىا الك٩ل الخالي ًىضح ٖلا٢ت اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

  ٖىامل و هي:مً زلا٫ زلازت 

 :عادة هىذظت العملياث المصشفيت بشبديت البىً الخجاسي ( علاكت إ03-01الشيل ) 

 

 

 مً بٖضاص الُالبخين اٖخماصا ٖلى مما ؾب٤ المصذس:

 

 

 

 

 

 

 

 

علالة اعادة 
الهندسة 
بربحٌة 
 البنن

 العنصر البشري

تكنولوجٌا 
 المعلومات

جودة الخدمة 
 المصرفٌة
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 المبدث الثاوي: الذساظاث العابلت

ُت  ل٣ض ٢مىا بمغاحٗت ٧اٞت الضعاؾاث االإخٗل٣ت بمًىٕ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

لا٢تها بغبدُت البى٪ الخجاعي و ٢ض نىٟىا الضعاؾاث الؿاب٣ت بلى صعاؾاث باللٛت الٗغبُت  وٖ

 ، وؤزغي باللٛت الاحىبُت منها ما ج٣ِـ مضي جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث مً ٢بل االإهاعٝ

ُت ٖلى عبدُت البى٪ الخجاعي.وصعاؾاث ؤزغي ج  ٣ُِـ ؤزغ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

: الذساظاث العابلت باللغت العشبيت  المؼلب الاوٌ

: دساظاث مدليت  الفشع الاوٌ

"أزش إعادة الهىذظت في جؼىيش الخذمت صعاؾت الض٦خىع الكُش الضاوصي بٗىىان  .1

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم  ،حامٗت بً ًىؾ٠ بً زضة )الجؼاثغ(  المصشفيت"

 .2008ؾىت  -الدؿُير

هضٞذ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى حاهب مً حىاهب الانلاخاث الٗضًضة التي ًخٗغى 

ُت بُغ ، لها ال٣ُإ االإهغفي  ٣تٍهضا الجاهب ًخمثل في اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ت و الجىصة و الخ٩لٟت مً غ الخضمت مً خُث الؿغٖ ؤحل حظب الاؾدثماع  حؿمذ بخُىٍ

 .المخلي و الاحىبي

  ٝت مً الىخاثج مً ؤهمها ؤن اٖاصة الهىضؾت في االإهغ جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ت ؤصاء زضمت  ٣ت جًمً ؾغٖ مىت طاث آجاصي الى حُٛير حظعي لمخخل٠ الٗملُاث بُغٍ

ُت تبالإياٞت الى ؤن اٖاصة هىضؾت  ،حىصة ٖالُت و ج٩لٟت ؤ٢ل هضٝ الى الٗملُاث االإهغٞ

باث الٗملاء ٦ما ن حىصة الخضماث و االإىخجاث جدؿي التي ج٣ضمها لخىاؾب اخخُاحاث و عٚ

ت و التر٦يز ٖلى  ؤنها تهضٝ الى جسٌُٟ الخ٩لٟت مً زلا٫ بلٛاء الٗملُاث الٛير يغوعٍ

 1ُمت االإًاٞت.٣الٗملُاث طاث ال

                                                           
1
غ    ُت" حامٗت بً ًىؾ٠ بً زضة )الجؼاثغ( ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الكُش الضاوصي "ؤزغ بٖاصة الهىضؾت في جُىٍ الخضمت االإهغٞ

 .2008ؾىت  -الدؿُير
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دوس اعادة الهىذظت " صعاؾت الض٦خىع الُُب الضاوصي و الاؾخاط مغاص مدبىب بٗىىان .2

حامٗت محمد  ،مجلت الٗلىم الاوؿاهُت الخذماث المصشفيت"الاداسيت في جدعين حىدة 

مبر  ،32الٗضص  ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ،زًُغ بؿ٨غة  .2013الؿىت هىٞ

باث و اخخُاحاث هضٞذ هضه الى ابغاػ صوع اٖاصة الهىضؾت في ْل  جٟاوث و ازخلاٝ عٚ

٘ و جإزغها بٓهىع الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثتالؼباثً و حٛيرها بك٩ل  بالإياٞت  ؾغَ

في التي ؤنبدذ جخٛير باؾخمغاع والجىصة  جدؿينالى ؤنها مىهج مبخ٨غ لخٗامل م٘ مخُلباث 

٦ما ؤنها تهضٝ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى هظا االإىهج و ٦ُُٟت اؾخسضامه في ، ػمً وحيز

ُت.  مجا٫ جدؿين حىصة الخضماث االإهغٞ

  ت مً الىخاثج مً بُنها اٖاصة الخهمُم الٟىعي للٗملُاث جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

مً ؤحل الخىنل الى جدؿين حىهغي في االإ٣اًِـ االإٗانغة للأصاء مثل الخ٩لٟت و الجىصة 

٣ا  ما٫ و لِـ ٦ُُٟت جىُٓم االإىٓماث وٞ والخضمت، ٦ضل٪ التر٦يز ٖلى ٦ُُٟت ؤصاء اٖلا

د٤ُ٣ ؤبٗاص الجىصة المخخلٟت مثل االإهضا٢ُت بالإياٞت الى ؤن هٓغة قمىلُت حؿتهضٝ ج

 1اٖاصة الهىضؾت حٗخبر ؤؾلىب للابخ٩اع و الابضإ في مجا٫ جد٤ُ٣ الجىصة.

إعادة هىذظت العملياث المصشفيت صعاؾت الض٦خىع َلىف ٞاعؽ و ٖلىان عمؼي بٗىىان " .3

مجلت  ماؾؿت ؤ٢مكت الكغ١ صعاؾت خالت  )الهىذسة( همذخل لخدعين أداء المىسد البششي"

ت و الا٢خهاصًت ش اليكغ  1الٗضص  -4المجلض  ،زيكلت ،الانُل البدىر الاصاعٍ حىان  30جاعٍ

2020 . 

هضٞذ هضه الضعاؾت الى جبُان مؿاهمت الهىضعة ٦مضزل خضًث في جدؿين ؤصاء االإىاعص 

ت مً االإضازل الخضًثت ل ت بدُث حٗخبر بٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ خُٛير البكغٍ

ت بماؾؿت الا٢مكت  الخىُٓمي التي حؿاهم مؿاهمت ٞٗالت في جدؿين ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 2الكغ١.

                                                           
1
 خٌ ر الطٌب الداودي و الاستاذ مراد محبوب "دور اعادة الهندسة الادارٌة فً تحسٌن جودة الخدمات المصرفٌة" مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة محمد  

 .3032، السنة نوفمبر 23لالتصادٌة، العدد بسكرة، كلٌة العلوم ا
2
 طلوش فارس و علوان رمزي "إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة )الهندرة( كمدخل لتحسٌن أداء المورد البشري" دراسة حالة مؤسسة ألمشة الشرق  

 3030جوان  20تارٌخ النشر  3العدد  -4مجلة الاصٌل البحوث الادارٌة و الالتصادٌة، خنشلة، المجلد 
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  ت مً الىخاثج مً ؤهمها ما ًلي ؾاٖضث اٖاصة هىضؾت جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

 الٗملُاث االإاؾؿت ٖلى جدؿين جىاٞؿُتها و ا٦دؿاب ؤؾلخت جىاٞؿُت ًم٨ً ؤن جىاحه بها

غ مىخجاتها ل٨ً ٚالبا ما ٩ًىن مىاٞؿيها  ٦غص  ع٦ؼث ماؾؿت الا٢مكت ٖلى جدؿين و جُىٍ

ٞٗل ٖلى ما ٣ًضمه مىاٞؿيها بالإياٞت بلى ؤن ماؾؿت ؤ٢مكت الكغ١ جم٨ىذ مً زلا٫ 

ج٣لُو -جبجي مضزل اٖاصة الهىضؾت مً ا٦دؿاب الؿماث الخىاٞؿُت ) جسٌُٟ الخ٩لٟت

 .حصجُ٘ الابضإ( -جدؿين مؿخىي الجىصة -الى٢ذ

ل ؾماًلي بٗىىان"  .4 ىعة و هىٞ مشاخل جؼبيم إعادة هىذظت العملياث صعاؾت ًُٞلت بىَ

ُٟت" )الهىذسة(  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت و ٖلىم الدؿُير ما٫ و الضعاؾاث الؿاب٣ت ،حامٗت جبؿت ،و الخجاعٍ  ،مجلت اصاعة اٖلا

 1. 06الٗضص 

غ  تهضٝ هضه الضعاؾت الى التر٦يز بك٩ل زام ٖلى مغاخل الهىضؾت و ابغاػ صوعها في جُىٍ

ت  الخضماث البى٨ُت و بالخالي جد٤ُ٣ الهضٝ االإخى٢٘ و االإخمثل في ٦ٟاءة الٗملُاث الاصاعٍ

ُت و اؾخسضامها  والاهخمام بالٗمُل و مخابٗت ازغ االإؿخجضاث في ٖالم الخ٨ىىلىحُا االإهغٞ

غها بك  ٩ل مؿخمغ لخد٤ُ٣ جدؿِىاث ملمىؾت لضي البى٪ في الاصاء و الجىصة مٗا.و جُىٍ

 ت مً الىخاثج مً بُنه ا جبجي اٖاصة الخ٨ٟير الاؾاسخي في جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ُٟت و جض٤ٞ الٗملالٗملُاث و اله٩ُل الخىُٓمي و ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و مدخىي  وصل٪  الىْ

الى االإؿاٖضة ٖلى جهمُم  تبالإياٞ ،الاصاء و الجىصةلخد٤ُ٣ جدؿِىاث ملمىؾت في 

ا مغاحٗت ٧ل الٗملُاث التي ًخم ال٣ُام بها لخإ٦ض مً ؾلامت ظاؾتراجُجُت البى٪ للخٛير و ٦

 الٗملُت.

صخي و ؤخلام ٚغبا٫ بٗىىان  .5 "مخؼلباث جؼبيم اعادة هىذظت العملياث صعاؾت محمد ال٣غَ

 -ٞغٕ ٧ىهضوع  -خالت ماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل صعاؾت -"الاداسيت في المؤظعت الاكخصادًت

 2.  01الٗضص  – 03المجلض  -حامٗت االإؿُلت -مجلت الخىمُت و الا٢خهاص الخىُٓمي -بؿ٨غة

                                                           
 

1
 ف ٌلة بوطورة و نوفل سماٌلً " مراحل تطبٌك إعادة هندسة العملٌات )الهندرة( ". 
2
 الادارٌة فً المؤسسة الالتصادٌة"محمد المرٌشً و أحلام غربال "متطلبات تطبٌك اعادة هندسة العملٌات   
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غ مخُلباث جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت  هضٞذ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي جىٞ

ت بماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل بؿ٨غة و لخد٤ُ٣ صل٪ قملذ الضعاؾت حمُ٘  الٗملُاث الاصاعٍ

٘ اؾخبُان ٖليهم حمُٗا ٖبرة ٖضة  اَاعاث ماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل بؿ٨غة. و صل٪ بخىػَ

اعاث مُضاهُت.  ػٍ

 غ مخُلباث بٖاصة هىضؾت جىنلذ هضه الضعاؾت ا لى ٖضة هخاثج ؤهمها ؤن مؿخىي جىٞ

ت ٧ان مغجٟٗا خؿب الضعاؾت ٦ضل٪ مؿخىي اهخمام االإاؾؿت مدل  ،الٗملُاث الاصاعٍ

٧ان مغجٟٗا و ًض٫ ٖلى ؤن عؾالت االإاؾؿت واضخت لضي الضعاؾت بالخسُُِ الاؾتراجُجي 

لت االإضي ٦جؼء مً   زُتها الاؾتراجُجُتالٗاملين و ؤن االإاؾؿت لضيها ؤهضاٝ َىٍ

ن مغجٟٗا و هضا ًض٫ ٖلى ؤن ابالإياٞت الى ؤن حاهب ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٦ضل٪ ٧ 

االإاؾؿت جىا٦ب صاثما الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الهاثلت التي ججٗلها جاصي ٖملُاتها في و٢ذ 

 ٢هير.

 "هىذظت العملياث همذخل لخميز اداسة المىاسد البششيت"صعاؾت زان ؤخلام بٗىىان   .6

ت  حامٗت بؿ٨غة. ،2012ؾىت  -12الٗضص  ،مجلت الابدار الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

هضٞذ هضه الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بين ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت 

ت  ت و ٠ُ٦ مً الًغوعي للماؾؿاث اٖاصة هىضؾت مىاعصها البكغٍ واصاعة االإىاعص البكغٍ

غها و جميزها و جد٣ُ٣ها لل٣ُمت االإىخٓغة مما ٌؿاهم ، لخد٤ُ٣ الخمُيز الاصاعي  صل٪ في جُىٍ

 1منها.

  جىنلذ هضه الضعاؾت الى بٌٗ الىخاثج مً ؤهمها ؤن ؤؾلىب اٖاصة هىضؾت الٗملُاث له

ت و صل٪ مً زلا٫ الخٛير الجظعي في احغاءاتها  جإزير مباقغ ٖلى اصاعة االإىاعص البكغٍ

ملُاتها و ؤوكُتها و مهامها... بالإياٞت الى جبجي مىهج اٖاصة الهىضؾت في اصاعة االإىاعص  وٖ

ت ٖلى مؿخىي الٗلمي و الاؾتراجُجي. ت ًسل٤ ٢ُمت اياُٞت طاث هخاثج حىهغٍ  البكغٍ

"دوس اعادة هىذظت العملياث ( بٗىىان 2019بلًٟاوي ؤما٫) ،صعاؾت مغاص اؾماُٖل .7

ت ؤملا٥ الضولت ٖين الاداسيت في جدعين الاداء الىظيفي"  جمىقيذ. صعاؾت خالت مضًغٍ
                                                           

1
 ، جامعة بسكرة.3033سنة  -33اث الالتصادٌة والادارٌة، العدد خان أحلام  "هندسة العملٌات كمدخل لتمٌز ادارة الموارد البشرٌة" مجلة الابح  
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ت و ٖلا٢تها  هىضؾتهضٞذ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ  االإىاعص البكغٍ

٘ بخُىٍغ  ُٟي و ٢ض اؾخسضم الباخث االإىهج الخدلُلي و جم جىػَ اؾخبُان ٖلى  70الاصاء الىْ

ٟي ت. مىْ  االإضًغٍ

 ُٟي ل ٨ً جىنلذ هضه الضعاؾت لىدُجت ؤن للهىضعة صوعا ٦بيرا في جدؿين الاصاء الىْ

ت ٌٗخبر صل٪ يئُلا.  1باليؿبت للهُئاث الاصاعٍ

" دوس اعادة هىذظت العملياث الاداسيت في ( بٗىىان2015صعاؾت قيراػ خا٠ً سخي خا٠ً ) .8

ت مً ماؾؿاث ٢ُإ  جدعين جىافعيت المؤظعت الاكخصادًت" صعاؾت خالت بمجمىٖ

 الُدً بؿ٨غة.

هضٞذ هضه الضعاؾت الى ازخباع صوع الهىضؾت في جدؿين جىاٞؿُت االإاؾؿت و ازخباع 

الٟغو١ في جل٪ الخهىعاث جبٗا لازخلاٝ الخهاثو الصخهُت للٗاملين و ٢ض اؾخسضمذ 

 ٘  اؾخبُان. 67الباخثت مىهج جدلُلي خُث ٢امذ بخىػَ

 ت مً الىخاثج مً بُنها ؤهه لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت  جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

بخهاثُت في مؿخىي وعي اَاعاث ماؾؿاث ٢ُإ الُدً بًغوعة اٖاصة هىضؾت 

ت.  2ٖملُاث الاصاعٍ

" اعادة هىذظت جذسيب المىاسد البششيت باظخخذام صعاؾت ؾامُت زغزاف بٗىىان  .9

 ،حامٗت االإؿُلتصعاؾت مُضاهُت بماؾؿت جِىضا٫  الاهترهذ في المؤظعت الاكخصادًت"

 .2015ؾىت  15الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُير الٗضص مجلت الٗلىم 

ب خُث بهضٞذ هضه الضعاؾت  لى جبُان ٞاٖلُت اؾخسضام الاؾالُب الجضًضة في الخضعٍ

ت مً بين هضه الاؾالُب و باؾخسضام  ب االإىاعص البكغٍ حٗخبر اٖاصة هىضؾت ٖملُاث جضعٍ

ب االإىاع  ت وبالخالي الاهترهذ جخم٨ً مً الخد٨م في اٖاصة هىضؾت ٖملُاث جضعٍ ص البكغٍ

ب و لخد٤ُ٣ هضا الهضٝ جم جهمُم اؾخبُان وػٕ ٖلى  ،جد٤ُ٣ الاهضاٝ الُمىخت للخضعٍ

 3ٖاملا بماؾؿت جِىضا٫ االإؿُلت. 110ُٖىت بلٛذ 

                                                           
1
 (  "دور اعادة هندسة العملٌات الادارٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً" 3032مراد اسماعٌل، بلف اوي أمال)  

2
 "( " دور اعادة هندسة العملٌات الادارٌة فً تحسٌن تنافسٌة المؤسسة الالتصادٌة3032شٌراز حاٌف سً حاٌف )  

3
 سامٌة خرخاش " اعادة هندسة تدرٌب الموارد البشرٌة باستخدام الانترنت فً المؤسسة الالتصادٌة"  



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

37 

 

  ت مً الىخاثج ؤهمها وحىص صعحت ٖالُت مً الٟاٖلُت بنلذ هضه الضعاؾت جى لى مجمىٖ

ب ت باؾخسضام الاهترهذ االإىاعص الب هاججت ًٖ اؾخسضام اٖاصة هىضؾت الٗملُاث جضعٍ كغٍ

ل٪ ٞةن هىا٥ ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في ط غ ٖما٫ االإاؾؿت بالإياٞت الىمً وحهت هٓ

ت  ب االإىاعص البكغٍ ج٣ضًغ هالاء الٗما٫ لٟاٖلُت اؾخسضام اٖاصة هىضؾت الٗملُاث جضعٍ

 باؾخسضام الاهترهذ حٗؼي الإخٛيراث االإؿخىي الخٗلُمي و الخبرة.

 لثاوي: الذساظاث الذوليتالفشع ا

"دوس جىىىلىحيا المعلىماث و إعادة هىذظت صعاؾت بخؿان ٖلي مباع٥ الجبىعي بٗىىان  .1

حامٗت الىُلين –صعاؾت جُب٣ُُت في مهاعٝ الٗغا١  العملياث في جدعين الاداء المصشفي"

ما٫ ت الؿىصان -٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ٢ؿم اصاعة اٖلا  . 2017حمهىعٍ

الضعاؾت الى جىيُذ صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخضًثت و التي ؤصث الى بخضار هضٞذ هضه 

ما٫ خُث ؤن ال٣ُإ االإهغفي ٌٗخبر ؤو٫ ال٣ُاٖاث التي  جدى٫ حظعي في مىٓماث اٖلا

ما٫ لها صوع ٦بير في جدؿين  قهضث هضا الخُٛير و مً هاخُت ؤزغي هجض بٖاصة هىضؾت اٖلا

 الاصاء االإهغفي.

 ت مً الىخاثججىنلذ هضه الضعاؾ بإنها بدُث حٗخبر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  ،ت الى مجمىٖ

ل االإضزلاث الى مسغحاث بىاؾُت الخُب٤ُ  الالُاث و الاؾالُب التي مً زلالها ًخم جدىٍ

الٗلمي للخٗامل م٘ البُاهاث مً زلا٫ الاحهؼة و االإٗضاث و البرمجُاث و الاٞغاص و قب٨ت 

طاث ٢ُمت و ٞاثضة للمىٓمت ًخم اؾدثماعها مً الاجها٫ لٛغى جدىٍلها الى مٗلىماث 

زلا٫ ٖغيها ٖلى حهاث اجساص ال٣غاع بالخى٢ُذ االإىاؾب م٘ ام٩اهُت زؼنها و اؾترحاٖها 

ت.  1بمغوهت وؾغٖ

ىت ٞخخي محمد بٗىىان " .2 دوس اعادة هىذظت العملياث في خفع الخيلفت و صيادة صعاؾت ػٍ

ذ للٗلىم الا٢خهاصًت  ،٢ؿم المخاؾبت ،٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص الشبديت" مجلت ج٨غٍ

ت  . 2012الؿىت – 26الٗضص  – 18المجلض ، والاصاعٍ

                                                           
1
 إحسان علً مبارن الجبوري "دور تكنولوجٌا المعلومات و إعادة هندسة العملٌات فً تحسٌن الاداء المصرفً"  



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

38 

 

ؼ الغبدُت م٘  تهضٝ هضه الضعاؾت الى ؤن االإهاعٝ حؿعى صاثما الى زٌٟ الخ٩لٟت و حٗؼٍ

ت في ْل بِئت جدؿم بالخُىعاث و الخدضًاث و صل٪ بهضٝ  يمان الب٣اء و الاؾخمغاعٍ

ت في ؤصاء الٗملُاث والض٢ت جدؿين حىصة ال خضماث و االإىخجاث االإ٣ضمت الى الؼباثً و الؿغٖ

 في الٗمل و الٗمل ٖلى اعياء الؼباثً.

  ت مً الىخاثج مً ؤهمها ؤن الخميز في ؤصاء الخضمت جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ُت مً  ،واالإغج٨ؼ الغثِسخي الضي ًىُل٤ مىه ؤي مهغٝ بدُث حٗاوي الٗملُاث االإهغٞ

اث  بحغاءاتها لا لأصائها الى حاهب حٗضص االإؿخىٍ لت و الغوجُيُت و اؾخٛغا٢ها و٢خا َىٍ الُىٍ

اصة ج٩ال٠ُ  ت التي جمغ بها الٗملُت لٛغى اهجاػها و هضا ًاصي بالخإ٦ُض الى ػٍ الاصاعٍ

ها و بالخالي اهسٟاى الاعباح  ُت المخخمت ومهغوٞ و بالخالي ٞةن جُب٤ُ الخضمت االإهغٞ

اصة  ىب و الضي ًخمثل في جسٌُٟ الخ٩لٟت و ػٍ اٖاصة الهىضؾت ؾىٝ ًد٤٣ الهضٝ االإغٚ

خه.  1الغبدُت و مىه جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة و الٟٗالُت في االإهغٝ بالك٩ل الظي ًًمً اؾخمغاعٍ

" جأزير اعادة هىذظت عملياث الاعماٌ في صيادة سطا الضبىن صعاؾت مىلىص ابغاهُم بٗىىان  .3

 . 2013الؿىت  – 4الٗضص  -26المجلض  ،مجلت الخ٣جي  ،نىٗاء الذاخلي"

ما هى وا٢٘ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث في ُٖىت االإهاعٝ هضٞذ هضه الضعاؾت الى جىيُذ 

اصة عيا الؼبىن و عيا الاٞغاص الٗا ت مضي جإزيرها ٞيها مً خُث ػٍ  لين ٞيها.مومٗغٞ

  جىنلذ هضه الضعاؾت الى بٌٗ الىخاثج االإخمثلت في ؤن اٖاصة هىضؾت الٗملُاث و صوعها الٟٗا٫

و جُب٤ُ ٧اٞت االإخٛيراث الخضًثت في مجا٫ في ؾير ٖمل االإهاعٝ بك٩ل حُض و مخُىع 

ما٫ حٗخمض مً َغٝ االإهاعٝ للخسلو  الخ٣ىُاث و البرمجُاث بدُث ؤن اٖاصة هىضؾت اٖلا

ما٫ الغوجُيُ بالخالي و ت مً زلا٫ الابضإ و الخهمُم في الخضماث الضي ٣ًضمها البى٪ مً اٖلا

 ٦2ؿب عيا الؼباثً و الخٟاّ ٖلى ولائهم.

 

 

                                                           
1
 زٌادة الربحٌة"زٌنة فتحً محمد "دور اعادة هندسة العملٌات فً خفض التكلفة و   

2
 . 3032السنة  – 4العدد  -32مولود ابراهٌم " تأثٌر اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً زٌادة ر ا الزبون الداخلً" صنعاء، مجلة التمنً ، المجلد   
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" دوس اعادة هىذظت العملياث المصشفيت صعاؾت الض٦خىع عيا ناخب ؤبى ؤخمض بٗىىان  .4

ت في جدليم الاداء الاظتراجيجي" مجلت الٗلىم  –٧لُت الا٢خهاص و الاصاعة  -حامٗت ال٩ىٞ

 . 2011الؿىت  -الٗضص  -الاوؿاهُت

ت مباقغة بين بٖاصة هىضؾت الٗملُاث  تهضٝ هضه الضعاؾت الى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت جإزير مٗىىٍ

ُت و الاصاء الاؾتراجُج ُت ًاصي الى  ياالإهغٞ و ؤن الاهخمام بةٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ين م٣اٌـ الاصاء الخ٣لُضًت والخضًثت جدؿين الخضماث االإ٣ضمت الى الؼباثً و بالخالي جدؿ

الضي ًى٨ٗـ في جد٤ُ٣ االإهاعٝ  يمما ًاصي بالىدُجت الى جد٤ُ٣ الاصاء الاؾتراجُج

ل.ضؤهضاٞها و ٚاًتها ٖلى االإ  1ي الُىٍ

  ت مً الىخاثج مً بُنها اٖاصة هىضؾت الٗملُاث  ،جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ُت لها جإزير مٗىىي ٖلى جد٤ُ٣ الاصاء الاؾتراجُج مما ٌكير صل٪ الى ؤن االإهاعٝ  ياالإهغٞ

بالإياٞت الى ؤن  ًجب ؤن تهخم بهظا االإىيىٕ الضي ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي

حٗل  جد٤ُ٣ الاصاء الاؾتراجُجي هى الهضٝ الضي حؿعى اصاعة االإهاعٝ الى جد٣ُ٣ه مما

هضا مدل اهخمام الباخخين لضعاؾت ٧اٞت الجىاهب التي حؿاٖض االإهاعٝ ٖلى جد٤ُ٣ 

 الاصاء الاؾتراجُجي. 

" أزش جؼبيم هىذظت العملياث الاداسيت بٗىىان ؤخمض ٖبض المجُض محمد ؤبى ٖمكت  صعاؾت  .5

ؿم الجامٗت الاؾلامُت ٖماصة الضعاؾاث الٗلُا ٧لُت الخجاعة ٢ على أداء صىذوق الؼالب"

ما٫   2. 2011صعاؾت خالت ؾىت  -ٚؼة–اصاعة اٖلا

ت  هضٞذ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ جُب٤ُ ؤؾلىب اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

خُث ٢ام الُالب  مً وحهت هٓغ الُلبتٖلى ؤصاء نىضو١ الُالب بالجامٗت الاؾلامُت 

 ٘  ٖلى الُلبت الضًً ٌؿخٟظون مً االإىدت لضعاؾت الخالت. اؾخبُان 350بخىػَ

  جىنلذ هضه الضعاؾت الى حملت مً الىخاثج جمثلذ في ؤن جُب٤ُ ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت

ض الخضمت االإ٣ضمت ت ؤصي الى جبؿُِ احغاءاث الٗمل و ججىٍ بالإياٞت ، الٗملُاث الاصاعٍ

 ى باقي الخضماث لًمان حىصة الى الاؾغإ في جٟهُل جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ٖل
                                                           

1
 ر ا صاحب أبو أحمد " دور اعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً تحمٌك الاداء الاستراتٌجً"  

2
 محمد أبو عمشة  " أثر تطبٌك هندسة العملٌات الادارٌة على أداء صندوق الطالب"أحمد عبد المجٌد   
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غ االإؿخمغ للىٓم و الؿُاؾا ت االإخبٗت الخضمت االإ٣ضمت ٦ضل٪ الخُىٍ ث و الٗملُاث الاصاعٍ

اصة ؤصاء الٗاملين.و   ػٍ

العملياث المصشفيت بهذف " إعادة هىذظت صعاؾت الض٦خىع هانغ نالح الهىع بٗىىان .6

ـ ٧لُت الخجاعة الاؾماٖلُت  جدعين الاداء المالي"  لُبُا.–حامٗت ٢ىاة الؿىَ

ُت لخدؿين  تهضٝ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى اٖاصة هىضؾت ٖملُاث الخضماث االإهغٞ

مضي جإزير الاصاء االإالي بالخُب٤ُ ٖلى ُٖىت مً البىى٥ اللُبُت وهضا بهضٝ الخٗغٝ ٖلى 

ُت ٖلى ماقغاث الاصاء ب االإالي االإ٣اؾت بماقغاث الغبدُت ٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

.٠ُ  1والؿُىلت و الخىْ

  هضه الضعاؾت بلى هدُجت ؤهه هىا٥ ٖلا٢ت اخهاثُت بين اٖاصة هىضؾت الٗملُاث جىنلذ

ُت و بين جدؿين ماقغاث الاصاء االإالي للبىى٥.  االإهغٞ

ا بٗىىان  .7 اث الاداسيت جؼبيليت لإعادة هىذظت العملي"دساظت صعاؾت مغام اؾماُٖل اٚلا

ما٫ -ٖماصة الضعاؾاث الٗلُا في المصاسف كؼاع غضة" الؿىت  -عؾالت ماحؿخير في اصاعة اٖلا

2006. 

ت مضي  هضٞذ هضه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى ٖملُت اٖاصة الهىضؾت في االإهاعٝ م٘ مٗغٞ

جإزير ٖىامل الهىضؾت في االإهاعٝ مً بين هضه الٗىامل اٖاصة بىاء اله٩ُل الخىُٓمي 

ُت  ،الخ٨ىىلىحُا الٗالُت٢ضعاث  الخٛير في جى٢ٗاث  ،صخت و ٞٗالُت الٗملُاث االإهغٞ

 2جدؿين مٗاًير الجىصة الكاملت.، الٗملاء

  ت مً الىخاثج مً بُنها وحىص ٖلا٢ت اخهاثُت بين اٖاصة جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ت ال٨ٟاة في االإهاعٝ و اٖاصة بىاء اله٩ُل الخىُٓ بالإياٞت  ،ميهىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

اصة خهت و ٞٗالُت الٗملُاث  ت و ػٍ الى وحىص ٖلا٢ت بين اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

. ُت التي جىجؼها هضه االإهاعٝ  االإهغٞ

 
                                                           

1
 لٌبٌا.–ناصر صالح الصور " إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة بهدف تحسٌن الاداء المالً" جامعة لناة السوٌس كلٌة التجارة الاسماعلٌة   

2
رسالة ماجستٌر فً ادارة  -ٌات الادارٌة فً المصارف لطاع غزة" عمادة الدراسات العلٌامرام اسماعٌل الاغا "دراسة تطبٌمٌة لإعادة هندسة العمل  

 .3002السنة  -الاعمال
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 جؼبيم علاكتبٗىىان " -حىاص خؿين بًىاؽ –صخي ٌال٩ٗا -عػوقي صعاؾت الٗؼاوي و ٚاهم  .8

 في مؿدكُٟاث الىناٞت صعاؾت اؾخُلاُٖتاعادة هىذظت الاعماٌ بمؤششاث الاداء" 

ت الٗضص مجلت الٛغي للٗ -٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص -حامٗت بٛضاص لىم الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

 1. 2010ؾىت  17

غ ال٣ىاٖت الاػمت للٗمل بمبضؤ اٖاصة هىضؾت  هضٞذ هضه الضعاؾت الى الاحابت ٖلى مضي جىٞ

ما٫ في االإؿدكُٟاث الٗغا٢ُت و هل جىحض بالٟٗل م٩ىهاث  اٖاصة الهىضؾت و ما مضي اٖلا

 ٖلا٢تها بماقغاث الاصاء في ُٖىت البدث.

  ت بين اٖاصة ت مً الىخاثج ؤهمها وحىص ٖلا٢ت مٗىىٍ جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

ت التي لها ٢ىاٖت للٗمل  الهىضؾت و ماقغاث الاصاء بالإياٞت الى ازخُاع ال٣ُاصاث الاصاعٍ

٦ضل٪ الخإ٦ُض ٖلى ؤهمُت الخُٛير االإىا٦بت للخُىعاث  ثاالإخىانل يمً اؾتراجُجُا

 الخسُُِ ل٩اٞت الٗملُاث االإخٗل٣ت بةٖاصة الهىضؾت.

 "اعادة هىذظت الاداء الجامعي "بٗىىان   2010الٗخُبيصعاؾت  .9

ب ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت و٦ُُٟت جإزيره ٖلىهضٞذ هضه الضعاؾت الى  الاصاء الجامعي  ججغٍ

 2و صل٪ مً زلا٫ اجبإ مىاهج جدلُلُت.

  جىنلذ هضه الضعاؾت الى ؤن اٖاصة الهىضؾت هي ٖملُت مخ٩املت جدخىي ٖلى مغاخل

ت مً ؤحل مىاحهت الخدضًاث البُئُت  مدؿلؿلت تهضٝ الى الخٛير الجضعي للٗملُاث الاصاعٍ

ىام٨ُُت جيخج مسغحاث االإٟغويت ٖلى ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي و حٗلها ماؾؿاث صً

 مخميزة لها ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت.

 

 المؼلب الثاوي: دساظاث ظابلت باللغت الاحىبيت 

ت : دساظاث بالغت الاهجليزً  الفشع الاوٌ

                                                           
1
 "علالة تطبٌك اعادة هندسة الاعمال بمؤشرات الاداء" -إٌناس جواد حسٌن –العكاٌشً  -العزاوي و غانم رزولً   

2
 بعنوان "اعادة هندسة الاداء الجامعً "  3030العتٌبً  
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 framework of business process »  بٗىىان  kabiru jinjiri ringimصعاؾت  .1

reengeniring factor and organizational performance of Nigerian banks » ; 

asian social science2012.  

ت   BPRهضٞذ هضه الضعاؾت الى ال٣اء هٓغة قاملت ٖلى اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الخجاعٍ

ت  وهى همىطج اصاعي ًٟدو جض٤ٞ الاوكُت و االإٗلىماث التي حك٩ل الٗملُاث الخجاعٍ

الٗملُاث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الكغ٦ت الدكُٛلُت  الغثِؿُت في االإاؾؿت بهضٝ جبؿُِ

ىبت ت و عيا الٗملاء و جدؿين  االإغٚ مً خُث الخ٩لٟت و ج٣لُل و٢ذ الضوعة و الؿغٖ

 1الجىصة.

  ما٫ حظبذ اهدباه الٗضًض بجىنلذ هضه الضعاؾت لى هدُجت مهمت هي ؤن اٖاصة هىضؾت اٖلا

اؾت الى جُب٤ُ اٖاصة مً االإهىُين و الا٧اصًمُين و االإماعؾين بدُث ؤصث هضه الضع 

الهىضؾت ٖلى حمُ٘ حىاهب االإاؾؿت مثل هٓام االإٗلىماث و الاصاعة خُث جل٣ذ الضعاؾت 

 هجاخا مغجٟٗا.

 Daniel L. Nielson, Michael J. Tierney and Catherine E. Weaverصعاؾت  .2

 Bridging the rationalist–constructivist divide: reengineering the » بٗىىان

culture  of the World Bank » ; Department of Political Science, Brigham 

Young University Journal of International Relations and Development ; 

volume 9 /11/2006 . 

خُث اٖخمضث ٖلى مىاهج  ،هضٞذ هضه الضعاؾت الى قغح ؤهماٍ الانلاح في البى٪ الضولي

حضًضة وؿبُا خُث اؾتهضٞذ هضه الضعاؾت اٖاصة جهمُم الهُا٧ل ٣ٖلاهُت و بىاثُت 

جدى٫ الث٣اٞت البيرو٢غاَُت خُث ؤن هخاثج الانلاح  الخىُٓمُت بالإياٞت الى التر٦يز ٖلى 

٤ الخسُُِ الاؾتراجُجي  جخى٠٢ ٖلى ٢ضعة حُٛير الٟاٖلين لؿلى٥ البيرو٢غاَُت ًٖ َغٍ

 2البى٪.لإصاعة االإكغوٕ و الث٣اٞت الخىُٓمُت في 

 

                                                           
1
 kabiru jinjiri ringim  « framework of business process reengeniring factor and organizational performance of 

Nigerian banks » ; asian social science2012. 
2
 Daniel L. Nielson, Michael J. Tierney and Catherine E. Weaver « Bridging the rationalist–constructivist divide: 

reengineering the culture  of the World Bank » 



 الفصل الاوٌ                                                الاػاس الىظشي لإعادة الهىذظت وسبديت البىً

 

43 

 

  جىنلذ هضه الضعاؾت الى بٌٗ الىخاثج ؤهمها ؤن الث٣اٞت الخىُٓمُت ٖباعة ًٖ مخٛير

الخىُٓمُت  ٦ضل٪ ؤن اٖاصة جهمُم الهُا٧ل ،خاؾم في ٞهم ؤهماٍ بوكاء االإٗاًير و وكغها

ؼ  ين ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ؾُاؾتهم.الؤ ٞا١ آجاصي الى حٗؼٍ  نلاح و مؿاٖضة االإضعٍ

بٗىىان  Duncan Riddell- Barbara Harrington- kevin Mcloughlinصعاؾت  .3

« business process reengineering in public sector » a case study of the 

contribution ; A gency ; volum 13 ; Issue 1 ; 03/1998. 

ت هضه الضعاؾت الى احغاء  هضٞذ ج٣ُُم ه٣ضي لاؾخسضام اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الخجاعٍ

 بخضار حُٛير جىُٓمي حظعي خُث ٢امذ بضعاؾت خالت لى٧الت االإؿاهماث.في 

  ما٫ ؤصيبجىنلذ هضه الضعاؾت لى اؾخدضار هٓام ب لى ؤن اؾخسضام اٖاصة هىضؾت اٖلا

٤ ج٣ُُم الى٣ض الخالي للبىى٥.  1ال٣اثم في االإاؾؿت ًٖ َغٍ

 reengineering service quality process »بٗىىان   Raphael K . A kamaviصعاؾت  .4

mapping e-banking process » – International journal of bank marketing ; the 

hulle university business school UK 01/01/2005. 

ل مىخجاث مالُت ًٖ هضٞذ هضه الضعاؾت الى ٖملُت ابخ٩اع زضماث مالُت مً ؤحل ؤًٞ

٤ اؾخسضام ب هضه الضعاؾت الإضًغي ابخ٩اع الخضمت جم مىذ  ،ٖاصة هىضؾت الٗملُاثَغٍ

ا و مؿخمغا في جهمُم الخضماث االإالُت.  واالإؿى٢ين الال٨تروهين مً ؤحل جدؿِىا ٞىعٍ

  اث عيا الٗملاء ٧اهذ اصة ال٨ٟاءة الاهخاحُت و مؿخىٍ جىنلذ هضه الضعاؾت الى هدُجت ػٍ

 2مغجٟٗت خُث حٗخبر االإٟخاح لأصاء ٖملُت ابخ٩اع الخضماث االإالُت.

 الثاوي: دساظاث باللغت الفشوعيت الفشع

 « La réingénierie desبٗىىان  Louis Raymond et François Bergeronصعاؾت  .1

processus d’affaires : PME versus grandes entreprises » octobre 1996 . 

ت مً الكغ٧اث ال٨ىضًت وصل٪  هضٞذ هضه الضعاؾت الى احغاء ٖملُت اٖاصة الهىضؾت لمجىٖ

 . ٤ٍRPA اجبإ همىطج المخضصاث ًٖ َغ 

 

                                                           
1
 Duncan Riddell- Barbara Harrington- kevin Mcloughlin « business process reengineering in public sector » 

2
 Raphael K . A kamavi « reengineering service quality process mapping e-banking process » 
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  اصة حىصة اصة الاهخاحُت و ػٍ ت مً الىخاثج مً بُنها ػٍ جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

بالإياٞت الى جإزير اخترام االإباصت وجىىٕ  ،الخ٩لٟت زٌٟ ،الؿل٘ و الخضماث االإ٣ضمت

 1االإىاعص.

 La بٗىىان Benoit Lévesque ; Paul R . Bélanger et Lucie Magerصعاؾت  .2

réingénierie des services financiers : un secteur exemplaire de l’économie 

des services. Le cas des caisses populaires et d’économie Desjardins 1998 » 

ت الخانت بالبىى٥ و صل٪  هضٞذ هضه الضعاؾت الى ٖملُت اٖاصة هىضؾت ٖملُاث الاصاعٍ

غ مً زلا٫  ت  ،ت الٗملاءٖلا٢جُىٍ حُٛير َبُٗت الٗمل بالإياٞت الى اٖاصة ه٩ُلت حظعٍ

 للبى٪. 

  اصة الاؾخ٣لالُت و االإغوهت و االإهاعاث ت مً الىخاثج ؤهمها ػٍ جىنلذ هضه الضعاؾت الى مجمىٖ

الجضًضة ججضًض َبٗت الٗمل في الاصاعة ما بين الٗما٫ و الخسلي ًٖ الخ٣ىُاث ال٣ضًمت 

 2والغوجُيُت.

 : Le réingénierie   « بٗىىان James champy et Michael Hammerصعاؾت  .3

réinventer l’entreprise pur une amélioration spectaculaire de ses 

performances (français) broché- 10 juillet 2003 » . 

هضٞذ هضه الضعاؾت الى اٖاصة هىضؾت ٖملُاث الدكُٛل مً زلا٫ حُٛير حظعي يهضٝ 

الى جدؿين مظهل في الاصاء الغثِسخي مً خُث الخ٩لٟت والجىصة والخضمت  للىنى٫ 

ت.  3والؿغٖ

  ًجىنلذ هضه الضعاؾت الى بٌٗ الىخاثج مً بُنها بم ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت ًم٨ً م

اٖاصة ال٣ىة الخىاٞؿُت للكغ٧اث واالإهاعٝ بالإياٞت الى ان ٖملُت اٖاصة الهىضؾت 

اصة الاعباح ويمان الؿ ت والجىصة في ج٣ضًحؿاهم في ػٍ الامغ الضي  ،م ؤحىص الخضماثغٖ

اصة الغبدُت.  ًاصي الى جدؿين الاصاء وبالخالي ػٍ

 

                                                           
1
 Louis Raymond et François Bergeron  La réingénierie des  processus d’affaires 

2
 Benoit Lévesque ; Paul R . Bélanger et Lucie Mager La réingénierie des services financiers 

3
 James champy et Michael Hammer  « Le réingénierie : réinventer l’entreprise pur une amélioration spectaculaire 

de ses performances 
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 reengineering des processus » Hors collection  » بٗىىان Michael Ballé   صعاؾت .4

Dunod – janvier 2000 . 

 

ؤؾاسخي للخىُٓم هضٞذ هضه الضعاؾت الى اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الدكُٛلُت ٦مبضؤ 

  الٗملي مً جغجب االإهام الخىُٟظي و جيؿ٤ُ الاشخام بلخ.

 ؤههمً هخاثجها هضه الضعاؾت الى ؤهه ٖملُت اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الدكُٛلُت  ذلجىن 

اث حىصة ٖالُت ج٣ضم ُم الٗمل مً ؤحل اصاعة طجم الخيؿ٤ُ الاشخام بىجاح و جىٓ

 1ؤًٞل وؤحىص الخضماث و االإىخجاث.

 ما ًميز دساظدىا عً الذساظاث العابلتالثالث:  المؼلب

في البىى٥ الٟغ١ بين هضه الضعاؾت ًٖ ٚيرها مً الضعاؾاث الؿاب٣ت بإنها صعاؾت خضًثت وحضًضة 

ت خُث جمذ ٖام  ٦ما احؿمذ هضه الضعاؾت بإنها ع٦ؼث ٖلى الخإ٦ض مً مضي جإزير  ،2020الجؼاثغٍ

م٨ً جلخُو جُب٤ُ ؤؾلىب اٖاصة هىضؾت الٗملُاث مما  ٌؿاهم في عبدُت البى٪ الخجاعي وٍ

 بٌٗ الى٣اٍ التي جميز صعاؾدىا ًٖ مجمىٕ الضعاؾاث الؿاب٣ت هظ٦غها في ما ًلي:

ُت وعبدُت البى٪  .1 ؤن هضه الضعاؾت ؤالإذ بجمُ٘ ٖىانغ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 الخجاعي.

 البى٪ الخجاعي.ؾٗذ هضه الضعاؾت الى الغبِ بين ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت و عبدُت  .2

ُت ٖلى عبدُت البى٪ ؤن هظ .3 ه الضعاؾت ٢امذ ب٣ُاؽ ؤزغ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 الخجاعي.

ُٟت .4 و٧الت االإاح  – BADR-َب٣ذ هضه الضعاؾت ٖلى ُٖىت مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 قيذ.ى ٖين جم

 

 

 
                                                           

1
 Michael Ballé «  reengineering des processus » Hors collection Dunod – janvier 2000 . 
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:تـــــــــــلاصــــــــــــــــــخ  

الضعاؾت جم الخُغ١ مً زلا٫ هضا الٟهل الى بُٛت الاالإام بجمُ٘ حىاهب 

ت و٫ ٧ل مً ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت اص جىاولىا في االإبدث الا  ،الاصبُاث الىٓغٍ

  .عبدُت البى٪ الخجاعي و 

ؤما االإبدث الثاوي ٞسهو للضعاؾاث الؿاب٣ت طاث نلت بمىيىٕ 

جم زخمىا الضعاؾاث  ،الضعاؾت بُٛت بزغائها والاؾخٟاصة مً الىخاثج االإخىنل اليها

.الؿاب٣ت بمىا٢كتها و ٖغى ؤهم الى٣اٍ التي جميزها ًٖ الضعاؾاث الازغي 



  
 

 الفصل الثاوي

خؼبيليت الذساظت ال 

الفلاخت والخىميت بىً ل

 الشيفيت ووالت المالح
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 ذ:ــــــــــــــهيــــــجم

بةٖاصة هىضؾت  ٗض ؤن جىاولىا في الٟهل الأو٫ بلى ؤهم االإٟاهُم االإخٗل٣تيب

ُت و عبدُت البى٪ الخجاعي  ، ؾىداو٫ في هظا الٟهل بؾ٣اٍ الٗملُاث االإهغٞ

الجاهب الىٓغي ٖلى الىا٢٘ مً زلا٫ بحغاء صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿخىي بى٪ 

ُٟت  .بى٧الت االإالح الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ُت وجإزيرها و ؾىٝ هدىاو٫ في هظا الٟهل  اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ٟين ٖلى عبدُت البى٪ ، مً َغٝ الى٧الت مدل الضعاؾت، و ازخباع ُٖىت مً االإىْ

ا ٖلى الىا٢٘  في هظه الى٧الت، بالإياٞت بلى مداولت بؾ٣اٍ ما جم صعاؾخه هٓغٍ

خماص ٖلى الٗملي، و طل٪ مً زلا٫ ال٣ُام باؾ خبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث و اٖلا

 :و مىه جم ج٣ؿُم هظا الٟهل بلى  spss بغهامج

: عمىمياث خىٌ بىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت  .المبدث الأوٌ

 المالح.ووالت  -BADRالمبدث الثاوي: الذساظت الخؼبيليت لبىً 
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 :  عمىمياث خىٌ بىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت  المبدث الاوٌ

: جلذًم بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  المؼلب الاوٌ

ُٟت مً ؤبغػ هُا٧ل الىٓام البى٩ي ؾىداو٫ مً  بن بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٠ بالبى٪ وكإجه و جُىعه زم ه٩ُله  زلا٫ صعاؾدىا لهظا االإبدث الخُغ١ بلى الخٗغٍ

 الخىُٓمي.

: الخعشيف ببىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت  الفشع  BADRالأوٌ

ش  206/82جإؾـ باالإغؾىم االإغ٢م  ل هُا٧ل ووكُاث مهمخ،و 13/03/1982بخاعٍ ه جمىٍ

ؤي  -الؤهخاج الؼعاعي و ٧ل الأوكُت االإمهضة ؤو االإخممت للؼعاٖت، و ٦ظل٪ الهىاٖاث الؼعاُٖت

اٝ، و ٧ل االإهً الخغة واالإيكئاث الخانت و الخغٝ الخ٣لُضًت في الأ  -االإٗخمضة ٖلى الؼعاٖت عٍ

 ٧ان هىٕ وكاَها
َ
٠ ؤًا  .االإخىاحضة في الغٍ

ل ال٣ُإ الٟلاح ٠ و ٌٗخبر بى٪ مخسهو بطن مهمخه جمىٍ طل٪ ي و الأوكُت المخخلٟت في الغٍ

غ الؤهخاج الٛظاجي ) الؼعاعي ٠ و جُىٍ غ الغٍ جي -ب٣هض جُىٍ  .الخُىاوي( ٖلى الهُٗض الىَ

جي الجؼاثغي )االإؿاو٫ الىخُض ًٖ الاثخمان الؼعاعي  و بةوكاثه ٩ًىن  ٘ ًٖ ٧اهل البى٪ الىَ ٢ض عٞ

 ٣ِٞ باالإ٣اًِـ الخ٣لُضًت 
ً
ا  مً ازخهاناجه، و بظل٪ ؤنبذ البى٪ الأزير ججاعٍ

ً
 هاما

ً
( حاهبا

ً
ؾاب٣ا

اث٠ البىى٥  .لىْ

ت ؤو لأحل بالإياٞت ؤن البى٪ الٟلاحي ًخميز بإهه، و في آن واخض بى٪ وصاج٘ )٣ًبل الىصاج٘  الجاعٍ

 مً ؤي شخو ماصي ؤو مٗىىي و ٣ًغى الأمىا٫ بأحا٫ مسخلٟت( و 
ً
بى٪ جىمُت) ًمىذ ٢غويا

ً ؤو ججضًض عؤؽ االإا٫ الثابذ(. و هىمخىؾُت و  لت الأحل حؿتهضٝ ج٩ىٍ  للمهً َىٍ
ً
 ٌُٗي امخُاػا
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 بكغوٍ ؤؾهل )ؤي ؾٗغ الٟاثضة ؤ٢ل و يماهاث الٟلاخُت و 
ً
ُٟت بمىدها ٢غويا ؤز٠ مما الغٍ

 .1ًٟٗله م٘ ٚيرها(

 ٠ ُٟت2حٗغٍ ىُت جم بوكائها  BADR : بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ماعؽ  13ماؾؿت مالُت وَ

 .جدذ الك٩ل ال٣اهىوي للكغ٦ت مً الأؾهم 1982

غ ال٣ُإ الٟلاحي  54,000,000,000عؤؽ مالها االإسجل  صًىاع، مهمتها الغثِؿُت جُىٍ

ٟي، ٧اهذ جخ٩ى  ؼ الٗالم الغٍ  ؤ٦ثر مً  140ن في البضاًت مً وحٗؼٍ
ً
، جًم قب٨تها خالُا ٞغٕ  300ٞغٕ

 .م٨خب ب٢لُمي 39و

ت و الؤ٢لُمُت  7000ًيكِ خىالي  ٟين في الهُا٧ل االإغ٦ؼٍ ً الخىُٟظًين و االإىْ مً االإضًغٍ

البى٪ الغاثض ٖلى الكب٨ت في  BADRوالمخلُت، بن ٦ثاٞت قب٨تها و حجم ٢ىتها الٗاملت ججٗل مً 

جي.  2االإؿخىي الىَ

 الفشع الثاوي: وشأة و جؼىس بىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت

 :وشأة بىً بذس .1

جي الجؼاثغي بلا  له مً َغٝ البى٪ الىَ م جمىٍ  للعجؼ الظي ٌٗاوي مىه ال٣ُإ الؼعاعي عٚ
ً
هٓغا

غاٝ ؤن هظا الأزير لم ًد٤٣ ما ٧اهذ جهبىا بلُه الضولت مً  غ الؼعاٖت، هظا بؿبب حٗضص اَلأ جُىٍ

التي ًمىلها، ًًاٝ لها ٢ُإ الؼعاٖت و لظل٪ بضؤ الخ٨ٟير في بوكاء بى٪ هخسهو في ال٣ُإ 

جي  الٟلاحي و طل٪ ًٓهغ مً زلا٫ ما وكغجه وػاعة االإالُت في بخضي االإيكىعاث الخانت بالبى٪ الىَ

 :الجؼاثغي وهى

 

 

                                                           
جي، مدايغاث في ا٢خهاص البىى٥، 1 اث الجامُٗت، الجؼاثغ، الُبٗت الغابٗت، صًىان االإ قا٦غ ال٣ؼوٍ  .63و 62،م 2008-05ُبىٖ

2
  WWW.badr-bank.dz2019/04/10,11:45 
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غ بوكاء بى٪ ٞلاحي  جد٤٣ طل٪ و  1981) ؤوث/ ؾبخمبر( لؿىت في ٖضص  -جمهُضيمكغوٕ  –ج٣غٍ

 للمغؾىم 
ً
ُٟت َب٣ا ت  13/03/1980االإاعر في:  82-106بإن ؤؾـ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ االإٗغوٞ

 .ماصة ٢اهىهُت 67بيؿبت بٖاصة اله٩ُلت التي جىضعج يمىه ؾبٗت ؤبىاب االإخمثلت في 

 للماصة  BNAنها مً َغٝ في بضاًت الأمغ ج٩ىن البى٪ مً و٧الاث مخىاػ٫ ٖ
ً
مً االإغؾىم  61َب٣ا

ُٟت بلى ٞغى هٟؿه  106-82 الؿاخت في و ٣ٖب جإؾِؿه ؾعى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت وو٧الاث ٖلى  ٟي، و طل٪ مً زلا٫ ٞخذ ٞغوٕ وو٧الاث مغ٦ؼٍ الا٢خهاصًت يمً الٗالم الغٍ

جي.  مؿخىي التراب الىَ

االإخًمً بحغاء جىحُه للماؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت  01/88و بهضوع هظا ال٣اهىن 

ُٟت قغ٦ت طاث ؤؾهم  .ؤنبذ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

و هظا في ؤَاع الخدى٫  14/04/1990االإاعر في  10/91نضع ٢اهىن  1990و في ؾىت 

ىؾ٘ مجالاث  الا٢خهاصي مً الاقترا٧ي بلى اللُبرالي، نضع هظا ال٣اهىن لُىهي جسهو البىى٥ وٍ

 ٖملها صون الاؾخٛىاء ًٖ ال٣ُإ الٟلاحي.

 جؼىساث بىً بذس: .2

خي في زلازت مغاخل:بؾى٣ىم   ةًجاػ مؿاعه الخاعٍ

 ( 1990-1982المشخلت الاولى:) 

٦بضاًت لأي وكاٍ اهخم بضع بخد٤ُ٣ هضٞه الأو٫ و الىخُض و هى بزباث وحىصه في الخسهو 

ٟي، و ٢ض باصع بٟخذ الٗضًض مً الى٧الاث في ؤقهغ االإىا٤َ الٟلاخُت و بلُه يمً الٗالم ا االإؿضص لغٍ

٧ان هظا الازخهام مىهىم ٖلُه ُٞمل ٌٗغٝ بالا٢خهاص المخُِ بط ٖلى ٧ل بى٪ ٖمىمي 

الازخهام في ٢ُإ خُىي ٖام و ب٩ل حضاعة اؾخُإ بى٪ بضع ا٦دؿاب الؿمٗت الٗاالإُت في 

ل ال٣ُإ الؼعاعي و الهىا  ٖت الٛظاثُت و الهىاٖت االإ٩ُاه٨ُُت الٟلاخُت.مُضان جمىٍ
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 ( 1999-1991المشخلت الثاهيت:) 

 بمىحب نضوع ٢اهىن  ٦ما
ً
الظي ًىو ٖلى نهاًت ٞترة الخسهو و بضاًت  90/10ط٦غ ؾاب٣ا

ٞترة الخىؾ٘ و الاهٟخاح و ٩٦ل البىى٥ اؾخُإ ؤن ًضزل هظه االإغخلت مً بابها الىاؾ٘ ٞبضؤ 

 :بةصزا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماجُت

ت الضولُت و في ؾىت  "SWIFT"َب٤ هٓام 1991ٟٞي  وي٘  1992الخام بالٗملُاث الخجاعٍ

ه لدؿهُل الٗملُاث البى٨ُت، حؿير ال٣غوى حؿير ٖملُاث  "PROGICIAL SYBU" بغمجُاث بٟغوٖ

 ....الهىضو١ و االإىصٖاث و الٟدو ًٖ بٗض لخؿاب الٗملاء

ذ ؾىت  ت و الخاعحُت  1992و ٖغٞ ٦ظل٪ بصزا٫ االإٗلىماجُت ٖلى ٧ل الٗملُاث الخجاعٍ

( و بصزا٫ مسُِ الخؿاباث  ؾاٖت ٖلى 24)ٖملُاث ٢غوى وزاث٣ُت لا جٟى١ 
ً
الأ٦ثر خالُا

جمذ بىجاح ٖملُت بصزا٫ االإٗلىماجُت ٖلى حمُ٘  1993الجضًضة ٖلى مؿخىي الى٧الاث و في ٖام 

 .ؤٖما٫ البى٪

ْهغث زضمت حضًضة جمثلذ في بُا٢ت السخب و الدؿضًض و ٦ظل٪ ٖملُت  1994وفي ؾىت 

الٗملُاث البى٨ُت ًٖ بٗض و في الى٢ذ  ( و التي ؾهلذ بحغاءTélé Traitementالٟدو الؿل٩ي )

 في ٖام 
ً
 اؾخٗملذ بُا٢ت السخب بين البىى٥. 1998االإُلىب و ؤزيرا

 ( 2002أبشيل  2000المشخلت الثالثت:) 

بى٪ بضع في هظه االإغخلت ٖلى بغهامج زماسخي مً ؤحل مؿاًغة الخدىلاث الا٢خهاصًت  اٖخمض

ذ  والاحخماُٖت الٗم٣ُت، و مً ؤحل جلبُت ؤ٦بر ٢ضع باث الٗملاء زانت ؤنها ٖغٞ مً خاحاث و عٚ

 و ٦ظا صزى٫ البى٪ مُضان الٗاالإُت، خُث ؤنبذ بى٩
ً
 و حٗضصا

ً
ا  ًخضزل في ا هي الأزغي جىىٖ

ً
قاملا

الاؾدثماع مدِ ؤهٓاع عحا٫  الخهىم مجا٫ جمىٍل ٧ل ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ٖلى وحه

٘ ؤهمها: ما٫ و بًٟل هظا الخُىع جم بهجاػ ٖضة مكاعَ  اٖلأ
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  ت ال٣ُام بٟدو ص٤ُ٢ لى٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ لأصاء البى٪ و بهجاػ مسُِ حؿىٍ

 .2000االإاؾؿاث الإُاب٣ت ال٣ُم الضولُت و ٧ان هظا في ؾىت 

  اصة الىٓغ، ج٣لُل الى٢ذ بخد٤ُ٣  2001و في ٖام ٢ام بالخُهير االإالي و الخؿابي لٖإ

ت و الخ٣ىُت و بصزا٫ مسُِ حضًض في  الخؿاباث ٖلى مؿخىي المخاؾبت الؤحغاءاث الاصاعٍ

ت  .االإغ٦ؼٍ

 حٗمُم قب٨ت (Méga- PAC)  ت و جُب٤ُ بلى مسخو في ٖبر الى٧الاث و الكب٩اث االإغ٦ؼٍ

 . (client servent)الضٞ٘ في مجا٫ الخٗامل الاٞتراضخي، و جد٤ُ٣ مكغوٕ البى٪ الجالـ

  2002وفي ٖام (،ٖمَ هٓام الكب٨ت المخلُت م٘ بٖاصة جىُٓم البرهامجprogicalsybo ٦ؼبىن)

 .(و حكغٕ ما قغٕ ُٞهclient serventم٣ضم للخضمت )

 .الفشع الثالث: لجان الخذكيم و الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت

 لجان الخذكيم في البىً أولا:

ُٟت .  بن للجان الخض٤ُ٢ صوع ٞٗا٫ و مهم في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 مٟهىم لجىت الخض٤ُ٢: 

هي ٖباعة ًٖ لجىت مخ٩ىهت مً ٖضة ؤشخام ٌُٗنها مجلـ الؤصاعة في البى٪ لدؿاٖضه ٖلى 

٤ُ٢ و هي حٗمل جدذ ؤصاء مهامه، خُث ٣ًىم مجلـ الؤصاعة بخدضًض ؤًٖاء لجىت الخض

خُث ًجب ٖلى لجىت الخض٤ُ٢ بًها٫ ٧ل االإٗلىماث و الأخضار الهامت االإخٗل٣ت  مؿاولُخه،

غ و جلٗب صوع مهم صازل البى٪.بالبى٪، ٞهظه الأزيرة ج٣ى   م بضعاؾت حمُ٘ الخ٣اعٍ

 مهام و صوع لجىت الخض٤ُ٢: 

ُٟت  :االإهام الغثِؿُت للجىت الخض٤ُ٢ في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 غ االإ٣ضمت و الخإ٦ض مً قٟاُٞتها  .ج٣ىم بٗملُت الخد٤٣ مً صخت البُاهاث و الخ٣اعٍ
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  حىصة الغ٢ابت الضازلُت، و ٖملُت ع٢ابت المخاَغ التي ًخٗغى لها البى٪ ج٣ضًم عؤيها خى٫. 

  غ الخض٤ُ٢ الضازلي و الخإ٦ض  مً مخابٗت الخىنُاث االإىحىصة في ال٣ُام بٟدو ج٣اعٍ

غ  .الخ٣اعٍ

 :الضوع الظي جلٗبه لجىت الخض٤ُ٢

 :جخمثل في

  ٖهضجاهمالى٢ىٝ ٖىض بحغاءاث حُٗين مداٞٓي الخؿاباث ؤو ججضًض. 

 َلٕا مجلـ الؤصاعة ٖلى الخُٗين و ببضاء الغؤي بكان طل٪ا. 

  الخإ٦ض مً ؤن الخضابير اللاػمت ل٣ُاؽ و ع٢ابت و بصاعة المخاَغ ٢ض ؤزظة مً ٢بل الؤصاعة

 .الٗلُا

 .ال٣ُام بٗملُت ع٢ابت ص٣ُ٢ت ٖلى بصاعة المخاَغ و ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت 

 زاهيا: الهييل الخىظيمي للبىً

ُُٟت ًخ٩ىن اله٩ُل  ت وْ ُٟت مً هُا٧ل لا مغ٦ؼٍ الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت و ٖ لا وؤزغي ب٢لُمُت، اث االإغ٦ؼٍ  في االإضًغٍ
ً
ُُٟت ٞهي جخمثل ؤؾاؾا و هي مخىاحضة  12ضصها وْ

ت، بالٗانمت و   في ٞغوٕ و و٧الاث مغ٦ؼٍ
ً
ت الٗامت، ؤما الؤ٢لُمُت ٞهي جخمثل ؤؾاؾا زايٗت للمضًغٍ

جي.و و٧الاث ٖلى   االإؿخىي الىَ

ُٟت   : BADRلضًىا الك٩ل الخالي ًىضح اله٩ُل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ
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 BADR(: الهييل الخىظيمي العام لبىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت 01-02لشيل سكم)ا

 

 

 

 

 

 

 

ُٟت. المصذس:  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 

 -ووالت عين جمىشيذ-المؼلب الثاوي: لمخت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت

: حعشيف بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  ووالت عين جمىشيذ-الفشع الأوٌ

ُٟت لٗين جمىقيذ بمىحب االإغؾىم   االإيصخئ 106/82جإؾؿذ و٧الت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت في  جي الجؼاثغي  1982ماعؽ  13لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ و هي بخضي و٧الاث البى٪ الىَ

 للماصة 
ً
،و هي و هي جابٗت للمجم٘ الجهىي للاؾخٛلا٫  مً االإغؾىم ؤٖلاه 61االإخىاػ٫ ٖنها َب٣ا

غمؼ له ب :  :و ًًم 051وٍ

  ٝ516و٧الت بجي نا 

  769و٧الت خمام بىحجغ 

بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 هياكل لامركزية إقميمية هياكل لا مركزية وظيفية

 مديريات مركزية المديرية العامة
المجموعات الجهوية 

 وكالات للاستغلال
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  768و٧الت االإالح 

  ت  770و٧الت الٗامغٍ

 بلى  بضؤث
ً
الى٧الت في اليكاٍ و الخٗامل م٘ مسخل٠ الؼباثً بىاؾُت وؾاثل بؿُُت ؾاُٖت

لام الآلي وهي  غ وؾاثلها مً االإؿخسضمين و ؤحهؼة اٖلؤ غ و جدؿين مٗاملاتها مً زلا٫ جُىٍ الخُىٍ

٠ ٌكغٝ ٖليهم االإضًغ، بالإياٞت بلى خاعؾين و مىٟٓت14جٓم )  .( مىْ

 هي و٧ا 772بن و٧الت ٖين جمىقيذ 
ً
 زانت

ً
 هاما

ً
لت عثِؿُت و ٦ٛيرها مً الى٧الاث جلٗب صوعا

 وؤنها لا جسً٘ للمىاٞؿت.

 الفشع الثاوي: الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت لىوالت عين جمىشيذ

 (: الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت ووالت عين جمىشيذ02-02الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ُٟت لمصذس:ا  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 أماهت المذًش مذًش البىً

عملياث 

عملياث 

الخجاسة 

 الخاسحيت
الأعماٌ الإداسيت 

 و المخاظبيت

 وظابل الذفع

 الخدىيل 

 الخافظت

 المىاصعاث

مصلخت 

 كاهىهيت

 حىاح الضبابً

 الاظخلباٌ و 

 الخىحيه

مصاسيف الضبابً 

 الخىاص

مصاسيف الضبابً 

 المؤظعاث

 حىاح الصفلاث

الصىذوق 

 الخذمت العشيعت

 مداظبت الذفع

 الإداسة الخلفيت

 الجىاح الإداسي 
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 الفشع الثالث: وظابف و أهذاف بذس عين جمىشيذ

 وظابف البىً: (1

 اف المخؼؼت مً خلاٌ:وطع ظياظت اجصاٌ فعالت لخدليم الاهذ .أ 

  مىاحهت مساَغ الهغٝ ٖلى ال٣غوى الخاعحُت بهٟت ٣ٖلاهُتالٗمل ٖلى. 

 ت لخاملي الكهاصاث ٟين و بُٖاء الأولىٍ غ مؿخىي هُئت االإىْ  .جُىٍ

 .لامي  بُٖاء الضٖم اٖلؤ

 عشض المىخجاث و الخذماث الجذًذة مً خلاٌ: .ب 

 جهُٟت االإكا٧ل االإالُت. 

  
ً
 .ؤزظ الًماهاث االإلاثمت و جُب٣ُها مُضاهُا

 ل  .الخجاعة الخاعحُت جمىٍ

 الاؾخ٣با٫ الجُض للؼباثً و اخترامهم و الغص ٖلى َلباتهم بجضًت. 

 .الضازلُت في بَاع حكُٛل الكباب ٘ ل االإكاعَ  جمىٍ

 :جؼبيم الخؼؽ و البرامج الذاخليت وفم ظياظت الخىىمت وهذا مً أحل .ج 

 ٗها و جدؿين ج٩الُٟها غ االإىاعص و الٗمل ٖلى عٞ  .جُىٍ

 الاؾخٗما٫ الغقُض للإم٩اهُاث التي جمىدها الؿى١ االإالُت. 

 .ُت وج٣ىُاتها  مؿاًغة الخُىع الخانل في ٖالم االإهىت االإهغٞ

 أهذاف البىً: (2

 باٖخباع البى٪ طو َاب٘ ججاعي بطن الهضٝ الأو٫ هى جد٤ُ٣ الغبذ . 

 ٘مداولت حظب ؤ٦بر ٖضص مً الىصاج. 

 غ لام الآلي وججضًض الثروة  بٖاصة جىُٓم حهاػ الؤهخاج الٟلاحي بخُىٍ و حٗمُم اؾخٗما٫ اٖلؤ

هغهتها  .وٖ

 .جي  بقغا٥ الؼعاٖت و الخىمُت خهتها في مجا٫ الاهخاج الىَ

 .جىؾُ٘ الأعاضخي الٟلاخُت و جدؿين الخضماث 
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  ٟين، ٚير ؤهه لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ م ؾلى٥ االإىْ ً و ج٣ىٍ الا٢تراب مً الؼباثً و ٦ظا ج٩ىٍ

 :ى٪ ٖلىهظه الأهضاٝ ما لم ٌٗمل الب

 ىت  .الدؿُير الض٤ُ٢ للخؼٍ

 .ٟين ً وجدٟيز هُئت االإىْ  ج٩ىٍ

 -المالح–المؼلب الثالث: لمخت لبىً الفلاخت و الخىميت ووالت 

  الأوٌ : وشأة الىوالتالفشع 

حٗخبر ولاًت ٖين جمىقيذ مً ؤهم الىلاًاث الٟلاخُت وبالخالي ٞهي جدؿم باحؿإ اليكاٍ 

 ،الٟلاخين زانت  في مغخلت الؿبُٗىاث و بضاًت الثماهِىاثالٟلاحي الضي ًًم ٖضص ٦بير مً 

ُٟت في  ُت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ت ٞغٖ وهضا ما صٞ٘ الهُئاث االإٗىُت بالأمغ الى ٞخذ مضًغٍ

مِاؾؿت مً َغٝ االإضًغ حما٫ بلخىافي و م٣غها  1999و ه٨ظا جم بوكاء الى٧الت ؾىت ، الىلاًت

 الإالح .الاحخماعي قاعٕ محمد زمِؿتي ا

 الهييل الخىظيمي للىوالت :الثاويالفشع 

 مضًغ الى٧الت : (1

ُٟت ٖلى مؿخىي و٧الت االإالح خُث ًخدمل  ٌٗخبر االإمثل الغثِسخي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

مؿاولُت ببغام و جى٢ُ٘ ٧ل ال٣ٗىص و الاجٟا٢ُاث, و مسخل٠ الىزاث٤ و مً مهامه ؤًًا مسخل٠ 

ت الٗامت ٖىض بهجاػ مغا٢بت حمُ٘ االإهالح  ا للمضًغٍ الخابٗت للى٧الت, و ٦ضل٪ ٣ًضم ج٣ضًغا صوعٍ

ما٫ و البرامج االإخٗل٣ت بالبى٪.  اٖلا

 :ت  بصاعة الؿ٨غجاعٍ

مً مهامها جدهُل ؤٖما٫ االإضًغ بضوعه ًخضزل في قاون ؾيرها و جىُٓمها, ٦ما ج٣ىم 

حُُٛت الٗملاء ٖىض  وؿبتباؾخ٣با٫ الٗملاء الضًً ٢ضمىا َلباث الخدهُل ٖلى ال٣غوى و 

ض و االإ٩االإاث الهاجُٟت. اؾخ٣با٫الخاحت و   البرً
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 : هاثب الضًغ 

 ٣ًىم بمؿاٖضة االإضًغ في ؤصاء مهامه و ًسلٟه في خالت ُٚابه.

 مهلخت الاصاعة:  (2

 وجخًمً ٢ؿمين:

ضمين مثل وي٘ الاحىع و الٗلىاث وهى ٢ؿم يهخم بكاون االإؿخس كعم المعخخذمين: .ؤ 

 المخالٟاث.بهم ٦ما ٣ًىم بدسجُل الٗملُاث و  بٖضاص الخىاحؼ الخانتجىُٓم الاحاػاث و و 

ضة البى٪ مً الىاخُت ال٣اهىهُت ٣ًىم هضا ال٣ؿم بمؿاٖكعم المىاصعاث اللاهىهيت:  .ب 

و حُٗين  ،و صعاؾت الك٩اوي و َلباث جدهُل الخ٣ى١  ،٦ضل٪  مخابٗت االإخىاػٕ ٞيهاو 

 المخاؾبين الضًً ٣ًىمىن ًخمثل البى٪ ؤمام المخا٦م و مخابٗت الخ٨م بٗض بنضاعه.

 مهلخت ال٣غوى: (3

٣ا للمباصت  وج٣ىم هضه االإهلخت بدىُٟظ الاحغاءاث و الخٗلُماث االإخٗل٣ت بكاون ال٣غى وٞ

اص االإظ٦غاث و البدث في َلباتهم و بٖض ،االإٗخمضة مً ٞبل الاصاعة وج٣ىم ؤًًا باؾخ٣با٫ الٗملاء

اللاػمت ٦ما جًم هضه االإهلخت ٧ل مً ؤماهت الالتزام و زلُت حؿمى بسلُت الضعاؾاث و الخدالُل 

 خُث ج٣ىم هضه الازيرة بضعاؾت َلباث ال٣غوى.

 مهلخت الخجاعة الخاعحُت:  (4

 ين و الاحاهب في ٖملُاث البُ٘ ؤوحٗخبر هضه االإهلخت بمثابت الىؾُِ بين االإخٗاملين الجؼاثغٍ

لاث الى الخاعج و ٖملُاث الخٗين  صغاء )الاؾخيراالك و الخهضًغ( و ج٣ىم هضه االإهلخت بالخدىٍ

خماصاث االإؿىضًت للٗملُاث االإخٗل٣ت بالخجاعة الخاعحُت وهي اجها٫ صاثم م٘  خذ اٖلا االإهغفي, وٞ

 االإغاؾلين بالخاعج.
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 وهي ؤًًا جى٣ؿم الى ٢ؿمين مهلخت الهىضو١: (5

٣ىم  .ؤ  ها و٦ضا مخابٗت   باؾخلام َلباث ٞخذ خؿاباث الىصاج٘ و ججضًض٢ؿم الىصاج٘: وٍ هىٖ

ير حمُ ٘ الكغوٍ ال٣اهىهُت ٧ل الاحغاءاث االإخٗل٣ت بٟخذ الخؿاباث و الخإ٦ض مً جىٞ

 مخابٗت ٖملُاث الاًضاٖاث و السخب مً الخؿاب لهالح الؼبىن.و 

ها و ٦ضا ٢ؿم ال٣بٌ و الضٞ٘: ٣ًىم باؾخ٣با٫ َلباث ٞخذ خؿاباث الىصاج٘ و ججض .ب  ًض هىٖ

ير حمُ٘ الكغوٍ  مخابٗت ٞخذ الاحغاءاث االإخٗل٣ت بٟخذ الخؿاباث و الخإ٦ض مً جىٞ

 ال٣اهىهُت و مخابٗت ٖملُاث الاًضاٖاث و السخب مً الخؿاباث لهالح الؼبىن.

 مهلخت المخاؾبت و الغ٢ابت: وجخًمً ٢ؿمين (6

التي ٣ًىم بها البى٪ في ٢ؿم المخاؾبت: ٣ًىم هضا ال٣ؿم بدسجُل حمُ٘ الٗملُاث الُىمُت  .ؤ 

حمُ٘ ؤ٢ؿامه و ٣ًىم ؤًًا بةٖضاص االإيزاهُاث الخخامُت و جدلُلها و االإغاحٗت الض٣ُ٢ت 

٦ما ٌكغٝ ٖلى الى٣ٟاث الٗامت في الى٧الت و مخابٗت ٣ٖىص الهُاهت ، لخؿاباث البى٪

٘ الخ٩ال٠ُ.  والخإمين وجىػَ

 جُب٤ُ يمضو  يرلخؿُا لٗملُت زلُتالضا ٢بتاباالإغ ل٣ؿما اهظ م٣ًى٢ؿم االإغا٢بت:  .ب 

 لؿُاؾتا جُب٤ُ ٖلى ثلحا ،ولحالإهاا ينب بالخىؿ٤ُ م٣ًى ٖما للبى٪ زلُتالضا ينهال٣ىا

 ًٖ لُهب جىحه تيلا ًغعلخ٣اا ٫زلا مً اعاثل٣غا طاتخبا الإضًغا ًؿاٖض ٦ما،الإخبٗتا ًتصاعلاا

 َغ٤ً ًٖ ًخم اهظ ٦ل،وًتصاعلاا الإكا٦لا صحىو يمضو ،لبى٪ا مهخًاب و ٢تص يمض

 .   لبى٪ا اٝهضؤ و ؾُاؾت ٤ُ٣تح حلؤ مً مىخٓمت ًتصوع  ٢بتامغ

ُٟت و٧الت االإالح  لضًىا الك٩ل الخالي ًىضح لىا اله٩ُل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 -ٖين جمىقيذ–
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-المالح–(: الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت ووالت 03-02الشيل سكم )

 

 الُالبخين اٖخماصا ٖلى مما ؾب٤مً اٖضاص  المصذس:

 

 

 

 

 

الفلاحة والتنمٌة وكالة المالح الهٌكل التنظٌمٌبنن   

 المدٌر

ادارة 
 السكرتارٌة

 نائب المدٌر

مصلحة 
 الادارة

لسم 
 المستخدمٌن

لسم 
المنازعات 
 المانونٌة

مصلحة 
 المروض

مصلحة 
التجارة 
 الخارجٌة

مصلحة 
 الصندوق

 لسم الودائع

لسم الدفع 
 والمبض

مصلحة 
المحاسبة  
 والرلابة

لسم 
 المحاسبة

 لسم الرلابة
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 ووالت -الذساظت الخؼبيليت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت المبدث الثاوي:

 المالح

: الإحشاءاث المىهجيت للذساظت  المؼلب الأوٌ

ت مً الٗىانغ ؤهمها: جدضًض مجا٫  حكمل الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت ٖلى مجمىٖ

الضعاؾت ؤصواث حم٘ البُاهاث، مجخم٘ الضعاؾت، ُٖىت الضعاؾت، بُاهاث الاؾخماعة، جُب٤ُ 

 لخدلُل البُاهاث وؾيخُغ١ بليها في ما ًلي:  SPSS  version 20البرهامج الؤخهاجي  

 أدواث حمع البياهاث ولا: مجالاث الذساظت وؤ

 مجالاث الذساظت: .1

ش لُت 10 بضؤث الضعاؾت االإُضاهُت بخاعٍ ًىم خُث جم مً  15واؾخمغث بلى مضي 2020حىٍ

ت التي جبجى ٖليها الضعاؾت و٦ظل٪  زلالها حم٘ ال٣ضع ال٩افي مً البُاهاث و االإٗلىماث الًغوعٍ

ٗه بٖضاص همىطج للاؾخبُان و يبُه و جد٨ُمه مً َغٝ الأؾاجظة و بٗ ٌ الٗما٫ بالبى٪ زم جىػَ

 ٖلى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و بٗضما جم اؾترحإ الاؾخبُان اهخ٣لىا بلى مغخلت جدلُل الىخاثج.

 ػشيلت حمع البياهاث: .أ 

ين مً البُاهاث: خماص ٖلى هىٖ    جم اٖلا

 :الاؾخبُان لخجمُ٘ االإٗلىماث  البياهاث الاوليت ٘ مً زلا٫ البدث في الجاهب االإُضاوي بخىػَ

ٛها وجدلُاها في البرهامج الؤخهاجي   spssاالإُضاهُت اللاػمت الإىيىٕ البدث، و مً جم جٟغَ

واؾخسضام الازخباعاث الؤخهاثُت االإىاؾبت بهضٝ الىنى٫ لضلالاث طاث ٢ُمت و ماقغاث 

 جضٖم مىيىٕ الضعاؾت.

  جمذ مغاحٗت االإظ٦غاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ ٢ُض الضعاؾاث الؿاب٣ت. الثاهىيت:البياهاث 
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 أدواث حمع البياهاث: .2

ٌٗخبر الاؾخبُان مً بين ؤهم الأصواث االإؿخٗملت في الضعاؾت باٖخباعه وؾُلت لل٨ك٠ ًٖ 

ت الؿاب٣ت لهم و حم٘ االإٗلىماث بٛغى جدلُلها و الىنى٫ بلى هخاثج خُث  آعاء الٗما٫ و االإٗغٞ

اصة ٖلى طل٪ ٢مىا ببٌٗ االإ٣ابلاث م٘ عئؾاء الأ٢ؿام  وحه الاؾخبُان للإَاعاث ٣ِٞ، ػٍ

اعاث ٖ ت واَلؤ ُت لى مؿخىي البى٪ بُٛت الاؾخٟؿاع ًٖ مضي مٗغٞ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ت و بالأزو بى٪  ُٟت و٧الت االإالح و الٟلاخت و خ٣ُ٣ت جُب٣ُها في البىى٥ الجؼاثغٍ ٦ظل٪ الخىمُت الغٍ

 مسخل٠ مخٛيراث و ٖىانغ الضعاؾت.ٌٗغٝ بالضعاؾت االإغاص بهجاػها و  ٢مىا بخدًير ملخو

: مجخمع
ً
 ، عيىت الذساظت وخذود الذساظتزاهيا

الٟلاخت و الخىمُت ٌكخمل مجخم٘ صعاؾدىا ٖلى حمُ٘ بَاعاث بى٪ مجخمع الذساظت:  .1

ُٟت و٧الت االإالح   ٖاملا لؿىت 38و االإ٣ضع ب الغٍ
ً
 .2020بَاعا

ذ الاؾخماعاث ٖلى ٧اٞت بَاعاث بى٪  عيىت الذساظت: .2 ازخير الُٗىت االإ٣هىصة خُث وػٖ

ُٟت و٧الت االإالح  و ٧ان ٖضص الاؾخماعاث االإؿترحٗت 38و بلٜ ٖضصها الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٘ الُبُعي  35والهالخت التي جم بزًاٖها للضعاؾت ب ٤ الخىػَ ٌٗجي ؤن ُٖىت الضعاؾت وٞ

 .ؤي ؤنها مىاؾبت للضعاؾت

 خذود الذساظت: .3

  :ُٟت و٧الت االإالخضوص االإ٩اهُت  الح.بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

  :لُت  10امخضث ٞترة التربو مً الخضوص الؼماهُت لُت  24بلى 2020حىٍ  .2020حىٍ

 مخغيراث الذساظت: .4

 :ُت . االإخٛير االإؿخ٣ل  بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 :٘عبدُت البى٪ الخجاعي. االإخٛير الخاب 

 المؼلب الثاوي: دساظت بياهاث الاظخبيان و زباجه

: بياهاث الاظخبيان  الفشع الأوٌ
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٤ جهمُم  )ؤهٓغ االإلخ٤(  اؾخبُان٢مىا بجم٘ البُاهاث مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت ًٖ َغٍ

ً و هظا لٛغى  20ج٩ىن مً االإٗلىماث الصخهُت و  ؾاا٫ مٛل٤، قمل الاؾخبُان ٖلى مدىعٍ

الؤخاَت بجمُ٘ حىاهب مىيىٕ الضعاؾت و الؤحابت ٖلى الٟغيُاث االإُغوخت و ٧اهذ مداوع 

 الخالي: الضعاؾت ٖلى الىدى

 :ُت. المخىع الاو٫  بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 :عبدُت البى٪ الخجاعي. المخىع الثاوي 

( الخماسخي، باٖخباعه ؤ٦ثر االإ٣اًِـ اؾخسضاما Likert)ل٩ُاعرو ٢ض جم اؾخسضام م٣ُاؽ 

 لؿهىلت ٞهمه و جىاػن صعحاجه، خُث ًترحم زمؿت اخخمالاث للإحابت ٖلى 
ً
ل٣ُاؽ الآعاء هٓغا

الأؾئلت االإُغوخت مً زلا٫ الاؾخبُان و االإخمثلت في )ٚير مىا٤ٞ بكضة، ٚير مىا٤ٞ، مداًض، 

( ؤمام الؤحابت االإىاؾبت التي xمىا٤ٞ، مىا٤ٞ بكضة( و ٖلى المجُب ٖلى الأؾئلت وي٘ ٖلامت)

( 3(، مداًض )2(، ٚير مىا٤ٞ صعحخان )1ًسخاعها، خُث ؤن الازخُاع ٚير مىا٤ٞ بكضة ٌٗجي صعحت )

 مىا٤ٞ بكضة زمؿت صعحاث )4لازت صعحاث، مىا٤ٞ ؤعب٘ صعحاث )ز
ً
 (.5( و ؤزيرا

 الخماسخي رس ا(: دسحاث ظلم ليي 01-02الجذوٌ سكم)

افم بشذة الخصييف افم غير مى افم مداًذ غير مى  مى
افم  مى

 بشذة

 5 4 3 2 1 الذسحت

ض، ؤؾالُب الخدلُل الؤخهاجي باؾخسضام بغمجت )ؤؽ بي ؤؽ ؤؽ( ، صاع الهٟاء، الأعصن،  المصذس: ، 2005محمد زير ؤبى ػٍ

 .22م:
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 الفشع الثاوي: صذق الاظخبيان

 أولا: الصذق الظاهشي 

ت مً الأؾاجظة المخ٨مين )ؤهٓغ االإلخ٤(، بُٛت الخإ٦ض مً  جم ٖغى الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ

الضعاؾت، خُث جم الاؾخٟاصة مً ملاخٓاتهم و جىحيهاتهم ُٞما ًسو ٧ل مضي جُاب٣ه م٘ مىيىٕ 

خباع في  مً ق٩ل، مدخىي و مضي جىاؾ٤ ٖباعاث الاؾخبُان و جغابِ مداوعه و التي ؤزظث بٗين اٖلا

الٟلاخت  بى٪ ت بلى ٖغيه ٖلى ُٖىت مً بَاعاث بَاع جصخُخي ًخماشخى و ما جم الؤقاعة ، بالإياٞ

ُٟت و٧الت االإالح   مً ؤحل الخإ٦ض مً مدخىي الاؾخبُان و ويىح ٖباعاجه.والخىمُت الغٍ

  الذاخلي لعباساث الاظخبيان الاحعاقزاهيا: صذق 

 

 

الاعجباٍ  مٗاملاث بُٛت الخد٤٣ مً نض١ الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان جم خؿاب

 %.0.05مؿخىي الضلالت  ( ل٩ل ٖباعة مً مدىعها ٖىضSpearmanؾبيرمان )

1.  ٌ  "إعادة هىذظت العملياث المصشفيت" الاحعاق الذاخلي لعباساث المخىس الأو

ٌ 02-02الجذوٌ سكم ) (: معامل الاسجباغ بين ول عباسة مً عباساث المخىس الأو  

 "إعادة هىذظت العملياث المصشفيت"

 sigالليمت الاخخماليت  Spearmanمعامل  العباسة

01 0.419 * 0.012 

02 0.348 * 0.040 

03 0.439 ** 0.008 

04 0.584 ** 0.000 
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05 0.388 * 0.021 

06 0.331 0.052 

07 0.515 ** 0.002 

08 0.271 * 0.115 

09 0.221 0.202 

10 0.480 ** 0.004 

 ٖلى مسغحاث  المصذس:
ً
 0.01.         **: مؿخىي صلالت SPSSمً بٖضاص الُالبخين اٖخماصا

بٖاصة هىضؾت " مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث المخىع الأو٫  ًخطح

ُت  ٖىض مؿخىي صلالت الٗملُاث االإهغٞ
ً
 09و 06، ماٖضا الٗباعة ع٢م  0.05و 0.01" صالت بخهاثُا

 ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي الإٗٓم ٖباعاث مالتي لِـ له
ً
ا صلالت اخهاثُت، و هظا ٌٗض ماقغا

ُتالأو٫ "المخىع   " مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ الإا وي٘ ل٣ُاؾه. بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 سبديت البىً الخجاسي".الاحعاق الذاخلي لعباساث المخىس الثاوي " 2

(: معامل الاسجباغ بين ول عباسة مً عباساث المخىس الثاوي03-02الجذوٌ سكم )  

 "سبديت البىً الخجاسي " 

 Sigالليمت الاخخماليت  Spearmanمعامل  العباسة

11 0.437 ** 0.009 

12 0.255 0.139 

13 0.271 0.115 

14 0.106 0.544 

15 0.493 ** 0.003 

16 0.466 ** 0.005 

17 0.659 ** 0.000 
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18 0.235 0.174 

19 0.326 0.056 

20 0.433 ** 0.009 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  مً بٖضاص الُالبخين المصذس:        0.01.       **: مؿخىي صلالت spssبالٖا

عبدُت البى٪ ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث المخىع الثاوي " 

 ٖىض مؿخىي صلالت الخجاعي 
ً
التي  19, 18, 14, 13, 12ما ٖضا الٗباعاث  0.05و 0.01" صالت بخهاثُا

 ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي ل٩ل ٖباعاث المخىع الثاوي  بخهاثُت لِـ لها صلالت 
ً
و هظا ٌٗض ماقغا

 مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ الإا وي٘ ل٣ُاؾه. "عبدُت البى٪ الخجاعي " 

 الفشع الثالث: زباث الاظخبيان

بحغاء ازخباع الثباث لإحاباث الُٗىت االإضعوؾت و جدهلىا  جم  spssمً زلا٫ جُب٤ُ بغهامج 

 ٖلى الىخاثج الخالُت:

 (: زباث الاظخبيان04-02الجذوٌ سكم )

 alpha cronbachكيمت معامل  عذد العباساث  البيان

 %64.20 20 حميع مداوس الاظخبيان

 ٖلى مسغحاث  المصذس:       
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اٖخماصا

:الذساظت همىرج   

ً، مخٛير مؿخ٣ل و هى  بٖاصة هىضؾت الٗملُاث ًخ٩ىن همىطج الضعاؾت مً مخٛيرً

ُت  و ًم٨ً جمثُل همىطج الضعاؾت باالإٗاصلت عبدُت البى٪ الخجاعي الخاب٘ هى  واالإخٛيراالإهغٞ

 الخالُت:

(y) = f(x) 
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  :خُث ؤن

  مخٛير جاب٘ : (y) عبدُت البى٪ الخجاعي 

ُتبٖاصة هىضؾت الٗملُاث   ( : مخٛير مؿخ٣لx) االإهغٞ

 المؼلب الثالث: عشض و جدليل هخابج الذساظت

خماص ٖلى البرهامج  ؾِخم مً زلا٫ هظا االإبدث جدلُل هخاثج الاؾخبُان مً زلا٫ اٖلا

ت مً  spssالؤخهاجي  و ازخباع الٟغيُاث بُٛت ٖغى هخاثج الضعاؾت و الخغوج في الأزير بمجمىٖ

ُٟت و٧الت االإالح. ٌؿخُٟض منهاالخىنُاث و الا٢تراخاث التي   بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

: دساظت و جدليل الاظخبيان  الفشع الأوٌ

 والتي هبُنها في الجضاو٫ و الاق٩ا٫ الخالُت المعلىماث الصخصيت: .1

: جىصيع أفشاد العيىت خعب "الجيغ
ً
 :"أولا

 الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل الخمثُلي الخالي.

 (:جىصيع أفشاد العيىت خعب الجيغ05-02سكم )الجذوٌ 

ت الخ٨غاع الجيـ  %اليؿبت االإئىٍ

 %40.0 14  ط٦غ

 %60.0 21 ؤهثى

 100% 35 المجمىٕ

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي:  و ًم٨ً جىيُذ جىػَ
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(: جىصيع أفشاد العيىت خعب الجيغ04-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

% في خين 40هلاخٔ مً الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه ؤن وؿبت الظ٧ىع جمثل  باليعبت لىىع الجيغ :

 %.20بمٗض٫  الظ٧ىع مً وؿبت  ىلٖؤ الؤهار% و بالخالي ٞةن وؿبت 60ؤن وؿبت الؤهار جمثل 

: جىصيع أفشاد العيىت خعب "العمش
ً
 :"زاهيا

 الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل الخمثُلي الخالي.

 عمش(: جىصيع العيىت خعب ال06-02الجذوٌ سكم)

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٨غاع الٗمغ

 %31.4 11 ؾىت  30-20

 %54.3 19 ؾىت 40-31

 %5.7 2 ؾىت 50-41

 %8.6 3 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 %100 35 المجمىٕ

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي:  و ًم٨ً جىيُذ جىػَ

 

40,00% 

60,00% 

 رهش

 اهثى
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 عمش(:جىصيع أفشاد العيىت خعب مخغير ال05-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

ماع مً  هجض مً زلا٫ الجى٫ و الك٩لباليعبت للعمش:  ؾىت جمثل  31-40ؤٖلاه بإن الٟئت اٖلأ

ماع م54.30ًؤٖلى وؿبت وبمٗض٫  % زم 31.40ؾىت  و التي جمثل وؿبت  20-30 % جليها ٞئت اٖلأ

ت مً 8.60بيؿبت   50ٞئت ؤ٦ثر مً   الٟئت الٗمغٍ
ً
 % هلاخٔ مً زلا5.70٫بيؿبت  50-41% و ؤزيرا

ت الكباهُت و هظا لٛغى الاؾخٟاصة مً االإٗ ُُاث ؤن البى٪ ٌٗخمض بضعحت ٦بيرة ٖلى الٟئاث الٗمغٍ

 زبرتهم  وعنُضهم الٗلمي وؤن َبُٗت ٖمل البى٪ جخُلب الخظع و الؿلاؾت في الأصاء. 

: جىصيع العيىت خعب "المعخىي العلمي 
ً
 :"زالثا

 الخمثُلي الخالي. الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل

 

 

 

 

31,40% 

54,30% 

5,70% 8,60% 
0,00%
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 علمي(: جىصيع العيىت خعب المعخىي ال07-02الجذوٌ سكم )

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٨غاع االإؿخىي الٗلمي

ا  %20.0 7 ب٩الىعٍ

 %42.9 15 لِؿاوـ

 %8.6 3 ماؾتر

 %20.0 7 ماحِؿتر

 %2.9 1 ص٦خىعاه

 %5.7 2 قهاصة ؤزغي 

 %100 35 المجمىٕ

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫   الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ

 (: جىصيع العيىت خعب المعخىي العلمي06-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

 

 

20,00% 

42,90% 8,60% 

20,00% 

2,90% 5,70% 
 بيالىسيا

 ليعاوغ

 ماظتر

 ماحيعتر

 دهخىساه

 شهادة أخشي 
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ًدخلىن اليؿبت لِؿاوـ هلاخٔ بإن الٗما٫ الخانلين ٖلى قهاصة  باليعبت للمعخىي العلمي:

ا و االإاحِؿتر  جم ٧ل مً قهاصة%  42.90الٗلُا االإ٣ضعة بي  جدخل هٟـ اليؿبت و االإ٣ضعة ب الب٩الىعٍ

و ؤزيرا  %5.70جليها قهاصاث ؤزغي بيؿبت  %8.60جليها قهاصة االإاؾتر بيؿبت م٣ضعة ب  20%

جي  %2.90قهاصة الض٦خىعاه بيؿبت  ٠ُ و بيؿبت ٖالُت زغٍ و هظا ًض٫ ٖلى ؤن البى٪ ٣ًىم بخىْ

 الجامٗاث و طوي ال٨ٟاءاث الٗلمُت.

 :"سابعا: جىصيع أفشاد العيىت خعب "الخخصص العلمي

 الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل الخمثُلي الخالي.

 خخصص العلمي(: جىصيع العيىت خعب ال08-02الجذوٌ سكم)

 %اليعبت المئىيت  الخىشاس العلمي الخخصص

 %34.3 12 بصاعة ؤٖما٫

 %22.9 8 مداؾبت

 %34.3 12 ا٢خهاص

 %8.6 3 جسههاث ؤزغي 

 %100 35 المجمىع

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫   : الخاليالك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ
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 الخخصص العلمي(:جىصيع أفشاد العيىت خعب مخغير 07-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٧ل مً  هجض مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه بإن الٗما٫ الظًً لهم  باليعبت للخخصص العلمي:

و التي جسهو المخاؾبت % ًليها %34.30ًمثلىن ؤٖلى وؿبت وبمٗض٫ اصاعة ؤٖما٫ و ا٢خهاص  

هلاخٔ مً زلا٫ االإُُٗاث ؤن البى٪  %8.60جم جسههاث ؤزغي بيؿبت % %22.90جمثل وؿبت 

وهظا لٛغى الاؾخٟاصة   و اصاعة ؤٖما٫ ٌٗخمض بضعحت ٦بيرة ٖلى الظًً لهم جسهو في الا٢خهاص

 ء.  مً زبرتهم وؤن َبُٗت ٖمل البى٪ جخُلب الخظع و الؿلاؾت في الأصا

  :"خامعا: جىصيع العيىت خعب "عذد ظىىاث الخبرة في العمل المصشفي

 الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل الخمثُلي الخالي.

 في العمل المصشفي ظىىاث الخبرةعذد العيىت خعب  أفشاد (: جىصيع09-02الجذوٌ سكم )

عذد ظىىاث الخبرة في 

 العمل المصشفي
 %اليعبت المئىيت  الخىشاس

 %8.6 3 ؾىىاث 05ؤ٢ل مً 

 %54.3 19 ؾىىاث 10بلى  05مً 

 %25.7 9 ؾىت 15بلى  11مً 

 %11.4 4 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 

 %100 35 المجمىع

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

34,30% 
22,90% 

34,30% 

8,60% 
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

إداسة 

 اعماٌ

جخصصاث  اكخصاد مداظبت

 اخشي 

 الخخصص العلمي



 BADRالفصل الثاوي               الذساظت الخؼبيليت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت 

 

74 

 في العمل المصشفي الخبرةظىىاث جىصيع أفشاد العيىت خعب عذد  (: 08-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه  بإن باليعبت لعذد ظىىاث الخبرة في العمل المصشفي:  

% زم جليها  54.30ؾىىاث و التي جمثل  10الى  05مً ؤٖلى وؿبت زبرة اخخلها الظًً جتراوح زبرتهم 

% و بٗضها جدخل الٟئت طاث ؾىىاث 25.7ؾىت بيؿبت  15بلى  11الٟئت طاث ؾىىاث الخبرة مً 

 5ؤ٢ل مً اث ؾىىاث الخبرة طو ؤزير جدخل الٟئت   %11.40بيؿبت ؾىت  15ؤ٦تر مً الخبرة 

 . %8.60ؾىىاث بيؿبت 

  :"ظادظا: جىصيع العيىت خعب "المىكع الىظيفي

 لا٫ الجضو٫ و الك٩ل الخمثُلي الخالي.الظي ًخم جىيُده مً ز

 المىكع الىظيفيالعيىت خعب  أفشاد (: جىصيع10-02الجذوٌ سكم )

 %اليعبت المئىيت  الخىشاس المىكع الىظيفي

 %17.1 6 م٩ل٠ بالؼباثً

 %11.4 4 م٩ل٠ بالضعاؾاث

 %2.9 1 االإضًغ

 %14.3 5 ال٣ابًت

8,60% 

54,30% 

25,70% 

11,40% 

 ظىىاث 05أكل مً 

 ظىىاث 10إلى  05مً 

 ظىت 15إلى  11مً 

 ظىت 15أهثر مً 
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 %11.4 4 عثِـ مهلخت

ت خاعٍ  %5.7 2 ؾ٨غٍ

 %2.9 1 بالكاون الخاعحُت م٩ل٠

٠  %34.3 12 مىْ

 %100 35 المجمىع

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:     
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫   الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ

 جىصيع أفشاد العيىت خعب المىكع الىظيفي (: 09-02الشيل سكم )

 

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:االإهضع: مً 
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه بإن ؤٖلى وؿبت للمى٢٘   باليعبت للمىكع الىظيفي:

٠ بيؿبت  ُٟي ٧اهذ للمىْ ال٣ابًت % و ًليها 17.1بيؿبت االإ٩ل٠ بالؼباثً % و بٗضها 34.3الىْ

جم جليها ٧ل مً م٩ل٠ بالضعاؾاث و عثِـ مهلخت بىٟـ اليؿبت و االإ٣ضعة ب  % 14.3بيؿبت 

ت بيؿبت  11.4% خاعٍ  .%2.9و ؤزيرا االإضًغ و االإ٩ل٠ بالكاون الخاعحُت بيؿبت  %5.7جليها ؾ٨غٍ

 

17,10% 

 
11,40% 

 

2,90% 

14,30% 

 11.4% 5.7% 

2.9% 

34.3% 

 ميلف بالضبابً

 ميلف بالذساظاث

 المذًش

 اللابظت

 سبيغ مصلخت

 ظىشيخاسيت

 ميلف بالشؤون الخاسحيت

 مىظف
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 :عشض و جدليل هخابج الاظخبيان 

٘ الخ٨غاعي، الاهدغاٝ االإُٗاعي، الىؾِ  الخؿابي جٓهغ الجضاو٫ بالأؾٟل ٧ل مً الخىػَ

ً ٧ل لىخضه التي جم الخىنل بليها مً زلا٫ االإضي و هى ٖباعة ًٖ  وصعحت الاؾخجابت للمدىعٍ

ٖخباع ؤهىا اٖخمضها الٟغ١ بين ال٣ُمت الأ٦بر و الأنٛغ االإُٗاة لخُاعاث م٣ُاؽ الاؾخماعة، وبا

-٣ٞ5ُمت االإضي هي ) 5-1الخماسخي و الظي ًدخىي ٖلى زمؿت صعحاث مً  ٩اعرلُٖلى م٣ُاؽ 

(، بدُث جًاٝ هظه ال٣ُمت لل٣ُم 0.8=4/5( و التي ًخم ٢ؿمتها ٖلى زلاًا االإ٣ُاؽ) 4=1

( ٞهظا ًض٫ 1.80-1االإُٗاة ل٩ل زُاع وبالخالي ٧لما ٧ان الىؾِ الخؿابي مدهىع في المجا٫ )

( ٞى٣ى٫ 2.60-1.80ٖلى ؤن صعحت الاؾخجابت مىسًٟت حضا، ؤما بطا ٧ان مدهىع في المجا٫ )

( صعحت الاؾخجابت ج٩ىن مخىؾُت، زم 3.40-2.60جابت مىسًٟت، ًلُه المجا٫ )ؤن صعحت الاؾخ

( 5-4.20( الظي ج٩ىن ُٞه صعحت الاؾخجابت مغجٟٗت، ؤما باليؿبت للمجا٫ )4.20-3.40المجا٫ )

 و ؤن االإخىؾِ االإُٗاعي ٌؿاوي )
ً
 (.3ٞةن صعحت الاؾخجابت ُٞه حٗخبر مغجٟٗت حضا

٘ الضعح  الخماسخي عرال٩ُاث خؿب ؾلم ًىضح الجضو٫ الخالي جىػَ

 رس اي (: جىصيع دسحاث الاظخجابت خعب ظلم لي11-02الجذوٌ سكم)

1-1.80 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 
ً
  مغجٟٗت مخىؾُت مىسًٟت مىسًٟت حضا

ً
 مغجٟٗت حضا

 الخماسخي. ل٩ُاعرؾلم  المصذس:        

 مدخىي الٗباعة٧3اهذ مخىؾُاث الؤحابت ؤ٢ل مً  بطا ٌ  :ٌٗجي ؤن مُل االإؿخجىبين بلى عٞ

   ٌٗجي ؤن مُل االإؿخجىبين بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعة.٧3اهذ مخىؾُاث الؤحابت ؤ٦ثر مً بطا: 
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 ٌ  إعادة هىذظت العملياث المصشفيت": "المخىس الأو

ٌ 12-02الجذوٌ سكم )  "إعادة هىذظت العملياث المصشفيت" (: جدليل عباساث المخىس الأو

سكم 

 العباسة

غير 

افم  مى

 بشذة

غير 

افم  مى
افم مداًذ  مى

افم  مى

 بشذة
بي

عا
لخ

ؽ ا
ظ

خى
الم

 

ي  س
يا

لمع
ف ا

شا
د

الاه
 

يت
هم

الأ
ب 

ع
خ

ب 
رجي

الت
 

بت
جا

ظخ
الا

ت 
ح س

د
 

 الخىشاس الخىشاس الخىشاس الخىشاس الخىشاس

% % % % % 

1 
1 0 2 19 13 

4.23 0.808 7 
 مشجفعت

 %37.1 %54.3 %5.7 %0 %2.9 حذا

2 
0 0 2 17 16 

4.40 0.604 3 
 مشجفعت

 %45.7 %48.6 %5.7 %0 %0 حذا

3 
0 2 3 13 17 

4.29 0.860 5 
 مشجفعت

 %48.6 %37.1 %8.6 %5.7 %0 حذا

4 
4 4 5 15 7 

3.49 1.269 10 
 مشجفعت

 %20.0 %42.9 %14.3 %11.4 %11.4 حذا

5 
0 0 3 16 16 

4.37 0.646 4 
 مشجفعت

 %45.7 %45.7 %8.6 %0 %0 حذا

6 

 

0 0 5 17 13 
4.23 0.690 7 

 مشجفعت

 %37.1 %48.6 %14.3 %0 %0 حذا

7 

 

0 2 2 16 15 
4.26 0.817 6 

 مشجفعت

 %42.9 %45.7 %5.7 %5.7 %0 حذا

8 
0 0 4 10 21 

4.49 0.702 2 
 مشجفعت

 %60.0 %28.6 %11.4 %0 %0 حذا

9 

 

0 1 0 11 23 
4.60 0.651 8 

 مشجفعت

 %65.7 %31.4 %0 %2.9 %0 حذا

10 

0 0 0 17 18 

4.51 0.507 1 

 مشجفعت

 حذا

  
0%  0% 0% 48.9% 51.4% 
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 ٌ   مجمىع عباساث المخىس الأو
 مشجفعت  0.328 4.28

 حذا

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصذس:
ً
 . spssمً بٖضاص الُالبخين اؾدىاصا

بإهمُت وؿبُت  4.28مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي ٢ض بلٜ 

 0.328، وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بي  حضا مغجٟٗت

 بٖاصة هىضؾت الٗملُاثٞهي جمثل  حضا و٢ض ٧اهذ هخاثج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت ٧لها مغجٟٗت

ُت  ًدبين ؤن ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي لهظه  وبٗض جدلُل هخاثج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت،االإهغٞ

 ،  وباهدغاٝ مُٗاعي ماحضا بإهمُت وؿبُت مغجٟٗت 4.51و  3.49لٗباعاث جغاوخذ ٢ُمها ما بين:

، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت في البى٪ جمُل بلى ٢بى٫ مدخىي  1.269و 0.507بين

ُت الٗباعاث الضالت لمخىع  في  ج٣ىم بةصعاج هظا البٗض ٞالإصاعةبٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

  .الٗملُاث البى٨ُت

 سبديت البىً الخجاسي المخىس الثاوي: 

 "سبديت البىً الخجاسي " وي(: جدليل عباساث المخىس الثا13-02الجذوٌ سكم )

سكم 

 العباسة

غير 

افم  مى

 بشذة

غير 

افم  مى
افم مداًذ  مى

افم  مى

 بشذة

بي
عا

لخ
ؽ ا

ظ
خى

الم
ي   س

يا
لمع

ف ا
شا

د
الاه

يت 
هم

الأ
ب 

ع
خ

ب 
رجي

الت
 

بت
جا

ظخ
الا

ت 
ح س

د
 

 الخىشاس الخىشاس الخىشاس الخىشاس الخىشاس

% % % % % 

11 
0 3 1 23 8 

  مشجفعت 8 0.785 4.03
0% 8.6% 2.9% 65.7% 22.9% 

12 
0 1 1 10 23 

4.57 0.698 2 
مشجفعت 

 %65.7 %28.6 %2.9 %2.9 %0 حذا

13 
0 0 0 15 20 

4.57 0.502 2 
 مشجفعت

 %57.1 %42.9 %0 %0 %0 حذا

14 

0 3 1 17 14 

4.20 0.868 7 

 مشجفعت

 حذا

 
0% 8.6% 2.9% 48.6% 40.0% 
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15 
0 0 2 11 22 

4.57 0.608 2 
 مشجفعت

 %62.9 %31.4 %5.7 %0 %0 حذا

16 
0 2 1 17 15 

4.29 0.789 6 
مشجفعت 

 %42.9 %48.6 %2/9 %5.7 %0 حذا

17 
0 0 0 21 14 

4.40 0.497 4 
 مشجفعت

 %40 %60 %0 %0 %0 حذا

18 
0 1 2 16 16 

4.34 0.725 5 
 مشجفعت

 %45.7 %45.7 %5.7 %2.9 %0 حذا

19 
0 1 1 12 21 

4.51 0.702 3 
 مشجفعت

 %60 34.3 %2.9 %2.9 %0 حذا

20 
0 0 1 8 26 

4.71 0.519 1 
مشجفعت 

 %74.3 %22/9 %2.9 %0 %0 حذا

 مشجفعت  0.266 4.42 مجمىع عباساث المخىس الثاوي

خماص ٖلى مسغحاث  خينمً بٖضاص الُالب المصذس:  .spssبالٖا

بإهمُت وؿبُت   4.42زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي ٢ض بلٜ مً

 . 0.266مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي بحمالي ٢ضع ب

بط ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الُٗىت ٧لها مغجٟٗت حضا و٢ض ٧اهذ هخاثج اؾخجاباث ؤٞغاص 

ما ٖضا الٗباعة ،   0.519-0.698ما بين  و اهدغاٝ مُٗاعي جتراوح ٢ُمخه 4.71-4.20جتراوح ما بين 

 0.785، واهدغاٝ مُٗاعي 4.03بط ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي لهضه الٗباعة  ٧اهذ مغجٟٗت 11ع٢م 

ًمُل بلى ٢بى٫ مدخىي عبدُت البى٪ الخجاعي وهظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت لمخىع 

 .الٗباعاث الأزيرة

 الشابع: اخخباس الفشطياث الإخصابيت المؼلب

  دساظت الخىصيع: .1

٘ اN  35≤ 35مً زلا٫ الُٗىت ) ٘ الُبُعي =( بطن ًم٨ً اٖخباع ؤن الخىػَ الإخٛيراث ًسً٘ للخىػَ

 مىه ًم٨ً بحغاء الازخباعاث الخالُت:و 
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 :اخخباس الفشطيت 

ت ؤزغ  ُٟت و٧الت االإالح الإٗغٞ ُت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ، جم بٖاصة هىضؾت الٗملُت االإهغٞ

ٌ بخضي الٟغيِخين االإؿاٖضجين الآجِخين:  ازخباع الٟغيُت الخالُت مً زلا٫ ٢بى٫ ؤو عٞ

H0:  ُت ٖلى عبدُت البى٪ لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ لٖإ

ُٟت باالإالح البى٪ في الخجاعي  ت ٟلاخت و الخىمُت الغٍ  α=0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

H1:  ُت ٖلى عبدُت البى٪ ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ لٖإ

ُٟت باالإالح بى٪ في الخجاعي  ت الٟلاخت و الخىمُت الغٍ  .α=0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً الخإزير: للإحابت ٖلى الٟغيُاث وؿخسضم همىطج

Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 :خيث

Y: ( ٘عبدُت البى٪ الخجاعي االإخٛير الخاب.) 

X1 :( ُتاالإخٛير االإؿخ٣ل  (.بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

a0 :.الثابخت و جمثل ٢ُمت االإخٛير الخاب٘ ٖىضما ج٩ىن ٢ُم االإخٛيراث االإؿخ٣لت حؿاوي الهٟغ 

a1 :مٗامل الاهدضاع للمخٛير االإؿخ٣ل 

µ :الخُإ الٗكىاجي 
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(: هخابج معامل الاسجباغ و اخخباس فيشش للمعىىيت اليليت لىمىرج 14-02الجذوٌ سكم ) 

 الاهدذاس للفشطيت

كيمت 

 الاسجباغ

معامل 

الخدذًذ

R2 

مجمىع  مصذس الخباًً

 المشبعاث

مخىظؽ 

 المشبعاث

دسحت 

 الخشيت

 معخىي  Fكيمت 

 Sigالذلالت 

a0.551 0.304 0.001 14.409 1 0.734 0.734 بين المجمىعاثb 

داخل   

 المجمىعاث
1.682 0.051 33 

  

   34  2.416 المجمىع  

خماص ٖلى مسغحاث  خينمً بٖضاص الُالب المصذس:  .spssبالٖا

الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ و التي ج٣ِـ صعحت الاعجباٍ بين االإخٛير الخاب٘  ًبين

ُتو االإخٛير االإؿخ٣ل عبدُت البى٪ الخجاعي  بلى ي٠ٗ  R كيرٌ، بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ً والتي حؿاوي   الخدضًض ، ٦ما ؤن مٗامل مخىؾُت و هي صعحت اعجباٍ %55.1الاعجباٍ بين االإخٛيرً

R2  ُت  حكير بلى ؤن االإخٛير االإؿخ٣ل % مً الخباًً 30ًٟؿغ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 عبدُت البى٪ الخجاعي.الخانل في االإخٛير الخاب٘ 

لُه  0.05ؤ٢ل مً  Sig 0.001bحكير هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي بلى ؤن مؿخىي الضلالت  وٖ

ت ٧لُت للىمىطج.  ه٣ى٫ ؤن هىا٥ صلالت مٗىىٍ
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لإعادة هىذظت العملياث (: هخابج جدليل الاهدذاس الخؼي البعيؽ 15-20الجذوٌ سكم )

 المصشفيت على سبديت البىً الخجاسي 

معاملاث  الىمىرج المخغير الخابع

 المعادلت

معامل 

Beta 

    tكيمت

 المخعىبت

معخىي 

 Sigالذلالت 

سبديت البىً 

 الخجاسي 

 0.000 4.934  2.501 الجضء الثابذ

هىذظت  إعادة

العملياث 

 المصشفيت

0.448 0.551 3.796 0.001 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  خينمً بٖضاص الُالب المصذس:  .SPSSبالٖا

ًبين الجضو٫ ؤٖلاه ؤن هخاثج همىطج الاهدضاع بًجابُت مً زلا٫ مٗاملاث االإٗاصلت و الظي ٌٗجي 

 ً ُت و عبدُت البى٪ الخجاعي وحىص ٖلا٢ت اًجابُت بين االإخٛيرً بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ُت خُث بلٜ مٗامل الاهدضاع  اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ الظي ٌٗجي ؤن الخٛير في  0.448 لٖإ

ُتخ٣ل ا٢ُمت االإخٛير االإؿ  0.448بىخضة واخضة ٣ًابله حٛير بم٣ضاع  ٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 عبدُت البى٪ الخجاعي.مً االإخٛير الخاب٘ 

و ٦ما بلٛذ ال٣ُمت  1.96المجضولت  tو هي ؤ٦بر مً  3.224المخؿىبت حؿاوي  tاهذ ٢ُمت ٧  

ت  Sig 0.001الاخخمالُت  مما ًض٫ ٖلى ؤن عبدُت البى٪ الخجاعي  0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي مٗىىٍ

ُت و بالخالي ه٣ى٫ ؤهه ًىحض ؤزغ طو صلالت  اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ هى مخٛير مٟؿغ لٖإ

اصة هىضؾ ُٟت بخهاثُت لٖإ ُت ٖلى عبدُت البى٪ في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ت الٗملُاث االإهغٞ

ٌ الٟغيُت الٗضمُت   و االإخمثلت ُٞما ًلي:  H1و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت   H0باالإالح مما ٌٗجي عٞ

في على سبديت البىً الخجاسي  لإعادة هىذظت العملياث المصشفيتًىحذ أزش رو دلالت إخصابيت 

 .α=0.05 عىذ معخىي معىىيتالفلاخت و الخىميت الشيفيت ووالت المالح بىً 

إٖاصة هىضؾت الٗملُاث و عبدُت البى٪ الخجاعي واالإٗاصلت الخالُت جىضح الٗلا٢ت بين مخٛير   

ُت  :االإهغٞ
Y= 2.501+ 0.448X1 
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 ت:ــــــــــــــلاصـــــــــــخ

لًمان اؾخ٣غاع و ؾلامت ٠٦ء هٓام مالي في يىء ال٣ىاٖت بإهمُت و حىص 

ُٟت و٧الت االإالح ًبض٫  ،الىٓام البى٩ي حهىص مٗخبرة بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُت ُٞما ًسو في  بٛغى زل٤ نىاٖت بى٨ُت بٖاصة الهىضؾت للٗملُاث االإهغٞ

االإخٗل٣ت بالخضماث و االإىخجاث التي ج٣ضمها مسخل٠  الخُىعاث جخماشخى م٘

 . البىى٥ في الٗالم

ومً زلا٫ هظا الٟهل جم مىا٢كت الجاهب الخُب٣ُي لٛغى الؤالإام 

بجمُ٘ ٖىانغ الضعاؾت وجُب٤ُ ما جم الخىنل بلُه في الجاهب الىٓغي ٖلى 

بٖاصة الىا٢٘ الٗملي و هظا مً زلا٫ اؾ٣اٍ الضعاؾت االإخمثلت في جُب٤ُ 

ُت و جإزيرها ٖلى الغبدُت  ىمُت الٟلاخت و الخفي بى٪ هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ُٟت و٧الت االإالح  الخإ٦ض مً صخت لإحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت و و ٦ظا لالغٍ

 الٟغيُاث ؾاب٣ت الظ٦غ.
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 ت:ــــــامـــــــــت العـــــــــاجمــــــــالخ

هل بٗض جضاو٫ مىيىٕ الضعاؾت مً حىاهبه المخخلٟت وهضا يمً  ٞهلين ٞهل هٓغي وٞ

هىضؾت الٗملُاث في البى٪ ا ؤن هسخم هضه الضعاؾت بالخإ٦ض بإن ؤؾلىب بٖاصة ًجضع بى ،جُب٣ُي

ا ت ٖلى الهُٗض الٗالمي و الا٢لُمي لأن هضا  ثؤنبدذ مً االإىيىٖ االإُغوخت خالُا و الأ٦ثر خُىٍ

غ الٗمل االإهغفي خباع لخُىٍ خُث  ،الاؾلىب ٌٗخبر يغوعة خخمُت ٖلى االإهاعٝ ؤزضها بٗين اٖلا

اصة عبدُت  ُت في ػٍ جخمثل االإك٩لت الغثِؿُت للضعاؾت في " ؤزغ جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 البى٪ الخجاعي".

ُت في الى٢ذ الغاهً في مسخل٠ الخضماث  هٓغا للخُىعاث التي حكهضها الؿاخت االإهغٞ

ُت  مً ؤحل مىا٦بت  ُجُاثاؾتراجهضا الامغ ؤصي بالبىى٥ الى الخ٨ٟير بإؾالُب و والٗملُاث االإهغٞ

اصة عبدُت  ُت و اؾخ٣ُاب الؼباثً و ػٍ هضا الخُىع وهضا بهضٝ جدؿين حىصة الخضماث االإهغٞ

ٞلهضا االإىيىٕ ؤهمُت بالٛت في الكغ٧اث  ،االإغاص جد٣ُ٣ه الأؾمىالبى٪ التي حٗخبر الهضٝ 

ت.  واالإاؾؿاث بهٟت ٖامت و البىى٥ بهٟت زانت و يغوعٍ

وي٠ٗ حؿُير  ،لخهيُٟها في مغاجب مخ٣ضمت في ٢ًُت الٟؿاصوباليؿبت للجؼاثغ و هٓغا 

ت ،البىى٥ ٞيها ٞإنبذ جبجي  ،وإياٞت الى حىاهب ال٠ًٗ اله٨ُلي التي جخميز به البىى٥ الجؼاثغٍ

ُت ًُغح  م مً المجهىصاث التي ، بةلخاحؤؾلىب بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ بلا ؤهه وبالغٚ

اصة هىضؾت الٗملُاث جبظلها الؿلُاث  ُت بإهمُت الخُب٤ُ الؿلُم لٖإ ت في ؾبُل الخىٖ الجؼاثغٍ

ُت  ت ٞةن الالتزام الٟٗلي بها لم ًغقى الى االإؿخىي الٟٗلياالإهغٞ ما٫ البى٨ُت الجؼاثغٍ  ،في بِئت اٖلا

ًضٖم الخجغبت زانت في ْل اهٟخاح  بلا ؤهه ًجب ؤن ،خُث جُب٣ُها لا ًؼا٫ في مغخلخه الاولى

ُت و الخٗثر االإالي للبىى٥.الؿى١ و   الاوكُت لخٟاصي الاهدغاٞاث و ججىب و٢ىٕ الاػماث االإهغٞ

ُت  في ؤي بلض لا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ خُث جبجى مباصت و آلُاث بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 و لىجاح البىى٥ في مىاحهت، بلا بطا ٧ان هىا٥ مىار و بِئت جًمً جُب٤ُ جل٪ االإباصت و الآلُاث
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ُت ًخُلب بوكاء ووي٘  اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ الخدضًاث التي حٗغ٢ل مؿاع جُب٣ُها لٖإ

 ،َغ١ ٢اهىهُت و جىُٓمُت وزل٤ بِئت ملاثمت وحى مً الث٣ت مً زلا٫ الؿلى٥ الازلاقي و الاقغافي

ُت وهظا  بت الخجضًض الٟٗلي لأؾلىب بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ ما هخمجى خضوزه بٗض بغوػ عٚ

جي في مجا٫ اؾتراجُجُم غ  تً زلا٫ جبجي الىٓام االإهغفي الىَ بٖاصة الهىضؾت مً ؤحل جُىٍ

ت و ٦ؿبها ميزة جىاٞؿُ  في الاؾىا١ الٗاالإُت و المخلُت. تالبىى٥ الجؼاثغٍ

ُت في  ت و الخُب٣ُُت الإىيىٕ "ؤزغ جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ مً زلا٫ الضعاؾت الىٓغٍ

اصة عبدُت البى٪ ال ُٟت و٧الت االإالحػٍ جىنلىا  ،خجاعي" صعاؾت مُضاهُت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 لجملت مً الىخاثج و الخىنُاث هظ٦غها ٖلى الىدى الخالي:

 هخابج الذساظت:

 اصة هىضؾت ُت ٖلى عبدُت البى٪ الخجاعي في  وحىص صلالت بخهاثُت لٖإ الٗملُاث االإهغٞ

ُٟت و٧الت االإالح,  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 ُت الى جدؿين ؾير  ًاصي جُب٤ُ مباصت و ٢ىاٖض ؤؾلىب بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 هٓام الٗمل االإهغفي و جدؿين اصاعة البى٪ و جدؿين الخٗثر االإالي و الاٞلاؽ.

 ُت ٖىهغ هام و يغوعي للخسُُِ الجُض ٌٗخبر ؤؾلىب بٖاصة ه ىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 للأوكُت و الٗملُاث صازل البى٪.

 ُت  ماالاٞهاح و الكٟاُٞت ه الٗىهغ الجىهغي في ؤؾلىب بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

و ال٣ىاثم االإالُت و قٟاُٞت  توصل٪ مً زلا٫ الاٞهاح ًٖ البرامج و الخُِ الخىُٟظً

اث اصاعة البى٪.االإٗلىماث بين مسخ  ل٠ مؿخىٍ

  ُت ًاصي الى جدؿين حىصة الخضماث ؤؾالُب و ج٣ىُاث بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

.  واالإىخجاث التي ٣ًضمها االإهغٝ

  ُت وؾُلت  للخد٨م في الؿير الجُض صازل البى٪.ؤؾلىب بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ
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 جىصياث الذساظت:

 ُت وطل٪ بالاؾخٟاصة مً ججاعب  وي٘ مُثا١ ؤو صلُل اصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ لٖإ

 الضو٫ الغاثضة في مجا٫ بٖاصة الهىضؾت.

  ؼها بين ٧اٞت ٖما٫ اصاعة البىى٥ في الجؼاثغ بالك٩ل وكغ ز٣اٞت اٖاصة الهىضؾت و حٗؼٍ

ٟين للخجضًض في ٖمل الىٓام البى٩ي. بالظي ًًمً اؾدُٗا  ٧اٞت االإىْ

  ت بهم ٖلى البىى٥ الجؼاثغٍ الاهخمام بك٩ل ٦بير بالٗىهغ البكغي و صال٪ مً زلا٫ جضعٍ

وتهُئهم ٖلى الخٛيراث االإخجضصة في الخضماث التي ٣ًضمها البى٪ و صل٪ مً زلا٫ الخُب٤ُ 

 الجُض لأؾلىب بٖاصة الهىضؾت في الٗملُاث البى٨ُت.

  ت الٗامت الخدضًاث التي ْل  ٖلى الاوكُت الخ٣لُضًت و في باٖخماصهاجخميز البىى٥ الجؼاثغٍ

ُت ججم٘ بين الخ٣لُضي ها خؼمت مخ٩املت مً الخضمجىاحهها ًجب ٖلي اث االإهغٞ

اصة هُا١ ٖملُاتها.و   االإؿخدضر لؼٍ

  ًجب صٖىة الجامٗاث الى َغح مُثا١ ًدىاو٫ بٖاصة الهىضؾت زانت في ال٣ُإ االإهغفي في

تاال٩لُاث  و الا٢خهاصًت لخدٟيز الُالب الجؼاثغي ٢بل صزىله ؾى١ الٗمل  لخجاعٍ

و صل٪ للمؿاهمت في  ،بمؿخىي ز٣اٞت مغمى١ في مىيىٕ بٖاصة الهىضؾت ب٩امل حىاهبها

٘ مً مؿخىاه صازل االإاؾؿت التي ٌٗمل بها.  الغٞ

  ت الهٗىبت التي ل٣تها هضه الضعاؾت للخهى٫ ٖلى بُاهاث هىصخي بخضُٖم البىى٥  الجؼاثغٍ

غ و ججضًض الخضماث و االإىخجاث التي ٖ لى اٖخماص ؤؾلىب اٖاصة الهىضؾت مً زلا٫ جُىٍ

ٟين ٖلى  ب االإىْ خماص ٖلى ؤخضر الخ٨ىىلىحُاث لخُب٣ها و جضعٍ ج٣ضمها بالإياٞت الى اٖلا

 م٘ يغوعة الخغم ٖلى الض٢ت و االإهضا٢ُت. ،الخٛيراث االإخُىعة في الٗمل االإهغفي
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 :المشاحع باللغت العشبيت 

 الىخب: .1

 ان ؤٞغاًم ج٣ىُت االإٗلىماث في اصاعة الكغ٧اث  .58م– 2000ؾىت  ،صاع الغيا لليكغ ،جىعٍ

 مضزل بصاعي و مداؾبي" الُبٗت الاولى ،حمُل خؿين"، ٘  ،ماؾؿت الىعا١ لليكغ و الخىػَ

 .57-56م -1996-الاعصن-ٖمان

 خى٦مت البىى٥ وؤزغها في الاصاء  ،خا٦م مدؿً الغبُعي, خمض ٖبض الخؿين الغاضخي

٘ ، 2013َبٗت  ،المخاَغةو   2013 ،الاعصن ،ٖمان، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ  والخىػَ

 .147-146م

 زالض ؤمين، ٘ ُت صاثغ واثل لليكغ و الخىػَ  .109م،2006 ،اصاعة الٗملُاث االإهغٞ

  ت"، الض٦خىع َلا٫ الججاوي صاع الُاػوعي ، ؾ٨ىت الؿلُاوي ،"لخ٣ُُم البىى٥ الخجاعٍ

٘  .24م -2016 -ٖمان -الٗلمُت لليكغ و الخىػَ

  جسُُِ الاعباح باؾخسضام هماطج مدا٧اة االإيكإة ،الؿُض ؤخمض لُٟي،   profit 

planning by corpo rate simulation model ت  .13م 2006الضاع الجامُٗت الاؾ٨ىضعٍ

 ت الضاع  ،جدلُل الٗاثض و المخاَغة"-َاع١ ٖبض الٗا٫ خماص "ج٣ُُم ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ

ت   .83-82,م1999مهغ,–الجامُٗت, الاؾ٨ىضعٍ

 ُٟي ،بصاعة االإهاعٝ  ،الٗلا١, بكير الٗباؽ  .117م،2001ٖمان الاعصن  ،مضزل وْ

 ُت  ،ٖىى بضًغ الخضاص ٤ الخضماث االإهغٞ البُان للُباٖت  ،2015ت الاولى الُبٗ،حؿىٍ

 .336م،مهغ،اليكغ و 

 ت الا٢خهاصًت ذ ، ميكىعاث صاع الؿلاؾل ،مباصت الٛغٞ  447م،1999،ال٩ىٍ

  ُت ٖمان الاعصن  .42م 1999مٟلح ٣ٖل م٣ضمت في الاصاعة االإالُت مٗهض الضعاؾاث الهغٞ
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 الملالاث و المجلاث العلميت: .2

 ت  -حامٗت بؿ٨غة– 2012صٌؿمبر  12الٗضص،ؤ. زان ؤخلام مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت و اصاعٍ

ت" م " اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ٦مضزل لخمُيز  -الجؼاثغ  .167-166االإىاعص البكغٍ

  ت في جدؿين حىصة الخضمت" .ص الُُب صاوصي و مغاص مدبىب "صوع بٖاصة الهىضؾت الاصاعٍ

ت مجلت الٗلىم الاوؿاهُت -حامٗت زًُغ بؿ٨غة ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .160-158م 11/2013

 . جي خُضع وٗمت ص ُت و ؤزغها ٖلى عبدُت االإهغٝ ،ال٣غٍ -بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 -2007-05المجلت الٗغا٢ُت للٗلىم الا٢خهاصًت الٗضص 

  اصة الغبدُت بالخُب٤ُ ىت ٞخخي محمد صوع "بٖاصة هىضؾت الٗملُاث في زٌٟ الخ٩لٟت و ػٍ ص ػٍ

ل الاعصوي" ٢ؿم المخاؾبت ٧لُت الخضباء ذ  ٖلى بى٪ الاؾ٩ان للخجاعة و الخمىٍ مجلت ج٨غٍ

ت/ المجلض   .2012ؾىت  -26الٗضص  -8للٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ

  ٪ل ؾماًلي "مغاخل جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت" صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى ىعة و هىٞ ص ًُٞلت بىَ

ما٫ و الضعاؾاث الا٢خهاصًت ٧لُت  ُٟت الٗملُاث مجلت اصاعة اٖلا الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت   .6الٗضص  -جبؿت–و ٖلىم الدؿُير الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

  .بىخىُت ٢ىي" اٖاصة هىضؾت الاصاء الجامعي م٣اعبت مٗانغة" مجلت الباخث حامٗت ص

 139-138الٗضص الخامـ م  2007وع٢لت الؿىت 

  .ض ٖثمان ببغاهُم الأزغ الخىُٓمي و الا٢خهاصي و الاحخماعي لاؾخسضام ج٨ىىلىحُا ص ػٍ

 .152م 1982ؾىت  3الٗضص  10لت الٗغبُت للإصاعة المجلض االإٗلىماث في اصاعة االإىٓمت المج

  .ت و الخُب٣ُُت" المجلت ص ما٫ الىٓغٍ ٞهض بً نالح الؿلُان" اٖاصة هىضؾت هًم اٖلا

ت  .2001ؾىت-ال٣اهغة -الٗغبُت للٗلىم الاصاعٍ

  .الٗىامل االإاقغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخانت في  2016مإمىن خمضان بؿام خؿين ص

ت صعاؾت  ا المجلض ؾىعٍ  .82م  33الٗضص   38جُب٣ُُت مجلت حامٗت البٗث ؾىعٍ
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  ًُت" حامٗت بً ًىؾ٠ ب غ الخضمت االإهغٞ الكُش الضاوصي "ؤزغ بٖاصة الهىضؾت في جُىٍ

 .2008ؾىت  -زضة )الجؼاثغ( ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُير

  ت في جدؿين حىصة الُُب الضاوصي و الاؾخاط مغاص مدبىب "صوع اٖاصة الهىضؾت الاصاعٍ

ُت" مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، حامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، ٧لُت الٗلىم  الخضماث االإهغٞ

مبر 32الا٢خهاصًت، الٗضص   .2013، الؿىت هىٞ

  ُت )الهىضعة( ٦مضزل َلىف ٞاعؽ و ٖلىان عمؼي "بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

مكت الكغ١ مجلت الانُل البدىر لخدؿين ؤصاء االإىعص البكغي" صعاؾت خالت ماؾؿت ؤ٢

ت و الا٢خهاصًت، زيكلت، المجلض  ش اليكغ  1الٗضص  -4الاصاعٍ  . 2020حىان  30جاعٍ

  " )ل ؾماًلي " مغاخل جُب٤ُ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث )الهىضعة ىعة و هىٞ ًُٞلت بىَ

ُٟت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخج ت و صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ اعٍ

ما٫ و الضعاؾاث الؿاب٣ت، الٗضص   . 06ٖلىم الدؿُير، حامٗت جبؿت، مجلت اصاعة اٖلا

  ت في صخي و ؤخلام ٚغبا٫ "مخُلباث جُب٤ُ اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ محمد ال٣غَ

مجلت  -بؿ٨غة -ٞغٕ ٧ىهضوع  -صعاؾت خالت ماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل -االإاؾؿت الا٢خهاصًت"

   . 01الٗضص  – 03المجلض  -حامٗت االإؿُلت -خىُٓميالخىمُت و الا٢خهاص ال

  ت" مجلت الابدار زان ؤخلام  "هىضؾت الٗملُاث ٦مضزل لخميز اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، الٗضص   .، حامٗت بؿ٨غة2012ؾىت  -12الا٢خهاصًت والاصاعٍ

 (ت في جدؿين 2019مغاص اؾماُٖل، بلًٟاوي ؤما٫ (  "صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

ت ؤملا٥ الضولت ٖين جمىقيذ ُٟي" صعاؾت خالت مضًغٍ  .الاصاء الىْ

 ( ت في جدؿين 2015قيراػ خا٠ً سخي خا٠ً ( " صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

ت مً ماؾؿاث ٢ُإ الُدً  جىاٞؿُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت" صعاؾت خالت بمجمىٖ

 .بؿ٨غة
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  ت ب االإىاعص البكغٍ باؾخسضام الاهترهذ في االإاؾؿت ؾامُت زغزاف " اٖاصة هىضؾت جضعٍ

الا٢خهاصًت" صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت جِىضا٫ حامٗت االإؿُلت، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت 

 .2015ؾىت  15و ٖلىم الدؿُير الٗضص 

  .ت "مغهج مىظع ٖبض الىاخض خمىصة ص جدضًض الٗىامل االإازغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الخجاعٍ

صعاؾت مُضاهُت في االإهغٝ الخجاعي الؿىعي  "باؾخسضام الخدلُل االإخٗضص االإخٛيراث

ً للبدىر و الضعاؾاث الٗلمُت بمداٞٓت الأ  ص٢ت م٣ا٫ ميكىع في مجلت حامٗت حكغٍ

ا   02الٗضص   .333-332م  2014ؾىعٍ

  اصة الغبدُت" ٧لُت ىت ٞخخي محمد "صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث في زٌٟ الخ٩لٟت و ػٍ ػٍ

ت، المجلض الاصاعة والا٢خهاص، ٢ؿم المخاؾبت، م ذ للٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ  18جلت ج٨غٍ

 . 2012الؿىت – 26الٗضص  –

  "اصة عيا الؼبىن الضازلي ما٫ في ػٍ مىلىص ابغاهُم " جإزير اٖاصة هىضؾت ٖملُاث اٖلا

 . 2013الؿىت  – 4الٗضص  -26نىٗاء، مجلت الخ٣جي ، المجلض 

 ُت في جد٤ُ٣ الاصاء عيا ناخب ؤبى ؤخمض " صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإه غٞ

ت  -الٗضص  -مجلت الٗلىم الاوؿاهُت –٧لُت الا٢خهاص و الاصاعة  -الاؾتراجُجي" حامٗت ال٩ىٞ

 . 2011الؿىت 

  ت ٖلى ؤصاء نىضو١ ؤخمض ٖبض المجُض محمد ؤبى ٖمكت  " ؤزغ جُب٤ُ هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

ما٫ الُالب" الجامٗت الاؾلامُت ٖماصة الضعاؾاث الٗلُا ٧لُت الخ –جاعة ٢ؿم اصاعة اٖلا

 . 2011صعاؾت خالت ؾىت  -ٚؼة

  "ُت بهضٝ جدؿين الاصاء االإالي هانغ نالح الهىع " بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

ـ ٧لُت الخجاعة الاؾماٖلُت   لُبُا.–حامٗت ٢ىاة الؿىَ
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 المؤجمشاث و الملخلياث: .3

  ٢غاعاث زٌٟ الخ٩لٟت في ْل ُٖا الله واعص زلُل "صوع اٖاصة هىضؾت الٗملُاث في صٖم

ٞلؿٟت بصاعة الخُٛير" االإاجمغ الٗالمي الضولي االإؿخىي الثامً بصاعة الخُٛير و مجخم٘ 

خىهت   البلض    جىوـ    الؿىت  ت حامٗت الؼٍ ت ٧لُت الا٢خهاص و الٗلىم الاصاعٍ  . 2008االإٗغٞ

 ما٫ مً مىٓىع ج٨ى، ال٣اؾمي ىلىحُا محمد مهُٟى جُٟٗل مهام اٖاصة هىضؾت اٖلا

ما٫ الخدضًاث الٗاالإُت  -االإٗلىماث والاجهالاث بدث م٣ضم الى ماجمغ اصاعة مىٓمت اٖلا

 .2م 2009الاعصن ؾىت -االإٗانغة حامٗت الٗلىم الخُب٣ُُت الخانت 

 الشظابل و الاػشوخاث: .4

 الذهخىساه: اثأػشوخ .أ 

 ٤ "ؤزغ حىصة  ،"هاًلي بلهام" ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو حؿىٍ

ت ت الجؼاثغٍ ُت ٖلى جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت للبىى٥ الخجاعٍ صعاؾت خالت ، الخضماث االإهغٞ

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  -بىاقيم الؤ -بىى٥ ولاًت ٢ؿىُُىت" حامٗت الٗغبي بً مهُضي

 .2016ٖلىم الدؿُير  ؾىت و 

 ؾت الٗملُاث في بخؿان ٖلي مباع٥ الجبىعي "صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و بٖاصة هىض

حامٗت الىُلين ٧لُت –جدؿين الاصاء االإهغفي" صعاؾت جُب٣ُُت في مهاعٝ الٗغا١ 

ما٫ ت الؿىصان -الضعاؾاث الٗلُا ٢ؿم اصاعة اٖلا  . 2017حمهىعٍ

 

 :الماحعخير مزهشاث .ب 

  "ؤخمض خؿُين االإكهغاوي ؤزغ مخٛيراث ٖىانغ االإغ٦ؼ االإالي في عبدُت االإهاعٝ الاؾلامُت

 .2007 -ٚؼة-ماحِؿتر حامٗت الاؾلامُت"مظ٦غة 

  "ؤخمض خؿُين االإكهغاوي ؤزغ مخٛيراث ٖىانغ االإغ٦ؼ االإالي في عبدُت االإهاعٝ الاؾلامُت

 .2007 -ٚؼة-مظ٦غة ماحِؿتر حامٗت الاؾلامُت"
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  ٕت في االإهاعٝ ٢ُا اصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ ا "صعاؾت جُب٣ُُت لٖإ مغام اؾماُٖل اٚلا

ما٫ -الضعاؾاث الٗلُاٚؼة" ٖماصة   .2006الؿىت  -عؾالت ماحؿخير في اصاعة اٖلا

 تر ،باؾل حبر  ،الٗىامل االإازغة ٖلى عبدُت االإهاعٝ الٗاملت في ٞلؿُين ،خؿً ؤبى ػٖ

ل  .2007 ،ٞلؿُين، ٚؼة ،الجامٗت الاؾلامُت، عؾالت ماحؿخير في المخاؾبت و الخمىٍ

 ُت في االإهاعٝ الٗغا٢ُت"  ؾبخي ٞخخي محمد ًىوـ الُاثلي "اٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

 .2005ؾىت -عؾالت ماحِؿتر

 ت في االإهاعٝ عؾالت -مغام اؾماُٖل آٚا اصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ صعاؾت جُب٣ُُت لٖإ

 .2006ؾىت-ماحِؿتر

  "ت الهاقمي قُماء محمد نالح "صوع ز٣اٞت االإٗلىماث في بٖاصة هىضؾت الٗملُاث الاصاعٍ

 .31م  2003حامٗت االإىنل ؾىت -ت ماحِؿترعؾال

اكع  .5  هترهذ:الأ مى

 اث و االإٟاهُم الخضًثت الاصاعة االإضعؾُت مغح٘ مً  ،الاصاعة الخٗلُمُت في يىء الىٓغٍ

٤ جُب٤ُ الُىجُىب.  الاهترهذ ًٖ َغٍ

 Européen central Bank , beyond, how to measure bank performance 22 

/02/2013 www .ecb europa.eu /pdp /other/ byondroe how to measure bank 

performance 201009.en.pdf.     
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 المركز الجامعي بمحاج بوشعيب

والتجارية وعموم التسييرمعهد العموم الاقتصادية   

 

 

 

 

 

  اظخماسة  اظخبيان:

ٟي ال  ، الؿلام ٖل٨ُم و عخمت الله حٗالى و بغ٧اجه...بى٪الؿاصة مىْ

 جدُت َُبت، وبٗض

إعادة هىذظت العملياث المصشفيت و جأزيرها على  "ج٣ىم الُالبخان بةحغاء صعاؾت مُضاهُت تهضٝ بلى ٢ُاؽ 

ضاص لكهاصة االإاؾتر جسهو   " سبديت البىً الخجاسي   ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩يوطل٪ في َىع اٖلؤ

لُه      ٞةهىا هغحى مى٨م الخ٨غم بمؿاٖضجىا والؤحابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت وال٣ٟغاث االإُغوخت مً زلا٫  وٖ

 )× (.الخٗبير ًٖ عؤ٨ًم بىي٘ ٖلامت 

غاى البدث الٗلمي ٣ِٞ وؤن ٧ل بحاباج٨م  ت الخامت.                                            ؾخدٓى٦ما وٗلم٨م ؤن هظا الاؾخبُان لٚأ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        بالؿغٍ

 

 

                     جلبلىا فابم الخديت والاخترام                                                                                                           

   إششاف الأظخار:                                                                                : نيالؼالبخ

  خىليت ًدحى                                                                          سخمىوي بششي 

ًدلى خليمت

 إعادة هىذظت العملياث المصشفيت و جأزيرها على سبديت البىً الخجاسي 

 عين جمىشيذ-ووالت المالح-بىً الفلاخت و الخىميت الشيفيت 

 



 

 

 :  البياهاث الصخصيت الجضء الأوٌ

  الجيغ)1(

 ؤهثى ط٦غ   

  العمش (2)

  ؾىت 40 -31   ؾىت          30 -20

 ؾىت 50ؤ٦ثر مً                                            ؾىت     50 -41

  العلميت الذسحت (3)

ا      لِؿاوـ                                                                                                    ب٩الىعٍ

 ص٦خىعاه                                                                                         ماحؿخير              

 قهاصة ؤزغي                                                                                          ماؾتر           

  العلمي الخخصص (4)

  مداؾبت                                                                            بصاعة ؤٖما٫                   

 جسههاث ؤزغي                                                                           ا٢خهاص              

  الخبرة في العمل المصشفي عذد ظىىاث (5)

 ؾىت              10-5مً                                                           ؤ٢ل مً زمـ ؾىىاث       

  ؾىت           15ؤ٦ثر مً                                                         ؾىت                15-11مً 

  الىظيفي المىكع (6)

 مضًغ جىُٟظي                                                                    لـ بصاعة   جًٖى م

٠ مض٤٢   مىْ



 

 

                                                                                                  

 الجضء الثاوي: مداوس الذساظت.

  :  إعادة هىذظت العملياث المصشفيتالمخىس الأوٌ

غٌر  عباراتال الرلم
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

تعتبر إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة أداة  01
 للرلابة

     

ٌساعد نظام إعادة هندسة العملٌات  20
 الأداءالمصرفٌة على تحسٌن 

     

تكشف عملٌة إعادة الهندسة على  20
 الاختلالات و الانحرافات 

     

      تؤخذ عملٌة إعادة الهندسة الولت و الجهد 20

ات كفاءة عالٌة  ذلدى  البنن كوادر بشرٌة   20
 فً مجال مرالبة إعادة الهندسة

     

ٌوفر البنن لعملٌة إعادة الهندسة الموارد  20
 الكافٌة لمساعدته على المٌام بمهامه المالٌة 

     

ٌمتلن البنن أحدث التكنولوجٌات وٌعمل على  20
تطوٌرها وفما لاحتٌاجات نظام إعادة 

 الهندسة

     

تساهم عملٌة إعادة الهندسة فً تطوٌر  20
 جودة الخدمة

     

لدى عملٌة إعادة الهندسة دور فً زٌادة  20
 ربحٌة البنن

     

عملٌة إعادة الهندسة المصرف على  تساعد 02
 كسب مٌزة تنافسٌة فً الأسواق

     



 

 

 

 سبديت البىىن الخجاسيتالمخىس الثاوي:   

 شكرا على حسن تعاونكم معنا          

 

 

 

غٌر  العبارات الرلم
موافك 

 تماما

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

ربحٌة البنن التجاري بمعدل العائد على  تماس 11
 حموق الملكٌة فمط

     

 تساهم ربحٌة البنن فً رفع مستوى المنافسة 12
     

      من ضمن أهداف البنن الزٌادة فً الربحٌة 13

ٌوفر البنن نظام الحوافز و المكافآت لتشجٌع  14
 الموظفٌن الأكثر كفاءة

     

      من خلال الربحٌةٌمكن تحدٌد أداء البنن  15

ات تكالٌف منخفضة ذتمدٌم خدمات جٌدة و  16
 تساهم فً زٌادة ربحٌة البنن 

     

      ٌحرص البنن دائما على ضمان الاستمرارٌة  17

ٌمكن اعتبار المخاطر عنصر ٌإثر على ربحٌة  18
 البنن

     

.لدى عملٌة التدلٌك الداخلً و الخارجً علالة  19   
 البنن مع ربحٌة

     

ٌإثر تدفك المعلومات بمصدالٌة و شفافٌة على  20
 زٌادة ربحٌة البنن

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الملخص

اصة عبدُت البى٪ الخجاعي  يهضٝ هظا البدث بلى صعاؾت ؤزغ جُب٤ُ ؤؾلىب بٖاصة الهىضؾت في ػٍ

الظي ًلٗبه ؤؾلىب مماعؾت ؾلُاث الؤصاعة البى٨ُت ؤو ما طل٪ بدؿلُِ الًىء ٖلى الأهمُت و الضوع و 

ٌٗغٝ بإؾلىب بٖاصة الهىضؾت ٦ىٓام للدؿُير الجُض و الغ٢ابت ٌٗخمض ٖلى حملت مً االإباصت وال٣ىاٖض 

ُت بهٟت ٖامت و جدؿين الأصاء االإالي  و الاؾتراجُجُاث التي حؿاهم في جُٟٗل صوع االإىٓىمت االإهغٞ

ي هدى بًجاص اؾتراجُجُت ٞٗالت و مىاحهت الخدضًاث مً ؤحل جُب٤ُ ؤزغ للبى٪ بهٟت زانت، و الؿع

ت باٖخباع ؤن هظه الأزيرة حٗخبر ؤصاة هاجخت في  ُت في البىى٥ الجؼاثغٍ بٖاصة هىضؾت الٗملُاث االإهغٞ

جي و صٖم الخىمُت الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت.  جىمُت الا٢خهاص الىَ

ُت، عبدُت البى٪ الخجاعي.بٖاصة هىضؾت الٗملُا اليلماث المفخاخيت:  ث االإهغٞ

 

Abstract: 

This research aims to study the effect of applying the re-engineering 

method on increasing the profitability of the commercial Bank by 

highlighting the importance and role played by the method of exercising the 

power of Bank management or what is known as the re-engineering method 

as a system of good management and control based on a set of principles, 

rules and strategies that It contributes to activating the role of the banking 

system in general and improving the Financial performance of the Bank in 

particular, seeking to find an effective strategy and facing challenges in 

order to implement the effect of re-engineering banking operations in 

Algerian banks, given that the latter is considered a successful tool in 

developing the national economy and supporting development Economic 

and social. 

Key Word : re-engineering banking operations, Profitqbility of the 

commercial Bank. 


