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.... الى الذي احمل اسمه بكلّ افتخار، الى سندي وعوني في السراء 
 والضراء 

 ؛أطال الله في عمره وأدام عليه الصحة والعافيةأبي 

  ؛الطاهرة رحمها الله وجعلها من أهل الجنّة ان شاء الله أمي.... الى روح 

 العزيزتان سمية وزينب حفظهما الله؛  أختاي .... الى          

 قسم علوم التسيير متمنية لهم الدراسة، وزملاء صديقاتي.... الى كافة 
 النجاح والتوفيق؛

 ؛الى كل من أحمل لهم المحبّة والتقدير.... 

 الى كلّ من نسيه القلم وحفظه القلب..... 
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الجنة تحت قدميها، وجعلها دخرا  -سبحانه وتعالى–..... الى من وضع المولى 
 للطيبة والحنان، لم تدخر جهدا في سبيل اسعادي 

 أمي الحبيبة أطال الله في عمرها.

  ..... الى توأم روحي وأنيستي في الدنيا، مصدر سعادتي ورفيقة أفراحي وأحزاني

 أختي العزيزة أسعدها الله.

 ..... الى كلّ من عرفتهم طوال مسيرتي الدراسية، وجمعتنا بهم مقاعد الدراسة

 ..... الى كلّ من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي.
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ال الشكر والحمد لله وحده دائما وأبدا، فاليه ينسب الفضل في اكم     
 .         –والكمال لله وحده  –هذه المذكرة 

 اعترافا منا بالفضل لأهله، نتقدم بالجزيل الشكر الى:      

، على قبوله تأطيرنا ومنحنا الوقت والجهد بن يحي حسينالأستاذ  
 لإتمام هذه الدراسة؛

 ، الذي دعمنا بنصائحه وارشاداته؛كوديد سفيانالأستاذ  

الإداريين والعمال مؤسسة العتاد كما نخص بالشكر كافة الموظفين 
 ص؛الفلاحي على التسهيلات ويد العون التي قدموها لنا طيلة فترة الترب

 الى لجنة المناقشة الذين شرفونا بقبولهم مناقشة مذكرتنا؛

 والى كلّ من ساهم في انجاز هذه المذكرة                       
    من قريب أو بعيد.                           
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مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي  يالوظيفيهدف موضوع الدراسة لمعرفة أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء     
 بولاية عين تموشنت. بحمام بوحجر

لجمع البيانات الاجابات اللازمة استخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبالاعتماد على الاستبيان    
 spssعن طريق توزيعها على عمال مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي، ثم تم تحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي

version20. 

في الأخير، تم التوصل الى مجموعة من النتائج، أظهرت وجود أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي ذلك   
 التيى مختلف مكوّناتها )البيئة التنظيمية والوظيفية، البيئة المادية، والبيئة التقنية(، ما يؤكد التحديات بالاعتماد عل

 تفرضها بيئة العمل الداخلية على المؤسسات الاقتصادية، تدفعها نحو البحث في انشاء بيئة مناسبة، مشجعة،
 وصحيّة للتأثير على الأداء.

 عمل الداخلية، الأداء الوظيفي، مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي، بيئة مشجعة وصحيّة.بيئة ال الكلمات المفتاحية:  

  The theme of the study is to find out the impact of the internal work environment on 

the functional functioning of the Agricultural Equipment Industry Corporation in 

Hammam Bouhjar, Ain temouchent. 

  In this study, the descriptive analytical method was used, relying on the questionnaire 

to collect the necessary data answers by distributing it to the workers of the Agricultural 

Gear Industry Corporation, and then analyzed using the statistical program spss. 

  In the end, a set of results were reached, which showed the impact of the internal work 

environment on functional ity based on its various components (organizational and 

functional environment, physical environment, and technical environment), 

underscoring the challenges posed by the internal work environment to economic 

institutions, prompting them to research the creation of an appropriate, encouraging and 

healthy environment to influence performance. 

  Keywords: Internal work environment, job performance, agricultural gear industry, 

encouraging and healthy environment.   

صـــلخــم  
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صناعية...(  تجارية،وباختلاف مجالها ) خاصة،على اختلاف نوعها عامة او  تسعى المؤسسات  
وّ استمرارها ببناء مركز تنافسي يحقق لها النم واعمالها والعمل علىلتحقيق النجاح في انشطتها 

لى لذلك فهي تسعى جاهدة الى تحقيق مستويات عالية في الأداء الوظيفي ذلك بالتركيز ع والتميّز،
ن داءه ميرفع من روحه المعنويّة التي تؤثر على أ ومتطلباته ماالعنصر البشري بالاهتمام باحتياجاته 

 لأهدافها من جهة أخرى.ؤسسة وتحقيق المجهة 

لائمة و مشجّعة للعمل هي مقوّم أساسي في دفع لاشك أنّ توفير بيئة عمل داخلية صحيّة ،م  
ة بيئنّ الانتاجية ، وفي هذا السيّاق نجد ا الكفاءةالعاملين نحو زيادة مستويات أدائهم و الرفع من 

لتي يرات اباعتبارها أحد المتغباهتمام كبير لدى الباحثين و المفكرين و كتّاب الادارة  العمل قد حظيت
ع قد أجممواجهتها ، و  ؤسسةات التي ينبغي على المداء الوظيفي وأحد التحديّ على الأ بانعكاساتهاتسهم 

ع ميتفاعلون لعمال معظم الباحثين على وجود علاقة وثيقة بين نوعية العمل و الاداء الوظيفي ، فا
 بسبب عامل معيّن او مجموعة من لا يكون  التأثيرالظروف المحيطة لبيئة العمل الداخلية و هذا 

 العوامل المنفصلة و إنّما هي نتاج لتفاعل بين كافة العوامل الداخلية لبيئة العمل.

 ضحىأوتهيئتها فإنّ الاهتمام بها  ؤسساتبيئة العمل الداخلية من مقوّمات نجاح الم وباعتبار أنّ   
 العاملين ومشجعة لأداءبيئة صحيّة على تبنيها لتكون  ؤسسةالاستراتيجيات المهمة تحرص الم أحد

 م بأعمالالقيا ما يضمن ومعلوماتية اللازمة،تقنيّة  ادارية، وموارد مادية،امكانيات  والمنظمة بتوفير
 والفعالية.عال من الكفاءة  وأنشطتها بمستوى  ؤسسةالم

ن معالية  مستوياتوتسجيل  لأهدافها ؤسساتبيئة الداخلية لا تكفي وحدها لتحقيق الم ولعل تهيئة  
ات للقيام بعمليات التقييم من حين لآخر وفق طرق ذ ؤسساتفقد تتجه معظم الم الاداء،في الكفاءة 

تشمل  العمليات التي تقوم بها والتي تعدّ من أهم الادارة،أسس علمية وعملية مدروسة تعتمد عليها 
 الوظيفي.جميع أعمال المنظمة لضمان السير الحسن للأداء 

  البحث:اشكالية  /1
باعتبار أنّ المؤسسة الاقتصادية هي أحد أهم المؤشرات التي تقاس بها معدلات الأداء، والأرضية    

في بيئة العمل الداخلية، فقد وقع اختيارنا مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي  ينملاالتي يتواجد فيها الع
 مـا هــو :رئيسية التاليةة على الإشكالية اللبلدية حمام بوحجر لإجراء الدراسة الميدانية بهدف الإجاب

 الفلاحي؟في مؤسسة صناعة العتاد  فيــيــوظــى الاداء الـلـة عـيـداخلـل الـمـعـة الــئــيــر بــأث



 

 ج

ن موعة مرح مجللإجابة على هذه الإشكالية والاحاطة بموضوع الدراسة ارتأينا الى ط :الفرعيةالأسئلة 
  :الأسئلة

 ببيئة العمل الداخلية؟ماذا نعني  -
 ماذا نقصد بالأداء الوظيفي؟ -
ة في مؤسس هل استيفاء مكوّنات بيئة العمل الداخلية لها أثر على مستويات الأداء الوظيفي -

 الفلاحي؟العتاد 
  تتمثل الفرضية الرئيسية للدراسة، كالتالي: الرئيسية:ة الفرضي /2

 حيد الفلاالأداء الوظيفي لدى مؤسسة صناعة العتابين بيئة العمل الداخلية و توجد علاقة تأثير 
 لبلدية حمام بوحجر.

 الفرعية:الفرضيات 
ى افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمية والوظيفية له أثر سلبي عل  -

 الأداء الوظيفي.
 ا.مالهيفي لعبيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أثر سلبي على الأداء الوظ -
يفي غياب بيئة العمل التقنية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أثر سلبي على الأداء الوظ -

 لعمالها.
 لى هذا الموضوع نظرا لعدّة أسباب:وقع اختيارنا ع :الموضوع ومبررات اختيارأسباب  /3

 الباحثان.موضوع الدراسة ضمن التخصص العلمي الذي يدرس فيه  .1
ن المكتبة العلمية لجامعة بلحاج بوشعيب بهذا النوع م لإثراءاختيار الموضوع هو محاولة  .2

 في.الوظيالأداء  وأثرها علىنتيجة عدم توفر دراسات تناولت بيئة العمل الداخلية المواضيع 
 على بيئة العمل الداخلية للوقوف على متطلباتها من خلال البحث أكثرالرغبة في التعرف  .3

 .والتشخيص
ي فالإدارية فهو جدير بالاهتمام بمعرفة متطلباته  وجوهر العمليةالمورد البشري هو أساس  .4

 الوظيفي.في الرفع من أدائه  والتي تساهمالمنظمة التي يعمل ضمنها 
الجزائرية بدراسة واقعية تمس جانبا من مشاكلها ذلك من خلال  ؤسساتمحاولة افادة الم .5

 نقاط واستغلالها، وعلاجلإبراز نقاط القوّة  واقتراح توصياتالسعي للوصول الى نتائج محددة 
 تصحيحها خاصة في مستويات تدهور الأداء الوظيفي. وتداركها والعمل علىالضعف 

  يلي:تكمن أهمية موضوع الدراسة فيما  الدراسة:أهمية  /4
مكانية دراسته.قابلية نزول موضوع الدراسة الى الميدان  .1  وا 
طة النوع من الدراسات كون بيئة العمل الداخلية مرتب والخاصة لهذاالعامة  مؤسساتحاجة ال .2

 العاملين.بأداء 



 

 د

في التعرف على  من هذه الدراسة الاقتصادية المؤسساتفي القادات استفادة المديرين و  .3
 ومحفزة علىوصحية والعمل على بناء بيئة عمل مناسبة  الأداء،لممارسات اللازمة لتسيير ا

 الوظيفي.زيادة مستويات الأداء 
  الدراسة:أهداف  /5
 ؤسسةبيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي في الم أثرمعرفة  والرئيسي هوالهدف الأوّل  .1

 السلبي.في الاتجاه الإيجابي او وان كانت مستويات الأداء 
ب ا تتطلالقادات تحديات التي تفرضها بيئة العمل الداخلية في الوقت الراهن ممو المدراء  إدراك .2

 الشروط اللازمة لتسيير الأداء الوظيفي.و  ومراعاة الأسسوجوب تطويرها 
 مؤسسة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر ببيئة العمل الداخلية ومدىبيان مدى اهتمام  .3

 .والتكنولوجية ةلمكوّناتها الإدارية والمادي استفاءها
  دراستنا:من ضمن الصعوبات التي واجهتنا في  الدراسة:صعوبات  /6
 الداخلية.تتناول بيئة العمل  خاصة في مكتبة الجامعةقلة المراجع سواءا مذكرات أو كتب  .1
تيجة نفي الوقت المحدد تعذر إتمام الدراسة الميدانية صعوبة الوصول الى مجتمع الدراسة مما  .2

 المعلومات.تطلب وقت طويل للحصول على  والمواصلات مماغلق شبكات النقل 
  الدراسة:حدود  /7
ركزت هذه الدراسة على معرفة أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء  الموضوعية:الحدود  .1

 .تموشنتمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي ببلدية حمام بوحجر التابعة لولاية عين في الوظيفي 
دة مفر  (35من )اقصرت هذه الدراسة في جانبها الميداني على عيّنة مكوّنة  البشرية:الحدود  .2

 مؤسسة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.ينتمون الى 
وحجر بتم اجراء هذه الدراسة في مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي ببلدية حمام  المكانية:الحدود  .3

 تموشنت.لولاية عين 
 .10/09/2020الى  06/09/2020تم اجراء هذه الدراسة من  الزمانية:الحدود  .4
ناسبا مالذي يعدّ  التحليلي،تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  الدراسة:منهج  /8

 وتحليلها وتفسير النتائج.لمعالجة المعطيات التي تم تجميعها 
  الى:تم تقسيم الورقة البحثية  الدراسة:تقسيمات  /9
 الداخلية.مدخل لبيئة العمل  الأوّل:الفصل  .1
 الداخلية.العمل  ثر بيئةأو الأداء الوظيفي  الثاني:الفصل  .2
ية ولا –دراسة ميدانية في مؤسسة صناعة العتاد لفلاحي ببلدية حمام بوحجر  الثالث:الفصل  .3

 .-عين تموشنت 
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الفصل الاوّل: الإطار النظري لبيئة العمل 
 الداخلية.

 

 

 

 مقدمة الفصل:

ا هاما و حيث أنّها تلعب دور  ،ببيئة العمللقد اهتمت العديد من الدراسات و الاتجاهات الفكرية بشكل كبير    
فهي  ،لا تستطيع أن تعمل بمعزل عن بيئتها التي تعمل فيها ؤسسة، كون أن المحيويا في أعمال المنظمة

تتحصل على مدخلاتها من بيئتها الخارجية و تقدم مخرجاتها من سلع وخدمات الى تلك البيئة من جهة ، أما 
الداخلية لا تقل أهمية عن بيئة العمل الخارجية ، ففي ظل متغيرات البيئة  من جهة أخرى فإنّ بيئة العمل

المتسارعة و المنافسة الكبيرة أضحى من المهم الاهتمام بهذا النوع من بيئة العمل و التي تفرض الاهتمام 
 .و انتاجيتهم بشكل إيجابي او سلبيبالجوانب الإنسانية للعاملين التي تؤثر على مشاركتهم 

فهم هذا الموضوع ارتأينا أن نتطرق في هذا الفصل الى معنى بيئة العمل عامة وبيئة العمل الداخلية خاصة ول  
حيث قمنا بتقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث يتضمن كل مبحث ثلاث  لكلاهما،ذلك للفهم الصحيح والدقيق 

 مطالب.

 وبالتالي فان هذا الفصل هو على الشكل التالي:   

 العمل. بيئة حول عام مدخل :01 المبحث -
 الداخلية. العمل بيئة ماهية :02 المبحث -
 وطرق تهيئتها. مخاطرها، الداخلية، العمل بيئة مكوّنات :03 المبحث -

 

 

الفصل الاولّ: الإطار النظري 
 لبيئة العمل الداخلية.
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 : مدخل عام حول بيئة العمل.01المبحث 
يش في فالمنظمة هي بمثابة نظام فرعي تع التنظيم،مصطلح بيئة العمل مفهوم واسع يتجاوز مفهوم    

تي فهي لا تعمل في فراغ مهما كانت درجة اكتفاءها الذا وتنشط ضمنهاتعيش  البيئة،نظام واسع هي 
دها لتحقق أهدافها ووجو  والقوى الأخرى قياسا على ذلك فهي لابد أن تتعامل مع غيرها من المنظمات 

غيرات ب ان تتوفر على تركيبة قادرة على التكيّف مع المتان بيئة العمل يج ويجدر الإشارة وتوسعها،
 بيئتها.لرفع الإنتاجية ما يضمن نجاحها في 

 

 مفهوم بيئة العمل. :01مطلب 

رس في وقد ذكر ابن فا (،اسم مشتق من الفعل الماضي )باء( و )بوأ( ومضارعه )يبوء :لغةالبيئة    
، وهي الشيئين والأخر تساوي أحدهما الرجوع إلى الشيء  والواو والهمزة أصلان:أن الباء  وأ(مادة )ب 

 به.أبآت بالمكان أي أقمت  يقال: الموضع:تدل على المنزل او 

مل أصبح مصطلح البيئة يح لتصنيفها،احتاج الإنسان  والفنون التيمع تعدد العلوم  اصطلاحا:   
ة ه علاقللإنسان الذي يشمل كل مال فأصبحت البيئة تعني المنزل الكبير اللغوي،أبعادا أكبر من البعد 

 .وحياتهبممارسة نشاطه 
وهواء وفضاء فالبيئة اصطلاحا هي ذلك المحيط المادي الذي يعيش فيه الإنسان ما يشمل من ماء   

 1 حاجاته.لإشباع  ومنشآت أقامها وكائنات حية وتربة

ر للأمم مفي مؤتم ،  1972أوّل مرة سنة  environnement استخدم مصطلح بيئة العمل   
بعبارة أخرى تشير الى ظروف  human settlementsاستبدلت فيه عبارة  *المتحدة بستوكهولم

، لينتشر مصطلح بيئة العمل بشكل living and working environmentحياة و عمل الانسان 
ن السلامة واسع في بداية السبعينيات عندما اصبحت الحكومات تتابع الحياة العملية بسنّها لقواني

النفسية و الاجتماعية ، حيث غيّرت الدول الصناعية  المهنية لينتقل مفهومها الى الاهتمام بالظروف
الى" قانون تسمية "قانون حماية العمال " الذي يهدف الى الوقاية من حوادث العمل والامراض المهنية 

 2 ".بيئة العمل
 

 

 

  
                                                           

 .418،421 ة، صفح2013ة، الرياض، سن17 د، العدالسعوديةالجمعية الفقهية  ةمجل والفقهي(،)رعاية البيئة من التقعد الأصولي المبارك، محمد بن عبد العزيز  -1

 .266، صفحة2017خيضر، بسكرة، سنةمحمد  ، جامعة64، ال عدد17 الانسانية، مجلدالعلوم  الموظفين(، مجلة)أثر بيئة العمل المادية على أداء سوفي، نبيل  - 2

ة أنحاء العالم، شخصا من كاف 0130، شارك في المؤتمر قرابة 1972يونيو سنة  16-5* عقد مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة البشرية في ستوكهولم بالسويد في الفترة من 

 اقترحت السويد على الأمم المتحدة عقد مؤتمر لديها للحديث عن التدابير لمعالجة مشاكل البيئية العالمية.

 داخلية.الإطار النظري لبيئة العمل ال..................................................الفصل الاوّل: 
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تعريف موّحد لبيئة العمل، قد يكون ذلك راجع لتعقد وتداخل  والكتّاب حوللقد اختلفت الباحثين   
والسائدة  المحيطة العوامل من ))مجموعة: هي العمل بيئة الله عبد علي الدكتور يرى مكوناتها، حيث 

 مفهوما التعريف هذا قدم ((مباشرة غير أو مباشرة والأفراد بطريقة المؤسسات على أداء تؤثر التي
 أداء على تؤثر أنّها فيه أوضح والخارجية للمنظمة، الداخلية المتغيرات بين فيه جمع العمل لبيئة

 1 مباشر. غير أو مباشرا كان إن التأثير هذا طبيعة يوضح لم لكن ؤسسةوالم العاملين

والاتجاهات يتأثر بالبيئة المحيطة أي القيم ضوي يؤثر و كائن ع)) :أشار القريوتي أنّ بيئة العمل   
   2العملية الادارية((.  وعلى كافةفي المنظمة التي تؤثر على سلوك العاملين  السائدة

، أين يقوم العامل والاجتماعي))هي وضعية العمل الحالية أو المحيط الفيزيائي  كذلك:وعرّفت    
))المكان حيث تنجز المهام، لكن فيما يخص الأمكنة هي حيث يتم  ويراها آخرون: عمله((،بمعظم 

 إلى كلّ ما يحيط بمكان  والجغرافي اضافةتوظيف العمال فبيئة العمل تشمل الموقع الفيزيائي 
 3العمل((. 

الموقع الذي  أنها:ومن خلال ما قدمناه من تعريفات يمكن ان نجمل تعريفا مختصرا عن بيئة العمل    
والمَناطق التي  الجغرافيّ،يستعمل لأداء مهمّةٍ مُعيّنة حتى الانتهاء منها، وتشمل بيئة العمل المَكان 

بيئة عمل داخلية وبيئة عمل  هم، هناكحياتمختلف أنشطة فيها العاملين  ، يمارسبالعملتُحيط 
العمل من مجموعة متغيرات أو عوامل تحدث اثراً مباشراً أو غير مباشر على  وتتكون بيئة ،خارجية

 4 أدائهم.العاملين داخل محيطها، وقد يكون هذا الأثر إما ايجابياً أو سلبياً في 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
العلوم  الاقتصادية، كليةقسم علوم مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  أطروحة الجزائرية،متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية  تأثيرواضح الهاشمي بن  - 1

 .22، صفحة3201/2014، ال جزائرسنةعباس، سطيففرحات  وعلوم التسيير جامعةالاقتصادية 

 الادارية، كليةالعلوم  الماجستير قسممقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  ، رسالةالعاملين وعلاقتها بمعنوياتالعمل الداخلية  بيئة القحطاني،سعد بن سعيد  - 2

 .12، ص2012الأمنية، الرياض، السعودية، سنةنايف العربية للعلوم  العليا، جامعةالدراسات 

الجلفة،  ، جامعة01العدد ،08، مجلدوالدراساتأنسة للبحوث  مجلة(، الأساتذةالمسهلة للإبداع في بيئة العمل من وجهة نظر  العوامل) شريك، وعمر بنعيسى بن سالم - 3

 .494، ص2017سنة

،مداخلة في ملتقى وطني حول:الأرغومونيا التربوية،منظم من طرف سرور الأرغونوميا:بين ضرورات التحديد و مجالات التطبيقصالح نهير الزاملي و زينب مهدي محسن،- 4

 .11،ص2018مارس31-30طالبي المل،طرابلس،لبنان،يومي
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   بيئة العملخصائص  :02مطلب 
تسم تاصبحت  ، ذلك لانّ الأعمالمؤسسةمن العوامل الهامة التي تؤثر في نجاح التعدّ بيئة العمل    

القواعد  وتعديلات فيلما يحدث فيها من تغيرات  والتغيير والتعقيد،بدرجة عالية من التركيب 
جاح ، الى جانب العوامل البيئية الاخرى التي يؤدي تجاهلها الى تقليص فرص نوالسياسات والاساليب

وسهولة ، ومنه فإنّ بيئة العمل تتسم بمجموعة من الخصائص تساعدها في دراساتها ةؤسساي م
  كالتالي:وهي  تحليلها،

تنبثق هده الخاصية من التعدد في مكوّنات بيئة عمل المؤسسة، فمن البيئة الداخلية التعقيد:  -1
بطريقة مباشرة  يتأثرون بنشاط المؤسسةعديد من الفاعلين الذين يؤثرون و نجد ال الى الخارجية،
 ، وقد ينأ التعقيد من تباين درجات تأثير و التأثر كل فاعل بتباين المؤسسات،أو غير مباشرة

اط المؤسسة من فترة شأو حتى باختلاف الزمن، حيث قد تختلف شدة تأثير كلّ فاعل وتأثره بن
 1لأخرى.

فالبرغم من  الأخرى، لمؤسساتعن ا مؤسسةحيث تختلف بيئة العمل كل  التفرد أو التميّز: -2
اشتراك بعضها في مجموعة من الخصائص إلّا انّ درجة تأثير هذه الخصائص تختلف من 

 2لأخرى. مؤسسة
ة يقع ضمن دراسة بيئ ااو خارجه مؤسسةكلّ ما يقع داخل حدود ال بمعنى ة:البـيـئحـدود  -3

 العمل.
 ها وانعوامل متقلبة لا تباث في مؤسسةوهذا مرتبط بطبيعة الحياة حيث تحكم كل  تغير البيئة: -4

 قياسه.ما لا يمكن  والبعض الآخربعضها ما يمكن قياسه 
هل حيث أنّ التغيرات التي تحيط ببيئة العمل ليس من السصعوبة التحكم في متغيّراتها:  -5

ية كيميائفهي ليست متغيرات فيزيائية كدرجة الحرارة او الجاذبية او التفاعلات ال فيها،التحكم 
عية هو متغيرات اجتما لمؤسسةفإنّ ما يحكم بيئة عمل ا وتوجيهها،يمكن السيطرة عليها التي 

 لتنبؤاالصعوبة في الكثير من الأحيان إحكام السيطرة عليها بالرغم من امكانية  واقتصادية من
 البعض الآخر. والسيطرة علىببعضها 

سة ؤسالم تؤثر على بيئة العمل وهذا  يعني أنّ المتغيرات التيالتأثير المتداخل للمتغيرات:  -6
  ذات آثار متداخلة كل يؤثر و يتأثر بالمتغيرات الأخرى .

عن  وتعمل بمعزلأن تعيش  مؤسسةلا يمكن لأيّة  حيث خضوع المؤسسة لآثار البيئة: -7
كما أنّها تترك بعض الآثار  ونموّها،تحديد مستوى ادائها  وتساهم فيلها فهي تخضع  البيئة،

 3 العمل.على بيئة 
                                                           

 .05، ص 2005المحمدية العامة للنشر و التوزيع، الجزائر، سنة دار ،01الطبعة ناصر دادي،اقتصاد المؤسسة، - 1

 .72،ص1990مكتب العربي الحديث،اسكندرية،مصر،سنة،01،الطبعة الادارة الاستراتيجيةاسماعيل محمد السيد، - 2

 .25-24،ص.ص 2012شر و التوزيع، الأردن، عمان،سنة ،دار حامد للن01،الطبعة التحليل الاستراتيجي في اعادة هندسة العمليات الاداريةاسماعيل محمد صرايرة، - 3

 الإطار النظري لبيئة العمل الداخلية...................................................الفصل الاوّل: 

 



 

4 

 

البيئة  وتحليل عواملعن اخرى في اكتشاف مؤسسة حيث تختلف  الــبـيـئـة:فــعــالـيـة آثــار  -8
والكفء يكمن في قدرتها على التحليل العمق  مؤسسةلهذا فإنّ نجاح أيّة  عليها،التي تؤثر 

 1 نشاطها.اجل وضع اليد على ذات الفعل المؤثر على  والخارجية منالداخلية  لبيئتها

  العمل.أنواع بيئة  :03مطلب 

لبيئة الخاصة، واخارجية ال العامة، البيئةالبيئة الخارجية  انواع:تنقسم بيئة العمل الى ثلاث    
  كالتالي:نذكرها  الداخلية،

هي الحيّز أو الاطار الجغرافي الذي تعمل فيه المنظمة بجميع أولا :البيئة الخارجية العامة :  
 : ، ويمكن اجمالها كما يلي  2 متغيراتها

للدولة  والسياسة الخارجية الأعمال،مجالات  والتشريعات فيهي الأنظمة  وقانونية:عوامل سياسة أ/ 
 مدىو السياسي، شكل النظام  والتبادل التجاري، كذلكقيود التجارية  إطارفي  ؤسسةالتي تؤثر على الم

 لبلد،ا، هي عوامل تعبر عن مدى الاستقرار السياسي السائد في عمال بحرية التعبير عن آرائهمتمتع ال
  والتجارية.فالاستقرار يخلق فرصا للاستثمارات الصناعية 

خم في فترات التض ئدة،ومعدل الفا ،الاقتصادي النمو، التضخمتشمل معدلات  اقتصادية:عوامل ب/ 
 عليها فإنّه يتوجب منخفضاالى دفع نفقات أكبر للمواد الأولية وان كان معدل البطالة  ؤسسةتضطر الم

 تحتاجها.دفع أجور أعلى لجذب كفاءات عمالية التي 
 التجارةو ات لوجيا المعلومتكنو  أي التطوّر التكنولوجي على صعيد الاتصالات، العالمية:جـ/ العوامل 
ين الأخذ بعمؤسسة أنماط الانتاج والاستهلاك، فيجب على ال، لها تأثير على الأسعار الالكترونية،

 .  والتنافسيةمكانتها في السوق  وتحافظ علىالاعتبار للمتغيرات العالمية لمواكبتها 
ية ، تؤثر على تفضيلاتهم وعاداتهم الشرائومعتقداتتشمل الأفراد لهم قيم  عوامل اجتماعية:د/ 

 المجتمع.تقبل نشاط المنظمة في  ومدى ،واتجاهاتهم
 ادةللاستف وتطبيقهاخدامها المتوفرة في البلد ومدى است والتطبيقات العلميةالاجهزة  التكنولوجيا:هـ/ 
 والوقت. واختصار الجهد وصنع القرارات، فهي تسهل العملية الانتاجية منها

الجامعات  والمتخرجين منالملتحقين  الأمية، نسبةمستوى  المستوى التعليمي،و/ عوامل تعليمية: 
 3والنسبة الموجودة منهم في قطاع الاعمال.  

 
                                                           

 .25ص  مرجع سبق ذكره،،التحليل الاستراتيجي في اعادة هندسة العمليات الاداريةاسماعيل محمد صرايرة، - 1

 .56،ص2015للنشر و التوزيع،الأردن،سنة،دار غيداء 01،طبعةإدارة التسويق:أسس و مفاهيم معاصرةسعدون حمود جثير الربيعاوي و حسين وليد حسين عباس وآخرون، - 2

،رسالة استكمال متطلبات الحصول على الماجستير،قسم ادارة الأعمال،كلية التجارة،الجامعة تقييم مدى تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفيمرفت خضر السيد،- 3

 .32-31،ص.ص 2004الاسلامية،غزة،فلسطين،سنة
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 تسمح (،طبيعة التربة... مناخ، مياه، غاز، العناصر النابعة من الطبيعة )بترول، طبيعية:ي/عوامل 
لتي للمنظمة الحصول عليها بأسعار منخفضة ان كانت المنطقة التي تنشط فيها غنيّة بهذه الموارد ا

 تحتاجها عادة في العملية الانتاجية. 
اخل داء دترتبط ارتباطا مباشرا بأنشطة الأ (:ثانيا: بيئة العمل الخارجية الخاصة )بيئة الصناعة

  تشمل:، مؤسسةال
أثير يّة لها توالنقابات القو ، واحتياجاتهمهي تنظيم عمالي يقوم بالدفاع عن حقوق العاملين  أ/ النقابة:

 قوّي حيث تدفع العمال إلى تخفيض أدائهم بحجة الأجور المنخفضة أو سوء معاملة الادارة لهم.
أخرى للتقليل من حدّة مؤسسات في مشروعات مشتركة مع  سسةالمؤ دخول  هي الشركاء:ب/ 

 1التكامل بين العمليات.   والأرباح وتحقيقواقتسام المخاطر  المنافسة،
 ،لاتآ ،ومستلزمات )مواد أوليةبما تحتاج من مواد ؤسسة التي تزود الم الاطراف هم الموردون:جـ/ 

 .والخدماتالسلع  للإنتاجقطع غيار...( 
 نتجه منوتوزيع ما ت بيع، هم الأفراد والمنظمات التي يمكن أن تساعد المنظمة في ترويج، د/العملاء:

 سلع أو خدمات الى المستهلكين النهائيين.
 ؤسسة، يتوجب عليهاتقدم سلع/خدمات مشابهة أو بديلة التي تقدمها الم ؤسساتهي م المنافسين:ه/

 2دراسة وتحليل قدراتهم ومراكزهم. 
 لثاني. اسنتطرق اليها بشكل مفصل في المبحث  دراستنا،وهي موضوع  الداخلية:ثالثا: بيئة العمل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .33مرجع سبق ذكره،ص ،بيئة العمل على الرضا الوظيفي تقييم مدى تأثيرمرفت خضر السيد، - 1

 .61،ص2017،دار زهران للنشرو التوزيع،الأردن،سنة01،طبعةأثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق خدمات قطاع الاتصالات الاردنيةحسن بني مصطفى،محمد  علي- 2
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 الداخلية.ماهية بيئة العمل  :02المبحث 
ر من وتعتببينها وبين بيئة العمل الخارجية،  مصطلح بيئة العمل الداخلية ليفرق الباحثين  أطلق   

لتي بوتقة ا السلوكية، باعتبارهالاسيما  والنظريات الإداريةالموضوعات التي اهتمت بها الدراسات 
 المنظمة.أهداف  والمهام والوظائف لتحقيقتنصهر فيها الجوانب الإنسانية 

 مفهوم بيئة العمل الداخلية :10مطلب 
 والباحثين فيفقد وجدت عدّة تعريفات من قبل الكتاب  مفهوم بيئة العمل الداخليةفيما يخص    

لأفراد داخل التي يعمل فيها ا البيئة)): هاأنّ ب يوجز عبد العزيزمختلف المجالات، حيث نجد أن 
يحيط  ما ))كل أنّها:فها الشنواني يعرّ و  العمل((،الذي يتم من خلاله انجاز  الإطارو  الواحدة،المنظمة 

والادارة  معها،والمجموعة التي يعمل  عمله،وفي ميوله تجاه  وأدائه،سلوكه  ويؤثر فيبالفرد في عمله 
 1 .(اليه(ينتمي  والمشروع الذيالتي يتبعها 

       أما حمزاوي ركز في تعريفه لبيئة العمل الداخلية على العوامل و التجهيزات المادية  كالتالي :  
 2. ((هي المكوّنات المادية المتوّفرة داخل مقر العمل من ضوضاء و ادوات مكتبية مساعدة ))
التي تنشأ داخل المنظمة ويتم  والعلاقات والنظم والإجراءات عمالال ))مجموعة :العمل بيئةوتعرّف   

 3 (.(النتائج المطلوبة والوصول إلىالأعمال  وبها تنفيذمن خلالها 
المحيط أو الحيز الذي يعمل فيه الفرد مع الافراد الآخرين ، ولها علاقة أنّها: ))كذلك و تعرف   

 4. ((مباشرة بالفرد من حيث قدراته و قابليته
نظمة داخل الم التي تتكون من متغيرات )عوامل القوة والضعف( البيئة)): هاوهناك من يعرفها على أنّ 

 .((اردتنظيمي والثقافة والمو الا في الأجل القصير وتشمل الهيكل الإدارة العلي وتخضع لرقابةنفسها 
مجموعة من العناصر البشرية والمادية والمعنوية التي تتفاعل وتتساند في )) ها:أنّ وهناك من يراها   

سبيل تحقيق الإنتاج الذي تتقدم به المنظمة إلى السوق وتعمل على تحقيق أهدافها التي قامت من 
 5 (.(أجلها

   
 

                                                           
عة ،دراسة مقدمة لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير،قسم العلوم الادارية،جامالوظيفيبيئة العمل الداخلية و علاقتها بالتسرب حمادة بن صالح الظاهري، - 1

 .18،ص 2007سنة الرياض،السعودية،نايف العربية للعلوم الأمنية،

ل،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،السودان،سنة ،دراسة مقدمة لنيل درجة ماجستير،قسم ادارة الاعمااثر بيئة العمل في الابداع الاداري اسماعيل حسن اسماعيل مودة، - 2

 . 18ص ،2014

 .50،ص1998لتوزيع،القاهرة،مصر،سنةا،دار الغريب للطباعة والنشر و 02،طبعةإدارة الموارد البشريةعلي السلمي، - 3

 .207ص ،2013جامعة بسكرة،الجزائر،سنة ،08العدد ،02،مجلد الانسان و المجتمعمجلة علوم ، (بيئة العمل الداخلية و أثرها على الاداء الوظيفي للإداريينسهام بن رحمون،) - 4

 06،مجلد  Globale journal of economic and business  مجلة ، (إتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الإبداع الإداري )،رميلة لعمور- 5

 .451، ص 2019،جامعة غرداية، سنة3،العدد
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هي  كالتالي: الداخلية،ومن التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف شامل عن بيئة العمل    
وفي ميوله تجاه عمله،  وأدائه،سلوكه  ويؤثر فيالوعائي تمثل ما يحيط بالفرد في مجال عمله،  الإطار

 1والادارة التي يتبعها، والمشروع الذي ينتمي اليه.  معها،يعمل  والمجموعة التي
 2و تتشكل بيئة العمل الداخلية من جانبين أساسيين ، هما : 

يستخدمها الفرد عند قيامه  والادوات التيوهي تشمل التجهيزات الآلية  المادي:الجانب  (1
 ... ونظافة المبنىالأثاث  التهوية، الحرارة،درجة  بالعمل،

 محددة.وهو الذي يتولى مهمة إدارة الجانب المادي لتحقيق أهداف  المعنوي:الجانب  (2

 الداخلية.النظريات المهتمة ببيئة العمل  :02مطلب 

ن خلال عرف الجانب الاداري عدد كبير من النظريات و المبادئ و الأفكار و المفاهيم الإدارية م    
 ويرات مجهودات المفكرين و الباحثين الاداريين ، وقد تطوّرت هذه النظريات مع مرور الأزمنة والمتغ

ة ت بيئة التي تناولاهم النظريات و المبادئ و المفاهيم الاداري لإيجازالانتقادات ، وتهدف دراستنا 
جاد ط مفكرو الادارة جهودهم نحو إيالعمل بصفة عامة و بيئة العمل الداخلية بصفة خاصة ، حيث سلّ 

 حلول المشكلات التي تحدث في المنظمة و الادارة سواءا من حيث طبيعة العمل ،ظروفه ووسائله ،
 يلي :  االسياسات و القوانين أو انماط القيادة... ، ومن هذه النظريات م

من أهم فايول يعدّ  :(م1915-م1856) وفريديريك تايلورم( 1925-م184هنري فايول ).1
 14حيث قام فايول بوضع  ،-التنظيم الاداري  –المساهمين في تطور الفكر الإداري بشكل علمي 

  وهي كالتالي:مبدأ إداريا يمكن تطبيقها في جميع مجالات الإدارة 
 
 والمسؤولية.التوازن بين السلطة  (2                   التخصص.( تقسيم العمل على أساس 1
 الآمرة.( وحدة السلطة 4                                              النـــظــــام.( 3
 ة.العام( خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة 6                       توجيه.ال( وحدة الادارة أو 5
 الادارية.( المركزية 8                             وتعويضهم.( مكافأة الأفراد 7
 السلطة.( تدرج 10                                                المبادرة.( 9

 التوظيف.( فترة 12                                              التدريب.( 11
 3  العمل.( فترة 14                                  لعمال.ا( التعاون بين 13
    

                                                           
 .7،ص،مرجع سبق ذكره،،مبيئة العمل الداخلية و علاقتها بمعنويات العاملينسعد بن سعيد القحطاني، - 1

،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستير،قسم علوم التسيير،كلية علوم اقتصادية تسيير أثر بيئة العمل الداخلية للمنظمة على الرضا الوظيفي للعاملين،نسيم بوقال - 2

 . 57-56، ص.ص 2010/2011سنة الجزائر،تجارية،جامعة منتوري،قسنطينة،م و وعل

محمد  ،أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه،قسم علوم اجتماعية،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية،جامعةبيئة العمل الداخلية و أثرها على الاداء الوظيفيسهام بن رحمون، -3

 .65-55ص.ص. ،2013/2014سنة الجزائر،بسكرة،خيضر،
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ك توزيع ببيئة العمل الداخلية من جهة في مبدأ تقسيم العمل حتى يكون هنا فايولومنه يظهر اهتمام    

ن ناتجة عأداء المهام وكذلك الاتقان ومنع المشاكل ال فؤ فيوتكاوتعاون  والوظائف وتوازن سليم للمهام 
 وتعويضهم بمعنى العمالجهة أخرى نجد أن مبدأ مكافأة  بعضهم، منعلى صلاحيات  العمال تعدي

شكر، تناء  )شهاداتأو بتحفيزهم معنويا  نقدية ...(،الأجر والتحفيز مادي )علاوات والمكافآت 
 الداخلية.جهودهم وهي عناصر تتضمنها بيئة العمل  شفهي...( نظير

يّد الذي يؤدي إلى رفع يكون من خلال التنظيم الج وتحقيق الربحنجاح المؤسسة  تايلورحسب   
  بها:من أهم المبادئ التي جاء  ،الإنتاجية

                           للعمال.(الاختيار العلمي 1 
        المردودية.( الأجر حسب 2  
 ل.الأعما يقوم بتنفيذ والتنظيم والعاملفالمدير يقوم بالتخطيط  والعاملين،( تقسيم المسؤولية بين المدير 3

 

من خلال تحديد  وتقسيم العمل والمكافآت،نستنتج ان تايلور اهتم ببيئة العمل الداخلية من خلال تحديد الأجر 
 1 لكفاءات.ا والتخصص حسب ؤسسةطبيعة العمل لكل عامل في الم

لا عامل رأت ماري ان ال :(م1949-م1880والتون مايو ) م(1933-م 1880ماري باركر فوليت ) .1
  يلي:ما  ماري أهم افكار  معها، ومناليها او يعمل نفسه الا من خلال المجموعة التي ينتمي  ديج

 الحلول.ايجاد  يوالمشاركة فحل الصراعات عن طريق الحوار  (1
 المشاكل.تشجيع العمل الجماعي لمواجهة  (2
 2  وليس المدير.اطاعة القوانين التي يفرضها الموقف  (3

لحوار من خلال هذه الافكار يتضح اهتمام ماري ببيئة العمل الداخلية من خلال دعوتها للاهتمام با  
 العمل بيئةوحتى كما دعت لوجوب وجود قواعد وقوانين لكل منظمة  المنظمة،داخل  والعمل الجماعي

  المدير. ولا يفرضهاالداخلية لتنظيم أداء المهام بحيث تكون هذه القوانين نابعة من الموقف 
اضافة  ،اجوالتهوية وعلاقتها بالإنتوالضوضاء  كالإضاءةبالظروف الفيزيقية للعمل  مايو التون  اهتم  

 انما ،منعزلاواوضح التون أن العامل ليس كائنا سيكولوجيا  والاجتماعية،لاهتمامه بالجوانب النفسية 
  الجماعة.هو عضو فعّال في 

و التعاون تساهم الى حد كبير في زيادة انتاجية العامل  كالاحترامتوصل التون ان العلاقات الانسانية 
ر رسمية التي ، وبذلك نجد انّ التون اهتم ببيئة العمل الداخلية من خلال العلاقات الرسمية و الغي

   3 بيئة العمل الداخلية . كانت مهملة سابقا و نوع القيادة التي تعدّ من أهم عناصر
 

                                                           
 .57-56،أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه،مرجع سبق ذكره،ص.ص.بيئة العمل الداخلية و أثرها على الاداء الوظيفيسهام بن رحمون، -1

متطلبات الحصول على الماجستير،قسم ادارة ،مذكرة لاستكمال أثر عوامل البيئة الداخلية للمنظمة على مستوى دافعية الانجاز لدى العاملينأحمد يوسف أبو رحمة، - 2

 .12،ص 2017الأعمال،كلية التجارة،الجامعة الاسلامية،غزة،فلسطين،سنة 

 .60-59.صص،،أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه،مرجع سبق ذكرهبيئة العمل الداخلية و أثرها على الاداء الوظيفيسهام بن رحمون، - 3
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 الداخلية.أنواع بيئة العمل  :03مطلب 
ل مجا تبرالتي تع الداخلية،من بينها بيئة العمل مؤسسة لقد اهتم علماء الإدارة بدراسة بيئات عمل ال  

  هي:وبذلك نجد أنّها تنقسم إلى عدّة أنواع  والبيئة والمنتج،تربط بين العمال  متنوّع،

ئة في بي دةوالعلاقات السائالقيادة  والإجراءات وأنماطوهي كل ما يتعلق بالأنظمة  التنظيمية:البيئة  .1
 وضغوط العمل.داخل التنظيمات الادارية  والقيم والاتجاهات السائدةالعمل 

فز حوا علاوات، جزاءات، رواتب، أجور،بالموظفين والعمال من  ما يتعلقتتضمن البيئة الوظيفية:  .2
وتصميمها  والاختيار والتعيين وتوصيف الوظائفسياسات ادارة الموارد البشرية  ومعنوية،مادية 

 وتصنيفها.
رجة د الضوضاء،تتضمن المكونات المادية المؤثرة على بيئة العمل الداخلية مثل  :الماديةالبيئة  .3

 ها.وغير دة المساع والأدوات المكتبيةتصميم المكاتب  (،/ القويّة )الخافتةالاضاءة  الرطوبة،الحرارة أو 
، و مؤسسةالوهي تتضمن التقنيات و التكنولوجيا الحديثة التي تيسر أداء الأعمال في  البيئة التقنية :  .4

، عكس الأدوات و الطرق التقليدية فالبيئة التي تساهم بشكل كبير في الاقتصاد في الجهد و الوقت
لأعمال بإتقان و تقليل الخسائر وحتى التقنية توفر أجهزة متطوّرة من شأنها المساعدة في انجاز ا

 1 .المخاطر الى أدنى حد ممكن
  نمط  واللامركزية، ودرجة المركزيةويمكن تصنيف بيئة العمل الداخلية وفقا لخطوات انسياب السلطة

  هما:...الى نوعين  والثقافة التنظيميةالقيادة 
السلطات  والانضباط والحزم وقلة تفويضهي البيئة التي تتسم بالصرامة الشديدة  الجامدة:بيئة العمل  .1

نمط  التنظيمي،الأعلى الى الاسفل في الهيكل  والاتصالات منالسلطة  والمركزية، وسريان خطوط
والتعليمات التقيّد الشديد بالأوامر  والابتكار نتيجةتقلل هده البيئة من الإبداع  بيروقراطية،القيادة 

هذه التعليمات من المستويات الإدارية العليا قبل البدء في اي مهمة أو او حل اي  انتظار صدورو 
 2  .والتعرض للعقوباتالوقوع في الأخطاء  والخوف منالبيئة الجامدة يسودها الروتين  .مشكلة

 
 

                                                           
،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه، ادارة الاعمال،كلية الدراسات العليا،جامعة السودان للعلوم و بيئة المنظمة الداخلية كمتغير معدل عبد الحق علي إبراهيم ، - 1

 .104، ص  2015التكنولوجيا،السودان، سنة 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير،قسم العلوم الإدارية،كلية العلوم  رسالة مقدمة استكمالا،بيئة العمل الداخلية ودورها في تعزيز النزاهةعبد الله فهد فهيد العنزي،- 2

 .18،ص2016الاجتماعية و الإدارية،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض،السعودية،سنة
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وتفويض  والابتكار،على الإبداع  وتشجيع العمالبيئة تتسم بالمرونة  هي المرنة:بيئة العمل  .2
وهي تعتمد على  الاتصالات،وتشجيع  السلطة،اللامركزية وسريان خطوط  والاعتماد علىالصلاحيات 

والادارة تتسم هذه البيئة بعدم انتظار صدور التعليمات من المستويات القيادية  الديمقراطية،القيادة 
 1وثها.حدفور  وحل المشكلاتمما يساعد على سرعة انجاز المهام  العليا،

 

 تهيئتها.وطرق  مخاطرها، الداخلية،مكوّنات بيئة العمل  :03المبحث 
عصر يتزايد الاهتمام ببيئة العمل الداخلية في ظل الخطوات الواسعة التي يخطوها العلم في ال    

 اخليةالحالي بما يتعلق بالاهتمام بالجوانب الإنسانية للعاملين، ذلك بتوفير كافة شروط العمل الد
ا لما المخاطر المترتبة عنه والتقليل من باستمرار،لضمان عمله في أحسن الظروف مع مراعاة تهيئتها 

لية بالنسبة لعم واهدار للوقتللمنظمة  وتكلفة بالنسبةجهة  وصحتهم منفي ذلك مساس بحياة العمال 
 جهة أخرى. الإنتاج من

   

 الداخلية.مكوّنات بيئة العمل  :01مطلب 
أو  أو انخفاضه في ضوء التأثيرات الإيجابية مل عدّة مكوّنات تؤثر على الأداءتتضمن بيئة الع   

  التالي:السلبية لعناصر هذه البيئة، ويمكن تصنيف هذه المكوّنات بصفة عامة على النحو 

 :كوّن منتت :والوظيفية. البيئة التنظيمية 1

، يوضح التقسيمات ؤسسةبه البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للم يقصد الهيكل التنظيمي:-
اف لتحقيق أهد والأنشطة اللازمةالأعمال  والصلاحيات لتوضيحالتنظيمية، خطوط السلطة، المسؤولية 

 المؤسسة. 
تصبح موجهة  ؤسسة،أعضاء الم والمعتقدات يتقاسمهاهي مجموعة من القيّم  الثقافة التنظيمية:-

تكون نقطة قوّة  الخاصة، قدوهويتها سسة ؤ ، أي أنّها بصمة الممؤسسةال والجماعي فيللسلوك الفردي 
  2. ؤسسةأو ضعف بالنسبة لها حسب تأثيرها على سلوك العاملين في الم

لأفضل، االمعاملة والمعنوية )هي تناسب اسهامات العامل مع العوائد المادية  التنظيمية:العدالة -
 المؤسسة.يحصل عليها من العمل، مقارنة بمن يقدمون اسهامات مماثلة في  .( التي.ثناء
 اهدافوتحقيق المهام  لإنجازوهي مجموعة من الأفراد يعملون معا بشكل متعاون  العمل:فرق  -

 3 والانتاجية.فرص تطوير المهارات وتحسين الجودة  والمؤسسة وزيادةالجماعة 
                                                           

 . 19-18ذكره،ص.ص  ،مرجع سبق بيئة العمل الداخلية و دورها في تعزيز النزاهة في الأجهزة الأمنية،عبد الله فهد فهيد العنزي - 1

قسم علوم التسيير،كلية علوم الاقصادية مذكرة للحصول على شهادة ماجستير،،اليقظة الاستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوخريصة خديجة، - 2

 .18-17ص  ،ص.2014/2015محمد بن أحمد،وهران،الجزائر،سنة 02تسيير وعلوم تجارية،جامعة وهران

 .24ص. مرجع سبق ذكره،،بيئة العمل الداخلية و دورها في تعزيز النزاهة في الأجهزة الأمنيةعبد الله فهد فهيد العنزي،- 3
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صدار الأوامر والإشراف  اتخاذاري في مجال هي النشاط الذي يمارسه القائد الإد القيادة:نمط - وا 

 1 السلطة وعن طريق التأثير في العاملين قصد تحقيق هدف معين. باستخدامالإداري على الأخرين 

أكفاء العاملين لتولي وظائف ذات مستوى أعلى من حيث المسؤولية، السلطة  اختيارهي  قيات:التر -
 2للتنظيم الإداري، يتمتع بمزايا مادية أفضل مما كان يتمتع بها في الوظيفة السابقة. 

هم بإخلاص أدائهم وواجبات وتشجيعهم لزيادةحث الأفراد ل المؤسسةظام تتبعه هو ن والحوافز:الأجور  -
 ممكنة.أقصى إنتاجية  والوصول إلىإضافة إلى تفعيل أدائهم 

التكنولوجيا في زيادة القدرات البشرية لتحقيق الأهداف  استخداميساهم  التقنية:التطبيقات .  2
المعلومات بين مختلف المستويات  انسيابوالعاملين، وتشخيص الظروف وسرعة  ؤسسةالجماعية للم

 3الأخطاء المهنية في الأداء.   ارتكابنسبة  انخفاضمما يؤدي إلى 
  من:تتكون  المادية:المكونات . 3
تجدد  نسبة الرطوبة ومدى الحرارة،التكييف يتضمن مستوى درجة  تدفئة(: تهوية، تبريد،التكييف )أ/ 

مع  يتناسب والرطوبة بماالحرارة  وتدفئة وأجهزة استشعارلذا يستلزم توفير أنظمة تبريد  ونقاوته،الهواء 
 الداخلية.بيئة العمل 

لة وسهو تساعد في أداء المهام بيسر  العمل،توفرها بمقاييس معينة وفقا لحاجات  الإضاءة: يجبب/ 
 والتعب.الإرهاق و الإجهاد  وتحد منالراحة للعينين  وتوفر
ساهم وتتحفز على أداء العامل  الداخلية،العمل  ببيئة الاهتماممن السمات التي تعكس  النظافة:جـ/ 
مهملات وعناصر  أتربة،العمل من  ببيئةوهي ترتبط بما يؤثر  العاملين،المحافظة على صحة  في

 كيميائية(.ضارة )سوائل مواد طبيعية أو 
في أماكن مخصصة لها  وأدوات العملالمكاتب أي ترتيب موجودات  العمل: وترتيب مكاند/ تنظيم 

وزيادة ومعدات خاصة بالعمل ...( مما يساهم على سرعة أداء العمل  الات كراسي، )طاولات،مثل 
 4  .والحوادثللعمل وبالتالي الحد من نسبة الإصابات  المساحة

الأثاث و والمكاتب العمل  وأرضيات مكانالألوان المناسبة للجدران  باستخدام الاهتماميجب  الألوان:ذ/ 
وء زهري( تولد الشعور بالهد أخضر، )أزرق،بحيث أن الألوان الباردة الهادئة  ،والأجهزة التقنية

  ن اللو  ،والحماس والجديّةأصفر( تخلق الشعور بالمرح  )أحمر،أما الألوان الدافئة  ،والاسترخاء
 

                                                           
 .76، ص2012،المجموعة العربية للتدريب و النشر،القاهرة،مصر،سنة 01طالتكيف مع ظروف العمل،محمود عبد الفتاح،- 1

،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم الإجتماع،كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية،جامعة والإستقرار المهنيالترقية الوظيفية فاتح جبلي ، - 2

 .10، ص 2005/2006منتوري،قسنطينة،الجزائر،سنة 

 .31، 29، 28، 27 ص.ص. سبق ذكره، ،مرجعبيئة العمل الداخلية و دورها في تعزيز النزاهة في الأجهزة الأمنيةعبد الله فهد فهيد العنزي،- 3

،نشر من طرف وزارة الخدمة المدنية،الرياض،المملكة العربية 01،طالدليل الارشادي لبيئة العمل المادية في الأجهزة الحكوميةخالد بن عبد الله العرج،- 4

 .54، 45، 33، 30ص.ص،2016السعودية،سنة
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، الأزرق الغامق ، الأحمر الغامق تولد الشعور الأبيض يولد الشعور بالجد و النشاط ، أما الأسود 
 1. والاكتئاببالنعاس ، الضجر ، الملل 

 ولا تساعد ايؤكد علماء الصوت أن الضوضاء بنسبة عالية تسبب أضرار  ودرجة الهدوء:ز/ الضوضاء 
ركيز تخاصة في الأعمال الإدارية لما تتطلبه من  وتشتت الأفكار والفهم وتوتر الأعصابعلى التركيز 

 إلخ.  ...الات  رياضية،مجمعات  المزدحمة،بسبب الشوارع  ذهني،
ساعات ضوضاء تزيد 8يعد فقدان السمع من أهم الأثار التي تخلقها الضوضاء إذا تعرض العامل لـ 

 2 .يوالصداع النصفضغط الدم  ارتفاع الأذن،إضافة إلى طنين  ديسبل، 85عن 
 

 الداخلية.مخاطر بيئة العمل  :02مطلب 
نية تؤثر على صحته البد لا تخلو بيئة العمل الداخلية من المخاطر، التي يتعرض اليها العامل،   

 ا،طبيعتهتختلف عن بعضها بحكم  الداخلية، وهيفي بيئتها  ؤسسةاليها الم والنفسية، ومخاطر تتعرض
   كالتالي:يمكن تصنيفها  ونتائجها،خصائصها  مصدرها،

بة هي المخاطر التي تنشأ عن حركة الأجسام التي لديها القدرة على إصا الميكانيكية:المخاطر  .1
فمثلا  البكرات أو أدوات القطع أو عمليات التقطيع الأعمدة، جسيمة، مثلينتج عنها أضرار  العاملين،

ب أو عملية الثق منشار،راد تقطيعه بواسطة تتضمن هذه الأخيرة تطاير أجسام من المادة أو الجسم الم
المادة إلى جسم العامل تكون في شكل شظايا من المعدن  واقتراب تلكالخرط ينجم عنها تطاير 

 .  والحديد
تيجة عجز دائم أو مؤقت أو وفاة أحيانا ن التواء، بتر، قطع، إما:ينجم عن المخاطر الميكانيكية   

 ثقيلة.سقوط أشياء 
نتيجة ظواهر فيزيائية مثل مخاطر الضغط الجوي كالحرارة أو البرودة  وتكون  الفيزيائية:المخاطر  .2

والمخاطر الناجمة عن الضوضاء التي تؤدي إلى  قويّة(،/  )خافتةالإضاءة الغير مناسبة  الزائدتين،
وكذلك مخاطر  وسلامة العينينالإشعاعات ضارة التي تؤثر على الجسم  السمع،خطر فقدان 

على عظام اليدين  والتي تؤثرالناجمة عن المثاقب الآلية  الاهتزازاتجار، بالإضافة إلى مخاطر الانف
حيث تؤدي في معظم الأحيان إلى التوقف عن العمل لمدة غير محددة حسب طبيعة  ودورتها الدموية

 3المستخدمة.  ونوع الآلةالعامل 
 
 

                                                           
 .83، 64مرجع سبق ذكره،ص.ص ،لبيئة العمل المادية في الأجهزة الحكوميةالدليل الارشادي خالد بن عبد الله العرج، - 1

 . 2007،جامعة منتوري،قسنطينة،سنة 12،العددCybrarians journal مجلة ،(محيط العمل داخل المكتبات : شروطه و متطلباته)،محمد طاشور- 2

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=398:2009-07-21-10-03-58&catid=150:2009-05-20-

09-56-20&Itemid=55 ; consulter le 02/03/2020 ; à 12 :03.  

 .265،ص2014،جامعة محمد الشريف مساعدية،سوق أهراس، سنة01،العدد04،مجلدمجلة البحوث الإقتصادية و المالية، ( تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العمل) ربيع بلايلية،- 3
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 سدية.سحب الأشياء بالاعتماد على القوة الج دفع، حمل، رفع،وهي تشمل  اليدوية: المناولةمخاطر  .3
 تزال دوية لاالي المناولةأنّ  والمكننة إلاّ بالرغم من توفير التكنولوجيا لأدوات مساعدة في أداء المهام 

ات أحيانا حوادثا في أماكن العمل قد ينجم عنها إصاب والتي تسببتستخدم في العديد من المجالات 
  إلخ....الالتواءأو الكتفين  الظهر،على مستوى 

واد إنتاج م الكيميائية أوالأماكن التي تتميز بصناعة المركبات  وهي تخص الكيميائية:المخاطر  .4
تسبب المخاطر . الانفجار الاشتعال، السموم،بخطورة التعامل معها مثل  وهي تتصفكيميائية 

 استعمالها.والحذر عند يجب عزل هذه المواد  والسرطان ...،الكيميائية تلوث بيئي 
قيقة لا ة دتنتج عن كائنات حيّ ، هي العمل وخارج بيئةالأنواع داخل  وهي أخطر البيولوجية:المخاطر  .5

لى خسائر الوفاة،أمراض في جسم الإنسان قد تؤدي إلى  المجردة تسببترى بالعين  لة كبيرة في حا وا 
 ...الإيدز سارس،فيروس  والطيور،الخنازير بشكل واسع في البيئة الخارجية مثل انفلونزا  انتشارها

 العمل.   إصابات وغيرها منالصدمات  السقوط،إلى مخاطر  تؤدي: والنقلمخاطر حركة المرور  .6
 تكالاضطراباالتي قد يتعرض لها العمال في بيئة العمل الداخلية  وهي المخاطر نفسية:مخاطر  .7

 1 والضغط.التعب  النفسي،الإجهاد  التوتر،النفسية تشمل 
 استخداملكن  المختلفة، ومحرك للصناعاتتعتبر الكهرباء مصدر أساسي للطاقة  الكهربائية:المخاطر  .8

المكهربة تسبب  والصيانة واستعمال الأجهزةالكهرباء بشكل خاطئ أو بسبب الإهمال في التوصيلات 
 2 المنظمة.أضرار للعمال وممتلكات 

يجب معرفتها و  ،ؤسسةالتي تؤثر على الممن المشاكل الحيوية   مخاطر رأس المال البشري : .9
، مثل مخاطر خسارة المهارات وذوي الخبرة النادرة قد تؤدي الى ؤسسة ونموّهاتهدد بقاء المو تحديدها 

، اضافة الى خطر الأخطاء التي يسببها نافسية المنظمة في الأسواقانخفاض قدراتها مما يؤثر على ت
طاء ينجم عنها خسائر كبيرة كما يمكنها أن تأثر على العمال بعضها يمكن تصحيحه لكن هناك أخ

من المخاطر التي تسبب خسائر مالية فادحة بل يتعدى ذلك آخر في المنظمة، يعتبر الاختلاس  قطاع
مؤسسة الى حد تشويه سمعة المنظمة وتدهوّر صورتها الذهنية ، تشكل صراعات العمال تهديدا على ال

أخرى منافسة في مؤسسة او ترك العمل و العمل في  المؤسسةمعة ، التهديد بتشويه سبسبب الاضراب
 3بحاجة ماسة اليه .   ؤسسةالوقت الذي تكون فيه الم

 
 
 

                                                           
 .265صمرجع سبق ذكره،بلايلية ،)تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العمل (،ربيع - 1

 .43،ص2016،سنةصربدون طبعة،مؤسسة فريدرش إيبرت للنشر)مكتب مصر(،مالسلامة و الصحة المهنية وتأمين بيئة العمل،عبد الله شرارة مجدي،- 2

-19،ص.ص 2016،جامعة بومرداس،سنة01،عدد03،مجلدمجلة أبعاد اقتصاديةالمرتبطة برأس المال البشري و كيفية ادارتها(،و أسماء كرغلي،)المخاطر  عبد الله بلوناس - 3

20. 

 الإطار النظري لبيئة العمل الداخلية...................................................الفصل الاوّل: 
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 الداخلية.تهيئة بيئة العمل  :03مطلب 
وتحسين إنّ وجود المخاطر في بيئة العمل الداخلية تستلزم الوصول إلى العلاج المناسب لها   

 عمل آمنة بدرجة عالية من السلامة وتوفير بيئة ولو نسبياالمسببة لها للسيطرة عليها  الظروف
ادة لزي والاطمئنان النفسيتسمح للعاملين بممارسة مهامهم بدرجة عالية من الراحة  والصحة المهنية

 لمناخيةاوف والظر  المادية،تتطلب إعادة هيكلة بيئة العمل الداخلية  وعملية التهيئة وفعاليته،كفاءته 
  والتجهيزات وغيرها وهي كالتالي:

  الجيّدة:توفير الإضاءة  -
 فهناك أعمال الأعمال،تتطلب تصميم سليم من خلال دراسة مقدار الإضاءة اللازمة لكل نوع من    

ذا هلا تحتاج إلى  وهناك أعمال الدقيقة،مساحات معيّنة كالأعمال  ومركزة علىتحتاج إضاءة شديدة 
مع ضمان توزيع الضوء بشكل مناسب على مكان العمل بحيث لا تكون  الإضاءة،المقدار من 

الحالتين تؤدي  وفي كلتا بشدة،يصلها الضوء  ومساحات أخرى مساحات لا يصلها الضوء بشكل جيّد 
رهاق العينينإلى التعب    والعكس صحيح. وا 

  مناسبة:توفير درجة حرارة  -
 أخرى و صهر الزجاج أو المعادن ...(،  الأفران،حرارة عالية كـ ) يتطلب طبيعة عمله منهناك   

ة كما نجد أن هناك مناطق تتميز بالحرار  بارد،مواد أولية من باطن الأرض في جو  استخراجتتطلب 
ل مث ليةيستلزم توفير وسائل لتلطيف درجة الحرارة في بيئة العمل الداخ البرودة الشديدة،الشديدة أو 

سسة مؤ يجب على ال والعدوانية لذاتسبب للعمال توتر الأعصاب  والحرارة الزائدة مكيّف(، المدفئة،)
  عدم إهمال توفير وسائل تكييف الجوّ.

  العمل: ونظافة مكانترتيب  -
ووجود مساحات جيّدة  الإنتاجية،أو مخلفات العملية  وخلو الأوساخبيئة العمل التي تمتاز بالنظافة   

وزيادة تؤثر على نفسية العامل  والمكاتب مرتبة زاهية،بألوان  والجدران مطليّة بحرية،تسمح بالحركة 
نظافة بيئة العمل تحمي العامل من مخاطر العمل كالحروق و الجروح و مخاطر  العمل.على  قدرته

 1  المناولة اليدويّة .
فهو بحاجة لفترة  العامل،مهما كانت طبيعة أو نوعية العمل الذي يمارسه  العمل:تنظيم ساعات  -

العامل  ارتكابإلى  والتعب يؤديانفالإرهاق  وتجديد طاقته،راحة خلال ساعات العمل الرسمية للراحة 
)ألام الظهر،  والإجهاد العضليإضافة إلى ذبحات صدرية  والحوادث والإصابات المحتملةللأخطاء 
 2عمل.لذلك يجب تحديد عدد فترات الراحة اللازمة مدتها الزمنية حسب طبيعة كل  الأرجل(دوالي 

 
                                                           

 .589-588، مرجع سبق ذكره، ص.ص.  -البعد الاستراتيجي  –عمر وصفي العقيلي، دارة الموارد البشرية المعاصرة  - 1

وأثرها على الكفاءة الانتاجية،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة  حنان علي موسى،الصحة و السلامة المهنية - 2

 .66،ص2006/2007ةننة،سمنتوري،قسنطي

 الإطار النظري لبيئة العمل الداخلية...................................................الفصل الاوّل: 
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  الضجيج:معالجة  -

عن طريق توفير  الأعصاب، وعدم توتر وحماية السمعمعالجة الضجيج  مؤسسةيستوجب على ال   
المصنوعة من المطاط أو الشمع، والعمل على نقل مكاتب  الأجهزة الواقية للأذن كسدادات الأذن

دث الضوضاء تحت الموظفين الإداريين بعيدا عن الضوضاء، مع وضع مواد البناء والتشييد التي تح
استخدام مواد تغليف في البناء لامتصاص الصوت، والتخلص من الآلات القديمة الطابق الأرضي و 

على القيام بفحوصات دورية تشمل كل العاملين التي تسود حرص المؤسسة التي تحدث الضوضاء، و 
 1فيها الضوضاء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .129-128،ص.ص 2015،جامعة حمة لخضر،الوادي،سنة18العددمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،فارس اسعادي،)أثر الضوضاء على صحة العاملين في المؤسسات الصناعية(،- 1
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 خاتمة الفصل:

قدمنا من خلال هذا الفصل أساسيات عامة حول بيئة العمل، ونظرة شاملة وواسعة حول بيئة العمل الداخلية    
المفكرين والباحثين في مجال الإدارة ومختلف العلوم، التي تباينت التعاريف حولها ذلك حسب وجهات نظر 

والذين قدموا عدّة نظريات اهتمت ببيئة العمل الداخلية بهدف تحسين الظروف المادية والحسيّة أين يزاول العمل 
 على ذوي الكفاءات. ومحافظة المؤسسة ،ؤسسةنشاطه التي تخلق لديه الرغبة في العمل، الولاء نحو الم

أثناء رغبتها في تحقيق أهدافها وأغراضها المحافظة على بيئة العمل الداخلية ومحاولة ؤسسة على الملابدّ    
ادخال التحسينات عليها وتطويرها بشكل مستمر أي عدم اهمالها فهي الفضاء التي تدفع العامل لتقديم الأفضل 

العامل الى تقديم مستويات دنيا في التي تريدها، فغياب أدنى الشروط قد تدفع  ؤسسةوالوصول الى اهداف الم
 الإنتاجية إضافة الى الغيابات المتكررة وغيرها من النتائج السلبية.

من مخاطر بيئة العمل الداخلية مما يستلزم اتخاذ أساليب وتوفير  ؤسسةوفيما لا شك فيه لا تكاد تخلو أي م   
رناها في هذا الفصل، فغياب الأنظمة ومعايير شروط حماية العاملين الناجمة عنها لتقليل منها التي سبق وذك

السلامة قد يخلق لدى المنظمة حوادث ومخاطر كما سبق وذكرناها في هذا الفصل التي تؤذي الى أضرار 
 جسدية ونفسية للعامل حتى أنها قد تضر بسمعة ومكانة المؤسسة.

 

 

الفصل الاولّ: الإطار النظري لبيئة العمل 
 الداخلية.
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 مقدمة الفصل:

يعتبر موضوع الأداء الوظيفي من أهم المواضيع التي شغلت اهتمامات الممارسين و الباحثين في أدبيات    
إلى تحقيق أهدافها التي  نظماتففي الوقت الحالي تسعى الم، معا عاملالإدارة نظرا لتأثيره على المنظمة و ال

نجدها تسعى  لذلك ،أسست من أجلها و إلى تحقيق ميزة تنافسية قوية ترتكز على الابتكار و الإبداع في الأداء
سياسات و استراتيجيات، و لاشك أن وجود بيئة  إلى تحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفي من خلال إتباع

عمل داخلية ملائمة للعمل تعد مقوما أساسيا لنجاح أي منظمة ، و صناعة بيئة عمل داخلية جيدة تعود بفوائد 
جيدة على المنظمة كزيادة إنتاجيتها و زيادة مستوى الأداء و تحسينه و ذلك يعني أن بيئة العمل الداخلية لها 

 .اء الوظيفيأثر على الأد
أيضا سنتطرق إلى  ،وأهم محدداتهخاصة  والأداء الوظيفيفي هذا الفصل على مفهوم الأداء عامة  سنتعرف   

 تقييم الأداء الذي يعتبر موضوع مهم في العملية الإدارية.
   على النحو التالي: الثاني الأساس قسمنا الفصل وعلى هذا  
 

 ماهية الأداء الوظيفي. الأول:المبحث  -
 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي. -
 .المبحث الثالث: أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي -

 

الأداء الوظيفي وبيئة العمل : ثانيالفصل ال
 الداخلية.
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 الوظيفي.ماهية الأداء  الاوّل:المبحث  
و ه هباعتبار بها إلى أسمى أهدافها  وعناية ليصل وا عطاءه أهميةالعامل  بأداء ؤسساتاهتمت الم   

سواء كان  ؤسسة،تسعى إليها الم التي هدافالأيتخذ القرارات من أجل تحقيق و ، ينظم ،الذي يخطط
ي نعطسالسياق  وفي هذاتبرز أهمية الأداء الوظيفي للعاملين  ومن هناأو خدماتي  اقتصاديالنشاط 

 الوظيفي. والمرتبطة بالأداءنظرة عامة عن الأداء ثم نتطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة 
 .الوظيفي مفهوم الأداء :01مطلب 

والعامة قد  الألف،بمد  منه،وهو آدى الأمانة  الأداء،، والاسم الشيء: أوصلهأدى  لغة:الأداء    
يقال أدى بالتخفيف بمعنى أدّى  جائز، ولاأدى الأمانة وهو لحن غير  فقالوا: فلانلهجوا بالخطأ 

إلى فلان  قضاه، ويقال تأديةبالتشديد ووجه الكلام أن يقال فلان أحسن الأداء. وأدّى دينه تأدية أي 
   1. وتأديةأدى ما عليه أداء  وقضيته، أيمن حقه إذا أدّيته 

 ))القيام بأنه:داء الأ أما المعنى الاصطلاحي حسب معجم مصطلحات العلوم الادارية الذي عرّف   
 2 المدرب((.بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا لمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء 

 والأداء والانجاز،الخلط بين السلوك  زأنّه لا يجو  (Thomas Girbert)وقد أشار توماس جيلبرت    
اما الانجاز هو  ...،أو تفتيش كعقد اجتماعات ؤسسةبه الافراد من أعمال في الم مفالسلوك هو ما يقو 

اما  ما،من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف العامل عن العمل كتقديم خدمة محددة أو انتاج سلعة  ىما يبق
تؤدي الى تحقيق النتائج على ان تكون هذه النتائج قابلة  والانجاز التيالاداء فهو تفاعل بين السلوك 

 3للقياس. 
الأخيرة هي المستوى الذي  والانتاجية، فهذهويجدر الاشارة كذلك الى أنّ هناك فرق بين الأداء    

أي أنّ الانتاجية هي ذلك الحجم أو  معيّنة،ما من مخرجات خلال مدة زمنية  ؤسسةيمكن ان تحققه الم
يرتبط بقيمة في حين أنّ الأداء  المدخلات،الكميّة من المخرجات الناتجة عن كميّة أو حجم من 

بالتالي نجد بأنّ الاختلاف يقع أساسا بين مفهوم  ما،المخرجات الناتجة عن تكاليف استخدام مورد 
 4 والكميّة.القيمة 

 
 
 
 

                                                           
 . 48،ص1988،دار إحياء التراث العربي،بيروت،لبنان،سنة01،ط12ابن المنظور،لسان العرب،مجلد- 1

 .43،ص2010التوزيع،عمان،سنة،دار جليس الزمان للنشر و 01،طالتعلم التنظيمي و أثره في تحسين الأداء الوظيفيفايزعبد الرحمان الفروخ، - 2

 .128،ص2015،الجزائر العاصمة،سنة 03،جامعة  الجزائر15،عددمجلة الباحثمحمد العيفة،)أثر العلاقات الانسانية على الأداء الوظيفي للعاملين(،- 3

الحصول على شهادة الماجستير،قسم العلوم تجارية،كلية علوم ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةعبد الحليم مزغيش،- 4

 .29،ص2011/2012العاصمة،سنةوم تجارية،جامعة الجزائر،الجزائر الاقتصادية تسيير وعل
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 وبالتالي فهيمنها مفهوم الكفاءة الذي يقصد بها مدى تحقيق الأهداف  مفاهيم،الأداء بعدّة  ويرتبط   
، أما الفعالية فيقصد بها القدرة على تدنية لاهداف المرسومةواتقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة 

 وعوامله أومستويات استخدام الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة التي تقاس بالعلاقة بين النتائج 
  1 والموارد المستخدمة.النتائج 

 مهمة،))تأدية عمل أو تنفيذ  أنّه: a. kherakhemيشير الباحث  الوظيفي،الاداء  وفيما يخص  
بمعنى أنّ الأداء الوظيفي يتجسد في  المسطرة((،بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول الى الأهداف 

 2. ؤسسةالى الأهداف المسطرة من طرف الم والأنشطة والمهمات للوصولالقيام بالأعمال 
أنّه  (، أيالتي يسعى النظام لتحقيقها(أو الأهداف  ))المخرجاتأما عبد المحسن عرف الأداء بأنّه:   

 3التي تسعى هذه الأنشطة الى تحقيقها داخل المنظمة.  وبين الأهدافمفهوم يربط بين أوجه النشاط 
عرفته ماينز أنّه : )) الناتج الذي يحققه العامل عند قيامه بأي عمل من الأعمال ((، اذا فالأداء   

 4 عمل موكل اليه . بإنجازالوظيفي هو نتيجة قيام العامل 
السلوك يتحدد بتفاعل جهد  الموظف، وذلكلسلوك  ))تفاعل هو:وحسب أندرود الاداء الوظيفي   

محددات الاداء  للأداءفي المنظمة((. هذا التعريف أخذ بعين الاعتبار في تعريفه  وقدرات الموظف
 5.  والقدرةالوظيفي الذي يشمل على كل من الجهد 

الوظيفي عبارة عن  ))الأداء كالتالي:عموما يمكن تقديم تعريف مبسط وشامل عن الأداء الوظيفي   
قيامه بمهام وممارسته لمسؤوليات  العمل، عندوالنتائج المحققة من طرف  الهادفة،مجموع السلوكيات 

 6محددة على مستوى الوظيفة التي يشغلها((. 
 

 

 

                                                           
 .87ص ،2001 سنة،جامعة محمد خيضر،بسكرة،01،العدد مجلة العلوم الانسانيةيك مزهودة،)الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم و تقييم(،لعبد الم - 1

،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاقتصادية ،كلية العلوم هيكل الصناعة و أثره على أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعادل بوعافية، - 2

 . 63،ص2016/2017الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر،بسكرة،الجزائر،سنة

مجلة المثنى للعلوم الادارية و العطوي و اسراء قاسم ياسين،)دور الروابط التنظيمية و المجتمعية في تعزيز قراري المشاركة والأداء(،عامر علي حسين  - 3

 .16،ص2017،جامعة المثنى،العراق،سنة01،العدد07،المجلدالاقتصادية

،جامعة الجيلالي اليابس،سيدي 01،العدد04،مجلدمجلة الاقتصاد و الماليةلوظيفي(،سفيان كوديد و نور الهدى بن الدين،)أثر القيادة الادارية على الأداء ا - 4

 .28،ص2018بلعباس،سنة

 480-479،جامعة محمد خيضر،بسكرة،بدون سنة،ص.ص06،العددمجلة التغير الاجتماعيمريم أرفيس،)الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة(، - 5

،مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير،قسم علوم ظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةواقع تسيير الأداء الو عز الدين هروم،- 6

 .29،ص2007/2008التسيير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة منتوري ،قسنطينة،الجزائر،سنة
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 الوظيفي. الأداء عناصر :02مطلب 
  يلي:نذكرها كما  العناصر،يشمل الاداء الوظيفي على مجموعة من 

  يلي:وهي تشمل على ما  الوظيفة:المعرفة بمتطلبات  .1
ى فاق عل، مما يستدعي الاتات الواجب اتباعها لإنجاز عمل ماتعني الخطو  أ/ المعرفة الاجرائية:

ات ، هذه الاجراءالأهداف المسطرةستخدامها لتحقيق الطرق والأساليب المسموح بها و المصرح با
اق ، الّا انّه يفضل الاتفد وتعليمات ونظموفق قواعؤسسة و الخطوات هي مدونة في مستندات الم
رة ، حتى تكون صو اءات المتبعة في انجاز ذلك العملبين العمال و المدير او القائد على الاجر 

و اانين قيب من طرف القائد بمخالفة القو واضحة لجميع العاملين لتفادي الوقوع في الأخطاء أو التع
ين كذلك كي لا يتأثر الأداء بغياب أحد العامل ،اليهعدم انجاز العمل بالشكل المراد الوصول 

 بالنسبة للأعمال التي تكون مرتبطة ببعضها البعض.
قات هي خريطة ذهنية خاصة بموضوع معيّن، تساعد العامل في تفهم العلا الوظيفية:ب/ المعرفة 

بين العوامل المختلفة حيث تعطيه صورة ذهنية للموقف بمعنى أنها تجيب على السؤال " كيف 
 «.ما؟يعمل شيء 
 يستخدمه التي تمثل نشاطا معلوماتيا ذهنيا المعرفة،الأداء يتطلب توفر  الادارية:جـ/ المعرفة 

 المناسب.العامل لاختيار السلوك 
 يعني معيّن، وهولتزام المترتب على تخصيص عمل وتعني المسؤولية الا المسؤولية:د/ معرفة 

ى وبناءا على ذلك فإنّ المدير هو الذي يتول ما،جميع الواجبات اللازم انجازها لإتمام عمل 
 واعفاء آخرين.مسؤولية تحديد المسؤوليات لكلّ عامل 

عمل ز البعد منح للعامل المسؤولية بعدها يجب منح السلطة الضرورية لإنجا السلطة:هـ/ معرفة 
  والنيابة.بهذا المعنى فإنّ السلطة تتضمن ناحيتين التمكين 

ن رأسمال ع بارةفهو ع التعويض،يعتبر الوقت مورد بالغ الأهمية غير قابل للتجديد أو  الــــوقـــــــت: .2
، يلزم المؤسسة ضرورة استغلاله استغلالا أمثل كل لحظة تضيع من وليس دخلفي المؤسسة 

لا فهو  غير رجعة ويمضي الىوقتها قد يشكل لها تكلفة تتحملها، فالوقت يتضاءل على الدوام 
 بثمن. يقدر

ذلك من خلال مقارنة التكلفة الفعلية )المحققة( مع  والأهداف،نقصد بها كلفة النتائج  الــــتــكــــلفـــــة: .3
 1 بينهما.التكلفة المتوقعة )المسطرة( لمعرفة مدى الاختلاف الناتج 

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من  الــــعـــمـــــل:نــــوعــــــيــــة  .4
كما تمثل درجة  الأخطاء،دون الوقوع في  نفيذ العملوتالتنظيم  ومهارات وبراعة وقدرة علىرغبة 

 2 .والامكانيات المتاحةالاتقان وجودة المنتج حسب ما يتناسب 
                                                           

 .484-482مرجع سبق ذكره،ص.ص مريم أرفيس،)الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة(، - 1

 .50،ص2005/2006ية التجارة،الجامعة الاسلامية،غزة،فلسطين،سنةمحمود عبد الرحمان ابراهيم الشنطي،اثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية،مذكرة مقدمة لنيل الماجستير،قسم ادارة الأعمال،كل- 2
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دار ومق العادية،أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف  المنجز:كمية العمل  .5
 الانجاز.سرعة هذا 

وانجاز على تحمل المسؤولية  وقدرة العاملالعمل  والتفاني فيوهي تعني الجدية  والوثوق:المثابرة  .6
قبل المشرفين في  والتوجيه منومدى حاجة هذا العامل للإرشاد  المحددة،في أوقتها  الأعمال

 1 ما.انجاز عمل 
 

 .المؤثرة في الأداء الوظيفي : العوامل03مطلب 
 

   كالتالي:نذكرها  عوامل،يؤثر على الأداء الوظيفي عدّة    
  غياب الأهداف المحددة:  .1
دة المحد خططا تفصيلية لعملها، أهدافها، ومعدل الإنتاجتعمل دون أن تكون لديها لتي ا ؤسسةالم  

 م وجودلعدبة العاملين على أدائهم، لن تستطيع قياس ما تحقق ما انجز من عمل أو محاس لأدائها،
ء ينتج عن ذلك تساوي بين العمال ذوي الأداء الجيّد مع العمال ذوي الأدا معايير محددة مسبقا،

 درجة.متوسط أو أقل 
  الادارة:عدم المشاركة في  .2
تؤدي الى جعل  وصنع القراراتالتي لا تشجع على مشاركة العاملين في عملية التخطيط  ؤسسةالم  

مما يولد شعور لديهم بضعف المسؤولية  الدنيا،المستويات  والعاملين فيفجوة بين القيادة الادارية 
 العمال،وتدني مستوى أداء  أهدافها،الامر الذي يؤثر على تحقيق ؤسسة، في الم والعمل الجماعي

او حتى إيجاد حلول  إنجازها، والاهداف المطلوبلإحساسهم بعد المشاركة في صنع القرارات 
 2 فيها.هم مهمشين وقد يعتبرون أنفس مؤسسةللمشكلات التي تواجه ال

 الأداء: اختلاف مستويات .3
مردود والء من العوامل المؤثرة على الأداء عدم نجاح الأساليب الادارية التي تربط بين معدلات الأدا   

 لتياوالعلاوات فكلما ارتبط مستوى أداء العامل بالترقيات  عليه،أو المعنوي الذين يعملون  المادي
 يملتقيمميّزا هذا ما يتطلب نظاما  بالعاملين،كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثرة  عليها،يحصل 

  تج(.منغير الكسول أو الوالمتوسط والمتدني )الأداء ليتم التمييز الفعلي بين العمال ذوي الأداء الجيّ 
 أداءه، يعتبر الرضا من العوامل الرئيسية في تدنية او رفع العامل من الوظيفي:مشكلات الرضا  .4

 ويتأثر الرضا الوظيفي عادة صحيح،فغياب الرضا الوظيفي يؤدي الى أداء ضعيف والعكس 
مثل  وشخصية العامل والحوافز(،نظام الترقيات  والواجبات،بالعوامل التنظيمية )المسؤوليات 

 3 والتقاليد ...(.العادات  التعليمي،المؤهل  السن،العوامل الاجتماعية )
                                                           

،قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير،قسم إدارة الأعمال،كلية التجارة،الجامعة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأثر الثقافة أسعد أحمد محمد عكاشة،- 1

 .34، ص2008الاسلامية،غزة،فلسطين،سنة

 .86،ص2013،دار سمحة للنشر،الرياض،السعودية،سنة20،طإدارة التنمية في المملكة العربية السعودية والتحديات المعاصرةعبد الرحمان الشقاوي،- 2

 .64،ص2015،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،سنة21،العددمجلة العلوم الانسانية و الاجتماعيةجميلة بن زاف،)العلاقات الانسانية وأثرها على أداء العامل بالمؤسسة(، - 3
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لتسيّب ونعني ا ،مؤسسةينتج التسيّب نتيجة لأسلوب القيادة أو الإشراف داخل ال الاداري:التسيب  .5
هو ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة، وقد يؤثر بشكل سلبي على  ؤسسةالإداري في الم

 العاملين.أداء 
نينة يولد لديه الشعور بالطمأ مؤسسةيعدّ إحساس العامل بالأمن داخل ال الوظيفي:غياب الأمن  .6

 يفوالاداري فهو ضروريات الانتاج الفكري  والابتكار،وهو أساس النجاح  العمل، والاستقرار في
 العمل.

 اجتماعية، مهنيةلأسباب اقتصادية،  ؤسسةيرتبط العمال بالم والحوافز:غياب العدالة في الترقيات  .7
ؤسسة فكل العاملين في الم وتحقيق أهدافهم،هدفهم منها هو اشباع حاجاتهم  ومعنوية وغيرها،

بالمقابل ينتظرون أن يجدوا العدالة في  الحاجات،ينجزون أعمالهم يسعون للحصول على هذه 
نّ غياب العدالة في  والإبداع،والحافز الذي يشجع على العمل  والأجر المناسب،المعاملة  وا 
 1  أدائهم.وينعكس ذلك على  العمل،ملين الدافعية نحو ايفقد الع ؤسسةالم والحوافز فيالترقيات 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم لرؤساء الدوائر الأكاديمية في جامعتي القدس وبيت اللحم(،محمود أحمد أبو سمرة و محمد الطيطي و آخرون،)واقع الأداء  - 1

 .42-41ص .،ص2016،الأردن،سنةالأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية ،01، العدد36،المجلد العالي
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 تقييم الاداء الوظيفي. الثاني:المبحث 
إدارة  لجأ إليهابمثابة أحد الأدوات الهامة التي ت ؤسسةفي أي معاملين تعد عملية تقييم أداء ال    

أن  تخلاصاختلفت الأراء بين الباحثين لكن يمكن اسريف تقييم الأداء و اقد تعددت تعالموارد البشرية، و 
ى مدى التي من خلالها نحكم عل وتحديد النتائج وسلوكيات العمالتقييم الأداء يكمن في مراقبة أداء 

 .والنمو مستقبلاإمكانية التقدم 
 

 .الوظيفي الأداءطرق تقييم  :01مطلب 
  كالتالي:هما  حديثة،تنقسم طرق تقييم الأداء الى قسمين منها تقليدية ومنها   
  الــــتــــقــــــلـــــيــــــديـــــــة:الـــــــطـــــــرق  أولا:

رتيب العمال ، يقوم المقيّم بتطرق المستخدمة في تقييم العاملينمن أقدم ال هي البسيط:طريقة الترتيب  .1
 والغير كفءالكفء  وتفرق بينهذه سهلة التطبيق  الأسوء،تنازليا حسب كفاءتهم من الأحسن الى 

ير غكما أنّها  العمال،التي تضم أعداد كبيرة من  ؤسسةصعبة التطبيق في الم واضحة، لكنّهابطريقة 
 .وطريقة تفكيرهموضوعية حيث أنّها تعتمد على شخصية القائم بعملية التقييم 

طلوب عاملين المطلب من المقيّم وضع مجموعة من اللهذه الطريقة ي وفقا الاجباري:طريقة التوزيع  .2
قل من أ ضعيف،الويتراوح فئات التقييم بين  المقيّم،تقييمهم في مجموعات مختلفة وذلك بناءا على رأي 

وبها عي التقييم، أمامن مزايا هذه الطريقة سهولة وسرعة عملية  وجيّد. المتوسط،أعلى من  المتوسط،
توضح نتائج نقاط قوة  للمقيّم، ولانقص الموضوعية بسبب الاعتماد الكلي على الرأي الشخصي 

 .وضعف العاملين
هذه الطريقة على تحديد عدد من الصفات أو الخصائص المساهمة في  تعتمد البياني:ريقة التدرج ط .3

 الابداع، الانتاج،كميّة  والخصائص مثلالأداء، من تم يتم تقييم كل عامل وفقا لامتلاكه هذه الصفات 
يتوفر عليه عامل من تلك  المقيّم على مقياس التدرج على ما ، ويشيرالخالمعرفة بالعمل والتعاون ...

تستخدم في المنظمات كبيرة الحجم أو الصغيرة وتناسب قطاع  الدّقة،الصفات. من مزايا هذه الطريقة 
 العمل، وتتطلببسلوك الأفراد وانما التقييم يتعلق بكمية ونوعية  طأما عيوبها هي لا ترتب الخدمات،

 1سلوك العاملين.  والاشراف علىجهدا كبيرا في الملحظ 
 
 
 
 
 

                                                           
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،قسم العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية تسيير التدريبدور تقييم أداء العاملين في تحديد إحتياجات  عمار بن عيشي،- 1

 .31، 30، 28، 26،ص.ص2005/2006ائر،سنةوعلوم تجارية،جامعة محمد بوضياف،مسيلة،الجز 
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العمل، أي تجميع أكبر عدد ممكن من الوقائع التي تتسبب في نجاح أو فشل  طريقة الوقائع الحرجة: .4
عند  دقيق،من المقيّم بملاحظة أداء العامل بشكل  للعمل، يطلبقيمة لكل حادثة حسب أهميتها  وتحدد

معه في  حدثالانتهاء من التقييم تقوم الإدارة بتحديد كفاءة العامل على أساس عدد الحوادث التي 
تم يستخرج المعدل الذي يعبر عن كفاءة العامل. هذه الطريقة  سرية، منأدائه واحتساب قيمتها في 

لكنّها تحتاج جهدا كبيرا من طرف المقيّم  الحاصل،حظ السلوك الفعلي تقلل من تحيّز المقيّم لأنّه يلا
 1لمتابعة وملاحظة أداء العاملين. 

  ة:الـــــحـــــــديـــــــثـــــــالـــــــــــطـــــــرق  ثـــــانـــــيـــــا:

د حسب هذه الطريقة يقوم المقيّم بتسجيل السلوكيات المتكررة بع مقياس الملاحظات السلوكية: .1
ة حيث يتم قياس السلوك الفعلي بدلا من السلوك المتوقع، أي متابع مختلفة،ملاحظتها على فترات 

 بسلوك بدلا من التأثير على السلوك المتوقع وفق معرفة المقيّم وتسجيل سلوكياتهمومراقبة العاملين 
 العاملين.

يقيّم من  الخبرات،يتعرض فيه العامل لعدد من  وتقدير العمال،هو مكان يتم فيه تقييم  التقييم: مراكز .2
 وكتابية.شفوية  واجتياز امتحانات حالات،دراسات  الخبرات:من تلك  مختصين،خلالها من طرف 

مع  اشتركوأن تتلخص هذه الطريقة بمدى تحقيق العامل للأهداف التي سبق  بالأهداف:طريقة الإدارة  .3
أي أنّ هذه الطريقة تقوم بالتقييم على أساس  أحرزه،أو مدى التقدم الذي  تحديدها،القائد أو المدير في 

 2النتائج.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .36 ره،صمرجع سبق ذك،دور تقييم أداء العاملين في تحديد إحتياجات التدريبعمار بن عيشي، - 1

محمد بن  02،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علم النفس و الأرطوفونيا،كلية العلوم الإجتماعية،جامعة وهران علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداءدراعو فاطمة، - 2

 .77-76،ص2015/2016أحمد،وهران،الجزائر،سنة
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 الوظيفي. الأداءتقييم  : عوائق02مطلب 
ييم وحتى يجب معرفتها لتجنبها عند القيام بعملية التق عديدة،قد تواجه عملية تقييم الأداء عوائق   

يط كانت ستستعمل نتائج التقييم في عملية التخط إذاخاصة  ومصداقية،تكون العملية أكثر موضوعية 
هي  ومشاكل موضوعية،من العوائق التي قد يقع فيها تقييم الأداء مشاكل ذاتية و  واتخاذ القرارات،

   كالتالي:
  التقييم:وهي تتعلق بالشخص المكلف بعملية  ذاتـــــيــــــــة:مشاكل  أولا:  

ون حيث يشترط أن يك المهنة،لممارسة  وخبرة المقيّمترتبط بمدى مهارة  وصفات المقيّم:خصائص  .1
 الاجتماعي.التفاعل  والقدرة علىالمقيّم ذو خبرة عالية 

لتقييم نتائج ا فإن كانت تلك النظرة إيجابية تكون  العامل،وهي الزاوية التي ينظر بها إلى  الهالة:تأثير  .2
ن كانتإيجابية   يم.التقيقيمة معايير  دهذا ما يفق سلبية،النظرة سلبية تكون النتائج التقييم  وا 

نس الج قة،الصدا القرابة،هو انحياز المقيّم لصالح العامل المراد تقييم أدائه بسبب  الشخصي:التحيّز  .3
 الموطن.أو 

لى عيؤثر  وهذا ما العاملين،هو أن يميل المقيّم إلى إعطاء أحكام عامة اتجاه أداء  المركزية:النزعة  .4
 الأحكام النهائية حول العملية لعدم تباين النتائج.

خفاء النتائجهو التساهل المقيّم مع العاملين  التشدد: والرفق أوالتساهل  .5    1 الحقيقية. وا 
كلما  بسبب اعتقادهم بأنّه وبشكل صارمومن جهة أخرى هناك مقيمين يميلون إلى تقييم العاملين بشدة 

 أحد أساليب القيادة. ويعتبرون ذلك وطاعتهم،كانوا صارمين زاد شعور العاملين بالخوف منهم 
العاملين بشكل معناها أن هناك بعض المقيّمين يميلون لتقييم كافة  الوسطية:الميل نحو المركزية أو  .6

ذلك راجع إما لأنّ المقيّم لا يؤمن بنظام  متوسطة،حيث يقوم بتصنيفهم جميعهم بدرجة  متشابه،
 العمل، أوأو أنّه لا يريد أن يبيّن فروقا بين العاملين حتى لا يخلق جو من التوتر في بيئة  التقييم،

أو لخوفه  بذلك،أن يشعر الآخرون  لينتقم من أحد العاملين لأسباب ليس لها علاقة لها بالأداء دون 
 2 التقييم.من اعتراض أحد العاملين من نتائج 

  التقييم:مشاكل متعلقة بنظام  ثانيا:
على طريقة واحدة  ؤسساتحيث تعتمد بعض الم الوظائف:استخدام للتقييم لا تتناسب مع جميع  .1

مما يؤدي الى  ومستوى الوظيفة،النظر عن طبيعة  والأجهزة بغضللتقييم تعممها على جميع الإدارات 
 3 فشل الوصول الى النتائج المطلوبة.

                                                           
،مداخلة في ملتقى وطني حول : استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الموارد الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة المنظماتقياس أداء العاملين في نوال شيشة وفريدة زنيني،- 1

 .06، ص2009نوفمبر 11-10التنافسية، كلية العلوم الاقتصادية تسيير وعلوم تجارية،جامعة الطاهر مولاي،سعيدة،يومي 

 St.Clements،مذكرة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه،تخصص إدارة صحية،جامعة الإدارات الصحيّة تقييم الأداء فيعبد الوهاب محمد جبين،- 2

 University 104ص،2009، سوريا ،سنة. 

على درجة الماجستير،قسم إدارة الأعمال،كلية التجارة،الجامعة ، مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول معوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و سبل علاجهاخالد ماضي أبو ماضي،  - 3

 .34،ص 2007الإسلامية،غزة،فلسطين،سنة
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في  عدالتقييم، تسافي عملية  والمعايير ضروريةهذه المعدلات عدم وجود معدلات ومعايير للأداء:  .2

ع أنّه م ومعدلات إلاّ مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المطلوب، على الرغم من صعوبة وضع معايير 
 .ودقيقةيجب أن تكون واضحة  الوظائف،الوصول الى معايير ومعدلات لأغلب  والخبرة يمكنالتطبيق 

لهدف الرئيسي من تتجه بعض المنظمات إلى جعل نتائج التقييم سريّة، وهي لا تحقق ا سريّة التقييم: .3
تقييم الأداء وهو تحسين أداء العاملين، لأن سريّة النتائج لن تشعر العامل ذو الأداء الضعيف بنواحي 

 1ضعفه، مما يجعله يستمر في أدائه السيء. 
 .عدم دقة المعايير وعدم قدرتها على التعبير الحقيقي للأداء .4
 2 .العاملينعدم دقة درجات القياس في التمييز بين  .5

 التقييم:متعلقة بإدارة نظام مشاكل ثالثا: 
سواءا  تدريب القائمين على عملية التقييم، ؤسسةيجب على الم المقيّمين:عدم المساهمة في تدريب  .1

  ها.تفاديالحدوث وكيفية  والأخطاء شائعةلتذكيرهم بالأساليب الحديثة للتقييم  لا،كانوا جددا أم 
لتي لجهة امتابعة نظام التقييم يؤدي إلى تفاقم المشاكل، فيجب متابعته من قبل ا عدم المتابعة:قلّة  .2

 بة.وضعت النظام للبحث ومتابعة المشاكل التي تواجهه أثناء عملية التطبيق للوصول للحلول المناس
 بالعاملين:رابعا: مشاكل متعلقة 

 مما يجعلهم غير قادرين على أداء ما هو مطلوب. منهم،عدم معرفة العاملين ماهو مطلوب  .1
 التقييم.عدم فهم العاملين لنظام  .2
 3  بنتائج التقييم. وعدم اهتمامهميل العامل للكسل  .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .35-34ص.ص ، مرجع سبق ذكره،معوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و سبل علاجهاخالد ماضي أبو ماضي،  - 1

 .07،مرجع سبق ذكره صمنظماتقياس أداء العاملين في النوال شيشة وفريدة زنيني،- 2

 .37،مرجع سبق ذكره، صمعوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و سبل علاجهاخالد ماضي أبو ماضي، - 3
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 الوظيفي. مشاكل تقييم الأداء معالجة :03مطلب 
 

  التالية:يمكن معالجة مشاكل تقييم الأداء الوظيفي بالأخذ ببعض الاعتبارات   
حيث ب وطبيعة العمل،يجب تصميم نظام تقييم الأداء يتلاءم مع نوعية  الأداء:تصميم نظام تقييم  .1

 ء،الأدا وتحديد مستوى لقيام  والعناصر الضروريةيجب أن يكون تصميم النظام يتضمن كافة البيانات 
 للجميع. ويكون واضحا

تفادي تقان و وا  تدريب المقّيّمين يجعلهم قادرين على أداء عملية التقييم بموضوعية  ان المقيّمين:تدريب  .2
ة النسبالتي قد يقع فيها أثناء تقييمه للأداء، خاصة وأنّ عملية التقييم هي عملية حساسة ب الأخطاء

 والعلاوات والمكافآت.للعاملين كونها ترتبط بترقيتهم 
نظرا لاختلاف  الأداء،عدّة طرق لتقييم ؤسسة خدم المأن تست يفضلطريقة: استخدام أكثر من  .3

للمقيّمين  ودقيقة بالنسبةتكون هذه الطرق واضحة  ويجب ان والمستويات التنظيمية، الوظائف،
 والعاملين.

ك أي تل الأداء،استخدام معايير موضوعية في تقييم مؤسسة من الأفضل لل صحيحة:اختيار معايير  .4
التي  فأقل الطرق موضوعية في تقييم الأداء تلك الأداء،ثم سلوك  الأداء،المعايير التي تمس نتائج 

 الشخصية.تمس الصفات 
دارية أي إعطاء للعاملين الحق في الاعتراض على نتيجة التقييم أمام الجهات الإ التظلم:اجراءات  .5

ن سؤوليمسيكونون  باعتبارهم جديّة، وموضوعية، وعدالةوهو يفيد في أنّه يجعل المقيّمين أكثر  العليا،
 تقديراتهم.عن صحة 

من أجل أن يكون هناك  العاملين،تقييم الأداء مع  واخبار بنتائجأي مناقشة  للجوء للتغذية الراجعة:ا .6
 1 عال.نظام تقييم على مستوى 

 المعتمدة معاييريتم استخدام هذه الطريقة لمعرفة الانحرافات بين ال المعياري:مقارنة الأداء الفعلي مع  .7
  ل.للعاميعكس الأداء الفعلي  والصادق الذيومعرفة الناتج الحقيقي  عنها،للكشف  والأداء الفعلي،

في ؤسسة الم الأداء،التحليل الموضوعي للبيانات لتقارير  يساعد الأداء:تحليل تقارير تقييم  .8
ويساعدها في البحث عن أفضل السبل  عال،بشكل موضوعي وعلى مستوى  اتخاذها لقراراتها
 2 العاملين.لتحسين أداء 

 
 

                                                           
ماجستير،قسم إدارة الأعمال ،كلية ،مذكرة اللحصول على درجة ،فاعلية برنامج تقييم الأداء الإلكتروني الحديث في قياس أداء الموظفينحسام عبد المجيد الأشقر- 1

 .35،ص2015التجارة،الجامعة الإسلامية،غزة،فلسطين،سنة 

مذكرة تكميلية للحصول على الماجستير،قسم إدارة الأعمال،كلية الإقتصاد و العلوم ،معوّقات تطبيق تقييم أداء العاملين في الهيئات المحلية،محمد بركة سلمان النجار- 2

 .66،ص2013زهر،غزة،فلسطين،سنةالإدارية،جامعة الأ
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 بل يجب مراجعته من قبل المدير. للعامل،عدم الاعتماد المطلق على تقييم الرئيس المباشر  .9
 استبعاد العوامل الشخصية. .10
 .لتقييمالأعمال أو المساهمات المتميّزة التي قاموا بها خلال فترة ا اعطاء العاملين فرصة لذكر .11
واعتمادها وتعديلها ضرورة عرض تقارير التقييم على السلطات الأعلى من القائمة به لمناقشتها  .12

 1يقتضي الأمر.   حينما
والمشاركة  قبلهم،من خلال وضع خطط من  وتقييم الأداءتصميم  والعاملين فيمشاركة المدير  .13

 لوالمحفز للعامالمرشد  واتخاذ موقف لها،في العمل ووضع الحلول  وتحليل المشاكلفي مراجعة 
 .والمتصيّد للأخطاء وليس المتسلط

واجبات  وصحيحة عنوجود أوصاف وظيفية مكتوبة لدى المقيّمين تتضمن معلومات دقيقة  .14
 عامل. ومسؤوليات كل

ة، للعملي والأسلوب والنماذج المناسبةتحديد أهداف واضحة ومحددة لعملية التقييم لاختيار الطريقة  .15
 ليكونوا على معرفة الغرض من التقييم. والعاملين،وتوضيح هذه الأهداف بجميع المقيّمين 

 2  ومعالجتها.المتابعة المستمرة من قبل الجهة المسؤولة عن النظام للبحث عن المشاكل  .16
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .107-106سبق ذكره،ص.ص  رجع،متقييم الأداء في الإدارات الصحيّةعبد الوهاب محمد جبين، - 1

المجلد التجارة، مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و(،الموظفين العام الفلسطيني ،)نظام تقييم الاداء الوظيفي و اثره في أداء العاملين  في ديوانعلا ميمي و شبلي سويطي - 2

 .263-262، ص2019،سنة 03،جامعة الجزائر01،العدد 22

 العمل الداخلية. ..................................................الأداء الوظيفي وبيئة: ثانيالفصل ال

 



 

29 

 
 الوظيفي. الأداءبيئة العمل الداخلية على  أثرالمبحث الثالث: 

 ،المؤسسةالوظيفي في  وعن الأداء ،ومكوّناتهابعد تعرفنا فيما سبق عن بيئة العمل الداخلية    
 التطرق سنخص بالذكر في هذا المبحث عن أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي من خلال 

 .الأداء الوظيفي التكنولوجيا علىو التقنيات  المادية،، والوظيفية التنظيميةثر بيئة العمل لأ
 

 الوظيفي. الأداء لتنظيمية والوظيفية علىابيئة العمل  أثر :01المطلب 
 

 ضمن بيئة العمل الداخلية في رفع أو خفض من الموجودةوالوظيفية التنظيمية تساهم العوامل    
  التالية:ويمكن اظهار ذلك من خلال النقاط  الوظيفي،مستوى الأداء 

 

 لتنظيميحيث أنّ الهيكل ا ،ؤسسةبالممن أهم العناصر المؤثرة في الأداء الوظيفي  التنظيمي:الهيكل  .1
 مما يؤدي الى بيروقراطي،يولد مناخ  وقواعد مشددةالجامد يعتمد على الأسلوب الرسمي وسياسات 

المناخ غير محفز على الأداء  أفكارهم، فهذامتحمسين نحو طرح  ويجعلهم غيرتخويف العاملين 
داع من أجل تحسين العمل المثمر، على عكس الهيكل التنظيمي المرن يشجع العاملين على الاب

    الأهداف.مما يساهم في تحقيق  الانتاجية،دائهم بالتالي زيادة أوتطويره من خلال الزيادة في 
على العمل في مناخ مفتوح  اي تعتمدكلما كانت الثقافة التنظيمية المرنة  التنظيمية:الثقافة  .2

ومبنية على مبدأ المشاركة في اتخاذ  المعلومات،وتبادل  الإنسانية،العلاقات  للاتصالات وشبكة
تجعل يقبلون على العمل ما يزيد من معدلات الأداء سواءا الفردي أو  واقتراح الحلول،القرارات 

 والحد منتجلب الجمود  البيروقراطية( فإنّها )الثقافةكانت الثقافة التنظيمية جامدة  الجماعي، وكلما
مساءلة عند وقوع في الخطأ مما يؤدي إلى انخفاض مستوى لخوف العاملين من ال والإبداع،الابتكار 

...( مع ثقافة المنظمة وقدراتهه ، لغت)ميوله، معتقداتهالذي لا تتوافق ثقافته العامل  الأداء الوظيفي.
 1 أدائه.فإنّه يخفض من 

عمله تحدد بدرجة  وحوافز منشعور العامل بعدالة ما يحصل عليه من مكافآت التنظيمية: العدالة  .3
حيث كلما شعر العاملين بأنّ العائد المادي  وانتاجيته،مما يؤثر في مستوى أدائه  بالرضا،كبيرة شعوره 

يكون مستوى أدائهم أعلى مقارنة من العمال الذين لا  بالآخرين،الذي يحصلون عليه عادل مقارنة 
  2 بالعدالة.يشعرون 

 
 

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،قسم علوم سياسية،كلية حقوق والعلوم أثر العوامل البيئية التنظيمية الداخلية على أداء الادارة الاقليمية في الجزائرمصطفى بجقينة،- 1

 .115-114،ص.ص 2015/2016مرباح،ورقلة،الجزائر،سنةالسياسية،جامعة قاصدي 

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم علوم التسيير،كلية إدارة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العدالة التنظيمية و أثرها في تحسين أداء العاملينمحمد بوقليع، - 2

 30،ص2010/2011العليا،عمان، الأردن،سنة
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لابتكار و اسلوب فرق العمل بدل العمل الفردي، من شأنه أن يساعد في ا ؤسسةاتباع المفرق العمل : .4
، فالعمل في فرق يؤدي الى ؤسسة، اضافة الى تطوير منتجات و خدمات المالابداع وايجاد الحلول

 1التعاون بين العاملين و نقل المعلومات بين مختلف المستويات .
القرارات وادلاء العاملين بآرائهم ضمن فرق العمل ان المشاركة في اتخاذ  ) Coch & frenchاعتبر )

ين المشاركة في اتخاذ ، اي هناك علاقة مباشرة بزيادة الانتاجية، وتحقيق الكفاءةتمثل سببا جوهريا في 
 2، لأنّها تزيد من دافعية العاملين و بالتالي زيادة الاداء الوظيفي.القرارات والرضا الوظيفي والانتاجية

ل ضمن فرق انخفض الصراع و التوتر مما ينعكس ايجابا على مستوى الاداء، كما كلما كان العم
 3يكتسب العامل زيادة في المعارف و الخبرات التي تساعده و ترفع من مستوى أداءه .

وحثهم على رفع كفاءتهم  ،ا في تحفيز العاملينتساهم الحوافز على اختلاف اشكالها و أنواعه الحوافز: .5
 ر)عبد الوهاب( أنّ الإدارة تستهدف من نظام الحوافز تشجيع المنافسة بين العاملين ،الإنتاجية ، يشي

وحفز ذوي الأداء المتوسط او الضعيف الى التقدم، كما كشف  ،ييز الافراد ذوي الاداء المتميّزوتم
حهم حيث انّها ترفع من رو  ،وافز تساعدهم في تقديم اداء أفضلدراسة )العنزي( أنّ العمال يرون الح

اظهرت و قد    ،اهم عن مستوى الاداء الذين قدموهالمعنوية وتمدهم بتقدير القادة لمجهوداتهم و رض
، وتدفع العامل للعمل ة تؤثر في انجاز العمل بشكل واضحنتائج دراسات اخرى انّ المكافآت المادي

ن كانت ترفع الروح المعنوية نتاجيتهفتزداد ا لدى العامل إلّا أنّها ترتبط ، في حين الحوافز المعنوية وا 
توتر علاقاته بالعاملين  قد يكون للحوافز تأثيرات سلبية في إرهاق العامل و ،بإنجازهم في أداء العمل

 4، مما قد يؤدي الى انخفاض في مستوى أدائه. الآخرين
طي الذي التسل يكلما ساد النمط البيروقراطلمؤسسة، اي المناخ التنظيمي السائد في ا نمط القيادة: .6

، كلما استمر مستوى الأداء في ات وعدم الاهتمام بآراء العاملينيعتمد على تفرد القائد باتخاذ القرار 
مستواه العادي في حضور القائد فقط لكنّه يتغيّر بغيابه ، أما في ظل القيادة الديمقراطية الذي تعتمد 

 5رهيب ،مع ضرورة الرقابة و التوجيه على المشاركة في اتخاذ القرار ،واسلوب الترغيب بعيدا عن الت

                                                           
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،اكاديمية الادارة و السياسة دور ممارسة أسلوب ادارة الحقوق للعمل في تحسين مستوى الاداء واتخاذ القراراتابراهيم حميد،و احمد صالح  - 1

 . 25،ص2015/2016للدراسات العليا،جامعة الاقصى،غزة،فلسطين،سنة

،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،قسم دراسات تجارية،كلية الدراسات العليا،جامعة السودان اداء العاملين العمل الجماعي و أثره في تحسين رحمة عليان،و علي عليان - 2

 .101،ص2013/2014للعلوم و التكنولوجيا، الخرطوم،السودان،سنة

 .26سفيان كوديد و نور الهدى بن الدين،)أثر القيادة الادارية على الأداء الوظيفي(،مرجع سبق ذكره،ص - 3

ى درجة الماجستير،قسم العلوم محمد بن ابراهيم محمد الربيق،العوامل المؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنية،دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول عل- 4

 .103،ص2003/2004الادارية،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياضنالسعودية،سنة

،جامعة الشهيد رحمة لخضر،الوادي،بدون 01،العدد01،المجلدمجلة المنهل الاقتصادييحي عبد الرزاق الصوصاع،)أنماط القيادة و علاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين(،- 5

 .109سنة،ص
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كلما كان الاداء جيّدا لا يختلف في وجود أو غياب القائد وتنعدم / تنخفض روح العداء بين العاملين،  
حيث أن  والتساهل،ط القيادة الحر الذي يتميز بالتسيّب الأداء بشكل كبير في نم وتنخفض مستويات

ذوي الأداء العالي يخفضون من أدائهم نتيجة شعورهم تقدير القائد لهم، وأنّ أداءهم لا يختلف تقديره 
 1عن ذوي الأداء المتوسط أو الضعيف مما يؤدي الى خفض من همة المتميزين في الأداء. 

في توفير جو المنافسة في  ؤسسةحد الوسائل التي تعتمد عليها الميعتبر برنامج الترقية أ الترقية: .7
سعى  الوظيفي، كلماكان العامل يسعى للارتقاء في السلم  الابداع، فكلماعلى  وتشجيع العاملينالعمل 

مما يؤثر  ؤسسةتؤدي لتحقيق رضا العاملين في الم انتاجيته، وهيالى العمل أكثر لإثبات ذاته وزيادة 
  2ايجابا على مستويات أدائهم سعيا نحو الترقية. 

 

 الوظيفي. الأداءعلى  العمل الماديةبيئة  أثر :02المطلب 
 

هم فهي ذات تأثير كبير على صحت للعاملين،جاهدة لتوفير بيئة عمل مادية مريحة ؤسسات تسعى الم  
ي كما العكس يؤثر على مستوى الأداء الوظيف والمقبول أوفتوفرها بالشكل المريح  والبدنية،النفسية 
  يلي:

 

 والأداء،بيّنت الدراسات أنّ الاضاءة عامل أساسي في الإنتاج  أثر الإضاءة على الأداء الوظيفي: .1
أنّ الإضاءة الطبيعية الكافية يمكن  2004سنة  *CABE &British counal for officesوكشفت 

، فالإضاءة الجيّدة %28-20مع زيادة الانتاجية بنسبة تتراوح بين %15أن تقلل معدل الغياب بنسبة 
 الوظيفي،وتحسن الأداء  الارهاق، التعب، الاجهاد،من  الأخطاء، وتحدالوقوع في  والمناسبة تجنب

 3 الغياب.وتقلل نسب 
 الإضاءةلتعزيز وتعويض النقص في  الداخلية بيئة العمل في الاصطناعية الإضاءةويمكن استخدام   

المباشرة وغير  فالإضاءة الفراغ،من اضاءة النهار في  العاملين الطبيعية، ولها تأثير على كيفية أداء
العمل في إنارة بيضاء دافئة حيث تكون العاملين ويفضل  ،العملبيئة  المباشرة تزيد مستوى الطاقة في

 4. نتاج أفضللإف الذهني وتساعد في عملية العص الإبداعيأكثر تشويقا وتساعد على التفكير 

 
                                                           

 .910صذكره،مرجع سبق يحي عبد الرزاق الصوصاع،)أنماط القيادة و علاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين(،- 1

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية تسيير وعلوم تجارية،جامعة فرحات دور ادارة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملينفيروز بوزورين،- 2

 .47،ص2009/2010عباس،سطيف،الجزائر،سنة

 .269ص ،2018،سوريا،سنة02،العدد34لمجلد،امجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةالعاملين(،منير عباس،)أثر بيئة العمل المادية في أداء - 3

،الجمعية 03،العددمجلة العمارة و الفنون الاسلاميةنهى بنت سعيد نقيطي و خديجة بنت أحمد زيني،)تأثير سيكولوجية التصميم الداخلي على انتاجية الأفراد في العمل(،- 4

 .05،ص2016سنة،للحضارة و الفنون الإسلامية،القاهرة،مصرالعربية 
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ة، ت الحرار يتزايد معدل الأخطاء في العمل بتزايد درجا: الأداء الوظيفي والرطوبة علىأثر الحرارة  .2
 الاداء تنخفض كلما ارتفعت درجات الحرارة أو إذا انخفضت عن وقدرته علىحيث أنّ كفاية الفرد 

ما م وعدم الراحةللعامل يدفع للإحساس بالضيق فهي تؤثر على الجانب الفسيولوجي  المناسب،المعدل 
 الوظيفي. ومستوى الأداءيؤدي إلى خفض انتاجياتهم 

ابا واضطر ضاء تسبب إزعاجا الضو  والأبحاث أنّ أكّدت الدراسات  :)الضوضاء(أثر الراحة الصوتية  .3
ان  تاحيث اكدت الاختبار  والانتاجية،وتعدّ السبب الرئيسي لانخفاض مستوى الأداء  العمل،أماكن  في

لتي ا(، أما الأعمال الذهنية %20-5زيادة الضوضاء تؤدي الى انخفاض الانتاجية بنسبة تتراوح بين )
 (.%60-50)تتطلب تركيزا شديدا فتنخفض الانتاجية ما بين 

 اء الراكدالهو  بيّنت بحوث لجنة التهوية التابعة لولاية نيويورك أنّ  أثر التهوية على الأداء الوظيفي: .4
 رتياحها، وتؤثر على درجة في مكان العمل تجذب العامل لعملهيخلّ بالعمل البدني، و التهوية الجيّدة 

و التعب و الخمول و الضجر بسبب  المهني، و ضعف التهوية في مكان العمل يشعر العامل بالنعاس
 واتات عدم تحرك الهواء مما ينعكس سلبا على الأداء الوظيفي، وان تزيين بيئة العمل الداخلية بالنب

 %14الزهور تعمل على تنقية الهواء، فحسب دراسة حديثة أظهرت انخفاض معدل غياب العاملين بـ 
ه ، وبإدخال النباتات انخفضت هذالتنفسي كانت بسبب أمراض الجهاز من الغيابات%30، اذ أنّ 

 يؤدي ، مما يمكن أنيجعلهم أقل توترا لزهور تحسين مزاج العاملين والنسبة ، كما تعمل النباتات وا
 إلى زيادة الأداء الوظيفي.

لأخضر ام اللون فعند استخدا وأدائهم،للألوان أثر في نفسية العاملين  الوظيفي:أثر الألوان على الأداء  .5
 والمحبّة بينبدلا من الأحمر الغامق في أحد المصانع الذي كثر فيه الشجار ساد بعدها الوئام 

ن باللون بعد طلاء الجدرا %8كما تمكّن مدير أحد المصانع الأمريكية من زيادة الانتاج بــ  العاملين،
 كما انخفض معدل غياب العمال. الفاتح،الأخضر 

رئيسي في تصميم بيئة العمل  والمعدات عاملتعد الأثاث  الأداء الوظيفي: والمعدات فيالأثاث أثر  .6
حيث أكدت البحوث  دائية،تاجه العامل من متطلبات وظيفية والأيح تعمل على توفير ما اخلية،الد

من العمال يقدمون أداءا أفضل باستخدام التصميم الداخلي  %90ضمن الولايات المتحدة الأمريكية أنّ 
 1 .الداخليةالعمل  ومعدات بيئةللأثاث  والتخطيط الأفضل

 
 

                                                           
 .272-270 مرجع سبق ذكره،صمنير عباس،)أثر بيئة العمل المادية في أداء العاملين(،- 1
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 الوظيفي. الأداءعلى التكنولوجيا التقنيات و  أثر :03المطلب 
 

يات استخدام تقنالى والخدمات في منتجاتها  التي تسعى للمنافسة وتحقيق التميّز ؤسساتتبحث الم   
 تساعدها في رفع مستوى  لاستخدامها،حيث تعمل على تهيئة الأرضية الكفيلة  وتكنولوجيا متطورة،

املين علل والاستغلال الأمثل وتسهيل الإجراءاتوتبسيط  الادارية، وتحسين القرارات الوظيفي،الأداء 
لمهام ااستخدام التكنولوجيا في بيئة العمل الداخلية يساهم في توزيع لتحقيق الكفاءة في الأداء، و 

رعة الاتصال مما يساهم في س وتحديد شبكةكما تساهم في ايجاد  وفرق العمل،بين العمال والواجبات 
 .وفعاليةانسياب المعلومات بما يحقق التلاحم لأداء الأعمال بكفاءة 

ح ما يسمم المدراء،عباء الوظيفية الروتينية الملقاة على عاتق كما تساهم التكنولوجيا في تقليل الأ   
ي مما يساهم ف للمؤسسة،العامة  ورسم السياساتلهم استغلال هذا الوقت في التخطيط الاستراتيجي 

 العليا. وفعالية الادارةرفع كفاءة 
والنمو علقة بالبقاء في تحقيق أهدافها طويلة الأجل متؤسسة تعمل التكنولوجيا على زيادة فعالية الم  

لتحسين فعالية عملية اتخاذ القرارات  العاملين،بين  ونقل المعرفة، من خلال عمليات التعلم والاستمرار
مما يؤدي  والخدمات،الجديدة اللازمة لتطوير السلع  وتطبيق الأفكار توليد وتساهم في وزيادة جودتها،

 1الى تحسين الأداء الوظيفي. 
ي رأسمالالماركس للتأثير السلبي للتكنولوجيا عند انتقاده للنظام  والمفكرين مثل يرى بعض الباحثين  

ور دبالتالي يؤثر على  الاجتماعية، وانعزالهم وضعف علاقاتهمالى سيطرة الآلة على العمال  مشيرا
 ة.ؤسسالعامل داخل الم

 وضياع جهود وتقليص هدرمن حيث السرعة  الأداء،كما أنّ التكنولوجيا تساهم في رفع كفاءة   
ة كلما سؤسالم أي أنّه كلما استخدمت التقنيات المتطوّرة في المالية، والمعلوماتية...،المادية،  البشرية،

       الوظيفي،والقادر على قتل روتينية الأداء  الفعّال،ساهم ذلك في خلق مناخ ملائم للإنجاز 
طلاق ورفع كفاءته،  2 الابداعات الذاتية للفرد. وا 

مع  وشبكة اتصالات برامج، حواسيب،كلما استخدمت في بيئة العمل الداخلية التقنيات الجديدة من   
 وتدفق الاتصالات ورفع الانتاجية الأعمال،معرفة كيفية تنسيقها وادماجها فان ذلك يحقق سرعة انجاز 

ؤسسة أنّ تعامل الم حيث وغيرها، اجتماعات الفيديو الصوتي،البريد  الالكتروني،عن طريق البريد 
مما ينجر عنها تحقيق الأهداف بدرجة عالية من  والمعلومات الكافية،بصورة أوتوماتيكية تـوفر البيانات 

3مستوى الأداء.   والفعالية فيالكفاءة 
 

                                                           
 .121، 119مرجع سبق ذكره،ص.ص ،أثر العوامل البيئية التنظيمية الداخلية على أداء الادارة الاقليمية في الجزائرمصطفى بجقينة،- 1

مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير،قسم علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية تسيير و العلوم التجارية،جامعة أمحمد المناخ التنظيمي و تأثيره على الأداء الوظيفي،صليحة شامي،- 2

 .108-107،ص.ص2009/2010بوقرة،بومرداس،الجزائر،سنة

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية تسيير المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةأثر استخدام تكنولوجيا فاطمة طويهري، - 3

 .68،ص2014/2015محمد بن أحمد،وهران،الجزائر،سنة 02وعلوم تجارية،جامعة وهران
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 الفصل:خاتمة 

والمحددات والعوامل فيه مختلف المفاهيم  والذي تناولناهذا الفصل الذي تعلق بالأداء الوظيفي في ختام      
: الأداء الوظيفي هو مختلف النتائج المحققة واستنتجنا أن وطرقه بالتفصيلتطرقنا إلى تقييم الأداء فيه، و  المؤثرة

الوظيفي  يعتبر الأداء وفعالية.بكفاءة الهادفة ووسيلة لتحقيق الأهداف  ومجموع السلوكياتمن طرف العامل 
التي تساهم بشكل كبير في تحقيق  المنجز، والمثابرة، كالوقت، والتكلفة، وكمية العملتفاعل جملة من المحددات 
 معدل الأداء الوظيفي. وفي رفعمستوى أعلى من الإنتاجية 

ى أداء عمالها والتي شملت مجموعة تسعى إلى تحقيق أهدافها تواجه عوائق قد تؤثر على مستو ؤسسة ككل م   
لذا فالإدارة تقوم بعملية التقييم من اجل  سلبية،إلى نتائج  والتي تؤديمن العوامل التي قمنا بذكرها سابقا، 

  سبق.تحسين الأداء والرفع من مستواه بإتباع طرق التي قمنا بذكرها فيما 
والسلوكية ببيئة العمل الداخلية لكونها من أكثر العوامل تأثيرا على الحالة النفسية  ؤسساتزاد اهتمام الم   

 وهذا قد أهدافهم،أداء الفرد أفضل مما يؤدي إلى تحقيق  ومساعدة كانفكلما كانت بيئة العمل جيّدة  للعامل،
 ي هذا الفصل.كان محور اهتمامنا ف المؤسسة وهذا مايحفزهم على تركيز جهودهم نحو تحقيق أهداف 

خلال حسن  وفعاليتها منبرفع كفاءتها  أجلها،فالمنظمة تسعى جاهدة لتحقيق أهدافها التي أنشئت من   
 وأداء وظيفيصناعة بيئة عمل داخلية جيدة  وجوهري علىمنظمة يعتمد بشكل أساسي  ونجاح أيالتسيير، 
 أفضل. 

 

 

 

الفصل الثاني: الأداء الوظيفي وبيئة 
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 مقدمة الفصل

و التعرف على مدى تأثير ، بعد عرض الإطار النظري لمتغيرات الدراسة )بيئة العمل الداخلية، الأداء الوظيفي(   
بيئة العمل الداخلية بالأداء الوظيفي، وقصد الاقتراب أكثر من واقع هذا التأثير في المؤسسات، سنحاول من خلال 
هذا الفصل التطبيقي التأكد من وجود أثر بين هذه المتغيرات ، فقمنا بإجراء دراسة تطبيقية في مؤسسة اقتصادية 

ية حمام بوحجر، إذ نهدف من خلال هذه الدراسة إلى وضع تصور لبيئة عمل داخلية لصناعة العتاد الفلاحي ببلد
و على هذا  ،مثالية قد تكون عاملا مهما لتحسين أداء الموظفين و مدى تأثير هذه البيئة على الأداء الوظيفي 

 الأساس قسمنا الفصل على النحو التالي :
 
 

 .-عين تموشنت-الفلاحي بلدية حمام بوحجر المبحث الأول: تقديم المؤسسة صناعة العتاد   -
 الإطار المنهجي للدراسة. المبحث الثاني: -
 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات. المبحث الثالث: -

 

 لمؤسسة حالة دراسة: الثالث الفصل
 بوحجر حمام لبلدية الفلاحي العتاد صناعة

 -تموشنت عين ولاية –



 

36 

 

 .المبحث الأوّل: تقديم مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بلدية حمام بوحجر
ة ذا الإطار سنقوم بالتعرف على مؤسسة لصناعة العتاد الفلاحي باعتبارها مؤسسة اقتصاديفي ه   

 تختص في إنتاج العتاد الفلاحي المتكون من عتاد النقل والحرث، وفي هذا السياق سنقوم بتعريف
  .شامل عن هذه المؤسسة، هيكلها، مصالحها، أهدافها، واهم منتجاتها في السوق الجزائري 

 ببلدية حمام بوحجر واهم الأوّل: تعريف مؤسسة صناعة العتاد الفلاحيالمطلب 
 منتجاتها.

مؤسسة عمومية، مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي هي    
، ذات طابع صناعي، وهي مؤسسة ذات أسهم متوسطة
(SPA) تقع في تراب بلدية حمام  1973، تأسست سنة

 بوحجر التابعة لولاية عين تموشنت.
تختص المؤسسة بصناعة وانتاج آلات الحرث والنقل   

الموجهة للقطاع الفلاحي، وتقديم خدمات إعادة تلحيم الهياكل 
 التي تم استخدامها في الحرث والنقل.

لقد مرّ على تأسيس مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي عدّة 
 مراحل هي كالتالي:

ري تأسست كديوان وطني جزائ 1973سنة  المرحلة الأولى: - -
وكانت تحت وصاية وزارة  (O.N.M.A)للآلات الفلاحية 

 الفلاحة.
: بعد هيكلة الشركات 1982-1981سنة  المرحلة الثانية: - -

الوطنية أصبحت هذه المؤسسة تابعة للمؤسسة الوطنية لإنتاج 
 العتاد الفلاحي.

  تم تسميت هذه المؤسسة 1997سنة  المرحلة الثالثة:-
والنقل، ذلك نتيجة القرار الصادر عن مجلس مساهمات الدولة في جانفي بمؤسسة آلات الحرث 

1997. 
منحى آخر، فبعد أن كانت لها سلطة في تسيير  المؤسسة اتخذت المرحلة الرابعة: هنا -

ية شؤونها، واتخاذ قراراتها، وتمويل ذاتها، تم دمجها من طرف مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لولا
مواد كوحدة تابعة لها، فأصبحت هذه الأخيرة لها سلطة اتخاذ القرارات وشراء ال (CMA)سيدي بلعباس 

التجزئة بيع بالأولية اللازمة لها، وتسويق منتجاتها، وبيع العتاد الفلاحي بالجملة للمؤسسات الأخرى، وال
 للفلاحين.

 أما عن المنتجات التي تقوم بتصنيعها المؤسسة نذكر منها: 

 البطاقة الفنيّة للمؤسسة

مؤسسة انتاج عتاد النقل  التسمية:
 والحرث )صناعة العتاد الفلاحي(.

 م.1973 النشأة:
ماي حمام بوحجر عين 1حي العنوان:
 تموشنت.

 السيد ترقي عباس. مدير المؤسسة:
 عامل. 67: العمالعدد 

 .2م12618: مساحة المؤسسة
 دج. 2.379.440.000 رأسمالها:

 .043.73.68.50 رقم الهاتف:
 .043.73.63.50 رقم الفاكس:

 البريد الالكتروني :
mathbh@hotmail.fr 
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- Remorque 4 T/ 5 T.  طن( 5طن /  4)مقطورة زراعية  

- Epandeur de fumier. ()نثار سماد   

- Remorque porte engins. )مقطورة نقل معدات الثقيلة( 
- Remorque cover choop. )مقطورة أحادية المحور( 
- Cultivateur 13 dents /11dents/9 dents / 7 dents.  وحدة /  11وحدة/  13)مشط

وحدات(. 7وحدات /  9  
- HERSE 16 CPTS/ 20 CPTS / 24 CPTS.  20وحدة / 16)محراث ذو أسطوانات  

وحدة(  24وحدة /   
- Citerne 3000 L.  صالح للشرب ، غير صالح » لتر  3000صهريج قدرة الاستيعاب

»(.للشرب ، اصطناعية   

- Giro andaineur. جزارة دوارة    

 المطلب الثاني: هيكل مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بلدية حمام بوحجر.

 :ة حمام بوحجر عدّة أقسام ومصالح، هي كالتاليصناعة العتاد الفلاحي لبلديتضم مؤسسة 
 

 وهي المصلحة التي تسهر على: مصلحة الامن والوقاية: -1
 ضمان مراقبة وصيانة وكفاءة نظام النظافة والسلامة للمؤسسة؛ - 
 تقليل المخاطر المهنية والسيطرة عليها؛  -
 لحلول المناسبة للسيطرة عليها؛تحليل وتقييم المخاطر والتوصية با  -
 توعية الموظفين بالمخاطر المرتبطة بنظام الصحة والسلامة المؤسسة؛ -
 التدخل في حالات الطوارئ )الإسعافات الأولية(؛ -
 تعبئة سجل "الصحة والسلامة" التنظيم؛ -
 ضمان موثوقية تركيب أنظمة الإنذار والإطفاء وكشف الحريق. -
 هذه المصلحة تقوم بالمهام التالية:  التجارية:المصلحة  -2
دارة الإنتاج ؛ -  إنشاء ومراقبة أوامر الشراء وتنظيم وا 
 إجراء عمليات الشراء المختلفة ؛ -
رسالها إلى قسم المحاسبة ؛ -  معالجة ملفات الشراء وا 
 يحتفظ بسجل لأوامر الشراء ؛ -
 إعداد الفواتير التجارية ومتابعتها ؛ -
 ملفات الموردين ؛إدارة  -
 استقبال ومعالجة طلبات التوريد ؛ -
 ضمان حسن سير المخازن. -
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 تسهر هذه المصلحة على القيام بالمهام التالية: المصلحة التقنية والإنتاجية:  -3
دارة الإنتاج ؛ -  تنظيم وا 
 ئية للمعدات ؛ضمان الصيانة التصحيحية والوقا -
 تنظيم وتخطيط ومراقبة الإنتاج لتحقيق أهداف محددة ؛ -
 المساهمة في تحسين عمليات الإنتاج من أجل تحسين الإنتاجية ؛ -
دارة شؤون الموظفين ؛ -  ضمان حسن سير ورش العمل من حيث الإنتاجية والجودة وا 
 تحليل الفشل والاختلالات واقتراح التحسينات ؛ -
 اء السليم للمعدات ؛ضمان الأد -
صلاحها لأدوات الإنتاج في أقرب وقت ممكن من أجل -  ضمان الصيانة الفنية واستكشاف الأخطاء وا 

 الحفاظ على استمرارية عمليات الإنتاج ؛
ضمان الصيانة الجيدة لورشة العمل والأدوات، بما يتوافق مع شروط معيار الصحة والسلامة  -

 والبيئة.
 تختص هذه المصلحة بالأعمال التالية:المصلحة المالية والمحاسبية:  -4
ساعدة والم الاشراف على جميع المهام المتعلقة بالإدارة المالية والمحاسبية للوحدة: المحاسبة العامة -

 .)العملاء ، الموردين( ، كشوف المرتبات ، مسك الدفاتر ، إلخ
 أن مراقبة العمليات والصحة المالية للوحدة ؛بش مؤسسةتقارير إلى إدارة ال تقديم -
 باستمرار عن الأخبار المالية وأخبار تكنولوجيا المعلومات ؛ البحث -
 مراقبة العمليات المصرفية والمحاسبية ؛ -
جراء التصحيحات اللازمة ؛ -  تحليل الحسابات العامة للموازنة وا 
 ضمان تطبيق الإجراءات المحاسبية والضريبية ؛ -
 مان القيود المحاسبية الختامية )المخصصات، الاستهلاك، إلخ(.ض -
دارة الموارد البشرية: -5  مصلحة الإدارة العامة وا 
 المشاركة في وضع وتطوير سياسة إدارة المؤسسة ؛ -
 وضع خطط وبرامج عمل لتحقيق الأهداف التي حددها له الرئيس التنفيذي في إطار مهامه ؛ -
 دريب والأجور ؛مراقبة الوظائف والت -
 ضمان تطبيق الأنظمة واللوائح الداخلية وتنظيم ظروف العمل ؛ -
 تصميم مؤشرات ولوحات متابعة لمراقبة كشوف المرتبات ؛ -
 إدارة المخزون ؛ -
 صيانة وتنظيف الوحدة. -

  يمثل الشكل أدناه مخطط للهيكل التنظيمي لمؤسسة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر كالتالي:
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 -حمام بوحجر–الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي (: 01الشكل )
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 الأرشيف

 عاملة نظافة

 ميكانيكي

 سائقين

  مـــديــر الوحــدة

 الأمانة التنفيذية

المصلحة المالية  مصلحة الامن والوقاية
 والمحاسبية

المصلحة التقنية 
 والإنتاجية

 مصلحة الإدارة العامة 

 رئيس قسم الأمن 

 أعوان الوقاية والأمن

  المصلحة التجارية

رئيس مصلحة الأمن 
 والوقاية

مصلحة المشتريات 
 والتوريدات

مصلحة تسيير 
 مخزون 

 مصلحة الشحن

قسم الدراسات 
 ومراقبة الجودة

قسم التصنيع 
 الميكانيكي

 قسم الصيانة

رئيس قسم التركيب 
 والتقطيع

إطار المحاسبة 
 المادية

إطار الموارد البشرية 
 والرواتب

 عمال الحدادة

 (régleur) ضابط

 كهربائي

 لحام

 ثاقب

 دهان

 قسم الخزينة

 متعدد الاستعمالات

 سائق الرافعة

إطار المحاسبة 
 العامة

إطار المعلوماتية 
 )الاعلام الالي(

 إطار الموارد العامة

رئيس قسم الموارد 
 البشرية

 إطار الإدارة العامة

 .2020وثائق مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي حمام بوحجر  المصدر:

 



 

40 

 

 . لبلدية حمام بوحجر المطلب الثالث: أهداف مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي
حاول تحقيقها لضمان تسطر مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي مجموعة من الأهداف المتنوّعة، ت   

بقاءها واستمرارها في السوق خاصة في ظل اشتداد المنافسة من قبل المؤسسات المشابهة لقطاع 
ا ، من هذه الأهداف نحاول أن نذكر منها مأو عموميةأعمالها سواءا المحلية أو الأجنبية، خاصة 

 يلي: 
 وآلات؛رفع القدرة الإنتاجية وتغطية حاجات القطاع الفلاحي من معدات  -
 التصدير على المدى المتوسط؛ -
 جذب أكبر عدد من المتعاملين لعلاماتها التجارية؛ -
ار معرفة رغبات المستهلكين والسوق المحلي عموما، وتثمين الخدمة المقدمة للزبائن تحت شع -

 ثقافة الاصغاء الى الزبون " بكم ومعكم "؛
 يق الجودة العالية؛تحسين الإنتاج وتطوير الدائم للمنتوجات والعمل الى تحق -
 الشفافية في الممارسات والخدمات مع الزبائن والمحيط؛ -
 ادماج التكنولوجيا الجديدة في ميدان الصناعة؛ -
 تحقيق الأهداف المحددة من طرف الدولة؛ -
ي ضمان الاستقلال المالي والمحافظة على توازنه وتحسين القدرة التنافسية للمنتوجات الت -

 تصنّعها؛
 تهلك )الفلاحين ...(؛ زيادة رضا المس -
 استعمال طرق تسيير فعالة يمكن السيطرة على جميع نشاطات المؤسسة وتبني نظام -
 ضمان الجودة؛  -
 تكثيف الجهود قصد تحقيق نتائج قياسية معتبرة ضمن مجال تنافسي حاد؛ -
 العمل على توسع حصة المؤسسة في السوق وتحقيق الربح؛   -
  ضمان تكوين وتحسين أداء العاملين؛ -
 تطوير أداء الموارد البشرية؛ -
 انفتاح على السوق الخارجية؛ -

 مواكبة احتياجات السوق الجزائري في مجال العتاد الفلاحي؛ -
 مواكبة المنافسة الأجنبية في السوق الجزائري خاصة ما يتعلق بالتكنولوجيا. -
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 المنهجي للدراسة. الإطارالمبحث الثاني: 

رف والتعمحل الدراسة بعد انشاء تقديم مختصر عن المؤسسة الاقتصادية لصناعة العتاد الفلاحي     
يذ في هذا المبحث إلى إتباع المنهجية التي ستساعدنا في تنفنعمد ، أهدافهاعلى مختلف مصالحها و 

بعرض  الذي من خلاله نقومو ، spssذلك من خلال تطبيق البرنامج الإحصائي و  ،التطبيقية الدراسة
 .المتعلقة باستمارة الاستبيان مختلف البيانات

 : إجراءات الدراسة.01المطلب 
 تضمنت هذه الدراسة على مجموع من الإجراءات، نذكرها كالتالي:  

اسة للدر  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتبر المنهج الملائم أولا: المنهج المستخدم:
لتي التحليل الظاهرة ووصفها وصفا دقيقا، فهو يساعد في استخلاص النتائج من البيانات والمعلومات 

وعة ى مجمتم تجميعها، عن طريق توزيع الاستبيان على أفراد العيّنة وتصنيفها ثم تحليلها بالاعتماد عل
 .spss version 20من الأدوات الإحصائية بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

عمل : تشمل متغيرات الدراسة على متغيرين، هما: متغير مستقل )بيئة المتغيرات الدراسة ثانيا:
 الداخلية(، متغير تابع )الأداء الوظيفي(، كما هو موضح في الشكل الموالي: 

 

 نموذج مقترح لتوضيح متغيرات الدراسة. :02الشكل 
 

 
 
 

 
 
 

 : مجتمع وعيّنة الدراسةثالثا: 
دراستنا عمال مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي ببلدية حمام  مجتمعشمل مجتمع الدراسة:  -

 .2020عاملا لسنة  67بوحجر، مقدرين بإجمالي 
حي الفلا المقصودة على عمال المكلفين بعملية صناعة العتاد العيّنةتم اختيار  عيّنة الدراسة: -

 35استبانة، وكان عدد الاستبانة المسترجعة والصالحة للدراسة بـ  35)الورشات(، حيث وزع 
ناسبة ، وهنا يظهر لنا أنّ عيّنة الدراسة وفق التوزيع الطبيعي أي أنّها م100أي ما نسبته 

 للدراسة.
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 المتغير التابع )الأداء الوظيفي(
و  تنظيمية مكوّنات -

 الوظيفية.
 مكونات مادية  -
 مكوّنات تقنية  -

 المتغير المستقل )بيئة العمل الداخلية(

 من اعداد الطالبتين.المصدر:

 الأداء الوظيفي 
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 من أجل الحصول على المعلومات والبيانات تم الاعتماد على: رابعا: الطرق المعتمدة:
سئلة ن خلال طرح مجموعة من الأأداة تم استخدامها مع مسؤول الموارد البشرية، م المقابلة: -

متعلقة بمعلومات تخص المؤسسة، هيكلها التنظيمي، نشاطها، أهدافها وتوضيح الغرض من 
 الاستبيان، وقد تم تسجيل كافة الإجابات المقدمة.

سؤال،  33تم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات كأداة أساسية للدراسة، شملت  الاستبيان: -
يرات ئيين: الجزء الأوّل )بيانات الشخصية(، أما الجزء الثاني )متعلق بمتغوقد شملت على جز 

 الدراسة(. 
 .والأدوات الاحصائية الدراسةأداة : 02المطلب 

 :أداة الدراسة أولا:
 استخدم الاستبيان كأداة مساعدة في جمع البيانات حول الدراسة، وهي تتكون من جزئين: 

 الاستبيان( : محاور وعبارات 01) الجدول
 لعمل،البيانات الشخصية لعيّنة الدراسة :الجنس، السن، التأهيل العلمي، عدد سنوات ا الجزء الأوّل 

 المسمى الوظيفي.
المحور الأوّل: بيئة  الجزء الثاني

 العمل الداخلية.
 .08-01العبارات من .الوظيفيةو المتغيرات التنظيمية 

 .14-09العبارات من  .المتغيّرات المادية
 .18-15العبارات من .المتغيرات التقنيّة

المحور الثاني: 
 الأداء الوظيفي.

 .33-19العبارات من 

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

 

 لذي يعبرلاستقصاء آراء أفراد عيّنة الدراسة، واتم الاعتماد في الاستبيان على سلم ليكرت الخماسي   
وة كأوّل خط، و موافقة العيّنة على كلّ عبارة من عبارات الاستبيانمن خلاله عن مدى موافقة وعدم 

 نقوم بحساب المدى ثم طول الفئة كالتالي: 
 .4=1-5= الحد الأدنى للفئة  –المدى = الحد الأعلى للفئة 

 .0.8= 4/5=طول الفئة = المدى/ عدد الفئات 
 : سلم ليكرت الخماسي.02الجدول 

درجة 
 الموافقة

غير موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الوزن 
 [5-4.21] [4.20-3.41] [3.40-2.61] [2.60-1.81] [1.80-1 ] المجال

 من اعداد الطالبتين. المصدر:
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داء الداخلية على الأكما تم الاعتماد على سلم ثلاثي لمعرفة أثر استيفاء مكوّنات بيئة العمل    
 الوظيفي، وهو ممثل كالتالي:

 2= 1-3المدى= 
 .0.66=3/2طول الفئة=

 : السلم الثلاثي.03الجدول 
 عال متوسط منخفض الدرجات
 3 2 1 الوزن 
 [2.98-2.33] [2.32-1.67 ] [1.66-1 ] المجال

 من اعداد الطالبتين. المصدر:

اعتمدنا في معالجة بيانات على بعض الأساليب الإحصائية، الأساليب الإحصائية المعتمدة: ثانيا: 
 1نذكرها كالتالي: 

ن لتأكد ملدراسة العلاقة بين المتغيرات، وتحديد درجة الارتباط، وامعامل الارتباط بيرسون:  -
 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان. 

 للتأكد من تباث الاستبيان. معامل ألفا كرونباخ: -
 لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعيّنة الدراسة. ة:التكرار والنسب المئوي -
ارات لتحليل إجابات أفراد عيّنة الدراسة حول عب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -

 الاستبيان، ومعرفة مقدار تشتت الإجابات.
من  لفحص ما إذا كان متوسط متغير ما أصغر أو يساوي أو أكبر للعينة الواحدة: t اختبار -

 ة الثابتة.القيم
لدراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير آخر تابع، وفق  الانحدار الخطي البسيط: -

لخط : انحدار اb: المتغير المستقل، x: المتغير التابع، y، حيث y=ax+bالعلاقة التالية: 
 : الثابت )تقاطع خط الانحدار مع المحور التابع(. aالمستقيم، 

 الاستبيان.صدق وتباث : 03المطلب 
 :صدق الاستبيان أولا:

قد تم و مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه،  يقصد به التأكد من أنّ عبارات الاستبيانو  الصدق الظاهري:
ى عرضه عل أخذ ملاحظات الأستاذ المؤطر حول الاستبيان في صورته الأولية بعين الاعتبار، ثم تمّ 

الاستفادة من نصائحهم بوجهات نظرهم و  الاختصاص، وتم الأخذلخبرة و المحكمين من ذوي ا
كله الموصية بها من طرف المحكمين لإخراج الاستبيان في شوأجريت التعديلات اللازمة  ،وتوجيهاتهم
 أفراد العيّنة.   وتوزيعه علىالنهائي 

 

                                                           
 .172الموظفين و انعكاساته على فعالية الإدارات العمومية الجزائرية،مرجع سبق ذكره،صنبيل سوفي،أثر بيئة العمل على أداء  -1
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مد في للتأكد من الصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان نعت ستبيان:للا الاتساق الداخليالصدق 
 كالتالي: سون لكل محور من محاور الاستبيان، ذلك على حساب معاملات الارتباط بير 

 معاملات الارتباط لمحاور الاستبيان بدرجته الكليّة.: 04الجدول 
 sigالقيمة الاحتمالية  rمعامل الارتباط  المحور

الأوّل)بيئة العمل المحور 
 الداخلية(

0.904** 0.000 

المحور الثاني)الأداء 
 الوظيفي

0.728** 0.000 

 0.01** عند مستوى دلالة 

 .spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ستبيان ات الايتبيّن من الجدول أعلاه أنّ معاملات الارتباط بين محاور الدراسة و الدرجة الكليّة لعبار   
قل ، أي أنّها أ(sig=0.000)، حيث بلغت القيمة الاحتمالية للمحورين 0.01دالة عند مستوى دلالة 

حصورة بين رتباط فهي م، وبذلك تعتبر صادقة لما وضعت لقياسه، أما معاملات الا0.01من 
( ذلك يشير الى وجود ارتباط قوي جدا، مما يدل على وجود اتساق داخلي بين 0.904و  0.728)

 جميع محاور الاستبيان و الدرجة الكليّة له.
 كثر منأ توزيعهمعنى ذلك ان يعطي الاستبيان نفس النتيجة في حالة إعادة ثانيا: ثبات الاستبيان: 

الظروف والشروط، ونستخدم في التحقق من تباث الاستبيان على على أفراد العيّنة، في نفس مرة 
احد معامل ألفا كرونباخ، حيث أنّه كلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، وكلما اقترب من الو 

 :يمثل الجدول التالي معامل ثبات الاستبيان كان الثبات عاليا.
 الدراسة ) الاستبيان(.: قيم معامل الفا كرونباخ لمحاور أداة 05 الجدول
 ألفا كرونباخ ترتيب العبارات المحاور
 0,774 18-01 بيئة العمل الداخلية

 0,849 33-19 الأداء الوظيفي
 0,835 33-1 ألفا كرونباخ الكلي

 .spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 

نلاحظ قد  الدراسة الموضحة في الجدول أعلاهمن خلال نتائج التحليل الاحصائي لجميع محاور   
 (، حيث: 0.6)تجاوزت القيمة 

 
 ما يعني ثباتا مقبولا. 0.774بلغت ألفا كرونباخ للمحور الأوّل ما قيمته  -
 وهي تمثل قيمة جيّدة. 0.849أما المحور الثاني بلغت قيمة ألفا كرونباخ  -
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ة وهي قيم 0.835بلغت قيمة ألفا كرونباخ الكلية  وفيما يخص أداة الدراسة بشكل عام، فقد -

نتائج ية الجيّدة، ومنه نستنتج أنّ أداة الدراسة تتميّز بثبات جيّد، ما ينعكس إيجابا على مصداق
 المتحصل عليها لاحقا.

 الفرضيات.واختبار نتائج الدراسة الميدانية  :لثالمبحث الثا
، سنقوم في هذا المبحث الى spss V20بالاعتماد على مخرجات نظام المعالجة الاحصائي     

 توجهات عيّنةخصائص عيّنة الدراسة، وعن آراء و عرض اهم النتائج، وتحليلها وصفيا، للتعرف على 
 الهدف الذيالدراسة حول محاور الاستبيان، الى جانب اجراء اختبار فرضيات الموضوعة للتأكد من 

 .spssعت لأجله بواسطة وض
 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية.: 01المطلب 

ن منعتمد على التحليل الوصفي لغرض التعرف على اهم الخصائص التي تميّز أفراد عيّنة الدراسة   
 حيث: الجنس، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات العمل، المسمى الوظيفي، وهذا كالتالي:

 توزيع أفراد العيّنة حسب الجنس:   -1
 يع أفراد العيّنة حسب ز : تو 03  الشكل      نة حسب الجنس    : توزيع أفراد العيّ 06الجدول
 الجنس

 النسبة التكرار الجنس

 85.7 30 ذكر

 14.3 05 انثى

 %100 35 المجموع
 .EXCELالاعتماد على مخرجات بمن اعداد الطالبتين  المصدر:                                         spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                                  

سبة ننتائج الجدول والمنحنى البياني لتوزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب الجنس، نلاحظ أنّ من خلال 
فقط، وذلك  14.3وهي نسبة مرتفعة مقارنة مع نسبة الاناث التي بلغت  85.7الذكور بلغت 

 يرجع الى طبيعة نشاط المؤسسة الذي يعتبر من المهن الثقيلة الموجهة للعنصر الذكوري.
 : سنالعيّنة حسب ال توزيع أفراد -2
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 : توزيع أفراد العينة حسب السن04الشكل           ن: توزيع أفراد العيّنة حسب الس07لالجدو
 النسبة التكرار السن
 22.9 8 سنة 30-20من

 34.3 12 سنة 31-40
 37.1 13 سنة41-50
 5.7 2 سنة فما فوق 51

 100 35 المجموع
 EXCELبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالبتين المصدر:                                          spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                                  
سنة تمثل أعلى نسبة 50-41من خلال الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أنّ فئة الأعمار من فئة     

سنة 30-20، ثم فئة من34.3سنة التي تمثل 40-31الأعمار من ، تليها فئة 37.1بمعدل 
 ، يتبيّن من هذه النتائج أنّ 5.7سنة فما فوق بنسبة  51، وأخيرا الفئة العمرية 22.9بنسبة 

سنة، وهذا يدل على أن المؤسسة تتجه نحو تشيّب 50-41المؤسسة تعتمد أكثر على الفئة العمرية 
 ورصيدهم المعرفي. عمالها للاستفادة من خبراتهم 

 : التأهيل العلمي توزيع أفراد العيّنة حسب -3
 تأهيل ة حسب ال: توزيع أفراد العين05الشكلتأهيل            : توزيع أفراد العيّنة حسب ال08الجدول

 العلمي                                                العلمي                    
 النسبة التكرار التأهيل العلمي

 20 7 ابتدائي
 37.1 13 متوسط
 17.1 6 ثانوي 
 25.7 9 جامعي
 100 35 المجموع

               spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                                  

 EXCELن بالاعتماد على مخرجات من اعداد الطالبتي المصدر:                                                                                                                                      
سط، من أفراد العيّنة مستواهم التعليمي متو  37.1نتائج الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أنّ من    

 20من عيّنة الدراسة مستواهم جامعي، يليها المستوى الابتدائي والثانوي بنسبة  25.7ونسبة 
 على الترتيب، ما يبيّن أنّ المؤسسة لا تعتمد كثيرا على الأهلية العلمية العالية. 17.1و
 : عدد سنوات العملحسب توزيع أفراد العيّنة  -4
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 العملتوزيع أفراد العينة عدد سنوات  :06لالشك.  توزيع أفراد العيّنة عدد سنوات العمل :09الجدول
 النسبة التكرار عدد سنوات العمل

 28.6 10 سنوات 5مناقل 

 40 14 سنوات 10-5من 

 31.4 11 سنوات فما فوق  10
 %100 35 المجموع

                                             EXCELالاعتماد على مخرجات من اعداد الطالبتين ب المصدر:                                       spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                     
يها سنوات، تل 10-5% من أفراد العيّنة تتراوح أقدميتهم من 40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ   

 10% للذين عدد سنوات عملهم 31.4%، فيما بلغت أقل نسبة 28.6سنوات بنسبة  5فئة أقل من 
نحو تجديد المستمر للعمال عن طريق استقطاب موارد  سنوات فما فوق، ذلك يدل أن المؤسسة تتجه
 بشرية حديثة، واحالة كبار السن للتقاعد. 

 : المسمى الوظيفيحسب توزيع أفراد العيّنة  -5
 المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة  :07الشكل    المسمى الوظيفي  توزيع أفراد العيّنة :10الجدول

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 100 35 عامل

 %100 35 المجموع

 EXCELبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالبتين المصدر:                                          spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                                  
ا ة التي شملتهن%، وهي العيّ 100بلغت  الشكل أعلاه أنّ نسبة العمالمن خلال الجدول و نلاحظ    

 الدراسة بالمؤسسة.
 .لإجابات العيّنة التحليل الوصفي: 02المطلب 

ان، عبارات محوري الاستبيأفراد العيّنة حول  لإجاباتتحليل وصفي  بإجراءسنقوم في هذا المطلب   
الجة اتجاه العام لآرائهم، وقد اعتمدنا على نظام المعو  ذلك لمعرفة درجة موافقتها على كلّ عبارة

يس مقايالانحراف المعياري(، و ، مقاييس التشتت )ستعانة بالنسب المئوية، بالاspss V20الإحصائية 
 نزعة المركزية )المتوسط الحسابي(.ال
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لأول اوهي تتعلق بعرض نتائج المحور تحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأوّل: 

 المتعلق ببيئة العمل الداخلية: 
 بعد بيئة العمل التنظيمية والوظيفية: التحليل الوصفي ل .أ

 يفية.: نتائج التحليل الوصفي لبعد بيئة العمل التنظيمية والوظ 11الجدول

الاتجاه
الانحراف  

 المعياري 
المتوسط 
ق  الحسابي

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
غ.

ق  
مواف

غ. شدة
ب

 
 ؤالــــــــالس

موافق
 

1.220  3.43 6 16 2 9 2 N 01 
17.1 45.7

 
5.7
 

25.7
 

5.7
 

 

موافق
 

0.963 3.69 4 23 2 5 1 N 02 
11.4 65.7

 
5.7
 

14.3
 

2.9
 

 

موافق
 

1.314 3.51 10 11 3 9 2 N 03 
28.6 31.4

 
8.6
 

25.7
 

5.7
 

 

موافق
 

0.887 3.91 5 27 0 1 2 N 04 
14.3 77.1

 
0 2.9

 
5.7
 

 

موافق
 

1.173 3.49 6 16 4 7 2 N 05 
17.1 45.7

 
11.4
 

20 5.7
 

 

غير موافق
 1.197 2.54 1 10 3 14 7 N 06 

2.9 28.6
 

8.6
 

40 20  

غير موافق
 1.063 2.60 0 11 3 17 4 N 07 

0 31.4
 

8.6
 

48.6
 

11.4
 

 

محايد
 

1.178 2.71 2 9 6 13 5 N08 
5.7 25.7

 
17.1
 

37 14.3
 

  المـــجـــــمـــــوع 3.235 0.56780 محايد
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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يتضح من الجدول أعلاه أنّ اتجاهات وآراء عمال مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي هي المحايدة    

نحراف ، با)M=3.235(بلغ المتوسط الحسابي المرجح اتجاه بعد بيئة العمل التنظيمية والوظيفية، أين 
ل ، ما يدل على تركز اجابات عيّنة الدراسة وعدم تشتتها بشك1وهو اقل من )0.56780σ =(معياري 

 كبير، أي هناك تقارب في اجابات لدى عيّنة الدراسة.
 ، ومنه نستخلص: 3.91و 2.54كما نلاحظ أنّ عيّنة الدراسة كان متوسطها الحسابي محصور بين   

اسة ، باتجاه موافق، يدل على موافقة عيّنة الدر 3.43( يساوي 01رة )المتوسط الحسابي للعبا -
 نقوانيعلى هذه العبارة ويقرون بأنّ الهيكل التنظيمي للمؤسسة يعتمد على الأسلوب الرسمي وال

 المشددة.
وافقة م، باتجاه موافق، يدل على أنّ عيّنة الدراسة 3.96( يساوي 02المتوسط الحسابي للعبارة ) -

تراح على أنّ الثقافة التنظيمية لمؤسستهم مبنية على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات واق
 الحلول.

 ماد رئيسهم على، باتجاه موافق، يدل على اعت3.51( يساوي 03المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 الصرامة فيما يخص الأخطاء والعقاب في مجال العمل.

على الترتيب، باتجاه موافق،  3.49و 3.91( يساوي 05( و)04المتوسط الحسابي للعبارة ) -
دلا بيدل أنّ عيّنة الدراسة تأكد على اتباع مؤسستهم أسلوب فرق العمل، والعيّنة تفضل ذلك 

 هامهم ببعضها البعض )متكاملة(.من العمل فرديا نتيجة ارتباط م
، باتجاه غير موافق، دليل على غياب جوّ 2.54( يساوي 06المتوسط الحسابي للعبارة ) -

المنافسة في العمل بغياب عنصر الترقية، ما يجعل عيّنة الدراسة غير موافقة على هذه 
 العبارة. 

يبيّن على عدم شعور  ، باتجاه غير موافق، ما2.54( يساوي 07المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 ة.لعبار العامل المكافآت والأجور المطبّقة في مؤسستهم، ما جعل العيّنة غير موافقة على هذه ا

 ارة.، وقد التزمت العيّنة بالحياد حول هذه العب2.71( يساوي 08المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 التحليل الوصفي لبعد بيئة العمل المادية:  .ب

 .المادية العمل بيئة لبعد الوصفي التحليل نتائج: 12الجدول

الاتجاه
الانحراف  

 المعياري 
المتوسط 
ق  الحسابي

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
غ.

ق  
مواف

غ. شدة
ب

 

 الســــــــؤال

موافق
 1.011 3.51 1 26 0 6 2 N 09 

2.9 74.3 0 17.1 5.7  

محايد
 

1.262 3.37 2 24 0 3 6 N 10 
. 
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د نلاحظ من الجدول أنّ اتجاهات وآراء عمال مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي هي الموافقة حول بع  

 ، وبانحراف معياري )M=3.5286(بيئة العمل المادية، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح 
 )08340.6 =σ( 1وهو اقل من. 
 ، هي كالتالي: 3.91و 3.06كما نجد أنّ المتوسط الحسابي للعيّنة محصور بين   

راسة ، باتجاه موافق، مما يدل على أنّ عيّنة الد3.51( يساوي 09المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 موافقة على نوعية الاضاءة المتوفرة في مكان ومناسبة لطبيعة العمل.

، باتجاه محايد، حيث التزمت عيّنة الدراسة 3.37 ( يساوي 10المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 بالحياد خول هذه العبارة.

 ، باتجاه محايد، كذلك التزمت عيّنة الدراسة3.09( يساوي 11المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 بالحياد حول هذه العبارة.

المؤسسة ، باتجاه موافق، ما يدل على أنّ 3.91( يساوي 12بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -
وافقة اسة متعنى بتوفير مساحات للنباتات لتزيين وتنقية بيئة العمل الداخلية، ما جعل عيّنة الدر 

 على هذه العبارة.
خدمة ، باتجاه موافق، يدل على أنّ الألوان المست3.69( يساوي 13المتوسط الحسابي للعبارة ) -

ها قة عيّنة الدراسة، حيث تجد)الأبيض، برتقالي فاتح، أخضر فاتح( في المؤسسة تحظى بمواف
 مشجعة على العمل.و ألوانا مريحة 

 

   5.7 68.6 0 8.6 17.1   
محايد
 1.422 3.09 4 16 2 5 8 N 11 

11.4 45.7 5.7 14.3 22.9  

موافق
 0.781 3.91 5 26 0 4 0 N 12 

14.3 74.3 0 11.4 0  

موافق
 0.832 3.69 3 23 4 5 0 N 13 

8.6 65.7 11.4 14.3 0  

موافق
 0.914 3.06 2 24 3 5 1 N 14 

5.7 68.6 8.6 14.3 2.9  

موافق
 

  المـــجـــــمـــــوع 3.5286 0.60834

. دراسة حالة لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر .....................................الثالث: ...الفصل   

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 



 

51 

 
، باتجاه موافق، تدل على أنّ المؤسسة تعمل 3.06( يساوي 14المتوسط الحسابي للعبارة ) -

ذه هالدراسة تبدي موافقتها على  على توفير وترتيب الأدوات اللازمة للعمل، مما جعل غيّنة
 العبارة.

 التحليل الوصفي لبعد بيئة العمل التقنية:   .ت
 .التقنية العمل بيئة لبعد الوصفي التحليل نتائج: 13الجدول

الاتجاه
الانحراف  

 المعياري 
المتوسط 
ق  الحسابي

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
غ.

ق  
مواف

غ. شدة
ب

 
 الســــــــؤال

موافق
 0.963 3.69 5 21 0 7 0 N 15 

14.3 60 0 20 0  

محايد
 1.157 3.11 3 14 4 12 2 N 16 

8.6 40 11.4 34.3 5.7  

محايد
 1.317 3.03 3 15 3 8 6 N 17 

8.6 42.9 8.6 22.9 17.1  

محايد
 1.132 3.11 2 15 6 9 3 N 18 

5.7 42.9 17.1 25.7 8.6  

محايد
 

  المـــجـــــمـــــوع 3.2357 0.83345
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

حياد من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أنّ اتجاهات وآراء عمال مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي هي ال   
 ، وبانحراف معياري )M=3.2357(حول بعد بيئة العمل التقنية، حيث بلغ متوسط الحسابي 

)0.83345= σ( . 
 ، هي كالتالي: 3.69و 3.03كما نجد أن المتوسط الحسابي لعيّنة الدراسة بين   

نة يّ ع، باتجاه موافق، يدل ذلك على موافقة 3.69( يساوي 15بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -
حول امتلاك المؤسسة وسائل تواصل حديثة تسهل من عملية التواصل بينها وبين الدراسة 
 العمال.

مت ، باتجاه محايد، نجد أن عيّنة الدراسة التز 3.11( يساوي 16المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 بالحياد حول استخدام المؤسسة الأجهزة التكنولوجية لشرح خطوات العمل.

حايدة ، باتجاه محايد، التزمت عيّنة الدراسة بالم3.03( يساوي 17المتوسط الحسابي للعبارة ) -
 حول هذه العبارة.
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ة باتجاه محايد، نجد كذلك أنّ عينة الدراس 3.11( يساوي 18بلغ متوسط الحسابي للعبارة ) -

 محايدة لهذه العبارة.
لمتعلق اوهي تتعلق بعرض نتائج المحور الثاني المحور الثاني:  تحليل إجابات أفراد العينة حول 

 بالأداء الوظيفي: 
 لأداء الوظيفي: ا لمحور التحليل الوصفي

 .الوصفي للأداء الوظيفي التحليل نتائج: 14الجدول

الاتجاه
الانحراف  

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

سط عال
متو

ض 
خف
من

 

 الســــــــؤال

متوسط
 

0.701 2.26 11 19 4 N 19 
31.4 54.3 11.4 % 

متوسط
 

0.802 2.06 12 13 10 N 20 
34.3 37.1 28.6 % 

متوسط
 

0.733 2.14 12 16 7 N 21 
34.3 45.7 20 % 

ض
منخف

 

0.639 1.66 3 17 15 N 22 
8.6 48.6 42.9 % 

متوسط
 

0.530 1.89 3 25 7 N 23 
8.6 71.4 20 % 

متوسط
 

0.632 2.20 11 20 4 N 24 
31.4 57.1 11.4 % 

متوسط
 

0.718 2.11 11 17 7 N 25 
31.4 48.6 20 % 

عال
 0.505 2.46 16 19 0 N 26 

45.7 54.3 0 % 

متوسط
 

0.514 2.03 5 26 4 N 27 
14.3 74.3 11.4 % 

متوسط
 

0.657 2.26 13 18 4 N 28 
37.1 51.4 11.4 % 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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متوسط
 0.676 1.89 6 19 10 N 29 

 
17.1 54.3 28.6  

متوسط
 

0.664 2.03 8 20 7 N 30 
22.9 57.1 20  

متوسط
 

0.664 2.17 11 19 5 N 31 
31.4 54.3 14.3  

متوسط
 

0.796 1.89 9 13 13 N 32 
25.7 37.1 37.1  

متوسط
 

0.731 2.23 14 15 6 N 33 
40 42.9 17.1 

متوسط
 المـــجـــــمـــــوع 2.0838 0.3793 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 يتضح من نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات وآراء العمال حول المحور الثاني هي متوسطة، حيث   
 1وهو أقل من ، )0.3793σ=(، وبانحراف معياري )M=2.0838(بلغ المتوسط الحسابي المرجح 

 يعني عدم تشتت إجابات عيّنة الدراسة حول عبارات هذا المحور. ما
 ، ومنه يمكن استخلاص التالي:2.46و 1.66نجد أنّ المتوسط الحسابي لهذا المحور محصور بين   

 ،1.66، حيث بلغ متوسطها الحسابي (22الدراسة باتجاه منخفض في العبارة)نجد انّ عيّنة  -
ما يدل على اتباع عيّنة الدراسة لأداء منخفض في ظل غياب العدالة التنظيمية لتوزيع 

 ين العمال.المكافآت ب
، يدل على اتخاذ الأداء متوسطفيما جاءت باقي إجابات عبارات الأخرى أغلبها باتجاه  -

توسطها قدر م( 26، ماعدا العبارة )خليةالمتوسط حول عبارات الأبعاد الثلاثة لبيئة العمل الدا
ياب غ باتجاه عال، ما يدل على أنّ عيّنة الدراسة تتبع أداءا عال في حالة ،2.46الحسابي بـ

 .الرئيس عن العمل، أي أنهم يفضلون الرقابة و الاشراف الذاتي بدلا من الرقابة الصارمة
 .اختبار الفرضيات: 03المطلب 

 سنتطرق من خلال هذا المطلب الى اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية للدراسة، حيث  
ة العمل علاقة تأثير طردية إيجابية بين بيئتوجد : على فرضية رئيسية هي كالتالياعتمدنا في دراستنا 

 الداخلية والأداء الوظيفي لدى مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.
 على ثلاث فرضيات فرعية كالتالي: وانطلاقا من ذلك اعتمدنا 
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ء لأداالبي على افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمية والوظيفية له أثر س -

 الوظيفي.
 ا.عمالهبيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أثر سلبي على الأداء الوظيفي ل -
يفي غياب بيئة العمل التقنية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أثر سلبي على الأداء الوظ -

 لعمالها.
 ومن أجل اختبار هذه الفرضيات نعتمد على مجموعة من قواعد القرار، هي:   

. H0(: نقبل الفرضية الصفرية 1.960الجدولية ) tالمحسوبة أقل من  tإذا كانت قيمة  -
 )والعكس صحيح(.

 والعكس) .H0: نقبل الفرضية الصفرية 0.05أكبر من مستوى المعنوية  sigإذا كانت القيمة  -
 صحيح(.

سة دى مؤستوجد علاقة تأثير بين بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي ل الفرضية الرئيسية: اختبار
، ومنه نطرح فرضيتين فرضية العدم والفرضية البديلة صناعة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.

 كالتالي:
0H :اعة لدى مؤسسة صن توجد علاقة تأثير عكسية سلبية بين بيئة العمل الداخلية و الأداء الوظيفي

 العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.
1H :ناعة توجد علاقة تأثير طردية إيجابية بين بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي لدى مؤسسة ص

 العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.
 الفرضية الرئيسية.نتائج اختبار  :15الجدول

معامل  tاختبار Fاختبار  معادلة الانحدار 
 التحديد 

2R 
معاملات 

B 
الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

   قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

 b0.032 2.245 0.032 0.132 5.039 0.122 0.273 بيئة العمل الداخلية

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 y=ax+b           y=1.17+0.27x النموذج القياسي للفرضية الرئيسية:   
 ، وهي أكبر2.245المحسوبة بـtيوضح الجدول أعلاه اختبار للفرضية الرئيسية، حيث قدرت قيمة   

وهي  0.032تساوي  sig، كما نلاحظ أن مستوى الدلالة 1.960الجدولية التي تساوي  tمن قيمة 
 )توجد علاقة1Hرضية البديلة ، ومنه يمكن فإننا نقبل الف0.05اصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 

 فلاحيتأثير طردية إيجابية بين بيئة العمل الداخلية و الأداء الوظيفي لدى مؤسسة صناعة العتاد ال
  توجد علاقة :وبهذا نثبت صحة الفرضية الرئيسية و نرفض الفرضية الصفرية. لبلدية حمام بوحجر(،
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لاحي الداخلية والأداء الوظيفي لدى مؤسسة صناعة العتاد الفتأثير طردية إيجابية بين بيئة العمل 

 لبلدية حمام بوحجر.
ثر أيفية له افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمية والوظالفرضية الأولى: اختبار 

 سلبي على الأداء الوظيفي.
0H:  داء على الأ اثر سلبي لوظيفية لهبيئة العمل التنظيمية وامؤسسة صناعة العتاد الفلاحي افتقار

 الوظيفي.
1H :ء الأدا افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمية والوظيفية له اثر ايجابي على

 الوظيفي.
 .نتائج اختبار الفرضية الأولى :16الجدول

معامل  tاختبار Fاختبار  معادلة الانحدار 
 التحديد 

2R 
الخطأ  Bمعاملات 

 المعياري 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة
   قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

بيئة العمل التنظيمية 
 والوظيفية

0.052 0.116 0.205 b0.654 0.453 0.654 0.006 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 tوهي أكبر من قيمة  0.453المحسوبة بلغت  tمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أنّ قيمة    
ة وهي أكبر من الدلالة المعتمد 0.654تساوي  sig، كما نلاحظ أن مستوى الدلالة 1.960الجدولية 
ي بيئة افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاح)0H، انطلاقا من هذا فإنّنا نقبل الفرضية الصفرية 0.05

 .1H ةونرفض الفرضية البديل(، على الأداء الوظيفي العمل التنظيمية والوظيفية له أثر سلبي
ة افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمي :صحة الفرضية الأولى ثبتوبهذا ن  

 سلبي على الأداء الوظيفي. أثروالوظيفية له 
 لى الأداءع سلبي لها أثربيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي  :الثانيةالفرضية اختبار 

 الوظيفي لعمالها.
 الفرضية البديلة، كالتالي:و ومنه نطرح فرضيتين فرضية العدم 

0H الها.على الأداء الوظيفي لعم لها أثر سلبي: بيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي 
1H عمالهاعلى الأداء الوظيفي ل لها أثر ايجابي: بيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي. 
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 لثانية.: نتائج اختبار الفرضية ا17الجدول 

معامل  tاختبار Fاختبار  معادلة الانحدار 
 التحديد 

2R 
معاملات 

B 
الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

   قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

بيئة العمل 
 المادية

0.323 0.093 12.075 b0.001 3.475 0.001 0.268 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
بر وهي أك 3.475المحسوبة بلغت  tيتضح من نتائج الجدول لاختبار الفرضية الثانية، أنّ قيمة    

وهي أصغر من الدلالة المعتمدة  0.001، اما مستوى الدلالة قدرت بـ 1.960الجدولية tمن قيمة 
ها أثر ل)بيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي 1H، ومنه نقبل الفرضية البديلة 0.05
 ونرفض الفرضية الصفرية.على الأداء الوظيفي لعمالها(،  ايجابي

ا أثر بيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لهأنّ  الثانيةصحة الفرضية  ننفيوبهذا   
 سلبي على الأداء الوظيفي لعمالها.

ها أثر تقنية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لالبيئة العمل غياب  :الثالثةالفرضية اختبار  -
 البديلة، ومنه نطرح فرضيتين، فرضية العدم والفرضية على الأداء الوظيفي لعمالها.سلبي 
 كالتالي:

0H : لاحيلدى مؤسسة صناعة العتاد الف بيئة العمل التقنية لها أثر سلبي على الأداء الوظيفيغياب. 
1H:  لدى مؤسسة صناعة العتاد بيئة العمل التقنية لها أثر إيجابي على الأداء الوظيفي غياب

 الفلاحي.
 لثالثة.نتائج اختبار الفرضية ا :18الجدول

 

معامل  tاختبار Fاختبار  الانحدارمعادلة  
 التحديد 

2R 
معاملات 

B 
الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

   قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

 b0.61 1.942 0.061 0.103 3.770 0.075 0.146 البيئة التقنية

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

هي و  1.942المحسوبة بلغت  tانطلاقا من نتائج الجدول الخاصة بالفرضية الثالثة، نجد أنّ قيمة   
، 0.05 وهي أكبر من الدلالة المعتمدة 0.061أصغر من القيمة الجدولية، بينما بلغ مستوى الدلالة بـ 

دى لالأداء الوظيفي )غياب بيئة العمل التقنية لها أثر سلبي على  0Hومنه نقبل الفرضية الصفرية 
ياب غصحة الفرضية الثالثة:  ثبتبالتالي ن مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي(، ونرفض الفرضية البديلة.
 .على الأداء الوظيفي لعمالها سلبيبيئة العمل التقنية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أثر 
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 . دراسة حالة لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر.....................................الثالث: ...الفصل 

 

 الفصلخاتمة 

بناءا على ما تم وضعه في الإشكالية الرئيسة للدراسة، وأهم ما جاء به الشق النظري، تم في الفصل الثالث    
الاعتماد على دراسة ميدانية في مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي ببلدية حمام بوحجر، للفصل في صحة الفرضيات 

 التي تم وضعها من عدمها.

( 33لتجسيد هذه الدراسة، ارتأينا لجعل الاستبيان كأداة أساسية لجمع الإجابات من عيّنة الدراسة، الذي تضمن )  
مفردة(، تم تفريغ وترميز مختلف الإجابات المتحصل عليها، باستخدام المعالج  33سؤال، بحجم عيّنة بلغ )

لى مجموعة من النتائج، من بينها نجد أنّ أداة الدراسة حققت تباث جيّد ، أفضت اspss version20الاحصائي 
 (.0.835قدر بــ )

لمعرفة طبيعة الأثر الناتج عن تفاعل العاملين مع بيئة عملهم الداخلية، قمنا باختبار كل فرضية على حدى،    
 فرضية الفرعية الثالثة. تم إثبات صحة الفرضيتين الفرعيتين الأولى و الثالثة، بينما تم نفي صحة ال

أخيرا، من خلال إثبات صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، يقودنا الى الإجابة على إشكالية الأساسية بالقول أنّ   
الأداء الوظيفي لدى مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بين بيئة العمل الداخلية و هناك علاقة تأثير طردية إيجابية 

 . -نتعين تموش-لبلدية حمام بوحجر

 

 

 

 لمؤسسة حالة دراسة: الثالث الفصل
 بوحجر حمام لبلدية الفلاحي العتاد صناعة

 -تموشنت عين ولاية –
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ء خلية والأدابيئة العمل الدا التي تم التعرض من خلالها لأثرالميدانية التطبيقية و من خلال دراستنا     

ء، الأدالكل من مفهوم بيئة العمل الداخلية و ، تعرضت الدراسة في شقها النظري الى معرفة الوظيفي
 كل منهما على الأخر بوجوده أوتكوين تصوّر واضح عن أثر الذي يحدثه الذي أدى الى فهم و 

ة قتصاديالمؤسسات الابأحد إلى الواقع انعدامه، في هذا السياق ولتدعيم الدراسة النظرية قمنا بتحويله 
ذه لال هلاحي، وفيما يلي أهم النتائج التي توصلنا اليها من خالجزائرية المتخصصة بصناعة العتاد الف

 الدراسة: 

 النتائج النظرية:  -1
 بيئة العمل الداخلية هي جزء من بيئة العمل الكليّة للمؤسسة. -
العنصر البشري عامل مهم في اي مؤسسة اقتصادية فهو يتأثر ببيئة عمله على حسب تفاعله  -

 الظروف المحيطة به. مع
يات مكوّنات البيئة الداخلية يجعلها بيئة سامة، مليئة بالمخاطر المهنية، وذات مستو غياب  -

 متدنية للأداء.
هداف إيجاد مناخ محفز يدفع العاملين نحو تقديم مستويات عالية من الأداء، بالتالي تحقيق أ  -

 المؤسسة.
 كرين و علماءمن خلال ما جاء في الإطار النظري بيئة العمل الداخلية أخذت اهتمام المف -

ية، لوظيفالإدارة، لتأثيرها الواضح على رغبة العاملين في العمل، فملائمة البيئة التنظيمية وا
فر تو  ،ةدالة الحوافز المادية و المعنويالمادية، او التقنية، مثلا مرونة القواعد ووضوحها، ع

ارة، للإضاءة و الحر وجود أنظمة  الوسائل التكنولوجية و المعدات في مكان العمل، إضافة إلى
ه و كل هذا يؤدي إلى توليد مشاعر إيجابية عند العامل و بالتالي يشعر بالرضا عن بيئة عمل

 هذا ما ينتج إلى تحسين أدائه وانتاجيته.
 النتائج الميدانية:  -2
 اثبات صحة الفرضية الأولى: افتقار مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي بيئة العمل التنظيمية -

 .0.05سلبي على الأداء الوظيفي عند مستوى معنوية  أثروالوظيفية له 
ثر نفي صحة الفرضية الثانية أنّ بيئة العمل المادية لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لها أ -

 .0.05سلبي على الأداء الوظيفي عند مستوى معنوية 

  ةــــــمــــاتـــخ



 

60 

ا أثر الفلاحي لهصحة الفرضية الثالثة: غياب بيئة العمل التقنية لمؤسسة صناعة العتاد اثبات  -
 .0.05سلبي على الأداء الوظيفي عند مستوى معنوية 

على وجود قمنا بها التي الاختبار في الأخير عند إثبات الفرضية الرئيسة توصلت نتائج  -
 ةقتصاديالاالمؤسسة  لدى تأثير طردية إيجابية بين بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي علاقة

 .0.05عند مستوى معنويةلدية حمام بوحجر لبالفلاحي  لصناعة العتاد
 لميدانيةافي الدراسة  التوصل اليه من نتائجمناقشته و تم ما بناءا على  الاقتراحات:و التوصيات  -3

 توصيان بما يلي: الباحثتين، فانّ لمؤسسة صناعة العتاد الفلاحي
تنظيمي مرن، ضرورة اعتماد مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي لبلدية حمام بوحجر على هيكل  -

يعتمد على قواعد وقوانين مرنة، للقضاء على تخويف العاملين، وتوليد مناخ محفز على 
 العمل.

 داع.الاب ترك المجال أمام العاملين لممارسة الرقابة الذاتية، وتوجيه أنفسهم، لفتح المجال نحو -
ين بجو المنافسة الاهتمام ببيئة العمل التنظيمية فيما يخص موضوع الترقية والحوافز، لخلق  -

 العاملين، وزيادة القدرة الابتكارية، وتقديم مستويات أفضل للأداء.
ضرورة إعادة مؤسسة صناعة العتاد الفلاحي النظر فيما يخص العدالة في توزيع الأجور  -

ن موالمكافآت، لخلق جوّ من الثقة بين العاملين والمؤسسة، وزيادة رضاهم، بالتالي الرفع 
 نتاجيتهم.مستوى أدائهم وا

حماية العاملين من الصمم المهني الذي ينجم عن الضوضاء الناتجة عن طبيعة عملهم،  -
ؤسسة بتوفير سدادات وأغطية الأذن، مع ضرورة التزام العاملين بها وعدم اهمالها، وقيام الم

دخال نتائج  بفحوصات دورية للعاملين التي تتطلب طبيعة عملهم الضوضاء العالية، وا 
 في ملفات العاملين.الفحوصات 

 آفاق البحث:  -4
 .اجراء بحوث تتضمن انعكاسات بيئة العمل السامة على الكفاءات 
  اجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول جودة بيئة العمل الداخلية وأثرها على

 تنافسية المؤسسة.
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 .2013،الرياض،سنة17،العدد الفقهية السعودية

في  محمود أحمد أبو سمرة و محمد الطيطي و آخرون،)واقع الأداء لرؤساء الدوائر الأكاديمية .13
، 36لد ،المجمجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العاليجامعتي القدس وبيت اللحم(،

 .2016الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية،الأردن،سنة ،01العدد
عة ،جام06،العددمجلة التغير الاجتماعيمريم أرفيس،)الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة(، .14

 محمد خيضر،بسكرة،بدون سنة.
ادية الاقتصمجلة جامعة دمشق للعلوم منير عباس،)أثر بيئة العمل المادية في أداء العاملين(، .15

 .2018،سوريا،سنة02،العدد34،المجلدوالقانونية
 ،مجلدمجلة العلوم الانسانية نبيل سوفي،)أثر بيئة العمل المادية على أداء الموظفين (، .16
 .2017،جامعة محمد خيضر،بسكرة،سنة46،العدد17
نهى بنت سعيد نقيطي و خديجة بنت أحمد زيني،)تأثير سيكولوجية التصميم الداخلي على  .17

ارة و ،الجمعية العربية للحض03،العددمجلة العمارة و الفنون الاسلاميةانتاجية الأفراد في العمل(،
 .2016الفنون الإسلامية،القاهرة،مصر،سنة

 منهلمجلة اليحي عبد الرزاق الصوصاع،)أنماط القيادة و علاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين(، .18
 رحمة لخضر،الوادي،بدون سنة.،جامعة الشهيد 01،العدد01،المجلدالاقتصادي
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 مداخلات : 
الأرغونوميا:بين ضرورات التحديد و مجالات صالح نهير الزاملي و زينب مهدي محسن، .1

،مداخلة في ملتقى وطني حول:الأرغومونيا التربوية،منظم من طرف سرور طالبي التطبيق
 .2018مارس31-30المل،طرابلس،لبنان،يومي

ل : ،مداخلة في ملتقى وطني حو أداء العاملين في المنظمات قياسنوال شيشة وفريدة زنيني، .2
 فسية،استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الموارد الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنا

 11-10كلية العلوم الاقتصادية تسيير وعلوم تجارية،جامعة الطاهر مولاي،سعيدة،يومي 
 .2009نوفمبر

 مواقع الكترونية : 
 Cybrariansمجلة ،(محيط العمل داخل المكتبات : شروطه و متطلباته)،شورمحمد طا .1

 journal2007،جامعة منتوري،قسنطينة،سنة 12،العدد . 
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&i

20&Itemid=55-56-09-20-05-tid=150:200958&ca-03-10-21-07-d=398:2009 
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http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=398:2009-07-21-10-03-58&catid=150:2009-05-20-09-56-20&Itemid=55
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 ميــــلـعــــث الـــــحــــي والبـــــالــــعـم الـليــــعـتـة الوزار                            
 تـــن تموشنــيب عيـــبوشع المركز الجامعي

 معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص: تسيير موارد بشرية
 

 

  بيــان ـــتــــاس
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته:
 سيدي، سيدتي      
هدف اثراء وموضوعية، ذلك بمطروحة بكلّ دقة نضع بين أيديكم هذه الاستبانة راجين منكم الإجابة على الأسئلة ال   

 "بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي ".موضوع مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر بعنوان 
اجابتكم  ، وانّ استخدامها لغرض البحث العلمي فقطعلما أن المعلومات التي نتحصل عليها سوف تبقى سرية وسيتم   

 ستبيان لها أثر كبير في مصداقية المعلومات التي سنقدمها في هذه المذكرة.الدقيقة والكاملة في جميع فقرات الا
 وا منا فائق الاحترام والتقدير.وفي الأخير تقبل   
 

 
 

    : ( امام الإجابة المناسبةضع العلامة) 
  البيانات الشخصية  : 
 : انثى .    ذكر                                              الجنس 
  : سنة   50-41 سنة        40-31 سنة        30-20            الســــــن. 
 جامعي.       ثانوي                متوسط              ابتدائي              :     التأهيل العلمي 
 :فوق .سنوات فما  10                10-5   سنوات         5اقل من       عدد سنوات العمل 
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 فلاحي .  تاد التوافر مكوّنات بيئة العمل الداخلية )إدارية/ مادية / تكنولوجية( في مؤسسة صناعة الع :المحور الأوّل 
 
غير  السؤال الرقم 

موافق 
 بشدّة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدّة

      أ/ المكوّنات الإدارية : 

يتصف الهيكل التنظيمي لمؤسستك بالقواعد و القوانين المشددة و  01
 الأسلوب الرسمي

     

يعطي رئيسك لك مجالا لطرح الأفكار و تبادل المعلومات واتخاذ  02
 القرارات والحلول في إنجاز الأعمال 

     

تجد أن رئيسك صارم وحاد في تعامله ويعتمد كثيرا على التأنيب  03
 والعقاب وتصيد أخطاء العاملين

     

      تجد أن مؤسستك تشجع إنجاز العمل جماعيا  04

       الجماعي العمل على فرديال العمل تفضل هل 05

 هو الذي المستوى  من أعلى مستوى  على بالحصول مؤسستك تهتم 06
 هعلي

     

تجد أن نظام الحوافز والأجور في مؤسستك هو نظام عادل بين  07
 العاملين يتناسب مع الجهد المبذول

     

تمنح مؤسستك حوافز مادية )زيادة في الأجر...( أو معنوية )لوحات  08
 شرف /حفلات تكريمية...(

     

      : ب / المكونات المادية 

      الإضاءة )الطبيعية و الاصطناعية ( كافية ومناسبة لطبيعة عملك  09

      درجة الحرارة والرطوبة في مكان عملك مناسبة لك صيفا وشتاءا  10

      يعيق تواصلك مع زملائك العاملين تجد أن الضجيج في مكان عملك  11

      تتوفر لديكم في مؤسستكم مساحات صغيرة للنباتات  12

      تجد أن الألوان في مكان عملك مريحة تشجعك على العمل  13

      تتوفر لديك جميع الأدوات والمواد اللازمة لإنجاز عملك  14

      التكنولوجيا : /ـج 

تسهل  (…facebook, gmail)تمتلك مؤسستكم مواقع إلكترونية  15
 عملية التواصل بين العمال والمؤسسة 

     

 data) العمل خطوات شرح في تكنولوجيا أـجهزة مؤسستكم تستخدم 16
show…) 

     

تحرص مؤسستكم على اقتناء كل ماهو جديد من وسائل ومعدات  17
 والات تكنولوجية 

     

تضمن مؤسستكم حصص تدريبية للعمال للتحكم في الوسائل  18
 التكنولوجيا 
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 الأداء الوظيفي: :لثانيالمحور ا   
   

 منخفض متوسط عال السؤال الرقم
     لديكم؟القوانين)مشددة/مرنة(المطبقة و ماهو مستوى ادائك في ظل نوعية القواعد  19
ماهو مستوى أدائك في ظل طبيعة العلاقة بينك و بين رئيسك من حيث تبادل  20

 اركة في اتخاذ القرارات و الحلول ؟شالمعلومات و الم
   

    ماهو مستوى أدائك في ظل تحكم و تعامل رئيسك معك؟ 21
    المكافآت بين العاملين في مؤسستكم؟ماهو مستوى أدائك في ظل طريقة توزيع  22
    ؟في مؤسستكم ضاهاماهو مستوى أدائك حسب الأجر الذي تتق 23
    ؟ العاملين العمل جماعيا مع زملائكبماهو مستوى أدائك  24
    ماهو مستوى أدائك في ظل الرقابة و التوجيه الصارم رئيسك لك ؟ 25
    رئيسك عن المؤسسة ؟ماهو مستوى أدائك في ظل غياب  26
    ؟ ماهو مستوى أدائك في ظل تطبيق مؤسستكم معايير الترقية بين العمال 27
    ماهو مستوى أدائك في ظل نوعية الإضاءة في مؤسستكم ؟ 28
    ماهو مستوى أدائك في ظل درجة الحرارة و الرطوبة في مؤسستكم؟ 29
المستخدمة و المساحات الخضراء المتوفرة في ماهو مستوى أدائك في ظل الألوان  30

 مؤسستكم ؟
   

    ماهو مستوى أدائك في ظل توّفر وترتيب المعدات و الآلات في مؤسستكم؟ 31
 لاقتصاد الجهد و  ماهو مستوى أدائك في ظل توفير المعدات و الآلات التكنولوجية 32

  شرح طريقة العمل و الأهداف المراد تحقيقها ؟
   

ماهو مستوى أدائك في ظل استخدام وسائل التواصل الحديثة في تدفق المعلومات  33
 الإدارةبينك وبين 

   

 

  - شكرا على مساعدتكم -
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 للمؤسسة.: الهيكل التنظيمي 02الملحق

 : عدد العمال بالمؤسسة.03الملحق
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 رقم الاستاذ الجامعة
المركز الجامعي بلحاج 

 .-عين تموشنت-بوشعيب
 01 أستاذ بن يحي حسين

المركز الجامعي بلحاج 
.-عين تموشنت-بوشعيب  

 02 أستاذ كوديد سفيان

 - جامعة محمد خيضر
  -بسكرة

 03 أستاذ غضبان حسام الدين
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