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ربنا آتنا  من لدنك رحمة وهيئ لنا .... 

 من أمرنا  رشدا

 

 01الكهف الآية

 



 الإ هداء
 

 

 عالم إلى وَسَترَُدوونَ  ۖولمؤمنون ورسولهعَمَلَكُمْ  اللهفَسٌََرَى  اعملواوَقلُِ " :قال الله تعالى

 " فٌَنُبَئِّكُُم بمَِا كُنتمُْ تعَْمَلوُنَ  لشهادةاو الغٌب

 الختام على البدء و وامتنانا اشكرفالحمد الله حبا و

ا سببا فً وجودي أمً وأبً حفظهما أهدي هذا العمل المتواضع لمن كان

 نالرحم

  استثناءوإلى كل الأصدقاء والأقرباء دون  وإلى العائلة الكبٌرة

 

 

 

 

 أوراغ نور الهدى

 

 



 الإ هداء
بذلا  ا، إلى منمإلى من أمرنا الله ببرى إلى من لا يضاىييما أحد في الكهن،

 ،يكهن لو مقابلوقدما ما لا يمكن أن ر الكثي

فقد كنتما خير  أىدي لكما ىذا البحث الكممات أمي وأبي الغاليان، ىذهإليكما 
بحث فقد كنتما ىذا الإليكما أىدي ىذا الجيد و  داعم لي طهال مسيرتي الدراسية.

 مان ليعمى الدوام ممي

الشكر الجزيل عمى ما قدمتماه لي  لكما وبعممكما أقتدي، فعمى خطاكما أسير
 .طهال فترة دراستي وإنجازي ليذا البحث

 

 

 أمٌنمرابط محمد 

 



 

 ى توفٌقه لنا فً انجاز هذا العملالشكر له على فضله وعللحمد الله وا

 

على كل ما  قباطًحفٌظة  التقدٌر إلى الأستاذة المشرفةنتقدم بخالص الشكر و

تقدٌمه حرصا منها على انجاز هذا البحث وتوجٌهات قدمته لنا من نصائح و

 مة لأل، فجزاها الله خٌرا وأدامها ذخرا بالصورة المطلوبة

نجاز هذا البحث سواء من قرٌب أو وكل التحٌة والاحترام إلى من ساعدنا فً إ

 بعٌد 

  الجامعٌة جمٌع الأساتذة الذٌن قاموا بتدرٌسنا طٌلة السنواتوإلى 
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تعتبخ القيادة مؼ السفاهيػ الأساسية التي تثيخ اىتسام العجيج مؼ الباحثيؼ في العمؽم       
يدعى إلى تطؽيخ السفاهيػ حيث  ، خاصة في عمػ الاجتساع التشعيسيالرشاعية الاجتساعية

والأدوات التي تداعج القادة عمى فيػ التحجيات التي يؽاجيؽنيا وكيفية التعامل معيا بكفاءة. 
مؼ البخاديغسات السعخفية والسقاربات الحجيثة أساساً في تحقيق التسيد ويعتبخ الاستفادة 

ييجف ىحا العمػ إلى فيػ التفاعلات والعلاقات بيؼ الأفخاد  كسا والابتكار في مجال القيادة.
 داخل البيئة التشعيسية وكيفية تأثيخ ىحه العلاقات عمى سيخ العسل وأداء الفخيق.

لاقترادية، يربح دور القيادة أكثخ أىسية وتعقيجاً. فالقادة مع تغيخ العخوف الاجتساعية وا
الشاجحؽن ىػ الحيؼ يستمكؽن القجرة عمى تؽجيو الفخيق نحؽ تحقيق الأىجاف السحجدة بذكل 

فعال ومبتكخ. يجب عمى القادة أن يكؽنؽا قجوة للآخخيؼ وأن يعيخوا القجرة عمى اتخاذ 
ضافة إلى ذلغ، يجب أن يكؽنؽا قادريؼ عمى القخارات الرائبة في الؽقت السشاسب. بالإ

التعامل بذكل فعال مع الزغؽطات والتحجيات التي قج تؽاجييػ في سياق العسل. مؼ ىشا، 
يسكؼ القؽل أن القيادة الشاجحة تعتسج عمى القجرة عمى تحسل السدؤولية والالتدام بتقجيػ أفزل 

 الجيؽد لزسان نجاح الفخيق بأكسمو.

دارية مؼ العشاصخ الأساسية التي تحجد نجاح السشعسة سؽاء كانت عامة أو عتبخ القيادة الإت
خاصة. فيي تذسل القخارات السيسة والإشخاف عمى السؽظفيؼ بذكل فعال وفعالة. وتعتبخ 

القيادة الإدارية أحج أىػ العشاصخ في بشاء السؤسدة الشاجحة، حيث تمعب دورا كبيخا في 
. مؼ خلال القيادة الإدارية، يسكؼ التشديق بيؼ التخطيط تؽجيو العشاصخ وزيادة الانتاجية

والاستخاتيجيات وتشفيحىا بذكل فعال مؼ قبل القادة الحيؼ يعتبخون الشقطة الأساسية في عسمية 
 التغييخ التشعيسي.
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إن التغييخ ليذ مجخد حجث عابخ بل ىؽ عسمية مدتسخة تحتاج إلى تخطيط وتشفيح مؼ قبل 
جيج أىجافو ووضع استخاتيجيات لتحقيقيا، يسكؼ لمقائج أن يجيخ عسمية القائج. فسؼ خلال تح

التغييخ بشجاح. ومؼ خلال التخكيد عمى تحديؼ أداء السؤسدة وتعديد تحقيق الأىجاف 
 بأعمى معاييخ الجؽدة، يسكؼ لمقائج أن يزسؼ استسخارية الشجاح والاستقخار في بيئة العسل.

تحجث مؽضؽع دور القيادة الإدارية في التغييخ التشعيسي في سياق اجتساعي واقترادي متغيخ، حيث 
يربح مؼ الزخوري التفكيخ بعسق في كيفية تأثيخ التغيخات الذسؽلية عمى دور القيادة داخل السشعسات. 

خاتيجيات متقجمة القيادة الشاجحة تربح أكثخ أىسية في ىحه الدياقات السعقجة والتي تحتاج إلى است
مفيؽم القيادة يعتبخ حجخ الأساس في دراسة الاجتساع  .لسؽاجية التحجيات وتحفيد التغييخ الإيجابي

التشعيسي، حيث يدعى الباحثؽن إلى تطؽيخ نعخيات وأدوات تسكؼ القادة مؼ التفاعل بفعالية مع البيئة 
إدراك تجاخل  .داء الجساعات والفخق العاممةالتشعيسية الستغيخة وفيػ كيفية تأثيخ تمغ الجيشاميات عمى أ

العلاقات والتفاعلات بيؼ الأفخاد في سياق العسل يعج أمخاً حيؽياً لفيػ كيفية تؽجيو القادة لمعسل الجساعي 
نحؽ تحقيق الأىجاف بكفاءة وابتكار. مؼ خلال تبشي السقاربات السعخفية الحجيثة، يسكؼ لمقادة الادارييؼ أن 

باعتبار دور  .الشجاح ويؽجيؽا السشعسة نحؽ التسيد والابتكار في عالػ متغيخ بدخعةيحجدوا مدارات 
القيادة في بشاء وتطؽيخ السؤسدات، يربح مؼ الزخوري أن يكؽن القادة قجة في تحسل السدؤولية، وأن 

عامل مع يعيخوا الكفاءة في تؽجيو وإليام الآخخيؼ. إن القيادة الشاجحة تعتسج عمى قجرة القادة عمى الت
 .الزغؽطات والتحجيات بإيجابية، والبحث عؼ الفخص في سياق تغييخ تشعيسي مدتسخ

، بل ىؽ عسمية مدتسخة تتطمب التخطيط والتؽجيو مؼ ختغييخ التشعيسي ليذ مجخد فعل عابتحقيق الف
القادة. مؼ خلال تحجيج الأىجاف ووضع الاستخاتيجيات السلائسة، يسكؼ لمقائج أن يجيخ عسمية التغييخ 

 .بشجاح ويزسؼ استسخارية الشجاح والتطؽر في السشعسة
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 تحديد موضوع الدراسة:-
التشطيع مدألة دور عسل و يتشاول مػضػع دراستشا  لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع اجتساع ال

تبشيشا دعائع دراسة   -مرشع قفازات بعيغ تسػششت-الكيادة الإدارية في التغييخ بالسؤسدة الرشاعية 
مجال فتح التدييخ العقلاني وقج تسثل قجرات القائج في عمى أساس اتخاذ القخار و نطخية الخجل القائج 

الدؤال الخئيدي في :كيف تتجدج ميارات القائج في محيط العسل؟...ونحاول مغ خلال مػضػعشا ىحا 
حجاث التغييخ وبمػرة إفي  الكيادة وتأثيخىا السباشخ اسقاومة والتشاقس الدائج في سػسيػلػجيالبحث عغ ال

 يخ وتدييخ السؤسدة الرشاعيةل )علاقة الكيادة الإدارية بالتغيالحالة الجيشاميكية داخل السؤسدة في شك
ا في تغييخ استخاتيجية دورىو معخفة كاريدما القائج( يعشي الكذف عغ السػاصفات والأفعال السيشية لمقائج و 

معخفة الدمػك الكيادي الحي يعتبخ عشرخا أساسيا يجسع بيغ أعزاء الجساعة لخمق إنتاج عقلاني الإدارة و 
 جل الػصػل إلى الأىجاف السخجػة.مغ أ
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 دراسة الأدبيات الدابقة للموضوع: -1

 : عرض الدراسات الدابقة:1-1
الخسائل الجامعية التي تشاولت  لقج سبقشي الكثيخ لمكتابة حػل التغييخ التشطيسي، وفيسا يمي عخض لأىع

 :فييا السػضػع سػاء كانت وششية أم أجشبية مخافقة بأىع الشقائز السدجمة

-2008 لإدارة الجدائخيةدراسة حالة تحجيث ا دور الكيادة في التغييخ التشطيسي الأولى:الدراسة 

سياسي  محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الدياسية والعلاقات الجولية، فخع تشطيع ،.م1989

الجراسة  حهالباحث في ى يشصمق، 2010-2009 كخيسة لعخابي، .و إداري، تخرز: إدارة السػارد البذخية

إلى أي مجى تداىع الكيادة الإدارية في إنجاح عسمية التغييخ؟ وماىي  :الدؤال الاشكالي التاليمغ 

الزخورية لشجاعة ىحه العسمية؟ ومغ ثسة، ما مكانة ودور الكيادة في تحجيث الإدارة  الذخوط والسقػمات

ما ىػ البعج الحي اتخحه التغييخ التشطيسي في حيث يزيف التداؤلات الفخعية التالية:  .لجدائخية؟؟ا

 ما ىي شبيعة الكيادة السختارة لاعتساد التغييخ؟ وىل ساىع نسط ىا الكيادي في إدارة التغييخ الجدائخ؟

 ماىػ تقييسشا لمتحجيث الإداري في الجدائخ، وماىي الدبل الكفيمة للإرتقاء بو إلى الأسمػب بكفاءة؟؟

 خاتيجي لمتغييخ؟؟الإست

 : التالية بتبشي الفخضيات تحيث قام

والسؤسداتي  كان التغييخ التشطيسي في الجدائخ سصحيا، ركد بالجرجة الأولى عمى الجانب الييكمي -

 . وأىسل مدألة تغييخ الحىشيات

 .كانت قيادة التحجيث الإداري تابعة وليدت نابعة مغ البيئة الجدائخية -

كمسا سقصشا  وتحفيده وإعصاء عشاية أكبخ لمكيادة،كمسا ابتعجنا عغ أساليب العشاية بخأس السال البذخي   -

 .في تغييخ إداري فاشل
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دارة إ)اداراتحه الجراسة عمى السشيج الػصفي واستخجمت أداة الاستبيان، حيث شسمت العيشة اعتسجت ى

 .(قصاع التعميع... ،قصاع الرحي ،الدجػن 

 إلى الشتائج التالية:خمرت الجراسة  

انتسائيا إلى  وكخلاصة لسا سبق، لا يدال التغييخ جج محجودا في السجالات التي تع عخضيا بالخغع مغ

لا  فالسجرسة والجامعة لا تدالان بيغ السج والجدر، والتلاميح والصمبة الػرشات الكبخى التي مديا التحجيث؛

سير والإقراء في وششو. وبيشسا اللامتشالية. والباحث الجدائخي لا يدال يعير التي يدالػن حقلا لمتجارب

  .ةالفاعميغ في التغييخ مغ معمسيغ وأساتحة، تعير لجشة الإصلاح في تشاقزات جس أىع سريي

الاقامة الجامعية -دراسة ميجانية -علاقتو بأداء العسال داخل السشطسة القخار الاداري و  الدراسة الثانية:

تػراه تخرز عمع أشخوحة دك ،أبػ القاسع سعجاللهجامعة الجدائخ و ج بخسيذ مميانة يالعشاصخ ببخج بػعخيخ 

م، عالج الباحث في ىحه الجراسة الاشكالية 2015-2014 ايصاحيغ غانية، ،الاجتساع تشطيع وعسل

 التالية:وتػصل إلى الشتائج  الأداء؟تحديغ إلى شخاك قيادة العامميغ في اتخاذ القخار إ يؤدي الية: ىلالت

 القخار في أي تشطيع.ضخورة الالتدام بعسمية اتخاذ  -

 الاترالية.اىتسام الكيادة الإدارية بالعسمية  -

 العسل أكثخ ججية. والخئيذ ليكػن العلاقات الخسسية السشاسبة بيغ العامل  -

 .والأوتػقخاشيأسمػب القائج الستسيد الجيسقخاشي  -

دراسة  بالسؤسدات الجدائخية التشطيسي تغييخلدارة اإدارية في لإا كياداتلدور ا : الدراسة الثالثة: 

 مقجمة لشيل شيادة دكتػراه العمػم شخوحةأ ،ترال بالجدائخلإم والاعلإنية بقصاع البخيج وتكشػلػجيات اميجا

م، عالج الباحث  2016-2015، سسيخة صالحي ، ، تخرز تدييخ مػارد بذخيةالاقتراديةفخع العمػم 
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 الإعلاملقصاع البخيج وتكشػلػجيات  الإداريػن كيف يداىع القادة : لتاليةفي ىحه الجراسة الاشكالية ا

 في إدارة التغييخ التشطيسي؟ والاترال
 :حيث قام بتبشي الفخضيات التالية

فعة مغ أىع القػى الجا الاترالاتيعتبخ دافع مػاكبة التصػر والتقجم التكشػلػجي في مجال  -1

 .التشطيسي في القصاع محل الجراسة لعسمية التغييخ

تعتبخ مذكمة نقز الكفاءات البذخية القادرة عمى إحجاث التغييخ التشطيسي مغ أىع  -2

 .التشطيسي في القصاع محل الجراسة معػقات عسمية التغييخ

خ إن مغ أىع متصمبات نجاح عسمية التغييخ التشطيسي في القصاع محل الجراسة ىػ تػفي -3

 .اللازمةوالسادية  السػارد السالية

إدارة التغييخ التشطيسي بذكل متػسط مع التخكيد عمى بعج تخصيط  ارييغالإديسارس القادة  -4

 .مع إغفال بعج التشطيع وبعج التػجيو والتحفيد وبعج التقييع والتقػيع إدارة التغييخ
وتػصل إلى  ،قائج 325 تتكػن مغ حيث اختار الباحث عيشة و دراسة الحالة واستعسل السشيج الػصفي

 الشتائج التالية:

 التغييخ التشطيسي مغ إدارةأكثخ مسارسة  الشدػية الإداريةكسا أكجت نتائج الجراسة عمى أن الكيادات  -
  .الكيادات الخجالية بالقصاع محل الجراسة، وتتشاف ىحه الشتائج ودراسة مػس المػزي 

التغييخ التشطيسي مقارنة ببكية الفئات، وىحا يعػد  إدارةمسارسة  الأقلتعتبخ فئة ميشجس دولة الفئة  -
يحسمو ليع مغ تعقيج وتيجيج، حيث عادة ما يتساك ىحا الشػع ىحه الفئة مغ التغييخ التكشػلػجي بسا  لتخػف

مع إجخاء العجيج مغ التخبرات والتكػيشات داخل الػشغ وخارجو ليحه الفئة تحجيجا، كسا يكمفيع  مغ التغييخ
تحسل مدؤولية كبيخة لفيع تكشػلػجيا أكثخ تصػرا وأكثخ تعقيجا وفي فتخة محجودة ومحاولة  ىحا التغييخ

 .قبل أن تتقادم بتصبيقيا الالتدام
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 ،الأخخى التغييخ مقارنة ببكية الفئات  إدارةمسارسة  الأكثخسشػات خبخة فسا دون الفئة  5تعتبخ فئة ذات  - 
انجفاعا لخػض تجارب تغييخ ججيجة  الأكثخوىحا يعػد كػنيع بسثابة روح ججيجة ليحا القصاع وكػنيع 

  .بعس السعارف الشطخية عل أرض الػاقع وتصبيق

دراسة  – الستعمسة سذ السشطسةأو  و دورىا في تخسيخ مبادئ التغييخ التشطيسيدارة إ الدراسة الرابعة:
 عمى شيادة دكتػره لحرػلشخوحة مقجمة أ ،شمف بػلعيجبغ  حديبةجامعة  ،الكتخيظجشخال  حالة مشطسة

في ىحه ة الباحث ت، عالج2016-2015 ،خيفي مدعػدةش، عسالأ دارة إتخرز  في عمػم التدييخ
الشطخ قادرة عمى ، لى مشطسة متعمسةإ تحػللا سشطسةلا دتصيعتيف كالدؤال الاشكالي التالي: اسة الجر 

فييا و  ما يجور التعمع مغ كل و التسيد مغ خلالتحقيق التفػق وقادرة عمى  ،كفخصة لا تيجيج لمتغييخ
 ؟حػليا

 ية التالية:التداؤلات الفخعثع انصمقا مغ 

 ؟ خلى التغييإن تزصخ أ في زمغ التغييخ دون وتسشػ  ن تشذطأيسكغ لمسشطسة ىل  -

 ؟وما الفخق بيشيسا ،ما السقرػد بالتعمع التشطيسي و السشطسة الستعمسة -

  ....؟سذ السشطسة الستعمسةأتثبيت  ،ججيارة التغييخ بذكل دإتزسغ ىل  -

بيئة  صالحا لمتعامل معالتقميجي  دارةلإسمػب اأج ع يعلالأساسية التالية: حيث قام بتبشي ىحه الفخضية 
 داءلأتحديغ ا يةمالتي تػاجو عس ،التعامل مع السذاكل الكثيخةولا قادرا عمى ، خاتياومتغي ججيجةلعسال الأا

 اتيعصمع الس يداعجىا عمى التكيف فزل حلأسشطسة البحث عغ لكان عمى ا ليحاو  .داخ السشطسات
البذخية  بقػة مػاردىا تسيدةم .لى مشطسة متعمسةإحػليا متساثلا في ت فػججتو ،ةحاليلسال اعلألبيئة االججيجة 

 تغييخلدارة اإالتي تتع بيا  يتػقف عمى كيفية ،في ىحا التحػل نجاح السشطسةلكغ و  .عالية السعخفة
السشطسة التي تبشى عمييا  سذلأا قامةإيسكغ ودقيقة  سميسة تغييخدارة إ بػاسصة نو فقطلأ ،التشطيسي فييا

 الستعمسة.

 :ى الشتائج التاليةإل ػاوقج تػصم
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 ،مغ تغيخات سخيعة عسال بذسل خاصلأفي بيئة او  ،شكل عام ما يحجث في العالع مع كل-
 .وممحا شيئا ضخوريا يربح التغييخ

مجسػعة  رساءإالشجاح في  ،سشطسة متعمسةلى الإمغ الذكل التقميجي  تحػل السشطسة يتصمب  -
رساء ىحه إويتصمب  ،دارة السعخفةإ، الكيادة ،الشطسي التفكيخ ،تشطيسيلالتعمع ا ىسياأ و  ،سذلأامغ 

 .عسلا كبيخاسذ لأا
ن تقػم ىي بيغ ا ساتطاختيار السش مخ كمو يقترخ عمىلأا، حػاللأفي ك ا التغييخ حادث -

 .و يفخض عميياأ بالتغييخ
بيئة  مغ خلال تييئة بالسبجعيغ و السسيديغماكغ تعج ألى إ ا مشطساتيعػ لن يحػ أ ةقادلى امع -

 .لميسع و الشذاط ثبصةالعادات السلكل  و الصاردة لمتسيد الرحية الجاعسة العسل

العسػمية بالسؤسدة -دراسة ميجانية-دور الكيادة الإدارية في إدارة الفخق العسمية  الدراسة الخامدة: 
 محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرز عمع اجتساع العسل والتشطيع، لمرحة الجػارية جسػرة،

جامعة محمد خيزخ بػلاية بدكخة، عالجت الباحثة في ىحه الجراسة الاشكالية التالية: كيف  سميسة ذراع،
تفػيس بعس ادىا أنّ مفحيث قامت بتبشي فخضية  ،تداىع الكيادة الإدارية في إدارة فخق العسل

 تػصمت إلى الشتائج التالية: وقجيشسي روح التعاون لجييع صلاحيات السيام الكيادية لأعزاء فخيق العسل 

 .وخبخة ميشية وذو كفاءةتفػيس الدمصة لسغ ىػ مدؤول يجب  -      

 التعاون. وتشسية روحداء عسمية الاترال التشاسق في الأتحقق  -      

 سرمحة.للتفػيس في تقميل عبء العسل عمى رؤساء ايداىع ا -      

 عسمية صشع القخار عمى تحديغ العلاقات الاندانية والسداىسة في تحسل السدؤولية.تعسل  -      

 نقد وتقييم عام للدراسات الدابقة:: 1-2
تمدٌم دراسات سابمة حول التغٌٌر التنظٌمً ٌعتبر خطوة هامة لفهم مدى تطور المجال والجوانب التً تم 

تناولها والنتائج التً تم الوصول إلٌها. من خلال عرض الدراسات السابمة المذكورة، ٌمكن ملاحظة أنه 

دور المٌادة فً التغٌٌر التنظٌمً، المرار الإداري وعلالته بأداء تم التركٌز على عدة مواضٌع مهمة مثل 

 العمال، ودور المٌادات الإدارٌة فً تحمٌك التغٌٌر التنظٌمً.
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الدراسات المعروضة تعتمد على منهج وصفً ودراسة حالة لفهم العلالة بٌن المٌادة والتغٌٌر التنظٌمً. 

ة تكامل العناصر المختلفة فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً مثل وتظهر النتائج المتعددة لهذه الدراسات أهمٌ

 توجٌه المٌادة الجٌد، الاتصال المؤثر، وتحفٌز العمال.

ومن النمائص التً ٌمكن ملاحظتها فً هذه الدراسات هو التركٌز الكبٌر على المؤسسات الجزائرٌة فمط 

ائج على نطاق أوسع. كما ٌمكن التراح دون اتخاذ نماذج من مؤسسات أخرى فً بلدان أخرى لتعمٌم النت

 إجراء دراسات مستمبلٌة لتحلٌل أثر الثورة التكنولوجٌة على عملٌات التغٌٌر التنظٌمً.

 ٌمكن ملاحظة بعض النماط الإٌجابٌة والسلبٌة. كما

 

 من النماط الإٌجابٌة:

 . جمٌع الدراسات تركزت على جوانب مهمة من التغٌٌر التنظٌمً وأثره على الأداء العملً.1

 . تبنت الدراسات أسالٌب بحثٌة متمدمة مثل الدراسات المٌدانٌة واستخدام الاستبٌانات لجمع البٌانات.2

 . توصلت جمٌع الدراسات إلى نتائج وتوصٌات تساهم فً فهم مجال التغٌٌر التنظٌمً وتطوٌره.3

 

 من النماط السلبٌة:

 . بعض الدراسات تعانً من نمائص فً منهج البحث وتصمٌم الدراسة، مما لد ٌؤثر على دلة النتائج.1

 بشكل عام.. بعض الدراسات لد تكون محلٌة ولا تعكس والع التغٌٌر التنظٌمً 2

. لد تحتاج الدراسات إلى مزٌد من التحلٌل والممارنة مع دراسات أخرى لتوضٌح أفضل السٌاسات 3

 والممارسات فً مجال التغٌٌر التنظٌمً.

يتبقى التخكيد عمى  الجراسات تقجم رؤى عسيقة حػل التغييخ التشطيسي ودور الكيادة في ىحه العسميات.
تعديد التغييخ عمى الرعيجيغ الييكمي والحىشي، بالإضافة إلى تحديغ الاترال وبشاء العلاقات الخسسية 

بشكل عام، دراساتكم تشكل إسهاما لٌما فً فهم أعمك لتحمٌك التغٌٌر  .لزسان نجاح عسميات التغييخ

فً العملٌات  التنظٌمً من خلال دور المٌادة، وتوفٌر إشارات مهمة لتحدٌد النماط الموٌة والضعف

 التنظٌمٌة. تستحك الدراسات السابمة هذه الثناء على الجهد المبذول والنتائج المحممة.
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 عرض وتحديد الاشكالية:-2
تشطيسات، وتخافق ىحا الاجتساع بثػرة فكخية في مجال العمع  في مجالالسفكخيغ حطي العمساء و 

سعت . ات والتشطيساتدلأساليب العسل في السؤس ختشطيحاولت ال ضيػر العجيج مغ السقاربات التيمع 
في ضل السحافطة عمى جانب  ،التغييخ التشطيسيالتصػر و  ل تحقيق سيخورةمبحث في سبلالجراسات ىحه 

والدعي لسجتسع نطخة مدتقبمية تعكذ خارجيا ايجابيات ا بالاعتساد عمى إلييا. ػصػلالالسشافدة السخجػ 
الستػفخة  بالسػارد الأولية والاستعانةجيج القػى العاممة الثقافة و  باستثسار عامللسدصخة الأىجاف ا لتحقيق
 محميا.

الحياة الاجتساعية والاقترادية والدياسية، تغيخات واسعة في كل جػانب إذ يذيج عرخنا الحالي 
. السؤسدة باعتبارىا فاعلا في إحجاث التغيخ والتصػر التشسػي لمبلاد تصػروقج أدى ىحا الازدىار إلى 

مػاجية السذكلات بأنػاعيا التكيف و القجرة عمى تسمظ إلا أنيا ومػاجيتيا لمتغيخات، ورغع اتداع تعقيجىا 
ذوي ولا يتأتى ىحا إلا مغ خلال الاستثسار في القادة والسديخيغ  تشطيسية أو سمػكية.أو تقشية سػاء كانت 

 الخؤية الاستذخافية وذوي السيارات الكيادية.

التي  تكيف مع عػاصف التغيخيحتاج مػضػع السؤسدة زمشيا إلى قجرة الكيادة الإدارية عمى الو 
حيث يؤدي  ،دارةالباحثيغ نطخا لفاعمية الكيادة باعتبارىا إحجى وضائف الإاىتسام احتمت جدء كبيخ مغ 

تفػيس الدمصة في مجال العسل عمى خمق روح التعاون أي ىشاك قجرة و عسل عمى تشديق وتحجيج السيام ال
التبادل لتػجيو الدمػك البذخي. ومشو فإنيا أكثخ العسميات تأثيخا في سمػك تفاعل و التأثيخ عمى الجساعة بال

ساسية فالكيادة ركيدة أ، ولائيع عمى العسلالشفدية و  اتجاىاتيعداء و التشطيسية عمى دافعية الأفخاد لحدغ الأ
اتخاذ القخارات كالتخصيط والاترال والتشطيع والخقابة و في كل السؤسدات أيا كان القصاع الحي يسارسو 

لكل قائج شخقو و مغ خلال التدييخ العقلاني الحي يتبشاه القائج الحي يقػم بتدييخ ىحه الجيػد وىحا السيسة. 
الصخق الإدارية التقميجية لأساليب و التبعية لعجم الأىجاف و لتشطيع وتػجو الإدارة التي تتصمب اتحاد 

 السػروثة.

ليذ مغ الديل أن تكػن قائجا لأن الحاجة ليحه لكغ الكيادة و تحاول مسارسة يسكشظ كسػضف أن 
العسل السدسػح ى استقلالية السشرب الحي تذغمو و مجسج عمى حجع الدمصة السسشػحة لظ و السسارسة تعت

يبحث الأفخاد  ، إذمعجنو فيثبت تضسغ الاختلالاو عشج الأزمات  ج قائجا إلالا يطيخ القائف لظ بالكيام بو.
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عمى السبشية ثقفا يستمظ الخوح الشقجية فالقائج ممدم أن يكػن فخدا م، ويحتاجػن إليو بذجةعسغ يقػدىع 
أثيخ تقجرة عمى الالكحلظ لو  .لعسلفي سيخورة احالة ديشاميكية  القجرة عمى خمقأي  ؛شطام ججيجل التشطيخ

السدؤولية اتجاه الشدعة الاندانية التي روح و الػججاني الػعي والحكاء بحل الشداعات تخصيط و العسل عمى الو 
 تػفيخ عػامل الإبجاع والتججيج.د ببعزيع البعس و تعسل عمى ربط الأفخا

 مقاربةبسعشى  ،القائج الفعال عمى السؤسدة وذلظ بتحػيل الأفكار إلى الػاقعوتشعكذ صػرة ىحا 
عامل حيث يتحمى بسيارة الت ،روح الفخيق ضسغذلظ بالجفاع عغ مبادئو و  .جيجالسيشي الػسط اللمعير في 

 بشذخييجف لمػصػل إلى نطخة إبجاعية خاصة ومشاسبة و يتبشى ثقافة كحلظ  . مع أي صخاع داخل السؤسدة
  .الججيجةوأفكاره الإبجاعية  مسارساتو

اشمعشا عمييا ونحاول إعادة مداءلتيا مغ ججيج، ولكغ في إشار  ىحا ما أكجتو الجراسات الدابقة التي
ميجاني مختمف وىػ الكيادة الجيسقخاشية والخشيجة في مرشع يتدع بشسط تدييخ صارم وتشجرج شبيعة انتاجو 
ضسغ سػق تشافدي عالسي. وبشاءا عميو نشصمق مغ سؤال إشكالي رئيدي لمجراسة وأسئمة فخعية لتػضيحو 

 كالتالي:

 :الرئيدي للدراسةالدؤال 

كيف تتجدج الكيادة الإدارية الجيسػقخاشية في ضل نطام العسل الرارم )نطام العسل بالفخق 
 ( والدػق التشافدي؟3/8

 الأسئلة الفرعية للدراسة:

 العسل؟القائج الجيسقخاشي في محيط كيف تتجدج ميارات  -1
 ؟ةالاندانيالعلاقات شطام التايمػري ونطام الجمج بيغ الىل يسكغ  -2
 يخ؟م تػازن واستقخار في التديصخاع أ وتفػيس الدمصة الكيادة الثشائيةىل تخمق  -3

 

 الفرضية الرئيدية للدراسة:-3
 تتجدج الكيادة الإدارية الخشيجة مغ خلال دعع وتصػيخ واشخاك العامميغ وتفػيس القائج الجيسقخاشي.
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 الفرضيات الفرعية: 

في فخيق العسل مغ خلال التعاون في الكيادة روح الأسمػب الجيسقخاشي : يعدز الفرعية الأولىالفرضية 
 .ميارات التفػيس والاترال والسخونة والذخاكة في اتخاذ القخار

ىع ميارات في التدييخ والعامل الإنداني مغ أ الجمج بيغ الإدارة العمسية يعتبخ  الفرضية الفرعية الثانية:
 القائج الجيسقخاشي.

 رية للدراسة:المقاربة النظ-4
 

إلتػن مايػ، أحج الباحثيغ الخائجيغ في مجال الإدارة، قام بتقجيع مقاربة نطخية تعخف بـ"العلاقات الإندانية" 
التشطيع والإدارة. تخكد ىحه السقاربة عمى تأثيخ العلاقات الإندانية التي أثخت بذكل كبيخ في مجال 

والتفاعلات بيغ الأفخاد داخل السشطسات، مؤكجة عمى أىسية معاممة العسمة ككائشات اجتساعية بحاجات 
مغ خلال تفزيل الجػانب الإندانية والاجتساعية، حقق مايػ إسيامات كبيخة في فيع  .وأىجاف وعػاشف

ت الجاخمية لمسشطسات وكيفية تأثيخ العلاقات في انجاز الأىجاف السؤسدية. لقج أضيخت أبحاثو أن الجيشاميا
تحديغ علاقات العسل يسكغ أن يؤدي إلى تحديغ الأداء ورفالية السػضفيغ، وفي نياية السصاف، يسكغ 

ية عشرخا أساسيا في باعتبار العلاقات الإندان .أن يؤدي إلى تحقيق الشجاح في عسميات التغييخ التشطيسي
إدارة السػارد البذخية وتعديد الثقافة التشطيسية الإيجابية، يعتبخ تخكيد مايػ عمى العلاقات الإندانية خصػة 

  .ميسة نحػ فيع أعسق لكيفية الكيادة الإدارية تؤثخ في التغييخ التشطيسي ونجاح السشطسات

الػلايات الستحجة تع اجخاؤىا بثػرن التي و ىاعجيجة، أىسيا دراسة ػن مايػ بأبحاث تلا حيث قام رائجىا
في إحجى الذخكات  ،مغ قبل مجسػعة مغ عمساء الاجتساع في جامعة ىارفارد 1928الأمخيكية عام 

مايػ مدتذارا ليحه الجراسات التي استسخت زىاء خسذ التػن كان  .الرشاعية الكبيخة وىي ويدتخن الكتخيظ
ساعات  ضخوف العسل، لسادية مثل:كان اليجف مغ تمظ الجراسات معخفة تأثيخ بعس العشاصخ او  سشػات،

 (34، صفحة 2018)بجر، . لعاملعمى انتاجية  العسل ونطام دفع الأجػر



 الإطار المنهجي

 

12 
 

 تحديد المفاهيم:  -
 : مفهوم القيادة:5-1

أن  يسكغ ذلظ بالشدبة لمكيادة أيزا لكغ الآفة فكسا يسكغ إثبات الحقائق العمسية عغ شخيق التجخبة،

وليحه الحكيقة  فخادى وجساعات، والكيادة ىي الشاس يكػن التخكيد غالبا عمى الشتائج غيخ الايجابية.

وعميشا أن نتػقع بعس  يسكغ إخزاع الصبيعة البذخية لمقػانيغ العمسية برفة مصمقة، لا إنو البديصة نقػل:

وبو ييدخ لشا  ار الله في خمقو،فشحغ مخمػقات يسيدىا التكػيغ العاشفي الحي ىػ مغ أسخ  الستشاقزات،

حيث يتجاوز التعقيج لمشفذ البذخية أي تخكيبة  واكتداب صفات ججيجة، التكيف مع التحػلات والطخوف،

إنو  وقج يشقح حياتشا، مسكشة في إجادة الحخكة في السداحات الستاحة وإن كانت ضيقة وىػ عسل رائع،

إذن فجػىخ القزية ىػ كيفية لعب  خ مغ كػنيع عمساء.والقادة العطساء فشانػن أكث، مػلبة غيخ مكتدبة

وإصجار الأوامخ  فتعخف الكيادة بأنيا الشذاط الحي يسارسو القائج الإداري في مجال اتخاذ، الجور السخسػم.

والإشخاف الإداري عمى الآخخيغ باستخجام الدمصة الخسسية وعغ شخيق التأثيخ والإليام بقرج تحقيق ىجف 

الإدارية تجسع في ىحا السفيػم بيغ استخجام الدمصة الخسسية وبيغ التأثيخ عمى سمػك فالكيادة  معيغ،

 (.12- 11ص، 2020كارنيجي ديل،) اليجفوإلياميع لمتعاون وتحقيق  الآخخيغ

 : مفيػم الكيادة الإدارية:5-2
خلاليا كدب يقة يدعى مغ تػجييييع بصخ كيفية ي يؤثخ بيا السجيخ عمى مخؤوسيو و القجرة التىي   

 خمق التعاون بيشيع في سبيل تحقيق أىجاف السؤسدة.وشحح ىسسيع و ، شاعتيع واحتخاميع وولائيع

القجرة عمى التػجيو والتشديق والاترال واتخاذ القخارات والخقابة بيجف تحقيق : نػر أرسلان بأنياأويعخفيا 

حه التعخيفات ندتشتج أن الكيادة مغ جسيع ىو  ذلظ باستعسال التأثيخ أو الدمصة الخسسية.غخض معيغ و 

لمكيادة والستسثمة في عسمية التأثيخ والعسميات الإدارية ىي الجسع بيغ الخرائز والسسيدات العسمية 
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اتخاذ  فيوالتشفيح لمخصط السػضػعية ، الإدارية كالتخصيط والتشطيع والتشديق بيغ الجيػد والأقدام والفخوع

رضاىع ة استجابة العامميغ في السشطسة و كل ذلظ مع مخاعاسخسػمة و القخارات لإنجاز وتحقيق الأىجاف ال

دروير عبج الكخيع وليمى )السؤسدة لكيادية الستبعة مغ شخف العسمية االتي يقػمػن بيا و عغ الأعسال 

 (.75ص، 1997تكلا،

 : مفهوم القيادة الديمقراطية: 5-3
ثة وما تدسى الكيادة التذاركية والكيادة الذػرية تعج الكيادة الجيسقخاشية مغ الأساليب الادارية الحجي

العاشفي لمفخد في نذاشات بحيث يتع الاشتخاك الشفدي و  ميغ في اتخاذ القخارات،مشخاك العاإتذيخ بأنيا 

 معيعوعمى أن يتحسل السدؤولية الجساعية  السجسػعة التي يعسل بيا بذكمو يذجعو عمى تحقيق أىجافيا،

 (.581، ص2021درامذية لسياء،)

 : مفهوم القائد:5-4
لا يدػق الجابة مغ خمفيا، المغة العخبية نكيس "الدػق" يقال: يقػد الجابة مغ أماميا، و "القػد" في  

قػتو ليؤثخ عمى ز الحي يدتعسل نفػذه و الذخ (.ىػ السقجمة )كجليل، مخشج والقجوةوعميو فسكان القائج 

فإن  ،اف محجدة، يكػن قادرا عمى سياسة نفدوأىج لإنجازسمػك وتػجيات الأفخاد مغ حػلو ليػجييع 

صخ كمسا اكتسمت عشاصخ القػة فيو كمسا كسمت عشان عغ سياسات غيخه أشج تقريخا، و كاقرخ عغ ذلظ 

إبخاليع كان أمة قانتا لله حشيفا ولع  " إنّ  :أثشى عمى إبخاليع عميو الدلام بقػلوقيادتو فالله سبحانو وتعالى 

 (120)سػرة الشحل آية |".120مغ السذخكيغ  غيك

  القائد الديمقراطي: : مفهوم5-5

القائج الجيسقخاشي الحي يتيح قجرا بديصا مغ الحخية لمسخؤوسيغ لسذخكتو في صشع القخار مغ خلال وضعو 

لمسذكمة التي تػاجيو أماميع، وشمبو مذاركتو في ايجاد الحل السشاسب ليا، وىػ بحلظ يقجر أراء مخؤوسيو 
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ع حمػلا لمسذكمة ثع يبادر في الشياية في اختيار الحل الحي يخاه مشاسب، وىػ الى حج بعيج التي قج ترش

يذبو الشسط الأوتػقخاشي المبق إلا أن لجػء القائج لسذاركتو العامميغ ليذ بغخض شكمي وانسا عسمي ىجفو 

 (213، صفحة 2023)صلاح،  الاستساع لأراء لمػصػل لأفزل القخارات.

 : مفهوم التغيير التنظيمي: 5-6
الأسمػب الإداري الحي يتع بسػجبو تحػيل السشطسة مغ حالتيا الخاىشة إلى حالة أخخى أكثخ كفاءة 

 مغ حالات تصػيخىا الستػقعة في السدتقبل.

 دوديغ:يعخفو أحسج يػسف 

فعالية التشطيع مغ خلال  ةالقسة، بغيمغ  ويجارذلظ الجيج السخصط الحي يذسل السشطسة بأكسميا 

 باستخجام نطخية العمػم الدمػكية. وذلظمجروسة في عسميات التشطيع  وتجخلاتتحديشات 

يعخف بأنو التعجيل في عجة مجالات في السشطسة ىجفو الأساسي الػصػل إلى حالة أفزل في 

 وتحقيقعج السشطسة عمى الاستسخار يدا والحيالاندجام مع التغيخات الحاصمة في محيط السشطسة 

 (176)شػيعل، بجون سشة، صفحة  أىجاف التغييخ التشطيسي السخصط.

 المفاهيم الإجرائية:-6
 : مفهوم القيادة: 6-1

اكل الستعجدة فعال يشتج عشو أنساط متشاسقة لتفاعل الجساعة نحػ حمػل السذ نذاطأو ػك ىي سم

وحذج ، خؤيةفعال لمسخؤوسيغ وتخكد عمى عسميات رئيدية تكسغ في تحجيج اتجاه التحتػي عمى تأثيخ 

 اليسع. شححو لتحفيد القػى تحتيا 
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 : مفهوم القيادة الإدارية: 6-2
 ركيدة العسمية الإدارية أي كل إدارة تحتاج إلى شخرية قيادية متسكشة تعتبخ الكيادة الإدارية بأنيا

فيي القجرة عمى تغييخ الأنطسة بالسؤسدة حيث تتصمب  في مجال اتخاذ القخار والإشخاف عمى الآخخيغ،

التأثيخ عمى تحخيظ و والازدىار لتحقيق ميدة التشافذ. حيث تعتبخ عسمية ال تصػرقيادة حكيسة قادرة عمى ال

الخوتيغ الحي يقزي عمى حرػل لسمل و الآخخيغ لتػجيييع إلى الأىجاف مغ أجل التغمب عمى حالة ا

 الأرباح. 

تبادل لكي يتبمػر مغ خلاليا الجور الكيادي التفاعل و الالكيادة الادارية ىي العسمية الاجتساعية الإدارية ب

ويتحجد التأثيخ والتأثخ في مجسػعة مغ الدمػكيات التي يسارسيا القائج في الجساعة، والتي تعج محرمة 

واتباع خرائز السيسة والتشديق التشطيسي والدياق الثقافي السحيط تدتيجف لمتفاعل بيغ خرال القائج 

حتى الأفخاد عمى تحقيق أىجاف بأكبخ قجر مغ الفاعمية والتي تتسثل في الكفاءة وتػافخ درجة كبيخة مغ 

 الخضا والتساسظ الجساعي.

 : مفهوم القيادة الديمقراطية: 6-3
مغ خلال تػفيخ الحخية لمعامميغ روح السدؤولية السخونة و كيادة تعدز عمى نسط مغ أساليب ال

يذجعيع عمى مذاركة في عسمية اتخاذ القخارات كحلظ تقػم بخفع السعشػيات السػضفيغ مغ خلال الاستساع و 

تخصيصو مغ أجل تحقيق الأىجاف العسمية التشطيسية بصخيقة الاىتسام بالعسل و  إشارالى مخاوفيع في 

 ة.تحاوريو جساعية واعي
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  :: مفهوم القائد6-4
جر يق ،إليام الشاس عمى شػل الصخيقلحي يعخف كيفية تحقيق الأىجاف و الدعيع الحكيقي اىػ 

يخمق إشار ثقة في أنفديع و بشاء الو  كيام بتحفيد فعال لكل شخزالسشطسة لم الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة أو

 الذجاعة للاستفادة مغ ميارتيع. 

 الديمقراطي: : القائد 6-5
يعسل القائج الجيسقخاشي عمى تػفيخ الذخوط التي تداعج السخؤوسيغ عمى السذاركة في اتخاذ 

القخارات ويػزع السيام والسدؤوليات ويسشحيع الرلاحيات الزخورية لتدييل السيام. ىػ القائج يتستع بالقجرة 

ذجيع عمى الإبجاع والابتكار كسا ويدعى لتػفيخ بيئة عمى ت عمى تحفيد الفخيق وتعديد روح الجساعة،

الاستساع الى احتياجات الفخيق وتػجيييع نحػ حقيق الأىجاف و يتستع بقجرة عمى تحسل السدؤولية 

 السذتخكة بصخيقة مدتجامة.

 : مفهوم التغيير التنظيمي: 6-6
لديادة عسمية تعجيل أو إدخال استخاتيجيات ججيجة في نطع العسل أو في الييكل التشطيسي  ىػ

وتعج أمخ ديشاميكي باتباع تقشيات أو شخق مدتحجثة في  الفعالية التشطيسية مؤثخ في رفع الكفاءة الإنتاجية،

 قج يكػن فخصة مقجمة إلى التحػلدار أو مػقف مختمف و اتخاذ م إشار

تقميز دة و بيغ خصط السؤسدة لتجعيع القػى الايجابية في السؤسحمقة الػصل بيغ العامميغ و ىي 

تػضيفيا ديصخة عمى مذكلات العسل وحميا ومػاكبة الستغيخات السحيصة و ػانب الدمبية قجر الإمكان والالج

 لخجمة السؤسدة.
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة:-7
 الأسباب الذاتية: 7-/1

 القائج.الإعجاب بكاريدما  -
 معخفة سيخورة السؤسدة. -
 الكيادة.دارة و اكتذاف فغ الإ -

 .السيل إلى جانب عمع الكيادة -

 الأسباب الموضوعية: 7-/2

 .ى التكيف مع التغييخات التشطيسيةتحميل كيفية تحفيد الكيادة الإدارية لمسػضفيغ عم -
 .ة عمى تحقيق التغييخات في السرشعدراسة تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى قجرة الكيادة الإداري -
 .عمى نجاح عسمية التغييخ التشطيسيتقييع تأثيخ الاترال الفعال بيغ القادة الإدارييغ والسػضفيغ  -
 إتاحة فخصة البحث واكتداب الخبخة. -

 الدراسة:أهداف -8 
 محاولة كذف الجانب الشطخي لسرصمح الكيادة في الػاقع. -
 ميستو في ديشاميكية السؤسدة.دوره و معخفة شخرية القائج الفعال و  -
 التعخف عمى شابع الكيادة في الجدائخ. -
 تحجيج الأنساط الكيادية الشاجحة السديخة في السؤسدة. -

 أهمية الدراسة:-9
لأنيا  ومغ بيغ أىع الػسائل الأساسية في أي مؤسدة.الذخوط اللازمة مػضػع الكيادة مغ يعتبخ 

ىي بسثابة الأداة التي تؤثخ في سمػك السػرد و  الخسالةأجل تحقيق  ومتػاصل مغتعسل بذكل مدتسخ 

 حميا. ديصخة عمى مذكلات العسلالفخيق لم والعسل بخوحالبذخي وتعسل عمى تذجيع الخوح السعشػية 

ع وىحا يت باستسخارية العسل لمتػصل إلى نتيجة أفزل، واستخاتيجية مختبصةإن كل العسميات الدياسية 
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دمػك يتأثخ بيع مسا يؤدي إلى التعجي أو تصػيخ اليؤثخ عمى السحيصيغ بو و الحي  عغ شخيق القائج

 الصخفيغ.اتجاىات و 

 متغيرات ومؤشرات مفاهيم الدراسة:-11
 لمتغيرا المؤشرات

 الدمصة

 القخار تفػيس 

 الخوح التعاونية 

 العلاقات الإندانية 

 الرخامة

 الذخاكة

 الإداريةالقيادة  

 التصػيخ

 الابجاع

 السبادرات

 أساليب ججيجة

 تقشيات ججيجة

 مػاكبة الدػق التشافدية

 (جتساعيإبعج تشطيسي ) بعادلأازيادة 

 أشكال السقاومة 

 التغيير التنظيمي
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 خلاصة الفصل:
يعتبخ الإشار السشيجي الخصػة الأولى التي تحجد السعاييخ الػاضحة عمى مػضػعشا حيث يسكششا مغ 

خلالو الإلسام بأىع السخاحل التي قسشا بيا، وقج تصخقشا إلى تحجيج الأسباب التي دفعتشا لمكيام بيحه الجراسة 
إضافة إلى التخكيد  غة الفخضيات،صيالاشكالية و إبخاز أىسيتيا كسا قسشا تحجيج االأىجاف و بالإضافة إلى 

عمى السفاليع التي تحتػييا دراستشا وصػلا إلى الجراسات الدابقة التي تداعجنا بأفكار إضافية عغ 
مسا فتح لشا السجال في الأخيخ حتى نرل إلى الإجابة عغ التداؤلات السصخوحة مغ خلال  السػضػع،

 الإشارات القادمة.

 

 

 
 



 

 الفصل الثاني:
الإدارة في تحقيق النجاح و أهمية القيادة الإدارية وعلم 

 الكفاءة في المؤسسة الصناعية
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 :تسهيد
يتزح أن ضيػر الثػرة الرشاعية وتذعب الأعسال كانا عامميغ رئيدييغ في تدميط الزػء 

والاىتسام عمى مػضػع الكيادة الإدارية كجدء أساسي مغ الفكخ الإدارؼ. تأكيج السفكخون 
والباحثػن عمى أىسية الكيادة الإدارية يعكذ أىسية تمظ القجرة في تػجيو وتشطيع العسل والسيام 

عمع الإدارة وأساليب التدييخ أصبحت جػىخية  .داخل السؤسدات والذخكات لتحقيق الشجاح
 لتصػر الأنطسة والسؤسدات عمى مخ العقػد.

تصبيق مبادغ عمع الإدارة يسكغ أن يديع في تحقيق أداء متسيد لمذخكات والسؤسدات مغ  
بالتالي، الكيادة  .خلبل تػجيو الجيػد نحػ أىجاف محجدة وتحقيق الشجاح في السذاريع

الإدارية تعتبخ العشرخ السحػرؼ في تدييخ وتشطيع العسل داخل السؤسدات، بيشسا عمع الإدارة 
يػفخ الأسذ والسبادغ اللبزمة لتحقيق الشجاح السدتجام. انجماج كلب الجانبيغ يشذئ بيئة عسل 

 .ة وفعاليةفعالة تدسح لمسػضفيغ بالتعبيخ عغ كفاءتيع وإنتاجيتيع بذكل أكثخ فعالي
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 :الكيادة الإداريةأولا: 

 مبادئ الكيادة: .1
حمػل وتخصي عمى إيجاد الالقجرة  سشحظحؼ يسفتاح الالتعتبخ  لأنياكل مؤسدة عمى الكيادة تعتسج 

السػجية  اتدمػكالوىي دليل شامل تتعمق بالشذاشات و  حجاث التغييخ،إالشدعات والسذاكل التي تعخقل 

عمى ميجان الأعسال يجب مخاعاتيا عمى الأفخاد  تؤثخمكيادة تػجج مبادغ لو  .الآخخيغادارة نحػ تحفيد و 

سثابة بي ىو  ،ى الشجاحإلسيسة القػاعج الأساسية و تؤدؼ ىحه ال العسل.في الحيغ يخيجون حخكة وديشاميكية 

 القائج لتدييخ السؤسدة.  اخبخة متخاكسة يتبشاىنسا وإارشادات ليدت بتجخبة واحجة تػجييات و 

وفي الشياية تػجو وتخشج الكيادة فخيق العسل نحػ تحقيق الأىجاف في ضل علبقات جيجة وأداء 

 ميشية. مغ الكيع السبشية عمى أخلبقيات إشار أفزل، وكل ىحا في

 :والرسالةالرؤية  1-/1

فخيقو نحػ تحقيق الأىجاف رسالة مميسة تػجو جيػد جػ القائج رؤية واضحة السدتقبل و يجب أن يكػن ل

 السحجدة.

وتقجيخ  الآخخيغالاستساع الى الآراء  يجب عمى القائج أن يكػن جيجا فيالاستساع الفعال:  1-/2

 التعاون داخل الفخيق.فيحا يعدز الثقة و  رائيع،آ

يعتبخ التػاصل الفعال واحجة مغ أىع ميارات الكيادة، حيث يجب عمى القائج  التهصل الفعال: 1-/3

 فعالية.ن قادرا عمى تػجيو فخيقو بػضػح و أن يكػ 
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الرعبة  اتشجاعا في اتخاذ القخار  يجب عمى القائج أن يكػن  اتخاذ القرارات:الذجاعة و  1-/4

 أن يكػن مدتعجا التحسل السدؤولية عغ ىحه القخارات.والسيسة و 

بخاز أفزل إو  مياراتيع،وتصػيخ قجراتيع و تحفيد أفخاد الفخيق أساسي في يعتبخ دور القائج  تظهير:الالتحفيز و  1-/5

 ما لجييع لتحقيق الشجاح السذتخك. 

فخيقو باستسخار أن يكػن القائج مبادرا لابتكار ومدتعجا لتصػيخ نفدو و يجب  :الابتكار والإبداع 1-/6

بػصفظ  فإنظتحقيق الشجاح في بيئة الستغيخة. مغ خلبل ارتكاز عمى ىحه السبادغ متكييف مع التحجيات و ل

 قائجا تػضح نطخة مؤسدتظ تخسع مدار فخيق.

مغ الكيع السبشية فيي تػفخ اشارا  كسا جاء في الكتاب "تعخف السبادغ بالأعسال الفعالة لمقادة،

 التي تجفع كل جانب مغ جػانب علبقات الفخيق وأدائو الى الأمام.عمى الاحتخام و 

حيث تخسع مدارك  لسؤسدتظ،قية بػصفظ قائجا تزع بػصمة أخلب مغ خلبل السبادغ فإنظ

 ظ،ئية ارتباشظ مع زملبئظ وشخكائظ وعسلبمغ خلبل مجسػعة مغ الأخلبقيات التي تبيغ كيف قومدار فخي

 حتى تفاعلبتظ اليػمية مع زملبئظ.ؤسدة و الس استخاتيجيةتمظ السبادغ تتزسغ كل شيء بجءا مشا 

 اس مجسػعة مغ الكيع التي غخست فيياالفمدفة السؤثخة ىشا ىي أن أية مؤسدة تقػم عمى أس ن  إ

 .(32-30، الرفحات 2002)أنجرسغ،  الذخكاءسػف تجحب إلييا أفزل العامميغ و 

 الفرق بين الكيادة والإدارة: .2
الثقافات تعسل مع بعزيا البعس في سشطسات مجسػعة البذخية مغ مختمف الفشػن و تزع ال

مشح فجلب مذخوع  التشطيسي وفق اجخاءات تختكد الى تشديق مغ أجل التحاق الى الأىجاف.الإشار 
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اشات نذخورية متعمقة بالجػانب الفكخية و الإدارة كأدوات ضعت السشطسة الى مفاليع الكيادة و الترشيع س

 إن  ف ػغ الشجاح.تػجيييا لبمالاجتساعية وجيػد و  تقجم الفخد الى تشطيع علبقاتحيػية لإبخاز ملبمح ججيجة و 

لأنيا مبشية عمى نصاق واسع مغ الصاقة الابجاع  ،سػارد البذخيةمجال المشيا في الحجيث عغ الكيادة لابج 

قائج ليؤثخ عمى الآخخيغ الابتكار وحخكات سمػكية عقلبنية يدتخجمو بذخز لجيو سسات الذخرية الو 

 اتخاذ القخار.السجسػعة ىجفيا الخئيدي تختيب و  يتحسل السدؤولية اتجاهيدتصيع و 

 (.251)البقخة،  "ولػلا دفع الله الشاس بعزيع ببعس لفدجت الأرض." قال الله تعالى:

ة ايجابية في السشطسة بػضع خصط شاق خمقالعجل و  ػم عمى تحقيقيجفيا الخئيدي يقومغ تع ف

 مدتقبمية. وترػرات

يػجو الذخز الحؼ يقػد بالسثال و  ىػو القائج  لجػ الاليامبالخؤية و  وتتعمق الكيادة في جػىخىا

خلبل العلبقات  تحفيد الفخيق مغستع القائج بقجرة عمى التأثيخ و يت الآخخيغ نحػ تحقيق الأىجاف السذتخكة.

يستمظ القجرة عمى ع القائج عمى التفكيخ الابجاعي والابتكار و يذج. و والكيع الأخلبقية التي يستمكيا الاندانية

 .لتشفيحواالإدارة عمى التشطيع تختكد بيشسا  لمسشطسة. تحجيج الاتجاه الرحيحالخؤية السدتقبل و 

يزبط زع الخصط و يىػ الذخز الحؼ يجيخ السػارد و الإدارؼ عغ القائج، فالسجيخ خ السجيويختمف  

ة لزسان د بكفاءإدارة السػار التخصيط الاستخاتيجي و  ىيتستع بقجرة عمو التشطيع لتحقيق الأىجاف السحجدة 

دارة السخاشخ بذكل إرة عمى اتخاذ القخارات الرعبة و يتصمب دور السجيخ القجو  ،تحقيق الشتائج بذكل فعال

 فعال.
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ياق العسل لتحقيق يتكاملبن في سبيغ الكيادة والإدارة إلا إنيسا عمى الخغع مغ وجػد اختلبفات و 

ذجع عمى القائج ي. فدارة تختكد عمى التشطيع والتشفيحشسا الابي ،تختكد عمى الخؤية والاليامو لشجاح الكيادة 

في الأخيخ  ،حقيق الشتائجتب مشو الإدارة السػارد بكفاءة و تحفيد الفخيق بيشسا السجيخ يصمالتفكيخ الابجاعي و 

تحقيق كاممة لجفع السشطسة نحػ الإمام و تجتسع ىحه الجيػد الستولكغ الادارة فخق بيغ الكيادة و ىشالظ 

 السدتجام في عالع السؤسدات.الشجاح 

وتسثل  الكيادة،بو وأوجو الاختلبف بيغ الإدارة و مغ ىحيغ السفيػميغ يتزح لشا تػافخ أوجو الذ

ثع التأكج  يداعج عمى تحكيقو،الحؼ ويخمق الجػ  أوجو الذبو في أن كل مشيسا يحجد ما الحؼ يجب عسمو،

 .يةمػضػع تحقيق السصمػب وفقا لأسذمغ 

شار زمشي مع التخكيد عمى إتخصيط في لبف فتتسثل في اعتساد الادارة عمى التخأما أوجو الا

التحفيد عغ شسا تعتسج الكيادة عمى التكامل والتػجيو والالتدام و تقميل عشرخ السخاشخة إلى أقرى درجة بي

، صفحة 2000)أكخم،  شخيق خمق جػ مغ السفاجآت السدتسخة التي تداعج عمى تفجيخ الصاقات الكامشة."

19) 

 الفرق بين الكيادة والدمظة: .3
دمػك الآخخيغ واتخاذ القخارات التأثيخ عمى الأو صة تتعمق بالقجرة عمى الديصخة أما مغ ناحية الدم

فخض الإدارة قج تكػن الدمصة مبشية عمى الػضيفة أو القػة الذخرية أو معخفة أو السػقف الاجتساعي و 

القجرة عمى تحقيق الأىجاف السحجدة ذكل فعال ىػ تحجيج مجػ التأثيخ و ذلظ يعتبخ استخجام الدمصة بمع و 

 دون التدبب في الاحتكار أو الاستبجاد.
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القادة ، و تػفيخ التػجيواتخاذ القخارات و و  قامة الشطام والحفاظ عميوإدور الكيادة والدمصة ىػ  ن  إ

 القخارات اتخاذ بسدؤولية إلييعالخؤية غالبا ما يعيج اء والكاريدما و فخاد يتستعػن برفات مثل الحكأعادة ىع 

 . الكثيخ مغ السخؤوسيغييا مديخة عم تػقفمة التي تاالي

غالبا ما  ،فخض الصاعةصجار الأوامخ واتخاذ القخارات و إالقػة أو الحق في  تمظالدمصة  وتعتبخ

خغع مغ وجػد تجاخل بيغ الكيادة عمى ال. و الحقػق الفخديةحفاظ عمى القانػن والشطام وحساية لمالدمصة  تشاط

 تحقيق الأىجاف.و لشجاح العسل  أمخ أساسيفيػ الدمصة و 

غ فالأفخاد الحي ،قانػنامخكده أو مكانتو السيشية شخعيا و "أما الدمصة ىي تمظ القػة التي يدتسجىا الفخد مغ 

رغع مكانتيع السيشية إلا أنيع بعس و الج أيزا أن ج  سمصة مغ غيخىع بيشسا نيتستعػن بسخاتب عميا ىع أكثخ 

لكغ ىشاك  ولػن السػضفػن حجيثا فإنيع يأخحون وقتا لتػلييا،ؤ مثال ذلظ السد .يججون صعػبات في كدبيا

وىشاك أشخاص  ذلظ مغ يستمظ السعمػمة،عمى مثال  ،السؤسدة دون مخكد دمصة مغ أفخادالمغ يستمظ 

، صفحة 2019)بػعامخ،  سساتيعمصة لأنفديع مغ خلبل تجاربيع و سوليع مسيدون في الحياة يػلجون 

40) 

 الهعائف الكيادة الادارية: .4
يو السؤسدات نحػ تحقيق أىجافيا والشسػ تمعب الػضائف الكيادة الإدارية دورا حيػيا في تػج

ادة لشجاح أؼ مؤسدة تتزسغ وضائف الكيتذكل الكيادة الفعالة والإرادة الدميسة أساسا  ذإالسدتجام، 

 التػجيو.يات التي تتصمب ميارات الكيادة والتشطيع و السدؤولالإدارية مجسػعة مغ السيام و 

 التخظيط: 1-/4
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الػضع الحؼ مدار العسل السدتقبمي ومػقف السشطسة و  تخاذ القخار بذأن تحجيجلايعتبخ أداة حيػية 

مسا يديج مغ فخص  مغ خلبل مداعجة في تػجيو الجيػد وتشطيسيا بصخيقة فعالة، يشبغي أن تكػن فيو،

 تحقيق الأىجاف السخصصة.الشجاح و 

 التشغيم: 2-/4

أيزا ليكل رسسي متعسج لمسػاقف  يب الخصط السػضػعة مغ التشفيح،تتخ  ياالعسمية التي يتع مغ خلبل ىػ

 زمة لخمق بيئة أفزل.لب  ع السيام اليالأدوار يشتج جس أو

 التهجيه: 3-/4

تذجيعيع عمى و لسخؤوسيغ لأعساليع بيجف تػجيييع أثشاء تشفيح ا عسال التي يسارسيا القائجىػ كافة الأ

مغ  أخصالستفادة مغ الازالة الغسػض و وإلى العسل الجساعي إسيل الغخض مشو العساليع بكفاءة، لأالأداء 

 تحقيق الأىجاف.لالسذاكل التي تػاجييع و عمى كافة تغمب الأجل 

 التشديق: 4-/4

 دةقاالع ببشاء ليكل مذتخك بيغ التشطي، و تعاون الجساعي بيغ العسالالفعالية وحجة العسل مغ خلبل ىػ 

 شاجحة ليكػن ىشاك تشديق.العالية و السيارات الكيادية الكد عمى تخ والعسال وىحا ما ي

 الرقابة: 5-/4
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مع الخصة وتشاسقيا مغ قبل  اع انجازىت تيال ةمقائج لمتأكج مغ الأعسال الفعميل الجورية ستابعةالىي 

. الانجاز الحؼ تحققفات بيغ الأداء السصمػب تحكيقو و وضيفة الخقابة أسباب الانحخاغ تبي ة.السػضػع

 اعادة التشطيع.مفيجة تداعج في اعادة التخصيط و  عمى نتائج وضيفة الخقابة يسكغ اعصاء معمػماتا بشاءو 

 الذؤون العامة: 6-/4

في تحقيق اليجف  سداىسةملشذاط الحؼ يعتسج عمى تشطيع العسل لالإدارؼ في اشار يتسثل الإ

دة مغ أجل تعديد يدتخجميا القا ستسيدة بجرجة كفاءة عالية،التعاون بيغ السػارد البذخية التشديق و الو 

 حجاث تغييخ ايجابي.إالرالح العام و 

 القرارات: اتخاذ 7-/4

السػاقف الرعبة ىحه عبػر ل حلى القائج الشاجإ ومتغيخات ججيجة ضخوفعبخ  سخدارة تإكل تحتاج 

 فمو القجرة ،بارزة ابكاريدميتستع و  اسبادئيب متساسكة ومتسدكةشخرية  . يستمظ ىحا القائجسدؤوليةالتحسل و 

 .اتخاذ القخارات السشاسبة والاختيار بيغ مختمف البجائلعمى 

السشػشة السيام والػضائف  القجرة عمى التػجيو والتشديق والتشطيع والخقابة فإن  ىػ مفيػم الكيادة  "بسا أن  

التأثيخ في عسل التابعيغ لو بػسائل مختمفة  القائج الادارؼ ىي إنجاز العسميات بعقلبنية تجعمو قادرا عمىب

، 2015)العديد،  القػانيغ الخسسية."الدمصة و دون المجػء إلى القػة ستسالة أفخاد التشطيع وكدب رضاىع لا

 .(92صفحة 
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 نغريات الكيادة الادارية: .5
التي  الفتخات والدياقاتذلظ حدب الكيادة و  فيعندعات عجيجة في شبيعة تفاوتات و  وجػدصبيعي المغ 

الإيجابية عمى  نتائجيا وبخوز الإدارة والتدييخعمػم تصػر الخاصة بالكيادة. ف البحػث أنجدت خلبليا

لا مػاكبتيا لمستغيخات الحجيثة. و الكيادة و معشى ومفيػم  ذلظ لو شأن كبيخ في الػقػف عمىكل  السشطسات،

 يدال ىشاك تبايغ في الترػر حػل صلبحية نطخيات الكيادة في تعسيق السفيػم التشطيسي لسػضػع الكيادة

  .نفديا

نجاح السؤسدة ات اكيفيكل و الى حل السذإػصػل السػذج مقتخح أو تػضيحات ىجفيا عبارة عغ ن فيي

 مغ أجل ارتفاع قجرتيع الكيادية. نجازات التي يسكغ تصبيقياالاتخكيد عمى سسات العبخ 

 نغرية الدسات: -1

الباحثيغ في  عياتصػيخ الفكخ الكيادؼ وأول لبشة وضوالاسيامات في السحاولات  أولىتعتبخ مغ 

تفديخ خرائز القائج الشاجح حيث تقػم شار السجخل الفخدؼ لكذف و إضيخت في  بشاء نطخيات الكيادة.

 تستع بيا القائج عغ غيخه.ييادة تتػقف عمى تػفخ سسات معيشة فاعمية الك عمى أساس أن  

 الشغرية السهقفية:-2

والكيع الاجتساعية وانعكاساتيا  ةوالتكشػلػجيتقػم ىحه الشطخية عمى تأكيج أىسية الستغيخات البيئية 

مكانتو  تعدزيسكغ أن التي تحجد الدسات و  تخمق القادةالتي الطخوف ىي  أن  و شابع التشطيع الإدارؼ عمى 

 شى مع الطخوف.االسفاليع الادارية بذكل يتسومخكده الكيادؼ بتصبيق السبادغ و 
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 الشغرية السهقفية لمفيدلز: 1-/2

سػاكبة بيغ الرفات التتػقف عمى قجرة القائج و التأقمع بجأ التكيف و ماسي عمى تعتسج بذكل أس

 .الدمػك الكيادؼمل السػاقف التي تؤثخ في الشسط و عػاالكيادية و 

  :قام بإفخاز ثلبثة عػامل

 

 

 :الكيادؼ مغ خلبل نسصيغدمػك القياس 
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 نغرية السدار أو الهدف: 2-/ 2

تشز  ،الية القائج أو نسػذج مدار اليجفتذيخ عمى مدار اليجف لفع 1981شػرىا العالع روبخت ىاوس 

قج حجدت و  داء السخؤوسيغ.أعمى التابعييغ مذخوط بسجػ رضا ودافعية و  القائج عمى كيفية تأثيخ سمػك

 سمػكيات يسارسيا القائج مبشية عمى الشحػ التالي: أربعالشطخية 

 

 

 

 

 

 

 الشغرية السهقفية لهيرسي وبلاتذارد: 3-/2

تييئة الالخبخة والسيشة و  مدتػػ  عمى يلتأىالالأىجاف و قجرة العامميغ عمى فيع و قام بكياس درجة الشزج 

 كثخ ملبئسة.الأبإتباع أىسية خرائز السخؤوسيغ مع اختيار الشسط الكيادؼ  عمى تحسل السدؤولية،

  :الشسػذج السػقفي

القائد 

 الموجه

قائد ال

 الداعم

قائد ال

مشاركال  

قائد يركز 

على 

 الانجاز
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 الشغرية السهقفية مذاركة القائد: 4-/2

بعييغ في عسمية اتخاذ القخارات درجة مذاركة الأفخاد التا كد عمى ضخورة قيام القائج بتحجيجتخ 

قػاعج في تحجيج مجػ السذاركة في اتخاذ القخار بسا الاقتخحت الشطخية عمى القائج اتباع مجسػعة مغ و 

 :السقتخحة حدب ىحه الشطخية ىي كالتالي تلبءم مع السػاقف السختمفة وأساليب الكيادةي

 يقػم القائج باتخاذ القخار مشفخدا.-

 لكشو يتخح القخار بشفدو.ئج معمػمات مغ الأفخاد الجساعة و يصمب القا-

ا عكل فخد معمػمات وتقديع الػضع ولا يجتسع الأفخاد م يصمب مغمى السذكمة و السجسػعة ع يصمع القائج-

 .قخار بشفدوليتخح القائج او 

 :ةالشغرية التفاعمي-3

 الاقشاع

 

 السذاركة

 

 مختفع

 سمػك علبقات

 التفػيس الأمخ مشخفس
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خلبل الشطخية التفاعمية الكيادة مغ  بالجسع بيغ الاتجاىيغ الدمػكي والسػقفي وتفدخ جاءت ىحه الشطخية

حجاث تكامل إ بسعشى الإندانية، السػقف بيغ السياراتر القائج والابجاع و محاو عسمية التفاعل القائع بيغ 

 الحؼ يكػن قادرا عمى التفاعل. القائج الشاجح ىػ ن  إالشطخية فء الجساعة مغ خلبل ىحه أعزالجػ معطع 

 الكيادة التبادلية: 1-/3

لأساس السكافأة مقابل العسل السخؤوسيغ عمى ال مفيػم بشاء الرمة بيغ القائج و تقػم الكيادة التبادلية ع

 الالتدام.يخ والأسذ و ك الخاصة بالحفاظ عمى السعايأشكال الدمػ والانتاج تتدع بعجم السخونة وتختكد عمى 

 :الكيادة التحهلية 2-/3

 التعاون لتصػيخ انجازاتيع معلسشطسة بالكيام العامل التحفيد و الكيادة الفعالة تأتي بتػفيخ رؤيا العسل ا ن  إ

 الخضا العامميغ.تػفيخ الحخية و 

ىل يدتسخ القائج و  "جاءت ىحه الشطخيات مقابل الترػرات التي يصخحيا الإندان حػل القائج مغ أيغ يأتي؟

ىل و  مخحمتو فإن تغيخوا زال، متعمق بأفخاد ىل أو أنو متعمق بطخوف معيشة يدول بدواليا؟ أو لفتخة معيشو؟

نفة آخاص أو برفات خاصة أو بالأسباب  مختبصة بطخف معيغ أو بيجف ومػروثة؟الكيادة مكتدبو أو 

 (39-30، الرفحات 2002)حلبق،  ؟الحكخ ومجتسعو

 الأساليب الكيادة الإدارية: .6
ىي ىامة التي في عسميتيا وتكػن فعالية أكثخ و  الكيادة الإدارية عمى تسكيغ تأثيختدتخجم أساليب 

تسثل كصخيقة شبيعية العسل القائج الإدارؼ لإحجاث التغييخ عمى لآخخيغ الأسمػب الكيادؼ ىػ مجسػعة 

خارجية. وتع يتخك آثار مبذخة عمى خل التشطيع نتيجة لزغػط داخمية و يبجليا القائج دامغ الأعسال التي 
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بالتالي قائج دوره أن يرجر التػازن الأعسال داخل السؤسدة  .مميغ في التشطيع سمبا أو ايجابياسمػك العا

خىا يستج الى تأثييع و تي تحجد نجاح أو الفذل التشطلحلظ تعتبخ الأساليب الكيادية الفعالة أحجىع العػامل ال

 السػضفيغ.جسيع جػانب العسل و 

ئج ىػ الأوتػقخاشي معشاىا استشادؼ الأسمػب يكػن متسخكد عمى القاالأسمهب الأوتهقراطي:  1-/6

يحجد و ق العسل فخيعسمية داخل السؤسدة وىػ وحيج الحؼ يقشغ ال محػر عسمية داخل السؤسدة وىػ محػر

يكيع العسل حيث يتخح القائج القخارات بسفخده دون الأدلة الإجخائية و يقجم و  ، يخسع مدار الشجاحتورؤي

الخبخة ع بذكل مخكدؼ يعتسج عمى القجرة و يتسثل ىحا الشػ ر، السخؤوسيغ في عسمية اتحاذ القخامذاركة 

 الفخدية في تحميل الػضع.

بعس  أؼ ىشاك مذاركة في صشع اتخاذ القخار قج يكػن ناجح في الأسمهب الديسقراطي: 2-/6

مػاقف وعكذ صحيح حيت يتع استذارة الفخيق والاستفادة مغ الآراء تأميغ بالقجرات العسال يسكغ تجشيجىا 

يتسيد القائج الجيسقخاشي بجعع وتذجيع الأعزاء الفخيق بالإسيام مذاركتيع وىحا ما يؤدؼ  لرالح العسل.

 الى الاترال الفعال بيغ القائج والفخيق مسا تداعج عمى بشاء ثقافة التعاون والتزامغ داخل السشطسة. 

يطيخ اىتسام و  ،بيغ القائج وأفخاد الفخيق ةيتسيد بالعلبقة السباشخة والذخري الأسمهب الأبهي: 3-/6

ؼ تحجيات مع ذلظ قج يػاجو القائج الأبػ يقجمو و  التػجيو الحؼتقخار مغ خلبل الخعاية الذخرية و القائج الاس

حيث قج يعتسجون بذكل كبيخ عمى تػجييات  الاعتسادية لأفخاد الفخيق عمى أنفديعفي تشسية الاستقلبلية و 

 كل مدتقخ.اتخاذ القخار بذقائج دون تصػيخ ميارتيع الخاصة و ال
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تذيخ الى الكيادة التي تأتي بذكل رسسي مغ الػضيفة الخسسية الكيادة غير الرسسية:  4-/6

بسعشى أن الذخز ليذ لجيو الدمصة الخسسية لتػجيو الآخخيغ أو اتخاذ القخارات عمى الخغع مغ  لمذخز،

قج يكػن ىع تأثيخ كبيخ دعع وجػد الدمصة الخسسية إلا أن الأشخاص الحيغ يتبشػن الكيادة غيخ الخسسية 

 عمى السجسػعات أو الفخق التي يشتسػن الييا.

تجعيع اليتع بو رتباط بيغ القائج والسخؤوسيغ الاؼ يعتسج عمى ىي الشيج الح :الكيادة الذخرية 5-/6

لفعالية حيث يتع تبادل اىحا الشػع مغ الكيادة بالبداشة و يتسيد و سائل التحفيد والتذجيع واستسخارية و 

 مباشخة مسا يداعج في تحقيق الأىجاف بفعالية.ر والتػجييات بذكل سخيع و الأفكا

بالعسل بحدب اتجاىاتو  دىع لمكياميحفتشتيجيا القائج لكيادة مخؤوسيو و "تعجدت أساليب الكيادة التي يو

)سامية،   خارج السشطسة.الفكخية والثقافية وتفاعمو الاجتساعي والخبخة العسمية والطخوف البيئة داخل و 

 (563، صفحة 2019

 مهارات الكيادة: .7
شخاف وتشطيع العسميات وتػجيو وبشاء إات التي تذسل القجرة عمى تعج ميارات الكيادة مجسػعة مغ الشذاش

مغ اتخاذ  ػاتذجيع نحػ تحقيق الأىجاف ليحا تعتبخ عاملب أساسيا لابج أن يستمكو السديخون ليتسشتحفيد و 

 .(82، صفحة 2015)الخؤوف،  دارة السػارد بفعالية.إالقخارات الرائبة و 

قائج، عشجما نتحجث عغ الكيادة لا يسكششا اغفال الجانب الفشي الحؼ يحسميا ال السهارات الفشية: 1-/7

بقجرتو ائج الفشي قيتسيد ال السبجعة وراء الفخيق،سميسة و ىػ الحؼ يجسع بيغ الخبخة والابجاع والقػة السحخكة ال

 متحجيات السعقجة،ليخ بذكل ابجاعي في ايجاد الحمػل تذجيع الفخيق عمى التفكعمى رؤية الرػر الكاممة و 



الكفاءة في دارة في تحقيق الشجاح و عمم الإو  أهسية الكيادة الإدارية اني:الفرل الث
 السؤسدة الرشاعية

 

36 
 

استخجاميا بذكل فعال في سبيل تحقيق الأىجاف عمى تحفيد الأفخاد وتعديد ميارتيع و  كسا يعسل

 السذتخكة.

 تػجيو فخيقو،دارة و إيقػم عمى نجاح أؼ قائج في  تعتبخ أسمػب أساسي :السهارات الاندانية 2-/7

الفخيق وبشاء تحفيد و  خخيغالآرات القجرة عمى التػاصل الفعال وفيع عػاشف ومذاعخ ذسل ىحه السيات

كل فعال مع أفخاد اصل بذعشجما يتستع القائج بسيارات اندانية قػية يكػن قادرا عمى التػ و  ،القػية العلبقات

 الثقة.بيئة عسل تذجع عمى التعاون و عمى لمحرػل  فيع احتياجاتيع،الفخيق و 

دارة والإعغ التشطيع نتحجث بالزخورة ا نتحجث عغ ىحه السيارة معشج السهارات التشغيسية: 3-/7

 ،أىسيتياتختيب السيام بحدب رة القائج عمى تحجيج الأولػيات و كل ما يخز السؤسدة. قج تبجأ مغ قجو 

يجب عمى القائج أن يكػن . و ق الأىجافيتحقؼ وضع خصط محكسة لتشفيح السيام و ذلظ بتخصيط العسل أو 

 شاسبة لمتعامل معيا بذكل فعال.ساتخاذ القخارات الو  تقييسيا،ى التعخف عمى السخاشخ السحتسمة و قادرا عم

 ابشاء، عغ شخيق رؤية استخاتيجيةالابجاع و بتكار الاالقائج عمى  جرةقىي : السهارات الفكرية 4-/7

لب يسكغ لمقائج أن . فنطخة مدتقبمية واضحة عمى تحميل ودراسة البيئة الخارجية والجاخمية مغ أجل تحجيج

يجب أن يكػن ممتدما و تصػيخ ميارتو الفكخية، ػم مغ دون الاستسخار في التعمع و يكػن ناجحا في عرخ الي

 تحديغ ميارتو الكيادية.ع و بالتصػر السدتسخ والبحث عغ فخص التعم

 الكيادة فظرية أم مكتدبة: .8
لى سؤال إدة تػصمشا مػاضيع الكياييا مغ مفاليع و إلة التي تصخقشا انصلبقا مغ العشاويغ الدابق

يادة تكمع عغ الكن ماعشجف دارؼ ويبقى مدتسخ.عمى مجار سشػات شػيمة مغ تاريخ الفكخ الإ شائع مخ
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خاص أو اللى التجريب إدون الحاجة  ،يا الفخد بذكل شبيعيت التي يستمكلى القجراإنذيخ فشحغ الفصخية 

، التغييخوقادرا عمى تحقيق الشجاح و سجسػعة مغ الرفات التي تجعمو مؤثخا . الفخد الحؼ يتستع بسحجدال

 مكاناتيعإأقرى  إلى عمى الػصػل ىعتحفيد و  يعتذجيعيقػم ب .خخيغلآقجوة ليرمح أن يكػن قائجا و 

 في أؼ مجال عسل. تحديغ بذكل فعالالتصػيخ و اليداىسػا في ل

سغ ف .القادة والسؤثخيغ مغ سساتالاستفادة  عمسا واسعا لسغ يخيجمػضػع الكيادة بفزميع يكػن  

 الإندانف .استخاتيجيةرؤية و ذىغ ذكي بسمكة و ادة يػلجون خ القلكغ أكث ،القائج التحجث عغ مياراتديل ال

الاقتخاب  يدتصيع ، قجتعميسوو  خبخاتوج الفصخؼ ميسا بمغ مغ مقارنتو بالقائ سكغلا يكتدب ا ميسا العادؼ

الكارزمييغ القادة أن  عشجما نقػل  بقى مػضػع الكيادة استثشائيه. ويلكغ لا يدتصيع تجاوز مغ مدتػاه و 

ويسكغ اء حة بيزالاندان صف يػلجحدب نطخية أرسصػ ف .عمع الكيادة وىحا يشفي بصبيعتيع ىكحا، يػلجون 

 تعميسو أؼ شيء.

بجانبيغ، جانب فصخؼ وجانب مكتدب يتع مغ خلبلو سقل الدسات ة نؤمغ بأن الإندان يػلج في الحكيق 

 السػجػدة بالفصخة.

كانت إجابتي و  أثشاء التجريذ لصمبتي،مى أكثخ الأسئمة التي شخحت عإنيا "ويقػل أحج الأساتحة: 

جم رأيا ن نقلأ عغ ىحا الأمختكفي  لا نستمظ معمػماتو عادة أن الأمخ مختمف عغ كمييسا في الػاقع 

اؤل. إن عمى الخغع مغ أن ىحا الأمخ لا يسشع الشاس مغ التػقف عغ التد ،تمظ ترشيفيا بيحه الصخيقة أو

ج دراسة نسصية رباعية مغ شأنيا فرل ىػ بحث ىحه السدألة عغ شخيق إنتاالما أرغب في فعمو في ىحا 

لا يعتبخ ىحا الأمخ تيخبا مغ و  .تػسيع الفخضية مغ الصبيعة الى التصبع لتذسل الجساعية أم الفخدية
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، 2012)بخيت،  ج عمى نػع الكيادة الحؼ نتحجث عشو...."سلكشو تػضيح أن أؼ إجابة ستعت الدؤال،

 .(52صفحة 

 فشهن القائد: .9
الاستفادة مغ قجرات في الشفذ، وأىسية  دون الثقةعسل القائج للا نجاح صدار الأوامر: إفن  1-/9

 الآخخيغ.

أفخاد الفخيق، سػاء كان ذلظ قجرة القائج عمى التػاصل بػضػح وفعالية مع يتزسغ فن الاترال:  2-/9

 .تػجيو العسل أو حل مذكلبت في تحجيج الأىجاف،

يجب عمى القائج أن يكػن قادرا عمى تحفيد الفخيق لتحقيق أعمى التذجيع: فن السكافأة و  3-/9

 تحجيج اليجف.تػفيخ الجعع و و ت الأداء مغ خلبل تػجيو الاشادة مدتػيا

تحقيق لفعيع دنتائج السخاقبة و عمى فخاد الفخيق بشاء أتػجيو  يجب عمى القائجفن السراقبة:  4-/9

 الأىجاف السحجدة.

 فن السعاقبة: 5-/9

 ابتعاد عغ الغخور. -

 لا تتكمع قبل أن تفكخ. -

 لا تكغ مدتبجا. -
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تحجيات التي قج يػاجييا الفخيق الالتعامل بفعالية مع الذكاوػ و  يجب: فن معالجة التذمر 6-/9

 في مػاجية التحجيات.وعبخ عغ دعسظ ليع  يعمخاوفو  ىعأضيخ تفيسظ لسذاعخ التحمخ لتفادؼ و 

داكغ في الشفػس لاستسخار الجيج والبحل في التجريب والتعميع والبحث والسسارسة تحخيظ الالكامغ و ثارة فإ"

 (14)العداف، بجون الدشة، صفحة  شاجح في أنفدشا"الالتصبيق حتى نحقق القائج و 

 كيف تحقق الدمظة وتسارسها: .10
ن الدمصة في حج ذاتيا جػىخة ، إسػف أحخك كػكب الأرضعمييا و  قف"أعصيشي نقصة واحجة راسخة لأ

التػازن لإضيار و  الديصخة واتخاذ القخارات.تأثيخ عمى الآخخيغ و ميتقشيا لفخد يجيجىا و  الىالقػة والقجرة تحتاج 

 (243، صفحة 1992)الفقي،  تالية:"الخصػات الإلا ب، لا يتع الأمخ ميارة الدمصةو تمعب دور قائج و ك

 شخرية القػية. متلبكوالى فغ الكيادة إتحتاج  -

يترخف بأخلبقيات وقيع عالية و القائج مثالا يحتحػ بو  لجػالتقجيخ كدب الاحتخام و يجب أن يكػن -

 يعكذ الدمػك الحؼ يتػقعو مغ الآخخيغ.و 

 شبقات العامميغ.لاحتػاء جسيع محتخم دمػك والترخف بحكسة بالحجيث  -

جيجة لامتلبك القجرة عمى تحديغ أفكار جببجاع الاسدتسخ و التصػيخ الالسخاشخة ليكػن و  أسمػب الشقج تقبل-

 نتائج العسل.

 لحجوث التغييخ. يػمياتظيادة مدار ق اعسل عمى-

  ضخورة تفػيس الدمصة والسخونة.-
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 عمم الإدارة: ثانيا:

 مفههم الإدارة: .1
السشطسات ونطام الأعسال عمى أنيا وضيفة الانجاز الى جساعة الأفخاد الحيغ محصة أولى في سياق 

تعج عسمية اتخاذ القخار غخض مشيا استخجام الامكانيات والسػارد الستشػعة  يؤدون مختمف الأنذصة الإدارة.

 داخل السؤسدة.

ذلظ مغ تخصيط مع ما يتصمبو  أن الادارة ىي تشفيح الأعسال في شخيق الأخح بالتحقيق ىجف معيغ،

 (20، صفحة 2021)حسداوؼ،  وغيخ ذلظ في وضائف السجيخيغ. "ورقابة وتشطيع 

 الأفكار الأساسية لشغام الإدارة: .2
 أول خصػة في مسارسة نطام الإدارؼ وضع رؤية شػيمة الأمج نرف السدتقبل السخغػب فيو.

 اتاحة جسيع العشاصخ اللبزمة التي تداىع في تحجيج الأىجاف.تػفيخ الامكانيات تذيخ الى 

الشطع فعالة تعسل عمى التشطيع وتػجيو العسميات ولأنذصة داخل وخارج السؤسدة بسعاييخ  ارتكاز عمى

شي عمى التخصيط حقيق الكفاءة، كسا تبتلى ارتفاع التشافدية في الدػق و مشيجية مسا تؤدؼ امشطسة و 

 تحقيق أعمى مدتػػ مغ لانجاز.التقجم و العسميات ورصج 

ضبط الأىجاف الخئيدية كحلظ داء لمعامميغ لتػجيو الاىتسام و يتساشى نطام الإدارة مع نطع التقييع الأ

 يداعج عمى بيانات ىامة تداعج الإدارة في اتخاذ القخارات استخاتيجية مجروسة.
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تػفخة والفخض الستاحة في الدػق...كحلظ يقػم "يتع تحجيج الأىجاف بالشطخ الى السػارد والامكانيات الس

بالشطام عمى فعالية وكفاءة نطع السعمػمات الجاخمية بسا يػفخ القجرة عمى تتبع الأداء في جسيع مخاحل 

 (88، صفحة 1999)سمسى،  بجرجات كافية مغ التفريل والثقة. "

 

 الإدارة علن أم الفن: .3

رقابة السػارد الستاحة في مع والفغ بسا أنيا عسمية تخصيط وتشطيع وتػجيو و الإدارة تجسع بيغ الع         

فعالية، عشجما نتحجث عغ العمع فشقػل الإدارة تعتسج عمى بيجف تحقيق أىجاف محجدة بكفاءة و السؤسدة 

حػث السفاليع العمسية الب ،البحث العمسي مبشية عمى القػاعج، السبادغ، الشطخيات أسذ العمسية أؼ

التقشيات التي تدتشج الييا الإدارة. أما مغ جية الفغ تتزسغ الأساليب و  التجارب العمسية لتحديغ أدائيا.و 

عال ومخن الأساليب الى أداء فة عمى تصبيق العمع بصخيقة فشية وتحػيل الشطخيات و تتسثل الإدارة في القجر 

لابتكار الاترال والقجرة عمى التفكيخ الابجاعي و لإدارة ميارات ايتصمب الفغ في افي ادارة السؤسدات، و 

 كحلظ القجرة عمى التعامل مع صخاعات بذكل فعال.و 

ى أسمػب البحث العمسي السلبحطة والتجخبة في استشباط "إن الإدارة الحجيثة بذكل أساسي عم

عمع ة. الفغ ىػ السيارة تصبيق الالسذكلبت الإداريالقػاعج والسبادغ العمسية التي تحكع وتفدخ الطػاىخ و 

وضيفة أيا  ، لأن مغ يتػلىتائج فسغ ىحه الشاحية الإدارة فغق أفزل الشبحيث يؤدؼ ىحا تصبيق الى تح

عمى حدغ درتو عمى ترخيف السعخفة الإدارية لجيو، لا يكػن ىحا دليلب قاشعا كان القجر مغ العمع و 

يحتاج الى ميارة  واستخجاميافتصبيق قػاعج عمع الإدارة  والفغما لع يكغ لجيو ميارة الأمػر وحل السذكلبت 
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-79، الرفحات 2009)محمد، يدتخجم قػاعج العمع.  وأيغ ومتىفالسجيخ الشاجح الحؼ يعخف كيف  ،والفغ

81) 

 أهويت الإدارة في العالن الوعاصر: .4

درة عمى مدؤولة عغ نجاح السؤسدة لأنيا قاأمخ الجساعة و وسيمة ميسة لإشخاف تعج الإدارة 

ػصػل الى تججيج ضسغ بيئة معيشة لمفاءة عالية وفاعمية بصخق ابتكار و السادية بكاستغلبل السػرد البذخؼ و 

ي نذئت السؤسدة مغ أجل تحكيقيا أبدط استخاتيجيات لتحقيق الأىجاف التأقرى استخجام لمصاقات و 

 امة الاقتراد الػششي.ضسان التشسية السدتجو 

 أىسية الادارة تتسثل فيسا يمي:

رفع الإنتاجية السدمحة بالعمػم ية تصػر وتحديغ الأداء و خمق الكفاءات التي تذيخ الى عسم -

 التشطيسية الإدارية في مجالات العسمية.

تحجيج أولػيات ىحه  الإدارة عشرخ مغ السجتسع في تحقيق احتياجات أفخاد مغ خلبل -

مداىسة في استثسار السػارد الستاحة بفزل تكػن ىشاك تحقيق التقجم و  الاحتياجات

 الاجتساعي عبخ زيادة رفع الكفاية الإنتاجية.

متابعة التشفيح مغ أجل التحاق ى الإدارة عبء التخصيط لمتغييخ و وجػد الستغيخات فخضت عم -

 بخكب الجول الستقجمة.

 ة ما تختب عمييا مغ وجػد تحجيات كبيخة.الجعػة الى العػلسالمجػء الادارة عمى السشافدة و  -
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ستغلبل الإمكانيات البذخية والصبيعة واستخجميا تدخيخىا لخجمة الفخد "تيجف الإدارة ا

ة عغ شخيق ابتكار أساليب ججيجة وتصػيخىا وخمق الدمع الزخورية لأفخاد السجسػعات الاندانيو 

 (8، صفحة 2018)فاشسة، ضسان استسخارية تصػر الاقتراد... و 

 هبادئ الإدارة: .5

الإدارة مجسػعة مغ العسميات التشطيسية و الاستخاتيجيات اللبزمة لتدييخ السشطسة و تحكيقي 

الأىجاف التي تدعى إلييا مغ ىحا السشبخ جاء ترػرات السفكخون الكلبسيكيػن تايمػر و فايػل عغ نطخة 

تو مدتقلب و نلبحع في السبادغ أن كل مجيخ أو مذخف يمدم بإتسام نذاشاالادارة الججيجة، مثلب قج 

ط و أن أن تخصن تسارس الإدارة معشاه أن تشبأ و يعسل عمى تصبيقيا بسعشى أمتخررة اتجاه ميام و 

عمى مبادغ بكػنيا أىع العشاصخ في العسل الإدارؼ ذلظ بسفاليع  قج أصخ ،ترجر الأوامخ و أن تخاقب

ي السجيخ اذن السبادغ ليدت بالقػانيغ و القػاعج بخغع أنيا نتائج جػىخية و أساسية .انسا الفكخية و الػع

معيار عمسي يقاس عمى أساس الأحكام و الآراء. مثلب مبجأ ت العسمية تذيخ الى معتقج راسخ و ىي التصبيقا

انية كيفية استخجامو أو ث السبجأ أيغ يتػجو؟ ما ىػ مقرػد؟ معخفةغخض الأداء ىشا يشبغي أولا فيع و ال

 السشطسة.تصبيقو في الطخوف الاستثشائية داخل 

"تػصل الى ما أسساء بسبادغ الإدارة وىي مبجأ تقديع العسل، مبجأ الدمصة، مبجأ الشطام والتأديب، 

الأىجاف الفخدية مع السرمحة أو و لتػجيو، مبجأ عجم تعارض السرمحة مبجأ وحجة ا مبجأ وحجة الأمخ،

مبجأ  السداواة،مبجأ  السدتكيع،مبجأ الكفاءة أو التعػيس، مبجأ السخكدية، مبجأ خط الدمصة  العامة،الأىجاف 

 (24، صفحة 2008)بذيخ،  ، مبجأ وحجة الجساعةمبجأ السبادرة العامميغ،مبجأ استقخار  الشطام،
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 وظائف الإدارة: .6

ارة، وىي نذاط السجيخ عمى أنيا دور في بشاء أساسيات الإد مجسػعة مغ الػضائف مغ تشفيح

تترف الػضيفة ىي نطام أساسي مػجػد داخل  جدجؼ يتع تشفيحه بذكل مشتطع،يتصمب جيجا عقمي و 

الخاصة يسكغ ترشيفيا تحت دور الحكع بيغ السرالح العامة و  خجمة بتقجيعباعتبارىا رسالة و السشطسات 

 أربع مجسػعات الخئيدية.

السعاييخ الازمة التي تداعج في السيشية بػضع الاستخاتيجيات و عسمية تحجيج رؤية السدتقبمية خظيط: الت

، نلبحع أن التخصيط ىي الػضيفة أمثل لاستقجام السػارد الستاحة وتشطيع الجيػد بيغ أفخادتعييغ الصخيقة 

شتيي بػضيفة الخقابة التي تدود الأولى في العسمية الإدارية ومشيا تبجأ ميستيا الػضيفية الأخخػ التي ت

 (2012)ششب،  السجيخ بالسعمػمات الزخورية عسا تع إنجازه في السؤسدة كشتيجة لعسمية التخصيط.

سل بحيث مشدقة مغ أجل استسخار العيذسل تحجيج الػضائف وعلبقات العسل بصخيقة مشطسة و  التشغيم:

 التشديق بيغ كافة العاممييغ.و تجسيع العسل و يبيغ بأنو عسمية تقديع 

ان الأداء. ساشخاف بذكل فعال عمى العسميات لزيػضح عمى أنيا تخصيط وإرشادات الشزج و  التهجيه:

 يقػم بيا القائج عمى السخؤوسيغ ليداعجىع عمى تحقيق أىجافيع بالذكل الرحيح.

التأكج مغ أساليب الأداء يخ لمترحيح و تخحىا السجالقخارات ييفة الادارية عمى أنيا الأفعال و الػض الرقابة:

 بكفاءة.الأىجاف قج تحققت عمى أكسل وجو و الفعمي ليتعخف عمى 

 النظرياث التسيير هن الونظور السوسيولوجي: .7

ػصػل الى العػامل السختمفة التي تداعج الالشطخيات نتائج ايجابية في بحث وتحميل العشاصخ و شاركت 

 ، مغ ىحه الشطخيات:ذكل الحؼ يحقق الكفاءة في الأداءبالو حقائق أىجاف العامميغ 
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 : الكلاسيكية الشغريات-1

فخيجيخك تايمػر أب الإدارة العمسية و أىع أعسجة السجرسة الكلبسيكية في حركة الإدارة العمسية: -1/1

عمى دراستو الإدارة مغ خلبل انجازاتو يعتبخ مؤسذ الحخكة السعخوفة باسع السشطسة العمسية لمعسل، ركد 

لمحخكات الأداء كل عسل بحيث تصبيق أسمػب عمسي بجلا مغ الاعتساد عمى التقجيخ الذخري لخئيذ 

العسل، قام بجراستو بكيفية ترسيع العسل ليكػن أكثخ فعالية كائغ الفكخة الخئيدية لمسشطسة ىػ القزاء عمى 

اليجف أن  حكخ ي خيقة عمسية،ك في تدييخ السؤسدات مغ خلبل شاىجار الػقت و السال و ما إلا ذا

 السػضف.مغ الازدىار لكل مغ صاحب العسل و يكػن ضسان أقرى قجر  أنالخئيدي للئدارة يجب 

 السبادئ الإدارة العمسية: 1/2

 . كل العامل يجب أن يكػن مستازا أن  ارتكاز السشطسة بشاء عمى ميارة و تجريب العامميغ الاختيار العمسي و 

السالية: يقرج الحافد السادؼ مقابل ما يبحلو العامل عمى ان يكػن ىحا في صسيع الأبحاث السكافأة 

  الادارة.جانب  والسعتقجات مغالعمسية ليدت إلا افتخاضات 

اختيار العامميغ: يجب ان يتع تشفيح مغ قبل فخيق مغ الستخرريغ ستؤدؼ الى انذاء مكتب او خجمة 

العسل الحؼ يتعيغ عمى العامل  وتحجيج الحجعحجيج عسميات التذغيل يتع ت أساسيا.بأساليب العسل عمى 

 انجازه حتى يتع وضعو في ضخوف مثالية

 وخفس تكمفةأن ىجف الإدارة الخشيجة ىػ دفع الأجػر العالية  إلىخلبل تجارب عالع تايمػر تػصل  " مغ

 ووضع العامل السشاسب في مكان السشاسب." الإنتاج،
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لقج تبشت السعتقجات التي استشجت الييا العسمية الإدارية نسهذج العسمية الادارية الفايهلية:  1-2

التحكع في الدمػك سكغ ان تتبعو السشطسات لمديصخة و حػل تفديخ الانداني إلا ان الاسمػب الحؼ ي

داخل السشطسة او الانداني اختمف عغ الإدارة العمسية. اىتع فايػل عمى تحميل شبيعة وضيفة الإدارة 

الكفاءات التي  وأ تأفزل السيدا عمىئج عمى الحرػل ضخورة تصػيخ ميام الكيادة بان كل مديخ او قا

 يتػفخ عمييا العامل برفاتو الكيادية.

ن أوعلبقتو للئدارة. استصاع  تاستخاتيجيادة مغ ملبحطتو غياب انصمق فايػل في وضعو لسبادغ الكيا

 ىي:لبل انذصة الادارة و مغ خ مبجءاخ ربعة عذأيزع 

أن تقديع العسل بيغ القػػ العاممة سيعدز جػدة الإنتاج ويديج مغ دقة وكفاءة  تقديم العسل: -1

 وسخعة العامميغ.

أن يتحمى بالسدؤولية أن فايػل يسيد بيغ ن يستمظ القائج الدمصة الكاممة و يجب أ: والسدؤولية الدمظة- 2

والدمصة الذخرية وىي عبارة مغ الحكاء والخبخة والكيسة الأخلبقية السدتسجة مغ مشربو الدمصة لمسجيخ 

 القجرة عمى الكيادة.و 

جب عمى الجسيع اتباع القػاعج ي ،يدة الأساسية لأؼ مذخوع أو إدارةيعتقج فايػل أنيا الخك: الانزباط-3 

 الأوامخ ميسا كان متػقعو.و 

قائج واحج فقط إذا كان لمسػضف أكثخ مغ أن السػضف يجب أن يتمقى أوامخه مغ : الكيادة وحدة- 4

 السػضفيغ.
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تخت إشخاف مجيخ  تاستخاتيجيايجب أن يعسل الفخق التي ليا نفذ اليجف مع بعس : وحدة التهجيه- 5

 واحج فقط.

ىحا السبجأ يتصمب مغ الإدارة التجخل حيشسا تتعارض و  :رمحة العامة عمى السرمحة الفرديةسيادة الس 6

ى استقخار مل السحافطة عذلظ مغ أجلعامة لمسشطسة، و السرمحة العامة أو الأىجاف امرالح العامميغ مع 

 استسخارية.التشطيع و 

مجدية لجسيع العامميغ في تكػن الخواتب والسكافآت عادلة و  نزي ىحا السبجأ بأيقمبدأ الأجر العادل:  7

 جسيع السدتػيات.

يجب  والسخكدية بالتالييخػ ضخورة تحقيق تػازن ما بيغ اللبمخكدية : مبدأ السركزية أو تفهيض الدمظة 8

، فتكػن سمصة اتخاذ القخار وحجع السؤسدةالحفاظ عمى درجة معيشة مغ السخكدية تختمف حدب شبيعة 

 .والجنيامتسخكدة في يج الإدارة العميا بجرجة أكبخ مغ السدتػيات الإدارية الػسصى 

فسغ الزخورؼ أن  تعتسج عمى ليكل تشطيسي ىخمي بذكل أو بآخخ،معطع الذخكات  تدرج الدمظة: 9

يكػن ىشاك مدار واضح لتجرج الدمصة مغ أعمى إلى أسفل الييكل التشطيسي بحيث يكػن مقجار الدمصة 

 لجػ الإدارة العميا أكبخ مغ السدتػيات الأدنى.

ارد السشاسبة لمسػضفيغ مغ أجل الكيام بالعسل بذكل صحيح يجب ان تػفخ السؤسدة السػ  :الشغام 10

 ءمة.تكػن بيئة العسل آمشة وملب بالإضافة غمى السدؤولية الاجتساعية تجاىيع
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مغ الكيع الأساسية التي يجب أن تصبقيا كل الذخكات بحيث تعامل كافة مػضفييا بشفذ  السداواة: 11

، السداواة التشفيح مشو و لأداء عسمو وتػقعتقجم لمجسيع ما يحتاجييخ دون محاباة أحج عمى غيخه، و السعا

 للبستقخار.يؤدؼ السجيخ ولاء العامميغ لمسؤسدة و  بالتعامل تكدب

عجل دوران العسل لمحجود يجب أن تدعى السؤسدات إلى خفس م :استقرار السهعفين في العسل 12

، ملمدو شج ي عشو أو التدخيح إلا ععجم التخمقجر الإمكان و الحفاظ عمى العامميغ في السؤسدة الأدنى و 

وتعييشو باستقصاب السخشح السشاسب ر عالي عشج نجاح عسمية التػضيف و تحقق السؤسدة معجل استقخا

 فتخة.بالػضيفة السشاسبة لو فإنو سيبقى في عسمو لجػ السؤسدة أشػل 

عمى السديخ مشح الفخصة لمسخؤوسيغ بالسبادرة بالسقتخحات التي تحدغ العسل اول تحل  السبادرة: 13

الابتكار لجييع. لحا يجب عمى السؤسدة ان تذجع شخح الأفكار الججيجة روح الابجاع و  وتشسيالسذاكل 

ه السبادرات الفخدية عمى حتشطخ السؤسدة غمى ى ويجب أنالجسيع ما يخمق قيسة مزافة لذخكة ومذاركة 

 العامميغ.مسؤسدة و لوتسيد أنيا مرجر قػة 

امميغ مغ شأنو تعديد الألفة بيغ العو والتفاىع وجػد ثقافة العسل السذتخك  الجساعي:روح العسل  14

ي يسكغ أن نخػ روح العسل الجساعسدة الابتعاد عغ سياسة التفخقة و عمى السؤ  الانتاجية،رفع الإيجابية و 

 حتى في الاترالات غيخ الخسسية بيغ العامميغ.بجءا مغ شخيقة تػزيع السكاتب و 

كسا يحىب فايػل في  الأمخ، الخقابة. ،صيط، التشطيعلتخا :سمية الإدارية الى خسدة أنذصة ىي"قدع الع

الإدارة الرشاعية إلى أن ىشاك صفات لإدارة يشبغي أن تتػفخ سػاء بالفصخة أو التجريب وتتحػل مغ 

بجون ىحه الأخيخة عمى حج تعبيخ فايػل و  ،تػػ التخصيط ووضع بحلظ عجة مبادغمدتػػ التشفيح إلى السد
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خلبل اختيارىع وفق وسيمة فعالة غ العسال، إلى أن فايػل اىتع بأفخاد مغ تعع الفػضى داخل السؤسدة بي

 حػافد مقابل الجيج الحؼ يبحلػنو."ومشحيع مكافآت و 

 :الشسهذج البيروقراطي 1-3

في  ق قج تصخ فسفيػم. لمالإدارة بالسعشى الػاسع تحميمو لأشكال  يبخ في نطخية التشطيع مغفاسيام  قانصم

الكيفية التي تتع بيا عسمية فخض الديصخة داخل التشطيع بذكل تسارس بيا الدمصة و  الصخيقة التيدراستو ب

شخعية مغ قبل الجسيع يؤكج نيج الإدارة البيخوقخاشية عمى ضخورة أن تعسل السشطسات بصخقة عقلبنية 

جج خرائز مختمفة في و  عخ والشػايا العقلبنية لمسديخ.بجلا مغ اتباع الأىػاء التعدفية أو السذا

دؼ الى اتخاذ القخار بذكل فعال والتحكع في السػارد وحساية العامميغ البيخوقخاشية التي مغ شأنيا أن تؤ 

 بجسيع "كسا اىتع بالتجريب الأفخاد الحيغ يخشحػن لشقل وضائف تتصمب الإلسام الانجاز أىجاف تشطيسية.و 

الخاص بالػضائف  طامنذاء جياز مدتقبل لػضع الشاالقزايا الستعمقة بسشرب الذغل وبالتالي 

 السػضفيغ."و 

 :لبيخوقخاشية عمى السبادغ التاليةبشى ماكذ فيبخ نطخيتو في ا

يجب أن يكػن ىشاك و  تابتايكػن تقديسا تخرز العسل  : يجب أنالتخرز وتقديع العسال -

 تػازن بيشيسا قػة والسدؤوليات.

التشطيسي بصخيقة تدسح التدمدل الخئاسي: التدمدل الكيادؼ أو يجب بشاء التدمدل اليخمي  -

 الأعسال بذكل فعال مغ الأعمى الاسفل.السعمػمات الستعمقة بالقخارات و  بتجفق



الكفاءة في دارة في تحقيق الشجاح و عمم الإو  أهسية الكيادة الإدارية اني:الفرل الث
 السؤسدة الرشاعية

 

50 
 

يشبغي بة في السشطسة لإدارة السشطسة، و لػائح مشاسعج: يجب أن تكػن ىشاك قػاعج و ػا نطام الق -

ل بيق بالتداوؼ عمى كىي قابمة لمتصاعج في كل خصػة مغ خصػات السشطسة، و اتباع ىحه الق

 .عزػ السشطسة

 .ؼ لتحجيج واجبات وحقػق العامميغضخور الإجخاءات: نطام  -

 في التعامل.والكيان شيػع السػضػعية  الذخرية:نطام مغ العلبقات غيخ  -

العسل كسا تكػن تخقية  لإنجاز: يعتسج عمى الججارة الفشية نطام اختيار وتخقية العامميغ -

 العامميغ.
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 بيروقراطية

 

مخاكد د ندق اجخائي تشطيع يحج خ أنذصة التشطيع                                    ثشدق السادؼ يؤ ال

 التشطيع

 

 القهانين+                  السكتب                   

 

 مبجأ التخرز   اليخمية

 

 الأثخ السمسػس        ذكل                                                                ي

 

 

 تثسيغ السكتب                                                           قػاعج

+ 

 قػانيغ
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 القانػني الإشارؤسذ عمى تالعقلبنية 

 :الشيهكلاسيكية الشغريات-2

 :علاقة الاندانيةالنغرية  2-1

تعتبخ و ، معلبقات التبادلية والتفاعل الاجتساعيلعلبقات الاندانية كسخادف المرصمح  استخجم التػن مايػ

حل غ دراسة سمػك الأشخاص في العسل و ىي عبارة عدءا مغ نيج العلبقات الاندانية و الإدارة ج

خكد في الأساس ي. و العلبقات التشطيسية والذخرية لتي تشذئ عغ شخيق كل مغاالسذكلبت الاندانية 

 الػضيفي.مسا يداعج في تصػيخىع  عمى حكع السػضفيغ

تجارب ىاوثػرن في مرشع ىاوثػرن بالذخكة  ووريكدػن زملبئو الباحثيغ مشيع روشمد و "أجخػ مايػ 

سال مذاعخ الع ن  أتػصمػا إلى نتيجة ايجابية ب ، حيثألف عامل 25الأمخيكية التي تزع حػالي 

 ."  يع الاجتساعية ليا دور كبيخ في زيادة الانتاجاحتياجاتو 

 ت:ارار نغرية اتخاذ الق 2-2

 القخار . ويعجاتخاذ أمخ معيغفي ستقخ انو إذا قخر فخد معيغ فى إستقخار بسعشالاعمى  القخاريجل 

يا عقلبن متخح القخارأن يكػن مع شخط  ،بجائل الستاحةالأمثل عسميات الإدارية لتحجيج أفزل و الجج ميع في 

الطخوف باعتبار  عمى القخار الستخحنجاح السشطسة  يعتسجالأساس  حاوعمى ى .ورشيجا في اتخاذ القخار

لى إضافة إمشطسة وأثخىا عمى نتائج القخار. يبشي ىحا القخار عمى خصػات محجدة، مسشيجة و السدتقبمية 

. وبالتالي يعتسج نجاح السشطسة عمى القخار طخوف البيئيةالالعمسية و سذ الأحرخ بجائل و المعخفة 

 الرحيح.
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تغييخ عمى لسديخيغ انسػذج تدييخ يداعج  الحؼ شخحيسػن ىخبخت سانحكخ د ىحه الشطخية مغ روا

 .بحثا مشيع عغ نساذج أكثخ عقلبنية تحقق أىجاف التشطيع ،تيع السختبصة باتخاذ القخارات السشاسبةسمػكا

، حيث التي تحكع عسمية ترسيع التشطيساتىتع بإعصاء أىسية كبيخة لعسمية اتخاذ القخار عمى السبادغ وا 

 دمػك التشطيسي ىػ نتيجة لعسميات اتخاذ القخارات التي تجخؼ في التشطيع.ال أن  اعتبخ 

الشطخية يخكد عمى الجور الحؼ يمعبو اتخاذ لشا أن مؤسذ ىحه  رالقخار يتباد "مغ خلبل دراستو نطخية

ثخة العػامل السؤ تػقف عمى تحجيج كيفية القخارات و الدمػك التشطيسي ي ن  أقخار في تحديغ فعالية التشطيع و ال

 فييا."

 :ذيدبتر بيرناردلنغرية القبهل  2-3

أؼ عبارة عغ ندق مفتػح  ،وصف السشطسة بأنيا نطام اجتساعي الحؼ الأول سفكخالشيدتبخ بخنارد يعتبخ 

التفاعل بيغ الأعزاء السختمفيغ عػامل مثل الاترال و عجة تعتسج عمى و  .تعاون اليقػم عمى أساس 

يجعسػن ؤمشػن و يمغ السػضفيغ الحيغ ة في الإدارة يالقػة الحكيكتأتي حيث  ،الكفاءة والفاعميةلتحقيق 

التػجيو تأثيخ و العمى القجرة عمى  فمدفتو في الإدارة تختكد . كسابذكل فعال السشطسة ويتفاعمػن أىجاف 

القجرات التي تذيخ الى القجرات الذخرية و أكج عمى مفيػم الييئة الإدارية و لتحقيق أىجاف السشطسة، 

التػجيو داخل السشطسة أؼ ىشاك ضخورة تحقيق التػازن بيغ ية لمسجيخيغ في تحقيق الاندجام و ساعالاجت

 .تحقيق الأىجاف السذتخكة لمسشطسةالييكل الإدارؼ والقجرات البذخية و 

 :هرغريغماو نغرية دوغلاس  2-4
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ماكخيكػر في ىي نطخية مغ نطخيات التحفيد اقتخحيا عالع الشفذ الاجتساعي الأمخيكي دوغلبس 

الحؼ نذخه في و  THE HUMAN SIDE OF ENTERPRISEبو الجانب الانداني مغ السؤسدة كتا

فافتخض  الحافدية الػضيفية،وتشافذ نطخة السؤسدة لسػضفيا وتأثيخ ذلظ عمى الإدارة الستبعة و . 1960م اع

 :Yخخػ ايجابية والأ Xحجاىسا سمبية إشخيقتيغ لإدارة الأفخاد 

 X الفرد

 

 Y فردال

ىػ ه و ءالسػضف كدػل ويكخه العسل ويتجشب أدا

 تولحا يجب عل الإدارة مخاقب ،بالثقة يخغيخ جج

 الأمخ.في رخ قذا إومعاقبتو  ووتػجيي

 

 

، العسل أخح عمى عاتقو مدؤولياتيالسػضف شسػح و 

عمى الإدارة خمق بيئة عسل مشتجة بإتباع أسمػب و 

عتباره في ا  عمى السجيخ أن يزعو  .الحػافدو السكافأة 

 .خخ جيجالآسػضفيغ أحجىع سيئ و النػعيغ مغ وجػد 

 

 

قج  ضالسة ىي ليدت مغ صفات البر، وأنو تافتخاضا بالإندان" ويعاب عمى ىحه الشطخية أنيا افتخضت 

 شبيعتو."جػىخ الاندان و فاتيا 

 :لهيزر بيرغنغرية العاممين  2-5

الخائجة مغ أىع الجارسات الأساسية و وتعج  غىيدر بيخ أسذ ىحه الشطخية الصبيب الشفدي فخيجريظ 

تو في تحميل الكثيخ مغ الأفكار بخاعأىسية الجراسة في قجرة الباحث و  ، تكسغتحفيد أداء العامميغ في مجال
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ضعف الرمة بيغ الأداء الػضيفي  ، مبيشا في تجاريتووالتػقعات والاتجاىات في مجال تحفيد العامميغ

 السدتعسمة في مجال التحفيد.و وكثيخ مغ الأساليب الدائجة 

 200ل دراسة مػسعة شسمت ذلظ خلبيػم الجافعية و فخخ لسآتحميلب  1999فخيجريظ في سشة "قجم الباحث 

الأول يصمب فيو  أفخاد العيشة سؤاليغوقج وجو الباحث إلى  ،ميشجس ومحاسب في مجسػعة مغ السشطسات

جسػعتيغ مجسػعة الى م ياقج صشفو  .العسلفخد يذعخ بحالة الخضا عغ ي جعمت الذكخ العػامل الت

 الجفاعية."مجسػعة العػامل العػامل الرحية و 

 :نغرية هرم ماسمه 2-6

ظ ليشا. فندان السختمفةحيث تتحجث عغ سمع أولػيات الإ، عالع ابخاىام ماسمػالوضعيا نطخية فمدفية ىي 

كسا تشز  ،ترخفات لمػصػل اليياالكيام بشباعيا مغ خلبل إحتياجات الاندانية التي يدعى الاعجيج مغ ال

           نفدية حادة.لام وآغيخ مذبعة تشتج احباط وتػتخ الالحاجة  عمى أن  

 

 أمغ السستمكاتحاجات الأمن :                                       الفديهلهجية:  الحاجات 

 

  السعشػؼ الأمغ الػضيفي    الأمغ الشفدي و الدلبمة الجدجية                                   الذخري

 التشفذ   الصعام       الشػم

 الساء
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            حاجات التقدير:         دية                   الألفة الجش          :الاجتساعيةحاجات ال

 الثقة

 الاحتخامتقجيخ الحات                                         الرجاقة      العلبقات الأسخية            

 حاجات لتحقيق الذات:

 ل الحقائقادتب، حل السذاكل ،الابتكار

وتخمد ىحه  ،في سعيو لإشباع حاجاتو السختمفةمى تفديخ الدمػك "تعتبخ نطخيتو الأكثخ شيػعا وقجرة ع

 الاشباع، حيث أن السختمفة الكامشة في ذات الفخدع الجوافضخورة التعامل مع الحاجات و إلى  الشطخية

 الفعالية." ع ىػ الحؼ يسكغ السؤسدة مغ تحقيقالجوافيحه الحاجات و الجقيق ل

       

                                  سمم ماسمه لمحاجات 1 شكل
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 الشغريات الحديثة:-3

 :رسة عمم الإدارةمد 1-3

الاقترادية مثل معاييخ الفعالية بالقخار و  اىتساموحخب العالسية الثانية نتيجة خلبل الضيخت 

تفػق في البحػث الشطخ لمدسات الخياضية مغ أجل ال ،دىا عمى الحػاسيبااعتسالجخل و و التكاليف 

ات تسحػرت ىحه السجرسة حػل اكتذاف العسميات عغ شخيق عمسي حجيث في اتخاذ القخار  .العدكخية

 الأسمػب الكسي. عمى تخكداباستعسال الأساليب الخياضية والسشصكية والتحميمية 

 :ما يميدسات نحكخ ال"مغ 

 .تخكيدىا عمى القخار -

 الخياضية.كسية و لاعتسادىا عمى الحػاسيب نطخا لمدسات ا -

 تصبيق الأسمػب التحميمي العمسي لمسذكلبت الإدارية. -

 التعبيخ عغ الحمػل لمسذكلبت رياضيا." -

 :مدرسة الشغام 2-3

مغ مغ الأشياء الستخابصة بعلبقات وليا خرائز و  يعخف الشطام بذكل عام بأنو مجسػعة

 تقػم السفتػحة، عشجماو  ةسكغ تصبيقو عمى الأنطسة السغمقمسيدات ىحه الشطخية، أن مجخل التشطيع ىحا ي

نطسة السفتػحة لؤالتحميل وفقا ليشة، غيخ أنو يعتبخ أسمػب عتصػيخ نطخية عسل حجيثة لسشطسة مبالإدارة 

 أكثخ انتذارا في عرخنا ىحا.
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مخخجات، كالسرشع الحؼ يحرل عمى جخلبت إلى فكخة الشطام السفتػح: تعشي تحػيل السمكػنات 

الأنطسة تاج سمع تذبع رغبات وحاجات الأفخاد و انى الأولية خام مثلب ويقػم بتحػيميا جخلبت معيشة مػاد م

 :لو بالذخح التفريمي حيث يتكػن مغنطخا لأىسية ىحا الشطام سشتصخق وبحلظ و ي السجتسع الأخخػ ف

 ػح عمى الذكل التالي:فتيسكغ ترػيخ الشطام الس

 البيئة الخارجية

 

 

 

 العسميات السرتدة             

ة مغ أجل تحقيق أجداء التشطيع يجب أن تكػن متساسك تخػ أنفيي "أحجث الشطخيات في مجال الإدارة 

تعتسج نطخية الشطع عمى و  ،تأثخ الأجداء الأخخػ بويؤدؼ الى فحجوث خمل في جدء ت، نجازاالاشتائج و ال

 ثلبث عشاصخ."

 :السدخلات-1

 علبقات إندانية.وىع الأفخاد وما يسثمػن مغ قيع ورغبات واتجاىات و  :مدخلات بذرية 1-1

 ، رؤوس أمػال.آلات، معجات :مدخلات مادية 2-1

المدخلات         العمليات المخرجات  
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حيث تسثل بالأىجاف والدياسات والسعمػمات عغ السجتسع وتكػيشو والفخص : مدخلات معشهية 3-1

 .الستاحة والقيػد السفخوضة

 أساليب الإنتاج الفشية الستاحة لمتشطيع. :مدخلات تكشهلهجية 4-1

 : وتسثميا سمػكيا إذ ىشاكالسشطسة فيي تجخؼ داخل  :العسميات والأنذظة-2

 غيخ الخسسية.عسميات الاترال الخسسية و  1-2

 .شخاف وسمصة التأثيخ عمى سمػك التابعيغعسميات الكيادة والا 2-2

 الستغيخات.عسميات البحث والتقري عغ السعمػمات وتحميل السػاقف و  3-2

 سذاكل.حل الة بيغ البجائل لاتخاذ القخارات و السفاضمعسميات الاختيار و  4-2

 الجساعات لتحقيق أىجاف مذتخكة.فخاد و لؤالتحفيد ل عسميات 5-2

 عسميات الخقاب لزسان تػجو جيػد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاف. 6-2

 جيج.تشطيسية ضسغ ما خصط ليا مغ وقت و عسميات تقييع السشجدات ال 7-2

 سلبمة التغييخ.عسميات الترحيح والتحجيث لزسان وحجة الحخكة و  8-2

 استغلبل أمثل لمفائس.لسػارد و عسميات تجسيع ا 9-2

 :السخرجات-3
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اج معشػؼ مقابل ثسغ نقجؼ تأو انخجمات مبيئة الخارجية السجتسع مغ سمع و وىي إفخازات السشطسة ل

في نفذ الػقت وسيمة التشطيع لمحرػل عمى مػارد ججيجة غيخه مغ أشكال التعػيس الاجتساعي، و  أو

 سشطسة.لسجخلبت مصمػبة لاستسخار ال

 :البيئة-4

عميا مع البيئة تحرل عمى السجتسع السحيط بالسشطسة، فسغ خلبل تفاتسثل في السشطسات، الييئات، و ت

 قبػل سمعة وخجماتيا.وىي شخط لشسػىا واستسخارىا و  ،مجخلبت

 

 :التغذية العكدية-5

ن مجخلبتيا مجػ تػاز ، و دائياآفة السجػ الحؼ تحقق مغ أىجافيا ونتائج لكي تزسغ السشطسة معخ 

ى ال مجػ تقبل البيئة لتمظ السخخجات. ، لابج مغ تػافخ معمػمات مختجة لسعخفةومخخجاتيا مع احتياجاتيا

 .مشطام مفتػحلجانب ذلظ يشبغي التخكيد أيزا عمى الخرائز العامة 

تد عالسيغ دانيال كالمغ  خ نػرد أىع خرائرو كسا أوردىا كلمغ أجل تػضيح مفيػم الشطام السفتػح أكث

 في كتابيسا السػسػم ب عمع الشفذ الاجتساعي. كأىعوروبخت 

 :سدرسة السهقفيةال 3-3

تخػ ىحه السجرسة فيسا يتعمق عمى تصبيق أداء القائج الفخدؼ في أؼ مػقف إدارؼ في بيئة تشطيسية محجدة 

ذلظ الإدارة و حيات السبادغ العالسية ، لا تتفق مع صلبعمى التكييف مع الطخوف السختمفة يتستع بالقجرة
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الإجخاءات الإدارية أن تدتجيب ات و الطخوف. بل نتيجة في اتجاه سياسعتسادىا بإداراتيا عمى السػاقف و لا

 لمبيئة.

تعسال السكافآت ووسائل الخقابة وأساليب اساختيار التشطيع الإدارؼ السشاسب، و  "السجيخ يديل عميو

 ت العامميغ الشفدية.يغ كسا مغ واجبو فيع حاجايالتجريب، والكيادة السشد

 :Zنغرية  4-3

، عمى الأسمػب الياباني في الإدارةتلبكد ي وليام ويتذي و ىي نطخية وضعيا عالع الإدارة اليابان

ع عن قجمت ليع الإدارة الجلإيدتصيعػن أداء عسميع أداء صحيحا قػن بأنيع ثالسػضفيغ ي تفتخض أن  

 الػاجب.

 

 : Zخرائص نغرية 

 تػضيف مجػ الحياة. -

 التشاوب الػضيفي. -

 التخقية. -

 تيع.عائلبالاىتسام بالسػضفيغ و  -

 .الثقة الستبادلة -

 .السذاركة الجساعية في صشع القخار -

 .السدؤولية الفخدية والسداىسة في السؤسدة -
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 .تػضيح قػاعج السؤسدة -

 .شسية الفخدتتخكيد عمى التجريب و ال -

 :بعساللكشيسا يكسلبن بعزيسا بيئة العسل الى فئتيغ متزادان و  صشف العػامل السؤثخة في

 

 رحية :ال العهامل ز:تحفيالعهامل 

 يؤدؼ نقرياوجػدىا لا يزسغ التقجيخ و     التحفيد عشج الأفخاد           عالية مغ الخضا و  عػامل تبشي

 الى الاحباط

 الخاتب- سياسة السشطسة- الانجاز             تقجيخ                شبيعة العسل 

 بيئة العسل- الاشخاف - السدؤوليات الشسػ

 الأمغ الػضيفي-العلبقة مع الإدارة         -

 :مدرسة الإدارة بالأهداف 5-3

مغ حيث  ،الأىجاف دارؼ حجيث ييجف لديادة فاعمية السجرسة عغ شخيق التخكيد عمىإىػ اتجاه 

لسذاركة  اتدسى الإدارة بالسذاركة نطخ عمى مجػ بمػغ السجرسة لأىجافيا و التعخف صياغة التشػع والتشفيح و 

 .ة وتشفيحىايرسع الدياسامميغ بالسجرسة في وضع الأىجاف و الع



الكفاءة في دارة في تحقيق الشجاح و عمم الإو  أهسية الكيادة الإدارية اني:الفرل الث
 السؤسدة الرشاعية

 

63 
 

عجم الاىسال و و زي عمى التديب قجرة عمى التخصيط لكل مغ القائج والعامميغ وتتشسية الق تداعج عمى

ت الاترالالتفاىع و التي يسكغ أن تحجث في السدتقبل وتجعع اسيام حل السذكلبت لاقة ايالانزباط بصخ 

 .بيغ السدتػيات الإدارية داخل وخارج السؤسدة

سة عمى الإدارة بالسذاركة أو الإدارة اجر الج ىحه ستعترواد ىحه السجرسة بيتخ داركخ، و "مغ أشيخ 

ويمتدم الجسيع . لسجيخ مع العامميغ عمى الأىجاف والشتائج الستػصل إليياالجيسقخاشية، حيث يتفق ا

لأخيخة مرب اىتسام ىحه ا دم الجسيع بالأىجاف الستفق عمييا، وتعتبخالشتائج الستػصل إلييا ويمتبالأىجاف و 

 ."ضائف الإدارية وتقػم ىحه السجرسةالعامميغ خلبل كل الػ السجيخية و 

"كانت الإدارة العمسية ىي أول تفديخ يحجث في شخق إدارة الأفخاد حيث قامت الصخق القجيسة عمى أساس 

ف الثابت، وتيجيج الأفخاد فقجىع عسميع.. وان مغ أشيخ العسمية الإدارية مجيخ لذخكة السشاجع نسط الأشخا

يجعى ىشخؼ فايمػل والحؼ قدع العسمية الإدارية الى خسدة أنذصة التخصيط، التشطيع، الأمخ، الخقابة. 

تشطيع، ولقج اتخح ىحا ماكذ فيبخ أكثخ العمساء قخبا مغ لاتجاه البيخوقخاشي في دراسة الإدارة وال خيعتب

الاتجاه مغ ملبحطتو لدػء استخجام السجيخيغ لدمصاتيع.. ضيخت مجرسة العلبقات الإندانية في أواخخ 

العذخيشات وأواخخ الثلبثيشات مغ القخن الساضي ورواد ىحه السجرسة ىع الكػن مايػ الحؼ عارض أساليب 

مع اشكالية اتخاذ القخار كسشصمق أساسي وجػىخؼ تايمػر. في نطخية اتخاذ القخارات تعاممت ىحه السجرسة 

لسجرسة العقمشة التقميجية لقج كانت دارسات شيدتخ بيخنارد بسثابة صياغة لمترػر الدػسيػلػجي الأصمي 

لمتشطيسات حيث نطخ إلييا عمى أنيا كيان اجتساعي تعاوني. تعتبخ نطخية الحاجات لساسمػ أكثخ شيػعا 

سعيو لإشباع حاجاتو السختمفة. يعج دوغلبس ماكخيكػر مغ الخواد البارزيغ وقجرة عمى تفديخ الدمػك في 

في مجال السجرسة الدمػكية ، بحيث قام بإيزاح فكخة أن الانصباع الحؼ يكػنو الذخز اتجاه الذخز 
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تحميلب أخخ لسفيػم الجافعية و ذلظ خلبل  1999الأخخ أو الآخخيغ..قجم الباحث عالع فخيجريظ في سشة  

ميشجس و محاسب في مجسػعة مغ السشطسات...و مغ الشطخيات الحجيثة   200مػسعة شسمت دراسة 

ىسا مجرسة عمع الإدارة تعخف باسع بحػث العسميات و ىي تعخف عمى اتجاه عمسي حجيث في اتخاذ 

 القخارات الخاصة بالعسميات الإدارية ..كحلظ مجرسة الشطع في مشصمقاتيا اؼ مشطسة عبارة عغ نطام يتكػن 

مغ مجسػعة مغ الأجداء أو الأنطسة الفخعية ،التي يعتسج كل جدء مشيا عمى الآخخ. تخؼ السجرسة 

السػقفية تخػ ىحه السجرسة فيسا يتعمق بأنساط الكيادة ىػ التحػل مغ فكخة الاىتسام بالقائج فيحج ذاتيا 

مغ نسػذج نطخيات  zوالتػسع في ادخال عشاصخ السػقف الكيادؼ ومجػ ملبئستو لدمػك القائج. نطخية 

الإدارة العسمية التي شخحت في العذخيشات مغ القخن العذخيغ، وقج أتى ىحا الشسػذج متأثخا بالتقجم اليائل 

مجرسة الإدارة بالأىجاف باىتساميا عمى الأىجاف  دالحؼ حققو اليابان في مجال الرشاعة والتجارب.. تخك

)أمال،  ػ مخخجاتو تدعى الى تحقيق أىجاف محجدة."وتبيغ ناؼ مؤسدة )تشطيع(بكل مجخلبتو، عسميات ى

 (83-64، الرفحات 2016
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 خلاصة:
دمج القػػ الإرشادية لمكيادة الإدارية بالسعارف الاستخاتيجية لعمع الإدارة يذكل ركيدة أساسية لتعديد 

ي تػجو التشطيع نحػ رؤػ الفاعمية والإبجاع في بشية السؤسدات الرشاعية. فالكيادة تعتبخ روح الجافع الت
واضحة تعدز التفػق، في حيغ يػفخ عمع الإدارة القػاعج والأسذ اللبزمة لبشاء تشطيسية متسيدة تجعع 

الإنتاجية والابتكار داخل بيئة العسل الرشاعية الستقجمة. انجماج ىحيغ الجانبيغ، الكيادؼ والعمسي، يديع 
دتسخ والكفاءة العالية لمسؤسدات الرشاعية في عالع بذكل كبيخ في تعديد الأداء وضسان الشجاح الس

.التشافدية السعاصخ



 

 

 :لثالفصل الثا
 التنظيمي تغييرلا
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 8تسييج

ففي عالع يغخق في ديشاميكية التغييخ، ات، سبسا في ذلظ السشط نهالا مفر م التغيير حتمية ن  إ

جذور التغيير تكمن في طبيعة ف .تربح عسمية التغييخ التشطيسي ضخورية لزسان بقاء وازدىار السشطسات

وبالتالي، لا  .تتبجل باستسخارفالسجتسعات تتصػر، والحزارات تبشى وتيجم، وأنساط الحياة  .الكون نفده

ولذلغ تربح المنعمات بمثابة أنعمة مفتوحة  .يسكغ لمسشطسات أن تبقى ثابتة في ضل ىحا التغيخ الجائع

التكيف مع ىحه  أيلاجتساعية والاقترادية، وتحتاج فيي تتأثخ بالتغيخات البيئية وا .تتفاعل مع محيطها

وإدارة  ادقيقا عد التغيير التنعيمي عملية معقدة تتطلب تخطيطيحيث  .التغيخات مغ أجل البقاء والازدىار

 مغ كل الشػاحي. فعالة
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  مفهوم التغيير التنعيمي: .1
تتعجد مفاليع التغييخ وتختمف باختلاف وجيات نطع الباحثيغ، فالبعس يعخف التغييخ مغ زاوية 

 أسباب التغييخ، والآخخ يعخفو مغ زاوية نتائج التغييخ. 

مغ خلال نطخيتو لمتغييخ إلى تحػيل السشطسة ككل نحػ مديج مغ الفعالية، وذلظ  دكار  بيذيدعى 

مغ خلال جيج مجروس يذسل جسيع مكػناتيا. وتعتسج ىحه الشطخية عمى إدخال تعجيلات وتجخلات 

 .مُخصط ليا بعشاية في عسميات السشطسة، مدتشجة إلى مبادئ عمع الشفذ الدمػكي

فيعخفان التغييخ بأنو جيج ونذاط شػيل السجى يدتيجف  BELL، FRENCHأما فخنر وبل 

تعييغ قجرة السشطسة عمى حل مذاكميا وتججيج ذاتيا مغ خلال إدارة تذاركية وتعاونية وفعالة السشاخ 

 التشطيع وتعصي تأكيج خاصا لمعسل الجساعي الذامل

ى حالة مُدتقبلية تتميز يُعر ف روبندون التغيير بأنه عملية انتقالية من حالة راهنة نعيذها إل

وبسعشى آخخ، يخى روبشدػن أن التغييخ لا يتعمق فقط بالتعجيلات الصفيفة عمى  بمزيد من الكفاءة والفعال

يعخف التغييخ بأنو خصة شػيمة السجى لتعييغ  .الػضع القائع، بل يتصمب تحػلاا جحرياا نحػ حالة أفزل

الأداء السشطسة في شخيقة حل لمسذاكل وتججيجىا وتغييخىا لسسارسة الإدارية، وتعتسج ىحه الخصة عمى 

 (0، صفحة 44، ص4102)دوديغ ا.،  مجيػدات تعاوني بيغ الإدارييغ

  التنظيمي: دوافع وأسباب التغيير   .2

  : الأسباب الداخلية -

وىي إدراك السجيخون لمتغييخ8 يعتبخ ىحا العشرخ أىع العػامل الجاخمية إذ تتستع الإدارة بدمصة 

اتخاذىا مسا يؤدي الى إحجاث التغييخ بسبادرة ذاتية مغ القائسيغ عمى ىجارة السشطسات فسسكغ أن 

  التكشػلػجيا الحجيثة أو إنتاج مشتػج ججيجتقػم الغجارة بتعييغ الجػدة وإدخال 
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عادة ما تمجأ السشطسة الى التغييخ نتيجة لديادة حاجات وشمبات زيادة طموحات وحاجات العمال: -أ

  العسال وبالتالي تغييخ الأوضاع الحالية الى أوضاع أفزل

بغخض الشسػ والتصػر تمجأ السشطسة الى تغييخ أىجافيا واستخاتيجياتيا نمو المنعمة وتطورها: -ب‌-‌أ

)الدكارنو،  وبالتالي تأقمع السشطسة مع تصػرات الحاصمة عمى مدتػى الجاخمية لمسشطسة أو الخارجي

 .(4، صفحة 4102

وىي أسباب تطيخ حدب التفاعل السدتسخ بيغ السشطسة والبيئة الخارجية الخاصة الأسباب الخارجية: -ج

  غ إدراجيا في الشقاط التالية. بيا ويسك

إن استجابة السشطسات لمتصػرات الحاصمة التكشػلػجيا مغ الأسباب الخئيدة التي التكنولوجي:  التطور-د

تؤدي الى التغييخ وذلظ مغ خلال استخجام العجيج مغ وسائل التصػيخ والتحجيث التقشي مسا يؤدي الى 

  ارتفاع الكفاءة التذغيمية وزيادة ندبة الإنتاجية وتعييغ الشػعية. 

الشسػ الاستيلاكي والخغبة الجائسة والػاسعة لمحرػل عمى صيغ  إن التغيير في ظروف الدوق:-د

مختمفة لتمبية حاجات ورغبات السدتيمكيغ يعتبخ مؤشخ ميع في استسخار السشطسة وبقاءىا بالأسػاق، 

خاصة إذا اعتسجت عمى تغييخ وتصػيخ مجال أنذصتيا وإحجاث الأساليب السختمفة جحب السدتيمكيغ 

 ع.وتحقيق رغباتيع وحاجاتي

وىي أحج العػامل الأساسية التي تؤدي الى التغييخ حيث لع تعج السشافدة  ب ـ زيادة عدة المنافدة :

القائسة عمى أساس الإبعاد التقميجية والستسثمة أساسا في الأسعار وإنسا أصبح التشافي يتع عمى أسذ 

ج مشتػج ججيج وىحا مغ شخف ججيجة بإدخال التكشػلػجيا الحجيثة واستعسال قشػات أخخى لمتػزيع أو إنتا

إحجى السشطسات ، مسا يجفع السشطسات الأخخى الى البحث عغ بجائل التي يسكغ مغ خلاليا تعييغ 

قجراتيا وفعالياتيا وىحا ما يسكغ ملاحطتو في إنتاج بعس السشتجات الإلكتخونية والكيخبائية والحي 
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لػقت الحاضخ أصبحت ىحه كان مقترخ في الساضي عمى عجد محجد مغ الجول، والتي في ا

السشتجات الرشاعية متسيدة في دول العالع تقخيبا ، وفي ىحا السجال أصبحت الذخكات الكػرية مشافدا 

قػيا لمذخكات الأمخيكية في مثل ىحه السشافدات كسا يسكغ أن نجج ىحا التشافذ في صشاعات الشقل 

، 4104)الحسيجي،  غ الرشاعات.غيخىا موصشاعة الديارات و  الجػي وصشاعة الحػاسيب الذخرية

  (23-22الرفحات 

 مجالات التغيير التنعيمي:  .3
 يطيخ التغييخ التشطيسي في السجالات التالية الستسثمة في8  

8 مع تدايج الاىتسام بالتغييخ السخصط مشح الدتيشات حاول الاستخاتيجياتالتغييخ عمى مدتػى  -1

متشػعة لتحقيق التغييخ السخصط  استخاتيجياتالكثيخ مغ الباحثيغ في مجال التغييخ التشطيسي، تصػيخ 

والػاعي في السشطسات وذلظ مغ خلال حذج التغييخ وتقديع نتائجو، لحلظ تدعى مشطسات الأعسال في 

وذلظ لتحقيق التػافق مع التغييخات البيئية  استخاتيجياتياالتعجيلات وعمى بعس الحالات الى إجخاء 

  .السحيصة بيا

و تذسل الترخف الإداري الحي يحاول تحديغ الأداء مغ التغييخ عمى مدتػى الييكل التشطيسي8  -2

ييخ خلال تدييخ الييكل التشطيسي الخسسي لمسشطسة، و كحلظ تغييخ علاقات الدمصة و قج يتسثل في التغ

  (4، صفحة 4107)اخخون،  الييكمي، التغيخات في شبيعة الػضيفة.

التغييخ عمى مدتػى أنساط الكيادة8 أشار أن نسط الكيادة يؤثخ في عسمية التغييخ ويعتبخ أىع  -3

و بالتأثيخ غيخ مباشخ الػسائل، وذلظ مغ خلال التأثيخ السباشخ فيسا تقػم بو مغ ميام وأدوار تغيخية أ

  مغ خلال أثخ القجرة التي تدعى الكيادة لجى العسال.
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التغييخ عمى مدتػى الثقافة8 وتعخف الثقافة عمى انيا مديج مغ الكيع والاعتقادات والافتخاضات  -4

والسعاني والتػقعات التي يذتخك فييا أفخاد السشطسة ويدتخجمػنيا في تػجيو سمػكيع وحل مختمف 

وبالتالي فالسشطسة تمجأ الى إدخال التغييخات بذكل مدتسخ عمى ثقافة السشطسة مغ أجل السذكلات 

. تحقيق أىجاف بذكل أساسي في مجال التغييخ وكيفية إحجاث التغييخات السدتيجفة مغ التغييخ

 (4، ص4102)الدكارنو،

  أنواع التغيير التنعيمي: .4
ػاعو، فيشالظ عجة أنػاع مغ التغييخ حدب يتصمب بشجاح عسمية التغييخ فيع لصبيعة التغييخ وأن

 السعيار السدتخجم في الترشيف.  

  التغيير الذامل والتغيير الجزئي:  -1

ىشاك تغييخ شامل يذتسل كافة أو معطع الجػانب والسجلات في السشطسة، وأما الجدئي فيتقجم عمى 

نػع مغ عجم التػازن في جانب واحج أو قصاع واحج كتغيخ الآلات والأجيدة، إلا أنو قج يشجد عشو 

السشطسة بحيث تكػن بعس الجػانب متصػرة والأخخى مختمفة ىحا ما قج يؤثخ سمبا عمى فعالية التشطيع، 

 (460، صفحة 4103)القاضي،  لحا لابج مغ التأكيج عمى مخاعاة التػازن.

مقرػدة ومحجدة مدبقا ويقرج بالتغييخ  يحجث برػرة مخصصة نحػ أىجافالتغيير المخطط:  -2

السخصط ذلظ الإجخاء الإداري اليادف الى إحجاث تعجيل محجد ومحدػب في السشطسة أو أحج 

عشاصخىا وفقا لخصة زمشية وعمى أساس تفكيخ وتقجيخ لتكمفة التغييخ ومتصمباتو مغ ناحية والقائج 

 .السختبصة عميو مغ ناحية أخخى 
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ىػ عسمية تمقائية تقػم بيا بعس السؤسدات كإجخاءات انفعالية أو التغيير غير مخطط عذوائي:  -3

بخدود أفعال لسعالجة حالات مفاجئة وشارئة نتيجة لمزغػط التي تتعخض ليا مؤسدة مسا يدعى 

 .(25، صفحة 4107)الجوري،  عشو نتائج غيخ مصمػبة وضارة.

 خرائص التغيير التنعيمي:  .5
مغ خلال دراستشا الإستصلاعية بسرشع القفازات لػلاية عيغ  يسكغ تحجيج خرائز التغييخ التشطيسي

 الي8عمى الشحػ الت تسػششت

 (0774)كػتخ،   الخؤية الإدارية8 وجػد رؤية واضحة تػضح اليجف السخاد تحكيقو مغ التغييخ. 
 . تػجيو الكيادة8 وجػد قيادة فعالة ومدتعجة لجعع وتػجيو عسميات التغييخ. 
 مخاقبة الشتائج8 تقييع ومتابعة الشتائج لزسان اتخاذ الإجخاءات اللازمة والتعجيلات. 
 السذاركة والاستذارة8 إشخاك السػضفيغ واستذارتيع في عسمية التغييخ. 
  لمتعامل مع السقاومة وتجاوزىا بفعاليةالتغمب عمى السقاومة8 تقجيع استخاتيجيات. 
 التػاصل الفعّال8 ضخورة وجػد تػاصل مشتطع وشفاف مع السػضفيغ حػل عسمية التغييخ.  
  ،الإستيجافية8 التغييخ و التصػيخ يجب أن يكػن لو ىجف واضح و محجد قابل لمكياس و التصببق

 .، (4142)بكو،  و مخبػط باشار زمشي معيغ

يحتاج التغييخ التشطيسي إلى التخصيط والإدارة فيػ لا يحجث بذكل عذػائي ولا يحجث التغييخ بسعدل كسا 
 .عغ الأفخاد

، يتكػن التغييخ التشطيسي مغ أربع مخاحل ىي8 مخحمة الاستكذاف ومخحمة التخصيط لسخحمة العسل   
ا مغ واقع وأخيخا مخحمة التكامل التي تبجأ عادة بعج نجاح  التغييخ لمػصػل إلى تثبيتو ليربح جدءا

 .السشطسة

  مغ الخرائز التي يتستع بيا التغييخ التشطيسي أنو عسمية مدتسخة ودائسة وعسل مخصط
ومدؤولية إدارية ومبشي عمى مفيػم الشطع السفتػحة ويعتسج أساساا عمى مذاركة العامميغ مع 

، صفحة 4102ث التغييخ التشطيسي. )اخخون ن.، الإدارة، ولا يػجج أسمػب واحج مثالي لإحجا
22) 



 :                                                  التغيير التنعيميثاثالفرل ال

 

73 
 

 أسباب التغيير التنعيمي: .6
 ىشاك أسباب كثيخة وعجيجة أدت إلى زيادة الذعػر بالحاجة إلى التغييخ السدتسخ والسشطع

 :لمسشطسات، ومغ أىع ىحه الأسباب

 فسشح ثلاثيغ عاما 8 لقج أصبح التصػر التكشػلػجي سخيعا ججا التصػر التقشي والتكشػلػجي الدخيع
كانت الآلة الحاسبة ىي وسيمة إعجاد السكتبات الخسسية و مع بجاية التدعيشات أصبح الحاسػب 

 .(44، ص4102)دوديغ ا.،  ىػ الػسيمة الػحيجة و إختفت الآلة الحاسبة
  بسرصمح العػلسة وانفتاح زيادة حجة السشافدة الجاخمية والخارجية خاصة في ضل ما يصمق عميو

 الأسػاق عمى بعزيا وانزسام الكثيخ مغ الجول لسشطسة التجارة العالسية
 التحالف الاستخاتيجي بيغ السشطسات سػاءا الجاخمية مشيا أو الخارجية 
 متصمبات إدارة الجػدة الذاممة 
 التغيخ السدتسخ في أذواق ورغبات السدتيمكيغ 
  العسلاء والسدتيمكػن وسيادة عرخ التػجو لمعسيل واحتخام السدتيمظ زيادة القػة التي يتستع بيا

 .والعسل عمى إرضاءه
 عجم استقخار الطخوف الاقترادية العامة. 
  من الممكن  أن تعزى القوى الداخلية للتغيير إلى العمليات و الناس. و تشمل العمليات: إتخاذ

القوى و المسببات  الناشئة عن الناس فتتضمن ، العلاقات بين الأفراد، أما القرارات، الإتصالات

 .(43، ص 2102)أخرون،  تدني المعنويات و ازدياد نسبة الدوران الوظيفيي

 مبادئ وقواعد التغيير التنعيمي .7
 .أن تكػن الأىجاف والػسائل السدتخجمة لعسمية التغييخ وفي عسمية التغييخ واضحة وغيخ مبيسة

 .تكػن عسمية التغييخ ضسغ خصة مجروسة ومتػازنة وأن يتع تشفيحىا حدب السخصط أن

 .يخخج عغ الديصخة الستػازنة لكيلاأن يكػن ضسغ الزػابط والتػجيو الرحيح 

 أن يأتي بصسػحات وتصمعات ججيجة لمسؤسدة والعامميغ فييا ويديجىع حساساا وتساسكاا 

 .يع إلى التقجم والتصػيخأن يأتي بفخص عسل ججيجة تأخح بأيجي الجس
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إختيار الػقت السشاسب لمتػاصل باستسخار، فيعتبخ التػاصل بيغ السػضفيغ واحج مغ أىع مبادئ السؤثخة 
 . ، (4142)بكو،  لمتغييخ التشطيسي

تدببت في عسمية رفع مػاقع الزعف والاختلالات الدابقة عبخ إزالة الشػاقز والدمبيات القجيسة التي 
 .التغييخ

يجب أن يكػن مغ أىجاف عسمية التغييخ التشطيسي إزالة العػائق التي كانت تديج مغ ضعف السؤسدة أو 
 .تقمل مغ الإيجابيات

عشج إجخاء التغييخ في مدتػى معيغ مغ الييكل التشطيسي لمسشطسة، فإنو مغ الزخوري إجخاء التغييخ في 
خخى مشو، وإلا فإن حالة مغ عجم التػازن ستدػد السشطسة وستكػن ليا السدتػيات العميا والجنيا الأ

 (254، صفحة 4113انعكاسات سمبية تشعكذ عمى استسخارىا في سػق العسل )محسػد، 

 أساسيات التغيير التنعيمي: .8
 يسكغ تمخيز الجوافع التي تقػد العسل السؤسدي إلى إجخاء التغيخات للأسباب التالية8

 مػاكبة التغيخات الحياتية.لتتسكغ مغ -

 مغ أجل رفع وتحديغ مدتػى الأداء.-

 لتحقيق السيدة التشافدية أو التػازن التشافدي.-

 لتمبية رغبات ومتصمبات وحاجات العسلاء والدبائغ الستججد.

 خمق جػ مغ الحيػية والخفالية والتججد والبعج عغ العسل الخوتيشي.

 خة عمييا.الحج مغ الأنذصة غيخ الخسسية والديص

 تبادل الخبخة والسعخفة بيغ العامميغ.

 لتحقيق الأىجاف السؤسدية بكفاءة وفعالية.
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استجابة لمقػى أو الشفػذ الخارجية والتي تقػم مغ البيئة الخارجية لمسشطسة، كأن تفخض مغ اليخم الأعمى 

ت أو اتحادات أو في سمصة الجولة أو مغ الدمصات العميا والحكػمات أو مغ قبل الجسعيات أو نقابا

 .(26، صفحة 4101)خراونة،  أحداب أو دول عطسى وغيخىا

 معوقات التغيير التنعيمي: .9
 حيث قج يدػد الاعتقاد بأن أعباء التغييخ مادي8الخػف مغ الخدارة السادية أو تػقع كدب 

ىحا الاعتقاد سيتحػل إلى خػف قج يشتج مقاومة  معطسيا سيقع عمى إدارة السدتػيات الػسصى والعامميغ،

شجيجة ججا لمتغييخ، وفق ىحا السشطػر يدػد الذظ بأن التغييخ يعشي استغخاق أكثخ في العسل مقابل 

تخفيس محتسل للأجخ، أما إذا تسكغ أصحاب الكيادة التغييخ مغ إقشاع الشقاد بأن عسمية التغييخ ستعػد 

، الرفحات 4102)خيخي،  سيشخخشػن ويجتيجون في عسمية التغييخ الجسيع فإن الجسيع بالكدب عمى

471-470). 

وتتعمق بسجى قبػل العامميغ وأعزاء الإدارة كحلظ لمتغييخ الججيج، كسا تتعمق بجرجة8  سلوكية:معوقات 

  السقاومة التي يبجييا العاممػن اتجاه التغييخ الججيج، وتذسل ىحه السعػقات

 واقعية العامميغ.

 الكيع ووجيات الشطخ.

 سمػك العامميغ وعلاقتيع.

 الأداء الػضيفي لمعامميغ.

 لمسؤسدة. التشطيع غيخ الخسسي

 علاقة العامميغ بالشقابة.
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الذعػر بالأمان أو الخػف 8 قج يتصمب الػضع الججيج تػصيفاا وضيفياا ججيجاا يشذأ التدامات اتجاه معاييخ 

الجػدة مثلاا، وىحا ما يجفع البعس عمى الذظ في قجراتيع للالتدام بيحه السعاييخ، وبالتالي التخػف مغ 

لدمع الػضيفي، وىحا ما قج يشذأ مقاومة لمتغييخ تدعى لمحفاظ عمى الػضع فقجان السشرب أو التحخك في ا

الحالي، بالسقابل إذا تسكغ قيادي السؤسدة مغ تمبية حاجات الأمان لجى الجسيػر الجاخمي مغ خلال 

)عامخ،  إشعاره بزخورة وأىسية كل الػضائف في إنجاح التغييخ وقيادة السؤسدة نحػ التسيد والتقجم

 (326، صفحة 0776
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 خلاصة:

في ضل ديشاميكية العرخ الحاضخ، بات التغييخ التشطيسي مصمبا ممحا لكل مغ الجساعات 

فالديخ في ركب التقجم يقتزي خصػات واعية ومجركة لأبعاد وأسذ التغييخ، سػاء مغ السشطػر  .والأفخاد

ولحلظ، لا يسكغ إنجاز التغييخ بفعالية إلا مغ خلال إتقان مسارستو بصخيقة عمسية  .الإنداني أو السادي

فالتغييخ  .ففيع التغييخ وأسبابو وكيفية إدارتو يعج بالغ الأىسية لكل مغ العامميغ والإدارة .وعسمية سميسة

فخاد العامميغ، التشطيسي، بسفيػمو الذامل والسخصط، يدعى إلى إحجاث تحػل جحري في قيع وسمػكيات الأ

 .وشخيقة أداء مياميع، بسا يحقق التػافق بيغ أىجافيع الذخرية وأىجاف السشطسة

 



 

 

 :رابعالفصل ال
 البيانات الميدانية: "تقييم وتحليل"    
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 تمهيد:
السخاحل العمسية مؽ أىؼ  اباعتبارى إجخاءات الجراسة السيجانية استعخاض الفرلسشحاول في ىحا 

حيث انظمقشا مؽ تعخيف وعخض  السيجاني لإشكاليتشا، مؽ الؾاقع أكثخ حيث قسشا بالاقتخاب ،لجراستشا

السعتسجة لإجخاء الجراسة، خاصة مجتسع الجراسة وصؾلا الى تحجيج العيشة السشاسبة لبحثشا. وحجدنا التقشيات 

  تقشية السقابمة وىي التقشية التي تخجم طبيعة اشكاليتشا الشؾعية.
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 منهجية واجراءات الدراسة الميدانية:

 منهج الدراسة: .1
البخىشة عمييا لحا يتؾجب اتباع  اليجف مؽ أؼ دراسة عمسية ىؾ الؾصؾل إلى الحؿيقة أو إن  

الؾاضحة. لحلػ اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي التحميمي لتؾفيخ أكبخ قجر مسكؽ مؽ  الإجخاءات السشيجية

 الإمكانيات لتحقيق أكبخ معمؾمات ومداعجة لمتؾصل إلى أعسق وأطؾل مذكمة.

الستتبع لتظؾر العمؾم يدتظيع أن يمتسذ الأىسية التي احتميا السشيج في ىحا التظؾر ويخجع  إن  

لأن ىحا السشيج يرف الغؾاىخ وصفا مؾضؾعيا مؽ خلال  ؾاىخ الاجتساعية،ذلػ إلى ملائستو لجراسة الغ

وقج ارتبظت نذأة ىحا السشيج  البيانات التي يتحرل عمييا باستخجام أدوات وتقشيات البحث العمسي.

في الؾلايات الأنثخوبؾلؾجية وكحا بالجراسات  وبالجراسات السبكخة في فخندا وانكمتخا،ي جتساعالابالسدح 

 حجة. الست

 وييتؼ بؾصفيا وصفا دؾيقا، ويعتسج السشيج الؾصفي التحميمي عمى دراسة الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع،

أما التعبيخ الكسي  فالتعبيخ الكيفي يرف الغاىخة ويؾضح خرائريا، ويعبخ عشيا كيؽيا أو كسيا.

 .خخػ الغؾاىخ الأ ؼيعظييا وصفا رقسيا يؾضح مقجار ىحه الغاىخة أو حجسيا أو درجة ارتباطيا مع

 (3)حفغي، دون سشة، صفحة 

 التقنيات المدتخدمة في الدراسة: .2
وليحا في دراستشا نغخا  اختيار الأداة والحرؾل عمى السعمؾمات والشتائج أمخ صعب في كل بحث عمسي،

التي تخجم مؾضؾع دراستشا بذكل  السقابمة،قسشا باستخجام أداة  لاعتسادنا عمى السشيج الؾصفي التحميمي،

 ي.أدق في دور الؿيادة الإدارية في احجاث التغييخ التشغيس
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ىي أكثخ و  تعتبخ السقابمة مؽ الأدوات السيسة التي يدتخجميا الباحث لجسيع البيانات في مذخوعو البحثي،

ويذار أيزا إلى السقابلات  التفاىسات،فتخاضات و مؽ مجخد محادثة كؾنيا تشظؾؼ عمى مجسؾعة مؽ الا

لكؽ في الؾاقع السقابمة أكثخ مؽ ذلػ. الاستبيان يشظؾؼ س، و عمى أنيا استبيان شفؾؼ مؽ قبل بعض الشا

في حيؽ يتؼ جسع بيانات السقابمة مباشخة مؽ الآخخيؽ في الاترال  عمى جسع البيانات غيخ السباشخة،

دون في كتابة كثيخا مؽ الأمؾر عؽ حياتيؼ بؾاسظة كسا ىؾ معخوف أن العجيج مؽ الشاس يتخد وجيا لؾجو.

ديؾلة عمى بمعو السقابمة أن يعبخ الكتابة فقط لكؽ بالسقابمة الأمخ مختمف فيي تتيح لمذخص الحؼ تجخؼ 

 (218، صفحة 2018)بلال،  ما يذعخ بو.

 مجالات الدراسة: .3
بو الفتخة السدتغخقة في دراستشا السيجانية حيؽ انظمق عسمشا السيجاني بجاية يقرج مجال الزماني: ال      

ماؼ التي قسشا فييا بسقابمة السبحؾثيؽ وجيا لؾجو في مجة ساعة ونرف ثؼ بجأنا  5مارس الى  27مؽ 

 ج الجراسة.ئى نتاإل في تحميل أجؾبة السقابمة وصؾلا

و دراستشا وىي مرشع القفازات الظبية بالسشظقة يقرج بو السكان الحؼ أجخيشا ؼي المجال المكاني:

 الرشاعية بؾلاية عيؽ تسؾششت، حيث أجخيشا السقابلات مع السبحؾثيؽ السقرؾديؽ داخل السرشع.
 

 :المجال المكاني: مصنع القفازات الطبية بولاية عين تموشنت 

بالسشظقة الرشاعية  SARL TOP GLOVES Latex Industries يعتبخ مرشع القفازات الظبية

ا السرشع ويعسل ىح 2016ي ثؼ استغلالو بذيخ سبتسبخ بعيؽ تسؾششت الأول مؽ نؾعو في القظخ الؾطش

الجخاحية السعقسة بفائجة القظاع الرحي الاخيخ انتاج القفازات الظبية و  يؾفخ ىحابالقظاع الخاص الؾطشي و 

ترجيخ الى الجول و  فازات الظبية الؾطشية.ي صشع القمؽ احتياجات الؾطؽ ف % 70باعتباره يؾفخ ندبة

يقؾم السرشع بتؾفيخ  ،2019خلال شيخ أكتؾبخ  %30بمجيكا بالشدبة  دنسارك، اسبانيا، الأوروبية فخندا،
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يقؾم بإنتاجيا محميا بعجا كان  يتال latexط السظاىي مادة ة الستسثمة في السادة الأساسية و السؾاد الأولي

 يقؾم باستيخادىا.

 (.3/8) ساعة 24عمى مجار فخق  الثلاثةبالسرشع بشغام يق العسل يعسل فخ  -

 أيام في الأسبؾع. 5ساعات خلال  8بالشدبة لمظاقؼ الادارؼ يعسل  -

 رض العام للمرنع:الع 

 .TOP GLOVES LATEX INDUSTRIES ش.ذ.م.م الاجتماعي: سملاا -

 دج. 533220000.00بخأس مال مقجر ب  ش.ذ. م. م القانهني:الهضع  -

 السشظقة الرشاعية بعيؽ تسؾششت. 288رقؼ  الرئيدي:المكتب  -

 .2011نؾفسبخ  22المؤسدة: نذاء تاريخ ا -

 .2012مؽ طخف الجولة سشة  العقاري:على الهعاء الحرهل تاريخ  -

 لبشاء السرشع. سشؾات ونرف 4استغخقت  2016سبتسبخ  الاستغلال:بداية  -

 .001131011205470 الجبائي:رقم ال -

 .عامل 117 الأولي:عدد العمال  -

اناث(، فئة متحكؼ  28ذكؾر. 87)155 الاطاراتفئة  والمهنية:القهى العاملة الاجتماعية  -

 فئة العسال اناث( 408ذكؾر ، 167) 575 السشفحيؽ (، فئةاناث 63 ،ذكؾر 195)258

 .983السجسؾع  اناث( 4ذكؾر، 30)35 السؤىميؽ
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 الاستطلاعية:عرض إجراءات الدراسة الميدانية  .4
الاستظلاعية أجخيشا الجراسة الجراسة وبشاءا عمى تؾجييات الأستاذة السذخفة شكالية إ ضبطبغخض 

عمى مخاحل تسثمت في ثلاث زيارات، حيث اعتسجنا عمى تقشية السقابمة الغيخ مؾجية. تست ىحه الديارات 
عيؽ بالسشظقة الرشاعية لسجيشة مرشع القفازات الظبية في ميجان الجراسة الحؼ وقع عميو اختيارنا وىؾ 

شسمت كل زيارة مقابلات مع مؾعفيؽ ادارييؽ حيث استغخقت كل مقابمة نرف ساعة مؽ  .تسؾششت
 الدمؽ، نعخضيا تباعا كالتالي:

، حيث عمى الداعة التاسعة والشرف صباحاجانفي تست في الخامذ مؽ شيخ  :الزيارة الميدانية الأولى
دراستشا وتبادلشا نقاشا عمسيا تظخقشا ؼيو لأىجاف شخح جمشا لو ق؛ أيؽ سرمحةالتؿبالشا مؽ طخف رئيذ تؼ اس

مؽ خلال اعتسادنا كيؽية تدييخ عسل السؤسدة. و مييكل التشغيسي ل وشخحالسؤسدة  ودور سياملتؾضيح الب
اعتسجناىا خلال كل  عمى ستة أسئمة فخعية وغيخ مؾجية، دون اغفال تقشية السذاركة بالسلاحغة التي

 مخاحل الجراسة السيجانية.

 الإدارة؟التدييخ في كيف ترف : الدؤال الأول

الحؼ يمعب دورا  السؾرد البذخؼ بفزل و  والقؾانيؽ الزؾابطتدييخ الإدارة ضسؽ يكؾن : إجابة المبحهث
خارج الؾطشي و سدتؾػ والجليل عمى ذلػ الإنتاج الؾاسع عمى ال ،ميسا في الانزباط مؽ أجل التدييخ

 فشحؽ نرجر مشتؾجشا الى دولة قظخ. .دالبلا

 غياب العامميؽ؟ اتجاهىؾ رد فعمػ  ما الدؤال الثاني:

لكؽ إذا تغيب أحج العامميؽ تظبق يؾجج تعاون و  حيثمع العسال معاممة أخؾة  يتعامل السديخ :ةبالاجا
 معاه إجخاءات أخخػ."ػياب نجيخوا الآه كؽ يتكخر أمخ " حدب قؾلو:خخػ و لأالإجخاءات ا

قسشا  صباحاداعة العاشخة العمى تست في الدابع والعذخيؽ مؽ شيخ جانفي  :الزيارة الميدانية الثانية
 .سئمة حؾل العسلبسقابمة أحج العسال وقج طخحشا عميو بعض الأ

 ؟بيحا السرشع العسليتؼ نغام كيف : ولالأ الدؤال 
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، يؾميؽ ليلانيارا و يؾميؽ  بالتؾاتخ بيؽأؼ مؽ الثامشة صباحا إلى الخابعة مداء  بالأفؾاجالعسل يتؼ  :الاجابة
كل العسال سؾاسية ممتدميؽ . ىساللا يؾجج نقائص أو إ و  مشزبط ومختبالسرشع فالعسل في ىحا 

سؽ ف، فلا مجال لإدخال العاطفة وفق قؾاعج ووفق معاييخ صارمةيديخ  السديخ الادارؼ بالانزباط لأن 
 بجيج وججية يكافأ ومؽ يتساطل وييسل عسمو يتعخض لمظخد الشيائي.يعسل 

 ؟ونسط التدييخ السعسؾل بيسا الشغام : ما رأيػ فيالدؤال الرابع

العسال مذاكل أو صعؾبات في ، فلا يؾاجو طبيعة السدي خو : الشغام في ىحا السرشع يتساشى الاجابة
 . قخاراتالبالخغؼ مؽ صخامة  السشزبطالعسل محيط 

ع أحج العامميؽ معمى الداعة العاشخة صباحا  تست في الفاتح مؽ شيخ فبخايخ الزيارة الميدانية الثالثة:
 كالتالي: قسشا بظخح بعض الأسئمة عميوو داخل السرشع 

 في الإنتاج؟ يةالعالسالجؾدة السرشع معاييخ يدتخجم ىل  الدؤال الاول:

وكل  نتاجظبيعة الإبمتعمقة تفق عمييا و م سيام وخظؾاتلمؿيام ب مشزبظةمقاييذ لمعامل أكيج  الإجابة:
 راجع لراحب القخار.ذلػ 

 ىل الشتائج الايجابية راجعة لتؾفيخ الدمع بجؾدة عالسية؟ الدؤال الثاني:

 فقط، وبالتالي نؾفخ مميؾن  24لى إدؾق الؾطشية تحتاج البيشسا مميؾن قفاز  30يشتج السرشع  الإجابة:
 نمتدمعسل بسؾاصفات عالسية فشحؽ ن ،يديل عميشا التؾجو لعسمية الترجيخ القفازات انتاج فيفائض 

 الظبي؛ شا. يتسثل مشتؾجشا في نؾعيؽ مؽ القفازات، الجخاحية والعادية السخررة لمفحصنتاجاتباعيا في إب
 جؾدتيا ايشةسعللإنتاج القفازات وذلػ يؽ وكيسيائييؽ وآخخيؽ فيديائي : مخبخيؽمخابخع أربعة رشيستمػ السو 
إضافة الجيج. لمتأكج مؽ التعؿيؼ  اسيكخوبيؾلؾجيلم والدؾائل، ومخبخيؽ الساء قاومتيا لتدخبومعجم تسدقيا و 

 ؛الجول الأوروبية وبالتالي قابميتو لمترجيخ حتى إلىلمتأكج مؽ سلامة السشتؾج، التحاليل تؾفخ مخبخ إلى 
عيج الؾطشي تؾزيع عيشات لمس صؾلا إلىلاستعسال و إعظاء رخرة ابجاية ب غسةتسخاؾبة السشالبكل ىحا 

 لمسعجات الظبية.

 في العسل؟ تياونيؼمع العسال عشج  السديخكيف يتعامل : الدؤال الثالث
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 .فخصة ثانيةتؾفيخ طار عقؾبات ولكؽ دائسا في إويؾاجو  العامل يعاقب تياون  عشج الإجابة:

 ة العسال؟أفسكاب يقؾم السديخىل  الدؤال الرابع:

 عمىىحا يجل و  تؾاججه اليؾمي مع العسالبدبب  رئيذ القدؼ صارم ومعتجل في طخيقة عسمو جابة:الإ
عقؾد تسجيج ليتيح فخص ذلػ ، عمى عسميؼ عكذانلحؼ ، الذيء الجػ العسالفي العسل وحتى  توججي

 .ات في الأجؾر والسشحالعسل وزياد

 دراسة الاستطلاعية:النتائج : 3-4

الإدارية تفيؼ مع تظبيق الاجخاءات عاون و في التدييخ، مقابل تسخونة والرخامة مع النزباط يتخافق الا -1
 .السيشيةو 

 .مع طبيعة الإنتاج ذؼ السعاييخ الجؾيقة والعالسية رخامة في التدييختتساشى ال -2
 .في العسل انزباط العسالالتخكيد عمى القخارات و في صخامة تؾجج  -3
 نسط التدييخ التايمؾرؼ. طبيعة انتاج السرشعتفخض  -4

 تحديد عينة الدراسة: .5
وفئة السشفحيؽ وفئة طارات الإمؽ فئة  ةمتكؾنمفخدة  948 في دراستشا ب لأمالسجتسع ايقجر حجؼ 

 .الستحكسيؽ

قج اختخنا ، أما ؼيسا يخص دراستشا فعمسيأؼ بحث تظخق ليا في يتؼ الالعيشة مؽ أىؼ الأجداء التي  تعتبخو 

 لأسباب مؾضؾعية وقاىخة، حيث تعحر اختيار عيشة احتسالية بدبب تعحر المقاء بالعسالالعيشة القرجية 

حيث وبشاءا عمى تعميسات الأستاذة السذخفة اعتسجنا  الجخاحية بعيؽ تسؾششت.في مرشع القفازات الظبية و 

 العيشة القرجية.

الجراسة، عمؾمات عؽ الغاىخة قيج يقؾم بيا الباحث باختيار أفخاد يعخف مدبقا بأنيؼ الأقجر عمى تقجيؼ الس

نغخت لكؾن العيشات القرجية ىي الأثخ استعسالا في البحؾث الكيؽية فديتؼ الاقترار ىشا عمى عخضيا 
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)فزيل،  يتؼ تذكيميا أو تكؾيشيا أؼ تتؼ ـيكمتيا تجريجيا مؽ خلال مختمف مخاحل عسمية جسع البيانات."

 (10صفحة ، 2022

  مؽ الستحكسيؽ، بسجسؾع  10مؽ السشفحيؽ و 15إطارات و 10كالتالي: دراستشا عيشة تحجيج وبالتالي قسشا ب

 مبحؾث. 35

 صعهبات الدراسة: .6
 .سعمؾماتالعؾبة في تؾعيف ص -

 مؾاجية الزغؾطات الشفدية الشاتجة عؽ الأعباء الجراسية. -

 .ستظلاعيةالا ةصعؾبة في كيؽية إتسام الجراس  -

 مشعشا مؽ إجخاء مقابلات استظلاعية مع العسال السشفحيؽ لانذغاليؼ. -
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 تحليل النتائج على ضهء الفرضيات:

 عرض وتحليل الجداول: .7
 تهزيع العينة حدب متغير النهع 1جدول 

 ندبة المئهية التكرار الندبي المتغير

  %60  21 ذكخ

 14 % 14 أنثى

 100% 35 مجسؾع

 

 

 دائرة ندبية لمتغير النهع 2شكل 
السقجرة ب % 60أغمبيتيؼ ذكؾر بشدبة شؾع أن أفخاد العيشة حدب متغيخ ال نلاحع مؽ خلال ىحا الججول

 إناث. 4ب السقجرة  %40فئة الإناث لذكخ في السقابل بشدبة قميمة  21
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ؤسدة اقترادية جل أفخاد العيشة ذكؾر وإرجاع ذلػ إلى طبيعة داخل السؤسدة بكؾنيا م ىحا يعشي أن  

فجاخل السؤسدة فئة الإناث  ،قج يسكؽ راجع الى السكان السشظقةجيج كبيخ وذلػ بحيث العسل يتظمب 

 نججىا في السشاصب العاملات عادييؽ تتعامل مع الآلات.

 تهزيع العينة حدب متغير الدن 2جدول 

 ندبة المئهية ندبيالتكرار ال المتغير

 17% 6 20أقل مؽ 

 65% 23 40سشة الى 20بيؽ  ما

 17% 6 سشة40أكثخ مؽ 

 %100 35 السجسؾع

 

 أعمدة بيانية تمثل متغير الدن 3شكل 
في  %65.7سشة بشدبة  40و 20ة أغمبيا تتخاوح أعسارىا بيؽ نجج مؽ خلال ججول متغيخ الدؽ أن العيش

 .% 17.1سشة متداوية بشدبة  40أكثخ مؽ ؽ تتخاوح أعسارىؼ أقل مؽ عذخيؽ و حيؽ نجج فئة الحي
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الشذاط في لخغبة و باالجامعة كؾنيؼ يتستعؾن  خخيجيالسؤسدة تدتقظب الذباب  ن  أيكسؽ تبخيخ ذلػ ب

التجخبة وفئة صغار كبار الدؽ يدتفيج مشيؼ بالخبخة و العسل أؼ تيتؼ بفئة الذباب في السقابل تعتسج عمى 

 الدؽ مؽ العيشة السجروسة ىؼ الستخبريؽ.

 تهزيع العينة حدب متغير الخالة المدنية 3جدول 

 ندبة مئهية تكرار ندبي متغير

 45% 16 أعدب

 37% 13 متدوج

 14% 5 مظمق

 3% 1 أرمل

 100% 35 مجسؾع

 

 أعمدة بيانية لمتغير الحالة المدنية 4شكل 
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تؼ فئة الستدوجيؽ بشدبة  % 45.7يبيؽ الججول الحالة السجنية لمسبحؾثيؽ الفئة الغالبة العداب بشدبة 

 .%2.9ضئيمة ججا بشدبة  وفئة %14.3السظمقيؽ بشدبة  وفئة 37.1%

سشة فئة  40و 20ىحا التفاوت في الشدب يسكؽ إرجاعو الى عامل الدؽ كؾن العيشة معغسيا تتخاوح بيؽ 

 الذباب كسا ذكخنا مؽ قبل.

 تهزيع العينة حدب متغير المدتهى الدراسي 4جدول 

 مئهيةالدبة الن    ندبيالتكرار ال متغيرال
 20% 7 متؾسط

 14% 5 ثانؾؼ 
 54% 14 جامعي

 11% 4 مدتؾػ آخخ
 100% 35 مجسؾع

 

 يمثل أعمدة بيانية لمتغير المدتهى الدراسي 5شكل 
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، تمييا فئة % 52.63الغالبة بشدبة  الفئةفئة الجامعييؽ مؽ العيشة ىي استشادا عمى الججول يتبيؽ أن 

ؾػ تالفئة الذبو مشعجمة فئة السدأما  ،%14.3الثانؾؼ بشدبة التعميؼ فئة ثؼ  %20الستؾسط بشدبة التعميؼ 

 .11.4خخ بشدبة الآ

ؼ قابمية التكؾيؽ أن السؤسدة تدتقظب حاممي الذيادة كؾنيؼ أكثخ تعمسا بحيث تكؾن عشجى تبخيخاليسكششا 

إلى أن الذيادات الستحرل عمييا في بعض التخررات ذلػ يسكؽ أيزا إرجاع في مجة قريخة و 

 تتساشى مع متظمبات السؤسدة.

 متغير المدتهى الهظيفي 5جدول 

 ندبة المئهيةال ندبيالتكرار ال متغيرال

 28% 10 إطار 

 42% 15 مشفحيؽ

 28% 10 متحكسيؽ

 100% 35 مجسؾع

 

 أعمدة بيانية تمثل متغير المدتهى الهظيفي 6شكل



 البيانات الميدانية: "تقييم وتحليل"                                       :رابعالفرل ال

 

91 
 

متحكسيؽ  وفئةتمييا فئة اطارات  % 42.9يبيؽ الججول أن أغمبية العيشة ىؼ مؽ تتخاوح فئة السشفحيؽ بشدبة 

 .% 28.6متداوية بشدبة 

السؤسدة بجأت في نذاطيا مع  وكحلػيسكؽ تفديخ ذلػ راجع العيشة التي ساعجتشا في إجخاء السقابمة معيا 

 .CTAعسال الذباب مؽ 

 تهيع العينة حدب متغير الخبرة المهنية 6جدول 

 ندبة المئهيةال ندبيالتكرار ال متغيرال
 51% 18 سشؾات5
 45% 16 سشؾات 10الى 5

 2% 1 فسا فؾق  10
 100% 35 مجسؾع

 

 

 تهزيع العينة حدب متغير الخبرة المهنية 7شكل 
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التي تسثل تيؼ مؽ سشتيؽ و الذكل أعلاه بأن أعمى ندبة خبخة احتميا الحيؽ خبخ نلاحع مؽ خلال الججول و 

بعجىا تحتل الفئة ذات و  %45.7سشؾات بشدبة  5الى  2ثؼ تمييا الفئة ذات سشؾات الخبخة مؽ  51.4%

 .2.9سشؾات بشدبة  5سشؾات الخبخة أكثخ مؽ 

ؼ ذو  الجامعييؽ وأصحاب الذياداتفئة ا راجع الى اعتساد السؤسدة عمى حأن  ىتؾضيح اليسكؽ 

كحلػ باعتسادىؼ عمى الفئة الذباب سشة ثؼ بجأ عسميؼ و  40و 20يؽ ب سكتدبات العمسية الحيؽ أعسارىؼ ماال

 أكثخ.

 عرض وتحليل أسئلة المقابلة: .8
 تحليل المحهر الأول: القيادة الادارية

بتحميل استجابات أفخاد العيشة لمسقابمة التي تست مؽ طخف عسال بستخمف رتبيؼ في السؤسدة، 

الدياق، وىحا يذيخ إلى وجؾد تؾجو مذتخك بيؽ يسكؽ ملاحغة أن الإجابات كانت متجاندة ومتذابية في 

ىؤلاء العسال. قج يكؾن ىحا التؾجو نتيجة لتأثيخ البيئة العسمية والتجارب السذتخكة التي يسخون بيا في 

 السؤسدة.

ىحا الشؾع مؽ الاجابات قج يعكذ انعكاسا لثقافة العسل الدائجة في السؤسدة، وقج تكؾن ىحه الثقافة تديؼ 

خؤػ والترؾرات لجػ العسال بسختمف الختب. يسكؽ أن يكؾن ذلػ ناتجًا عؽ طبيعة العلاقات في تذكيل ال

 بيؽ العسال والإدارة، أو مؽ مدتؾػ التؾاصل داخل السؤسدة.

يسكؽ أن يؤدؼ ىحا التؾجو السذتخك في الاجابات إلى تقميل حجة التشؾع والابتكار داخل السؤسدة، وبالتالي 

والتحديؽ السدتسخ. لحلػ، يسكؽ أن تكؾن ىحه الشتائج إشارة إلى ضخورة التخكيد فقجان الفخص لمتظؾيخ 

 عمى تعديد ثقافة الابتكار والتشؾع في العسل، وتذجيع العسال عمى التفكيخ بذكل مدتقل وإبجاعي.
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ىحا السحؾر يعكذ أىسية الؿيادة الادارية في بشاء بيئة عسل تعتسج عمى التعاون والتؾاصل. مؽ خلال 

 ميل الاجابات الستساثمة التي تمقيتيا مؽ العيشات السختمفة، يسكؽ التفكيخ في العجيج مؽ الشقاط. تح

 مذاركة الاقتراحات مع المرؤوسين: مفههم  -1

مذاركة الاقتخاحات مع السخؤوسيؽ تعتبخ أمخاً إيجابياً وميساً لتحديؽ العسل وتظؾيخ العسميات في 

في بخىشة  التعاون والتفاعل الإيجابي بيؽ أفخاد الفخيق وتداىؼ السؤسدة. يسكؽ ليحه العسمية أن تعدز

بج مؽ تقجيؼ الاقتخاحات باحتخاؼية واحتخام تجاه السجسؾعة، ويجب أن تكؾن الأىجاف بذكل أفزل. لا

مجعؾمة بسعخفة وفيؼ عسيق لاحتياجات السؤسدة. التحميل والشقاش لاحقًا يسكؽ أن يداىؼ في تحجيج 

قتخاحات والفؾائج التي يسكؽ تحؿيقيا. في الشياية، مذاركة الاقتخاحات تعتبخ وسيمة ىامة إمكانية تشفيح الا

 لتعديد الإبجاع والابتكار وتحديؽ الأداء في بيئة العسل.

مذاركة الاقتخاحات مع السخؤوسيؽ استخجام المغة بظخيقة فعالة وبشاءة لتقجيؼ أفكار واقتخاحات  تعشي

شخص يكؾن مدؤولًا عشػ في العسل. ييجف ذلػ إلى تعديد التؾاصل  إلى رؤساءك أو مجيخيػ أو أؼ

 الجاخمي في السؤسدة وتحديؽ العسل الجساعي مؽ خلال مداىسة الجسيع في اتخاذ القخارات وتحقيق

 الأىجاف بظخيقة تعاونية وبشاءة.

العامميؽ في  مذاركة الاقتخاحات مع السخؤوسيؽ عسمية تبادل الأفكار والسقتخحات بيؽ الأفخادوتعشي 

مؤسدة أو مشغسة والحيؽ يتؾلؾن مدؤولية إدارة وإشخاف عمى الآخخيؽ. ييجف ىحا الشؾع مؽ التؾاصل إلى 

تحديؽ الأداء وتحقيق الأىجاف السحجدة مؽ قبل الإدارة مؽ خلال استفادة مؽ الخبخات والأفكار السختمفة 

لتؾاصل علاقة ثقة بيؽ السخؤوسيؽ والسجيخيؽ التي يسكؽ أن يقجميا الأفخاد. كسا يعدز ىحا الأسمؾب مؽ ا

 ويداىؼ في بشاء بيئة عسل إيجابية ومثسخة.
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بيؽ السذخفيؽ والسخؤوسيؽ،  عمى العلاقات التكاممية الثشائية التبادل بيؽ القائج والعزؾتخكد نغخية 

يكؾن لجييؼ  إلى زيادة الشجاح التشغيسي مؽ خلال خمق علاقات إيجابية بيشيؼ. القادة عادةً ما وتيجف

علاقات خاصة مع الجائخة الجاخمية مؽ السداعجيؽ والسدتذاريؽ الحيؽ يذعخون بالؾلاء والالتدام تجاه 

قائجىؼ، بيشسا السخؤوسيؽ في الجائخة الخارجية يكؾنؾن أقل الالتدام والسدؤولية. تعدز ىحه العلاقات الشجاح 

الفخد بعج انزسامو إلى فخيق ما. تبجأ بتقييؼ قجرات أىؼ السخاحل التي يسخ بيا  والإنتاجية لكلا الظخفيؽ،

الفخد وإعظائو الفخصة لإعيار مياراتو، ثؼ يذارك القائج والعزؾ في مباحثات لرشاعة دور لمعزؾ يذسل 

الامتيازات والدمظات التي سيحرل عمييا. في السخحمة الأخيخة، تتسثل العلاقة بيؽ القائج والعزؾ في 

حتاج إلى بشاء الثقة والاحتخام. مؽ خلال ىحه العلاقة، يسكؽ أن يحقق العزؾ تبادل اجتساعي مدتسخ ي

الحؼ يذبو القائج نجاحًا أسخع، بيشسا قج تؾاجو العلاقات بيؽ الجشديؽ أو الثقافات الاختلافات. الاتداق 

لاقة عمى والتعاطف والربخ مؽ العؾامل السيسة في بشاء علاقة جيجة بيؽ القائج والفخد. وتعتسج جؾدة الع

مذاركة ج والعزؾ أو بسعشى آخخ تحجؼ العسل وحجؼ السجسؾعة والسؾارد الستاحة. نغخية التبادل بيؽ القائ

ادة إلى يالاقتخاحات مع السخؤوسيؽ تعتبخ ميسة في فيؼ كيؽية بشاء علاقات جيجة في الفخيق، وتحتاج الؿ

 ,deluga). مخؤوسييؼ لبشاء علاقات ناجحةر الثقة والاحتخام والانفتاح والاستقلال والتقجيخ تجاه اعيا

1998) 

"المغة الفعالة". المغة الفعالة تتزسؽ استخجام السفخدات ية ىشا ىي "مذاركة الاقتخاحات" والكمسات الخئيد

لتؾجيو ة السشاسبة والتؾاصل بؾضؾح ودقة السشاسبة، وتختيب الكمسات بذكل صحيح، واستخجام الشبخ 

الشقاشات بذكل بشاء وفعال، فسؽ الزخورؼ أن نتبشى مبادغ مذاركة الاقتخاحات في بيئة العسل، حيث 

ساسا لتحقيق الأىجاف السذتخكة، فالتؾاصل البشاء بيؽ الاطارات والستحكسيؽ يعتبخ التعاون والشقاش أ

 لستبادل.يؤدؼ إلى بشاء علاقات مدتجامة مبشية عمى الثقة والاحتخام اوالسشفحيؽ 
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تعتبخ أمخاً ميساً في بيئة العسل، حيث تداعج عمى  ؽالسخؤوسيومشو ندتشتج أن مذاركة الاقتخاحات مع 

تعديد التؾاصل بيؽ الفخيق وتعديد روح العسل الجساعي. بالإضافة إلى ذلػ، قج تداعج مذاركة 

الاقتخاحات عمى تحديؽ أداء الفخيق وزيادة إنتاجيتو، حيث يسكؽ أن يحتؾؼ الاقتخاح عمى أفكار ججيجة 

عسل. علاوة عمى ذلػ، يداىؼ تبادل الاقتخاحات بيؽ السؾعفيؽ ومبتكخة تداىؼ في تحديؽ أداء ال

في بشاء علاقات جيجة وثقة بيؽ الظخفيؽ، مسا يجعل العسل أكثخ سلاسة وفعالية. بالتالي،  ؽوالسخؤوسي

يُشرح بتذجيع السذاركة الفعالة والسدتسخة للأفكار والاقتخاحات مؽ قبل جسيع أفخاد الفخيق، وتقجيؼ الجعؼ 

 لكل مؽ يداىؼ بفكخة مبتكخة أو مفيجة. والتقجيخ

 الجهاب على الدؤال الأول:

في البجاية، يبجو أن السخؤوسيؽ في العيشة يتستعؾن بثقة بأنفديؼ ويخون أىسية التؾاصل مع مؾعفييؼ. 

يسكؽ أن يكؾن ىحا ناتجًا عؽ قجرتيؼ عمى الاستساع وفيؼ احتياجات السخؤوسيؽ، وبالتالي يكؾنؾن عمى 

 متعاون ومذاركة الأفكار.استعجاد ل

مؽ خلال تحميل الدؤال السظخوح والأجؾبة الستساثمة التي تؼ الحرؾل عمييا، يسكششا معخفة أن السخؤوسيؽ 

يذعخون بالاىتسام والجعؼ مؽ قبل قادتيؼ، ويذعخون بأىسية مذاركة الافكار والاقتخاحات في عسمية اتخاذ 

التؾن مايؾ علاقات الإندانية يسكؽ أن تفدخ ىحا الشؾع مؽ و  شغخيات تايمؾر الإدارة العمسيةالقخارات، ف

الدمؾك الؿيادؼ. فسؽ جانب تايمؾر، يغيخ تفاعل القادة مع السخؤوسيؽ بذكل مباشخ مؽ خلال دعؼ 

وتذجيع السذاركة وتحفيد العسل الجساعي، بيشسا مؽ جانب التؾن مايؾ، يبخز تأثيخ العلاقات الإندانية في 

 ا عمى أداء السؾعفيؽ ورضاىؼ.محيط العسل وأثخى
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تتزح مؽ ىحه التحميلات أىسية دور الؿيادة الإدارية في بشاء بيئة عسل تعتسج عمى التعاون والتؾاصل. 

يتعيؽ عمى القادة الادارييؽ أن يكؾنؾا قادريؽ عمى الاستساع لسخؤوسييؼ وفيؼ احتياجاتيؼ، وبالتالي يكؾنؾن 

ر. ىحا يداعج في بشاء ثقافة عسل إيجابية ومذجعة في الذخكة، عمى استعجاد لمتعاون ومذاركة الأفكا

حيث يعسل جسيع أفخاد الفخيق بفعالية نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة. علاوة عمى ذلػ، يسكؽ أن تذيخ 

ىحه الاجابات الستساثمة إلى وجؾد ثقافة عسل إيجابية ومذجعة في الذخكة. بسذاركة الأفكار والتؾاصل بيؽ 

 ؾيات، يسكؽ أن يتؼ بشاء فخيق عسل متكامل يعسل بفعالية نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة.مختمف السدت

وأخيخًا، يسكؽ الشغخ في كيؽية استفادة الذخكة مؽ ىحه الأجؾبة الستساثمة. يسكؽ استخجام الشتائج لتحديؽ 

 أداء الذخكة بذكل عام.سياسات الؿيادة الادارية وتعديد التؾاصل بيؽ جسيع أفخاد الفخيق، وبالتالي تحديؽ 

 جهاب الدؤال الثاني:

وجؾد تشؾع في أساليب التؾاصل بيؽ أفخاد الفخيق، حيث يتؾاصل بعزيؼ أعيخت أجؾبة العيشات 

عشج الزخورة ولأسباب ميشية بحتة، في حيؽ يعتبخ آخخون أنيؼ عائمة واحجة يتؾاصمؾن حتى خارج مكان 

ء الفخيق وقج يداىؼ في تحديؽ أداء الفخيق وزيادة التفاىؼ العسل. ىحا يعكذ وجؾد تؾاصل فعال بيؽ أعزا

 بيشيؼ.

في إطار نغخية تايمؾر الإدارة العمسية، يسكؽ ربط ىحا التؾاصل الفعال بتحديؽ أداء الفخيق وتحقيق 

الأىجاف السحجدة بذكل أفزل، حيث إن تايمؾر كان ييتؼ بتحميل العسميات وتحديشيا لتحقيق الكفاءة 

العسل الجساعي والتؾاصل الجيج بيؽ أفخاد الفخيق يسكؽ أن يكؾن لو تأثيخ إيجابي عمى تحقيق والإنتاجية. 

ىحه الأىجاف، أما في إطار نغخية التؾن مايؾ علاقات الاندانية، فإن ىحا التؾاصل الفعال بيؽ أفخاد 
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ية والحب بيؽ الفخيق يسكؽ أن يداىؼ في بشاء علاقات إيجابية وصحية بيشيؼ، مسا يعدز الخوح الجساع

 الأعزاء. ىحا بجوره قج يداىؼ في رفع مدتؾػ الخضا والخفاـية الشفدية لأعزاء الفخيق.

التؾاصل الفعال بيؽ أفخاد الفخيق يعتبخ أمخاً إيجابياً وضخورياً لتحقيق الأىجاف  بذكل عام، يسكؽ القؾل أن  

 السحجدة وبشاء علاقات إيجابية بيؽ أفخاد الفخيق.

  :ؤال الثالثالجهاب على الد

يبجو أن العيشات لؼ تتفق عمى أن جؾىخ الؿيادة يكسؽ فقط في القجرة عمى التفؾيض الدمظة  بجايةً 

مؽ أجل تأثيخ عمى الآخخيؽ. حيث تؼ تكخار إجابات غيخ متساثمة بيؽ السذاركيؽ، حيث اختمفت بيؽ 

 القجرة الكاريدمية وقؾة التفؾيض الدمظة والتحفيد وتؾحيج العسال. 

الؾاضح أن العيشات لا تعتبخ التفؾيض الدمظة مؽ الأمؾر الؾحيجة التي تذكل جؾىخ الؿيادة، بل مؽ 

تعتبخىا جدءًا ميسًا ولا غشى عشو لتحقيق ارتفاع في الإنتاجية. وىحا يعكذ استخجام نغخية تايمؾر الإدارة 

 العمسية التي تعتبخ الإنتاجية وزيادة الإنتاج ىجفاً أساسياً لمؿيادة.

جانبو، يغيخ أيزاً أن العيشات يخون أن جؾىخ الؿيادة يتزسؽ تحفيد وتؾحيج العسال، بالإضافة إلى  ومؽ

التفؾيض الدمظة. وىحا يعكذ الشغخية التي يخكد عمى علاقات الإندانية ودورىا الحيؾؼ في تحقيق 

 الأىجاف السشذؾدة.

عمى التفؾيض الدمظة، بل يذسل أيزاً جؾىخ الؿيادة ليذ فقط في القجرة  يسكؽ القؾل أن   بشاء عمى ذلػ

العشاصخ الكاريدمية والتحفيد والتؾحيج لتحقيق أىجاف السؤسدة. وبالتالي، يتبيؽ أن الؿيادة الادارية تتألف 

 مؽ عجة جؾانب تعسل معًا لتحقيق الأىجاف السشذؾدة بذكل فعال.
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 :الجهاب على الدؤال الرابع

تتبع نيجاً صارماً وعقابياً في تعامميا مع العسال عشج الفذل.  تحميل الإجابات يغيخ بؾضؾح أن العيشات

يبجو أن ىشاك تخكيداً كبيخاً عمى السدؤولية والعقاب بجلًا مؽ التحفيد والتذجيع عمى التظؾيخ والشسؾ. ىحا قج 

 يشعكذ سمباً عمى الأداء العام والسذاركة والخوح الجساعية في السشغسة.

لإدارة العمسية، يسكؽ القؾل إن ىحا الشيج يشعكذ نسظاً تقميجياً للإدارة حيث مؽ وجية نغخ نغخية تايمؾر ل

يتؼ التخكيد عمى الإنتاجية والسداءلة بجلًا مؽ تعديد وتظؾيخ ميارات العسال. بيشسا مؽ وجية نغخ نغخية 

الإدارة  التؾن مايؾ علاقات الإندانية، يسكؽ القؾل إن ىحا الشيج قج يؤثخ سمباً عمى علاقة العسال مع

 ومدتؾػ الخضا الؾعيفي.

يؾصى بزخورة إعادة الشغخ في نيج الإدارة والتحخك نحؾ نيج أكثخ تحفيداً وتظؾيخاً لمسؾعفيؽ. يجب 

الاعتشاء بتحفيد العسال وتذجيعيؼ عمى تحديؽ أدائيؼ بجلًا مؽ الاعتساد فقط عمى العقؾبات والتدمط. مؽ 

 ظؾيخ بخامج تجريب وتظؾيخ لتعديد مياراتيؼ وإنتاجيتيؼ.السيؼ بشاء علاقات إيجابية مع العسال وت

  الجهاب على الدؤال الخامس:

السقابلات أن ىشاك تفاوت في آراء السذاركيؽ بذأن أىسية الجانب الإنداني في مؽ الؾاضح مؽ نتائج 

كيؽ الحيؽ تحقيق الأىجاف الإدارية، بالشغخ إلى نغخية تايمؾر الإدارة العمسية، يسكؽ القؾل بأن السذار 

اختاروا الإجابة "نعؼ، ىحا مؽ الأمؾر أساسية" يسكؽ اعتبارىؼ مؤيجيؽ لفكخة الاىتسام بالجانب الإنداني في 

تحقيق الأىجاف، حيث يعتبخون أن العشاية بالعشرخ البذخؼ يسكؽ أن تكؾن عامل مداىؼ في نجاح العسل 

 وتحقيق الأىجاف.
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الإجابة "لا" يسكؽ اعتبارىؼ متأثخيؽ بشغخية التؾن مايؾ ويؤمشؾن مؽ ناحية أخخػ، السذاركيؽ الحيؽ اختاروا 

بأن الاىتسام بالجانب الإنداني قج يكؾن مزيعة لمؾقت والجيج وقج لا يديؼ في تحقيق الأىجاف بذكل 

فعال، مؽ خلال ىحا التحميل، يغيخ أن ىشاك تؾجيات متشؾعة بيؽ السذاركيؽ بذأن أثخ الاىتسام بالجانب 

ي تحقيق الأىجاف، وبالتالي يغيخ أىسية دراسة وتحميل ىحا السحؾر بذكل أعسق لزسان فيؼ الإنداني ف

 أفزل لتأثيخه عمى أداء السشغسات.

 الجهاب على الدؤال الدادس:

بشاءً عمى الإجابات الستساثمة التي تؼ الحرؾل عمييا، يسكششا أن ندتشتج أن العيشات تفزل تشفيح سياسات 

مع العسال مؽ خلال مخاؾبة مدتسخة مؽ قبل القادة، ووضع القؾانيؽ وتظبيقيا،  الرخامة بظخيقة فعالة

واحتخام الشغام الجاخمي، واعتساد التؾبيخ وتشفيح العقؾبات، والظخد عشج الاخفاق وعجم الانزباط. ىحه 

ث الإجخاءات تعتسج عمى مجسؾعة مؽ السبادغ والأساليب القائسة عمى نغخيات تايمؾر والتؾن مايؾ، حي

تيجف إلى زيادة كفاءة وإنتاجية العسال مؽ خلال تظبيق القؾاعج والشغؼ وتحقيق الانزباط والانزباط في 

السؤسدة. يجب أن يتؼ تشفيح ىحه الدياسات بذكل متؾازن ومشغؼ لزسان تحقيق الأىجاف السشذؾدة بذكل 

 فعال وبجقة.

 الجهاب على الدؤال الدابع: 

عمى تحديؽ كفاءة وإنتاجية السؾعفيؽ مؽ خلال تحميل عسميات العسل د نغخية تايمؾر الإدارة العمسية تخك

وتحديشيا، بيشسا نغخية التؾن مايؾ تخكد عمى عؾاطف واحتياجات السؾعفيؽ، فسؽ خلال الإجابات 

خاد يكسؽ في تؾفيخ الستساثمة لمعيشات، يبجو أن الجور الخئيدي لمؿيادة في تعديد السذاركة وتحفيد الأف
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التحفيد السدتسخ دون استثشاء، واحتخام حقؾق الإندان وتمبية احتياجاتيؼ، وتعديد ثقافة التعاون بيؽ 

 السؾعفيؽ وتذجيعيؼ عمى تبادل السعخفة والخبخات، وخمق السشافدة بيؽ الفخيق.

ة والابتكار، كسا تذيخ ىحه الإجابات تذيخ إلى أىسية تحفيد السؾعفيؽ وتؾفيخ بيئة عسل مذجعة لمسذارك

أيزًا إلى أىسية بشاء علاقات إيجابية وتذجيع التعاون بيؽ أفخاد الفخيق. يسكؽ لمؿيادة الاعتساد عمى ىحه 

 الشتائج لتحديؽ أداء السؾعفيؽ وتعديد فخص الشجاح لمسؤسدة.

 التغيير التنظيمي الثاني:المحور 

 :التنعيمي التغيير

مف رتبيؼ في السؤسدة مؽ إطارات التي كانت مؽ طخف عسال بستخاستجابات أفخاد العيشة لمسقابمة 

والغخض الدؤال الأول كانت ؽ الأسئمة اغمبيا في نفذ الدياق مشفحيؽ ومحكسيؽ وكانت الإجابات عو 

 لي.الإجابات كالتا

  :مقاومة التغيير مفههم-2

فعل الأفخاد اتجاه التغييخ، كسا أنيا ليدت في جسيع الأحؾال رد  مقاومة التغييخ عؽ رد  مفيؾم يعبخ       

وجؾد بعض  أو تكؾن تححيخاً أو إشارة إلى التغييخ فعل سمبي، فقج تكؾن دفعاً لمسدئؾليؽ لمتفكيخ ممياً في

. مقاومة (Tonel, 2004) ؾن بيو وفي ىحه الحالة ستدتفيج الإدارة مؽ ذلػجؾانب القرؾر، ؼيسا يقؾم

بشاء ليحا يعتبخىا مجال حيؾؼ ل ةول ناتجة عؽ فذل استخاتيجيات تظؾيخ السؤسدالتغييخ عشج السدؤ 

 السشتؾج الجولي.تجويل جل المحاق بالدؾق التشافدية و الدياسات السلائسة لإدارة التغييخ مؽ أ

عسل مزاد مؽ قبل وادخال التعجيلات الرحيحة أؼ ىي  ىي مؾاكبة الؾقائع الججيجة مقاومة التغييخ 

 وكانت أجؾبة الأفخاد والجساعات يتؼ اتخاذه عشجما يجركؾن أن التغييخ الحؼ يحجث عمى أنو تيجيج ليؼ.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/42426/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/42426/posts
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 لقجرة عمى التشبؤ السدتقبوعجم  السجيؾلذلػ بدبب الخؾف مؽ سال رفزؾا فكخة مقاومة التغييخ و اغمب الع

عجم اليقيؽ. كسا بعض السؾعفيؽ لا يفيسؾن سبب التغييخ يعتبخونو شكلا عادة ما يتخافق لجييؼ مع الذػ و 

الؿيام ي. يرخون عمى الحفاظ عمى عسميؼ وعادتيؼ بجلا مؽ السخاطخة و مؽ أشكال التيجيج لأمشيؼ الؾعيف

يقة في بخنامج التغييخ تكسؽ في الأشخاص الحيؽ يفتخض فييؼ أن يتغيخوا السذكمة الحؿ إن   بأشياء ججيجة.

 السقـاومة عمى أنيا استجابةلحلػ يسكششـا إدراك أبعاد  التغييخولكشيؼ يقاومؾن بعشـاد ما يظمبو مشيؼ قـادة 

 .اتجاه ما يعتبخ خظخا حؿيؿيا أو متؾقع ييجد أسمؾب عسل حاليسمؾكية 

"إدراك" و "تيجيج". التيجيج ليذ مؽ الزخورؼ أن يكؾن حؿيؿيا أو كبيخا لحجوث الكمسات الخئيدية ىشا ىي 

حع وجؾده أيزا لامقاومة. بل يذيخ في وصف السعتاد لمتغييخ داخل العجيج مؽ مشغسات الأعسال، كسا ن

ا أو فخد علانيةأخخػ. ويسكؽ لمسقاومة أن تتخح أشكالا كثيخة، إيجابيا أو سمبيا، سخا أو  أشكال في أماكؽ

 السشغسة.

أن مقاومة التغييخ ىي امتشاع الأفخاد داخل السشغسة عؽ التغييخ أو عجم الامتثال لو بالجرجة  ومشو ندتشتج 

ياً لخدود الفعل الخافزة وتعج تعبيخاً عاىخياً أو باطش  السشاسبة والخكؾن إلى السحافغة عمى الؾضع القائؼ.

الأشكال كإجخاءات مشاقزة لعسميات التغييخ. أو بخوز تيار ويكؾن والتعبيخ عؽ الخفض بسختمف  لمتغييخ

حتسي، مثمسا أن التغييخ مقـاومة التغييخ أمخ  عكدي داخل السشغسة يخفض ىحا التغييخ ويعسل عمى إيقافو

لسا يدببو ذلػ مؽ  الاستقخار، فالفخد بظبعو يسيل إلى مقاومة تغييخ الؾضع الخاىؽ كؾنو يخجح أمخ حتسي

نغخا لعجم تأكجه مؽ الشتائج الستختبة عؽ التغييخ والتي قج  الفخدوقمق وتؾتخ داخمي في نفذ  إرباك وإزعاج

 تكؾن حدب إدراكو غيخ مججية لسعالجة ميؾلو وحاجاتو ورغباتو.

 الجهاب على الدؤال الثاني:
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 الؾصؾل الى الشتائج الشاجحة بل ىؾعالي أو اليخ الفعال ليذ ضخوريا لمبقاء في السدتؾػ يالتغ

ؾل سبب التغييخ وكيؽية تأثيخه عمى تتظمب مشيؼ دراسة عسيقة ح الفعاليؽ الحيؽبسفتاح وجؾد القادة  مختبط

يقؾدون فقط، انسا  التغييخ تبشيبشاء ميدة تشافدية فميذ مظمبيؼ ل ماذا ستكؾن الشتيجة الشيائية.السؾعفيؽ و 

عمى  اذ اجخاءات تداعج السؤسدة بأكسميايحتاج القادة الى اتخؤوسيؽ مؽ خلال التغييخ بذكل فعال. و السخ 

واضحة لسا ستؤول اليو السشغسة مؽ خلال  لأنو يخسؼ صؾرة واقعية ،دعؼ التغييخ عمى أساس مدتسخ

 الشتائج الستؾقعة.

فالقادة الحيؽ مشو ىشا نلاحع دور الؿيادة في إدارة التغييخ التشغيسي أمخ حاسسا لمشجاح أؼ عسمية التغييخ و 

لتحقيق ق التغييخ يسشيؼ تحفيد السؾعفيؽ تؾجييؼ نحؾ اليجف السذتخك و الخغبة في تحقيبالخؤية و يتستعؾن 

ىحا ما و  ذلػ يجب أم يكؾن الؿيادة مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات التي تداعجىؼ عل تحقيق بذكل فعال.

شبث أن العلاقة لال اترالو وتفاعمو مع الجساعة أتأتت بو نغخية التؾن مايؾ عمى الاىتسام بالفخد مؽ خ

 العؾامل الشفدية ليا دور كبيخ في زيادة الانتاجية. الاجتساعية و 

 الجهاب على الدؤال الثالث:

يذيخ الى تحؾل أو تعجيل الأخظاء انتقال مؽ التغييخ ىؾ نؾاة التظؾيخ والابتعاد عؽ الخوتيؽ و 

جرتيا التشافدية وتمبية مخحمة الى مخحمة أخخػ. ييج التغييخ أمخ ضخورؼ لأؼ مؤسدة لمحفاظ عمى ق

ؾاىبيؼ ويعدز لأفخاد ممع التغييخ يعدز الابتكار ويحدؽ ليف والتك .الاحتياجات الجيشاميكية لعسلائيا

سثمة في الخبحية ورضا العسلاء. الستلمشجاح في ميستو لمسرشع  ةيؤدؼ الى أفاق مستاز معشؾيات السؾعفيؽ و 

ة عمسية تديؼ في تظؾيخ معخف الحيؽ يسمكؾن الجامعة يجي أجؾبتيؼ أنيؼ يدتقظبؾن خخ ىحا ما ومججناه في و 

 ةسيشيالخبخة ال ؼ ؽ ذو . كحلػ اعتسادىؼ عمى السؾعفيمعؾقات عسمية التغييخمرالح الإنتاج، بتحجيج خظة و 
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ى تتبع خظؾات يعتسج السرشع عم دؤولية في التكيف والتفاعل في السشغسة.يستمكؾن روح السوالحيؽ 

اعتسادىؼ عمى تذجيع السدتسخ داخل محيط العسل و الخمق آليات السشافدة و  لمؾصؾل الى التغييخ وىي

 التكشؾلؾجية الحجيثة.

 :الجهاب على الدؤال الرابع

بشاء عمى الاجابات الستساثمة التي تؼ الحرؾل عمييا يسكششا أن ندتشتج أن العيشات تسكشت مؽ 

أغمبيتيؼ عبخ التكؾيؽ الحؼ يزعو السرشع ، و ذياداتلؾصؾل الى السشرب عبخ الكفاءات والا

التعاون،  أساسية تتخمص في العمؼ والاندجام،عمى مبادغ  وىشا تختكد نغخية الإدارة العمسيةلمسخؤوسيؽ. 

تشظبق ىحه السبادغ عمى و ، لأكبخ قجر مؽ الكفاءة والازدىار تجريب كل مؾعف حتى يرل ،الأداء العالي

وىحا يؤثخ عمى زيادة الإنتاجية، كسا نلاحع أنو كمسا كانت ىشاك  تج أكثخكل فخد يسكؽ أن يش. فكافة البذخ

 .ةتشغيسي في السؤسدتخؾيات كان ىشاك تغييخ 

 الجهاب على الدؤال الخامس:

وىي مؽ أىؼ العؾامل التغيخات التكشؾلؾجية  بؾضؾح أن العيشات تتقبل تحميل الإجاباتيغيخ 

الى معمؾمات أكثخ سخعة وفعالية يسكششا الؾصؾل فسؽ خلاليا  .تؤدؼ الى تغيخات جحريةو لشجاح السؤسدة 

يات الانتاج والتدؾيق تحديؽ عسملسدتيمػ بديؾلة وتظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة و تبادل البيانات بيؽ او 

متكشؾلؾجيا ولكشو تخك أثخ في فيؼ كيؽية تظبيق التكشؾلؾجيا لتايمؾر بذكل مباشخ لؼ يتظخق العالؼ  التؾزيع.و 

دغ ميات وتظبيق السباسالإدارة العمسية التي تختكد عمى تحميل العبفقج قام بتظؾيخ ما يعخف  ،العسلفي 

ايمؾر في تظؾيخ عالؼ تالىحه الشغخية ساىؼ  اجية. فبؾاسظة أسذزيادة الإنتالعمسية لتحديؽ كفاءة العسل و 

كفاءة لؾجيا بذكل أكثخ فعالية و التكشؾ  لى استخجامأساليب الإنتاج والترشيع التي أدت في نياية السظاف إ



 البيانات الميدانية: "تقييم وتحليل"                                       :رابعالفرل ال

 

104 
 

تؤدؼ الى و التكشؾلؾجيا تؤثخ بذكل كبيخ عمى سؾق العسل أن  خيخ نقؾل الأفي  في العسميات الرشاعية.

يحجث مؽ خلال الابتكار التكشؾلؾجي يسكؽ أن لؾعائف التقميجية نتيجة لمتظؾيخ التكشؾلؾجي و فقجان بعض ا

 مرشاعات.الإيجابي ل تغييخأيزا ال

 :على الدؤال الدادسالجهاب 

، تظبيقيا لفتخة طؾيمة ويشتيي الأمخبعجىا يتؼ لسخة واحجة فقط و  التخظيط الاستخاتيجي لا تتؼ عسمية

رؼ مؽ قبل و متؾاصمة يتؼ التعجيل بيا بذكل دخظيط الاستخاتيجي عسمية مدتسخة و فعمى العكذ يعتبخ الت

بيجف الؾصؾل الى الأىجاف بفاعمية يقؾم التخظيط ف اكبة كل تغييخ يحجث أو عخوف تظخأ.السدئؾليؽ لسؾ 

رد عخفة كيف سيتؼ استخجام ىحه السؾابالسؾازنة بيؽ السؾارد الستاحة والأىجاف السخاد تحؿيقيا ومالاستخاتيجي 

 السفخوضة. تالدياسيابأمثل صؾرة في ضؾء القؾانيؽ و 

 سبل ججيجة لتحقيق الأىجاف،جيجة و يجاد حمؾل جأنو القجرة عمى التؾاصل لإبالتفكيخ الابجاعي ويعتبخ 

مؽ ى حؿيقة تحقيق التفؾق التشافدي والشجاح الدخيع في سؾق الأعسال. و لوتحؾيل الفكخة السدتحيمة إ

 ستخاتيجيات التشفيح في علشاك تبايؽ في آراء السذاركيؽ بذأن أىسية اى بلات أن  االؾاضح مؽ أجؾبة السق

 . ايجابية حؾل ذلػ عسميات الإدارية. فكانت اجاباتيؼالأىجاف بخىان عسمية الابجاع في تحقيق 

 :الجهاب على الدؤال الدابع

 ،تغييخالفي  ارئيدي عاملا بأن  البيئة الخارجية تعج 'نعؼوىي 'إجابة واحجة تؾافقت العيشة حؾل 

استجابة . وفيؼ شرخ ميؼ في نجاح الأعساللمبيئة الخارجية كع ةفي أغمب البمجان راجعالبيئة الشاجحة ف

 البقاء.ية يعج عشرخ أساسيا لمشجاح و لسؤسدة أو الفخيق لتغيخات البيئة الخارجا
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 أنيا تذيخ أن   حاجات البيئة الخارجية، الانغخية إلتؾن مايؾ بذكل مباشخ عمى تمبية لؼ تخكد 

ت في سمؾك ن يؤدؼ الى تغيخاالتغييخات الخارجية يسكؽ أن تؤثخ عمى البيئة الجاخمية تأثيخ متبادل يسكؽ أ

الى أن  تشبوفيسو لعسميات السشغسة يسكؽ أن  لبيئة الخارجية إلا أن  اتايمؾر لؼ يتشاول كحلػ  وأداء العسال.

التغيخات في البيئة الخارجية قج تدتجعي تغيخات داخمية في عسميات السشغسة لتكييفيا مع التحؾلات 

 الخارجية.

تيا في ية التحجيات التي يدببيا التغييخ عمى ميارانجاح السؤسدة يعتسج في مؾاجان خيخ نقؾل في الا

كشؾلؾجيا الابتكارات في التلسدتقبمية راجع الى عخوف الدؾق و تؾقع التغيخات امخاؾبة البيئة الخارجية، و 

زيادة الؾعي البيئي مؽ أجل الاستجامة ىحا يعج مؽ والؾقائع الاقترادية والدياسة الججيجة والعؾلسة و 

 .وعمى الابتكار في التغييخ التشغيسيتشغيؼ الجاخمي التظؾيخ  عمى ةؤثخ مل السعؾاال

  :مناقذة النتائج على ضهء الفرضيات .9
 الفرضية الرئيدية للدراسة:

 تتجدج الؿيادة الإدارية الخشيجة مؽ خلال دعؼ وتظؾيخ واشخاك العامميؽ وتفؾيض القائج الجيسقخاطي.

الفرضيات الفرعية:   
في فخيق العسل مؽ خلال التعاون في الؿيادة روح الأسمؾب الجيسقخاطي : يعدز الأولىالفرضية الفرعية 

 .ميارات التفؾيض والاترال والسخونة والذخاكة في اتخاذ القخار

يعتبخ الجمج بيؽ الإدارة العمسية في التدييخ والعامل الإنداني مؽ أىؼ ميارات  الفرضية الفرعية الثانية:
 القائج الجيسقخاطي.

  :يات الفرعيةنتائج على ضهء الفرضناقذة الم 

 :الفرعية الأولىالفرضية 
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في فخيق العسل مؽ خلال ميارات التفؾيض والاترال التعاون في الؿيادة روح الأسمؾب الجيسقخاطي يعدز  
 .والسخونة والذخاكة في اتخاذ القخار

بالاعتساد  ؿيادة الاداريةالجابات أفخاد العيشة عمى أسئمة السقابمة وعمى أسئمة محؾر إمؽ انظلاقا 

الأسمؾب الجيسقخاطي لمؿيادة يعدز  ن  أعمى الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ السقابمة، يسكؽ أن نقؾل 

تؾاصل مؽ خلال الإجابات أن القادة يذجعؾن عمى اليغيخ حيث . سؤسدةالتعاون وروح العسل في ال

 والسذاركة بيؽ الفخيق، ويحثؾن عمى بشاء علاقات طيبة وتحفيد العسل الجساعي.

في فخيق التعاون في الؿيادة يعدز روح الأسمؾب الجيسقخاطي  " أن  وفي سياق الفخضية الأولى التي تقؾل 

ي تؼ الحرؾل "، يسكؽ أن ندتشتج أن ىحه الفخضية تتجدج وتتأكج مؽ خلال ردود الفعل الإيجابية التالعسل

يعدز الأسمؾب الجيسقخاطي التؾاصل الفعال والسذاركة بيؽ أفخاد الفخيق، مسا كحلػ عمييا مؽ السقابمة. 

 .يداعج في تعديد التعاون وبشاء العلاقات الإيجابية

ديد التعاون وروح الأسمؾب الجيسقخاطي لمؿيادة يمعب دوراً ىاماً في تع بالتالي، يسكؽ القؾل بأن  و 

مؽ السيؼ أن يدتسخ القادة لكؽ ، ويديؼ في تحقيق الأىجاف السذتخكة بذكل أفزل. سؤسدةال العسل في

 .روالازدىافي تبشي ىحا الشيج وتظبيقو بذكل شامل في جسيع جؾانب العسل لزسان تحقيق الشجاح 

تؿيذ  التيالؿيادة الادارية محؾر خاد العيشة عمى أسئمة السقابمة وبالأخص أسئمة فسؽ خلال إجابات أف

 .تحققتالفخضية الأولى  ندتظيع القؾل أن  الفخضية الأولى 

 الفرضية الفرعية الثانية:

 ىؼ ميارات القائج الجيسقخاطي.في التدييخ والعامل الإنداني مؽ أ الجمج بيؽ الإدارة العمسية يعتبخ  

الادارية، يسكؽ التؾصل الؿيادة انظلاقا مؽ إجابات أفخاد العيشة عمى أسئمة السقابمة وعمى أسئمة محؾر 

إلى أن الؿيادة الثشائية قج تكؾن مشاسبة وصحيحة في ىحا الدياق. فالسذاركيؽ أعيخوا استعجادىؼ لمتعاون 
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والسذاركة، وأبجوا اىتساما بالعلاقات الإندانية وتحفيد السؾعفيؽ. بسا أن الؿيادة الثشائية تذجع التفاعل 

. علاوة عمى ذلػ، يسكؽ القؾل إن الؿيادة دة مشاسبًا في ىحا الدياقوالتعاون، فقج يكؾن ىحا الشؾع مؽ الؿيا

الثشائية تقؾم عمى تؾزيع السدؤوليات واتخاذ قخارات تذجع التعاون وتحديؽ الأداء، وىحا بالتأكيج ما يتفق 

 قؾل إن  في السقابمة. بشاءً عمى ذلػ، يسكؽ ال الإشارة الييامع احتياجات السذاركيؽ والبيئة العامة التي تؼ 

 .عديد الأداء في ىحا الدياقالؿيادة الثشائية قج تكؾن الأسمؾب الأمثل لتحقيق الأىجاف وت

التي تؿيذ الؿيادة الادارية محؾر  أسئمة السقابمة وبالأخص أسئمةفسؽ خلال إجابات أفخاد العيشة عمى 

 .تحققتالفخضية الثانية  دتظيع القؾل أن  الفخضية الأولى ن

 :لرئيديةالنتائج على ضهء الفرضية ا مناقذة

تتجدج الؿيادة الإدارية الخشيجة مؽ خلال دعؼ وتظؾيخ واشخاك العامميؽ وتفؾيض القائج  الفرضية الرئيدية:
 الجيسقخاطي.

يغيخ  الؿيادة الادارية،محؾر  مى أسئمة السقابمة وعمى أسئمةانظلاقا مؽ إجابات أفخاد العيشة ع

القادة الجيسقخاطييؽ يمعبؾن دورًا حاسسًا في تعديد التحديؽ والتظؾر في الذخكة. يجب عمى  بؾضؾح أن  

القادة أن يكؾنؾا قادريؽ عمى تحفيد وتؾجيو السؾعفيؽ نحؾ تحديؽ أدائيؼ وتظؾيخ مياراتيؼ. يسكؽ لمؿيادة 

سل إيجابية وداعسة لجسيع الاستفادة مؽ الشتائج الستساثمة لتحديؽ سياساتيا وبخامجيا وضسان إنذاء بيئة ع

 أفخاد الفخيق.

بسؾجب ذلػ، فإن القادة الجيسقخاطييؽ يعتبخون السحخك الخئيدي والقؾة الجافعة وراء التحديؽ السدتسخ 

ان والتظؾر في الذخكة. يجب عمى القادة أن يكؾنؾا مميسيؽ ومذجعيؽ ويعسمؾا بكفاءة مع فخق العسل لزس

 .عالة وتؾفيخ دعؼ وتحفيد لمسؾعفيؽمؽ خلال تبشي أساليب ؾيادية ف ،تحقيق الأىجاف السذتخكة بشجاح

 يسكؽ لمقادة أن يداىسؾا بذكل كبيخ في رفع مدتؾػ الأداء والإنتاجية في السشغسة.و 
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القائج الجيسقخاطي يمعب دوراً فعالًا في تحديؽ وتظؾيخ نغام عسل السشغسة.  ن  أيسكؽ القؾل  كحلػو 

التؾاصل الجيج مع مؾعفييؼ، ويذجعؾن عمى السذاركة والتعاون، يسكؽ أن القادة الحيؽ يعتسجون عمى ف

يديسؾا في بشاء بيئة عسل إيجابية وفعالة. بالتالي، يسكؽ لمقادة الجيسقخاطييؽ أن يكؾنؾا عاملًا رئيدياً في 

 تحقيق الأىجاف السشذؾدة وتعديد أداء السشغسة بذكل عام.

التي تؿيذ الؿيادة الادارية مة السقابمة وبالأخص أسئمة محؾر فسؽ خلال إجابات أفخاد العيشة عمى أسئ

 .تحققتخئيدية الفخضية ال الفخضية الأولى ندتظيع القؾل أن  

بشاءً عمى تحميل الإجابات التي تؼ الحرؾل عمييا في السقابمة، يسكؽ القؾل إن السذتخكيؽ و 

إيجابية ومميسة. بعزيؼ يبجو أن لجييؼ يغيخون تفاوت في مياراتيؼ التي تداىؼ في خمق بيئة عسل 

ميارات جيجة في التؾاصل والتعاطف مع السؾعفيؽ، مسا يعدز التعاون والثقة بيؽ الأعزاء في الفخيق. 

بيشسا يغيخ بعض الآخخيؽ أنيؼ يفزمؾن الرخامة والقؾة في التعامل مع السؾعفيؽ، مسا يسكؽ أن يؤثخ 

 العسل. سمبًا عمى الخوح السعشؾية والسذاركة في

وفي ضؾء الفخضية الخئيدية، يسكؽ القؾل إن القجرة عمى التؾاصل بفعالية، وفيؼ احتياجات العامميؽ، 

وتحفيدىؼ وتؾجيييؼ نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة ىي ميارات أساسية يجب تؾفخىا في قادة الذخكات. 

الجساعية والسذاركة وبالتالي ىحه السيارات تداعج عمى بشاء بيئة عسل إيجابية ومميسة، وتعديد الخوح 

 تحقيق الشجاح في محيط العسل.

في الشياية، يسكؽ القؾل إن الشتائج التي تؼ الؾصؾل إلييا مؽ خلال السشاقذة تجعؼ الفخضية الخئيدية التي 

غييخ تشغيسي صيغت في بجاية السشاقذة. فعمى ضؾء الشتائج، يغيخ أن الدؾق التشافدية بحاجة إلى ت

ك العامميؽ مؽ خلال ميارات الؿيادة الجيسقخاطية. يجب عمى القادة الإدارييؽ أن يكؾنؾا خاوتظؾيخ واش

قادريؽ عمى الاستساع وفيؼ احتياجات مؾعفييؼ، وتذجيع التؾاصل والتعاون داخل الفخيق. كسا يجب 
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عمى  عمييؼ أن يعتسجوا عمى تحفيد السؾعفيؽ وتذجيعيؼ عمى التظؾيخ والشسؾ، بجلًا مؽ الاعتساد فقط

العقؾبات والتدمط. وبشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل بأن الؿيادة الجيسقخاطية والتشغيسية تمعب دورًا حيؾيًا في 

 تحقيق الأىجاف السشذؾدة وتظؾيخ الدؾق التشافدية بذكل أفزل.

يذ التي تؿالؿيادة الادارية بالأخص أسئمة السحؾر خاد العيشة عمى أسئمة السقابمة و فسؽ خلال إجابات أف

 .تحققتالفخضية الخئيدية  تظيع القؾل أن  الفخضية الأولى ند

 الإجابة عن الدؤال الرئيدي:

كيف تتجدج الؿيادة الإدارية الجيسؾقخاطية في عل نغام العسل الرارم )نغام العسل بالفخق 
 ( والدؾق التشافدي؟3/8

 الجيسقخاطي ميارات القائجمؽ خلال تحميل إجابات السذاركيؽ في السقابمة، يسكششا القؾل بأن 

تتجدج في قجرتو عمى التؾاصل مع مؾعؽيو والاستساع إلى احتياجاتيؼ. يبجو أن السخؤوسيؽ القادة في 

العيشة يتستعؾن بقجرة عمى تحفيد وتؾحيج فخيق العسل مؽ خلال تعديد ثقافة العسل الجساعي والتعاون. كسا 

ارمة عشج الزخورة لزسان الانزباط وتحقيق الأىجاف يغيخ أيزًا أن القادة يدتخجمؾن الاجخاءات الر

 السحجدة.

بشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل إن ميارات القائج تتزسؽ القجرة عمى التؾاصل بذكل فعال، وفيؼ احتياجات 

السؾعفيؽ، وتؾحيج الفخيق وتحفيده لتحقيق الأىجاف السذتخكة. كسا تذيخ الإجابات إلى أن القادة يجب أن 

يؽ عمى استخجام تشؾع في أساليب الؿيادة والتؾاصل مؽ أجل تحقيق أفزل الشتائج وتحديؽ يكؾنؾا قادر 

 الأداء العام لمسؤسدة.
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، وبشاء بذكل عام، يتجمى دور القائج الجيسقخاطي في محيط العسل مؽ خلال قجرتو عمى تحفيد الفخيق

. تغيخ الاجابات الستساثمة أىسية السؾعفيؽ نحؾ تحقيق الأىجاف السحجدة لمذخكةعلاقات إيجابية، وتؾجيو 

أن تكؾن ميارات الؿيادة شاممة وتدتشج إلى مديج مؽ الشغخيات الإدارية السختمفة لتحقيق الشجاح 

 والاستجامة في بيئة العسل.

عمى قادة الذخكة أن يدتفيجوا مؽ ىحه الإجابات مؽ خلال تعديد ثقافة العسل الإيجابية والتذجيع عمى 

عفيؽ، وتؾفيخ بيئة عسل محفدة لتحقيق أىجاف السؤسدة بذكل أفزل. يسكؽ أيزًا الشغخ التعاون بيؽ السؾ 

الرخامة عشج الزخورة والتقجيخ لمسؾعفيؽ لتعديد حفيدية وتقجيؼ السديج مؽ الجعؼ و في تظبيق استخاتيجيات ت

 الأداء وتحقيق الشجاح في العسل. 

سقابمة أن ميارات القائج الجيسقخاطي تتسثل في ندتشتج مؽ خلال الجراسة السيجانية التي تسثمت في ال

التؾاصل الفعال وتحفيد الفخيق وبشاء علاقات إيجابية والرخامة عشج الزخورة مع السؾعفيؽ لتحقيق 

 الأىجاف السذتخكة في السؤسدة.
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 النتائج العامة للدراسة: .12
 

حيث تعتسج الؿيادة الإدارية عمى تثبت الجراسة السيجانية بأن السرشع يخكد عمى الذكل التشغيسي  -1

 نغام الاترال والتحفيد.

 يعتبخ روح الفخيق عامل ميؼ في تقجيؼ الأداء السيؼ في انجاز السيام. -2

قجرة السؤسدة عمى تكؾيؽ وتأىيل العامميؽ وفق اليياكل التشغيسية مسا يؤدؼ الى تظؾيخ الأفكار  -3

 الججيجة بالسؤسدة.

  في نذخ ثقافة تغييخ التشغيسي.تمعب الؿيادة الإدارية دورا فعالا -4

 يعتسج السرشع عمى الاستخاتيجيات والتخظيط لسؾاكبة الدؾق التشافدية وإحجاث التغيخات. -5

يتبع السرشع نيجا ؾياديا ثشائيا بالجسع بيؽ الجؾانب الؾاقعية الستسثمة في اتخاذ القخارات وتؾزيع  -6

 ت الاندانية.السدؤوليات والجانب الانداني الستسثل في بشاء العلاقا

 



 

 

 خاتمة



 الخاتمة
 

 
 

الشاجحين عن القادة الإداريين  اذا تحجثشالحجيث عن السؤسدات وتظهرىا لا يكتسل معشاه إلا إ ن  إ

بين التخظيط عن طخيق امتلاك القجرة عمى تحقيق التهازن  ،السؤسدةفي الابتكارات التظهرات و في مهاكبة 

 خز دور القائج الحيمن ىحا السشظمق يب نجاز مياميم.عمى العاممين وتهجيييم نحه اتأثيخ وال ،التشفيحو 

 غيخىا منوالتحفيد و لى الامكانية عمى الاترال إ ةالكاريدميالسسيدة. فسن الذخرية يتستع بالدسات 

الهصهل إلى الأىجاف من مسؤسدة، كحلك من أجل الخشيج ل تدييخالخرائص التي تجعمو قادرا عمى ال

 علاقات فيسا بيشيم.الدارة خلال كفاءات وميارات من شأنيا أن تعظي إضافة لمسخؤوسين وإ

تشديق التشظيسي، التزح من خلال دراستشا أن القيادة الإدارية ليا تأثيخ ايجابي كبيخ عمى ي

لحلك ندتشتج أن   .، وبشاء نديج اجتساعي يعدز ثقافة التغييخوتذكل دافع نحه الانجاز وتظهيخ السؤسدة

لشاجحة تعتبخ مقياس نجاح السؤسدة، وجهىخىا ذلك القائج الكاريدمي ذي الدسات القيادة الادارية ا

اديا تهاكب الحاجة ليحه الشهعية من القيادة والسيارات الفظخية والسكتدبة؛ وفي بعض الجول الستقجمة اقتر

بأىم الجامعات وتعسل عمى جحب نهعية من الظمبة من  والسشجساتوجهد تخررات كإدارة الأعسال 

 السدتهى الستقجم.

 

 

 

 

 



 الخاتمة
 

 
 

 

:والتوصيات الاقتراحات  

عمى ات حهل أىسية القيادة الإدارية ودور القائج الفعال وتأثيخه الجراسعديد البحهث و تضخورة  -1

 حجاث التغييخ داخل السؤسدة.إ

لقائج أن يتكيف مع تهصي الجراسة بزخورة تبشي الأسمهب الجيسقخاطي الحي بهاسظتو يدتظيع ا -2

 في أقل وقت مسكن.شدعات وحميا بديهلة و الشتى الأوضاع و 

 الأوامخ باعتباره عائق لمتظهر.سميء بالقهانين و ال يعجم استخجام الأسمهب التقميجي والخوتيش -3

 السعشهية لمعسال لتقجيم نتائج أحدن.ادة عسميات التحفيد السادية و زي -4

الكفاءة من زيادة العالية من بمجان أخخى لتعديد ثقافة التظهيخ و خبخة الاستقظاب السجرسين ذو  -5

 حجاث التغييخ.أجل إ
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 السررية.بة انجمه تمك القاىرة:

 

. وفعاليةكفاءة  ورفع(. استراتيجية الكيادة الإدارية في تهظيف 2015زواتيشي عبد العزيز. )     (6
 والعسل.تشعيم  الاجتساعفي عمم  ه الدكتهرا يل شيادة نأطروحة  معدكر:

مية ه (. الإدارة الالكترونية لدى مؤسدة العس2021العيد حسزاوي. ) الله، محمدعبد الغاني معطا      (7
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I. :البيانات الشخصية 
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 الدؼ:    
 الحالة السدنية:    
 السدتؽى الدراسي:    
 الذهادة:    
 التخرص:    
 الخبرة السهشية:    
II.  دليل المقابلة:محاور 

 الأول: القيادة الادارية المحور     
 ؟والزملاء هل تذارك اقتراحاتغ مع السرؤوسيؼ -1
 ؟العسل فريق بيؼ أعزاءجيد هل هشاك تؽاصل  -2
 ؟لمسؽظفيؼ والعسال عشد الزرورةتفؽيض الدمطة  يتػ هل -3
 ؟مقارنة مع الأهداف الإنتاجية السدطرة العسال مع تراجع مدتؽى كيف تتعامل  -4
 الاهتسام بالجانب الانداني بذكل ايجابي في تحقيق الأهداف؟يداهػ هل  -5
 ؟في سيرورة العسل والانتاجبطريقة وتطبيق القؽانيؼ الررامة تؤثر كيف  -6
 عمى السذاركة في صشع القرار؟العسال في تعزيز السذاركة وتحفيز  الادارية القيادة تؤثركيف  -7
 المحور الثاني: التغيير التنظيمي     
 ؟والتجديد في نعام العسل يؽاجه العسال التغييركيف  -1
 بالسعمؽمات الزرورية عؼ التغيير؟ هالقائد مرؤوسي يٌعمػكيف  -2
 ؟الخارجية والداخمية التغيرات السختمفةتعامل الإدارة مع كيف ت -3
 السشرب الحالي؟ ترقيت إلىكيف  -4
 ؟وكيف تتعاممؽن معه تكشؽلؽجي مؼ أسباب التغييرالتطؽر يعتبر الهل  -5
 ؟العسل الجديدةاستراتيجيات تتقبمؽن الأفكار الإبداعية بخرؽص  هل -6
 التطؽر السهشي؟ كيف تحفزون العسال والسؽظفيؼ عمى -7
 ؟التشعيسي أساسي في التغيير بذكلبيئة الخارجية ال تؤثرهل  -8
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 الملخص:

تغييخ التنظيمي في اللى معخفة دور القيادة الإدارية في إتيجف ىحه الجراسة 

ة المقابلة كأداة استخجمنا تقني. اعتمجنا المنيج الهصفي و ع القفازات بعين تمهشنتمصن

 ،نفحعامل م 53 منيم مبحهث 53أجخينا مقابلات مع عينة تتكهن من للجراسة، حيث 

تكاملية بين  ج علاقةهجتهصلنا في نتائج دراستنا أنو ت .متحكمين 51 ،اتإطار  51

من خلال ميارات ، وتتجدج بالخصهص لتغييخ التنظيميواالجيمهقخاطية القيادة الإدارية 

 مخغهب فييا.التنظيمية النتائج اللى إالقائج للهصهل 

القيادة الإدارية، القائج الجيمهقخاطي، التغييخ التنظيمي. الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

This study aims to know the role of administrative leadership in 

organizational change in the glove factory in Ain Temouchent to 

reach the results we relied on the descriptive and analytical 

method. We used the interview technique as a tool for the study, 

where we interviewed 35 workers, 15 executives, 10 framework, 

10 controllers of the workers of the institution and the study found 
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through the analysis that there is an integrative relationship 

between administrative leadership and organizational change 

through the skills of the leader and his focus on a successful 

method to reach desirable results. 

Keywords: administrative leadership, leader, organizational 

change. 

Résumé : 

Cette étude vise à connaître le rôle du leadership administratif 

dans le changement organisationnel dans l'usine de Gants à Ain 

Temouchent ; pour atteindre les résultats nous sommes appuyés 

sur la méthode descriptive et analytique. Nous avons utilisé la 

technique de l'interview comme outil pour l'étude, où nous avons 

interviewé 35 travailleurs, 15 cadres, 10 cadres, 10 contrôleurs 

des travailleurs de l'institution et l'étude a trouvé à travers 

l'analyse qu'il y a une relation complémentaire entre le leadership 

administratif et le changement organisationnel à travers les 



 ملخص الدراسة
 

compétences du leader et sa concentration sur une méthode 

réussie pour atteindre les résultats souhaités. 

Mots-clés : leadership administratif, leader démocratique, 

changement organisationnel. 

 

 



 


