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كلو الذم يقوؿ للشيء كن فيكوف فلولا مشيئة الله ما كنت في ىذا الوجود،   ابغمد لله
 الأسباب كابؼسببات إلذ ىذا النجاح. لله الذم أكصلنا إلذ ىذا اليوـ كسخر لنا شكرفال

بقاحنا في ىذا العمل ابؼتواضع بدءا كضعهم الله سببا في  شكر منكما لا يفوتنا أف ن
بابؼشرؼ كابؼوجو الأستاذ القدير " خثتَ عيسى " الذم أمدنا كل سبل النجاح كساىم في 
مساعدتنا على ىذا العمل بكل أريحية كما نتقدـ بالشكر إلذ أسرة التعليم العالر، ككل 

 .الدراسي ساتذة الذين رافقونا طيلة ابؼشوارالأ

لنا  لد تتحكما نتقدـ بالشكر إلذ كل من مد يد العوف من قريب أك بعيد كإلذ كل من 
 الفرصة لذكرىم.
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 شكر وتقدير



    
 

 من قال أنالها " نالها " وإن أبت رغما عنها أتيت بها ...

إلى من قال فيهما المولى عز وجل : " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل 
 42الآية  –ا " سورة اإسسرا  رب ارحمهما كما ربياني صغي 

 أطال الله في عمرهما  "والدتيهما سر نجاحي إلى أغلى الحبايب "إلى من كان دعائ

 سلالم النجاح " والدي " أطال الله في عمره. إلى من بدل جهد السنين لأعتلي

 إلى رفقا  الدرب ورياحين حياتي وتوأم روحي.

 " وزوجها " محمد" حفظو المولى.أختي الكبرى " يسرى كظلي  إلى من تقف خلفي

 " شريفة" الصغرى اختي إلى من أنا وأنت شي  جميل جدا، لا شي  يشبهنا

 " عبد الهادي " أدامك الله ضلعا ثابتا لي  اخي إلى سندي وحبيبي

 إلى كل الأىل والأقارب.

 ورفيقات المشوار: سماح، فاطمة إلى صديقاتي

 . ذروة العل إلى كل من مهد الطريق أمامي للوصول إلى
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 إلى روح أبي الطاىرة رحمة الله عليو.

ال فيهما المولى: " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب إلى من ق
 ارحمهما كما ربياني صغيا ".

إلى من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب إلى من علمتني الصبر 
 عمرىا. والاجتهاد إلى الغالية على قلبي أمي أطال في

 إلى كل العائلة الكريمة وإلى زملا  الدراسة متمني له  التوفيق والسداد.

 إلى كل أصدقائي حفظه  الله.

 إلى كل من أحمل له  المحبة والتقدير.

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 بوعرفة محمد



    
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة
أدكات الاتصاؿ بتُ البشر لتبادؿ الآراء كالأفكار كنقل ابؼشاعر أىم  من اللغة إف
يَ ا أيَُّهَا الن َّاسُ إنِ َّا خَلَقنَْ اكُمْ  " ابغاجات، كالتعايش لقولو تعالذ:  كإشباعبابؼعلومات  كالتزكد

َ  مِنْ ذَكَرٍ وَأنُْثَى وجََعَلْنَ اكُمْ شُعُوبً ا وَقبََ ائِلَ لتَِعَارفَوُا إِنَّ أكَْرمََكُمْ عِنْدَ اللََِّّ أتَْق اَكُمْ إِنَّ   اللََّّ
 .31 الآية ت سورة ابغجرا" عَليِمٌ خَبيِرٌ 

كما تعد كسيلة للتواصل بتُ الأفراد عن طريق مهارات لغوية فالفرد يحتاج أف يكتب 
كيسمع كيقرأ كينطق كابؼرحلة التعلمية ىي الأرض ابػصبة الصابغة لتنمية كتطوير ىذه 

ابؼراحل التعلمية، إذ تسعى ابعامعات ابعزائرية  ىذه يعد التعليم ابعامعي من أىم كابؼهارات 
 برقيق التواصل السليم بتُ كل أقطاهاا ابؼكونة للجامعة ، إلا أف التواصل اللغوم شهد إلذ

ابعزائرم متعدد  عذلك أف المجتم بتُ الفصيح كالعامي ابعامعة ابعزائرية داخلتعددا لغويا 
في اللغوم  تواصل الابغالية إلذ معرفة كاقع لذا نسعى في دراستنا  اللغة ك ليس أحادم اللغة

 ػػػػػػػ:معة ابعزائرية، كمن ىنا شرعت دراستنا ابؼوسومة بابعا
التواصل اللغوم ككظيفتو بتُ استعماؿ الفصحى كالعامية لدل الطلبة الأفارقة في  -

 .جامعة بلحاج بوشعيب أ نموذجا-الصعوبات كابغلوؿ-ابعامعة ابعزائرية

 : التالر  الإشكاؿنطرح  كعليو
في جامعة بلحاج بوشعيب  الأفارقةلغوم للطلبة ما كاقع التواصل ال : إشكالية البحث

 ؟عتُ بسوشنت
 كعليو:
 ما مفهوـ التواصل اللغوم ؟ -

 ىو كاقع التواصل اللغوم في ابعزائر؟ ما -



                                                      مقدمة

 ب‌
 

 عملية التواصل في ابعامعة ابعزائرية؟ كاقعما ىو 
 ك ىي : أىداؼكللبحث 

 أىداف البحث: 
 أسعى في بحثي ىذا إلذ برقيق الأىداؼ الآتية:

 غة العربية كالتواصل هاا.حب الل -

 اللغة. أف المجتمع ابعزائرم ىو بؾتمع ثنائي إثبات -

 بياف طرؽ التواصل اللغوم في ابعامعة ابعزائرية. -

 داخل ابعامعة ابعزائرية. فارقةبياف صعوبة اللهجة ابعزائرية للطلبة الأ -

 أهمية البحث:
من أجل تسهيل  فارقةإيجاد حلوؿ للطلبة الأ ن أهمية البحث في موضوعنا ىذا فيتكم

 عملية التواصل داخل ابعامعات ابعزائرية.
 :البحث أسباب

 كمن أسباب اختيار ىذا ابؼوضوع:
بداية كاف اقتًاحا من الأستاذ الفاضل كبدا أننا مررنا هاذا ابؼوضوع في مذكرة الليسانس في 

 أف نكملو كنتعمق فيو أكثر. فارتأيناجانبو النظرم 

 :سابقةالدراسات ال
لد أجد بحوثا كدراسات تطرقت إلذ ىذا ابؼوضوع بالتحديد، إنما كانت  حدكد اطلاعنافي 

 ك من ىذه الدراسات : لب الأجنبي في ابعامعة ابعزائريةدراسات عن توافق كتكيف الطا



                                                      مقدمة

 ج‌
 

مذكرة ماستً: بزصص علم الاجتماع ابؼوسومة ب: التوافق الاجتماعي للطالب الأجنبي في 
 .ـ9134-تبسة–سي بالعربي الت ابعامعة ابعزائرية جامعة

امعي للطالبتُ رقية ننيات بظيحة تكييف الطالب الأجنبي  مع المحيط ابع الثانية: ابؼذكرة أما
 .ـ9134 جدكالش

 خطة البحث:
فقد قسمنا البحث  رجوةالدراسة بشارىا كنظرا لطبيعة ابؼوضوع كالأىداؼ ابؼ كلكي تأتي

 إلذ مقدمة كمدخل كفصلتُ كخابسة.
ابؼقدمة تعريفا بدوضوع البحث كالإشكالية التي يطرحها كما تضمنت الأهمية  فتضمنت

اما  كالأسباب كالدراسات السابقة كابؼنهج الذم سار عليو البحث كأيضا ابػطة ابؼتبعة.
 . العنواف ابؼدخل كاف عبارة عن قراءة في مفاىيم كمصطلحات

 كاقع التواصل اللغوم فيعنواف: " كيدثل الفصل الأكؿ ابعانب النظرم في البحث الذم كاف ب
" تطرقنا فيو إلذ عناصر كأنواع كمهارات التواصل اللغوم في شقو  ك ابعامعة ابعزائرية ابعزائر

الأكؿ أما في شقو الثالش إلذ التعدد اللغوم في ابعزائر كمظاىره أما في شقو الثالث إلذ 
 م في ابعامعة ابعزائرية.يالتواصل كالتعل
لش فتمثل الدراسة ابؼيدانية لتواصل الطلبة الأفارقة  في جامعة بلحاج بوشعيب أما الفصل الثا

كالأدكات كالإجراءات ثم قمنا بتحليل  ينةعتُ بسوشنت تعرضنا خلالو لمجاؿ الدراسة كالع
 النتائج كاستخلاص الصعوبات كاقتًاح حلوؿ بؽا .

صيات التي نرجو أف تؤخذ بعتُ كختمنا عملنا بخابسة تضمنت أىم النتائج ابؼتوصل إليها كالتو 
 الاعتبار.

 



                                                      مقدمة

 د‌
 

 ها:همراجع أابؼصادر ك بؼة من ابؾموعذا البحث على ى فيكاعتمدنا 
 كالشعرية. لشالتواصل اللسا ،ر بومزبرىالطا‌-
 الإنسالش.سناء محمد سليماف، سيكولوجية الاتصاؿ ‌-
 .ميساء أبو شنب ، فرات كاظم العتيبي، مشكلات التٌواصل اللٌغوم‌-

 البحث: منهج
الوصفي في الفصل  ابؼنهج اتبنين رجوةنظرا لطبيعة ابؼوضوع كلكي تصل الدراسة إلذ النتائج ابؼ

 لتلائمهم مع متطلبات الدراسة. في الفصل الثالش التحليلي الإحصائي الأكؿ ك

 الصعوبات:
أما بالنسبة للصعوبات التي كاجهتنا ىي : صعوبة تواصلنا مع الطلبة الأفارقة كالوصوؿ 

 إليهم.
" نتقدـ لو ختتَ عيسى كقبل ابػتاـ كمن باب العرفاف نذكر فضل أستاذنا ابؼشرؼ "

لو التوفيق في الدارين  لإبساـ ىذا العمل كما نتمتٌ الشكر على ابعهود التي بدبؽا معنابجزيل 
 كما نتوجو بالشكر إلذ أساتذتنا الكراـ، كإلذ كل من قدـ لنا يد مساعدة.

 
 ؼعتُ بسوشنت، بتٍ صا

94/10/9190 
 دػبؿم راشدم فادية، بوعرفة
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 توطئة: -
لقد ميٌز الله تعالذ الإنساف بالعقل، كجعل لو القدرة على التٌعبتَ عن أفكاره الكامنة 

أك ابغركة، أك بابؼفردات، فاللغة من أبرز  الإيداء، أك بداخلو، سواء عن طريق الإشارة،
راسة كالتٌمحيص، لكوٌنها الوسيلة الٌتي يثبت هاا الظواىر الٌتي حظيت بحظ كافر من الدٌ 

واصلية، الٌتي باتت الإنساف كجوده، كيتفاعل هاا مع بتٍ جنسو في بؾتمعو، كيحقق الوظيفة التٌ 
ضركرية خاصة مع تباين الثقافة كالقوانتُ الٌتي تنظم التعاملات بتُ الأفراد، كسنعرض في 

 ت البحث.ىذا ابؼدخل الكلمات ابؼفتاحية الٌتي حرك

 مفهوم اللغة:-1

 لغة: اللغةأ/ 

جاء في لساف العرب:" كاللٌغة: اللسن، كحدٌىا أنٌها أصوات يعبًٌّ هاا كل قوـ عن 
 ككرة كقلة كثبة ، كلها لاماتها   علت من لغوت أم تكلمت، أصلها لغوفأنراضهم، كىي ف

متطلبات الفرد داخل  ، فاللغة كسيلة لتلبية1كاكات، كقيل: أصلها لغيٌ أك لغو، كابؽاء عوض
بؾتمعو، كفي نفس السياؽ، جاء في القاموس المحيط: "اللغة أصوات يعبّوٌ هاا كل قوـ عن 

ركاىا بالدسم كالغاه   :أنراضهم، بصع لغات كلغوة، كلغا لغوا: تكلم، كخاب ك ترديداتو
 .2"خيبة

                                                 
دار تح امتُ محمد عبد الوىاب ،محمد الصادؽ العبيدم ،لساف العرب، ، محمد بن مكرـ بن علي أبو الفضل بصاؿ الدين ابن منظور 1

 .111، ص39ـ، ج3444-ق3034، 1لبناف، ط-بتَكتاحياء التًاث العربي، 
ت /د، 3ط،لبناف،بتَكت،مؤسسة الرسالة  ،تج محمد نعيم العرقسوسي  ، القاموس المحيط،مجد‌الدين‌محمد‌بن‌يعقوب‌ بادمالأالفتَكز 2 
 .3113ص
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 اصطلاحا:اللغة / ب
،  بدعتٌ 1هاا كل قوـ عن أنراضهم"يعرفٌها ابن جتٍ: "أمٌا حدىا فإنٌها أصوات يعبًٌّ  

اللغة من أىم ابؼهارات الٌتي يستعملها الإنساف للتٌواصل؛ إذ يعبٌّ من خلابؽا عن خصوصياتو 
 كمشاعره كأفكاره كمتطلباتو في المجتمع.

كفي موضع آخر، يشتَ دم سوستَ أفٌ: "اللغة نتاج اجتماعي بؼلكة اللٌساف، 
أفراده على بفارسة ىذه  تمع ما ليساعدتي تبناىا بؾكبؾموعة من التٌقاليد الضركرية الٌ 

 ، فاللغة ظاىرة اجتماعية متواجدة في عقوؿ النٌاس الناطقتُ بلٌساف معتٌُ.2ابؼلكة"
:"اللغة نظاـ عرفي لرموز صوتية يستعملها النٌاس في  كيواصلٌ إبراىيم أنيس في قولو

مة كضعت عرفينا لتفاعل الفرد ،كيتضح من خلالو أفٌ اللٌغة علا3الاتصاؿ ببعضهم البعض"
 مع بؾتمعو.

 :التّواصل -2

 التواصل لغة:أ/ 
كصلت الشيء كصلا كصلة، كالوصل ضد  معجم لساف العرب من مادة كصل:"جاء في

 4{ وَلَقدَْ وَصَّلْنَ ا لَهُمُ الْقوَْلَ }خلاؼ الفصل. كفي التنزيل العزيز ابؽجراف، ابن سيده: الوصل
 أقاصيص من مضى بعضها ببعض لعلهم يعتبّكف.أم كصلنا ذكر الأنبياء ك 

 .5كاتصل الشيء بالشيء لد ينقطع
                                                 

 .11ص،دت،دط،دار الكتب ابؼصرية ،تح محمد علي النجار،ابػصائص، الفتح عثماف ابن ابعتٍ أبي 1
 .92ص،دت،دط،بغداد،دار افاؽ العربية ،تر يوئيل يوسف عزيز،علم اللغة العاـ ،فرديناندسوسور 2
 .33ص،دت،دط،مصر،دار ابؼعارؼ  ،اللغة بتُ القومية ك العابؼية،إبراىيم انيس  3
 .51الآية  سورة القصص ،4
 .317-316ص ،15ج  ابن منظور، لساف العرب،5
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كجاء في القاموس المحيط: " كصل الشيء بالشيء كصلا كصلة بالكسر كالضم 
 .1"ككصلو: لامو، ككصلك الله، بالكسر

ككرد في الصحاح: " كصل: )كصلت( الشيء من باب كعد كاصلة( أيضا )صل( إليو 
 .2"لغ ك)كصل( بدعتٌ اتصل أم دعى دعول ابعاىليةيصل )كصولا( أم ب

 التواصل اصطلاحا:/ب
الإنساف كائن اجتماعي بطبعو، كلو بالفطرة للتعامل مع الآخرين كالعيش داخل 
بصاعات، حيث اخذ اللغة أداة للتٌواصل كالإبلاغ، إذ تعدي ىذه الأختَة كسيلة مهمة 

 للتٌواصل كالتٌفاىم بتُ النٌاس.
قات الإنسانية لر: "التٌواصل ىو ابؼيكانيزـ الٌذم بواسطتو توجد العلاو كعرفٌو شارؿ   

المجاؿ كتعزيزىا في الزماف، كل رموز الذٌىن مع كسائل تبليغها عبّ   كتتطور، إنوٌ يتضمن
، كمنو 3تعابتَ الوجو، كىيئات ابعسم، كابغركات، كنبّة الصٌوت كالكلمات" كيتضمن

ات سواء كانت لغوية عن طريق الوسائل التبليغية، أك نتَ فالتٌواصل يعمل على تربصة ابؼعلوم
 لغوية من خلاؿ إيداءات ابعسم.

كفي السياؽ نفسو، عيرًٌؼ التٌواصل على أنوٌ: "تبادؿ كلامي بتُ ابؼتكلم الٌذم ينتج 
ملفوظنا، أك قولان موجهنا بكو متكلم آخر يرنب في السماع، أك إجابتو كاضحة، أك ضمنية، 

كنقل ىذا النبأ يكوف بواسطة مرسلة  كنبأ ينقل من نقطة إلذ أخرل حدث كالتٌواصل

                                                 
 .1068فتَكز الأبادم، القاموس المحيط، ص1
 .302ـ، ص 1986محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازم، بـتار الصحاح، مكتبة لبناف بتَكت ، د.ط، 2
 .13ـ، ص9132، 3اديدي، عماف، ط، مشكلات التٌواصل اللٌغوم، مركز الكتاب الأك، فرات كاظم العتيبيميساء أبو شنب 3
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، كيدكن القوؿ أفٌ التٌواصل يساىم بشكل جليٌ في 1استقبلت عددنا من الرسائل ابؼفكوكة"
 نقل ابػبّات، ككذا الأحاسيس كابؼشاعر بتُ الأفراد.

أكثر، باختلاؼ كبالتٌالر فإفٌ التٌواصل ىو علاقة تبادؿ، تأثتَ كتأثر بتُ فردين أك 
 السياؽ كابؼكاف، بؽذا اختلفت تعريفاتو عند الباحثتُ كالدٌارستُ.

 الفرق بين التّواصل والاتصال: -3
 الاتصال:أ/ 

رؼ الاتصاؿ بأنوٌ: "أداء يقوـ بو فرد أك أكثر، أك جهة، كيسمى ابؼرسل، لنقل يع
ؼ إلذ نرض رسالة بؿملة بدوضوع، إلذ شخص أك جهة أخرل، كيسمى: ابؼستقبل، كيهد

ا للتعاكف كالتفاعل كأيضا للصراع في 2مقصود" ، كالاتصاؿ:" عملية بسكن للأفراد مناخن
المجتمع، كيوفر الاتصاؿ للإنساف فرصة تبادؿ الأدكار الاجتماعية كتأسيس علاقات خاصة 

، كيقتصر الاتصاؿ على كجود ايجابية من طرؼ كاحد  3كعامة مع أفراد الثقافة الأـ"
 التلفزيوف كمشاىدة البّامج. كالاتصاؿ بتُ

 التّواصل:-ب/
فيعتٍ ابؼشاركة أك الاتصاؿ ذىبنا كإيابان كما ىو ابغاؿ بتُ ابؼعلم كطالبو في نرفة الصف 

4. 
 

                                                 
، 39فاطمة داكد، كفاءة معلم العربية بتُ التواصل اللغوم كالسياؽ الثقافي، بؾلة ابؼخبّ، أبحاث في اللغة كالأدب ابعزائرم، ع 1

 .919ـ، جامعة بسكرة، ابعزائر، ص9131
 .94ـ، ص9131، 3عبد الرزاؽ حستُ، مهارات الاتصاؿ اللٌغوم، مكتبة العبيكاف ، الرياض، ط 2
عبد الله الطويرقي، علم الاتصاؿ ابؼعاصر، دراسة في الأنماط كابؼفاىيم كعالد الوسيلة الإعلامية، مكتبة العبيكاف ، الرياض،  3
 .11صـ 3442-ق9،3032ط
 .23ص،1،2016كمهاراتو، عالد الكتب، القاىرة، ط الإنسالشسناء محمد سليماف سيكولوجية الاتصاؿ  4
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 تعريف الفصحى: -4
جاء في لساف العرب لابن منظور: "فصح": الفصاحة=البياف، كنقوؿ  لغة:الفصحى أ/

 ، كمنو تقتًف الفصاحة بالبياف.1"رجل فصيح؛ أم بليغ، كلساف فصيح أم طليق
ككردت في قواميس اللغة كلمة الفصيح بدعتٌ: البياف كالفصيح ما يدرؾ حسنو بالسمع، 
كفصح الأعجمي، كىكىريىـ: تكلم بالعربية، كفهم عنو، أك كاف عربيا فزداد فصاحة، كتصفح ، 

 2.ت رنوتوكأفصح، كيوـ فصح، بالكسر، كمفصح: بلا نيم كلا قر كأفصح اللٌبن: ذىب
"عبارة عن الإبانة كالظهور كىي مفرد:خلوصة من تنافر ابغركؼ كالغرابة كبـالفة :ىيو

القياس، كفي الكلاـ: خلوصو من ضعف التأليف كتنافي الكلمات مع فصاحتها، احتًز بو 
كفي ابؼتكلم: ملكة يقتصر هاا على  جسر معن بكو )زيد اجلل( كشعره ميسٍتىشٍرزً، كأنفو 

كهاذا فإفٌ الفصحى صفة للغة السليمة كاللفظ  3."ابؼقصود بلفظو فصيحالتعبتَ عن 
 كالتًكيب، ابػالية من سوء التأليف.

 الفصحى اصطلاحًا: -ب/
الفصاحة ىي: "اللغة الٌتي توارثها العرب منذ العهد ابعاىلي، كانتقلت إليهم من بعد 

تها كتعابتَىا، مع أف طرأ عليها من خلاؿ الاعصر، تبديل كتعديل، كزيادة في مفردا
 4احتفاظها بأسس ثابتة من حيث القواعد الصٌرفية كالنٌحوية".

حي بأفٌ الفصحى تتمثل في تلك اللغة الٌتي حفظها القرآف بنزكلو، كتستخدـ  كعليو يتضًٌ
 اليوـ في ابؼعاملات الرٌبظية كفي تدكين الشٌعر كالنثر كالإنتاج الفكرم عامة.

                                                 
 .914العرب، ص ابن منظور، لساف1
 .910بادم، القاموس المحيط، ص الأفتَكز ال2
 .303ر كالتوزيع، القاىرة، د/ط، د/ت، للنش محمد صديق ابؼنشاكم، دار الفضيلةالشريف ابعرجالش، معجم التعريفات، تح:  3
 .191، د/ت، ص1لبناف، ط-جبور عبد النور، ابؼعجم الأدبي، دار العلم للملايتُ، بتَكت 4
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 ى:خصائص اللغة العربية الفصح/ج
اللغة العربية ىي لغة ابؼعجزة : " يتبتُ إعجازىا في أنو يتعذر نقل الكثتَ من  -

ألفاظها، لا سيما التي كردت في القرآف كتعبتَاتو إلذ اللغات الأخرل، فكلمات مثل 
ا )الدين، أمة، الولاء، آية.....( كل ىذه الألفاظ كنتَىا أعجزت العرب أف يأتو 

 العربية ننية بألفاظها.فاللغة  1ية أف تأتي هاانتَ العرببدثلها، فألس للغات 

صوتا  90اللغة العربية من أثرل اللغات في العالد من حيث عدد الأصوات، ففيها  -
كما أنها تشتًؾ اللغة العربية مع ، 2حركات( 1صوتا جامدا ك 93لغويا مستعملا )

ء كالراء، نتَىا من لغات العالد ابؼختلفة في كجود بعض الأصوات، كالباء، كالتا
 .3كالستُ، كالزام، كالفاء، كالكاؼ، كاللاـ، كالنوف، كابؽاء كنتَىا

من أبرز خصائص اللغة العربية أف أبنائها اليوـ كبعد ألف كبطسمائة سنة يفهموف  -
بساـ كالبحتًم كابؼتنبي أك كما  كابؼخضرمتُ كما يفهموف أشعار ابي أسفار ابعاىلية

 .4الرضي كيفهموف أشعار فحوؿ ابؼتقدمتُ يفهموف أشعار ابن العلاء كالشريف
 العامية: مفهوم-5
جاء في معجم الوسيط: )العاـ(: الشامل، كخلاؼ ابػاص، ك)العامي( لغة:  العاميةأ/ 

إلذ العامة على نتَ سنن الكلاـ العربي، ك)العامية(: لغة العامة، كىي خلاؼ ابؼنسوب 
 5الفصحى.

                                                 
ىػ/ 1437كو، الرباط ة للتًبية  كالعلوـ كالثقافة إيسالشاقي القوصي، عبقرية اللغة العربية، منشورات ابؼنظمة الإسلامي محمد عبد1

 .76، صـ 2016
 .39ـ، ص 2002ىػ/1423، 1، أـ اللغات دراسة في خصائص اللغة العربية كالنهوض هاا، طبيوميسعيد أبضد 2
 .39ابؼرجع نفسو ص 3
 .15ـ ، ص 1982ىػ / 1402فصحى لغة القرآف، دار الكتاب اللبنالش، بتَكت، لبناف، أنور ابعندم ، ال 4
 .629ـ، ص2004، 4بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، ط 5
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ارس بقولو: " عمنا ىذا الأمر يعمنا عمومنا، إذا كجاء في معجم مقاييس اللٌغة لابن ف
أصاب القوـ أبصعتُ، كلعامة ضد ابػاصة، يقاؿ فلاف ذك عمية: أم أنوٌ يعم بنصره أصحابو 

 1.لا يخص، كيقاؿ عمم اللٌبن: أرنى
 اصطلاحا:العامية  /ب

ث يديعرفٌها إيديل بديع: "ىي الٌتي تستخدـ في الشؤكف العادية، كالٌتي يجرل هاا ابغ 
 .2اليومي"

كمنهم من يعرفٌها أنٌها: "ىي لغة ابغديث اليومي الدارج كلغة ابغياة العامة بكل ما فيها 
من أكجو النشاط الإنسالش على مستول ابعماىتَ العريضة، كىذه صفة لغوية معركفة في كل 

 3بلد عربي".
فات  الٌتي بذعل منها كيرل أنيس فريحة، أنٌها: "لغة حية متطورة نامية تتميز بجمع الصًٌ

، فهي لا بزضع لقوانتُ لأنٌها 4أداة طبيعية للفهم كالإفهاـ، كللتعبتَ عن دكاخل النٌفس"
 لأحواؿ، كتغتَ لظركؼ المحيطة هام.تلقائية متغتَة، تتغتَ تبعنا لتغتَ ا

 ائص العامية:خص/ج
ضل لأنها تتصف بإسقاط الإعراب، اللهجة العامية حية متطورة، كتغتَ بكو الأف -

 5شكلها العادم ابؼشتًؾ ابؼألوؼ كاعتمادىا الفصحى معينا بؽا.بك 

                                                 
 .18، ص4بن فارس ابن ابغسن ابضد بن زكريا، مقاييس اللغة، تح: عبد السلاـ محمد ىاركف، دار الفكر، د/ط، د/ت، جا1
 .144، ص1982، 1لبناف، ط-اميل بديع يعقوب، فقو اللغة العربية كخصائصها، دار العلم للملايتُ، بتَكت  2
 .227، ص1998كماؿ بشر، دراسات في علم اللٌغة، دار نريب، القاىرة، د/ط، 3
 .98-97، ص1989، 1انيس فريحة ، اللهجات ك اسلوب دراستها ، دار ابعيل، بتَكت ، ط4
مي: إشكالية )الفصحى كالعامية( في كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ ابعماىرية، كالتفاعلية، خصائص كرؤل، بؾلة ابؽدل سعيدالش سلاا5

 .106ـ، ص2018، 4في اللسانيات كبرليل ابػطاب، ع 
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: الإدناـ اللغوم: كيهدؼ من كرائو إلذ خلق الانسجاـ بتُ امن خصائصه -
للاقتصاد في أك ابؼتقاربة الصفات، طلبا  الأصوات ابؼتماثلة، أك ابؼتقاربة ابؼخارج

 .1علي للغةأحداث الأصوات أك أثناء الاستخداـ الفابعهد العضلي أثناء 

همل كاقتباس ما رص على أمانة كإهماؿ ما يجب أف ينامية مسايرة لطبيعة ابغياة بر -
 2.تقتضيو الضركرة من ألفاظ

إبصالان بؼا سبق ذكره في قراءة ىذه ابؼصطلحات يتضح أفٌ اللغة ظاىرة اجتماعية   
مٌ من خلابؽا تدؿٌ على التٌواصل كالاتصاؿ داخل المجتمع، كالتٌواصل عبارة عن عملية يت

تبادؿ الأفكار كالآراء بتُ أفراد المجتمع، من مرسل إلذ مستقبل، أمٌا بخصوص الفصحى 
فهي لغة ربظية تستعمل في المجالات الرٌبظية كىي لغة القرآف، أمٌا العامية فهي لغة 

 الإنساف يستخدمها في التعاملات اليومية.
 

 
 
 
 

 

 

                                                 
، 4طاب، مجفي  اللسانيات كبرليل ابػ عمدة ابؼدرسة ابعزائرية، بؾلة  الأبضد لعويجي: أثر اللهجة العامية في تعلم النحو في 1
 .53ـ، ص 2020، 03ع
 .106سعيدالش سلامي، إشكالية )الفصحى كالعامية(، في كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ ابعماىرية كالتفاعلية، خصائص كرؤل، ص ا2
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 توطئة:-
ومات ابؽوية الوطنية، كتعد آلية من آليات التٌواصل داخل تعتبّ اللٌغة من أىم مق 

كسيلة للتٌواصل بتُ الأفراد عن طريق مهارات لغوية، فالفرد يحتاج أف يكتب  اذ تعدالمجتمع، 
ك مع كيقرأ كينطق، إلٌا أفٌ بعض المجتمعات قد تكوف احادية اللغة ك بؾتمعات ثنائية اللغة كيس

ا، ك م حيث انو شهدابعزائر ع المجتم من بتُ ىذه المجتمعات   صعوبة لاقى تعددنا لغويان معقدن
، كىذا ما حتى كصلت ىذه الظاىرة الذ ابعامعة ابعزائرية ة كالفصحىيللتٌواصل ما بتُ العام

 سنتناكلو في ىذا الفصل.

 غوي:واصل اللّ عناصر التّ  -1

 العناصر في: ىذه ثللا تتم  عملية التٌواصل اللٌغوم إلٌا بتفاعل العناصر فيما بينها، كتتم
الذم يؤثر في الآخر بشكل معتٌُ،  الفرد : "كىو  في عملية التواصل أساسياركنا  المرُسل:-أ/

 الأكؿابؼنتج ، كيعدي 1" كىذا التأثتَ ينصبي على ابؼعلومات أك الابذاىات، أك سلوؾ الآخرين
اؿ عادةن، كيكوف ىذا مصدر الرٌسالة أك النقطة الٌتي تبدأ عندىا عمليو الاتص: "للخطاب أم 

في العملية  الأكؿفهو القطب 2" ابؼصدر ىو الإنساف أك الآلة أك ابؼطبوعات أك نتَ ذلك
 التواصلية .

كيقصد بو ابؼستقبل للرٌسالة؛ أم " :الطرؼ الثالش ابؼكمل لعملية التواصل المرسل إليو:-ب/
سالة ليقوـ  بفكً توجوي إليو الرًٌ  عدي القطب الأساسي في العملية الاتصالية،، كي3"الفئة ابؼستهدفة
 شفراتها كرموزىا.

                                                 
 .10، ص ، فرات كاظم العتيبي، مشكلات التٌواصل اللٌغوم، شنبميساء أبو  1
 .93، ص3432، 3التعليم، دار القلم، الكويت، ط حسن بضدم الطوبجي، كسائل الإتصاؿ كالتكنولوجيا في2
 .03، صسليماف، سيكولوجية الاتصاؿ الإنسالش كمهاراتوسناء محمد 3
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ابؼعلومات كالأفكار أك الابذاىات  ":القطب الثالث في العملية التواصلية كىي الرِّسالة: -ج/
 .جوىر ىذه العمليةكتعدي الرٌسًالة ،1الٌتي يهدؼ ابؼرسل نقلها إلذ ابؼستقبل ك التأثتَ فيو

التسلسلي الٌذم ينتظم عبّ نقاطو  للهرـ الإخباريةبؼنظم للقيم ايدثل السٌنن القانوف  السّنن:-د/
رسل كابؼرسل إليو فمنوالتٌقليدية المح

ي
ق الباث عندما يرسل رسالة خطية معينة لينط ركة بتُ ابؼ

حيث يعمل على التًٌميز عندما ينقل رسالة ما، فيفكك رموزىا بحثنا عن القيمة الإخبارية الٌتي 
 2.اتسمى ها

سالة، كمركز بسثلي بؿور عملية التٌواصل لأنٌها مكاف بسظهر السنن في شكل رًٌ  :القناة-ه/
 .3تصاؿ الفيزيائي بتُ ابؼتكلمتُ، كبزتلف طبيعة القناة باختلاؼ نوعي التٌواصل أيضان الا
 .4كىو ابؼوقف الٌذم يتمٌ فيو توصيل الرٌسًالة السياق:-ك/

ابعزئية أك ك لا تفهم مكوًٌناتها ،بوط قبلت فيومعتُ مضلكلٌ رٌسًالة مرجع بريلي عليو، كسياؽ 
على ابؼلابسات الٌتي أبقزت فيها، ىذه الرٌسًالة قصد إدراؾ  حالةبالإ إلاتفكك رموزىا السننية 

 . 5القيمة الإخبارية للخطاب
 كمن خلاؿ ما ذكرناه نوجز عناصر التواصل في ىذا ابؼخطط التالر:

 
 
 

                                                 
 .10، ص، فرات كاظم العتيبي، مشكلات التٌواصل اللٌغوم، ميساء أبو شنب 1
-ق3093، 3ات الاختلاؼ، طمنشور  -مقاربة برليلية لنظرية ركماف جاكبسوف-، التٌواصل اللٌسالش كالشٌعرية  بومزبرالطاىر 2

 . 93ـ، ص9112
 .92ـ، ص9111، 3سوريا، طدار ابغوار،  ،  -ركماف جاكبسوف-نظرية التٌواصلعبد القادر الغزالر، اللٌسانيات ك  3
 .21سناء محمد سليماف، سيكولوجية الاتصاؿ الانسالش، ص 4
 .11، التٌواصل اللٌسالش كالشٌعرية، ص بومزبرالطاىر    5
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 واصل اللغويأنواع التّ -2

: ىو ذلك التٌواصل الذم يستخدـ فيو الكلاـ بؼخاطبة نتَه، حيث يعرٌؼ التّواصل اللّفظي
يشملي عمليتتُ:بثه  بأنوٌ: "ىو التٌواصل بالوسائل اللفظية بتُ فردين كىو من ىذا ابؼنطق

،مرسلة بؽا مدلولات معينة بردد بالتٌواضع كالاصطلاح ابؼسبق بتُ ابؼرسل كا بؼرسل كاستقباؿه
 ."2إليو

الأفكار  الشفهية كالأصوات ابؼعبّة عن التٌواصل الذم تستخدـ فيو اللغة ":كأيضا ىو 
رسل أك باستخدامو آليات:  م منلذ ابؼستقبل، سواء كانت مباشرة كابؼعارؼ الٌتي يراد نقلها إ

ؿ فهو الاتصا3" أك الظهور في شاشة التلفزة كمكبّ الصوت أك التٌسجيل الصٌوتي كابؽاتف

                                                 
 .34ص  ،التٌواصل اللٌسالش كالشٌعرية ، رزبمىر بو لطاا 1
-، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، لبناف-دراسة كنصوص-فاطمة الطباؿ بركة، النظرية الألسنية عند ركماف جاكبسوف2

 .49ـ، ص1993-ىػ1413، 1بتَكت، ط
  .27ص ،ـ 2009ائر، د/ط،ابعز -ط ابؼدرسي، ابغراشتاعوينات علي، التواصل كالتفاعل في الوس3

 السياق

 القناة

 رسالة

 المرسل إليو السنن المرسل

 مخطط عوامل التواصل اللفظي
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ك: "يساعد التواصل ،الآخرابؼعلومات للطرؼ  إيصاؿابؼنطوقة في  ةالذم تستخدـ فيو اللغ
اللفظي على نمو الطفل الاجتماعي كالعقلي كابؼعرفي عن طريق تزكيده بابؼهارات كمساعدتو 
على اكتساب الأساليب كالعادات كالأنماط السلوكية السليمة كالابذاىات الايجابية في بفارسة 

، كبالتٌالر فإفٌ التٌواصل اللٌغوم يعتمد على الألفاظ 1كالتواصل اللغوم كمهاراتو" اللغة 
 . كالكلمات كابعمل في التعامل مع الآخرين

 كالتواصل اللفظي يكوف إما:
o  ،بتُ الشخص كنفسو: أم اتصاؿ ذاتي، كىو ما نسميو بالنجول أك حديث النفس

بصوت مرتفع، كىذا الشكل يبدك سواء من خلاؿ التفكتَ أك التعبتَ بابػياؿ أك 
 حضوره في ابؼسرح كثتَا.

 كقد يكوف:
o عي بتُ فرد أك فرد كبؾموعة، أك بؾموعة مع تُ الشخص كآخرين: كىو الاتصاؿ بصب

 2فرد، أك بؾموعة أخرل، كىذا كىو الشكل النمط ابؼألوؼ من الاتصاؿ.

ستخداـ الوحدات كبالتالر فهو إما تواصل مع النفس أك بؾموعة من الأشخاص كيكوف با
 اللغوية.

"ىو التٌواصل دكف  : فيو اللغة ابؼنطوقة ـلا تستخدىو الذم  التّواصل غي اللّفظي:2-2
ة كنبّ ، كاللٌمس، استخداـ الكلمات، كيشمل سلوكيات كاضحة، مثل: تعبتَات الوجو، كالعتُ

ك بالتالر  3ذلك" بتُ ابؼتواصلتُ إلذ نتَ ابؼسافة ابؼكانية، ككضع ابعسم، ك ابؼلمسالصٌوت، ك 
 فهو تواصل رمزم.

                                                 
 .30ـ، ص2014-ىػ1438، 1فاركؽ مصطفى سالد، اضطرابات التٌواصل بتُ النظرية كالتٌطبيق، دار ابؼستَة، عماف، ط ةأسام1
 .40ص  مهارات الاتصاؿ اللٌغوم،عبد الرزاؽ حستُ، 2
 .32، صأسامة فاركؽ مصطفى سالد، اضطرابات التٌواصل بتُ النظرية كالتٌطبيق 3
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 للتواصل نتَ اللفظي أشكاؿ تتمثل في:
.1اللغة الأخرل ابؼماثلة أك ما يطلق عليو علم الأصوات 

 حركة ابعسم: كتضم حركات الرأس، الأذرع، الأرجل، الأيدم فمثل حركة الرأس الأفقية
الأيدم للسلاـ، كما  دليل على الرفض، كابغركة الرأسية دليل على ابؼوافقة ، كتستخدـ

 2 .تستخدـ للإشارات بتُ رجاؿ ابؼركر

عن طريق استخداـ حركات ابعسم ككضعو فكل حركة بؽا دلالة يستطيع لغة ابعسد :
 .3ابؼعلم ابؼاىر تفستَىا كالتعرؼ عليها

 كما بقد أيضا:
ه الطفل مع أمو كمع الأشياء صل اللمسي أكؿ أشكاؿ التواصل يبدؤ : يعتبّ التوااللمس
لمحيطة بو، كينمو ىذا الشكل من التواصل مع الإنساف كيتحدد من خلاؿ السياؽ ا

 4الثقافي الذم يعيش فيو.

كمن خلاؿ ما ذكرناه يتضح أف التواصل نتَ اللفظي لا يعتمد على اللغة ابؼكتوبة كلا ابؼنطوقة  
 .الإنسانية للاستجابات كإنما
 مهارات التّواصل اللّغوي:-3

 :ملية التواصليةفي الع القرا ة 3-1
تعتبّ القراءة من فنوف اللغة العربية ، كركن أساسي من أركاف التٌواصل اللٌغوم، كىي نذاء 

 للركح كالفكر؛ إذ تساعد الإنساف في كيفية التٌعامل مع الآخرين .
                                                 

 .69ـ، ص 2003، 1: مبادئ علم الاتصاؿ كنظريات التأثتَ، الدار العابؼية للنشر كالتوزيع، طإبظاعيلود حسن بؿم 1
 .70ابؼرجع نفسو ص، 2
 .33أسامة فاركؽ سالد، اضطرابات التواصل بتُ النظرية كالتطبيق، ص  3
 .35 ،ابؼرجع نفسو 4
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 .1قرأ، يقرأ، قرءا، كقراءة كقرآنا: تلا ابؼكتوب أماـ عينة أك طالعولغة:القرا ة -أ/
تتبع كلماتو نظرا كنطق هاا، كتتبع كلماتو  كقرآناجم الوسيط: قرأ الكتاب قراءة، ككردت في ابؼع

 2.كلد ينطق هاا، كبظيت )حديثا( بالقراءة الصامتة
القراءة نشاط تتصل العتُ فيو بصفحة مطبوعة، تشمل على رموز  اصطلاحا:القرا ة -ب/

القارئ أف يفكٌ ىذه الرموز  لغويةٌ معينة، يستهدؼ الكاتب منها توصيل رسالة للقارئ، كعلى
ك يحوًٌؿي الرٌسًالة من شكلها ابؼطبوع إلذ خطاب خاص بو منطوؽ، كلا يقف الأمر عند فكًٌ 

، كىي  3الرموز كفهم دلالاتها، كإنٌما يتعدل ىذه المحاكلات إلذ بؿاكلة إدراؾ  ما كراء ىذه الرموز
لتٌفاعل مع ما ييقرأ فينوـ بالتٌحليل عملية عقلية تهدؼ إلذ تعبتَ الرموز كابغركؼ كالكلمات كا

 .4كالنٌقد كابؼقارنة كالاستنتاج
لة بتُ لغة الكلاـ كالرموز ليم إبكيرل عبد الع راىيم، أفٌ القراءة ىي "عملية ييراد هاا إيجاد الصًٌ

الكتابية، كتتألف لغة الكلاـ من ابؼعالش كالألفاظ الوتي تؤدم ىذه ابؼعالش".  كيفهم من ىذا أفٌ 
 : ابؼعتٍ الذٌىتٍ _ اللٌفظ الٌذم يؤديو _ الرمز ابؼكتوب.5ر القراءة ثلاثة كىيعناص
 أهمية القرا ة:-ج/
 .6تعتبّ القراءة مهمة في حياة الفرد كالمجتمع، فهي كسيلة لربط أفراد المجتمع بعضهم ببعض-

                                                 
، 7عربي، دار الكتب العلمية، بتَكت لبناف، ط -يوسف شكرم فرحات، إميل بديع يعقوب، معجم الطلاب عربي1

 .475، ص 2004ىػ/1425
 .722ـ، ص2004ىػ/1425، 4بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، ط 2
 ـ،9110-ق3،3092(، دار الفكر العربي، القاىرة،ط، ابؼهارات اللٌغوية )مستوياتها، تدريسها، صعوباتهاطعيمة  رشدم أبضد 3
 .332ص

 .91ـ، ص9132-ق3013، 3التدمرية ، ط ، ابؼهارات اللٌغوية، دار بؿفوظابتساـ  بؿفوظ أبو  4
 .23، دت، ص30الفتٌٍ بؼدرسي اللٌغة العربية، دار ابؼعارؼ، ط ابؼوجوعبد العليم ابراىيم،  5
 .22ـ، ص9131-ق3010، 9سالد عطية أبو زيد،الوجيز في أساليب التٌدريس، دار جرير، ط 6
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 كأخبار بؿلية كعابؼية. تعرؼي الإنساف ما يدكر حولو من حوارات-
الأدب بة كستَة الرسوؿ، كيقرأ الشٌعر ك يقرأي قصص الصحا كحينماابؼتعة تضفي على القارئ -

 .1فإنوٌ يشعر بابؼتعة في الاستماع إلذ معانيها كجاؿ تعبتَىا
 :في العملية التواصلية الاستماع3-2
 مفهوم الاستماع-أ/

بؼتعلم الاستماع مهارة يحتاج إليها الإنساف في كل أنشطة حياتو هاا منذ كلادتو، كتتطلب من ا
ابعهد كالدًٌقة،  كالاستماع ىو " عملية يعطى فيها ابؼستمع اىتمامنا خاصنا كمقصودنا كما تلقاه 

عملية معقدة في  فالاستماع، 2كتربصو إلذ مدلوؿ معينة "إنو من أصوات مع فهم ىذا الكلاـ 
الرموز  إدراؾفهو يشمل ،  ل كتفستَ كتطبيق كنقد كتقولصدراؾ كفهم، كبرليإطبيعتها، تتطلب 
 ك للاستماع أنواع كىي:اللغويةٌ كبرليلها،

ثنتُ مثلان إلذ حفيف الأشجار في ىو استماع نتَ مركز، كاستماع ا الاستماع الهامشي:-أ/
إلذ حفيف  ابغديقة كهما منهكاف في ابغوار فإذا ترؾ أحدهما التًٌكيز على ابغوار، كذىب ذىنو

 ىامشينا. ستماعناالأشجار أصبح استماعو ا
ا بؼعرفة ىو الاستماع الٌذم يبذؿي فيو ابؼستمع بؾهودنا متوسطن  الاستماع بهدف الفه :-ب/

 بؿتول الرٌسًالة كفهمها.
ىو الاستماع الٌذم يبذؿي فيو ابؼستمع بؾهودنا كبتَان للوصوؿ  حليلي الناقد:الاستماع التّ -ج/

هادؼ تكوين ردة  الرٌسًالة إلذ إدراؾ العلاقات الدٌقيقة بتُ أجزاء الرٌسًالة فهو يقوـ بتفكيك
 .3اءىاز الفعل ابؼناسب إ

                                                 
 .21-22ـ، ص9133-ق3019، 3، طابعيلسالد بن ناصر الكحالر، صعوبات تعلم القراءة كتشخصيها كعلاقتها، دار  1
 .331ـ، ص9112مصطفى رسلاف، تعليم اللغة العربية، دار الثقافة، القاىرة، د/ط، 2
 .90، ص3ـ، ج9139-ق3011تصاؿ في اللغة العربية، د/ط، د عبد الله المحجرم، مهارات الاػبؿم3
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 :أهمية الاستماع-/ب
 انو:كبتَة في حياتنا ك تظهر في   أهميةللاستماع 

 أكابؼناقشة  أككسيلة للتعلم ك التعليم لنقل ابؼعارؼ ك العلوـ ابؼختلفة من خلاؿ المحاضرة -
 .1ابغوار ك نتَهما

 الإدراؾك ،بل انو لا يتم حسن الفهم،ابؼعرفة لتحصيل العلوـ ك الأساسيةمن ابؼهارات -
 .2إتقانواستخدامو ك  إنأحسنا،بو  إلاك ابؼسائل  الأفكارك ،الأشياءللحقائق ك 

 .3الأكلىبالآخرينفي مراحل حياتو  الإنسافالوسيلة التي اتصل هاا -

 :في العملية التواصلية الكتابة 3-3
 مفهوم الكتابة-أ/ 

ة بحسب ترتيبها بتُ بقية ابؼهارات، برتاج إلذ إرادة كمهارة في تعلمها  تأتي مهارة الكتابة متأخر 
 عبتَ عمٌا في النٌفس من معافو باطنة.كيستعاف هاا للتٌ 

ثم كضعها  ليد الأفكار كصيانتها كتنظيمهاعن عمليٌة عقلية يقوـ الكاتب بتو  عبارةفهي "
ا  :لية رسم ابغركؼ كبرتاج إلذكبالتٌالر تعد الكتابة عم، 4ية على الورؽ"ئبالصٌور النٌها " جهدن

عقلينا ىذه ابعمل كربطها بطرؽ معينة، كترتيب الأفكار كابؼعلومات كالتًٌقيم"
 عملية ةفالكتاب5

                                                 
‌.14ص،ابتساـ بؿفوظ ابو بؿفوظ،ابؼهارات اللغوية 1

 .103ص،مهارات الاتصاؿ اللغوم  عبد الرزاؽ حستُ،2
-416ص،2ج ،معهد اللغة العربية  ،ابؼرجع في تعلم اللغة العربية للناطقتُ بلغات اخرل ،جامعة اـ القرل ،رشدم ابضد طعيمة3

415. 
 .2ص،شبكة الالوكة ،ج تعليمها مهارة الكتابة ك نماذ ،ابراىيم علي ربابعة 4
 .34ص،ـ9،9110ط،تعلم القراءة ك الكتابة في ابؼرحلة الابتدائية )رؤية ترببوية(،بؿمود جلاؿ ،ابضد علي كردم ،بظتَ عبد الوىاب5
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تبدأ  برسم ابغركؼ ثٌم تدكينها بنظاـ ك طريقة معينة بوضعها في بصل  كفقرات لتسهل على 
 القارئ  تربصتها إلذ مدلولاتها.

 همية الكتابةأ-/ب
 أنهاكما ،حدكد الزماف ك ابؼكاف  الإنسافبغتَه ك هاا بذاكز  الإنسافكسائل اتصاؿ  أىم من-

 كسيلة من كسائل بقاء ابعماعة البشرية ك حفظ ثراثها الثقافي ك الاجتماعي ك تطويره.
 فالإنساف،ك ىي حاجتو للاتصاؿ بغتَه  ،سية لدل الفردابغاجات النف لإشباعكسيلة -

ما فانو يكتبها لغتَه لا  لك فانو عندما يدسك القلم ليكتب فكرةك لذ،اجتماعي بطبعو 
 لنفسو.

 1.تطيل بصيع ابؼهارات الأخرل أنهاتضح أهمية الكتابة في كونها بصاع فنوف اللغة،حيث ك -
 :في العملية التواصلية الكلام 3-4
 :الكلام  مفهوم-أ/

ابؼمارسة تفاعل الأشخاص ك  الٌتي تساعد فيفٌ مهارة الكلاـ ىي من ابؼهارات الأساسية إ
كيعرٌؼ الكلاـ أنوٌ:" ىو اللغة فالكلاـ مهارة لغوية  اصل، الفعليٌة للغة برقيقنا لعرضها كىو التٌو 

 ف عمٌا تعلمهاإلٌا بالاستماع فقط، كىو تربصة اللٌسا ظهر مبكرة في حياة الطفل كلا تسبقت
 أشياءو ما يعبٌّ بو ابؼتكلم عن ىفالكلاـ 2بظاع كالقراءة كالكتابة" لإنساف عن طريق الإا
 تدكر في ذىن ابؼتكلم.بؿسوسات ك 
 

                                                 
-ق 1431 ،1ط،الأردف،عماف ،دار ابؼستَة  -التقولص ،ابؼهارات ،المجالات-الإبداعيةالكتابة الوظيفية ك  ،ماىر شعباف عبد البارم1

 .35-36ـ ص2010
 1ط،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، -برنامج لتنمية ابؼهارات–ابؼوسيقى ك ابؼهارات اللغوية للطفل  ،شتَين عبد ابؼعطي البغدادم2

 .157ص،ـ 2012
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 :أهمية الكلام-/ب
.الكلاـ كسيلو افهم سبق الكتابة في الوجود-  
.الطلاقة في التعبتَ عن الأفكار الإنسافالتدريب على الكلاـ يعود -  
.1كالأنثىيقوـ بو الصغتَ كالكبتَ كابؼتعلم كابعاىل كالذكر  الإنسالشنشاط -  
ما يريد كاف يفهم في الوقت  إفهامهميستطيع  كابعماعة فبواسطتوكسيلو اتصاؿ بتُ الفرد -

.نفسو ما يراد منو  
 .2إفهاـالغايات ابؼنشودة لدراسة اللغات لأنو كسيلو  أىمانو -

 3مخطط مهارات الاتصال اللغوية 

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                 
 . 19ـ،ص2009-ق1430،-فعالية استخداـ الطريقة ابؼباشرة في تعليم مهارة الكلاـ–انوس جوكو ترينو،رسالة ماجيستتَ 1
 .99ص ،ـ 2009-ق 1432 ،1ط،عماف ،دار ابؼستَة ،-الأداءالعملية ك  -مهارات التحدث،ماىر شعباف عبد البارم  2
 .166ـ ، ص 2006، 1بؿسن علي عطية : الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، دار الشركؽ، عماف، الأردف، ط3

 مهارات الاتصاؿ اللغوية

 الاتصاؿ اللغوم

 ؿاستقبا إرساؿ

 استماع كلاـ

 قراءة كتابة
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 غوي في الجزائر:واصل اللّ التّ  -4
يشتَ مصطلح التٌعدد اللٌغوم إلذ كجود عدٌة لغات للتٌواصل داخل :دد اللّغويعالتّ  4-1

، حيث عرفٌو جوف ديبوا في كتابو قاموس اللسانيات،ك ىو ظاىرة اجتماعية المجتمع الواحد 
بقولو:" التٌعدد اللٌغوم عندما بذتمع أكثر من لغة في بؾتمع كاحد، أك عند فرد كاحد 

التٌواصل، كابؼثاؿ ابؼشهور ىو دكلة سويسرا حيث الفرنسية يستخدمها في بـتلف أنواع 
ك التٌعدد اللٌغوم كاسع الانتشار من الظواىر اللغوية ، 1كالايطالية كالأبؼانية ىي لغات ربظية هاا"

عالد لغة اجتماعي نظرم أف ينتج بسهولة من  أماية في العالد كلو، كما يستطيع ابؼألوفة للغ
اللغوية ىي ظاىرة منتشرة ، 2ك بطسة  آلاؼ لغة مستخدمة في العالد"حقيقتو أفٌ ىناؾ أربعة أ

 دٌكؿ.ا مشتًكة بتُ بصيع البصيع العالد كىي لا تشمل فئة  معينة كإنمفي 

 أسباب التعددية اللغوية: 4-2
  في ظاىرة التعدد اللغوم حيث أف: للاستعمار دكر كبتَ عامل تاريخي:

بـتلفة اللغات في حرب طويلة الأمد. كذلك أف طوؿ تُ بـتلفي اللغة أك شعوب بعاشتباؾ ش
كبالتالر يفرض  3الاحتكاؾ بتُ الشعوب الأخرل، سواء في ذلك لغات ابغلفاء كلغات الأعداء

 ابؼستعمر لغتو في الدكلة ابؼستعمرة. فالاستعمار سبب من أسباب التعدد اللغوم.
اوَاتِ وَالْْرَْضِ وَاخْتِلَفُ ألَْسِنَتِكُمْ  وَمِنْ آيَ اتِهِ خَلْقُ السَّمَ « : لقولو تعالذعامل ديني:

 .  4"  فِي ذََٰلِكَ لَيَ اتٍ لّلِْعَالمِِينَ   إِنَّ ۚ  وَألَْوَانِكُمْ  

                                                 
في الواقع اللغوم ابعزائرم(، بؾلة علوـ اللغة العربية كآداهاا، جامعة  عبد الكرلص، التٌعدد اللٌغوم )مظاىره كانعكاساتورقيعة  1

 .331الوادم،ص
 .92، صـ3441، 9 الكتب، القاىرة، طلدعلم اللغة الاجتماعي، تر: محمد عياد، عا،ىدسوف 2
 .247ـ، ص 2004، 9علي عبد الواحد كافي، علم اللغة، نهضة مصر للنشر كالتوزيع، ط 3
 .22ية الآ، سورة الركـ 4
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 إف احتكاؾ المجتمعات يؤدم إلذ تعدد اللغة. - عامل اجتماعي:
إف اللغة تنتج من الاحتكاؾ الاجتماعي، ثم تصبح عاملا من أقول العوامل التي تربط  -

لمجتمع الإنسالش، كيرل علماء الاجتماع أف الظواىر الاجتماعية بؽا قوة قاىرة آمرة أفراد ا
تفرض على أفراد المجتمع ألوانا من السلوؾ كالتفكتَ كالعواطف، كبرتم عليهم أف يصبوا 

 .1سلوكهم كتفكتَىم كعواطفهم، في قوالب بؿددة مرسومة على حد تعبتَىم

 د اللغة داخل المجتمع.فعند احتكاؾ بؾتمع بدجتمع آخر تتعد -

يعد العامل التًبوم من أسباب انتشار التعددية، فلو عدنا  إلذ التعليم في عامل تربوي:
ابؼدارس ابعزائرية كجدنا الكثتَ من ابؼواد العلمية تستعمل مصطلحات أجنبية مثل الرياضيات 

، بالإضافة إلذ ابؼعاىد العلمية كالتقنية في ابعامعات كبالتالر فإف  2ابعزائرية كالفيزياء كالعلوـ
 استعماؿ أكثر من لغتتُ في تعليم ابؼواد الأدبية كالعلمية أدل إلذ خلق التعددية اللغوية.

 عدد اللّغوي:مظاىر التّ 4-3
 :للتعدد لغوم مظهراف ك هما 

عدت الثنائية اللغوية مصطلح من ابؼصلحات الرائجة في علم  مفهوم الثنائية اللّغوية:-أ/
اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ كاللٌغويتُ؛ إذ عرفٌها ميشاؿ زكريا: "ىي الوضع اللٌغوم  اللغة، لاقت

لشخص ما أك بعماعة بشرية معينة تتقن لغتتُ، كذلك من دكف أف تكوف لدل أفرادىا قدرة  
يكوف الشخص  أف.فالثنائية اللغوية ىي  3كلامية بفيزة في لغة أكثر بفاٌ ىي في اللغة الأخرل"

تعتٍ كجود لغتتُ : "يعرفها إبراىيم خليل  الإتقافلغتتُ بـتلفتتُ بنفس درجة  تقافإقادر على 
                                                 

 .26ـ، ص 1985ىػ/1405، 2رمضاف عبد التواب، مدخل إلذ علم اللغة كمناىج البحث اللغوم، مكتبة ابػابقي، القاىرة ، ط 1
 .185-184يعة عبد الكرلص، التعدد اللغوم مظاىره كانعكاساتو في الواقع ابعزائرم، ص قر 2
    ، 3ط،لبناف ،بتَكت  ،دار العلم للملايتُ ،مع مقارنة تراثية -نفسية دراسات لغوية اجتماعية–ميشاؿ زكرياء قضايا السنية تطبيقية  3

 .12ص،ـ 3449
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متنافستتُ في الاستعماؿ تتمتعاف بدنزلة كاحدة من حيث الكتابة الربظية ك الاستعماؿ 
 يجب أف تكوف اللٌغتتُ تتمتعاف بنفس درجة القيمة.أم  .  1الربظي"

ر اللٌغوية، لظواىالازدكاجية اللٌغوية من أبرز ا إفٌ ظاىرة :اللغوية مفهوم الازدواجية-ب/
، كتعرٌؼ بأنٌها:  تعددت تعريفاتها بتُ العلماء كالباحثتُ، حيث أنٌها لد تلقى الاىتماـ اللازـ
"استعماؿ نظامتُ لغويتُ في آفو كاحدو، للتٌعبتَ أك الشرح، كىو نوع من الانتقاؿ من لغة 

"ىو كجود مستويتُ في اللغة العربية: مستول : ودكيعرفٌها عبد الربضاف محمد القع2لأخرل"
الفصيحة، كمستول الدارجة، أك مقابلاتها مثل العامية كاللٌهجة)في مفهوـ بعضهم مع أفٌ 
الأفضل بزصيص مصطلح اللٌهجة بؼا يتعلق بالنطق(، كما يتضمنو ىذا ابؼفهوـ من تباعد بل 

اللٌغوية تتجلى في مستويتُ زدكاجية ، كمنو يتضح أفٌ الا3صراع في بعض المجالات كالأذىاف"
 فصيح خاضع لقواعد اللغة، كمستول عامي منحرؼ عن قواعد العرفية للغة.

وع نبأنٌها:"كضع لغوم ثابت نسبينا يكوف فيو لش فرنسوف كفي ذات السياؽ، عرفٌها اللٌسا
 4من اللٌهجات بـتلف اختلافنا كبتَنا عن نتَه من الأنواع كمنظم أك مصنف للغاية".

 :الاستعمال اللغوي في الجزائر 4-4
بسثل العامية في ابعزائر اللغة الأصلية للتٌواصل داخل المجتمع ابعزائرم  اللّهجة العامية:-أ/

من منطقة إلذ أخرل، لأفٌ ابعزائر معركفة بتعدد اللٌهجات، فلهجة الشرؽ  باختلاؼ بؽجاتها
ينة ىناؾ بؽجات ففي منطقة قسنطبزتلف عن بؽجة الغرب، فابعزائر ىي: "منطقة بـتلطة، 

                                                 
رؤية برليلية -عبد ابغميد بوفارس، فوزية سعيود، مفاىيم الثنائية اللٌغوية كالازدكاجية اللٌغوية في ابؼؤلفات العربية كالأجنبية ابؼعربة 1

 .17بػضر، ابعزائر، صبضو ، جامعة 2020، 2، ع2لأدبية، مجبؾلة القارئ للدٌراسات ا -مقارنة
 .19ـ، ص9131ابعزائر،  -الأسباب كالعلاج-المجلس الأعلى للغة العربية: اللغة العربية بتُ التهجتُ كالتهذيب2
 نفسية العرب ، الازدكاجية اللغوية في اللغة العربية كمقالتاف متًبصتاف: احدهما "أثر اللغة العربية علىعبد الربضاف بن محمد القعود  3

 .34ـ، ص3442-ق3032، 3الوطنية، الرياض، ط نسوف، مكتبة ابؼلك فهدلشوبي كالأخرل"الازدكاج اللغوم" لفتَن
 .93، ص ـ3441 -ق 313032، مكتبة فهد الوطنية، الرياض، ط-النٌظرية كالتٌطبيق-غة، ازدكاجية اللإبراىيم صالح الفلام 4
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كىذا يظهر في العديد من ابؼناطق المجاكرة ، 1"ىي متصلة بتونس، ك حضرية كبؽجات بدكية
 للدكؿ الأخرل أيضا.

اتساع رقعة ابعزائر كامتدادىا، كاختلاؼ البنيات  ":سبب تعدد اللهجات راجع الذ ثم إفٌ  
عربية ":.ك تعتبّ العامية ابعزائرية2تحيلا"ابعغرافية فيها، جعل استعماؿ بؽجة كاحدة أمرنا مس

البلغاء ابؼشهود  كلاـ  استعماؿ فصيح بؿفوظ كمعركؼ في أصيلة، أقيمت في حقيقة الأمر على
بؽم بالفصاحة كقوة البياف، كما تزاؿ صفاتها كملابؿها متجذرة في بزاطباتنا اليومية إلذ حد 

، كىذا ما يفض بسامنا، لأفٌ كل ذلك تقليد للقدماء ط  بزي إلذ القوؿ بأفٌ عاميتنا لد اليوـ
 فالعامية ابعزائرية مشتقة من اللغة الفصحى، كىذا الظاىر في ألفاظها كمصطلحاتها..3فيو"
 :العربية الفصحى-/ب
ىي اللغة الربظية في ابعزائر، تستعمل الفصحى في ابعزائر في المجلات الربظية كفي ابؼدارس  

ت تستعمل في ابؼكتوب أكثر من ابؼنطوؽ، كذلك في بعض كابعامعات، كتعدٌ "أرقى ابؼستويا
ابغالات الٌتي تتطلب ذلك كابؼقدٌمات العلمية كإلقاء الدٌركس كالمحاضرات كمناقشة 

كبالتالر 4.كالأساتذة كالأدباء"  فيها لعربية كابؼختصتُلأطركحات...الخ، فهي لغة ابؼتعلمتُ باا
 ية ابؼتداكلة للدكلة.تبقى اللغة العربية الفصحى ىي اللغة الربظ

                                                 
، 9111، 3ها كمستوياتها كتأثتَىا، تح: محمد الشرقاكم، المجلس الأعلى للثقافة، القاىرة، ط، اللغة العربية، تاريخكيس فريستينغ .1
 .334ص

، 3عمر شيحة بلقاسم، اللهجات ابعزائرية بتُ التباعد كالانسجاـ، بؾلة ابؼمارسات اللغوية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، مج: 2
 .01، صـ 9133، 9د/ع، ط

ابعزائرية ك صلتها بالفصحى عند عبد ابؼلك مرتاض ،بؾلة التحبتَ ،ابؼركز ابعامعي ابضد زبانة نيليزاف حورية بن يطو ،العامية 3
 .31،ص2020،سبتمبّ 3العدد

أـ البواقي،  ، الواقع اللغوم في ابعزائر كأثره في تكوين مهارة التواصل اللغوم لدل ابؼتعلم، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعةكريدة اكشيش4
 .342ص، 9193ديسمبّ ،1، ع3مج
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 :امعة الجزائريةفي الج والتعلي  التواصل عملية -5
 :التواصل في الجامعة الجزائرية 5-1

إف كاقع التواصل التعليمي في ابعامعة ابعزائرية يعالش من ضعف في ابؼمارسات اللغوية كذلك أف 
اف إلذ ابعامعة نتَ إذ  المجتمع ابعزائرم ىو ليس أحادم اللغة كبالتالر تسللت اللهجة العامية

ابعامعة ابعزائرية: " لد تر فيها الشعب العلمية نور من التعريب، فاللغة الفرنسية كانت كما تزاؿ 
لغة التدريس الوحيدة للتخصصات العلمية كالطب كالبيولوجيا كالفيزياء كالكيمياء... كنتَىا 

كالتطور العلمي  من التخصصات، كاستمر إلذ الآف استعمابؽا هادؼ مواكبة العصر
تفاعلا كاستثمارا  الأكثر الطبقة ك النخبة ةفئ ابعزائرية ابعامعةفي  الطلبةيدثل ك .1كالتكنولوجي" 

معظم الشباب ابعزائرم ىم طلب جامعيوف كخريجي معاىد  أف إلذكذلك راجع  للدكلة ةبالنسب
ثقافي كتداخل بتُ بقد تنوع  إذالتواصل فيما بينهم  لغةكمؤسسات تكوينيو كىذا ما تعكسو 

الذين يتحاكركا معهم كربدا يعيش  الطلبةفالطالب يؤثر ببقيو  الفئةكتقاليد ىذه  كأفكارعادات 
 العاميةهام كتكوف  كيتأثركثقافتهم فيؤثر  أفكارىممعهم في نفس ابغرـ ابعامعي كبالتالر يحمل 

من كونو يدرس  للطالب على الرنم بالنسبة ابغياةاستعمالا في كل بؾالات  الأكثرىي 
 الطلبةالتواصل فيما بتُ  لغةال أف إلا كالإبقليزية كالفرنسية العربيةمثل  أخرللساعات بلغات 

 ك ذلك راجع إلذ :.2بالعاميةتكوف 
 .ُضعف الدختَة اللغوية لدل الطلبة ابؼعربت 

 .قلة إطلاع ابؼدرستُ على ابعديد في بؾاؿ العربية 

                                                 
مستغالز،  ،راه، جامعة عبد ابغميد بن باديس بن علة بختة، التدخل اللغوم كإشكالية التواصل في الوسط التًبوم، أطركحة دكتو  1

 .73ـ ص 2018-2019
العدد  ،6مج،بؾلو الكلاـ،-ميدانيو دراسة-كالعاميةكالفرنسيةالفصحى  اللغةالعربيةفي المجتمع ابعزائرم  اللغةالتواصليةكاقع  ،مس سعاد2
 .654ص ،ـ 2021 ،1
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 كالعامية. الازدكاج اللغوم بتُ الفصيح العربي 

 .1القصور في إعداد مدرسي اللغة العربية 

 التواصل التعليمي في الجامعة: طرق5-2
 م عملية التواصل التعليمي في ابعامعة بعدة طرؽ:تت

o رة:طريقة المحاض 

رة طريقة تقليدية للتدريس، كشكل من أشكاؿ التواصل بتُ الأستاذ كالطالب تعد المحاض
تمر للخبّات كابؼعارؼ كالآراء كالأفكار يقدمو ابؼدرس في ابعامعة كىي: " عرض شفهي مس
رة بأسلوب مباشر فيقوـ الأستاذ: "إلقاء كتكوف المحاض 2للطلبة من دكف مقاطعة أك استفسار"

 .3ابؼعلومات التي يتضمنها الكتاب، أك ابؼقرر الدراسي على الطلبة بشكل مباشر"
 .  ابعامعية غوم في العملية التعليميةكبالتالر فالمحاضرة تعد شكل من أشكاؿ التواصل الل

o :طريقة المناقشة 

طريقة ابؼناقشة أك كما تسمى طريقة ابغوار نوع من أنواع التواصل ككسيلة من كسائل 
التواصل بتُ الطالب كالأستاذ إذ تعرؼ أنها: "طريقة تدريسية تعتمد على ابغوار الشفهي بتُ 

. كما أف "طريقة 4يتم من خلابؽا تقدلص الدرس"ابؼعلم كابؼتعلم أك بتُ ابؼتعلمتُ أنفسهم، 
كبتُ ابؼتعلمتُ أنفسهم في طرح ابؼناقشة في التدريس تقوـ على مبدأ التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، 

ابؼادة كبرليلها كتفستَىا كتقويدها، كقد يكوف ابؼعلم فيها مناقشا، أك مشرفا كمدير للنقاش كقد 
                                                 

خدلص فاطمة، ريحي فاطمة، قراءة لكتاب " مقارنات منهاجية " لصالح بلعيد مذكرة بزرج ابؼاستً، جامعة عبد ابغميد بن باديس،  1
 .6ـ، ص 2021-2020مستغالز، 

 .294ـ، ص 2013-ىػ1434، 1ف، طبؿسن علي عطية، ابؼناىج ابغديثة كطرائق التدريس، دار ابؼناىج، عماف، الأرد 2
‌.295ابؼرجع نفسو ص  3
ـ، 2011-ىػ 1432، 1مركز النوف للتأليف كالتًبصة، التدريس طرائق كاستًاتيجيات، بصعية ابؼعارؼ الإسلامية الثقافية، ط 4
 . 95ص
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فطريقة ابؼناقشة تعد عنصرا من عناصر العملية التواصلية  1يكوف الطالب بؿاكرا كمناقشا ".
 داخل العملية التعلمية.

o طريقة المناظرة: 

بتُ شخصتُ أك ىي حوار كنقاش التواصل في ابعامعة فهي :"ابؼناظرة  أشكاؿشكل من 
أنها تستعمل  :"بالإضافة.2"مامسألة  فريقتُ لتبادؿ ابغجج كالأدلة ك البّاىتُ حوؿ قضية أك 

راسي أك خارجو، في جو قل تعليمية اللغة العربية، كنشاط تواصلي يتم داخل الفصل الدفي ح
 .3منظم كمرتب"

بيئة من التفاعل بتُ الػأستاذ يساىم التواصل في العملية التعليمية في خلق  بالتالرك 
 كالطالب، كما تعطي ابعامعة أهمية للتواصل كتبّز في أنو يدكن ابؼتعلمتُ من استخداـ اللغة

بعزائرية كما أف التواصل يساىم في بناء العلاقات داخل ابعامعة اطرؽ.كالتعبتَ عنها بعدة 
 خاصة مع الطلبة الأجانب.

 
 
 
 
 

                                                 
 .306ق التدريس، ص ائبؿسن علي عطية، ابؼناىج ابغديثة كطر 1
دل طلاب الصف يجية ابؼناظرة في تنمية بعض مهارات ابغوار كالإقناع في مادة اللغة العربية لحستُ بن عطية، أثر استخداـ إستًات 2

 . 643ص2011، 2، ج85ة التًبوية، عدد لالمج،الثالش ثانوم 
، -2زكليخة علاؿ، تعليمية تقنيات التعبتَ كالتواصل في ابعامعة ابعزائرية جامعة ابعزائر  3 د ػجامعة بؿم أ نموذجا أطركحة دكتوراه العلوـ

 .101ـ، ص 2020-2019بؼتُ دبانتُ، سطيف، 
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 الفصل: لاصةخ
المجتمع  أفرادبتُ  الأفكارالتواصل اللغوم ىو عمليو تبادؿ  أفكفي ختاـ ىذا الفصل نستنتج 

في عمليو التواصل عناصر كىي ابؼرسل كتدخل  ،كىو نوعاف تواصل لفظي كتواصل نتَ لفظي
كنتَىا من  الرسالةذاتها كابؼستقبل الذم يستقبل  بإرسالالرسالةكالرسالةكىو الذم يقوـ 

الا اف التواصل في ،الأفرادبتُ  العناصر التي تعمل مع بعضها لضماف تبادؿ الفعاؿ للمعلومات
ىذا ابؼصطلح إلذ كجود عده لغات ويشتَ المجتمع ابعزائرم متعدد اللغات بن الفصيح ك العامي

أصبحت ابعامعة متعددة اللغة  حتى حيث تتنافس اللغات الربظية كالمحلية ،داخل المجتمع الواحد
أيضا بفا اثر على العملية التعليمية ك على الطلبة الأجانب في ابعامعة ابعزائرية ك ىذا ما 

 .سنتناكلو في الفصل التالر
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 تمهيد:
 الأفارقة خاصة ابعامعات ابعزائرية سنويا إقبالا كبتَا للطلبة الأجانب عامة كتشهد 

تسعى دائما لاستقطاب  -عتُ بسوشنت بلحاج بوشعيب –كمن ابعامعات ابعزائرية جامعة 
طالبا أجنبيا  391الطلبة الأجانب للاندماج في المجتمع ابعزائرم، حيث يوجد ما يقارب 

نسيات بـتلفة كالسنغاؿ كمالر كفلسطتُ كنتَىا من في جامعة بلحاج بوشعيب من ج
 ابعنسيات.

 مجال الدراسة:-1

يتضمن ىذا ابؼبحث دراسة ميدانية تطبيقية بؼعرفة مستول تواصل الطلبة الأفارقة في 
 .-جامعة بلحاج بوشعيب-، ابعامعة ابعزائرية

 :المجال الجغرافي 1-1
 .ت جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنأجريت دراستنا في 

 :الزمانيالمجال 1-2
ككانت دراسة استطلاعية إذ تواصلنا مع نائب  9190انطلقت الدراسة بداية شهر جانفي 

ابؼدير البيدانوجي ابؼكلف بالطلبة الأجانب كالذم قاـ بتزكيدنا بدعلومات عن الطلبة 
 الأجانب داخل ابعامعة. من جنسياتهم كعددىم كما ىو موزع في ابعدكؿ التالر:

 عدد الطلبة ةالجنسي
 1 تُنالب

 3 كونغو
 3 أريتيا
 13 مالر
 39 موريتانيا
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 31 نيجر
 33 نيجتَيا
 3 فلسطتُ
 91 الصحراء

 32 شادت
 31 زيدبابوم
 3 السنغاؿ
 3 كينيا
  

 121 المجموع

 
 أما الدراسة ابؼيدانية بدأت شهر أفريل ككانت على مستول ابغرـ ابعامعي.

 :ال البشريالمج1-3
الذين  الأفارقة، كقد شملت الطلبة بلحاج بوشعيبركزت حدكد دراستنا البشرية بجامعة بس

 .هاذه ابعامعة يزاكلوف دراستهم
 أدوات الدراسة: منهج و-2
 :منهج الدراسة 2-1
 ابعامعة ابعزائرية، تمفي  الأفارقةالتواصل اللغوم الطلبة وضػػػػػوع ابؼمن طبيعة  انطلاقا 

 .ىذه الدراسة بؼلائمةالإحصائي التحليلي ك  الوصفي على ابؼنهج الاعتماد
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 :أدوات الدراسة2-2
ك العامية ( في جامعة بلحاج  )الفصحى لإجراء دراستنا كمعرفة طريقة تواصل الطلبة بتُ

للتواصل في ابعامعة قمنا بالاستعانة  نهما أسهل كيعتمده الطالب الأفريقيبوشعيب كأم م
 بأدكات البحث العلمي كهما:

 الاستبياف. -

 ابؼقابلة. -

 المقابلة: مفهوم-أ/

ىي: " بؾموعة من الأسئلة كالاستفسارات كالإيضاحات،  ابؼقابلة في البحث العلمي
التي يطلب الإجابة عليها كالتعقيب عليها، كجها لوجو بتُ الباحث كالأشخاص ابؼعنيتُ 

ية بتُ الأشخاص فهي" فابؼقابلة بزتلف عن المحادثات العاد 1بالبحث أك عينة بفثلة بؽم".
حوار لفظي مباشر ىادؼ ككاعي يتم بتُ شخصتُ )باحث كمبحوث( أك بتُ شخص 
)باحث( كبؾموعة من الأشخاص، بغرض ابغصوؿ على معلومات دقيقة يتعذر ابغصوؿ 

 .2عليها بالأدكات أك التقنيات الأخرل"
ن أدكات البحث بناءا على ىذه التعاريف يدكننا أف نستخلص أف ابؼقابلة ىي أداة م ك

 العلمي تساعد الباحث على بصع ابؼعلومات كالوصوؿ إليها.
 
 

                                                 
ـ، ص 1999 -ىػ  1411، 1عامر قندليجي: البحث العلمي كاستخداـ مصادر ابؼعلومات، دار اليازكرم العلمية، عماف، ط 1

168. 
 ..99ص  ،2012، جواف 8نبيل بضيد، ابؼقابلة في البحث الاجتماعي، بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد2
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 :الاستبيان-/ب
 لأشخاصحوؿ موضوع معتُ، يتم كضعها في استمارة ترسل ابؼرتبة  الأسئلةبؾموعة من 

 .1الواردة فيها الأسئلةيجرل تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة  بالبّيد أك ابؼعنيتُ
 رحلتين :حيث مررنا بم

في للتعرؼ عليهم كعلى لغتهم كلغة تواصلهم الأفارقة في ابؼرحلة الأكلذ قمنا بدقابلة الطلبة 
قمنا بعرض استمارة الاستبياف على الأستاذ في ابؼرحلة الثانية  أماجامعة عتُ بسوشنت ، 

ككاقف عليها كبعد ذلك قمنا بتوزيعها على بؾموعة من الطلبة الأجانب داخل جامعة 
لعربية بامن أسئلة مغلقة كمفتوحة. كما تم صيانتو  فالاستبيااج بوشعيب . كتألف بلح

 . فارقة لاف بعضهم لا يتقنوف اللغة العربية كالفرنسية كذلك من أجل تسهيل فهم الطلبة الأ
ثم قمنا بتوزيع الاستمارات في الفتًة ابؼمتدة بتُ بداية شهر افريل ك بصعناىا في نهاية الشهر  

 .الاستماراتنا لد نستًجع بعض أنكما  
 :العينة2-3

طالب كقد اعتمدنا ىذا العدد لصعوبة كصولنا إليهم  32 تكونت الفئة ابؼبحوثة من
طالب، كأيضا لضيق الوقت كىذا ىو الأمر الذم  391كلعددىم الكبتَ حيث عددىم 
 منعنا من ابغصر الشامل للطلبة.

 
 
 

                                                 
 .304، ، ص 2023، 03، ع 1الاستبياف كأداة للبحث العلمي كأىم تطبيقاتو، المجلة ابعزائرية للأمن كالتنمية، مج  1
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 عرض البيانات وتحليلها:-3
 عرض بيانات ابؼقابلة:

  مكان توقيت تاريخ المقابلة العدد
بعد مقابلتنا لطالبتُ أجنبيتُ من  مكتبة ابعامعة صباحا 31 9190أفريل  32 13مقابلة 

نيجريا كبعد حوار معهما استنتجنا 
أنهم كجدكا صعوبة في التأقلم مع 
المحيط لاختلاؼ الثقافات كاللغة 

تُ ب التواصل بفا كجدكا صعوبة في
حيث أنهم   الفصحى ك العامية

كانوا يستخدموف ابؼتًجم من أجل 
 التواصل.

معهد الآداب ك  صباحا 33:11 9190أفريل  99 19مقابلة 
 اللغات

مقابلة مع طالب من السنغاؿ 
يدرس سنة أكلذ أدب عربي بعد أف 
قمنا بالتحدث معو باللغة العربية 
استنتجنا أنو لد يجد صعوبة في 

نو اللغة العربية لكنو التواصل لإتقا
كجد صعوبة في التواصل مع المجتمع 
ابعزائرم لصعوبة فهمو للعامية 

 ابعزائرية.
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 تحليل نتائج المقابلة:3-1

كطالب من السنغاؿ نستنتج أف من خلاؿ ابؼقابلتتُ التي أجريناىا مع الطالبتُ من نيجتَيا 
 التواصل خاصة مع الطلبة الطلبة الأفارقة في جامعة بلحاج بوشعيب يجدكف صعوبة في

ابعزائريتُ فالطالب السنغالر يدرس باللغة العربية كيتقنها لكنو كجد صعوبة في العامية ككجد 
 اختلاؼ بينها كبتُ اللغة العربية الفصحى، بفا أثر ىذا على عملية تواصلو داخل ابعامعة.

 تحليل نتائج الاستبيان:3-2
نتائج تتباين على بعد مراجعتنا بؽا برصلنا  ك ياتبعد عملية فرز كبصع ابؼعلومات كابؼعط

 :حسب آراء الطلبة الأفارقة
يشتمل  فارقةعبارة عن بيانات الشخصية للطلبة الأ كافبالنسبة للجزء الأكؿ للاستبياف  

 .ك بزصص  العينة من ابعنس فرادبأابؼتعلقة  الأسئلةعلى 
 :11جدول رق  

 :بؼدركسةحسب العينة ا يوضح جنس الطلبة الأفارقة
 النسبة ابؼئوية العدد ابعنس
 %80 39 ذكر

 %20 1 أنثى
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 13شكل رقم 

أم فاقت نسبة   %80كالدائرة النسبية أف نسبة الذكور تقدر ب ابعدكؿ في نلاحظ 
الذكور يديلوف  اف في حدكد العينة كىذا دليل على %20الإناث التي قدرت نسبتها ب 

 ث.للدراسة خارج الوطن أكثر من الإنا
 أما ابعزء الثالش: 

 :12جدول رق  
 مع الطلبة ابعزائريتُ كمع المجتمع ابعزائرم عامة: نسبة تواصل الأفارقة

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعواب
 %66 31 نعم

 33% 2 لا
 

 ذكر

 انثى
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 19شكل

 %66ة ىي النسبة الغالبنلاحظ أف  ك الدائرة النسبية (9من خلاؿ نتائج ابعدكؿ رقم )
معظمهم كاف من  ك المجتمع ابعزائرم ل الطلبة الأفارقة مع الطلبة ابعزائريتُكىي نسبة تواص

بشثل  11%اما النسبة الثانية  الصحراء الغربية كذلك بسبب إتقانهم للغة العربية الفصحى
الذين لا يتواصلوف مع الطلبة ابعزائريتُ ك المجتمع ابعزائرم ك ىذا راجع لعدـ  الأفارقةالطلبة 
 .حى ك العامية ابعزائرية بفا يعيق عملية تواصلهم للفص إتقانهم
 :13جدول 
 :في جامعة بلحاج بوشعيب الأفارقةالتي كاجهت  التواصل صعوبات
 النسبة ابؼئوية التكرار ابعواب
 %60 4 نعم

 %40 1 لا
 

 نعم

 لا
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 11شكل

يتواصلوف بطريقة  من الطلبة الأفارقة %60أف  ك الدائرة النسبية 11يبتُ ابعدكؿ رقم 
يجدكف صعوبة في التواصل حتى  %40أف ىناؾ نتَ كلا يجدكف صعوبة في التواصل ادية ع

لانهم يدرسوف بزصصات علمية فهم يدرسوف   ىناؾ منهم من يتواصل باستخداـ ابؼتًجم
 .وجدكا صعوبة في التواصل داخل ابعامعة العربية ف فلا يتقنو باللغة الفرنسية ك 

 :14جدول 
 :بتُ الفصحى ك العاميةىل ترل اف ىناؾ اختلاؼ 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعواب
 %73 33 نعم

 %26 0 لا
 

 نعم

 لا
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 10شكل

كبسثل المجيبتُ "بنعم"  %73ة ىي أف النسبة الغالب ك الدائرة النسبية 10بتُ جدكؿ رقم ي
لد يجدكا اف ىناؾ  91%اختلاؼ بتُ الفصحى ك العامية في حتُ اف ىناؾ على أف ىناؾ 
 .صحى ك العاميةاختلاؼ بتُ الف

 : 15جدول 
 :اثرت على عملية تواصلك العامية كالفصحى ىل اختلاؼ 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعواب
 %66 31 نعم

 %33 2 لا
 
 
 
 
 

 نعم

 لا
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 12شكل
يركف اف  كبسثل المجيبتُ بنعم %66ىي  أف النسبة الغالبة ك الدائرة النسبية يبتُ ابعدكؿ

ىم  11%اما النسبة الثانية  ى عملية تواصلهماختلاؼ الفصحى عن العامية اثرت عل
اذف فاختلاؼ اللغة كاللهجة لد تأثر على عملية تواصلهم العامية ك الفصحى يركف اف الذين 

 .من العراقيل التي تؤثر على عملية التواصل
 :61جدول رق  

 الفصحى أـ العامية: للأفارقة  أيهما أسهل للتواصل ابعدكؿ رقم  يبتُ
 النسبة ابؼئوية ارالتكر  ابعواب

 %26 0 الفصحى

 %46 2 العامية
 %26 0 لا يوجد تواصل

 نعم‌

 لا
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 11شكل

كىي  %46ىي  لغالبةبتُ أف النسبة ا ك الدائرة النسبية 11من خلاؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
ل بالنسبة بؽم للتواصل داخل جامعة بلحاج سهالأىي دكف أف العامية فهم يج نسبة العامية

بستل الذين يجدكف اف الفصحى ىي الاسهل  91%ما النسبة ا بوشعيب عتُ بسوشنت
 .لا يتواصلوف لا بالفصحى ك لا بالعامية  91%للتواصل ك ىناؾ نسبة 

 :71جدول رق  
 :أصدقاء جزائريتُ الأفارقةكاف للطلبة   إذايوضح 
 النسبة ابؼئوية التكرار ابعواب
 %31 31 نعم
 %31 9 لا
 
 
 
 
 

 الفصحى

 العامية

 لا‌يوجد‌تواصل
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 12شكل
الذين اجابوا بنعم لديهم  31%اف الفئة الغالبة ىي  دكؿ ك الدائرة النسبيةفي ابع نلاحظ

الطلبة الافارقة في  31 %بسهولة ك مركنة ك بسثل نسبةأصدقاء جزائريتُ ك يتواصلوف معهم 
 .جامعة عتُ بسوشنت الذين ليس لديهم  تواصل ك أصدقاء جزائريتُ 

 جزائريتُ ك يتواصلوف معهم بسهولةالذين اجابوا بنعم لديهم أصدقاء ك يدكن تفستَ 
 .احتكاىم هام في الدراسة ك حاجتهم للدراسة إضافة الذ مدة مكوثهم في ابعزائر 

 :81جدول رق  
 :يوضح ابعدكؿ ىل يجدكف صعوبة في التواصل مع الإدارة ابعامعية

 ويةالنسبة ابؼئ التكرار ابعواب
 01% 2 نعم
 21% 3 لا
 

 نعم

 لا
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 13شكل

 يجدكف صعوبة في التواصل مع الإدارة 01%اف نسبة  كؿ ك الدائرة النسبيةمن ابعد تبتُ لناي
 لا 21%ابعزائرية  ك نفسر ذلك انهم كجدكا صعوبة في تعامل الإداريتُ معهم ك نسبة 

أجانب قدمت بؽم  أنهم إلذيجدكف صعوبة في التواصل مع الإدارة ابعامعية ذلك راجع 
 .تسهيل عملية التواصل معهمالإدارة ابعامعية كل ابغاجيات من اجل 

 :19جدول رق  
 :يبتُ اذا يجد الطلبة صعوبة في التواصل مع الأساتذة بتُ الفصحى ك العامية 

 ئويةابؼ النسبة التكرار ابعواب
 21% 33 نعم
 91% 0 لا

 
 

 
 
 14شكل

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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ف يواجهػو  لا الأفارقة اكبػر نسػبة مػن الطلبػة  أف في ابعدكؿ ك الدائرة النسبية نلاحظ
 الذين الأفارقةتليها فئة الطلبة ك  21%نسبتهماتذةالأس مػع واصلهمت أثناءصػعوبات 

 .91%بنسبة تقدر بػ  الأساتذةيواجهوف صعوبات فػي تعػاملهم مػع 
التعامػل  كأسلوببؽػذه الفئػة كتبسػيط طريقػة الشػرح  الأساتذةبدراعاة  كك يدكن تفستَ ذل

 عملية التواصل . معهػم لتسػهيل

 مناقشة نتائج الدراسة:-4

 :نستخلص ما يليك الدكائر النسبية  سابقةالمن خلاؿ ابعداكؿ 

بجامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت في حدكد العينة ابؼدركسة  الأفارقة ة تواصلنسب-
الفصحى كبعضهم من يتواصلوف  العربية باللغةيتواصلوف  ةالأفارق ةطلبال% من 11 بلغت
 .ة دكنها سهلكيج ابعزائرية بالعامية

% يجدكف 01كىناؾ  كلا يجدكف صعوبة يتواصلوف بطريقو عاديو الطلبةمن  11ىناؾ  -
 .الإشارات ك الآلر يتواصلوف بابؼتًجم إنهمحتى  صعوبة

راجع إلذ  ذلك ك العامية ك صحىكاختلاؼ بتُ الف صعوبة% كجدكا 21ىناؾ  إف-
 .لآخرالطالب كالتي بزتلف من بؾتمع الثقافية التي نشأ فيها  ك الاجتماعيةطبيعة البيئة 

 أف% يجدكف 91للتواصل ك  بالنسبة الأسهلىي  لعاميةا إف% يجدكف 01ىناؾ  -
فنستنتج  بالعاميةلا يتواصلوف لا بالفصحى كلا ة ىناؾ طلب أفنتَ  لأسهلاىي الفصحى 

الإقامة  ة فيالعامية ىي النسبة الغالبة كذلك راجع لاحتكاكهم بالطلبة ابعزائريتُ خاص أف
أصبحت لغة التواصل بتُ  أفلغة التواصل بتُ الطلبة ىي العامية ك حتى  أفابعامعية ثم 

 .الطالب ك الأستاذ 
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ة ك لا أصدقاء جزائريتُ ك يتواصلوف معهم بسهول لديهمالعينة  أفرادنالبية  أفنلاحظ  -
 صعوبة . فيجدك 
تواصلهم مػع  أثناءصػعوبات  لا يواجهػوف الأفارقةمػن الطلبػة العينة  أفرادمن  21%-

 .الأساتذة
 العامية في عملية تواصلك : أمالطلبة حول ماذا تفضل الفصحى  آرا 
.   إفادةليس لر فيها  أف فأرل العامية أماادرس هاا  لأنتٍالأسهل ىي  الفصحى أف أرل -
 .يفهمها هاا في بصيع المجالات كالكل يتقنها ك  أتعامل أفكاستطيع  الأسهل لأنها العامية–
 إلذ ةكمن منطق آخر إلذت تتغتَ من شخص متغتَه فالكلما لأنهاصعبو  العامية أف أرل -

 .في التواصل الأسهلالفصحى ىي  فا فأرل أخرل
 .هاا أتواصلالقراف الكرلص كالكل يفهمتٍ حتُ  لغة لأنهاالفصحى  -
 ة.درىا بسهولمصا إلذاستها كالرجوع استطيع در  ك مضبوطةالفصحى لاف لديها قواعد  -
 .يتواصلوف هاا فيما بينهم أصدقائيلاف جل  الأسهلىي  العامية أف أرل -
 من الصعوبات التي يواجهها الطالب اإسفريقي في الجامعة الجزائرية ىي:و 

 الطالب الافريقي عدـ إتقانهم للغة العربية كاللهجة ابعزائرية بفا يعيق عملية التواصل -
 في ابعامعة.

 كالتقاليد كالثقافات فهو منعزؿ عن المجتمع ابعزائرم.اختلاؼ العادات  -

 .عدـ توفر مراكز تعليم اللغة العربية كاللهجة ابعزائرية  -

 تواصل.كجود عدـ تكوين صداقات كعلاقات مع الطلبة ابعزائريتُ لعدـ  -
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 الحلول المقترحة:
زائرية من أجل م اللغة العربية كاللهجة ابعيتعلمراكز كمعاىد في ابعامعة بـتصة ب إنشاء -

 تسهيل عملية التواصل للطلبة الأجانب.

 إدماج الطلبة الأجانب في النشاطات كابؼلتقيات التي تقاـ داخل ابعامعة. -

ك لتجاكز ىذه الظاىرة يجب اعتماد اللغة العربية الفصيحة داخل ابعامعة ابعزائرية ك تعريب 
 العربيةلغتنا  لافالقراف الكرلص  من اجل الرقي بلغتنا لغةالتعليم العالر بدختلف بزصصاتو 

 إصداركعلى الرنم من في التعليم العالر  اللغوية الازدكاجيةالفصحى تعالش من مشكلو 
لاف ىناؾ  الفرنسية ةلد تسلم من تبعي ابعزائرية بعامعةا أف إلا العربية اللغةقانوف تعميم ابعزائر 

 الطلبةمشاكل التي يواجهها  فمن اكبّ الفرنسية باللغةبزصصات علميو لا زالت تدرس 
ك بعض الأساتذة خاصة في التخصصات  ابعزائريتُ الطلبة أف ابعزائرية ابعامعةفي  ةالأفارق
مقدمتُ حججهم  اكيتواصلوف ها العامية إلذكيلجؤكف الفصحى  العربية اللغةيهملوف  العلمية

 . التخلف أسبابتعد من   كأيضاكقتها مضى  لغة العربية اللغة أف
 
 
 
 
 
 
 
 



 في جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت الفصل الثاني            التواصل اللغوي للطلبة الأفارقة

52 

 

 :الفصل خلاصة
كقمنا  إليهاالنتائج التي توصلنا  أكضحنامن خلاؿ ما قدمناه في ىذا الفصل دراسة ميدانية 

تبقى ك   الآخركجهة نظر بـتلفة عن  إفريقيلكل طالب  أفبتحليلها ك تفستَىا ،نستنتج 
 .  -جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت-كاف لنتائج في حدكد العينة ك حدكد ابؼىذه ا
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 خابسة

 أبو البقاء الرندم: يقوؿ الشاعر الاندلسي

 لكلّ شيءٍ إذا ما تمَّ نقص         انُ  ***   ف لَ يُغرَّ بطيبِ العيشِ إنس             انُ 

موضوع التواصل اللغوم في ابعامعة ابعزائرية موضوعا بالغ الأهمية كخاصة للطلبة الأفارقة 
 .عوبات التي تواجههم في الاستعماؿ اللغوم بتُ الفصيح كالعاميكالص

 :كمن خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج أهمها

 .التواصل اللغوم نوعاف تواصل لفظي ك تواصل نتَ لفظي -

تتم عملية التواصل اللغوم بتفاعل ستة عناصر )ابؼرسل، ابؼرسل اليو ،الرسالة،  -
 (.،السياؽ السنن، القناة

  . المجتمع ابعزائرم بؾتمع متعدد اللغات -

 . التواصل اللغوم يأثر كيتأثر في العملية التعلمية -

 .معاناة ابعامعة ابعزائرية من ظاىرة الثنائية اللغوية كالازدكاجية اللغوية -

مواجهة الطالب الإفريقي لصعوبات في ابعامعة ابعزائرية بسبب التعدد اللغوم  -
 .ع ابعزائرمللمجتم

مده على بكو، كما لضك فمد الله جل كعلا على عظيم نعمو بككفي الأختَ لا ينبغي إلٌا أف 
 يقرأه.  لإبساـ ىذا البحث، كأسألو تعالذ أف يجعلو في ميزاف ابغسنات كينفع بو من  اأف كفقن

 كابغمد الله رب العابؼتُ.
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 التوصيات والاقتراحات:
ية الفصحى في ابعامعة ابعزائرية نورد فيما يلي بصلة من للحفاظ على لغتنا اللغة العرب

 الاقتًاحات كالتوصيات:

 العالر في كل بزصصاتو. ضركرة تعريب التعليم -

بؿاكلة تغتَ نظرة المجتمع كأصحاب التخصصات العلمية عن اللغة العربية الفصحى  -
 كعن تهميش بزصص اللغة العربية في ابعامعة ابعزائرية.

ستعماؿ العامية كاستخداـ الفصحى أثناء تواصلهم مع الطلبة بذنب الأساتذة ا -
 ابعزائريتُ.

كمن أجل تسهيل عملية التواصل لدل الطلبة الأجانب في ابعامعات ابعزائرية فيجب تقدلص 
 .تكوين باللغة العربية قبل دخوبؽم ابعامعة
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 المحور الأول: البيانات الشخصية.
 :     ذكر                       أنثىابعنس

 البلد الذم تنتمي إليو:.............................................................

 التخصص:.......................................................................
 .........................السنة:..................................................

 اللغة التي تتقنها:..................................................................

 ما ىي الصعوبات التي كاجهتها أثناء قدكمك للجامعة:................................
................................................................................. 

 المحور الثاني:
 ىل لديك تواصل مع طلبة جزائريتُ كمع المجتمع ابعزائرم عامة   نعم             لا
 ىل بذد صعوبة في التواصل مع الطلبة ابعزائريتُ:                 نعم             لا

 نعم             لا ىل توجد عراقيل من ناحية الاختلاؼ اللغة:                   
 كيف تتواصل مع الطلبة ابعزائريتُ داخل ابعامعة:.....................................
................................................................................. 

 نعم        لا ىل بذد صعوبة في التواصل لاختلاؼ اللهجة ابعزائرية بتُ العامية كالفصحى:
 أيهما أسهل بالنسبة لك للتواصل مع الطلبة ابعزائريتُ:      العامية          الفصحى

 ىل لديك أصدقاء جزائريتُ:                         نعم                   لا
 ىل بذد صعوبة في التواصل مع الإدارة ابعامعية:     نعم                    لا

 بذد صعوبة في التواصل مع الأساتذة بتُ الفصحى كالعامية:      نعم            لاىل 
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Genre :    femme                            homme 
Origine du pays :………………………………………... 
Spécialité :………………………………………………. 
Année :………………………………………………….. 
Langue maternelle :……………………………………... 
Qu’à tu trouver de difficile lors de ton  arrivée à 
l’université ?.............................................................. 
Es-tu en contact directement avec des étudiants algériens 
Oui                                  non 
As –tu rencontré des difficultés dans la communication 
d’une langue étrangère ?  oui              non  
Comment communiques-tu avec les étudiants algériens 
…………………………………………………………
…………………………………………………………. 
As-tu trouvé une différence de communication entre le 
langage arabe dialectale et la langue arabe en elle-même.. 
Oui                                     non 
Et quelle langage entre le dialectal et l’arabe en lui- 
même ta permis de mieux communiquer avec les 
étudiants algériens ?  dialectale        langue arabe 
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 قائمة المصادر والمراجع:
 القرآن الكريم 

 . 99سورة الركـ الآية 

 المعاج  والقواميس 

  ، د.ت3جبور عبد النور، ابؼعجم الأدبي، دار العلم للملايتُ، بتَكت لبناف، ط .3

بن فارس بن ابغسن أبضد بن زكرياء، مقاييس اللغة، نج عبد السلاـ محمد ا .9
 .0ىاركف، دار الفكر، د/ط، د.ت، ج

الفتَكز الأبادم بؾد الدين محمد بن يعقوب، القاموس المحيط، تج محمد نعيم  .1
 ، د/ت.3العرقسوسي، مؤسسة الرسالة،بتَكت لبناف، ط

 ـ.9110، 0بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، ط .0

ابن منظور محمد بن مكرـ بن علي أبو الفضل بصاؿ الدين ، لساف العرب، دار  .2
 .ـ3444ىػ/3034، 1إحياء التًاث العربي، بتَكت لبناف، ط

 الكتب 
، 3بتساـ بؿفوظ أبو بؿفوظ، ابؼهارات اللغوية، دار التدمرية، طإ .3

 ـ.9132ق/3013

 إبراىيم أنيس، اللغة بتُ القومية كالعابؼية، دار ابؼعارؼ، مصر، د.ط، د.ت. .9

، مكتبة فهد الوطنية، إبراىيم صلاح الفلام، ازدكاجية اللغة النظرية كالتطبيقات .1
 ـ.3441ق/3032، 3الرياض، ط

 إبراىيم علي ربابعة، مهارات الكتابة كنماذج تعليمها، شبكة الألوكة. .0
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أبي الفتح عثماف ابن ابعتٍ، ابػصائص، تج محمد علي النجار، دار الكتب  .2
 ابؼصرية، د.ط، د.ت.

ق، دار أسامة فاركؽ مصطفى سالد، اضطرابات التواصل بتُ النظرية كالتطبي .1
 ـ.9131ق/3013، 3ابؼستَة، عماف، ط

إميل بديع يعقوب، فقو اللغة العربية كخصائصها، دار العلم للملايتُ، بتَكت  .2
 ـ.3439، 3لبناف، ط

 ـ.3434، 3يل، بتَكت، طاللهجات كأسلوب دراستها، دار ابع أنيس فريحة، .3

ر،د.ط، تاعوينات علي، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي، ابغراش، ابعزائ .4
 ـ.9114

دار  حسن بضدم الطوبحي، كسائل الاتصاؿ كالتكنولوجيا في التعليم، .31
 .3432، 3القلم،الكويت، ط

ة، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، دار الشركؽ، عماف، حسن علي عطي .33
 .331ـ، ص 9111، 3الأردف، ط

أخرل، جامعة مة، ابؼرجع في تعلم اللغة العربية للناطقتُ بلغات يرشدم أبضد طع .39
 .9أـ القرل، معهد اللغة العربية، ج

مة، ابؼهارات اللغوية )مهاراتها، صعوباتها(، الفكر العربي، يرشدم أبضد طع .31
 ـ.9110ق/3092، 3القاىرة، ط

رمضاف عبد التواب، ابؼدخل إلذ علم اللغة كمناىج البحث اللغوم، مكتبة  .30
 ـ.3432ق/3012، 9ابػابقي، القاىرة، ط
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ها، دار وبات تعلم القراءة كتشخيصها كعلاجالكحالر، صعسالد بن ناصر  .32
 ـ.9133ق/3019، 3ابعيل، ط

يومي، أـ اللغات، دراسة في خصائص اللغة العربية كالنهوض هاا، بسعيد أبضد  .31
 ـ.9119ق/3091، 3ط

بظتَ عبد الوىاب أبضد علي كردم، بؿمود جلاؿ، تعلم القراءة كالكتابة في  .32
 ـ.9110، 9ربوية(، طابؼرحلة الابتدائية )رؤية ت

سناء محمد سليماف، سيكولوجية الاتصاؿ الإنسالش كمهاراتو، عالد الكتب،  .33
 ـ.9130، 3القاىرة، ط

شرين عبد ابؼعطي البغدادم، ابؼوسيقى كابؼهارات اللغوية للطفل برنامج لتنمية  .34
 ـ.9139، 3ابؼهارات، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ط

لشعرية، مقاربة برليلية لنظرية ركماف سالش كار، التواصل اللالطاىر بومزب .91
 .9112ق/3093، 3سوف، منشورات الاختلاؼ، طبجاك

عبد ابغميد بوفارس، فوزية سعيود، مفاىيم الثنائية اللغوية كالازدكاجية اللغوية في  .93
ابؼؤلفات العربية كالأجنبية ابؼعربة  رؤية برليلية مقارنة بؾلة القارئ للدراسات 

 معة بػضر، ابعزائر.، جا9، ع 9الأدبية، مج

عبد الربضاف بن محمد القعود الازدكاجية اللغوية في اللغة العربية كمقالتاف متًبصتاف  .99
أحدىا أثر اللغة العربية على نفسية العرب كالأخرل  الازدكاج اللغوم لفتَكسوف، 

 ـ.3442ق/3032، 3مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، الرياض، ط

، 3، الرياض،طالعبيكاف مكتبة اللغوم، عبد الرزاؽ حستُ، مهارات الاتصاؿ .91
 ـ.9131
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، 30عبد العليم إبراىيم، ابؼوجو الفتٍ بؼدرسي اللغة العربية، دار ابؼعارؼ، ط .90
 د.ت.

عبد القادر الغزالر، التواصل اللسالش كنظرية التواصل، ركماف داكسوف، دار  .92
 ـ.9111، 3ابغوار، سوريا، ط

الد دراسة في الأنماط كابؼفاىيم كع ي، علم الاتصاؿ ابؼعاصر،رقعبد الله الطوي .91
 ـ.3442ىػ/3032، 9، الرياض، طالوسيلة الإعلامية، مكتبة العبيكاف

 ـ.4،9110علي عبد الواحد كافي، علم اللغة، نهضة مصر للنشر كالتوزيع، ط .92

نية عند ركماف جاكسوف، دراسة كنصوص، فاطمة طباؿ بركة، النظرية الألس .93
، 3نشر كالتوزيع، لبناف بتَكت، طابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كال

 ـ.3441ق/3031

 ـ.3443كماؿ بشر، دراسات في علم اللغة، دار نريب، القاىرة، د.ط،  .94

اكم، توياتها كتأثتَىا، تج: محمد الشرق، اللغة العربية، تاريخها كمسكيس فريستينغ .11
 .3المجلس الأعلى للثقافة، القاىرة، ط
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 ملخص 
بتُ الفصيح كالعامي في ابعامعة  ككظيفتو التواصل اللغوم البحث موضوعتناكؿ ىذا 

قو الأكؿ نظريا كذلك ببياف مفهوـ التواصل اللغوم كأنواعو كعناصره، ابعزائرية حيث كاف ش
 للوصوؿ إلذ الاستعماؿ اللغوم في ابعزائر ككاقع التواصل كالتعليم في ابعامعة ابعزائرية.

فيما كاف الشق الثالش من ىذه الدراسة تطبيقيا، تم فيو دراسة ميدانية بؼعرفة تواصل 
ج بوشعيب عتُ بسوشنت، حيث قمنا بتوزيع استبيانات على الطلبة الأفارقة في جامعة بلحا 

الطلبة الأفارقة كإجراء مقابلات معهم للتوصل إلذ معرفة كيف تتم عملية تواصلهم في 
 ابعامعة ابعزائرية.

 الكلمات ابؼفتاحية: التواصل اللغوم، الفصيح، العامي.
This research addresses the topic of linguistic communication and 

its function between formal and colloquial language at the Algerian 
university. The first part is theoretical, explaining the concept of 

linguistic communication, its types, and its elements, to understand 

language use in Algeria and the reality of communication and 
education at the Algerian university. 

The second part of this study is practical, involving a field study to 

understand the communication of African students at Belhadj 
Bouchaib University in Ain Temouchent. We distributed 

questionnaires to African students and conducted interviews with 

them to understand how their communication process takes place at 
the Algerian university. 

Keywords: linguistic communication, formal, colloquial. 

 
 

 


