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 العمل و امدني بالهمة والمثابرة .الحمد لله عز وجل الذي وفقني لإتمام هذا 

 

قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: "مَنْ صَنعََ إلَِيْكُمْ مَعْرُوفاً فكََافئِوُهُ، فإَِنْ لمَْ 

 تجَِدُوا مَا تكَُافئِوُنهَُ فاَدْعُوا لهَُ حَتَّى ترََوْا أنََّكُمْ قدَْ كَافأَتْمُُوهُ". )رواه أبو داوود(

 

 ل الشكر والتقدير الى الأستاذ الفاضل بوغازي إسماعيل،أتقدم بجزي       

 لتفضله بالإشراف على هذا البحث .

 اسأل الله ان يجزيه كل خير.

 

 كما أتقدم بالشكر المسبق للجنة المناقشة لتفضلهم على قراءة وتقييم هذه المذكرة.

والى كل من مد لي يد العون.

 زناسني مونية

 

 



 

 

 

 

 " بسم خالقي ومسير اموري وعصمت اموري،

 الامتنان "  و لك كل الحمد

 اهدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم الى كل من سعى

 معي لإتمام هذه المسيرة، دمتم لي سندا لا عمر له.. 

 

 ..الى من احمل اسمه بكل فخر.. الى من حصد الاشواك

 -ابي–فيه يعود الى  اعن دربي ليمهد لي طريق العلم بعد فضل الله ما ان 

 الرجل الذي سعى طوال حياته لكي نكون افضل منه 

 -ابي الغالي-

 الى بسمة الحياة وسر الوجود الى من كل دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

 ول ووجهتي التي استمد منها القوةداعمي الأ 

 -امي الحبيبة– 

 الى مصدر قوتي، الداعمين الساندين، الى من بذلوا جهدا في مساعدتي، 

 عوني وسندي بالحياة

    -اخوتي)منير،وليد،امين(– 

 لله الشكر كله ان وفقني لهذه اللحظة، فالحمد لله رب العالمين و الصلاة والسلام على نبيه الكريم.

 

  خريجتكم: مونية



 

 



 

 

 فهرس المحتويات
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جامعة مولود عية ،الجزائرية: بين الوضعية البنكية والمعيارية الشرإشكالية إنشاء شبابيك الصيرفة الإسلامية في البنوك د.دحاك عبد النور،  

 201ص  2022الجزائرسنة -معمري ، تيزيوزو
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 222-199المرجع السابق ص 
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 203صالمرجع نفسه د 

4
مجلة مفاهيم للدراسات الفلسفية ( ،واقع الفروع والنوافذ الإسلامية  في البنوك التقليدية التحديات و التطلعات ، 2021عبد الرحمان روان :)ابريل  

 203جامعة زيان عاشور الجلفة ص09و الإنسانية المعمقة ، العدد 
5
 54-53ص  03، العدد 19احمد خلف حسين الداخلي، النوافذ الإسلامية في المصارف الحكومية العراقية ، دراسة إسلامية ، المجلد  
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إدارة مركزية  
للمعاملات الإسلامية 

تتبعها فروع شبه 
 مستقلة 

فروع إسلامي تعامل كغيرها دون 
 تمييز

فروع تتبع مباشرة 
المديرالعام ولها استغلال 

 محاسبي

 فروع لها إدارة مالية مستقلة

خمسة مراحل يشملها 
 التحول في الغالب

خطوة  18
 لانشاء البنك 

أهمها موافقة 
السلطة 
 التنفيدية

وظائف 
المصارف 
 الاعضاء

وظائف 
المصرف 
 المركزي

المتغيرات 
 المؤثرة

 خصائص
مؤسسات 

 النظام
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 ص 3، العدد4ظام المصرفي الإسلامي ، مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية، المجلدبوعيطة عبد الرزاق، أسس نظرية حول التحول الى الن 

199-210  
7
، 6(، ظاهرة التحول نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر: الدوافع و المعوقات، مجلة ريادة الاعمال الإسلامية ، مجلد2021سعاد  نويري،) 

 86-68ص 3العدد
8
، 2017املات الإسلامية في البنوك الوضعية في ضوء فقه الموازنات، المؤتمر الدولي الثامن، جامعة باتنة عزوز مناصرة، نوافذ و فروع المع 

 964-941ص
9
(، تحديات فتح نوافد إسلامية في البنوك التقليدية : حالة الجزائر مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد و الإدارة 2017رمضان لعلا، البرود ام الخير،) 

 .165-150،ص 2عدد، ال 1،المجلد
10

(، ندوة فلسفة تطبيق الصيرفة الإسلامية في البنوك التقليدية، الاقتصاد و التمويل الإسلامي ، مدير الندوة د.صنهات 2011سمير الشيخ ، ) 

  19العتيبي ، ص
11

الإسلامية اليمن افاق المستقبل  لطف محمد السرحي، الفرع الإسلامي في البنوك التقليدية ضوابط التاسيس و عوامل النجاح مؤتمر المصارف 

 .3، ص 2010مارس  20-21
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المجلة  فريدة معارفي ،مفتاح صالح، نوافذ المعاملات الإسلامية في البنوك التقليدية الدوافع و المتطلبات تجربة بنك بوميبتراالتجاري نموذجا، 

 . 270-169، ص2014 ،03، العدد  04الدولية للبحوث الإسلامية و الإنسانية المتقدمة، المجلد 
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مية نموذج مقترح للتطبيق على المصارف السورية، أطروحة سلامريم سعد رستم، تقييم مداخل تحول المصارف التقليدية إلى مصارف إ 2 

 .270-269ص 2012قتصاد، جامعة حلب، ،لامقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم المالية والمصرفية، كلية ا
14

لد مجزيرة لجله امجوالتحديدات،  لمبرراتالبنك التقليدي الدوافع وا في لاسلاميةسين، الحد، عوض الكرمي امحميد دار حي العبلماد.ضرار ا 

 8م ص 2009 11العدد 10
15

 166ص  2010ية، دار النشر والعلوم، لاسلامية المالؤسسات المصارف والما فيتامر منظر قنطاجي، صناعه التمويل  
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 .49-45، ص2006، القاهرة 4المصارف الإسلامية بين الفكر والتطبيق ، طبعة معدلة، مكتبة التقوى حسين حسين شحاتة،  
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 49-45المرجع نفسه ص  
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الطبعة  ،2004المنصورة،  2كلية التجارة، جامعة ، 66مية، بحث رقم لاسلاستراتيجية في البنوك الادارة الاعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، ا 

 159ولى، ص.لاا
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 165:عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص 
20

كاديمي في العلوم لامية في الجزائر وآليات تطويرها، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الاسلازكرياء عزري وزبير بوقرة، واقع الصيرفة ا 

 23-22ص ، 2018/2017التجارية، تخصص مالية وتجارة دولية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
21

 23-24:زكرياء عزري وزبير بوقرة، مرجع سابق، ص 
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 .309، ص2010، 7 العدد، مجلة الباحث ،ير الصيرفة الإسلامية في الجزائرمتطلبات تطو، بوشرعة الحميد سلمان ناصر، عبد 
23

 جامعة، بنوك تخصص، العلوم التجارفي  دكتوراه أطروحة ،الإسلامية المصرفية للمعاملات التقليديةك التجارية البنو تبنيبن السيلت، نصيرة  

 .75ص  ،2022-2021، مسيلة محمد بوضياف
24

 شوقي بورقبة، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية، دراسة تطبيقية مقارنة، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات 

 .25، ص2011عباس ، سطيف 
25

 .77ابق ،صنصيرة بن السيلت ، مرجع س 
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حليل قمومية سفيان، النوافذ الإسلامية بالبنوك التقليدية كمدخل للتحول للمصرفة الإسلامية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص ت 

 .115، ص2019اقتصادي، جامعة الجزائر، 
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 115المرجع نفسه  ص 
28

 268ص. 2012، ،لىولاي"، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة امية والمنهج التمويللاسلامصطفى كمال السيد طايل،" البنوك ا 
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 .2012،سكندريةلا، الاولىمعي، الطبعة الجا"، دار الفكر الاسلاميةئتمانية في البنوك الارشاد نعمان شايع العامري،" الخدمات المصرفية ا 
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 يزن خلف سالم العطيات، المرجع السابق 
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ردن، لاسة لبيان مدى إمكانية التطبيق في ارامية دلاسلاصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة ايزن خلف سالم العطيات، تحول الم 

 .2007سنة كاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، لامية، كلية العلوم المالية والمصرفية، الاسلاأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في المصارف ا
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 المرجع السابق 
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 النوع

 ذكر

 انثى

56.7

 العمر

 سنة 30اقل من 

 سنة 40الى  30من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50اكثر من 

16.7% 

43.3% 

36.7% 

3.
3
% 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع01_02الشكل رقم )

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر02_02الشكل رقم )

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:      

 



34 

 

 المؤهل العلمي

 تقني سامي في المحاسبة

 ليسانس

 ماستر

 مؤهل آخر

13.3
% 

56.7% 

23.3% 

6.7
% 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي03_02الشكل رقم )         

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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 التخصص

 محاسبة

 مالية

 اقتصاد

 قانون

 تخصص آخر

20% 

40% 

30% 

3.3
% 

6.7% 

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 تخصصتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال( 04_02الشكل رقم )      
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0tandard0tandard0tandard0tandard0tandard0tandard

 سنوات  5اقل من 

 سنة 15الى  5من 

 سنة 25الى  16من 

 سنة 25اكثر من 

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

توزيع عينة الدراسة حسب عدد 
 سنوات الخبرة

23.3

46.7% 

26.7

3.3% 

 spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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  رقم الفقرة

 الفقرة

معامل الارتباط 

 سبيرمان

 مستوى الدلالة

 0.001 0.563 توجد شبابيك خاصة بالصيرفة الإسلامية 01

 0.000 0.734 توجد العديد من المنتجات الخاصة بالصيرفة الإسلامية  02

 0.001 0.584 يوجد اقبال من طرف العملاء على منتجات الصيرفة الإسلامية  03

 0.000 0.671 وتشريعي للاعتماد في شبابيك الصيرفة الإسلاميةهناك اطار تنظيمي  04

 0.000 0.718 موارد الأموال في البنك متنوعة ولكنها لا تخرج عن دائرة الحلال  05

وجود إرادة من طرف السلطات العمومية لفتح ودعم المنتجات المالية  06

 الإسلامية بالبنوك 

0.610 0.000 

المصارف الإسلامية حريصة على سرية المعلومات الخاصة بحسابات  07

 العملاء 

0.470 0.009 

 0.000 0.664 تستبعد المصارف الإسلامية التعامل بالفائدة لانها تعتبر من الربا 08
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دور شبابيك الصيرفة الإسلامية في تنشيط العمل المصرفي بالبنوك التجاريةب 

 spss: من إعداد الطالبة حسب مخرجات المصدر
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 spss: من إعداد الطالبة حسب مخرجاتالمصدر
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 spssمن اعداد الطالبة حسب مخرجات المصدر: 
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 (: نتائج الفا كرونباخ لقياس تباث الاستبيان للمحور الثاني07-02الجدول رقم )
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 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
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 spssمن اعداد الطالبة حسب مخرجات المصدر: 
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 الفرع الثالث: اختبار فرضيات المحور الثالث

 spssمن اعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
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 المطلب الثالث: اختبار الفروق المعنوية بين إجابات افراد العينة

 متغير العمر.اختبار الفروق المعنوية بين إجابات افراد العينة بالنسبة ل

  (: اختبار الفروق المعنوية بين إجابات افراد العينة بالنسبة لمتغير العمر16-02الجدول )
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 spssمن اعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:

 spssمن اعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:



56 

 (: اختبار الفروق المعنوية بين إجابات افراد العينة بالنسبة لمتغير التخصص18-02ل )الجدو 
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 جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 قسم العلوم المالية والمحاسبة 

 السنة الثانية ماستر 

 تخصص مالية المؤسسة

استبيان حول: مساهمة شبابيك الصيرفة الإسلامية بالبنوك التقليدية في دعم 

 اسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  الصيرفة الإسلامية بالجزائر در

 _عين تموشنت_

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى وبركاته

الذي  "مالية المؤسسة"هذا الاستبيان يندرج في اطار دراسة ميدانية لنيل شهادة ماستر تخصص 

مساهمة شبابيك الصيرفة الإسلامية بالبنوك التقليدية في دعم الصيرفة "يناقش موضوع 

، ولهذا نرجو منك التكرم بالإجابة عن الأسئلة والفقرات بوضع علامة امام الإسلامية بالجزائر" 

الاختيار الذي ترونه مناسب لكم مع العلم ان اجابتكم مهمة ومفيدة بالنسبة لنا و لن نستخدمها الا 

 حث العلمي. لأغراض الب

 . و في الأخير لكم منا كامل الشكر على تعاونكم                                      

 إعداد الطالبة:

 تحت إشراف الأستاذ: زناسني مونية

 بوغازي إسماعيل



 قائمة الملاحق
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 البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة  القسم الأول: 

 

 المستوى التعليمي: 

 ليسانس                        ماستر                            درجة ماجستر        تقني سامي في المحاسبة               

 مؤهل آخر اذكره....................................................................................                                             

 التخصص:

 ة                        مالية                            اقتصاد                                     قانونمحاسب

 تخصص آخر اذكره................................................................................                                           

    الخبرة:

 سنة   25الى  15سنة                        من  15الى  5سنوات                       من  5اقل من 

 

 سنة  25اكثر من 

 

 بيانات خاصة بالموضوع القسم الثاني : 

 

 

 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرة

غير 
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 توجد شبابيك خاصة بالصيرفة الإسلامية  01
 

     

 توجد العديد من المنتجات الخاصة بالصيرفة الإسلامية  02
 

     

     يوجد اقبال من طرف العملاء على منتجات الصيرفة  03

 المحور الأول : دراسة ممارسة وتطبيق الصيرفة الإسلامية بالبنوك التقليدية بالجزائر 

  

   

   

   

  

    

   

   

 

    

    

 

   

1 
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 الإسلامية 
 

تنظيمي وتشريعي للاعتماد في شبابيك الصيرفة  هناك اطار 04
 الاسلامية

 

     

موارد الأموال في البنك متنوعة ولكنها لا تخرج عن دائرة  05
 الحلال 

 

     

وجود إرادة من طرف السلطات العمومية لفتح ودعم  06
 المنتجات المالية الإسلامية بالبنوك 

 

     

المصارف الإسلامية حريصة على سرية المعلومات الخاصة  07
 بحسابات العملاء 

 

     

تستبعد المصارف الإسلامية التعامل بالفائدة لانها تعتبر من  08
 الربا

 

     

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرة

غير 
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

اعتماد الشباك الإسلامي يزيد من قدرة البنك في تمويل  01
 مختلف القطاعات الاقتصادية

 

     

يعتبر تحول البنك الى العمل المصرفي الإسلامي من خلال  02
 الشبابيك الإسلامية اقل تكلفة

 

     

 الصيرفة الإسلامية مقارنة بالصيرفة التقليديةهناك ثقة في  03
 

     

 النوافذ الإسلامية تكون مستقلة عن البنك الذي تتبعه  04
 

     

تختص النوافذ الإسلامية للرقابة من قبل هيئات الشريعة  05
 المختصة

 

     

برايك تحقق النوافذ الإسلامية تضامن بين أصحاب الفوائض  06
 المشروعات المستخدمين لتلك النوافذالمالية  و أصحاب 

 

     

تقوم المصارف الإسلامية بتقديم القروض الحسنة و انشاء  07
صناديق لجمع زكاة من أموال المساهمين والمقدمة من 

 الافراد و الهيئات
 

     

قيام المصارف الإسلامية بالرقابة على أموال القرض لا  08
 يرضي العملاء 

 

     

 المحور الثاني: دراسة دور شبابيك الصيرفة الإسلامية في تنشيط العمل المصرفي بالبنوك التجارية
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رقم 
 الفقرة

 
 الفقرة

غير 
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

عدم مرونة السياسة المصرفية الجزائرية اثر على تطور  01
 البنوك الاسلامية ولى نشاتها في الجزائر

 

     

القوانين الجزائرية لايشجع على تطوير الصيرفة عدم مرونة  02
الإسلامية في الجزائر، بل وادى الى تثبيط عمل المصارف 

 الإسلامية في الجزائر ومحدودية منتجاتها معاملاتها
  

     

عدم وجود رقابة بنكية كافية على عمل المصارف التي تدعي  03
انها تعمل وفق طرق إسلامية ، إضافة الى عدم تكليف هيئة 

علماء يقومون بمراقبة طرق عمل هاته البنوك إضافة الى 
 الفتاوى المتعلقة بها 

 

     

 غلاء نسبة أرباح البنوك و صعوبة الإجراءات فيها 04
 

     

الوكالات يصعب فتح وكالات بنكية متخصصة بسبب نقص  05
 في الصيرفة الإسلامية

 

     

غلاء الخدمات الإسلامية مقارنة مع الخدمات الكلاسيكية  06
 بالبنوك

 

     

2 المحور الثالث: دراسة مشاكل ومعوقات شبابيك الصيرفة الإسلامية في الجزائر
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 اختبار الاتساق الداخلي

 المحور الأول

 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A 

Rho de Spearman A1 Coefficient de corrélation 1,000 ,649
**
 ,112 ,070 ,231 ,384

*
 -,012 ,273 ,563

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,555 ,712 ,220 ,036 ,951 ,144 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A2 Coefficient de corrélation ,649
**
 1,000 ,468

**
 ,348 ,265 ,435

*
 ,176 ,359 ,734

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,009 ,060 ,156 ,016 ,353 ,051 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A3 Coefficient de corrélation ,112 ,468
**
 1,000 ,232 ,494

**
 ,446

*
 ,199 ,133 ,584

**
 

Sig. (bilatéral) ,555 ,009 . ,218 ,006 ,014 ,292 ,484 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A4 Coefficient de corrélation ,070 ,348 ,232 1,000 ,615
**
 ,206 ,367

*
 ,614

**
 ,671

**
 

Sig. (bilatéral) ,712 ,060 ,218 . ,000 ,274 ,046 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A5 Coefficient de corrélation ,231 ,265 ,494
**
 ,615

**
 1,000 ,193 ,270 ,339 ,718

**
 

Sig. (bilatéral) ,220 ,156 ,006 ,000 . ,306 ,149 ,067 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A6 Coefficient de corrélation ,384
*
 ,435

*
 ,446

*
 ,206 ,193 1,000 ,328 ,367

*
 ,610

**
 

Sig. (bilatéral) ,036 ,016 ,014 ,274 ,306 . ,077 ,046 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A7 Coefficient de corrélation -,012 ,176 ,199 ,367
*
 ,270 ,328 1,000 ,530

**
 ,470

**
 

Sig. (bilatéral) ,951 ,353 ,292 ,046 ,149 ,077 . ,003 ,009 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A8 Coefficient de corrélation ,273 ,359 ,133 ,614
**
 ,339 ,367

*
 ,530

**
 1,000 ,664

**
 

Sig. (bilatéral) ,144 ,051 ,484 ,000 ,067 ,046 ,003 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A Coefficient de corrélation ,563
**
 ,734

**
 ,584

**
 ,671

**
 ,718

**
 ,610

**
 ,470

**
 ,664

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المحور الثاني

 

Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B 

Rho de Spearman B1 Coefficient de corrélation 1,000 ,248 ,493
**
 ,545

**
 ,498

**
 ,174 ,062 ,351 ,578

**
 

Sig. (bilatéral) . ,186 ,006 ,002 ,005 ,357 ,744 ,057 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B2 Coefficient de corrélation ,248 1,000 ,453
*
 ,313 ,381

*
 ,433

*
 ,211 ,181 ,579

**
 

Sig. (bilatéral) ,186 . ,012 ,092 ,038 ,017 ,262 ,338 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B3 Coefficient de corrélation ,493
**
 ,453

*
 1,000 ,778

**
 ,452

*
 ,284 ,083 ,211 ,676

**
 

Sig. (bilatéral) ,006 ,012 . ,000 ,012 ,129 ,664 ,263 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B4 Coefficient de corrélation ,545
**
 ,313 ,778

**
 1,000 ,331 ,266 -,068 ,252 ,551

**
 

Sig. (bilatéral) ,002 ,092 ,000 . ,074 ,156 ,720 ,180 ,002 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B5 Coefficient de corrélation ,498
**
 ,381

*
 ,452

*
 ,331 1,000 ,116 -,010 ,065 ,404

*
 

Sig. (bilatéral) ,005 ,038 ,012 ,074 . ,543 ,960 ,732 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B6 Coefficient de corrélation ,174 ,433
*
 ,284 ,266 ,116 1,000 ,656

**
 ,415

*
 ,755

**
 

Sig. (bilatéral) ,357 ,017 ,129 ,156 ,543 . ,000 ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B7 Coefficient de corrélation ,062 ,211 ,083 -,068 -,010 ,656
**
 1,000 ,661

**
 ,608

**
 

Sig. (bilatéral) ,744 ,262 ,664 ,720 ,960 ,000 . ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B8 Coefficient de corrélation ,351 ,181 ,211 ,252 ,065 ,415
*
 ,661

**
 1,000 ,639

**
 

Sig. (bilatéral) ,057 ,338 ,263 ,180 ,732 ,022 ,000 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B Coefficient de corrélation ,578
**
 ,579

**
 ,676

**
 ,551

**
 ,404

*
 ,755

**
 ,608

**
 ,639

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,001 ,000 ,002 ,027 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المحور الثالث

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C 

Rho de Spearman C1 Coefficient de corrélation 1,000 ,628
**
 ,594

**
 ,554

**
 ,400

*
 ,394

*
 ,712

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,001 ,001 ,028 ,031 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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C2 Coefficient de corrélation ,628
**
 1,000 ,477

**
 ,615

**
 ,320 ,536

**
 ,687

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,008 ,000 ,085 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

C3 Coefficient de corrélation ,594
**
 ,477

**
 1,000 ,664

**
 ,588

**
 ,596

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatéral) ,001 ,008 . ,000 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

C4 Coefficient de corrélation ,554
**
 ,615

**
 ,664

**
 1,000 ,670

**
 ,661

**
 ,867

**
 

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

C5 Coefficient de corrélation ,400
*
 ,320 ,588

**
 ,670

**
 1,000 ,588

**
 ,772

**
 

Sig. (bilatéral) ,028 ,085 ,001 ,000 . ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

C6 Coefficient de corrélation ,394
*
 ,536

**
 ,596

**
 ,661

**
 ,588

**
 1,000 ,802

**
 

Sig. (bilatéral) ,031 ,002 ,001 ,000 ,001 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

C Coefficient de corrélation ,712
**
 ,687

**
 ,788

**
 ,867

**
 ,772

**
 ,802

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 اختبار الثبات

 المحور الأول

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 8 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

A1 32,0667 7,582 ,423 ,735 

A2 32,2000 7,131 ,553 ,709 

A3 32,0000 8,207 ,352 ,745 

A4 32,1333 7,844 ,531 ,720 

A5 32,3000 6,424 ,571 ,706 

A6 32,1000 6,783 ,507 ,720 

A7 31,8667 8,809 ,263 ,757 

A8 32,0000 8,138 ,454 ,732 

 

 المحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 8 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

B1 26,3333 22,782 ,429 ,755 

B2 27,2000 19,614 ,476 ,741 

B3 26,4000 21,076 ,576 ,733 

B4 26,6667 19,816 ,461 ,744 

B5 26,3000 23,252 ,237 ,774 

B6 27,1333 18,809 ,632 ,713 

B7 27,7667 18,323 ,482 ,744 

B8 28,0333 17,413 ,552 ,729 

 

 المحور الثالث

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 6 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

C1 12,6333 29,482 ,609 ,902 
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C2 13,1667 28,902 ,741 ,884 

C3 13,5667 27,289 ,833 ,870 

C4 13,0000 26,966 ,842 ,868 

C5 12,9667 27,482 ,697 ,890 

C6 13,3333 26,575 ,705 ,891 

 

 اختبار اعتدالية التوزيع

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 A B C 

N 30 30 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 4,5833 3,8542 2,6222 

Ecart type ,38748 ,63065 1,04399 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,143 ,153 ,153 

Positif ,141 ,153 ,153 

Négatif -,143 -,102 -,108 

Statistiques de test ,143 ,153 ,153 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,121
c
 ,069

c
 ,070

c
 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 الاحصاءات الوصفية للبيانات الشخصية
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 النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

 100,0 56,7 56,7 17 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  5 16,7 16,7 16,7 

سنة 40إلى  30من   13 43,3 43,3 60,0 

سنة 50إلى  41من   11 36,7 36,7 96,7 

سنة 50أكثر من   1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 تقني سامي في المحاسبة 

 70,0 56,7 56,7 17 ليسانس

 93,3 23,3 23,3 7 ماستر

 100,0 6,7 6,7 2 مؤهل آخر

Total 30 100,0 100,0  
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 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محاسبة 

 60,0 40,0 40,0 12 مالية

 90,0 30,0 30,0 9 اقتصاد

 93,3 3,3 3,3 1 قانون

 100,0 6,7 6,7 2 تخصص آخر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  7 23,3 23,3 23,3 

سنة 15إلى  5من   14 46,7 46,7 70,0 

سنة 25إلى  16من   8 26,7 26,7 96,7 

سنة 25أكثر من   1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 نتائج إجابات أفراد العينة على فقرات المحور الأول

 

A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 33,3 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 66,7 66,7 20 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 46,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 53,3 53,3 16 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محايد 

 30,0 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 70,0 70,0 21 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A4 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 موافق 

 100,0 53,3 53,3 16 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 محايد

 50,0 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 33,3 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 66,7 66,7 20 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  
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A7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 موافق 

 100,0 80,0 80,0 24 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 موافق 

 100,0 66,7 66,7 20 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 نتائج إجابات أفراد العينة على فقرات المحور الثاني

 

B1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محايد 

 46,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 53,3 53,3 16 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B2 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غير موافق 

 50,0 33,3 33,3 10 محايد

 70,0 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 6,7 3,3 3,3 1 محايد

 46,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 53,3 53,3 16 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 10,0 6,7 6,7 2 غير موافق

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

 50,0 30,0 30,0 9 موافق
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 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 6,7 3,3 3,3 1 محايد

 36,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 63,3 63,3 19 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق 

 43,3 30,0 30,0 9 محايد

 73,3 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B7 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 

 43,3 36,7 36,7 11 غير موافق

 66,7 23,3 23,3 7 محايد

 76,7 10,0 10,0 3 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

B8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غير موافق تماما 

 46,7 30,0 30,0 9 غير موافق

 76,7 30,0 30,0 9 محايد

 80,0 3,3 3,3 1 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 نتائج إجابات أفراد العينة على فقرات المحور الثالث

 

C1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق تماما 
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موافقغير   5 16,7 16,7 30,0 

 60,0 30,0 30,0 9 محايد

 86,7 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

C2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 63,3 53,3 53,3 16 غير موافق

 80,0 16,7 16,7 5 محايد

 90,0 10,0 10,0 3 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

C3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 غير موافق تماما 

 76,7 46,7 46,7 14 غير موافق

 86,7 10,0 10,0 3 محايد

 90,0 3,3 3,3 1 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

C4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غير موافق تماما 

 46,7 30,0 30,0 9 غير موافق

 73,3 26,7 26,7 8 محايد

 90,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

C5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غير موافق تماما 

 50,0 30,0 30,0 9 غير موافق

 66,7 16,7 16,7 5 محايد

 86,7 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

C6 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 غير موافق تماما 

 63,3 26,7 26,7 8 غير موافق

 73,3 10,0 10,0 3 محايد

 86,7 13,3 13,3 4 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 اختبار الفرضيات

 المحور الأول

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 30 4,6000 ,67466 ,12318 

A2 30 4,4667 ,68145 ,12441 

A3 30 4,6667 ,54667 ,09981 

A4 30 4,5333 ,50742 ,09264 

A5 30 4,3667 ,85029 ,15524 

A6 30 4,5667 ,81720 ,14920 

A7 30 4,8000 ,40684 ,07428 

A8 30 4,6667 ,47946 ,08754 

A 30 4,5833 ,38748 ,07074 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 12,990 29 ,000 1,60000 1,3481 1,8519 

A2 11,789 29 ,000 1,46667 1,2122 1,7211 

A3 16,699 29 ,000 1,66667 1,4625 1,8708 

A4 16,551 29 ,000 1,53333 1,3439 1,7228 

A5 8,804 29 ,000 1,36667 1,0492 1,6842 

A6 10,500 29 ,000 1,56667 1,2615 1,8718 

A7 24,233 29 ,000 1,80000 1,6481 1,9519 

A8 19,039 29 ,000 1,66667 1,4876 1,8457 

A 22,381 29 ,000 1,58333 1,4386 1,7280 

 

 المحور الثاني

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B1 30 4,5000 ,57235 ,10450 

B2 30 3,6333 1,09807 ,20048 

B3 30 4,4333 ,72793 ,13290 

B4 30 4,1667 1,08543 ,19817 

B5 30 4,5333 ,73030 ,13333 

B6 30 3,7000 1,02217 ,18662 

B7 30 3,0667 1,31131 ,23941 
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B8 30 2,8000 1,34933 ,24635 

B 30 3,8542 ,63065 ,11514 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B1 14,355 29 ,000 1,50000 1,2863 1,7137 

B2 3,159 29 ,004 ,63333 ,2233 1,0434 

B3 10,785 29 ,000 1,43333 1,1615 1,7051 

B4 5,887 29 ,000 1,16667 ,7614 1,5720 

B5 11,500 29 ,000 1,53333 1,2606 1,8060 

B6 3,751 29 ,001 ,70000 ,3183 1,0817 

B7 ,278 29 ,783 ,06667 -,4230 ,5563 

B8 -,812 29 ,423 -,20000 -,7038 ,3038 

B 7,418 29 ,000 ,85417 ,6187 1,0897 

 

 المحور الثالث

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

C1 30 3,1000 1,24152 ,22667 

C2 30 2,5667 1,13512 ,20724 
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C3 30 2,1667 1,20583 ,22015 

C4 30 2,7333 1,22990 ,22455 

C5 30 2,7667 1,35655 ,24767 

C6 30 2,4000 1,45270 ,26523 

C 30 2,6222 1,04399 ,19061 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

C1 ,441 29 ,662 ,10000 -,3636 ,5636 

C2 -2,091 29 ,045 -,43333 -,8572 -,0095 

C3 -3,785 29 ,001 -,83333 -1,2836 -,3831 

C4 -1,188 29 ,245 -,26667 -,7259 ,1926 

C5 -,942 29 ,354 -,23333 -,7399 ,2732 

C6 -2,262 29 ,031 -,60000 -1,1424 -,0576 

C -1,982 29 ,057 -,37778 -,7676 ,0121 

 

 اختبار الفروق المعنوية

 متغير السن

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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A Intergroupes ,254 3 ,085 ,536 ,662 

Intragroupes 4,101 26 ,158   

Total 4,354 29    

B Intergroupes ,113 3 ,038 ,086 ,967 

Intragroupes 11,421 26 ,439   

Total 11,534 29    

C Intergroupes 2,283 3 ,761 ,675 ,575 

Intragroupes 29,324 26 1,128   

Total 31,607 29    

 

 

ONEWAY A B C BY  المستوى_التعليمي              

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,269 3 ,090 ,571 ,639 

Intragroupes 4,085 26 ,157   

Total 4,354 29    

B Intergroupes 1,245 3 ,415 1,048 ,388 

Intragroupes 10,289 26 ,396   

Total 11,534 29    

C Intergroupes 2,824 3 ,941 ,850 ,479 

Intragroupes 28,784 26 1,107   
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Total 31,607 29    

 

ONEWAY A B C BY  التخصص              

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,035 4 ,009 ,051 ,995 

Intragroupes 4,319 25 ,173   

Total 4,354 29    

B Intergroupes 1,262 4 ,315 ,768 ,556 

Intragroupes 10,272 25 ,411   

Total 11,534 29    

C Intergroupes 4,124 4 1,031 ,938 ,458 

Intragroupes 27,483 25 1,099   

Total 31,607 29    

 

ONEWAY A B C BY  الخبرة              

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A Intergroupes ,219 3 ,073 ,459 ,714 
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Intragroupes 4,135 26 ,159   

Total 4,354 29    

B Intergroupes ,238 3 ,079 ,183 ,907 

Intragroupes 11,296 26 ,434   

Total 11,534 29    

C Intergroupes 3,306 3 1,102 1,012 ,403 

Intragroupes 28,302 26 1,089   

Total 31,607 29    
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