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ىجاءالإ  

العسل الستػاضع إلى نفدي، لأنشي أؤمغ بأف كل جيج بحلتو وكل تحجٍ تجاوزتو كاف خصػة نحػ أىجؼ ىحا 
تحقيق ىحا الإنجاز. وإلى عائمتي العديدة، التي كانت دائسًا الدشج والجاعع في كل مخاحل حياتي الجراسية 

 .والسيشية، فمػلا دعسيع وتذجيعيع الستػاصل لسا وصمت إلى ما أنا عميو اليػـ

يع بػسعج، الحؼ وجيشي وساعجني بلا كمل، فقج كاف وأى جؼ ىحا العسل أيزًا إلى أستاذؼ العديد نايت إبخاـ
دائسًا مثالًا لمتفاني والإخلاص في العسل، ولع يبخل عمي بشرائحو الثسيشة وتػجيياتو الدجيجة التي كاف 

 .ليا الأثخ الكبيخ في إتساـ ىحا البحث

شخاؾ بحاسي الخمل، الحيغ قجمػا لشا الجعع والسداعجة شػاؿ فتخة وأشكخ بامتشاف مػضفي شخكة سػنا
التخبز وبعجىا، وساىسػا في تػفيخ بيئة ميشية غشية بالخبخات والسعخفة، مسا كاف لو الأثخ البالغ في 

 .صقل مياراتي وتصػيخ معخفتي العسمية

تججوا فييا ما تبحثػف عشو، وأف وفي الختاـ، أىجؼ ىحه السحكخة إلى كل مغ سيقخأ ىحه الكمسات، آملًا أف 
 .تكػف مرجرًا للإلياـ والإفادة
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والتقجيخالذكخ   

أشكخ الله تعالى بأنو وفقشي لإنجاز ىحا العسل الستػاضع، ومغَّ عميَّ بالربخ والعديسة لمػصػؿ إلى ىحه 
وداعسي في كل السخحمة. كسا أتقجـ بخالز الذكخ والتقجيخ إلى أىمي الأعداء، الحيغ كانػا دومًا سشجؼ 

يع بػسعج خصػة، ولع يبخمػا عميَّ بتذجيعيع وحبيع. وأخز بالذكخ أستاذؼ العديد ، الحؼ نايت إبخاـ
 .وجيشي وساعجني بشرائحو الؿيسة وإرشاداتو الثسيشة، وكاف لو دور كبيخ في تصػيخ ىحا البحث

 

ل مجراء الأقداـ في السجيخية أود أيزًا أف أعبخ عغ امتشاني العسيق لسػضفي قدع السػارد البذخية، ولك
الجيػية لحاسي الخمل بذخكة سػناشخاؾ، الحيغ قجمػا لي الجعع والسداعجة خلاؿ فتخة التخبز، وكانػا 
شخكاء حؿيقييغ في ىحا الإنجاز. ولا أندى كل مغ ساىع مغ قخيب أو بعيج في إتساـ ىحا العسل، فميع 

 .جسيعًا جديل الذكخ والعخفاف
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 السمخز

الجراسة لفيع دور "العلامة التجارية لراحب العسل" في جحب السػاىب الستسيدة في مجسع  تدعى ىحه
أضيخت الشتائج علاقة إيجابية بيغ "العلامة التجارية لراحب  .سػناشخاؾ، السجيخية الجيػية لحاسي الخمل

تػصي الجراسة بتعديد علامة سػناشخاؾ التجارية كراحب عسل مغ خلاؿ إبخاز  .العسل" وجحب الكفاءات
ؾيسيا ومبادئيا ورؤيتيا، وتحديغ شخوط العسل وفخص التصػيخ السيشي، وتقجيع عخوض مالية تشافدية، 
واستخجاـ قشػات التػاصل السختمفة، وتصػيخ بخامج فعالة لاستقصاب الكفاءات، وتقييع مذخوع السػارد 

 .بذكل دورؼ  (TRH) ية الججيجالبذخ 

استقصاب الكفاءات، السػارد البذخية،مجسع  العسل،العلامة التجارية لراحب السفتاحية:الكمسات 
 السجيخية الجيػية لحاسي الخمل سػناشخاؾ،

Abstract : 

This study investigates the role of “employer branding” in attracting talented individuals at 

Sonatrach Haasi R’Mel Regional Directorate. The findings reveal a positive correlation 

between employer branding and talent attraction. The study recommends strengthening 

Sonatrachemployer brand، utilizing diverse communication channels، developing effective 

talent attraction programs، and regularly evaluating the new HR project (TRH). 

Keywords: Employer branding، talent attraction، HR، Sonatrach، Haasi R’Mel 

Résumé  
Cette étude examine le rôle de la « marque employeur » dans l’attraction de talents au sein de 

la direction régionale de Sonatrach Haasi R’Mel. Les résultats révèlent une corrélation 

positive entre la marque employeur et l’attraction des talents. L’étude recommande de 

renforcer la marque employeur de Sonatrach، d’utiliser divers canaux de communication، de 

développer des programmes efficaces d’attraction des talents et d’évaluer régulièrement le 

nouveau projet RH (TRH). 

Mots-clés : Marque employeur، attraction des talents، RH، Sonatrach، Haasi R’Mel. 
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 السقجمة
إف العلامة التجارية السؤسدية تعج مغ أىع الأدوات التي تعتسج عمييا الذخكات لتحقيق التسيد في الدػؽ 

التجارية ىػية الذخكة وؾيسيا، وتعسل عمى تعديد صػرتيا العامة وجحب أفزل الكفاءات. تعكذ العلامة 
بيغ السػضفيغ الحالييغ والسحتسميغ. إف بشاء علامة تجارية قػية يتصمب استخاتيجية شاممة تذسل الجػدة، 

 .الابتكار، والتػاصل الفعّاؿ، مسا يجعميا عشرخاً أساسياً في استقصاب الكفاءات الستسيدة
ات يسثل تحجياً كبيخاً في بيئة العسل التشافدية اليػـ، حيث تدعى الذخكات إلى جحب إف استقصاب الكفاء

السػضفيغ السػىػبيغ والستفػقيغ مغ خلاؿ تقجيع بيئات عسل محفدة وحدـ مدايا جحابة. العلاقة بيغ العلامة 
جحب أفزل التجارية واستقصاب الكفاءات تتجمى في قجرة الذخكة ذات العلامة التجارية القػية عمى 

 .السػضفيغ، حيث يفزل الكفاءات الانزساـ إلى شخكات تحطى بدسعة شيبة وؾيسة مؤسدية عالية
  الخئيدية:الإشكالية 

ستتشاوؿ ىحه الجراسة تأثيخ العلامة التجارية لراحب العسل عمى استقصاب الكفاءات، مع التخكيد عمى 
الخمل. سيتع استعخاض ماـية العلامة التجارية، السؤسدة الػششية سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي 

مرادر وعػامل تأثيخىا، وإدارة العلامة التجارية، بالإضافة إلى مفيػـ استقصاب الكفاءات وأخلاؾياتو 
وتقشياتو. سشبحث أيزاً في كيؽية ؾياس العلامة التجارية واستقصاب السيارات، وربط ذلظ بالتصبيقات 

 .العسمية في شخكة سػناشخاؾ
تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ انعكاسات العلامة التجارية السؤسدية في تعديد القجرة عمى استقصاب 
الكفاءات، ودور التعمق الشفدي والعاشفي في تفديخ ىحه العلاقة. مغ خلاؿ تحميل الفخضيات واختبارىا، 

 .سشدعى لتقجيع رؤػ واضحة وإجابات مػثػقة
 الخئيدية لمجراسة: الإشكالية 
ما انعكاسات العلامة التجارية السؤسدية في تعديد القجرة عمى استقصاب الكفاءات لجػ السؤسدة الػششية  

 سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي الخمل، وما دور التعمق الشفدي والعاشفي في تفديخ ذلظ؟
 :الأسئمةالفخعية 

 التالية:لفخعية للإجابة عمى الإشكالية الخئيدية بجقة تع الاستعانة بالأسئمة ا
عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع  أثخىل لمسػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية  -1

 سػناشخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل 
عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ بالسجيخية  أثخىل لمسػاصفات العسمية لمعلامة التجارية  -2

 الجيػية لحاسي الخمل 
الكفاءات لجػ مجسع  واستقصابلمتعمق الشفدي بيغ العلامة التجارية السؤسدية  وسيطىشاؾ دور  ىل -3

  .سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي الخمل
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 الجراسة: فخضيات
 تية:الآحتى نجيب عمى الأسئمة الستعمقة بسػضػع البحث سشعتسج عمى الفخضيات 

  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ أبعاد العلامة التجارية السؤسدية والقجرة عمى  الخئيدية:الفخضية
 الخمل.استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي

  الفخعية:الفخضيات 
  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية  الأولى:الفخضية الفخعية

 .الخمل دية عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسيالسؤس
  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػاصفات العسمية لمعلامة التجارية  الثانية:الفخضية الفخعية

 .الخمل السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي
  التعمق الشفدي والعاشفي لا يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية  :الثالثةالفخضية الفخعية

 الخمل واستقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ بالسجيخية الجيػية لحاسي
  السػضػع:مبخرات اختيار 

 الحاتية:السبخرات  ­
  الفزػؿ الذخري حػؿ تأثيخ العلامة التجارية في استقصاب الكفاءات بالفكخة:الذغف. 
  في مجاؿ السػارد البذخية ومعارفيحخص عمى تصػيخ مياراتي. 
 السػضػعية:السبخرات  ­

 محاولة في الػصػؿ لشتائج تداىع في اثخاء السعخفة العمسية 
 السيارات لإدراؾ أىسية العلامة التجارية السؤسدية في التأثيخ عمى استقصاب 

  الجراسة:اىجاف 
 تحميل مفيػـ العلامة التجارية لراحب العسل وخرائريا. 
 دراسة العػامل السؤثخة عمى العلامة التجارية لراحب العسل. 
  تقييع تأثيخ العلامة التجارية لراحب العسل عمى قخارات السػضفيغ بالانزساـ إلى الذخكات أو

 .مغادرتيا
  الحالييغ والسحتسميغ حػؿ علامات تجارية محجدة لراحب العسلمعخفة ترػرات السػضفيغ. 
 تحجيج أفزل السسارسات لتعديد العلامة التجارية لراحب العسل وجحب الكفاءات. 

  الجراسة:أىسية 

 تداعج الجراسة في فيع كيف تؤثخ العلامة التجارية لمذخكة عمى جحب السػضفيغ الجيجيغ :زيادة الفيع. 
 نرائح لمذخكات عغ كيؽية جعل علامتيا التجارية أكثخ جاذبية لمسػضفيغ  تقجـ :تحديغ التػضيف

 .السحتسميغ
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 تقجـ الجراسة أمثمة مغ شخكة سػناشخاؾ يسكغ لمذخكات الأخخػ الاستفادة مشيا :أمثمة عسمية. 
 تػضح كيف يسكغ لمعلامة التجارية القػية أف تجعل السػضفيغ يذعخوف بالخضا :تصػيخ السػضفيغ

 .يعوتحدغ أدائ
 تداعج الجراسة في فيع كيؽية تحديغ أنطسة إدارة السػارد البذخية في  :تحديغ إدارة السػارد البذخية

 .الذخكات
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 تسييج لمفرل
تسثل العلامة التجارية لمذخكات أداة استخاتيجية قػية في استقصاب السيارات والكفاءات العالية. في عرخنا 
الحالي، تتجاوز العلامة التجارية مفيػميا التقميجؼ لتربح جدءًا مغ اليػية الثقاؼية والتشطيسية لمذخكة، 

فيغ السحتسميغ. تعكذ العلامة التجارية مسا يجعميا مؤثخة بذكل كبيخ عمى جاذبية الذخكة في أعيغ السػض
الؿيع والسبادغ التي تقػـ عمييا الذخكة، وتداىع في خمق بيئة عسل مثالية تدتيػؼ السػاىب الباحثة عغ 
التسيد والتصػر. العلامة التجارية القػية تجحب السػضفيغ الستسيديغ مغ خلاؿ تقجيع صػرة إيجابية عغ 

ستقخار والابتكار والفخص الػاسعة لمشسػ السيشي. بحلظ، تربح العلامة الذخكة كسكاف لمعسل، يتسيد بالا
التجارية رافعة أساسية في بشاء فخؽ عسل قػية ومتشػعة تداىع في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمذخكة 

 مباحث حيث:الى أربعة مغ خلاؿ ىحا التسييج سشتصخؽ في فرمشا وتعديد قجرتيا التشافدية في الدػؽ 
  تجارية قػية لراحب العسلبشاء علامة  الأول:السبحث 
 استقصاب الكفاءات  :السبحث الثاني 
 :العلامة التجارية واستقصاب السيارات ؾياس  السبحث الثالث 
 :الادبيات الدابقة السبحث الخابع 
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 السبحث الأول: بشاء علامة تجارية قػية لراحب العسل
ستخاتيجية تيجؼ إلى تحجيج وتعديد اليػية والدسعة إبشاء علامة تجارية قػية لراحب العسل ىػ عسمية 

التجارية لمذخكة أو الفخد في الدػؽ. تسثل العلامة التجارية القػية أساسًا حيػيًا لجحب العسلاء، وتحافع 
تجارية العجيج مغ العشاصخ مثل عمى ولاءىع، وتسيد الذخكة عغ مشافدييا. تتزسغ عسمية بشاء العلامة ال

الترسيع الجخاؼيكي، والاترالات التدػيؿية، وجػدة السشتجات والخجمات، وتجارب العسلاء، والسدؤولية 
 .(71، صفحة 1979)حديغ، الاجتساعية، بالإضافة إلى الثقافة السؤسدية

مغ خلاؿ استخاتيجيات بشاء العلامة التجارية، يدعى صاحب العسل إلى خمق صػرة إيجابية ومسيدة 
. يعتسج بشاء العلامة التجارية القػية عمى تحجيج والسدتيمكيغلذخكتو أو لشفدو كفخد في عقػؿ العسلاء 

 استخاتيجيات محجدة رؤية وؾيع محجدة، وتػجيو الجيػد نحػ تعديد ىحه الخؤية مغ خلاؿ تصبيق سياسات و 
 السصمب الأول: ماـية العلامة التجارية

إف مغ بيغ القخارات الأساسية السختبصة بالدمعة أو الخجمة، ذلظ القخار الستعمق باختيار وترسيع العلامة 
السشاسبة والسسيدة لتمظ الدمعة أو الخجمة وتعج العلامة رمدا معيشا لو دلالة معيشة، وقج استعسل مشح القجـ 

، صفحة 2012)القادر د.، ي شكل رمػز أو أشكاؿ تبيغ وتثبت حيازة وممكية الرانع لبعس الأشياءف
74). 

 الفخع الأول: تعخيف العلامة التجارية
 :تعخيف الاول 

 1999لدشة  14بريغتو السعجلة بالقانػف رقع  1952لدشة  33لقج عخؼ قانػف العلامات التجارية رقع 
، الرفحات 2009)الذخداف، يفي السادة الثانية مشو العلامة التجارية في ثلاثة مفاـيع ليا عمى الشحػ التال

12-13): 
.السفيػـ العاـ لمعلامة التجارية بأنيا:" أؼ إشارة ضاىخة يدتعسميا أو يخيج استعساليا أؼ شخز التسييد 1

 بزائعة أو مشتجاتو أو خجماتو عغ بزائع أو مشتجات أو خجمات غيخه".
.السفيػـ العاـ لمعلامة التجارية السذيػرة بأنيا: "العلامة التجارية ذات الذيخة العالسية التي تجاوزت 2

شيختيا البمج الأصمي الحؼ سجمت ؼيو واكتدبت شيخة في القصاع السعشي مغ الجسيػر في السسمكة 
 الياشسية". الأردنية

"العلامة التي يدتعسميا شخز اعتبارؼ لترجيق مرجر بزائع  :.العلامة التجارية الجساعية بأنيا3
ليدت مغ صشعو أو السػاد السرشػعة مشيا أو جػدتيا أو شخيقة إنتاجيا أو الجقة الستبعة في صشعيا أو 

 غيخ ذلظ مغ ميدات وخرائز لتمظ البزائع". 
لتجارية بأنيا: كل إشارة أو دلالو مسيدة يتخحىا الرانع أو التاجخ أو مقجـ وقج عخؼ البعس العلامة ا

الخجمة لتسييد صشاعتو أو بزاعتو أو خجماتو عغ مثيلاتيا التي يرشعيا أو يتاجخ بيا أو يقجميا 
 .(350، صفحة 2000)زيغ، آخخوف 
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 :وعخفيا آخخوف بأنيا
د يتخح شعاراً لتسييد مشتجات مذخوع تجارؼ أو صشاعي أو يتخح شعاراً لتسييد مشتجات "كل إشارة أو رم

مذخوع تجارؼ أو صشاعي أو يتخح شعاراً لمخجمات التي يؤدييا السذخوع وتيجؼ العلامة التجارية أو 
ىي  الرشاعية إلى تسييد السشتجات الجحب العسلاء وجسيػر السدتيمكيغ نطخاً لسا تؤديو ليع مغ خجمات

 .(466، صفحة 2005)القمبػبي، سيػلة التعخؼ عمى ما يفزمػنو مغ بزائع وسمع"
وأرػ أف العلامة التجارية ىي كل شكل ضاىخ ومتسيد ويجرؾ بالبرخ إذا كاف يدتخجـ أو يخاد أف يدتخجـ 

وإما لمجلالة عمى أف البزائع أو السشتجات إما في تسييد بزائع أو مشتجات أو خجمات أيا كاف مرجرىا 
أو الخجمات تعػد لذخز معيغ شبيعي أو معشػؼ مالظ ىحه العلامة بدبب صشعيا أو انتقائيا أو الاتجار 
بيا أو لمجلالة عمى نادية خجمة مغ الخجمات واندجاماً مع التصػر في التعخيف ؼيعتبخ الرػت والخائحة 

كانا مراحبيغ ليا ، وتذسل الأسساء أو الكمسات أو الإمزاءات أو جدءاً مغ العلامة التجارية إذا 
الحخوؼ أو الأرقاـ، أو الخسػـ ، أو الخمػز أو العشاويغ أو دمعات أو أختاـ أو صػر أو نقػش أو 

 إعلانات أو عبػات ، أو أية علامة أخخػ أو أؼ مجسػع مشيا قابمة لمتجديج الخصي.
ب أىسية الػضيفة التي تؤدييا إلى نػعيغ علامات مشتجات وعلامات ويسكغ تقديع العلامات التجارية حد

خجمة، وتقديسيا مغ حيث أشخاصيا إلى علامات فخدية وعلامات جساعية، وتقديسيا مغ حيث إقميسييا 
 .(107، صفحة 2007)مبخوؾ، إلى علامات وششية )محمية( وعلامات عالسية مذيػرة

 (77-76، الرفحات 2012)القادر ـ.، تعخيف الثاني: 
وكدب ولاء  مفاضالات"تعتبخ العلامة التجارية إحجػ السدايا الأساسية لمسشتج، والتي تدسح بخمق 

 يسةالسدتيمكيغ، وىي العشرخ الأساسي الحؼ يذكل إستخاتيجية السؤسدة كػنيا تداىع في زيادة ؾ
 .(167)قيػ، صفحة العخض"

وقج حطيت العلامة بتعخيفات مختمفة مغ قبل العجيج مغ الخبخاء والسؤسدات بحيث لكل مشيع وجية نطخه 
الخاصة حػؿ شبيعتيا، أصميا، استعساليا.... مغ ىشا يعتبخ ىحا السفيػـ مػضع نقاش ىاـ باعتبارىا 

 .تسييد مختمف مشتجات السؤسدات وتعخيفيا لمسدتيمكيغعشرخا فعالا في 
( العلامة بأنيا: اسع، مرصمح، Marketing Managementويعخؼ مؤلفػ الكتاب الفخندي السذيػر )

إشارة، رمد، رسع، أو تخكيبة تتكػف مغ كل ىحه العشاصخ، والتي تدسح بتسييد سمع البائعيغ وخجماتيع، 
فالعلامة في نطخىع عشرخ أساسي مغ  .(Lewi, 2005, pp. 07-08)وتسييدىا عغ مشتجات السشافديغ

عشاصخ إستخاتيجية السؤسدة، كػنيا تزيف بعجا ججيجا لمسشتجات، وتسيدىا عغ غيخىا مغ السشتجات 
 .(kotler, 2006, p. 314)السعخوضة في الدػؽ 

التعخيفشفدو لمعلامة،  (Association American Marketing) وتقجـ الجسعية الأمخيكية لمتدػيق
 باعتبارىا اسساء إشارة رمدا ... والتي تسيد مشتجات السؤسدة عغ غيخىا. 
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ويعخفيابأنيا "اسع، رمد، ترسيع، أو أؼ مجسػعة مغ ىحه الأشكالتفخؽ مشتج الذخكة عغ باقي مشتجات 
 خخػ، باعتباره يستمظ مدايا مختمفة عغ السشتجات الأخخػ في الدػؽ".الذخكات الأ

عمى أنيا اسع   (Aaker, 1994, p. 12)كسا يعخفيا الخبيخ الأمخيكي السعخوؼ في مجاؿ إدارة العلامات
الدمع والخجمات التي يقجميا  أو رمد كذعار أو شكل مغ أشكاؿ التعبئة والتغميف، التي تتيح التعخؼ عمى

البائع وتسيدىا عغ باقي السشافديغ، فالعلامة في نطخه تسثل خبخة استيلاكية، وذكخيات راسخة في ذىغ 
 .الدبػف 

أما كابفيخر ؼيعخؼ العلامة عمى أنيا "إشارة خارجية وبرسة تزعيا الذخكة عمى مشتػجاتيا أو خجماتيا. 
 (Lewi, 2005, p. 09).وميدتيا التشافدية فيػ يخػ بأنيا تذكل رأسساؿ السؤسدة

 Institut National De)ونختع ىحه التعخيفات بالتعخيف الحؼ قجمو السعيج الػششي لمسمكية الرشاعية، 
La Propriété Industrielle)  والحؼ يخػ بأف العلامة ىي عبارة عغ رمد يسكغ أف يطيخ برػرة

 .خصية مغ أجل تفخيق الدمع والخجمات العائجة لذخز شبيعي أو معشػؼ 
رغع أف كل خبيخ يعصي وجية نطخه الخاصة حػؿ ىحا العشرخ، إلا أف مختمف ىحه الآراء تعتبخ العلامة 

الأخخػ في الدػؽ، ويعخفيا لجػ السدتيمظ، فيي  رمدا يسيد مشتجات السؤسدة عغ غيخىا مغ السشتجات
 رمد عغ جػدة السشتج، وسسعة السؤسدة. 

في الأخيخ وبعج التصخؽ إلى أبخز التعاريف السػضحة لسفيػـ العلامة يسكغ اقتخاح اؿ تعخيف شامل 
العلامة ومعبخ عغ ىحا السفيػـ والحؼ يخػ كمبأنو مقبػؿ مغ الشاحية الشطخية والتصبيؿية، فيسا يعخفاف 

 .Lewi, 2005, p)مخجع فكخؼ وذىشي في الدػؽ، تقػـ عمى ؾيع مادية .... وأخخػ معشػية" :بأنيا
05). 

 التصػر التاريخي لمعلامة التجارية الفخع الثاني:
مختمف أصشاؼ  يعػد أصل العلامة إلى العرػر القجيسة، أيغ كاف الحخفيػف يدتشدخػف تػؾيعاتيع عمى

السشتجات الشفعية. ويحكخ صلاح زيغ الجيغ أف أوؿ نػع مغ العلامات استعسل عمى الججاريات الفخعػنية 
في أشكاؿ مختمفة كالسػاشي، والخسػمات الستشػعة التي خصصيا وحفخىا الأشخاص الحيغ عاشػا في ذلظ 

الخومانيػف لغاية التعبيخ عغ نسط الدمغ عمى الججراف والشرب الحجخية، مشيع السرخيػف اليػنانيػف و 
، 2001)ناجي معلا، العير الدائج في تمظ الفتخة، وتخؾ برسة للأجياؿ القادمة حػؿ أفخاد ذلظ الدمغ

 . (191صفحة 
الخدؼية، وقج تجمى استعساؿ العلامة عشج الخومانييغ في القخف الأوؿ مغ أجل تسييد مختمف السشتػجات 

 ،N. BINVS، SEVERVS… وذلظ بػضع أسساء السشتجيغ ليا، بحيث يحسل كل خخؼ اسع صانعو 
HILARVS، IVCVNDVS سػاء بالمغة اللاتيشية اليػنانية(Malaval, 2005, p. 270) 

(MELAINVS، DIOGENVS، ALISTVS ….. الأوؿ لمعلامة  والذكل التالي يػضح الاستعساؿ
 الخوماني: عمى الخدؼ
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 الاستخجاـ الأوؿ لمعلامة عمى الخدؼ الخوماني :1الذكل 
 

 
 (18، صفحة 2012)القادر ـ.، ¸السرجر:

عذخ(،  وقج راجت حخكة تجارية خلاؿ العرػر الػسصى مغ القخف الخابع عذخ إلى القخف الدادس
واستعسمت العلامات بذكل ممسػس عمى صػرة أشكاؿ ورمػز لجػ ضيػر نطاـ الصػائف الحؼ حػػ 
مجسػعة مغ الحخفييغ السيخة في نطاـ صارـ يمدـ الأعزاء باستعساؿ علامة إنتاج قدخا لغاية تحجيج 

)الجيغ، السمكية الرشاعية مدؤولية مشتج الدمع ذات الجػدة الخديئة. ومحاربة التجارة غيخ السذخوعة
. وقج ضيخ خلاؿ ىحه العرػر نػعاف مغ العلامات: (25، صفحة 1999والتجارية, دار التقافة ، 

علامات دالة عمى السمكية أو ما يسكغ تدسيتو علامات الجمغ، وذلظ لإثبات ممكية السشتػجات لذخز 
الإنتاج علامات دالة عمى مرجر السشتجات( وكاف الغخض مغ معيغ، والشػع الثاني يدسى بعلامات 

استخجاميا يختمف عغ الشػع الأوؿ، إذ استخجمت مغ قبل فئات الرشاع والتجار لتحجيج ىػية السشتجات 
 .(26، صفحة 1999)الجيغ، السمكية الرشاعية والتجارية, دار التقافة ، ومرجرىا، وضساف الجػدة

 تقديسات العلامة التجاريةالفخع الثالث:
 تقديسات العلامة التجارية:

 .حدب حاجات السدتيمظ:1
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بيت  (05، صفحة Lewi ،2005).Innis M AC، Jaworski B-j، Park (1986)ميد كل مغ 
 مشيا تمبي نػعا معيشا مغ حاجات ورغبات السدتيمظ، وىي كالتالي: كل وحجةالعلامات، ثلاثة أنػاع مغ 

 علامات قائسة عمى أساس مفيػم وضيفي1.1
ييتع ىحا الذكل مغ العلامات بتمبية الحاجات الخارجية )العقلانية( لمسدتيمظ كالحاجة إلى الغدل الحاجة 

 لاقة......إلى الح
 علامات قائسة عمى أساس مفيػم رمدي  2.1

حه العلامات التجارية بتمبية الحاجات الجاخمية لمسدتيمظ، كالحاجة إلى الانتساء إلى الصبقة تيتع ى
 الاجتساعية، الحاجة إلى تقجيخ الحات... كعلامات الديارات مثلا.

 علامات قائسة عمى أساس مفيػم تجخيبي  3.1
(كعلامات السشتػجات وىي تمظ العلامات التي تيتع بتمبية الحاجات الحدية )الحوؽ الدسع، البرخ

 .الاستيلاكية مثلا
 حدب الذكل: .2

كسا سبق وأف تصخقشا إلييا، عبارة عغ اسع أو رمد (12، صفحة Aaker ،1994)Aakerالعلامة حدب 
يقجميا  يكذعار أو يسكغ لػ شكل مغ أشكاؿ التعبئة والتغميف التي تتيح التعخؼ عمى الدمع والخجمات الت

 البائع وتسييدىا عغ باقي السشافديغ. 
)قيػ، العشاصخلحلظ، يسكغ لمعلامة أف تطيخ تحت أشكاؿ متعجدة، بسا فييا واحج أو أكثخ مغ ىحه 

 :(177-173الرفحات 
 :Nominal élémentsالعشاصخالاسسية 1
 :يشتج ىحا الأخيخ عغ تحػيل اسع السؤسدة إلى كمسة مخترخة، مسا يجعميا تبشي رأس  الاسع السخترخ

وقج تبشى القخض الميػني  SNV1،BMW، FNAC.IBM، ENIE مثل ماؿ لمعلامة مغ خلاؿ الأحخؼ 
  LcLمشح وقت قريخ الخمد

 (Le crédit Lyonnais)  يعج أكثخ ملائسة للإستخاتيجيةوالحؼ. 
 يذيع استخجاـ ىحه الأسساء في فخندا وفي غيخىا مغ البمجاف، إذ نجج مثل ىحه الأشكاؿ  :الاسع العائمي

في قصاع في مجاؿ البشاء  Dellمغ العلامات في قصاعات عجة، نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ: 
Bouygues في صشاعة الديارات وPeugeot Renault Ford  السعمػماتية وغالبا ما تختبط ىحه
يخ السؤسدة، وبسؤسدييا، كسا يسكغ أف تخز ىحه العلامات مؤسدات صغيخة ججا أو العلامات بتار 

مجسعات عالسية وتطيخ أىسية العلامة التي تحسل اسع شخرية أو عائمة في كػنيا تشقل ؾيع السؤسذ 
 .أوؾيع عائمتو إلى السؤسدة ثع إلى السشتجات فيي تسشح السشتج ىػية خاصة بو
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  ذخز ما، وإنسا باسع مذتق في ىحه الحالة لا يختبط الاسع الأساسي بالسشتج ولا باسس السبتكخ:الاسع
مغ الخياؿ التاريخي لمذعػب وذلظ بعج لجػء السؤسدات إلى مكاتب الاستذارات السخترة في إنذاء اسع 

 أسصػرؼ، الأمخ الحؼ أدػ إلى استخجاـ أسساء غيخ مألػفة نايكي، أياكذ..
 العلامة التجاريةعشاصخ  الفخع الخابع:

عشاصخ العلامة التجارية تمعب دوراً في بشاء ىػية العلامة التجارية وجعميا مسيدة مغ قبل العسلاء حيث 
تتكػف العشاصخ العلامة التجارية ؼيسا يتزسغ ىحا الفخع عمى معخفة عشاصخ لمعلامة التجارية حيث 

 :(149-147الرفحات  ،2020)حاجي كخيسة، يمي
 الذعار (Logo): 

الذعار ىػ العشرخ البرخؼ الحؼ يُعتبخ الخمد الخئيدي لمعلامة التجارية، حيث يسثل اليػية والذخرية 
الفخيجة لمعلامة برػرة برخية. ييجؼ الذعار إلى تسييد العلامة التجارية عغ مشافدييا وتعديد الحاكخة 

 السدتيجؼ.السخئية لجؼ العسلاء والجسيػر 
 ترسيع الذعار يعتسج عمى عجة عػامل، مشيا:

 :يجب أف يكػف الترسيع بديصًا وواضحًا بحيث يسكغ فيسو بديػلة وتحكخه بدخعة. البداشة والػضػح 
 :يشبغي أف يكػف الذعار مسيدًا وفخيجًا بحيث يسيد العلامة التجارية عغ غيخىا ويعبخ  التسييد والتفخد

 عغ ىػيتيا الفخيجة.
 :يجب أف يكػف الترسيع قابلًا لمتكيف مع مختمف الػسائط والأحجاـ، سػاء كانت  القابمية لمتكيف

 عمى الصباعة أو عمى الذاشات الخقسية.
 :يشبغي أف يعكذ الترسيع ؾيع ومبادغ العلامة التجارية ورؤيتيا،  التعبيخ عغ ؾيع العلامة التجارية

 ويعبخ عشيا بذكل فعاؿ.
 :يجب أف يكػف الترسيع جحابًا وممفتًا لمشطخ لجحب انتباه الجسيػر وإيجاد اتراؿ  الجاذبية البرخية

 معيع.
ترسيع الذعار يعج عسمية استخاتيجية ميسة تتصمب دراسة وتحميل دقيق لذخرية العلامة التجارية 
والجسيػر السدتيجؼ، ويدعى لخمق رمد برخؼ قػؼ يعبخ عغ ىػية العلامة بذكل فعاؿ ويداعج في بشاء 

 الػعي والثقة والػلاء لجػ العسلاء.
 الألػان (Colores): 

الألػاف تمعب دوراً كبيخاً في إثارة السذاعخ والارتباشات الحىشية. يختار كل علامة تجارية مجسػعة ألػاف 
 (178، صفحة 2007)الرسيجعي، .محجدة لتعبخ عغ ىػيتيا وتداعج في تسييدىا عغ السشافديغ

 الخصػط (Typographie): 
نػع الخصػط السدتخجمة في جسيع السػاد الجعائية والسحتػيات يجب أف يكػف متدقاً مع اليػية العامة 

 .لمعلامة التجارية، مسا يعدز مغ التشاسق والتسييد
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 الاسع (Brand Name): 
الحؼ يسثل ىػية العسل أماـ العسلاء الاسع التجارؼ، السعخوؼ أيزاً باسع العلامة التجارية، ىػ العشرخ 

والجسيػر السدتيجؼ. يتصمب اختيار اسع العلامة التجارية اىتساماً ودراسة دؾيقة، حيث يجب أف يكػف 
فخيجاً بحيث يسيد العلامة عغ مشافدييا، ويكػف سيل الشصق والتحكخ ليديل عمى العسلاء حفطو والبحث 

جارية جػىخىا وؾيسيا، ويػفخ تجخبة إيجابية لمعسلاء مغ خلاؿ عشو. كسا يشبغي أف يعكذ اسع العلامة الت
إيجاد ارتباط عاشفي أو دافع يحفدىع عمى التفاعل مع العلامة. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يكػف الاسع 
قابلًا لمتػسيع والتصػيخ، مسا يتيح لمعلامة التجارية نسػاً وتصػراً في السدتقبل دوف الحاجة إلى تغييخ 

في الشياية، يعتبخ اسع العلامة التجارية جدءاً أساسياً مغ استخاتيجية العلامة التجارية ويديع بذكل اسسيا. 
 كبيخ في بشاء سسعتيا ونجاحيا في الدػؽ.

 الذعار المفطي (Tagline/Slogan): 
تُدتخجـ الذعار المفطي، السعخوؼ أيزاً باسع العبارة الإعلانية أو الذعار الإعلاني، ىػ عبارة قريخة 

لتمخيز ميسة أو رؤية العلامة التجارية بذكل مػجد ومسيد. يتع ترسيع الذعار المفطي بذكل يديل 
عمى العسلاء والجسيػر السدتيجؼ تحكخه وفيسو بدخعة، مسا يداعج في نقل رسالة محجدة أو فكخة أساسية 

 تخمد إلى ىػية العلامة التجارية وؾيسيا.
ف عادةً مكػنًا مغ عبارة قريخة ججاً، قج تتكػف مغ كمسات قميمة أو حتى يتسيد الذعار المفطي بأنو يكػ 

كمسة واحجة، وذلظ لزساف سيػلة تحكخىا واستيعابيا. ييجؼ الذعار المفطي إلى تحفيد العسلاء والجسيػر 
السدتيجؼ بذكل إيجابي وإثارة انتباىيع، مسا يعدز التػاصل مع العلامة التجارية ويداعج في تعديد 

 يق العلاقة بيغ العلامة التجارية وجسيػرىا.وتعس
عشج ترسيع الذعار المفطي، يتع التخكيد عمى اختيار الكمسات بعشاية لزساف تعبيخىا عغ رؤية وؾيع 
العلامة التجارية بذكل واضح ومميع، مسا يجعميا تمخز بذكل فعاؿ وجػىخ العلامة التجارية وتداىع في 

 بيا.بشاء سسعتيا وتعديد وعي الجسيػر 
 الرػت (Brand Voice): 

الرػت في سياؽ العلامة التجارية يذيخ إلى الشبخة والأسمػب المغػؼ الحؼ تتبعو العلامة في التػاصل مع 
جسيػرىا وعسلائيا، سػاء عبخ الشرػص السكتػبة، أو الخسائل الرػتية، أو حتى الفيجيػىات والإعلانات 

ة وتسييدىا عغ السشافديغ، ويعتبخ جدءاً أساسياً مغ السخئية. ييجؼ الرػت إلى تعديد ىػية العلام
 استخاتيجية العلامة التجارية.

يسكغ أف يكػف الرػت رسسياً أو غيخ رسسي، مخحاً أو جاداً، ويعتسج ذلظ عمى شبيعة العلامة والجسيػر 
تػاصميا مع السدتيجؼ. عمى سبيل السثاؿ، تدتخجـ بعس العلامات التجارية صػتاً رسسياً ومحايجاً في 

الجسيػر، بيشسا تفزل البعس الآخخ استخجاـ صػت غيخ رسسي ومباشخ لمتفاعل مع جسيػرىا بذكل 
 أكثخ قخباً وتػاصلًا.
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تحجيج الرػت الخاص بالعلامة التجارية يتصمب فيساً عسيقاً لذخرية العلامة وؾيسيا، وكحلظ فيساً 
إلى خمق تجخبة مسيدة ومحفدة لمعسلاء. لمجسيػر السدتيجؼ وأسمػب التػاصل الحؼ يفزمو، وييجؼ 

تصػيخ صػت العلامة يتصمب الاستسخارية والتكيف مع التغيخات في الدػؽ واحتياجات الجسيػر، مسا 
 يداعج في بشاء علاقة قػية ومدتجامة مع العسلاء وتحقيق الشجاح في الدػؽ.

 الؿيع والسبادئ (Brand Values): 
التػجييية، ىي السعاييخ والسعتقجات التي تػجو سمػؾ وقخارات العلامة  ؾيع العلامة التجارية، أو السبادغ

التجارية في جسيع جػانب أعساليا. تعتبخ ىحه الؿيع جػىخية ليػية العلامة وتسثل الأساس الحؼ يبشى عميو 
قة تفاعميا مع الجسيػر والسجتسع بذكل عاـ. ييجؼ تعييغ والالتداـ بؿيع العلامة التجارية إلى بشاء الث

 والػلاء لجػ العسلاء، وتعديد مكانتيا في الدػؽ.
 التجخبة البرخية (Visual Style): 

التجخبة البرخية في سياؽ العلامة التجارية تعشي الصخيقة التي يتع فييا ترسيع وتشديق السحتػػ السخئي، 
والعسلاء. ييجؼ مثل الرػر، والخسػمات، والأنساط، بيجؼ إيراؿ رسالة وتجخبة مسيدة لمسدتخجميغ 

الترسيع البرخؼ إلى خمق تجخبة برخية جحابة ومسيدة تعبخ عغ ىػية العلامة التجارية وتسيدىا عغ 
 السشافديغ.

 تذسل عشاصخ التجخبة البرخية عجة عشاصخ مشيا:
 :يتع يتع اختيار الألػاف بعشاية لتسثيل ىػية العلامة التجارية وتعديد رسالتيا، كسا  المػن والتشاغع المػني

 تشديق الألػاف بذكل يحقق تػازناً وتشاغساً برخياً مع بؿية عشاصخ الترسيع.
 :يتع اختيار الرػر والخسػمات بعشاية لتعبخ عغ ؾيع العلامة التجارية وتجعع  الخسػمات والرػر

 رسالتيا، وتداىع في إيراؿ الخسالة السخغػبة بذكل فعاؿ.
 :ت الستشاغسة مع ىػية العلامة التجارية لتعديد الاتداؽ تدتخجـ الأنساط والخمؽيا لأنساط والخمؽيات

 والتسيد في الترسيع البرخؼ.
 :يتع اختيار الخصػط والأشكاؿ بعشاية لتػفيخ تجخبة برخية سمدة ومتشاسقة، ولتعديد  الخصػط والأشكال

 قخاءة وفيع السحتػػ بذكل سيل ومستع.
سيدة لمعلامة التجارية، وتعديد التفاعل مع الجسيػر تيجؼ التجخبة البرخية إلى إنذاء ىػية مخئية قػية وم

وبشاء الثقة والػلاء لجػ العسلاء. مغ خلاؿ تشفيح الترسيع البرخؼ بذكل متقغ ومتشاغع، يسكغ لمعلامة 
 التجارية تحقيق التسيد والاستسخارية في الدػؽ، وتعديد مكانتيا وسسعتيا بيغ السشافديغ.

 الخبخة والسرجاؾية (Brand Experience): 
جػدة السشتجات أو الخجمات، والتجخبة الذاممة التي يعيذيا العسلاء عشج تعامميع مع العلامة التجارية، مغ 

 .التعامل مع خجمة العسلاء إلى التفاعل مع السشتجات
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تداىع ىحه العشاصخ مجتسعة في خمق ىػية متساسكة وقػية لمعلامة التجارية، مسا يداعجىا عمى التسيد 
 وبشاء علاقة قػية ومدتجامة مع جسيػرىا. في الدػؽ 

  مرادر وعػامل التأثيخ عمى العلامة التجارية لراحب العسلالسصمب الثاني:
  الفخع الأول: السػاصفات الخمدية والعسمية لمعلامة التجارية 

 (342-341، الرفحات 2004عكخوش، )مامػف نجيع لمعلامة التجارية عمسيةأولا: السػاصفات ال
  :الخاتب والتعػيزات 

يعتبخاف عشرخاً أساسياً في استخاتيجية إدارة السػارد البذخية لأؼ علامة تجارية، حيث يمعباف دوراً حاسساً 
في جحب السػاىب والحفاظ عمييا. تػفيخ رواتب وتعػيزات تشافدية يداعج في جحب الكفاءات والسيارات 

 لى الذخكة، ويحافع عمى رضا السػضفيغ والحفاظ عمى مدتػػ عاؿٍ مغ الإنتاجية والأداء.العالية إ
ترسيع نطاـ مخاوغ لمخاتب يعكذ ؾيع ورؤية العلامة التجارية يديع في بشاء ىػية العلامة كجية عسل 

يكػف ىحا  مخغػبة، حيث يتساشى مع مبادغ العجالة والذفاؼية والاحتخاـ التي تسثل ؾيع العلامة. يجب أف
الشطاـ مخناً وقادراً عمى التكيف مع احتياجات وتصمعات السػضفيغ، مسا يداعج في تحفيدىع وتعديد 

 .(Bour, 2007, pp. 35-36)استسخاريتيع في العسل
العلامة كجية عسل بالإضافة إلى الخواتب، تمعب التعػيزات الإضاؼية دوراً ميساً في تعديد ىػية 

مخغػبة، حيث تعكذ الاىتساـ بخفاـية ورضا السػضفيغ. يسكغ أف تذسل ىحه التعػيزات السدايا 
الاجتساعية مثل خصط التأميغ الرحي والتأميغ عمى الحياة، والإجازات السجفػعة الأجخ، وبخامج التصػيخ 

إيجابية لمعلامة كجية عسل مدؤولة السيشي، والسدايا التخفييية وغيخىا، والتي تداعج في بشاء صػرة 
 وميتسة بخفاـية مػضفييا.

 :مػاصفات الػضيفة 
مػاصفات الػضيفة تعتبخ أحج العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى تجخبة السػضفيغ داخل الذخكة وتديع في 

 بشاء سسعة العلامة كجية عسل مخغػبة وميتسة بسػضفييا. إليظ تػضيحات أكثخ حػؿ ىحه الشقاط:
 يجب تحجيج مياـ الػضيفة بذكل واضح ومحجد لتكػف متشاسبة مع  ميام ومدؤوليات الػضيفة: تحجيج

أىجاؼ ورؤية العلامة التجارية. يداعج ذلظ في تػجيو جيػد السػضفيغ نحػ تحقيق أىجاؼ العلامة، ويعدز 
 التفاعل والتػاصل الفعاؿ داخل الفخيق.

 يعتبخ ىحا الشقصة حاسسة لخضا واستسخارية  سػضفيغ:تػافق متصمبات الػضيفة مع ميارات واحتياجات ال
السػضفيغ. يجب أف تكػف متصمبات الػضيفة متشاسبة مع ميارات وقجرات السػضفيغ، مسا يديع في تحفيدىع 

 وتعديد إنتاجيتيع ورضاىع عغ العسل.
 :يغ تُعج ىحه الخصػة أساسية لتعديد تحفيد ورضا السػضف تػفيخ فخص التصػيخ السيشي والتجريب

وبالتالي تعديد سسعة العلامة. مغ خلاؿ تقجيع فخص التصػيخ السيشي والتجريب، يسكغ لمسػضفيغ تصػيخ 
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مياراتيع وتعديد قجراتيع، مسا يعدز الخضا والػلاء لجػ العسلاء ويديع في بشاء سسعة العلامة كجية عسل 
 متصػرة وميتسة بتصػيخ مػضفييا.

ة بذكل جيج الاىتساـ بكل تمظ الشقاط لزساف تػافقيا مع أىجاؼ بالتالي، يتصمب ترسيع مػاصفات الػضيف
 وؾيع العلامة التجارية، ولتحقيق أقرى استفادة مغ مػارد السػضفيغ وتعديد سسعتيا في الدػؽ.

 (92، صفحة 2006)الجيغ، العلامات التجارية وششيا ودوليا، العلاقات الاجتساعية: 
 .بشاء بيئة عسل إيجابية ومحفدة تذجع عمى التعاوف والتػاصل بيغ السػضفيغ 
 .تعديد ثقافة السذاركة والاحتخاـ الستبادؿ لتعديد ىػية العلامة كسكاف عسل مخمػؽ ومخغػب ؼيو 
 .أىسية إقامة فعاليات اجتساعية وفخص التػاصل غيخ الخسسية لتعديد التػاصل والتخابط بيغ السػضفيغ 
 لحياة:تػازن ا 
 .تعديد سياسات التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية لمسداعجة في تحقيق الخاحة والإنتاجية 
  تػفيخ خيارات مخنة لمعسل مثل العسل عغ بُعج أو ساعات عسل مخنة لجعع التػازف بيغ الحياة

 الذخرية والعسمية.
  بخامج لمعشاية بالرحة العقمية تذجيع الثقافة الرحية والاستخخاء مغ خلاؿ إقامة أنذصة تخويحية و

  والجدجية.
 (344-343، الرفحات 2004)مامػف نجيع عكخوش، لمعلامة التجارية خمديةالثانيا: السػاصفات 

 سسعة السشتجات: 
تقديع مشاقذة سسعة السشتجات ىي عشرخ حيػؼ لأؼ شخكة تدعى لمشجاح والاستسخارية في الدػؽ. يسكغ 

ىحا السػضػع إلى عجة نقاط رئيدية تتشاوؿ جػانب مختمفة تتعمق بجػدة السشتجات، تجخبة السدتيمظ، 
 .واستخاتيجيات التدػيق والاتراؿ

 أىسية جػدة السشتجات وخجمات العلامة التجارية في بشاء سسعتيا ومكانتيا في الدػق:
 :الجػدة كعامل رئيدي لمدسعة 
الأساس الحؼ تُبشى عميو سسعة العلامة التجارية. السشتجات عالية الجػدة تسيل إلى جػدة السشتجات ىي  ­

 أف تكػف أكثخ مػثػؾية، تجوـ لفتخة أشػؿ، وتمبي تػقعات العسلاء بذكل أفزل.
تقجيع خجمات مسيدة مثل خجمة ما بعج البيع والجعع الفشي يديع في تعديد الثقة بيغ العسيل والعلامة  ­

 ديج مغ الػلاء.التجارية، مسا ي
 :السكانة في الدػق 
العلامات التجارية التي تمتدـ بتقجيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية تحتل مكانة مخمػقة في الدػؽ.  ­

 ىحا يسكشيا مغ فخض أسعار أعمى والحفاظ عمى حرتيا الدػؾية.
الحالييغ، مسا يقمل الذخكات ذات الدسعة الصيبة تجحب شخيحة أكبخ مغ العسلاء وتحتفع بػلاء العسلاء  ­

 مغ التكاليف الستعمقة باكتداب عسلاء ججد.
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 .تأثيخ تجخبة السدتيمظ ومجػ رضاه عغ السشتجات عمى سسعة العلامة وميدتيا التشافدية ­
 :تجخبة السدتيمظ 
تجخبة السدتيمظ تذسل كافة التفاعلات التي يقػـ بيا العسيل مع السشتج أو الخجمة، بجءًا مغ مخحمة  ­

 والذخاء وصػلًا إلى الاستخجاـ اليػمي وخجمة ما بعج البيع.البحث 
تجخبة إيجابية تعشي رضا العسلاء، مسا يديج مغ احتسالية تػصية العسلاء الآخخيغ بالسشتج، وبالتالي  ­

 تعديد الدسعة الإيجابية.
 :الخضا والسيدة التشافدية 
ية قػية. العسلاء الخاضػف يربحػف رضا العسلاء عغ السشتجات يداىع بذكل كبيخ في بشاء ميدة تشافد ­

 عسلاء مخمريغ، مسا يقمل مغ التأثيخ الدمبي لمسشافدة.
الدسعة الجيجة تدتشج إلى تجارب العسلاء الإيجابية والخضا العالي، مسا يجعل العلامة التجارية أكثخ  ­

 جحبًا لمعسلاء السحتسميغ ويديج مغ ثقتيع في السشتج.
 .الاتراؿ لتعديد سسعة السشتجات وبشاء الثقة لجػ العسلاءاستخجاـ استخاتيجيات التدػيق و  ­
 :استخاتيجيات التدػيق 
تدميط الزػء عمى جػدة السشتج والخجمات السسيدة مغ خلاؿ الحسلات التدػيؿية يداعج في تعديد  ­

 الرػرة الإيجابية لمعلامة التجارية.
يعدز مرجاؾية العلامة التجارية الاستفادة مغ شيادات العسلاء وآراء السدتخجميغ كأدوات تدػيؿية  ­

 ويديج مغ الثقة لجػ العسلاء السحتسميغ.
 :الاترال الفعّال 
التػاصل السدتسخ والػاضح مع العسلاء يمعب دورًا حاسسًا في بشاء الثقة. الاستجابة الدخيعة لذكاوػ  ­

 واستفدارات العسلاء تُطيخ اىتساـ العلامة التجارية بعسلائيا.
التػاصل الاجتساعي والقشػات الخقسية لمتفاعل مع الجسيػر يسكغ أف يعدز الػعي استخجاـ وسائل  ­

 بالعلامة التجارية ويػسع قاعجة العسلاء.
 ثقافة السشطسة: 

 .تعديد ثقافة السشطسة التي تعكذ ؾيع ورؤية العلامة التجارية وتعدزىا ­
 .اليػميتحفيد السػضفيغ لتبشي ؾيع العلامة التجارية وتجديجىا في أدائيع  ­
 .بشاء بيئة عسل إيجابية ومحفدة تعدز الانتساء والالتداـ بالعلامة التجارية وأىجافيا ­
 الػضيفة والسدار السيشي: 
تػفيخ فخص تصػيخ وتقجـ وضيفي لمسػضفيغ يعكذ رؤية العلامة التجارية ويداىع في تحفيدىع ورفع  ­

 .كفاءتيع
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ػضفيغ وتعديد تحفيدىع والسداىسة في بشاء بشاء بخامج تجريب وتصػيخ مخررة لتصػيخ ميارات الس ­
 .سسعة العلامة

 .دعع مدارات ميشية متشػعة وشفافة تعكذ فخص الشسػ والتقجـ داخل السشطسة بشاءً عمى الأداء والتسيد ­
 السدؤولية الاجتساعية: 

 .تبشي السدؤولية الاجتساعية كجدء مغ ثقافة السشطسة وسسعتيا في السجتسع ­
 .اجتساعية تعكذ الالتداـ بالقزايا الاجتساعية والبيئية السيسةتصػيخ بخامج ومذاريع  ­
التػاصل مع الجسيػر والسذاركة في الحػارات الاجتساعية لتعديد الػعي والتأثيخ الإيجابي عمى  ­

 السجتسع.
  التعمق الشفدي والعاشفي بالعلامة التجارية الفخع الثاني:

يذيخ إلى الارتباط العاشفي والشفدي القػؼ الحؼ يقػـ بو التعمق الشفدي والعاشفي بالعلامة التجارية 
العسلاء والسػضفػف مع العلامة التجارية. يسكغ أف يشذأ ىحا التعمق مغ خلاؿ تجارب إيجابية أو روابط 
شخرية مع العلامة التجارية وؾيسيا. يعتبخ ىحا التعمق أحج أىع عشاصخ بشاء العلاقة بيغ العلامة 

 (90، صفحة 2013)معخاج، .مػضفيياالتجارية وجسيػرىا و 
 :أىسية التعمق الشفدي والعاشفي بالعلامة التجارية

 :التعمق الشفدي والعاشفي يؤدؼ إلى بشاء مدتػيات عالية مغ الػلاء لمعلامة التجارية  الػلاء والثقة
 .وزيادة الثقة في مشتجاتيا وخجماتيا

  السدتيمكػف والسػضفػف الحيغ يذعخوف بالتعمق العاشفي يسيمػف إلى التفاعل  الإيجابي:التفاعل
 .الإيجابي مع العلامة التجارية، سػاء عبخ نذخ الإيجابيات عشيا أو دعسيا في السػاقف الرعبة

 :يديع التعمق الشفدي والعاشفي في إبقاء العسلاء والسػضفيغ مختبصيغ بالعلامة  التفاعل السدتسخ
 .لتجارية بذكل مدتسخ، مسا يديج مغ فخص البقاء والشسػ لمعلامة التجاريةا
  :يؤثخ التعمق العاشفي عمى قخارات الذخاء والاستخجاـ لمسدتيمكيغ، وقخارات البقاء التأثيخ عمى القخارات

ذعخوف والتحػؿ في العسل لمسػضفيغ، حيث يسيمػف إلى اتخاذ القخارات التي تجعع العلامة التجارية التي ي
 .بالتعمق بيا

 :يديع التعمق العاشفي في بشاء ىػية قػية لمعلامة التجارية وثقافة مؤسدية  بشاء اليػية والثقافة
 .متسيدة، حيث يذعخ الأفخاد بالانتساء ليا وبالتالي يديسػف في تعديدىا

 :استخاتيجيات بشاء التعمق الشفدي والعاشفي بالعلامة التجارية
 :نذاء تجارب مسيدة ومثيخة لمسدتيمكيغ والسػضفيغ يسكغ أف تعدز التعمق الشفدي إ تقجيع تجارب فخيجة

 .والعاشفي بالعلامة التجارية
 :التفاعل مع الجسيػر والسػضفيغ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والأحجاث  التفاعل الاجتساعي

 .الاجتساعية يسكغ أف يعدز التعمق العاشفي ويعسق العلاقة
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 :بشاء علاقات شخرية قػية مع العسلاء والسػضفيغ يسكغ أف يؤدؼ إلى تعديد  التفاعل الذخري
 .التعمق الشفدي والعاشفي بالعلامة التجارية

 :الاستساع والاستجابة لاحتياجات الجسيػر والسػضفيغ يعدز التعمق  الاستجابة للاحتياجات والسصالب
 .الشفدي ويديع في بشاء الثقة والػلاء

 :التػاصل بذكل شفاؼ وصادؽ حػؿ ؾيع العلامة التجارية ومبادئيا يداىع في  الذفاؼية والرجق
 .تعديد التعمق العاشفي والشفدي

  عػامل التأثيخ عمى العلامة التجاريةالفخع الثالث:
 : (63-62، الرفحات 2009)الخاشجاف، تأثخ عمى العلامة التجارية وىيىشاؾ بعس العػامل التي 

 جػدة السشتجات والخجمات: الجػدة تمعب دوراً حاسساً في بشاء سسعة العلامة التجارية. :الجػدة والأداء
 .مشتجات وخجمات عالية الجػدة تديع في إقشاع العسلاء بالعلامة وزيادة ميدانيتيع للاستيلاؾ

 والرخيح مع العسلاء يبشي الثقة التػاصل الرادؽ والذفاؼ: التػاصل السباشخ  :الثقة والسػثػؾية
والسػثػؾية. عشجما يكػف السدتيمكػف يذعخوف بأف العلامة التجارية تتحجث برخاحة وتفيع احتياجاتيع، 

 .فإنيع يربحػف أكثخ استعجاداً لمتفاعل معيا
 تجخبة العسيل: تجخبة العسيل ىي الانصباع الذامل الحؼ يحرل عميو العسيل  :التجارب والسذاعخ

 .تفاعمو مع العلامة التجارية، وتمعب دوراً ىاماً في بشاء تػجيو وولاؤه لمعلامةخلاؿ 
 انعكاس الؿيع والثقافة: يجب أف تشعكذ ؾيع وثقافة العلامة التجارية في كل جانب مغ :الثقافة والؿيع

 .جػانبيا، بجءًا مغ الإعلانات وانتياءً بتجخبة السشتج
 :البقاء عمى اشلاع بالتصػرات التكشػلػجية وتقجيع السشتجات والخجمات  الابتكار والتصػر التكشػلػجي

 السبتكخة يسكغ أف يجحب العسلاء ويبشي سسعة العلامة التجارية كسبتكخة ومتصػرة
 :استخجاـ استخاتيجيات تدػيؿية مجروسة ومػجية لمجسيػر السدتيجؼ يسكغ أف يداىع  التدػيق الفعّال

 .ارية وتعديدىافي بشاء الػعي بالعلامة التج
 السدؤولية الاجتساعية: اعتساد سمػكيات مدؤولة اجتساعياً وبيئياً يسكغ أف  :السػؾف الاجتساعي والبيئي

 .يكػف لو تأثيخ إيجابي عمى سسعة العلامة التجارية والسػقف السجتسعي مشيا
 يسكغ أف تؤثخ عػامل خارجية مثل الأحجاث الاقترادية والدياسية والاجتساعية :الأحجاث الخارجية

 .بذكل كبيخ عمى سسعة العلامة التجارية والتفاعل معيا
باخترار، العػامل التي تؤثخ عمى العلامة التجارية ىي متشػعة ومتخابصة، وتتصمب جيجاً مدتسخاً 

 واستخاتيجيات متعجدة لإدارتيا وتعديد سسعة العلامة ونجاحيا في الدػؽ.
 لراحب العسل الفخع الخابع: أىسية العلامة التجارية

 :(56، صفحة 2012)العصيات، خ مشيافي ىحا الفخع سشحك العسل أىسيةلمعلامة التجارية لراحب 
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 :مشتجات العسل عغ مشافدييا في الدػؽ، وىحا  العلامة التجارية عمى تسييدتداعج  التسيد والتفخد
 .يديع في جحب العسلاء والسحافطة عمييع

 :عشجما يتعخؼ العسلاء عمى العلامة التجارية ويثقػف بيا، فإنيع يربحػف أكثخ  بشاء الثقة والػلاء
 .عخضة لمذخاء مشيا مخاراً وتكخاراً، مسا يديج مغ الػلاء ويحدغ مغ التحػيلات

 :العلامة التجارية القػية تديج مغ ؾيسة العسل وتجعميا أكثخ جاذبية لمسدتثسخيغ  زيادة ؾيسة العسل
 .والذخكاء السحتسميغ

 :يسكغ لمعلامة التجارية القػية تقميل التكاليف الإعلانية، حيث يكػف عمييا إنفاؽ  السيدانية الإعلانية
 .أقل عمى الإعلانات لجحب العسلاء نطخاً لمثقة الأكبخ التي تتستع بيا

 :غ الديل عمى عشجما يكػف لمعلامة التجارية شيخة واسعة، يربح م التفػق في الأسػاق الججيجة
 .صاحب العسل التػسع إلى أسػاؽ ججيجة وتحقيق الشجاح فييا

 :يسكغ لمعلامة التجارية القػية تحجيج اتجاىات الدػؽ وتحجيج ما يفزمو  تػجيو اتجاىات الدػق
 .العسلاء وما يخغبػف ؼيو، مسا يداعج صاحب العسل في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الرائبة

علامة التجارية جدءاً أساسياً مغ ىػية العسل ونجاحو، وتأثيخىا الإيجابي عمى العسل في الأخيخ، تعتبخ ال
 لا يقترخ فقط عمى الجانب التدػيقي والتجارؼ، بل يستج أيزاً إلى الؿيسة السالية والسدتقبمية لمعسل.

 التجاريةإدارة علامة السصمب الثالث: 
 العلامة التجاريةالفخع الأول: استخاتيجية 

استخاتيجية العلامة التجارية ىي الخصة التي تحجد كيؽية بشاء وتصػيخ العلامة التجارية لتحقيق أىجاؼ 
 (85، صفحة 2009)الخشجاف، :العسل. تتزسغ ىحه الاستخاتيجية العجيج مغ العشاصخ مثل

 :تحجيج السػقف الحؼ تخغب العلامة في تحؿيقو تحجيج أىجاؼ ورؤية العلامة التجارية، و  تحجيج اليجف
 .في الدػؽ 

 :تحجيج كيؽية التسييد عغ السشافديغ وإضيار فػائج فخيجة تسيد العلامة عغ الآخخيغ التسييد. 
 :تحجيج شخرية العلامة التجارية والؿيع التي تسثميا، وكيؽية تػصيل ىحه الذخرية  شخرية العلامة

 .لمجسيػر السدتيجؼ
  تحجيج سياسات التدعيخ التي تعكذ ؾيسة العلامة التجارية وتشاسب ميدانية  التدعيخ:استخاتيجية

 .العسلاء السدتيجفيغ
 :تحجيج كيؽية تػزيع السشتجات بذكل فعاؿ لمػصػؿ إلى العسلاء بأسخع وأكثخ  استخاتيجية التػزيع

 .كفاءة
 :والعلاقات العامة وغيخىا  تحجيج خصط التدػيق التي تذسل الإعلاف والتخويج استخاتيجية التدػيق

 لتعديد العلامة التجارية وزيادة الػعي بيا.
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 بشاء علامة التجارية الفخع الثاني:
بشاء العلامة التجارية يعج عسمية شاممة تتزسغ العجيج مغ الجػانب السختمفة التي تيجؼ إلى تعديد وتقػية 

)الجيغ، :عسيقة عمى بعس ىحه الجػانب ىػية العلامة في وعي العسلاء والجسيػر السدتيجؼ. لشمقِ نطخة
 (63، صفحة 2006العلامات التجارية وششيا ودوليا, دار التقافة لمشذخ والتػزيع، 

 :الذعار والألػاف والأيقػنات والخصػط تذكل أساس اليػية البرخية لمعلامة  تصػيخ اليػية البرخية
التجارية. يجب أف تكػف ىحه العشاصخ متساشية مع رؤية العلامة وؾيسيا، وتداىع في تسييدىا عغ 
السشافديغ. عمى سبيل السثاؿ، لػف معيغ قج يختبط بالثقة والسػثػؾية، في حيغ يسكغ لذعار معيغ أف يعبخ 

 .لابتكار والجيشاميكيةعغ ا
 :بجانب اليػية البرخية، تمعب العشاصخ الرػتية دوراً حاسساً في تعديد ىػية  بشاء اليػية الرػتية

العلامة. يذسل ذلظ السػسيقى السدتخجمة في الإعلانات أو الفيجيػىات، والتدجيلات الرػتية السدتخجمة 
ؼ يتع استخجامو في التفاعلات التمقائية في في الإعلانات الإذاعية أو الذخوحات، وحتى الرػت الح

 .مػاقع الػيب أو التصبيقات
 :مغ خلاؿ ترسيع تجارب فخيجة، يسكغ لمعلامة التجارية تعديد تػاصميا مع  تقجيع تجارب فخيجة

الجسيػر وتخسيخ مكانتيا في أذىاف العسلاء. يسكغ أف تذسل ىحه التجارب شخؽ التعامل مع العسلاء في 
 .مية أو عبخ الإنتخنت، وكيؽية تقجيع الخجمات أو حل السذكلات بصخيقة مسيدة ومبتكخةالستاجخ الفع

 :يعتبخ التػاصل الاجتساعي وسيمة قػية لبشاء علاقة مع الجسيػر وتعديد العلامة  التػاصل الاجتساعي
بعيغ، التجارية. مغ خلاؿ إنذاء حزػر قػؼ عمى مشرات التػاصل الاجتساعي وتفاعمو بانتطاـ مع الستا

يسكغ لمعلامة التجارية أف تبشي مجتسعًا ممتدمًا ومتفاعلًا حػليا، مسا يعدز الػلاء ويديج مغ الػعي 
 بالعلامة.

 حساية العلامة التجارية الفخع الثالث:
حساية العلامة التجارية تعشي حساية اليػية والدسعة والؿيع التي تسثميا العلامة التجارية. تذسل ىحه 

 (89، صفحة 2009)الخاشجاف، :الجيػد
 :التدجيل القانػني لمعلامة التجارية لحسايتيا مغ الاستخجاـ غيخ السرخح بو  تدجيل العلامة التجارية

 .مغ قبل الآخخيغ
 :مخاؾبة الدػؽ ومتابعة أؼ استخجاـ غيخ مرخح بو لمعلامة التجارية واتخاذ  مخاؾبة الانتياكات

 .الإجخاءات القانػنية اللازمة لحسايتيا
 :العسل عمى بشاء الثقة مع العسلاء مغ خلاؿ تقجيع مشتجات وخجمات عالية  تعديد الثقة والذفاؼية

 .الجػدة والالتداـ بالذفاؼية في العسميات
 :تذجيع السذاركة في الأنذصة السجتسعية والاجتساعية والتػاصل مع الجسيػر  التفاعل مع السجتسع

 لبشاء سسعة إيجابية لمعلامة التجارية وحسايتيا مغ الانتقادات الدمبية.
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 الفخع الثاني: أىسية الاستقصاب الكفاءات
سغ عسمية اتفق الباحثػف والسفكخوف في مجاؿ إدارة السػارد البذخية عمى أىسية مخحمة الاستقصاب ض

 :(247، صفحة 2020)شاجيغ، التػضيف فيي تعتبخ
 أوؿ مخحمة مغ مخاحل التػضيف حيث أنيا تدبق كلا مغ الاختيار والتعييغ؛ 
 ليا تأثيخ كبيخ في بشاء وتحجيج نػع قػة العسل الفعالة 
 تتصمب ميارة وكفاءة خاصة في القائسيغ عمييا؛ 
  دراسة مدبقة لمبيئة والسجتسع الحؼ سػؼ تػجو إليو.تتصمب 

كسا أنو ومغ أجل نجاح عسمية الاستقصاب وجب البحث والتحخؼ واستيجاؼ أفزل السػارد البذخية الستاحة 
، (567-529، الرفحات 1978)الذخقاوؼ، في سػؽ العسالة مغ خلاؿ جسع البيانات والسعمػمات

وتدخيخ الػسائل والسػازنات اللازمة لحلظ، أؼ بسعشى آخخ رسع خصة إستخاتيجية ىجفيا سج حاجة 
السؤسدة مغ العسالة مغ خلاؿ تحميل بيئة الأعساؿ وتدخيخ الػسائل الزخورية مالية مادية وبذخية 

 .(119)جاب، صفحة الجحب مػرد بذخؼ كفء مغ شأنو أف يؤثخ إيجابا عمى إنتاجية وفعالية السؤسدة
 الكفاءاتاستقصاب  السبحث الثاني:

تتزسغ عسمية استقصاب الكفاءات العجيج مغ الجػانب السيسة، بجءًا مغ تحجيج احتياجات السشطسة مغ 
السيارات والخبخات السحجدة، وصػلًا إلى وضع استخاتيجيات لجحب الكفاءات السشاسبة وتػضيفيا. تستج ىحه 

ؿ عسمية التػضيف، العسمية لتذسل التدػيق لمذخكة كسكاف عسل جاذب، وتحديغ تجخبة السخشحيغ خلا
ثع الى يتزسغ ىحا السبحث الى مفيػـ استقصاب الكفاءات وبشاء سسعة الذخكة كجية مخغػبة لمعسل 

 الكفاءات.الأخيخ تقشيات وأساليب استقصاب  وفياستقصاب الكفاءات اخلاؾيات 
 استقصاب الكفاءاتالسصمب الأول: مفيػم 

إف مبجأ عسمية الاستقصاب يتسثل أساسا في التأثيخ عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد السؤىميغ ودفعيع نحػ 
التخشح لذغل السشاصب الستاحة بالسؤسدة، مسا يتيح أماميا فخصة انتقاء وتعييغ الأفخاد السشاسبيغ ليا. 

عغ السخشحيغ السلائسيغ لسلء  ويذيخ مفيػـ الاستقصاب إلى تمظ السخاحل أو العسميات السختمفة لمبحث
مغ خلاؿ جسمة مغ  السؤسدة،الػضائف الذاعخة بالسؤسدة ". فالاستقصاب يداعج عمى تمبية احتياجات 

الخصػات والأساليب التي مغ شأنيا التأثيخ عمى أكبخ عجد مغ الأفخاد السشاسبيغ، وتقييع مياراتيع 
جث عغ عسػميات استقصاب الكفاءات بحيث في سشتحفي ىحا السصمب حيث  وكفاءاتيع، واختيار أفزميع

نتحجث أىسيتو وفي الأخيخ بتعخيف استقصاب الكفاءات اما الفخع الثاني سشتحجث حػؿ الفخع الأوؿ سشقػـ 
 حػؿ الأىجاؼ لاستقصاب الكفاءات 

 تعخيف استقصاب الكفاءاتالفخع الأول: 
( أف عسمية الاستقصاب تعبخ عغ ثشائية تجسع بيغ الفخد Cenzo & Robbins، 1996يخػ كل مغ )

والسؤسدة مغ جية، ومغ جية أخخػ يسثل الاستقصاب حمقة الػصل بيغ تخصيط السػارد البذخية وعسمية 
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الحؼ  ويسكغ تعخيف الاستقصاب بأنو ذلظ الشذاط (363-341، الرفحات 2020)العسخؼ، الاختيار.
، ويعخؼ أيزا بأنو (21، صفحة 2017)محمد، ييتع بتحجيج مرادر العسالة ومغ ثع العسل عمى جحبيا

مخشحيغ ملائسيغ لسمئ "مجسػعة مغ السخاحل والعسميات التي تقػـ بيا السؤسدات بيجؼ الحرػؿ عمى 
تقصاب الأساس الحؼ تقػـ عميو عسمية الاختيار والتعييغ، الػضائف الذاغخة في السؤسدة، كسا يعتبخ الاس

". وبذكل مجسل الاستقصاب (44)احسج الاميغ يػسفي، صفحة لسا لو مغ أثخ إيجابي عمى السؤسدة ككل
الأفزل مغ الشذاط الحؼ يشصػؼ عمى إيجاد عجد مغ الستقجميغ السؤىميغ ليتع اختيار  ىػ عبارة عغ " ذلظ
 ".بيشيع لذغل الػضائف

 وبشاء عمى ما سبق شخحو مغ تعخيفات تدتخمز أف عسمية الاستقصاب تعج أىع مخاحل التػضيف وىػ 
عبارة عغ نطاـ مػجو، ىجفو الأساسي إيجاد الذخز السشاسب لذغل وضيفة معيشة لو مجخلاتو والستسثمة 

مجسػعة مشتقاة مغ الأفخاد السؤىميغ ليتع الاختيار الستخشحيغ ليحه الػضيفة ولو مخخجاتو وتتسثل في  في
والػسائل السدتخجمة فيي تعبخ عغ العسميات الستعمقة بيحا الشطاـ، وبالتالي يسكغ  بيشيع، أما السخاحل

 مختبط بشجاح مخحمة الاستقصاب. نجاح عسمية التػضيف إفالقػؿ 
 ىجاف الاستقصاب الكفاءاتأالفخع الثالث: 

إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ التي مغ شأنيا خجمة السؤسدة والأفخاد تحكخ الكفاءات  ويدعى الاستقصاب
 :(130، صفحة 2019)تقػػ، بيشيامغ 
 تػفيخ عجد كاؼ مغ الستخشحيغ السلائسيغ لذغل الػضائف وبأقل تكمفة مسكشة؛ 
  أعبائيا مغ خلاؿ تػجيو عسمية الاستقصاب نحػ جحب فئةالعسل عمى تدييل عسمية الاختيار وتقميل 

 معيشة بسػصفات خاصة مشاسبة لصبيعة الػضائف الستاحة
  العسل عمى تحقيق السدؤولية الاجتساعية مغ خلاؿ الالتداـ بعسمية البحث الرحيحة وتأميغ حقػؽ

 الستخشحيغ لذغل الػضائف الذاغخة
  والاحتفاظ بأصحاب الكفاءات وتحفيدىع لمبقاء في السؤسدة، العسل عمى استيجاؼ الأفخاد السشاسبيغ

مسا يخفس مغ تكاليف بعس العسميات كالتجريب مثلا، ويديع أيزا في استقخار السػارد البذخية في 
 وتحقيق الخضا الػضيفي لمكفاءات البذخية. السؤسدة

 استقصاب الكفاءاتخلاؾيات أالسصمب الثاني: 
استقصاب الكفاءات والحفاظ عمييا أمخاً أساسياً لمسشطسات التي تدعى  في سػؽ العسل الحجيث، يعتبخ

لمشجاح والتسيد. فالسػضفػف الستسيدوف ىع العسػد الفقخؼ لأؼ مشطسة تدعى للابتكار والتفػؽ في بيئة 
خلاؾيات استقصاب الكفاءات في الذفاؼية، الشداىة، السداواة، أالأعساؿ الستغيخة باستسخار. تتسثل مبادغ 

احتخاـ خرػصية السخشحيغ. بيشسا يذسل حفاظ الكفاءات عمى تػفيخ بيئة عسل محفدة، وتقجيع فخص و 
لى فخعيغ الفخع الأوؿ إصخؽ سشتالتصػيخ والتجريب، وتقجيع فخص التخؾية والتصػيخ السيشي في ىحا السصمب 

 .الحفاظ عمى الكفاءاتحػؿ  والثانيخلاؾيات استقصاب الكفاءات أمبادغ حػؿ 
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 خلاؾيات استقصاب الكفاءاتأمبادئ الفخع الأول: 
 الكفاءات:خلاؾيات استقصاب أمبادغ 

 :يجب أف تكػف عسميات الاستقصاب مبشية عمى الذفاؼية والشداىة، حيث يتعيغ عمى  الذفاؼية والشداىة
 .أصحاب العسل تقجيع معمػمات دؾيقة وصحيحة حػؿ الػضائف الستاحة وشخوط العسل

  يجب أف يتع معاممة جسيع السخشحيغ بالسداواة وبجوف أؼ تسييد بشاءً عمى  التسييد:السداواة وعجم
 .جشديع، عخقيع، ديشيع، أو أؼ خرائز شخرية أخخػ غيخ ذات الرمة بالقجرة عمى أداء العسل

 :يجب أف يتع التعامل مع معمػمات السخشحيغ بدخية تامة وعجـ مذاركتيا  احتخام خرػصية السخشحيغ
 .خارجية دوف مػافقة صخيحة مشيعمع أؼ جية 

 :يجب عمى أصحاب العسل أف يكػنػا عادليغ في عسميات اختيار  العجالة والسدؤولية الاجتساعية
 الكفاءات وأف يأخحوا في الاعتبار السدؤولية الاجتساعية لمسشطسة تجاه السجتسع والسػضفيغ.

 حفاظ عمى الكفاءاتالفخع الثاني: 
 :يجب عمى أصحاب العسل تػفيخ بيئة عسل تذجع عمى الشسػ والتصػيخ  تػفيخ بيئة عسل محفدة

 .السيشي، وتعدز الخضا والػلاء لجػ السػضفيغ
 :يجب عمى السشطسة تػفيخ فخص مدتسخة لتصػيخ ميارات السػضفيغ  تقجيع فخص التصػيخ والتجريب

 .وتعديد قجراتيع مغ خلاؿ بخامج تجريبية مشاسبة
 :جب أف يتع التقييع السشتطع لأداء السػضفيغ وتقجيع التغحية الخاجعة بذكل ي التقييع السشتطع للأداء

 .مشتطع لتػجيييع نحػ تحديغ الأداء
  :يجب أف تػفخ السشطسة فخصًا واضحة لمتخؾية والتقجـ السيشي تقجيع فخص التخؾية والتصػيخ السيشي

 .لمسػضفيغ السدتحقيغ، وذلظ كجدء مغ سياسة الحفاظ عمى الكفاءات
 :ستخاتيجية إيجب تقجيع مكافآت ومدايا ملائسة لمسػضفيغ الستسيديغ كجدء مغ  مكافآت ومدايا ملائسة

 .الحفاظ عمى الكفاءات
خلاؾيات في استقصاب الكفاءات وجيػدىع الجائسة لمحفاظ عمى ؿ التداـ أصحاب العسل بسبادغ الأمغ خلا

 ية كجية عسل مخغػبة ومحتخمة.السػاىب، يسكغ لمسشطسة تحقيق أداء متسيد وبشاء سسعة قػ 
 تقشيات وأساليب استقصاب الكفاءاتسصمب الثالث: ال

في عرخ التكشػلػجيا الخقسية، تصػرت أساليب استقصاب الكفاءات بذكل كبيخ، حيث أضحت التقشيات 
الحجيثة جدءًا أساسيًا مغ عسميات التػضيف. بجلًا مغ الاعتساد عمى الإعلانات التقميجية، باتت الذخكات 

قشيات التحميل الزخع تدتخجـ مشرات الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي لجحب الكفاءات السشاسبة. ت
والحكاء الاصصشاعي تديل عسمية فخز السخشحيغ وتحجيج الأفزل مغ بيشيع، بيشسا تصبيقات التػضيف 
عبخ اليػاتف السحسػلة تجعل العسمية أكثخ سلاسة وفعالية. ىحا الانتقاؿ نحػ التقشيات الحجيثة يعكذ 
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، 2001)بخنػشي، فخؽ العسل القػيةتصػرات العرخ ويديع في تحديغ كفاءة عسميات التػضيف وبشاء 
 .(89صفحة 

 الفخع الأول: التقشيات التقميجية
 :تذسل الإعلانات في الرحف والسجلات والسػاقع الإلكتخونية والذبكات  الإعلانات الػضيؽية

 .الاجتساعية، وتعتسج عمى وصف الػضيفة ومتصمباتيا
 يتسثل ىحا الشيج في الاعتساد عمى وكالات التػضيف التي تقػـ بالبحث  الات:التػضيف مغ خلال الػك

 .والتػاصل مع السخشحيغ بالشيابة عغ الذخكة
 :ًيتزسغ ىحا الشيج نذخ الػضائف الستاحة داخل السشطسة ومشح الأفزمية لمسػضفيغ  التػضيف داخميا

 .الحالييغ في التقجـ ليا
 التقشيات الحجيثةالفخع الثاني: 

 :تذسل استخجاـ السشرات الإلكتخونية مثل التػضيف عبخ الإنتخنت والسػاقع الػضيؽية LinkedIn 
 .وغيخىا لشذخ الػضائف وجحب السخشحيغ Glassdoorو
 :يتسثل في استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي مثل التػضيف الاجتساعي Facebook وTwitter 

 .السخشحيغ السحتسميغلمتخويج لمػضائف والتفاعل مع  Instagramو
 :تدتخجـ تقشيات التحميل الزخسة والحكاء الاصصشاعي لتحميل  التقشيات التحميمية والبيانات الزخسة

 .بيانات السخشحيغ وتحجيج السخشحيغ السشاسبيغ بذكل أفزل
 :يذسل استخجاـ التصبيقات السخررة لمتػضيف والسخاسمة الشرية  التػضيف عبخ اليػاتف السحسػلة

 .ل مع السخشحيغ وتدييل عسمية التقجيع والستابعةلمتػاص
 :يذسل إجخاء السقابلات عبخ الفيجيػ عبخ الإنتخنت لتػفيخ وقت وجيج لمسخشحيغ  التػضيف عبخ الفيجيػ

 وأصحاب العسل عمى حج سػاء.
تشػعت التقشيات والأساليب السدتخجمة في استقصاب الكفاءات بسخور الػقت، حيث انتقمت الذخكات مغ 

 الشيج التقميجؼ إلى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة لتحديغ كفاءة وفعالية عسميات التػضيف.
 واستقصاب السياراتالسبحث الثالث: ؾياس العلامة التجارية 

ارية واستقصاب السيارات حيث تصخقغ في ىحا السبحث في ىحا السبحث يتحجث حػؿ ؾياس العلامة التج
ؾياس الاستقصاب الثاني  والسصمبى مصمبيغ السصمب الأوؿ يتحجث حػؿ ؾياس العلامة التجارية لإ

 السيارات ربط الؿياس العلامة التجارية باستقصاب السيارات وأخيخا 
 ؾياس العلامة التجاريةالسصمب الأول: 

نتيا في الدػؽ. تذسل يُعتبخ ؾياس العلامة التجارية مغ أىع الخصػات في تقييع أداء الذخكة وفيع مكا
مؤشخات الؿياس عجة عشاصخ رئيدية مثل الػعي بالعلامة التجارية والانتذار الإعلامي والػلاء لمعسلاء 
والتفاعل عمى وسائل التػاصل الاجتساعي. يعكذ الػعي بالعلامة التجارية مجػ معخفة الجسيػر بالذخكة 
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)مجمة الاقتراد خأؼ والجراسات السيجانيةوفيسيع لخجماتيا، ويسكغ ؾياسو مغ خلاؿ استصلاعات ال
. بالإضافة إلى ذلظ، يُعج الانتذار الإعلامي عشرخًا ميسًا يعكذ مجػ وجػد (141السعاصخ، صفحة 

 العلامة التجارية في وسائل الإعلاـ السختمفة، ويسكغ مخاقبتو وتحميمو مغ خلاؿ متابعة التغصية الإعلامية
ومعجلات السذاىجة. لؿياس التفاعل مع العلامة التجارية عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، يسكغ استخجاـ 

 التحميلات الستاحة عمى ىحه السشرات لفيع مجػ التفاعل والسذاركة مع السحتػػ الخاص بالذخكة.
 :(65، صفحة 2009، )مرصفى مػسى حديغ العصياتسشخػ ذلظ مغ خلاؿ الفخوع

 الفخع الأول: مؤشخات ؾياس العلامة التجارية
 :(70، صفحة 2012)العصيات، مؤشخات ؾياس العلامة التجارية

 :الػعي بالعلامة التجارية 
  الدػؽ.يعتبخ الػعي بالعلامة التجارية أحج السؤشخات الخئيدية لقػة العلامة التجارية في 
 .يذيخ إلى مجػ معخفة الجسيػر بالعلامة التجارية وفيسيع لسشتجاتيا أو خجماتيا 
  يسكغ ؾياس الػعي بالعلامة التجارية مغ خلاؿ استصلاعات الخأؼ والجراسات التي تدأؿ عغ مجػ

 تعخؼ الشاس عمى العلامة التجارية ومجػ فيسيع لخسالتيا وؾيسيا.
 :الانتذار الإعلامي 
  وجػد العلامة التجارية في وسائل الإعلاـ السختمفة مثل التمفديػف، الإنتخنت، ووسائل يعكذ مجػ

 التػاصل الاجتساعي.
  يذيخ إلى مجػ تػاجج العلامة التجارية في الػسائل الإعلامية ومجػ انتذار إعلاناتيا وحسلاتيا

 التدػيؿية.
  الإعلامية ومعجلات السذاىجة أو يسكغ ؾياس الانتذار الإعلامي مغ خلاؿ مخاؾبة وتحميل التغصية

 التفاعل مع الإعلانات والسحتػػ الستعمق بالعلامة التجارية.
 :الػلاء لمعسلاء 
 .يؿيذ مجػ وفاء العسلاء لمعلامة التجارية واستعجادىع لتكخار الذخاء مشيا بذكل مدتسخ 
  التجارية.يعكذ مدتػػ الارتباط العاشفي والثقة التي يذعخ بيا العسلاء تجاه العلامة 
  يسكغ ؾياس الػلاء لمعسلاء مغ خلاؿ معجلات الاستسخارية في الذخاء، وتقييسات العسلاء، وندب

 العسلاء السكخريغ.
 :التفاعل عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 
  يعكذ مدتػػ التفاعل والسذاركة مع السحتػػ الخاص بالعلامة التجارية عمى مشرات التػاصل

 الاجتساعي.
 ات، والإعجابات، وإعادة التغخيج، ومذاركة السحتػػ، وعجد الستابعيغ الشذصيغ.يذسل التعميق 
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  يسكغ ؾياس التفاعل عمى وسائل التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ تحميلات السشرات الاجتساعية
 والتقاريخ التفريمية التي تػفخىا، بالإضافة إلى متابعة مؤشخات الشذاط والتفاعل بذكل دورؼ.

 دوات الؿياس العلامة التجاريةالفخع الثاني: أ
 :(150، صفحة 2020)حاجي كخيسة، تتسثل فيأدوات الؿياس العلامة التجارية 

 :تُدتخجـ لجسع آراء وتقييسات العسلاء والجسيػر السدتيجؼ حػؿ العلامة  الاستصلاعات والاستبيانات
 التجارية وخجماتيا.

  تُدتخجـ لسخاؾبة وتحميل التفاعلات والسحتػػ الستعمق بالعلامة  التػاصل الاجتساعي:تحميلات وسائل
 التجارية عمى مشرات التػاصل الاجتساعي.

 :تُدتخجـ لتحميل البيانات الكسية واستخلاص الؿيسة مشيا لفيع  التحميل الإحرائي والبيانات الزخسة
 أفزل لأداء العلامة التجارية وسمػؾ العسلاء.

 تُدتخجـ لسخاؾبة وتحميل آراء العسلاء والسدتيمكيغ حػؿ العلامة  جعات والتقييسات عبخ الإنتخنت:السخا
 .Yelpو Googleالتجارية عمى مشرات التقييع مثل 
 السياراتالسصمب الثاني: ؾياس الاستقصاب 

 وأيزاحػؿ السؤشخات ؾياس استقصاب السيارات لؿياس الاستقصاب السيارات تصخقشا في ىحا السصمب 
 :(169، صفحة 2020)شاجيغ، استقصاب السياراتأدوات الؿياس 

 قصاب السياراتاستالفخع الأول: مؤشخات ؾياس 
 :يُعتبخ ىحا السؤشخ عبارة عغ مؿياس لمجاذبية التي تتستع بيا الذخكة بيغ  معجل التقجيع لمػضائف

السخشحيغ السحتسميغ. عشجما يكػف لجيظ عجد كبيخ مغ الستقجميغ لمػضائف الستاحة، فيحا يُطيخ أف 
 الذخكة مخغػبة كسكاف عسل، ويُعدز ىحا الاعتقاد بذكل إيجابي في عيػف السػضفيغ السحتسميغ.

  ىحا السؤشخ يعكذ مجػ تػافق السيارات والخبخات التي يتستع بيا إلى مقابلات العسل: ندبة التحػيل
السخشحػف مع متصمبات الػضائف السعمغ عشيا. إذا كانت ندبة عالية مغ الستقجميغ تُجعى لإجخاء مقابلات 

 العسل، فيحا يُطيخ أف الذخكة تجج بعس السخشحيغ السشاسبيغ ويديج مغ فخص تػضيفيع.
 يذيخ ىحا السؤشخ إلى مجػ فعالية عسمية اختيار السػضفيغ. إذا كانت ندبة لقبػل لمػضائف: معجل ا

عالية مغ السخشحيغ الحيغ يتع دعػتيع لإجخاء السقابلات يتع قبػليا لمػضائف، فيحا يُذيخ إلى أف الذخكة 
 تدتصيع اختيار السػضفيغ السشاسبيغ بفعالية.

 :لسؤشخ يُطيخ كفاءة العسمية الاستقصابية في ملء الذػاغخ ىحا ا مجى اكتسال الذػاغخ الػضيؽية
بالسػضفيغ السشاسبيغ. إذا كانت ندبة عالية مغ الذػاغخ التي تع الإعلاف عشيا تع شغميا، فيحا يُعدز مغ 

 .(116)ابػ شيخو، صفحة فعالية عسمية الاستقصاب وتػفخ السيارات السصمػبة في الػقت السشاسب
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فيحه السؤشخات تػفخ لمذخكات رؤػ ؾيسة حػؿ جاذبيتيا كسكاف عسل، ومجػ تػافق السخشحيغ مع 
متصمبات الػضائف، وفعالية عسمية الاختيار، وكفاءة ملء الذػاغخ الػضيؽية. استخجاـ ىحه السؤشخات 

 بذكل دورؼ يسكغ أف يديع في تحديغ عسمية الاستقصاب واختيار السػضفيغ.
 استقصاب السياراتالفخع الثاني: أدوات الؿياس 

 :(190، صفحة 2007/2011)خزيخ كاضع حسػد،  راتاالؿياس استقصاب السيأدوات 
 ( نطام إدارة السعمػمات الػضيؽيةATS:) 
  يعتبخATS  أساسيًا في عسمية التػضيف الحجيثة، حيث يديل تتبع وإدارة البيانات الستعمقة بالسخشحيغ

 والػضائف.
  يسكغ استخجاـATS  لفخز السخشحيغ بشاءً عمى معاييخ محجدة مثل السؤىلات والخبخات، مسا يػفخ وقتًا

 وجيجًا لفخيق التػضيف.
  يتيحATS عخفة مخاحل تقجميع في عسمية التػضيف.أيزًا متابعة تاريخ التػضيف لكل مخشح، وم 
 :تقاريخ التحميل الػضيفي 
  تػفخ ىحه التقاريخ تحميلات مفرمة حػؿ أداء عسمية التػضيف، بسا في ذلظ معجلات التقجيع والقبػؿ

 والخفس.
 .تداعج في تحجيج الاتجاىات والشساذج في عسمية التػضيف وتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ 
 جاـ ىحه التقاريخ لزبط استخاتيجية التػضيف وتحديغ فعاليتيا عمى السجػ الصػيل.يسكغ استخ 
 :استصلاعات رضا السػضفيغ 
  تػفخ ىحه الاستصلاعات رؤػ ؾيسة حػؿ تجخبة السخشحيغ خلاؿ عسمية التػضيف وتداىع في تحديغ

 جػدة العسمية.
 حتاج إلى تحديغ لتعديد تجخبة تسكغ مغ ؾياس رضا السػضفيغ بذكل مدتسخ وتحجيج السجالات التي ت

 السخشحيغ.
 :مقابلات الخخوج 
 .تعتبخ مقابلات الخخوج فخصة لجسع تعميقات ىامة مغ السخشحيغ الشاجحيغ والفاشميغ عمى حج سػاء 
  تدسح ىحه السقابلات بفيع تجارب السخشحيغ ومعخفة الجػانب التي تحتاج إلى تحديغ في عسمية

 التػضيف.
  الخدود لتحديغ تجخبة السخشحيغ وزيادة جاذبية الذخكة كسكاف لمعسل.يسكغ استخجاـ ىحه 

 ربط الؿياس العلامة التجارية باستقصاب السياراتالسصمب الثالث: 
السصمب حػؿ ربط الؿياس العلامة التجارية باستقصاب السيارات حيث في ىحا في ىحا السصمب سشتحجث 

مغ خلاؿ استقصاب السيارات  وتحديغتأثيخ العلامة التجارية عمى استقصاب السيارات سشتصخؽ حػؿ 
 :(104، صفحة 2000)زيغ، ؾياس العلامة التجارية
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 تأثيخ العلامة التجارية عمى استقصاب السياراتالفخع الأول: 
التجارية عمى قجرة الذخكة عمى استقصاب السيارات وجحب في ىحا الفخع، نتشاوؿ كيؽية تأثيخ العلامة 

 (360، صفحة 2009)الخاشجاف، :السػاىب السشاسبة لتحقيق أىجافيا ونجاحيا في الدػؽ. يتزسغ ذلظ
 :العلامة التجارية القػية تمعب دورًا حاسسًا في جحب السخشحيغ السسيديغ  جحب السػاىب السسيدة

والسػىػبيغ. عشجما تكػف العلامة التجارية معخوفة بالإيجابية والجاذبية، يكػف السخشحػف الشاجحػف أكثخ 
 .عخضة لمتقجـ لمػضائف الستاحة

 :ديل بشاء علاقات تعاونية ومثسخة مع الذخكات ذات العلامات التجارية القػية ت تعديد الانتساء والػلاء
السػضفيغ، مسا يعدز مغ مدتػػ رضاىع وانتسائيع. وعشجما يذعخ السػضفػف بالفخخ بالانتساء إلى العلامة 

، صفحة 2001)حدغ، .التجارية، يربحػف سفخاءً فعّاليغ لمذخكة ويداىسػف في جحب السػاىب الججيجة
99) 
 العلامة التجارية تؤثخ عمى قخارات السخشحيغ بذأف الانزساـ إلى  أثيخ عمى قخارات السخشحيغ:الت

 .الذخكة، حيث يشطخوف إلى سسعتيا وثقتيع بيا كعػامل رئيدية في اتخاذ القخار الشيائي
 ؾياس العلامة التجاريةالفخع الثاني: تحديغ استقصاب السيارات مغ خلال 

 :(36، صفحة 2013)معخاج، خلاؿت مغ لتحدديغ استقصاب السيارا
 :يتيح ؾياس تأثيخ العلامة التجارية فيسًا أعسق لكيؽية تمقي  تحميل مجى تأثيخ العلامة التجارية

السخشحيغ الذخكة وتفاعميع معيا. يسكغ لمذخكة أف تحمل مجػ تأثيخ عشاصخ مثل سسعة العلامة التجارية، 
ومكانتيا في الدػؽ، والسدايا التشافدية التي تقجميا. بفيع ىحه العشاصخ، يسكغ لمذخكة تحجيج الجػانب التي 

 .(299، صفحة 2005)عقيمي، إلى تعديد وتحديغ لجعميا أكثخ جاذبية لمسخشحيغ السػىػبيغ تحتاج
 :قج تكػف عسمية التػضيف ليدت مجخد اختيار لمسػضفيغ، بل  تحديغ جاذبية الذخكة كسكان عسل

أيزًا عسمية لبشاء سسعة الذخكة كسكاف عسل مثالي. مغ خلاؿ فيع تأثيخ العلامة التجارية، يسكغ لمذخكة 
تحجيج الجػانب التي يسكغ تحديشيا لجحب السػاىب، مثل تصػيخ بخامج التجريب والتصػيخ، وتػفيخ بيئة 

 خ ثقافة مشفتحة وتقجيع فخص لمتقجـ السيشي.عسل محفدة، وتصػي
 :بفيع عسيق لتأثيخ العلامة التجارية، يسكغ لمذخكة تػجيو جيػدىا  تػجيو الجيػد التدػيؿية لمتػضيف

التدػيؿية لمتػضيف بذكل أفزل. يسكغ لتحميل بيانات العلامة التجارية أف يداعج في تحجيج الفئات 
السدتيجفة لمتػضيف وتػجيو الخسائل والحسلات التدػيؿية بذكل أكثخ فعالية، مسا يديج مغ جاذبية الذخكة 

 سل ويجحب السػاىب السخغػبة.كسكاف لمع
 دبيات الجراسةالأ السبحث الخابع:

 عخض الجراسات الدابقة ول:الأ السصمب 
مغ  وتشاولتوالكفاءات  واستقصابىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع العلامة التجارية 

حيث سػؼ تدتعخض ىجه الجراسات جسمة  .جشبيةوالأتشػعت ىحه الجراسات بيغ العخبية  وقجمختمفة  زوايا
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جػانب  يتزسغمع تقجيع تعميق عميا  ملامحيا. زبخ ألى إشارة ات التي تع استفادة مشيا مع الإمغ الجراس
ف الجراسات ألى إف نذيخ أختلاؼ و بياف الفجػة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية و نػد الإالاتفاؽ و 

قصاب والبمجاف الأ وشسمت جسمة مغ 2023و 2009في فتخة زمشية بيغ التي سػؼ يتع استعخاضيا جاءت 
 لى تشػعيا الدمشي والجغخافي.إ ما يذيخمغ 

و أىجا وقج تع ترشيف ىحه الجراسات حدب الستغيخات الخئيدية لمجراسة وحدب كػنيا دراسات عخبية 
 جشبية وترشيفات ىي: أ

جشبية التي الأ ة ومحػر استقصاب الكفاءات والجراساتدراسات العخبية التي تشاولت محػر العلامة التجاري
 .ستقصاب الكفاءاتإثخىا عمى أتشاولت محػرؼ الجراسة العلامة التجارية و 

ختلاؼ بيشيع مغ خلاؿ التعخؼ عمى اختلاؼ الإتفاؽ و ليحه الجراسات تع نبيغ جػانب الإ نقجـ عخضا
 مغ الجراسات الدابقة في الجراسات الحالية.ستفادة خيخا الإأالجراسة الحالية والجراسات الدابقة، و 

 الدابقة:الجراسات  ضاستعخا .1
 التجارية:الجراسات العخبية التي تشاولت محػر العلامة 

 والتيبعشػاف صػرة العلامة التجارية  2016سشة  ونذخه 2015تع تدميسو في  مقاؿ جساؿ،دريخ  -1
عمى مختمف خرائز السسيدة لمعلامة التجارية  والتعخؼلى تحجيج مفيػـ صػرة العلامة التجارية إىجفت 

ىع أ بخاز إمعا مع  والسدتميعمختمف الػضائف التي تؤدييا صػرة العلامة التجارية لمسؤسدة  بخازإو 
السشيج الػصفي لجراسة السػضػع مع الاعتساد عمى  واستخجـلرػرة العلامة التجارية  السذكمةالعشاصخ 

 نتائجيا: أبخزالعمسية وكاف مغ  والسجلات توالسمتؿيامجسػعة مغ الكتب 
  خرائريا بخازإو تحجيج مفيػـ العلامة التجارية. 
 بخاز خرائز العلامة التجاريةإ. 
  ىسية العلامة التجارية ووضائفياأ تحجيج. 
 ضيار العشاصخ التي تداىع في تكػيشياإ. 
  ثسة العسل  ومغصػرة ايجابية لعلامتيا التجارية  وتصػيخعمى السؤسدات بخنامج وخصة واضحة لبشاء

 فخاد.ذىاف الأأعمى تخسيخيا في 
بعشػاف العػامل  2018في  ونذخه 2018تع تدميسو سشة  مقاؿ سميع،د. سميساف  صييب،د. علا  -2

 والتيالسؤثخة في الاتجاىات نحػ العلامة التجارية السػسعة " بالتصبيق عمى العلامة التجارية سامدػنغ" 
 لى:إىجفت 

  نحػ العلامة التجارية السػسعة الاتجاىات،التعخؼ عمى مدتػػ العػامل السؤثخة في.  
 التعخؼ عمى مدتػػ الاتجاىات نحػ العلامة التجارية السػسعة.  
  التابع والستغيخالتعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة.  
  التابع نتيجة التغيخ في الستغيخات السدتقمةالتعخؼ عمى مدتػػ التغييخ في الستغيخ.  
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  الجيسغخاؼية.التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ افخاد العيشة تبعا لمعػامل 
مغ مدتخجمي العلامة التجارية سامدػنغ مغ مجيشة حمب بذكل عذػائي  386عيشتيا في  وتسثمت
سجاؿ البحث في الجانب ب والسختبصةالسحكسة  والاجشبيةالعخبية  والسجلاتعجد مغ السخاجع  واستخجـ

مع  لتحميميا، SPSSوبخنامجكأداة لجسع البيانات  ستبيافالجانب التصبيقي فقج استعسمػا الإالشطخؼ أما 
 :نتائج ىحه الجراسة أبخز ومغاستخجاـ السشيج الػصفي في دراسة الجانبيغ 

  لستغيخؼ الدسعة  أكبخ أثخايجابي لجسيع الستغيخات السدتقمة في الستغيخ التابع مع وجػد  أثخوجػد
 الرػرة.في  والاتداؽ

  الحدشة والدسعةباللافتة  لدامدػنغ تتستعالعلامة التجارية. 
 التػاصل الاجتساعيووسائل علانات تعديد ألفة العلامة عغ شخيق الإ. 

 التجارية:جشبية التي تشاولت محػر العلامة الجراسات الأ
، بعشػاف مشرة العلامة التجارية كعشرخ مغ  2019مقاؿ غػناشػفا وتتشياف سػلػسيذيشكػ،  ا. نادوزىج1

لى فيع شامل لمعلامة التجارية لمذخكة مغ إعشاصخ استخاتيجية تدػيق العلامات، حيث ىجفت الجراسة 
وتصػيخ مشرة العلامة التجارية كسخحمة  ةالاضصخاريقبل مدتيمكي الخجمات المغػية في ضل السشافدة 

ستخاتيجية التدػيق الذاممة التي تذسل تصػيخ إىسية أ تػضيح  ،التدػيق لمذخكةستخاتيجية إساسية في بشاء أ
وسائل مشرة العلامة التجارية وتخويج الذخكة لشفديا في الدػؽ بيغ السدتيمكيغ والذخكاء والسػرديغ و 

ستخاتيجية تدػيؿية ومشرة العلامة التجارية لمسخكد المغػؼ في الدػؽ السزصخب لتمبية إتذكيل  ،علاـالإ
لمعلامة التجارية  التدػيؿيةستخاتيجية إفي دراسة  عيشتيا وتسثمتالحاجة السدتسخة لتعمع المغة الانجميدية، 

السشيج التحميمي لسشرة تعميع المغات، وتع جسع البيانات مغ خلاؿ السعمػمات السقجمة مغ مشرة  وفق 
 نتائجيا ىي: زبخ أوكاف مغ 

 ستخاتيجية الدػؽ.إتع اقتخاح مشرة العلامة التجارية لمذخكة كجدء مغ 
وبداشة لمجسيع،الشتيجة  تسايد:نقاط  ثلاثو عمى الذخيحة السدتيجفة السختارة  تع تحجيج السػاقع بشاءً 

 التعمع. وسخعةا وتفخدى السشيجية
بعشػاف  ربط حقػؽ العلامة التجارية القائسة عمى العسلاء   2009دراسة احسج شابا و صالح حدغ ، .2

دبيات مغ خلاؿ تعخيف وتفعيل سج فجػة الأ لىإالجراسة سػؽ العلامة التجارية حيث ىجفت  بأداء
داء العلامة أختبار العلاقات بيغ الؿيسة السبشية بيغ العسلاء و إمحجدات معيشة لؿيسة العلامة التجارية و 

 5598ملاحطة تتكػف العيشة مغ  6410عيشتيا حيث شسمت الجراسة  وتسثمتية في الدػؽ، التجار 
تحميل عمى مدتػػ السدتيمظ و تحميل  ،داة التحميل عمى مدتػييغأملاحطة قابمة للاستخجاـ، واستخجمت 

ة والسشيج التحميمي عمى مدتػػ العلامة التجاري عمى مدتػؼ العلامة التجارية لجسع البيانات وفق السشيج.
بخز نتائجو مغ بيانات السدتيمظ التي تع تجسيعيا حدب أالػصفي عمى مدتػػ السدتيمظ وكاف مغ 

 قػػ مؤشخات لتفزيل العلامة التجارية ونية الذخاء.أف الػلاء العاشفي والخضا ىسا أالعلامة التجارية 
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ف محجدات الؿيسة السبشية ألقائمة برتباشي الفخضية االتجارية السجسعة دعع التحميل الإعمى مدتػؼ العلامة 
 العلامة التجارية في الدػؽ. بأداءعمى العسلاء مختبصة 

خة للاىتساـ حػؿ سػؽ الديارات نتاج مثي التجارية عغ والعلامةكذفت التحميلات عمى مدتػػ السدتيمظ 
 .دارية ىامةإعتبارات إ  وقجمتمخيكية الأ

 دائيا في الدػؽ آ وتحديغولػيات استخجاـ السػارد أتع تقجيع تػصيات محجدة لسداعجة الذخكات في تحجيج 
 الكفاءات:الجراسات العخبية التي تشاولت استقصاب 

جشبية الأ السشافدةفي ضل  وتدييخىابعشػاف استقصاب الكفاءات  2018 – 2017 نديسة، دراسة.جعجؼ 1
 لى:إفي الدػؽ السحمية حيث ىجفت ىحه الجراسة 

لى السخاتب إالتػضيف بشاء عمى السعاييخ السػضػعية التي تسكغ مغ تجرج السؤسدة  سمدة ضبطمحاولة 
السؤسدة ومحاولة الكذف عغ نطاـ  أشخاؼالغسػض بيغ كل  زالةإو سػاؽ العالسية العالية في الأ ولسكانة

  .ادىاقترإسياسة التػضيف في ضل 
بخاز إستخاتيجية السؤسدة إثخاء مفيػـ سياسة التػضيف سػسيػلػجيا وتبياف وضعيتيا في ضل إمحاولة 

 .والخارجيةجخاءات اللازمة لمتػضيف مرادره الجاخمية ضخورة تحجيج الإ
 ستقصاب إج الػصفي لجراسة " ي، وتع استخجاـ السش ABBعامل مغ مؤسدة   60وتسثمت عيشتيا في 

ما بالشدبة لمجانب أجشبية في الدػؽ السحمية  " مغ جانبو الشطخؼ ىا في ضل السشافدة الأوتدييخ الكفاءات 
فخاد العيشة أستسارة لجسع السعمػمات مغ ستخجاـ السشيج الكسي وقج استعساؿ السقابمة والإإقج تع فالتصبيقي 

سة تػضيف تتساشى ق سياتحاوؿ تصبي ABBف مؤسدة أبخز نتائج الجراسة التي تع التػصل ليا ىي أومغ 
فالتػضيف الغيخ رسسي  %100جخاءات السػضػعية السعسػؿ بيا قانػنيا لكغ تصبيق لع يكغ بشدبة مع الإ

يمعب دورا في ىحه العسمية وذلظ مغ خلاؿ علاقات الذخرية حتى ولػ لع تكغ بشدبة كبيخة مقارنة 
 ات الغخض.حخخػ السدتخجمة لالأ لبالػسائ

ف ليا دور في ذلظ فيشاؾ أرغع  ABBساس في تصػر مؤسدة الأ لا تعتبخمع ىحا سياسة التػضيف 
ستخاتيجية التي تتبعيا السؤسدة لكغ الإخخػ كاف ليا الفزل في تصػر السؤسدة كفعالية الؿيادة و أسباب أ

 فا. نآسباب التي ذكخت قل في الأأالجور الحؼ تمعبو سياسة التػضيف ولػ كاف  لا يشكخىحا 
بعشػاف " استقصاب السيارات و عجالة الجخػؿ دراسة حالة  2023دراسة .د. فػزية احسج عبج الحسيج ، 2

لى : التعخؼ عمى مفيػـ استقصاب السيارات وتػضيح إلدػؽ العسل في مرخ " حيث ىجفي ىحه الجراسة 
لى محاولة إ بالإضافةىع الشطخيات التي تشاولت ىحه الطاىخة، أ سبابو والشتائج السختبة عميو، مع عخض أ

سبابيا والشتائج أىع أ مغ عجميا في سػؽ العسل في مرخ والػقػؼ عمى  الطاىخةؾياس مجػ وجػد ىحه 
لى تقجيع مجسػعة مغ الحمػؿ بحيث تتشاسب مع شبيعة سػؽ العسل السرخؼ إ بالإضافةالستختبة عمييا، 

بيخ مغ العسالة مشخفزة السيارة ومدتػػ التعميع واستخجمت البيانات الخاصة الحؼ يتدع بػجػد عجد ك
عتساد عمى البيانات السشذػرة في بالإ 2020لى عاـ إ 2010والتػضيف خلاؿ الفتخة مغ عاـ  بالأجػر
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جػر وساعات العسل والتقخيخ الدشػؼ السجسع لبحث القػػ العاممة الرادراف الأالشذخة الدشػية لمتػضيف و 
وؿ مغ ىحه الجراسة تخجاـ السشيج الػصفي في القدع الأالجياز السخكدؼ لمتعبئة  العامة، وتع اس عغ

سباب ضاىخة الاستقصاب مغ الجانب الشطخؼ، وتع استخجاـ السشيج الكسي حيث جدء أليػضح مفيػـ و 
 قداـ: أ 3لى إمتغيخات الجراسة 

  .نذصةكذ التغيخ في شمب العسالة عبخ الأيع – 1_2   
  .يػضح التغيخ في شمب عمى العسالة داخل كل نذاط – 2_2  
 .ثل نريب القصاع الخاص في التذغيليس  -3_2  

نخفاض ؾيسة التػضيف في بعس إ، التػضيفومغ الشتائج التي تػصمػا ليا: مداىسة القصاع الخاص في 
الرحي،  ؼالرخ بدبب انخفاض مداىسة القصاع الخاص فييا مثل : شبكات  الاقتراديةنذصة الأ
  .سساؾيج الأنذصة خجمات السعمػمات، صأ

ؼ مذاركة مغ القصاع أسيصخ عمييا القصاع الخاص فقط بذكل كامل دوف وجػد  ذصةنأبيشسا كاف ىشاؾ 
 . ومشتجاتو الػرؽ نذصة الخجمات السترمة بالتعجيغ، صشاعة السلابذ الجاىدة، وصشاعة أالعاـ مثل: 

 بالاستقصاب:جشبية الستعمقة الجراسات الأ
بة وجيات  وتػضيفبعشػاف استقصاب  2020دراسة  ،ديػسػف واديكػ سالييػأفيمػس ثيػ .1 الجػدة السػـ

دور  يزاأو  الشػعية،السػاىب  وتػضيفلى استكذاؼ محخكات استقصاب إه الجراسة حى وتيجؼنطخ ثابتة 
عيشة مغ مسثمي  200عيشتيا في  وتسثمت ،والرشاعيةالدياسات بسا في ذلظ قػانيغ العسل الػششية 

 العسالة،دات السقابلات مع السفتاح السخبخيغ مغ جانب الصمب عمى أك ستخجمتإو الذخكات في لاغػس 
 كأساسالػضيفي  مغوالأ حالةوالإستفادة مغ الخاتب ف الذخكات يسكشيا الإأجيا ئنتا وأبخزلجسع البيانات 
 لى الخقسشة.إ بالإضافةالعلامة التجارية  وتػضيفعػامل جحب 

بعشػاف" عشجما تشطع السشصقة نفديا لجحب السػاىب  2015 جيخمد، دراسةساف  وايفسابخيشا لػفخاني . 2
لى فيع إتيجؼ  والتيحالة السجسػعة التكشػلػجية صػؼيا انتيبػليذ"  السحمية:بالسػاىب  والاحتفاظالجولية 

مقاربة  تشفيحكيؽية  واستكذاؼفي مػقع محمي  عمييا والحفاظالتحجيات الستعمقة بججب السػاىب الجولية 
تحميل الجور الحؼ تمعبو  التحجيات،تعاونية بيغ السشطسات داخل الكلاستخ التكشػلػجي للاستجابة ليحه 

 كأداة  تدتخجـ EDRHالجراسة اداة  واستخجمت مسارسات ادارة السػاىب. وتصبيقالسشرة الخقسية في نقل 
 والعيشةالسشيج الشػعي الاستكذافي  واستخجمتلسسارسات بيغ السشطسات ا ونقلرئيدية لتدييل التعاوف 

الخقسية  ومشرتوواحجة وىي الكدتخ التكشػلػجي في صػؼيا انتيبػليذ  حالة فخيجةاعتسجت عمى دراسة 
Edrh 

بيا عمى السدتػػ السحمي  والاحتفاظىسية كبيخة لججب السػاىب الجولية أ ف ىشاؾ أنتائج الجراسة  وأضيخت
ف ىشاؾ نيجا تعاونيا بيغ السشطسات داخل الكدتخ التكشػلػجي أكسا بيشة الجراسة  السجروس، للإقميعبالشدبة 
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بيغ السشطسات  وتدييميادارة السػاىب إحيت تمعب السشرة الالكتخونية دورا رئيديا في نقل مسارسات 
 السختمفة

 والاستقصاب:مة التجارية جشبية الستعمقة بالعلاالجراسات الأ
بعشػاف" دور العلامة التجارية لراحب العسل في جحب  2016دراسةبيانكا و بيجرو كيدادو، سػزا.1

لى عكي دور صاحب العسل العلامة التجارية لجحب إحتفاظ بيا"  حيت تيجؼ الإالسػاىب وتصػيخىا و 
عساؿ أ جابات التي استخجمتيا مجسػعة الإلى تحميل خصػات و إحتفاظ بيا وتيجؼ الإالسػاىب وتصػيخىا و 

السقابمة والسلاحطات السيجانية  لجسع البيانات وفق مشيج  أداة مشتجاتيا واستخجمت  نذاءلإبختغالية رائجة 
مخ الجمج نو يتصمب الأأنػعي استكذافي وتعكذ نتائج دراسة الحالة  البحت العسمي و كاف الشيج الستبع

الصخيق لججب السػاىب وتصػيخىا  ،فخادتشسية الأ لإجخاءاتوالخؤية السبتكخة بيغ السػارد البذخية التقميجية 
صحاب السرمحة مغ مشطػر تدػيقي. أحتفاظ بيا كاف مغ خلاؿ التػاصل بيغ الذخكة والسػضفيغ الإو 

  
العلامة التجارية لراحب العسل عمى جحب السػضفيغ  تأثيخبعشػاف"  2012دراسة  سػكخو،ف اايف.2
صحاب العسل يدتخجمػف العلامات التجارية في أذا كاف إة ما فلى معخ إ بيع " وتيجؼحتفاظ الإو 

حتفاظ بيع في القصاع الإالعلامة التجارية لراحب العسل عمى جحب السػضفيغ و  تؤثخمؤسداتيع و كيف 
كبار و صغار السػضفيغ و كانت  أداة مػضفا واستخجمت  87تسثمت عيشتيا في غانا و السرخفي في 

ف السشطسات تدتخجـ العلامة التجارية  ألى إج ئلمجراسة باستخجاـ مشيج وصفي وتذيخ الشتاملائسة 
بذكل  تؤثخسساء التجارية لمسشطسات ف الأأيزا أالعسل لججب السػضفيغ والعسلاء وقج وجج  لأصحاب

  .والبقاء في السشطسة نزساـبالإكبيخ عمى قخار السػضفيغ 
مقارنة متػسط الحجع وكبخ  –بعشػاف " ادارة السػاىب  2018دراسة  ،يفا بػستيانتذإلانا و زالا س.3

التحجيات الكبخػ في استقصاب السػاىب والاحتفاظ بيا " واليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ البحث  –الذخكات 
دارة السػاىب  بالشدبة لمذخكات وكيؽية إعسمية  ما تعشيودارة السػاىب مغ وجية نطخ تعخيف إفي مجاؿ 

دائيع آنذصة التصػيخية التي يجب تػفيخىا ليع وكيؽية ؾياس مػىبيغ والتعخؼ عمييع والأجحب مػضفيغ 
متػسصة  سمػفيشيامحتخفا في مجاؿ السػارد البذخية يعسمػف في شخكات  21عيشتيا في  تسثمتوتقجميع، و 

ستخجاـ شخيقة مقابلات شبو مييكمة لجسع السعمػمات وتذيخ إستكذافي  بإستخجاـ نيج إتع  حيث ،كبيخةو 
 ف:ألى إالشتائج 

السػضفيغ  وتصػيخب حلج نذصةوالأساليب تيا الجراسة مجسػعة متشػعة مغ الأتدتخجـ الذخكات التي شسم
 السػىػبيغ.

 تقييساتو ىجاؼ تحقيق الأ وؾياسداء مغ خلاؿ مقابلات التقييع الدشػية في ثمثي الذخكات يتع ؾياس الآ
 .مغ قبل السدؤوليغ

 .الذخكة كسا كاف العسل السخغػب ووضعالسػىػبيغ  السػضفيغكبخ في ىحا السجاؿ ىي جحب التحجيات الأ
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 بيغ الجراسات الدابقة الثاني:السقارنةلسصمب ا
 .مقارنة بيغ الجراسات الدابقة1

 مقارنة بيغ الجراسات الدابقة :1ججول 
وجو أ الشتائج دواتالأ العيشة السشيج اليجف الجراسة

 التذابو
وجو أ

 الاختلاف
 2016مقاؿ 

صػرة العلامة 
 التجارية

تحجيج مفيػـ 
العلامة  ىسيةأ و 

 التجارية

كتب مجلات  غيخ محجدة وصفي
 ممفات عمسية

تحجيج مفيػـ 
العلامة التجارية 

 وخرائريا
 ووضائفيا
التي  والعشاصخ

 تداىع في تذكيميا

تخكيد  -
عمى فيع 
العلامة 
التجارية 
وتأثيخىا 

 عمى الدػؽ 
 

العيشة 
والأدوات 

 السدتخجمة

 2018دراسة 
لعػامل السؤثخة 

في 
الاتجاىات 

نحػ العلامة 
التجارية 

السػسعة " 
بالتصبيق عمى 

العلامة 
التجارية 
 سامدػنغ"

تحميل العػامل 
في السؤثخ 

الاتجاىات نحػ 
العلامة التجارية 

 السػسعة

وصفي 
 وتحميمي

386 
مدتخجـ 
لعلامة 

سامدػنغ 
 في حمب

 استبياف
 spssبخنامج 
 لمتحميل

جسيع الستغيخات 
 أثخالسدتقمة ليا 
ايجابي عمى 

التابع، الستغيخ 
 والاتداؽ الدسعة

يؤثخاف بذكل كبيخ 
 في الرػرة

استخجاـ 
الػصف في 

 التحميل

التخكيد 
عمى 

تحميل 
العػامل 
السؤثخة 

والعلاقات 
 بيشيا

 2019مقاؿ 
مشرة 

العلامة 
التجارية 

كعشرخ مغ 
عشاصخ 

استخاتيجية 
تدػيق 

 العلامات

فيع العلامة 
التجارية لمذخكة 

مشرة  وتصػيخ
التجارية  العلامة

كجدء مغ 
استخاتيجية 

 الدػؽ 

معمػمات مغ  غيخ محجدة  تحميمي
السشرة + 

تحميل 
 بخنامجي

اقتخاح مشرة 
العلامة التجارية 

كجدء مغ 
 الدػؽ  استخاتيجية

اىتساـ 
ػيخ بتص

استخاتيجية 
تدػيؿية 
لمعلامة 
 التجارية 

التخكيد 
عمى 

تحميل 
الدػؽ 
وتقجيع 

تػصيات 
 محجدة

 2009دراسة
 بعشػاف ربط

ربط حقػؽ 
العلامة التجارية 

تحميمي 
 وصفي

6410 
 ملاحطة

استبياف 
تحميل  دواتأو 

الػلاء العاشفي 
قػػ أىع  والخضى

التخكيد عمى 
 ولاء العسلاء

تخكيد 
عمى ربط 
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حقػؽ العلامة 
التجارية 

القائسة عمى 
 بأداءالعسلاء 

سػؽ العلامة 
 التجارية

القائسة عمى 
 بأداءالعسلاء 

 سػؽ العلامة

عمى مدتػػ 
السدتيمظ 

 والعلامة
 التجارية

السؤشخات لتفزيل 
العلامة التجارية 

 وتأكيجالذخاء  ونية
تحميلات العلاقة 

بيغ محجدات ؾيسة 
العلامة التجارية 

العلامة  واداء
 التجارية في الدػؽ 

الؿيسة بيغ 
العلامة 
 والدػؽ 

 2017دراسة 
– 2018 

بعشػاف 
استقصاب 
الكفاءات 
في  وتدييخىا

 السشاقذةضل 
جشبية في الأ

الدػؽ 
 السحمية

محاولة ضبط 
سياسة التػضيف 

وضعيا  وتحميل
في ضل 

ستخاتيجية إ
 السؤسدة

وصفي 
 وكسي

عامل  60
مغ مؤسدة 

ABB 

مقابمة 
 واستسارة

 ABBمؤسدة 
تحاوؿ تصبيق 

سياسة تػضيف 
مػضػعية لكغ 
التػضيف الغيخ 

 رسسي يمعب دور

تحميل  -
سياسة 

التػضيف 
وتأثيخىا 

عمى تصػر 
 -السؤسدة 
استقصاب 

وتدييخ 
الكفاءات في 

الدػؽ 
 السحمية

 العيشة : -
عامل  60
مغ 

 مؤسدة
ABB 

 2023دراسة 
بعشػاف " 

استقصاب 
السيارات 

 وعجالة
الجخػؿ دراسة 

حالة لدػؽ 
لعسل في ا

 مرخ

التعخؼ عمى 
مفيػـ استقصاب 

السيارات 
سبابو أ وتػضيح
 وتقجيع ونتائجو

حمػؿ مشاسبة 
لمػاقع الدػقي 

 في مرخ

وصفي 
 وكسي

بيانات 
جػر الأ

 والتػضيف
 2010مغ 

 2020لى إ

البيانات 
السشذػرة في 

الشذخة الدشػية 
 لمتػضيف

 جػروالأ

تحميل لتغييخات في 
 العسالة عبخمصمب 

 وتأثيخنذصة الأ
السذاركة القصاع 

الخاص في 
التػضيف عمى 

القصاعات 
 السختمفة في مرخ

فيع ضاىخة 
استقصاب 

السيارات في 
سػؽ العسل 

 وتقجيع
 حمػؿ.

 

بيانات 
تػضيف 

وأجػر مغ 
2010-
2020 

 2020دراسة 
بعشػاف 

استقصاب 
 وتػضيف
الجػدة 
بة  السػـ

وجيات نطخ 

استكذاؼ 
محخكات 

الاستقصاب 
 وتػضيف

السػاىب الشػعية 
الدياسات  ودور

 ولخقسشة في ذلظ 

مسثل  200 ستقرائيإ
شخكة في 

 لاغػس

مقابلات مع 
 السفتاحيغ

استخجاـ الخاتب 
 مغوالأ حالةوالإ

الػضيفي كعػامل 
 وتػضيفججب 

 الشػعية السػاىب

استكذاؼ 
محخكات 
استقصاب 
السػاىب 
 -الشػعية 

استقصاب 
وتػضيف 

 
العيشة: 

200 
عيشة مغ 

مسثمي 
الذخكات 

في 



 الكفاءات،الإشار السفاـيسي العام العلامة التجارية وإدارة                 الفرل الأول:                

36 
 

الجػدة  ثابتة
 والسػاىب

 لاغػس

 2015دراسة 
بعشػاف" عشجما 
تشطع السشصقة 
نفديا لجحب 

السػاىب 
الجولية 

 والاحتفاظ
بالسػاىب 
حالة  السحمية:

السجسػعة 
التكشػلػجية 

صػؼيا 
 انتيبػليذ"

فيع التحجيات 
الستعمقة بججب 

 والاحتفاظ
بالسػاىب الجولية 

 وتحميل والسحمية
دور السشرة 

الخقسية في نقل 
دارة إمسارسات 

 السػاىب

استكذافي 
 نػعي

دراسة حالة 
واحجة 

لمكلاستخ 
 التكشػلػجي
في صػؼيا 

 بػليذ

Edrh كأداة 
 رئيدية

ىسية جحب أ 
 والاحتفاظ

بالسػاىب الجولية 
 والتعاوف  والسحمية

بيغ السشطسات 
داخل الكلاستخ 

 ودورالتكشػلػجي 
السشرة الخقسية في 
نقل مسارسات ادارة 

 السػاىب

أىسية جحب 
السػاىب 
الجولية 

والتعاوف بيغ 
السشطسات 

داخل 
الكلاستخ 

التكشػلػجي 
جحب  -

والاحتفاظ 
بالسػاىب 

 الجولية

استخجاـ 
دراسة 
حالة 

 واحجة فقط

 2016دراسة
بعشػاف" دور 

العلامة 
التجارية 
لراحب 

العسل في 
جحب 

السػاىب 
 وتصػيخىا

 حتفاظوالإ
 بيا"

تحميل دور 
صاحب العسل 
كعلامة تجارية 

في ججب 
 وتصػيخ

 حتفاظوالإ
 بالسػاىب

نػعي 
 استكذافي

مجسػعة 
عساؿ أ 

بختغالية 
 الخائجة 

السقابلات 
 والسلاحطات

 السيجانية 

الحاجة لجمج 
السػارد البذخية 

 والخؤيةالتقميجية 
 السبتكخة

دور العلامة 
التجارية 
لراحب 

العسل في 
جحب 

تصػيخ و 
السػاىب 
 والاحتفاظ

 بيا 

استخجاـ 
مقابمة 

والسلاحطا
ت 

السيجانية 
في جسع 
 البيانات 

 العيشة:
مجسػعة 

عساؿ أ 
 البختغالية.
  

 2012دراسة 
 تأثيخبعشػاف" 
العلامة 
التجارية 
لراحب 

العسل عمى 
جحب 

السػضفيغ 

 تأثيخفيع 
العلامة التجارية 
لراحب العسل 

عمى جحب 
 والاحتفاظ
بالعلامة 
 التجارية

عزػ  87 وصفي
في القصاع 
السرخفي 

 في غانا

استبياف لكبار 
 وصغار

 السػضفيغ

استخجاـ العلامة 
التجارية لراحب 
العسل في جحب 

 والاحتفاظ
 بالسػضفيغ 

استخجاـ  -
العلامات 

التجارية في 
جحب 

السػضفيغ 
والاحتفاظ 

بيع في 
القصاع 

 العيشة : -
87 

مػضف 
في القصاع 
السرخفي 
في غانا 

استخجاـ  -
أدوات 
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بيع  والاحتفاظ
" 

 -السرخفي 
تأثيخ 

الأسساء 
ارية التج

عمى قخار 
السػضفيغ 
بالانزساـ 
والبقاء في 

 السشطسة

كبار 
وصغار 
 السػضفيغ

 2018دراسة 
دارة إبعشػاف " 
 –السػاىب 

مقارنة متػسط 
الحجع وكبخ 

 –الذخكات 
التحجيات 

الكبخػ في 
استقصاب 
السػاىب 
بيا  والاحتفاظ

" 

بحث في مجاؿ 
دارة السػاىب إ

مغ وجيت نطخ 
تعخيف عسمية 

دارة السػاىب إ
جحب  وكيؽية

 وتصػيخ
السػضفيغ 
 السػىػبيغ

 21 الاستكذافي
محتخفا في 

مجاؿ 
السػارد 

البذخية في 
شخكات 
 سمػفيشيا

متػسصة 
 وكبيخة

مقابلات شبو 
 مييكمة

خكات تدتخجـ الذ
مجسػعة متشػعة 

ساليب مغ الأ
لججب  نذصةوالأ

السػضفيغ  يخوتصػ 
السػىػبيغ 
 تتسثل والتحجيات
في جحب 
السػضفيغ 
 وتحجيجالسػىػبيغ 

مػقع الذخكة 
كسكاف عسل 

 مخغػب

تحجيات  -
استقصاب 
واحتفاظ 

السػاىب في 
الذخكات 
الستػسصة 

 -والكبيخة 
استخجاـ 
مجسػعة 

متشػعة مغ 
الأساليب 
والأنذصة 

لجحب 
وتصػيخ 

السػضفيغ 
 السػىػبيغ

العيشة 
21: 

محتخؼ 
في مجاؿ 

السػارد 
البذخية 

في 
 سمػفيشيا.
استخجاـ 

نيج 
استكذافي 
 ومقابلات

شبو 
 مييكمة 

 السرجر: مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة 
 الحالية:.الفجػة العمسية بيغ التي تعالجيا الجراسة 2

ف الجراسة الحالية تتفق مع أبيغ الجراسات الدابقة نذيخ  تفاؽوالإ ختلاؼالإوجو أمغ خلاؿ استعخاض 
الفجػة  تتسثلنيا تختمف عشيا في عجة جػانب ألا إالعاـ  وىجفياالجراسات الدابقة في مػضػعيا الخئيذ 

 وىي:العمسية التي تعالجيا ىحه الجراسة 
 السعاصخة.. تزسشت ىحه الجراسة ربط لمسذكمة البحثية بالستغيخات 1
 الجراسة." وذلظ لتكػيغ فكخة دؾيقة عغ مذكمة  السجخل الكسيمت ىحه الجراسة مجخل بحثي" . استخج2

 والتحميميكسا تزسشت تشػع في مشيج الجراسة لتذسل السشيج الػصفي 
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 بجقة.ىحه الجراسة عيشة واحجة كبيخة نػعا ما لتذخز الػاقع  ت. تزسش3
سعالجة الجانب الشطخؼ والاستبياف لسعالجة الجانب دبيات الدابقة لدوات ىحه الجراسة في الأأ. تسثمت 5

 خ.التصبيقي مغ الجراسة وذلظ مغ اجل جسع البيانات بجقة اكب
ف ىحه الجراسة عالجت الفجػة عمسية متعجدة الجػانب بتصخقيا لسػضػع أومغ العخض الدابق يتزح 

ت السػضفيغ بسجتسع الجراسة ثخىا عمى استقصاب الكفاءات وشسػؿ عيشتيا لجسيع فئاأالعلامة التجارية و 
 .دراستيا " الاستبياف " وتع استخجاـ السشيج الػصفي والتحميمي أداة ووضػح 
 : جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقةالثالثالسصمب 

ف تػضف كثيخا أف الجراسة الحالية استفادت كثيخا مسا سبقيا مغ دراسات ، حيث حاولت أمسا لاشظ ؼيو 
لى تذخيز دقيق لمسذكمة ومعالجتيا بذكل شسػلي، ومغ جانب الاستفادة إمغ الجيػد الدابقة لمػصػؿ 

 : ما يميالعمسية لمجراسات الدابقة 
ة لمعشػاف البحثي قلى صياغة دؾيإ. استفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في الػصػؿ 1

 الكفاءات.خافعة لاستقصاب السػسػـ بالعلامة التجارية ك
 الجراسة.. استفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في الػصػؿ لمسشيج السلائع ليحه 2
 ىسيتياأ و فت الجراسة الحالية تػصيات ومقتخحات الجراسات الدابقة في دعع مذكمة الجراسة ض. و 3

 بيا " حتفاظوالإ وتصػيخىاالسػاىب خرػصا دراسة "دور العلامة التجارية لراحب العسل في جحب 
 .الشطخؼ  إشارثخاء إ" صػر العلامة التجارية " في  2016. استفادت الجراسة الحالية مغ مقاؿ 4
. استفادت الجراسة الحالية مغ دراسة " العػامل السؤثخة في الاتجاىات نحػ العلامة التجارية السػسعة " 5

  .دوات الجراسةأفي صياغة 
 –مقارنة متػسط الحجع وكبخ الذخكات  –دارة السػاىب إستفادت الجراسة الحالية مغ دراسة " إ. 6

العلامة التجارية لراحب العسل عمى  تأثيخبيا ""  والاحتفاظالتحجيات الكبخػ في استقصاب السػاىب 
 السقتخح.بيع "في صياغة  والاحتفاظجحب السػضفيغ 
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 خلاصة الفرل:

مة التجارية مجخد مفيػـ تدػيقي، حيث تربح جدءًا حيػيًا مغ ىػية الذخكة وثقافتيا تتجاوز العلا
التشطيسية. بشاء علامة تجارية قػية يعدز جاذبية الذخكة لمسػضفيغ السحتسميغ، ويعكذ الاستقخار والابتكار 

التجارية فخصًا لمشسػ في بيئة العسل، ويعدز الػلاء والاحتفاظ بالسػضفيغ. بالإضافة إلى ذلظ، تػفخ العلامة 
 والتصػر السيشي، وتسيد الذخكة في سػؽ العسل، مسا يداىع في استقصاب أفزل السػاىب والكفاءات.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني:

 جانب التصبيقي لجراسة حالة بسجسع سػناشخاك

-مجيخية الإنتاج حاسي الخمل-  
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 الفرل:تسييج 
دور جحب السيارات في الفرل الأوؿ قج لسدشا أىسية العلامة التجارية في استقصاب الكفاءات وكيف ليا 

بجراسة ؾيامشا مغ الجانب السيجاف و ذلظ بعج  ةجتيشالضيار ىحه إف سشحاوؿ الآوجحابة و كمسا كانت قػية 
خجنا مجيخية الإنتاج لسجسع سػناشخاؾ أالكفاءات حيث العلامة التجارية في استقصاب  أثخ حالة حػؿ

وتقييع مجػ تأثيخىا عمى مػضػع دراستشا وعميو سشقدع ىحا  الجراسة،بحاسي رمل كسيجاف لإجخاء ىحه 
 الفرل عمى الشحػ التالي:  

وذلظ مغ خلاؿ مجخل عاـ لذخكة سػناشخاؾ  السدتزيفة،خرز لتعخيف بالذخكة : السبحث الأول
 ومياميا.ىسيتيا الاقترادية أ يتشاوؿ نذاشيا و 

نطاـ السػارد البذخية ىشاؾ حيث عخفشا عغ  نطاـو ذكخنا ؼيو الييكل التشطيسي لدػناشخاؾ  :السبحث الثاني
RESHUM تحجثشا عغ نطاـ الججيج  أيزا ىػ أثخو  مجالاتوTRH وقسشاخخ حيث عخفشاه ىػ الآ 

 بالسقارنة بيغ الشطاميغ 
 التي استعسمشيا لمجراسة  والسشيجيةخرز للأدوات  :السبحث الثالث

  .ليياإالشتائج التي تع التػصل  وذكخنافقج قسشا بجراسة الفخضيات  ما السبحث الخابعأ
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 حاسي الخمل-السبحث الأول: التشطيع العام لسجسع سػناشخاك السجيخية الجيػية 
العلامة  أثخبعج عخض الإشار الشطخؼ لمجراسة، سػؼ نتصخؽ لمجانب السيجاني، والحؼ يتسثل في معخفة 

)مغ شخؼ لىإومغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ  الكفاءات،التجارية لذخكة سػناشخاؾ عمى استقصاب 
 :مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(

 مجخل تعخيفي لسجسع سػناشخاك الأول:السصمب 
 نبحة عغ مشصقة حاسي الخمل الأول:الفخع 

  غػاطمحرػرة بيغ ولايتي الأ، و ىي مغ ولاية عيغ تسػششت ²كمع 646تقع حاسي الخمل عمى بعج 
كمع مغ  50كمع مغ الذساؿ الى الجشػب و 70ـ، ىحا الحقل يستج عمػ  760وغخداية، عمى عمػ يقجر 

، وفي نفذ العاـ تع حفخ 1951ىتساـ بالسشصقة يعػد لمفخقة الجيػفديائية عاـ إ وؿ ألى الغخب كاف إالذخؽ 
ىع مشاجع الغاز أ كبخ و أا تعج حاسي الخمل مغ بيغ ستكذاؼ والحؼ يبعج عغ مجيشة بخياف كسوؿ بئخ للإأ

حتياشي إ، فيي تتزسغ 2كمع 3700عمى الرعيج العالسي، بحيث تستج ىحه السشاجع عمى مداحة قجرىا 
ضخع وكبيخ يحتػؼ عمى ثخاء في مادة تسييع الغاز وتجدئة الديػت عمى محيصيا، وىحه الاحتياشات 

ف حاسي الخمل إىحا السخدوف ف لاستثسار"   28001000000الستػاججة في الحقل قجرة بأكثخ مغ " 
 :  )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل( متكػنة مغ مرانع لسعالجة الغاز وىي

 MPP0" ، "MPP1"،"MPP4" ،"Phase B''، "Boostingمرانع متػاججة في القصاع الأوسط : "  -
centre phase 1"،''CSTF" ، "Bousting centre phase 2" 

 MPP3" ، "Bousting phase north 1" ، "Bousting" الذسالي:مرانع متػاججة في قصاع  ­

phase north 2" ، "station compression nord" 
 MPP2»، "Bousting phase west 1"، "Bousting" الجشػب:مرانع متػاججة في قصاع  ­

phase west 2 ، ""station compression sud" ، "HR sud جبل بدة " لكغ ىحا الأخيخ" ، "
 يػميا  3ـ  2000000نتاجو الحؼ كاف يرل الى إتػقف مشح ) سشػات لاف تكمفة الريانة اكبخ مغ 

 3ـ  1500000" انتاجو SRJA" كمع: 8ىشاؾ مرشع يبعج عغ الػسع  ­

الديػت في مزخة الذخؽ مغ مػقع عمى شكل  جحقل حاسي الخمل يتزسغ أيزا محيج دائخؼ لاستخخا
مخاكد لسعالجة  05متخ الحؼ ساعج في تعسيع تأسيذ  11 ب:حمقي متزسغ الارتفاع الستػسط السقجر 

 .جشػب "CTH1، CTH2، CTH3، CTHالديػت " 
جل وضع حج أ ومغرزيػ بخبط بيغ حاسي الخمل أ"  OUDC 24وؿ أنبػب " أنجاز إتع  1960 وفي

 الكثافة.مغ كسية  ورفعنخفاض ضغط بدبب عسمية الرفق، لإ
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 لسحة تاريخية ىغ شخكة سػناشخاك الثاني:الفخع 
 السحخوقات وتدػيق وتحػيلالذخكة الػششية لشقل  نذاءإتع "  491 – 63بسقتزى السخسػـ رقع " 
ع الثخوات الػششية ستخجاع جسيإلمديادة الػششية تع  وتجعيسا 1963ديدسبخ  31سػناشخاؾ وذلظ بتاريخ 

 تأميعـ تاريخ  1971ؼيفخؼ  24لى غاية إمغ يج الدمصات الفخندية التي بقيت تديخ قصاع السحخوقات 
)مغ شخؼ مجسع الجدائخيةأصبحت مؤسدة سػناشخاؾ تحت الديادة الكاممة لمجولة  وبالتاليالسحخوقات 

 .سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(
 :كسػناشخامعشى كمسة 

SO               Na             TRA                     C                           H 
Société Nationale de transport et Commercialisation des Hydrocarbure 

 السحخوقات                              التدػيق                   الشقل                     وششية             
سػناشخاؾ، شخكة وششية لمسحخوقات وقاشخة الاقتراد الجدائخؼ، رمدًا لمتشسية الاقترادية في  مؤسدة تُعجّ 

 السجيخية الجيػية لحاسي الخمل()مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ .البلاد
تتستع سػناشخاؾ بسكانة عالسية مخمػقة كذخكة نفصية عسلاقة معيارية في قصاع الصاقة العالسي، وليا 

تكسغ قػّتيا في كػنيا مجسػعة متكاممة تُغصّي سمدمة الؿيسة  .تػاجج قػؼ في العجيج مغ البمجاف حػؿ العالع
بأكسميا، بجءًا مغ التشقيب والإنتاج، مخورًا بالشقل عبخ خصػط الأنابيب والتدييل والفرل، وصػلًا إلى 

 .التكخيخ والبتخوكيساويات والتدػيق
ستخاتيجية سػناشخاؾ، مسّا إ تُعجّ الذخاكات الكبخػ مع كبار شخكات الشفط الػششية في العالع أحج ركائد

تزع سػناشخاؾ نرب أعيشيا مدؤولية الػعي  .يُعدّز مكانتيا كلاعب رئيدي في صشاعة السحخوقات
 .السدتسخ بالرحة والدلامة والبيئة، وتمتدـ بأعمى معاييخ الأخلاؽ والكفاءة في جسيع أنذصتيا

ة مخاحميا، مغ الاستكذاؼ والإنتاج إلى تدػيق تتسيّد سػناشخاؾ بخبختيا وأداءىا التذغيمي السُتسيّد في كاف
 .السشتجات، بسا في ذلظ التكخيخ والبتخوكيساويات والشقل

يُذكّل السػضفػف ثخوة سػناشخاؾ الحؿيؿية، ودعسيع لمؿيع السؤسدية يُعدّز وحجة السجسػعة في مديختيا 
ة لتحقيق أفزل الشتائج مغ خلاؿ تُؤمغ سػناشخاؾ بسبجأ "مغ الكفاءة إلى التسيد"، وتدعى جاىج .التشسػية

بفزل ما تقجمو مغ مداىسات ؾيّسة، تُعجّ سػناشخاؾ مرجر فخخ  .العسل الجؤوب والابتكار السدتسخ
)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ لمجدائخ وشعبيا، ورمدًا لمخيادة والتقجّـ في مجاؿ الصاقة عمى مدتػػ العالع

 .الخمل(السجيخية الجيػية لحاسي 
 نذاط سػناشخاك وتصػرالفخع الثالث: مكانة 

 مجاؿ  الأولى فينتميجدي ويكي " يحتل مجسع سػناشخاؾ السختبة أحدب تختيب مجمة " بيتخ وليػـ 
حجػ عذخ في الذخكات البتخولية الإ أكبخوسػناشخاؾ مرشفة بيغ  فخيقي،الإالسحخوقات عمى السدتػػ 

 وغازغاز البتخوؿ السسيع  وكحاالعالع كسا تحتل السختبة الثانية عالسيا في ترجيخ الغاز الصبيعي السسيع 
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حتلاليا السختبة الثانية عالسيا في ترجيخ الغاز الصبيعي ولقج بمغت إلى إالبتخوؿ السكثف وىحا بالإضافة 
دج "  14،432،228،531،973،21خرػـ / أصػؿ "  2022عساليا في قصاع لسحخوقات لدشة أ 

نتاجيا الإجسالي لمسحخوقات ب إكسا قجر  وتع" دج 10 020 613 292 14,448وحققت ربح قجره " 
 شغ  189،6

 سػناشخاؾ:أنذصة مجسع 
تُسارس  البلاد،تُعجّ سػناشخاؾ، عسلاؽ الصاقة الجدائخؼ، رمدًا لمديادة الػششية والتشسية الاقترادية في 

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(في:تسثمت  والتيسػناشخاؾ أنذصة متشػعة 
مشح إنذاء سػناشخاؾ، اكتدب نذاط التشقيب عغ وإنتاج السحخوقات زخسا بفزل الخبخة  والإنتاج:التشقيب 

 :ركدت عمى البحث، وقجالتكشػلػجية وخبخة الفخؽ 
 البحث عغ مكامغ ججيجة لمشفط والغاز في الجدائخ لتججيج احتياشاتيا وزيادة الإنتاج. 
 تصػيخ السػارد الييجروكخبػنية باستخجاـ خبختيا التكشػلػجية ومعخفتيا في الاستكذاؼ والإنتاج. 
 زيادة الإنتاج وتحديشو لسػاجية التحجيات الججيجة. 

 في:نتاج ميسة نذاط التشقيب والإ وتسثمت
 :اكتذاؼ مكامغ ججيجة البحث والتصػيخ. 
 :استخخاج الشفط والغاز بكفاءة الاستغلال. 
  :تمبية الصمب الػششي والجوليإنتاج السحخوقات. 

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(:محاور نذاط التشقيب والإنتاج
  الػدائع: تحقيق أقرى استفادة مغ السػاردتشسية واستغلاؿ. 
 إدارة الذخاكات: الاستفادة مغ خبخات الذخكات العالسية. 
 البحث وتصػيخ مذاريع ججيجة: عمى السدتػػ الػششي والجولي. 

فتخة ففي  والإنتاج،% مغ السيدانية للاستثسار في مجاؿ التشقيب 80قامت الذخكة بتخريز أكثخ مغ  وقج
 الاحتياشيات.لسزاعفة الاكتذافات وزيادة  والإنتاجمميار دولار لمتشقيب  53وضعت  2017-2021

مغ أجل تدخيع بخنامجيا التشسػؼ في مجاؿ التشقيب والإنتاج، تعسل سػناشخاؾ عمى تعديد سياسة تعاونيا 
مع كبار الفاعميغ الأجانب في مجاؿ الشفط والغاز. لقج كانت الذخاكة دائسا عاملا أساسيا في نسػ 

ػناشخاؾ في الجدائخ وفي جسيع أنحاء العالع. وىي تذارؾ في الجيػد الذاممة التي تبحليا الذخكة س
 لاستكذاؼ مشاشق ججيجة وزيادة إنتاجيا مغ السػاد الييجروكخبػنية.

باخترار، تدعى سػناشخاؾ جاىجة لتصػيخ نذاشيا في مجاؿ التشقيب والإنتاج مغ خلاؿ الاستثسار 
الذخكات العالسية، واعتساد أحجث التقشيات، لزساف أمغ الصاقة الػششي وتحقيق  السكثف، والتعاوف مع

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(التشسية السدتجامة.
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تُعجّ سػناشخاؾ رائجة عالسية في مجاؿ الغاز الصبيعي السداؿ وغاز البتخوؿ السداؿ،  نفرال:والإ التدييل 
حيث تتستع بخبخة واسعة تستجّ لدشػات في تحػيل الييجروكخبػنات، وتُداىع بذكل كبيخ في تعديد مكانة 

كخبػنات في تحػيل الييجرو  (LQS) وتتسثل ميسة نذاط التدييل والفرل .الجدائخ في سػؽ الغاز الجولية
مغ خلاؿ تدييل الغاز الصبيعي وفرل غاز البتخوؿ السداؿ، وىػ ما يُداىع في تػفيخ مشتجات متشػعة 

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(.حتياجات الدػؽ السحمية والعالسيةإتمبي 
عالسيًا في صشاعة الغاز الصبيعي السداؿ وغاز البتخوؿ السداؿ، وتُعجّ سػناشخاؾ مغ بيغ الذخكات الخائجة 

وتخكد  .مميار متخ مكعب 21حيث تبمغ صادراتيا مغ الغاز الصبيعي السداؿ عغ شخيق البحخ حػالي 
ستخاتيجية ججيجة تيجؼ إلى تدخيع تصػيخ مذاريع إسػناشخاؾ عمى تعديد قجراتيا الإنتاجية مغ خلاؿ 

وغاز البتخوؿ السداؿ، وتحجيث وتأميغ مخافق تحسيل الغاز الصبيعي السداؿ،  الغاز الصبيعي السداؿ
)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي .وتعديد مػثػؾية مجسعات تدييل الغاز الصبيعي

 الخمل(
اؾ لتعديد مكانتيا كلاعب ستخاتيجية سػناشخ إباخترار، يُعجّ نذاط التدييل والفرل ركيدة أساسية في 

عالسي رئيدي في مجاؿ الغاز الصبيعي السداؿ وغاز البتخوؿ السداؿ، وذلظ مغ خلاؿ الاستثسار في 
 مذاريع ـيكمية كبخػ وتحديغ كفاءة الإنتاج.

سػناشخاؾ رائجة في مجاؿ التكخيخ والبتخوكيساويات، حيث تدعى جاىجة  تُعجّ لبتخوكيساويات:او التكخيخ 
مغ خلاؿ تحجيث وتعديد قجرات التكخيخ وإنذاء صشاعة بتخوكيساوية  ترشيع،لتربح لاعبا رئيديا في 

 .فعالة
ستخاتيجية سػناشخاؾ الججيجة شسػحاتيا عمى أف تكػف مخجعا عالسيا بيغ شخكات الشفط الػششية، إوتُؤسّذ 

وتُشفح سػناشخاؾ مذاريع استثسارية شسػحة، مثل  .شخكات نفط وششية في العالع 5الانزساـ إلى أفزل و 
بالذخاكة مع تػتاؿ، ومجسع تكديخ  (PDH-PP) مرشع ندع الييجروجيغ مغ البخوباف والبػلي بخوبيميغ

 Methyl Tert-Butyl ، ووحجة إنتاجVersalis/Eni بخار الإيثاف وغاز البتخوؿ السداؿ بالذخاكة مع
Ether (MTBE) 100، ومجسع إنتاج KTA LAB (ألكيل بشديغ خصي. 

مميػف شغ، ومذاريع  30مرافي وششية بقجرة تكخيخ إجسالية  5وتُعدّز سػناشخاؾ مكانتيا مغ خلاؿ 
وتُػسّع سػناشخاؾ تػاججىا الجولي مغ خلاؿ  .تحجيث وتكييف العسميات مع التصػرات التكشػلػجية الحجيثة

مرفاة أوغدتا في صقمية وثلاث محصات لمشفط مغ مجسػعة إكدػف مػبيل، وبشاء وحجة البخوبيميغ  شخاء
 في تخكيا.

لدػناشخاؾ حمقة رئيدية في  (TRC) نذاط الشقل عبخ خصػط الأنابيب يُعجّ  نابيب:والأ نقل عبخ خصػط 
بكفاءة وأماف مغ مخاكد الإنتاج إلى سمدمة الؿيسة الييجروكخبػنية، حيث يُؤمّغ نقل السػاد الييجروكخبػنية 

% مشيا مخررة 53ألف كيمػمتخ،  22مخاكد الصمب والترشيع، مغ خلاؿ شبكة نقل واسعة تستج عمى 
 .لشقل الغاز الصبيعي
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وتذسل مياـ نذاط الشقل عبخ خصػط الأنابيب تذغيل وصيانة وتصػيخ شبكة الشقل، والتخديغ والتحسيل 
وتُػفّخ سػناشخاؾ خجماتيا في مجالات: تذغيل نقل السػاد  .حتية لمسػانئوالتفخيغ مغ خلاؿ البشية الت

الييجروكخبػنية، وصيانة مخافق الشقل والتحسيل، والجراسات والتصػيخ، والسذاركة في تصػيخ أنذصة الذخكة 
 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(.عمى السدتػػ الجولي

خط  23وخط أنابيب لمشفط  20نطاـ نقل أنابيب، تذسل  22عدّزت سػناشخاؾ قجراتيا مغ خلاؿ  وقج
خدانًا لمشفط الخاـ والسكثفات، ومخكديغ لتػزيع الدػائل  128ومحصة ضخ وضغط،  85وأنابيب لمغاز، 

 .مػانئ نفصية 3ووالغاز، ومخكد مخاؾبة خصػط الأنابيب، 
، مع 2028-2024الاستثسار في ىحا الشذاط الحيػؼ مغ خلاؿ خصة استثسارية وتُػاصل سػناشخاؾ 

 .التخكيد عمى بخامج إعادة تأىيل شبكة الشقل لزساف أمغ إخلاء الإنتاج وحساية البيئة
ستخاتيجية الذخكة لتعديد مكانتيا كلاعب إيُعجّ نذاط التدػيق لدػناشخاؾ عشرخًا ىامًا في  التدػيق:

 مشيا:التدػيق بالاشتخاؾ مع عجة فخوع  الصاقة،ويتعجاؿ عالسي رئيدي في م
NEFTAL• ديق وتػزيع السػاد البتخولية ، وىي تختز فقط في سػؽ الجدائخ ش: وىي شخكة الػششية لت

 وىي تابعة لسجسع سػناشخاؾ
كسا تعسل سػناشخاؾ عمى تخؾية البحػث والشذاشات العمسية و تداعج عمى خمق الابجاع الفكخؼ والفشي 

وتجعع الشذاشات الخياضية و تداىع في الحفاظ عمى الثخوة الثقاؼية والتاريخية عغ شخيق شخكة سػناشخاؾ 
قترادية، ولا سيسا مشصقة مى أقرى جشػب الجدائخ وتشسيتو الإشاسيمي التي تخكد أنذصتيا عمى الحفاظ ع

 شاسيمي السجرجة ضسغ مػاقع التخاث العالسي لميػندكػ.
نيا ساعجت أىجاؼ وششية حيث أ بل ليا  فحدب،وىي ليدت فقط شخكة صشاعية و تجارية ىجفيا الخبح  

 .2003ماؼ  21سكاف مشصقة حاسي الخمل ببشاء مداجج ومدتذفى بعج زلداؿ 
SNTM HYPROC•  وىي شخكة فخعية لدػناشخاؾ تختز بشقل البحخؼ لمسحخوقات، حيث سمست :

مميػف متخ  90لذخكة إيشي شحشة مغ الغاز الصبيعي السداؿ قجرىا  2023 جػيمية، 07سػناشخاؾ بتاريخ 
 .مكعب مغ الغاز عمى مدتػػ السيشاء

العائع الججيج لإعادة تحػيل الغاز السداؿ إلى غاز شبيعي ببيػ مبيشػ في إيصاليا، ونقمت ىحه الذحشة التي 
بػاسصة ناقمة الغاز السداؿ ببصيػة في الجدائخ،  Z3GL- تست تعبئتيا عمى مدتػػ مخكب التسييع

 السسمػكة لمذخكة الفخعية ىيبخوؾ.
ناقلات غاز  10وناقلات غاز مداؿ  9وسػناشخاؾ أسصػؿ بحخؼ مكػف مغ ناقمة نفط عسلاقة  وتستمظ

 شبيعي مداؿ وناقمتيغ قار.
COGIZ•  مغ كذخكة فخعية تابعة لسجسع سػناشخاؾ حيث تقػـ بتعبئة وتدػيق  1981: تأسدت عاـ(

ختمف الغازات الرشاعية مثل الأكدجيغ م شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(
 والشيتخوجيغ والأرجػف وغاز ثاني أكديج الكخبػف وغاز الييميػـ. 
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السػرد الخئيدي لمغازات الرشاعية في الجدائخ، حيث تمبي احتياجات مختمف القصاعات  كسا تعج
وتقػـ أيزًا بترجيخ  .الرشاعية مثل الحجيج والرمب والبشاء والبتخوكيساويات والرشاعات الغحائية

 .مشتجاتيا إلى الجوؿ السجاورة مثل تػنذ والسغخب وليبيا
 ستخاتيجية لدػناشخاكالأىجاف الإ الثاني:السصمب 

 .2030شخكات نفط وششية بحمػؿ عاـ  5أف تربح سػناشخاؾ مغ بيغ أفزل  الخؤية:•
 .2030و 2018مميار دولار بيغ عامي  490زيادة الإيخادات التخاكسية بػ  اليجف العام:•
 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(:السحاور الخئيدية•
 .مميػف شغ مغ السكافئ الشفصي 100و 50زيادة حجع الاكتذافات الدشػؼ إلى ما بيغ  ­
 .آبار سشػيًا قيج الاستكذاؼ 4وآبار سشػيًا قيج التصػيخ  6زيادة الإنتاجية مغ خلاؿ حفخ  ­
مميارات دولار مغ  3تحقيق وفػرات مغ خلاؿ استغلاؿ مذاريعشا الكبخػ بذكل أفزل، وتجشب  ­

 .دة سشػيًاالإيخادات السفقػ 
 70و 2022مميػف شغ مغ مكافئ الشفط بحمػؿ عاـ  2زيادة الإنتاج مغ الآبار السػجػدة بسقجار  ­

 .2040بحمػؿ عاـ  3مميار ـ
 3مميار ـ 70و 2030بحمػؿ عاـ  3مميار ـ 20تصػيخ السػارد غيخ التقميجية )الغاز الرخخؼ( بإنتاج  ­

 .2040بحمػؿ عاـ 
 .2كع 100.000مى مداحة تقجر بػ استكذاؼ مجاؿ التعجيغ البحخؼ ع ­
جيجا واط مغ الصاقة الذسدية عمى مػاقع سػناشخاؾ،  1.3تشفيح تحػؿ شاقػؼ مغ خلاؿ تخكيب  ­

 .٪ مغ احتياجاتيا مغ الصاقة وترجيخ الفائس80لتغصية 
 :نتائج التحػل الستػقعة•
 .2030و 2018مميار دولار بيغ عامي  68زيادة الجخل الإضافي بػ  ­
 .ألف مشرب عسل مباشخ 15 خمق أكثخ مغ ­
 .تحقيق الاكتفاء الحاتي مغ الصاقة ­
 تعديد مكانة سػناشخاؾ كلاعب دولي رئيدي في مجاؿ الصاقة. ­

 أساليب عسل سػناشخاك الججيجة الثالث:السصمب 
 اليجؼ: تخسيخ الأداء في صمب ثقافة سػناشخاؾ وعسمياتيا لتحقيق شسػحاتيا.

 :السبادئ الأساسية•
 الأعساؿ.الأداء في صمب  ­
 إدارة شسػحة عمى جسيع السدتػيات. ­
 مخاؾبة صارمة لمسػاعيج الشيائية والتكاليف وجػدة السذاريع الكبخػ. ­
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 تقميل السيل الدمشية وتكاليف السذتخيات. ­
 تحديغ الخجمات المػجدتية. ­
 التجخيب والابتكار. ­
 السػارد البذخية:•
 تقييع الإمكانات وتصػيخىا. ­
 تشقل داخمي مشدق.مدارات وضيؽية واضحة مع  ­
 السػارد البذخية في قمب خصة التحػؿ. ­
 التحػل الخقسي:•
 ( لإدارة الذخكة بذكل أفزل.ERPاستخجاـ تخصيط مػارد السؤسدات ) ­
 تدخيع عسمية اتخاذ القخار وزيادة الإنتاجية. ­
 تحديغ التػاصل والتعاوف. ­
 تقميل تكاليف الإدارة والتذغيل. ­
 خلاؿ سلامة البيانات والخقابة السالية.تػقع السخاشخ والحج مشيا مغ  ­
 التحػل الثقافي:•
 تعديد الؿيع الأساسية: البداشة + العسل، الػفاء + السبادرة، التػاصل + التعاوف. ­
 مبادرات لتعديد التغييخ. ­
 السدؤولية الاجتساعية: ­
 تعديد الدمػكيات الشسػذجية. ­
 الحفاظ عمى صحة السػضفيغ. ­
 ية السدتجامة.الالتداـ الرارـ بشيج التشس ­
 خصة التشفيح:•
 نذخ الػعي بالحاجة إلى التغييخ. ­
 إشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة في السشطسة. ­
 حذج قادة سػناشخاؾ. ­
 تشفيح مبادرات التحػؿ بجقة.  ­

 سػناشخاك:التدامات 
 رئيدية:تمتدـ سػناشخاؾ بسدؤوليتيا الاجتساعية مغ خلاؿ ثلاثة محاور 

 حتخام الأخلاق:إ. 1
 الأخلاؽ كسبجأ أساسي في ثقافة الذخكة.تخسيخ  -
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 تعديد آليات مكافحة الفداد وفق أعمى السعاييخ الجولية. -
 غخس ؾيع الشداىة والذفاؼية والسدؤولية في جسيع مػضفي سػناشخاؾ وشخكائيا. -
 . الػقاية الرحية:2
 حساية صحة وسلامة مػضفي سػناشخاؾ مغ خلاؿ الػقاية مغ الأمخاض السيشية. -
 تػفيخ بخامج تػعية وتثؿيف وتجريب حػؿ الرحة والدلامة السيشية. -
 إنذاء نطاـ دعع فخدؼ لمسػضفيغ لسػاجية أؼ مذاكل صحية. -
 . نيج التشسية السدتجامة:3
 %.1نبعاثات غاز السيثاف إلى أقل مغ إتقميل  -
 تذجيخ وإعادة تذجيخ مػاقع الذخكة ومشاشق تػاججىا. -
 الشفايات الرشاعية.تججيج وحجات معالجة  -
 تعديد إدارة سمدمة التخمز وإعادة تجويخ الشفايات -

تؤمغ سػناشخاؾ بأفّ مدؤوليتيا الاجتساعية لا تقترخ فقط عمى الالتداـ بالقػانيغ والمػائح، بل تتعجػ ذلظ 
 إلى السداىسة بذكل إيجابي في السجتسع والبيئة.

 –حاسي رمل -البذخية في مجسع سػناشخاك  السػارد ونطامالسبحث الثاني: الييكل التشطيسي 
الجيػية لحاسي الخمل  والسجيخيةفي ىحا السبحث سشتعخؼ عمى ـيكل التشطيسي لسجسع سػناشخاؾ بالعسػـ 

 كالتالي: وسيكػف الججيج  والشطاـلى نطاـ الحالي لمسػارد البذخية إبالخرػص بالإضافة 
 الييكل التشطيسي لسجسع سػناشخاك الأول:السصمب 
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 الييكل التشطيسي لسجسع سػناشخاؾ :2ججول 

 
 خمل دع السػارد البذخية بدػناشخاؾ السجيخية الجيػية بحاسي الق :السرجر
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 الييكل التشطيسي لسجسع سػناشخاك السجيخية الجيػية حاسي الخمل الأول:الفخع 
 الييكل التشطيسي لسجسع سػناشخاؾ السجيخية الجيػية حاسي الخمل :3ججول 
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 ـيكل التشطيسي لقدع السػارد البذخية الثاني:الفخع 
 ـيكل التشطيسي لقدع السػارد البذخية ٍ:4ججول 

 
 

 السػارد البذخية لسرمحةـيكل التشطيسي  الثالث:  الفخع 
 السػارد البذخية سرمحةـيكل التشطيسي ل:5ججول 
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 دارةلسرمحة الا التشطيسيـيكل  :6ججول

 
 

 السصمب الثاني : تصػر نطام السػارد البذخية
 تصػر نطام  السػارد البذخية لحاسي الخمل سػناشخاك :•  

ذا كانت السعمػمة إلا إتعتب السعمػمات الأساس الحؼ تبشى عميو القخارات الإدارية والتي لا تكػف سميسة 
نذاء معمػمات إلى السعمػمات لستخحؼ القخارات وكحا إكاممة و دؾيقة، ويسكغ الحجيث عمى الحاجة 

غ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية )ملى الشسػ في حجع السشطسات الحجيثة إالحجيثة بالشطخ 
 :لحاسي الخمل(

 " : SGPالشطام القجيع "  -1
system de gestion du personnelle   حتى نياية شيخ  1978ىػ نطاـ كاف قيج الاستعساؿ مشح

 كاف ىحا الشطاـ يعسل عمى ؾيادة السدتخجميغ و تدييخ السػارد البذخية بحاسي الخمل. 1999أكتػبخ 
يث سسح ىحا الشطاـ بتجويغ السدار السيشي لكل عامل مثل نطاـ السشاوبة و التشؿيط لجسيع العساؿ خلاؿ ح

كثخ فعالية ودقة متعجد السياـ  مغ ألى التفكيخ بابتكار نطاـ ججيج إىحه الخبخة أدت  1999/  1991فتخة 
 " :  SGPسمبيات نطاـ " 

 عجـ الإحاشة الكمية بسياـ السػارد البذخية. 
  السعصيات مػحج وتحميلجعل التجخل. 
 التصػر التكشػلػجي الحؼ صعب مػاصمة العسل بيحا الشطاـ. 

 RESHUMنبحة عغ نطام  الأول:الفخع 
 RESHUMالحالي:الشطام 

لي لسؤسدة سػناشخاؾ بحاسي الخمل سشة علاـ الآشطاـ عمى يج مجسػعة مغ ميشجسي الإضيخ ىحا ال
السػارد  وقدعكتجخبة أولى ثع شخأت عميو بعس التحديشات حتى يػافق كل مرمحة بذكل خاص  2000

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(.البذخية بذكل عاـ

ه   الت   ي  صل ة ا  دار  :  -
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 RESHUMنطام مجالات تصبيق  الثاني:الفخع 
 يدتعسل ىحا الشطاـ في السرالح التالية: 

 بالجفع:مخ مرمحة الأ – 1
  والعاملتعػيس مدتحقات الدفخ لمعائلات 
  تعػيس مدتحقات التكميف بالسياـ 
 الفػاتيخ 
  متابعة مدتحقات السداعجيغ التقشييغ 
 التخصيط:مرمحة  -2
  والتشفيحالتخصيط. 
 تدجيل السيسات. 
  حداب الحقػؽ. 
  والػياباتحالات الأوضاع السختمفة كالعصل. 
 ورقة السشاوبة في السرالح. 
 الاجتساعية:السرمحة  – 3
  الحسل ... العسل،مخض،عجد،تدجيل حالات حػادث 
 السدتحقات العائمية. 
  التعاضجية.الرشجوؽ الػششي لمخجمات الاجتساعية 
  جتساعية.الإمدتحقات الرشجوؽ الػششي لمخجمات 
  الاجتساعية والحػادثتدجيل متابعة أسباب التػقف عغ العسل. 
 سجل التقاعج. 
 العسل:شب  -4
 تدجيل السعايشة السخضية والسعالجة. 
 الذيادات الصبية. 
  والحػادثالترخيح بالسخض الخسسي. 
 الإداري:مرمحة التدييخ  – 5
 سجل العسل. 
  تختيبوو متابعة قجوـ العساؿ وذىابيع متابعة السياـ حدب الييكل. 
  ترخيح بالعصمة ...  عسل،وثيقة  العسل،شيادات  الإدارية:استخخاج مختمف الػثائق 
 متابعة مدار العسل. 



-مجيخية الإنتاج حاسي الخمل-جانب التصبيقي لجراسة حالة بسجسع سػناشخاك           الفرل الثاني:  
 

55 
 

 ،التدخيح التشؿيط،الاستحقاؽ. 
 الأجػر:مرمحة  -6
  غ".والسؤقتيالسداعجة في دفع مدتحقات العساؿ " الجائسيغ 
 ترؽية حداب حقػؽ السجتسع السيشي. 
  والاجتساعيةإقخار بالزخيبة السالية. 
 جخحالة الأ. 
 متابعة الأجػر. 
 العامة:مرمحة الػسائل  -7
  والشقلالتعاقج. 
 ،وتحخيخ فاتػرة الشقل حجد. 
 متابعة السشاوبة. 
  والأرشيفتدييخ السدتشجات. 
 السيشي:مرمحة مدار  -8
 متابعة السدار السيشي. 
 الحالات الإحرائية السختمفة. 
  قجرات العساؿنطاـ تقييع. 
 الإحراء:مرمحة  – 9
 وضعية العساؿ حدب السخاتب السيشية. 
 وضعية العساؿ حدب الييكل التشطيسي. 
 وضعية العساؿ حدب الشذاشات. 
 وضعي الػيابات حدب السخاتب السيشية. 
 وبحخكة قجوـ السػضف الخسسي وذىا. 
 تقاريخ إحرائية مختمفة. 

 التكػيغ:مرمحة  – 10
 تختيب العساؿ. 
 استخخاج عقػد التجريب. 
 متابعة العساؿ السكػنيغ. 
 سجل الستخبريغ. 
 متابعة تكػيغ الستخبريغ. 
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 نتيجة التخبز. 
 السػارد البذخيةإدارة عمى  RESHUMتصبيق نطام  الثالث:أثخالفخع 

 .التكػيغ:1
ويتع ذلظ مغ تُعجّ عسمية التكػيغ داخل شخكة سػناشخاؾ خصػة أساسية لتصػيخ ميارات العساؿ وكفاءاتيع، 

 .خلاؿ مخاحل محجدة تزسغ جػدة العسمية وفعاليتيا
 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(:السخاحل

 .يتع تحجيج السشاصب الذاغخة داخل السؤسدة ليتع إرساليا لمسرمحة السعشية :مخاجعة الييكل التشطيسي .1
 .السرمحة السعشية باقتخاح الأشخاص الحيغ سيذسميع التكػيغ تقػـ :اقتخاح السخشحيغ .2
تقاف التابع لذخكة سػناشخاؾ بإعجاد خصة تكػيغ حدب يقػـ مخكد التكػيغ والإ :إعجاد خصة التكػيغ .3

 .احتياجات السؤسدة
تقاف عمى عسمية التخبز ويعتسج في ذلظ عمى يذخؼ مخكد التكػيغ والإ :الإشخاؼ عمى عسمية التخبز .4

  :خلاياثلاث 
 تتحزخ مخصط التكػيغ وتحجد الكفاءات التجريبية :خمية البخمجة. 
 تتابع بخامج التكػيغ وتزسغ سيخ العسمية :خمية الستابعة. 
 تزسغ لمستخبريغ جسيع الػسائل اللازمة :خمية التدييخ والػسائل. 
خلاؿ مقارنة الأىجاؼ بعج نياية فتخة التكػيغ، يتع تقييع مجػ نجاحو وفعاليتو مغ :تقييع التكػيغ.2

 .السخصصة مع الشتائج السحققة
 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(الييئات السخترة بالتجريب

 داخل الػشغ:  
 97.5% مغ الجورات التكػيشية تتع داخل الذخكة أو السخاكد التابعة ليا. 
 2% عسػمية أو خاصة متخررة مغ الجورات تتع في مؤسدات. 
 خارج الػشغ:  
 0.5% مغ الجورات تتع خارج الػشغ. 

 التكػيغ:RESHUMإيجابيات نطام 
 أصبح بإمكاف عامل واحج بخمجة تكػيشيغ في أقل مغ يػـ :زيادة الإنتاجية.  
 اخترخ بخمجة التكػيغ الكثيخ مغ الػقت والتكاليف :خفس التكاليف.  
 لأف السعمػمات والبيانات يتع إدخاليا مخة واحجةقمت الأخصاء  :تقميل الأخصاء.  
 يػفخ البخنامج نتائج كاممة وجاىدة لمصباعة:تقييع الشتائج. 
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 التكػيغ:في  RESHUMسمبيات نطام 
 :نقز الذفاؼية في اختيار العسال.1
 لا يتع اختيار العساؿ الحيغ سيتكػنػف بذفاؼية مغ قبل مجيخؼ الأقداـ. 
  في الاختيار وعجـ حرػؿ السػضفيغ الأكثخ استحقاقًا عمى فخصة التجريبقج يؤدؼ ذلظ إلى تحيد. 
 :.أساليب تجريب قجيسة2
 لا تداؿ الذخكة تدتخجـ أساليب تجريب قجيسة غيخ فعالة. 
 قج لا تفيج ىحه الأساليب السػضفيغ بذكل كبيخ، مسا يؤدؼ إلى نديانيع لمسعمػمات بعج فتخة قريخة. 
 :طخي فقطالتخكيد عمى التجريب الش.3
 يخكد التجريب عمى الجانب الشطخؼ فقط، دوف وجػد تصبيق عسمي. 
 قج لا يكػف ىحا كاؼيًا لتحزيخ السػضفيغ لمعسل الفعمي. 
 :ارتفاع تكمفة التجريب. 4
  تع إلغاء التجريب العسمي بدبب ارتفاع تكمفة السكػف. 
  ضخوريةقج يؤدؼ ذلظ إلى حخماف السػضفيغ مغ فخصة اكتداب ميارات عسمية. 
 :نقز خبخة السكػنيغ.5
 لا يستمظ السكػنػف اشلاعًا شاملًا عمى أوضاع كل جيػية وسيخورة عسميا. 
  قج لا تفيج السعمػمات التي يقجمػنيا السػضفيغ في مشاشق أخخػ. 
 :عجم رغبة السػضفيغ ذوي الخبخة في التجريب.6
 ( في حزػر  20لا يخغب السػضفػف ذوو الخبخة )التجريب لأنيع يعتقجوف أنيع يعخفػف سشة فسا فػؽ

 .السعمػمات بالفعل
 قج يؤدؼ ذلظ إلى تفػيت فخصة تعمع ميارات ججيجة أو تحجيث معمػماتيع. 
 :قمة الستابعة بعج التجريب.7
 لا يتع متابعة السػضفيغ بعج انتياء فتخة التجريب لمتأكج مغ استفادتيع مشو. 
 قج يؤدؼ ذلظ إلى ضياع فػائج التجريب. 
 :رخ مجة التجريب الخارجيق.8
 تكػف مجة التجريب خارج البمج قريخة ججًا، مسا لا يسشح السػضفيغ الػقت الكافي لاستيعاب السعمػمات. 
 قج يؤدؼ ذلظ إلى عجـ فاعمية التجريب. 
 :نقز الذفاؼية في اختيار السػضفيغ لمتجريب الخارجي.9

)مغ شخؼ مسا قج يؤدؼ إلى تحيد في الاختيارقج لا يكػف اختيار السػضفيغ لمتجريب الخارجي شفافًا، 
 .مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(
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 التػضيف: .1
تعتسج مجسػعة سػناشخاؾ عمى سياسة تػضيف محجدة تزسغ تػضيف الكفاءات السشاسبة لاحتياجاتيا. 

الجاخمية والخارجية، وتتبع خصػات محجدة  تأخح ىحه الدياسة بعيغ الاعتبار كل مغ السػارد البذخية
 .لزساف عسمية تػضيف عادلة وفعالة

 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(أشكال التػضيف
  :التػضيف الجاخمي

 نقل مػضف مغ مشرب إلى آخخ داخل نفذ السؤسدة:التحػيل. 
 أخخػ إلى سػناشخاؾنقل مػضف مغ مؤسدة :الشقل. 

  :التػضيف الخارجي
 تػضيف أشخاص مغ مؤسدات أخخػ :التحػيل. 
 غيخ مػجػد في ىحه الحالة:الشقل. 

 :ندب التػضيف
 56.21 :التػضيف الجاخمي%  
o  :41.91التحػيل والشقل% 
o  :14.31التػضيف الججيج% 
 43.75 :التػضيف الخارجي%  
o  :34.57التحػيل% 
o  :0الشقل% 
 :حتياجات التػضيفإ

تُحجد احتياجات التػضيف مغ خلاؿ شمبات مغ مختمف القصاعات داخل السؤسدة. يتع تقجيع ىحه الصمبات 
إلى قدع السػارد البذخية، الحؼ يقػـ بتحميميا وتحجيج ما إذا كاف ىشاؾ نقز في السيارات أو الحاجة إلى 

 .إنذاء مشرب ججيج
 .الخملإجخاءات التػضيف في السجيخية الجيػية سػناشخاؾ حاسي 

رساؿ قائسة إ ويتعشخؼ السقخ الخئيدي في الجدائخ العاصسة  والاختيار مغيتع انتقاء  الخارجي:البحث 
السػضف في حالة ترخيح شبيب  وتثبيتلى فخع حاسي الخمل الحيغ يقػمػف بالفحز الصبي إجاىدة 

 العسل.العسل بقجرتو عمى 
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–حاسي الخمل  –يػضح عسمية التػضيف في مجيخية الجيػية سػناشخاؾ  :2الذكل 

 
 procédure sélection recrutement et induction Sonatrachالسرجر:
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 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(التػضيففي  RESHUMإيجابيات نطام   
 أصبح بإمكاف اثشيغ مغ العساؿ فقط إدارة عسمية التػضيف بأكسميا :زيادة الإنتاجية. 
 قمت تكمفة عسمية التػضيف بذكل كبيخ :خفس التكاليف. 
 أدػ استخجاـ بخنامج كسبيػتخ إلى تحديغ دقة عسمية الاختيار :تحديغ جػدة التػضيف. 
 أصبحت عسمية التػضيف أسخع بكثيخ:تدخيع عسمية التػضيف. 

 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(التػضيففي  RESHUMسمبيات نطام 
 :السخكدية السفخشة-1
 سيصخة السقخ الخئيدي عمى عسمية التػضيف تقمل مغ صلاحيات جيػية حاسي الخمل. 
  الخئيديلا يسكغ لجيػية حاسي الخمل الاعتخاض عمى قائسة السػضفيغ السخسمة مغ السقخ. 
 لا يسكغ قبػؿ مخشحيغ خارج ولاية الأغػاط. 
 :نقز فخص التػضيف السحمية-2
 قمة عجد الػضائف الستاحة لمسخشحيغ مغ ولاية الأغػاط. 
 شعػر السػضفيغ مغ خارج ولاية الأغػاط بالطمع بدبب عجـ قبػليع. 
 :نقز الكفاءات والشداعات-3
  إلى نقز الكفاءاتقمة عجد السخشحيغ مغ ولاية الأغػاط قج يؤدؼ. 
  شعػر السػضفيغ الججد مغ السقخ الخئيدي بأنيع "أصحاب الذخكة" قج يؤدؼ إلى صخاعات مع السػضفيغ

 .القجماء
 :التأثيخ الدمبي عمى الإنتاجية-4

 الرخاعات الجاخمية ونقز الكفاءات قج يؤثخاف سمبًا عمى الإنتاجية 
 الأجػر:دفع .1

 وجسعالػثائق عمى حدب الخقع الاستجلالي  وترشيفاجخة العساؿ شيخيا بعج تختيب  واعجاديتع تحزيخ 
 والستػفيغوترؽية حدابات الستقاعجيغ  العسمية، والقخوض والػياباتالبيانات الستعمقة بالعصل السخضية 

 التالي:جخة العساؿ وفق السخصط أويتع حداب  والستحػليغ،
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 يػضح عسمية دفع الأجػر :3الذكل 
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 رعجاد الصالبيغ بشاءً عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ مرمحة الأجػ إ مغ  السرجر:
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 شخح مخصط التجفق الجاخمي والخارجي في مرمحة الأجػر :7ججول
 رقع العسمية شخحيا

لى مرمحة التدييخ إتقػؼ مرمحة التػضيف بتدميع العساؿ   1 
ندخة مغ بصاقة الخجمة  في:لى فخع الأجخة الحؼ يسثل إتدميع مرمحة التدييخ ممف 

 بالعسل،عقج عسل رسالة التداـ  مذصب،صظ بخيجؼ  العسل،شيادات بجاية  الػششية،
 ""siegeلجدائخ شمب استجلالي مغ ا 

2 

جخةلى فخع الأإالتخصيط  مغ فخع Feuille pointage رساؿإ  3 
دفو  عائمية،مشحة  العائمية،الػضعية  حػؿ:تقجيع فخع الذؤوف الاجتساعية معمػمات 

داءات ...الأ  
4 

ممف دفع نفقات التكميف  الأجخة:لى فخع إ" OATمخ بالجفع "تقجيع فخع الأ
 .... بالسيسة،الدفخ،

5 

عقج ضساف  سيارة،عقج شخاء  الأجخة:لى فخع إرساؿ فخع العلاقات الرشاعية إ
عقج تخميع السشدؿ البشاء،عقج  جتساعي،الإ  

6 

الفػاتيخ الى فخع الأجخة  وكلتقػـ الإدارة العامة ببعث محرمة الياتف   7 
 FIG،FN 8ممف تدجيل كل السعمػمات الخاصة بالعامل مغ شخؼ فخع الأجخة في 

لى السقخ في الجدائخ العاصسة لمتأكج مغ السعمػمات إرساؿ السمفات إ  9 
معالجة السعمػمات لحداب أجػر  مخكد CIT لىإتقجيع السعمػمات الخاصة بالأجخة 

 العساؿ 
10 

 والسعالجةنياء ميسة السخاؾبة إتحزيخ ممفات مغ شخؼ مخكد معالجة السعمػمات بعج 
  .لى السقخ في الجدائخإرجاع السعمػمات الرحيحة إيتع 

11 

لى مرمحة الأجخة إبعث كذف رواتب العساؿ مع كل الػثائق مغ السقخ   12 
 البشظ،حدب وكالات الجفع "  وأيزايقػـ بتدجيج أجػر العساؿ حدب مشاشق العسل 

 البخيج "
13 

الأجػرعجاد الصالبيغ بشاءً عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ مرمحة إ مغ  السرجر:  
 

.ىحا الججوؿ يذخح السخصط الدابق لعسمية تدجيج أجػر العساؿ  
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 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(رالأجػ في دفع  RSHUMإيجابيات نطام 
 :إجخاءات قبػل السمفات . تبديط1
 أصبح بإمكاف عامل السرمحة التدييخ ممف العامل الججيج مخة واحجة فقط. 
 يتع إنذاء وثيقة التدجيل أو القبػؿ تمقائيًا لفخع الأجخة. 
  استجعاء معمػمات العامل الججيج بديػلة عغ شخيق إدخاؿ الخقع يسكغ لسدتخجمي فخع الأجخة

 .الاستجلالي فقط
 :تقميل ندبة الخصأ في تفخيغ التشؿيط والػيابات.2
 يتع تخديغ معمػمات التشؿيط والػيابات في البخنامج. 
 يتع التأشيخ عمى ىحه السعمػمات تمقائيًا مغ قبل السدتخجـ، مسا يقمل مغ احتساؿ حجوث أخصاء. 
 يؤدؼ ذلظ إلى زيادة سخعة إنجاز العسل. 
 :تدخيع عسميات الحداب.3
 أصبح حداب الأجػر أسخع بكثيخ مغ ذؼ قبل. 
 يتيح ذلظ لمعامميغ في مرمحة الأجػر دفع رواتب السػضفيغ في السػعج السحجد. 
 كسا أنو يقمل مغ تكمفة تػضيف عساؿ إضافييغ. 

)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الأجػرمرمحة دفع  في  RESHUMسمبيات نطام 
 :الخمل(

 :نطام تحفيدي غيخ فعال-1
  حتفاظ بياناشخاؾ كاؼياً لجحب الكفاءات والإلا يُعج نطاـ التحفيد الحالي في سػ. 
 لا يذعخ السػضفػف بأنيع يحرمػف عمى مكافأة عادلة مقابل جيػدىع وتزحياتيع. 
  الشطاـ الحالي السػضفيغ عمى العسل بجج وإتقاف عسميعلا يُحفد. 
 :عجم العجالة في تػزيع الديادات-2
  يسكغ لمسجيخيغ اختيار السػضفيغ الحيغ سيدتفيجوف مغ زيادة الخاتب بذكل تعدفي، مسا قج يؤدؼ إلى

 .استبعاد السػضفيغ السدتحقيغ
 يذعخ السػضفػف بأف الشطاـ غيخ عادؿ وغيخ شفاؼ. 
 لظ إلى انخفاض الخوح السعشػية وفقجاف الثقة في الإدارةقج يؤدؼ ذ. 
 :رواتب غيخ تشافدية-3
 لا تُعج رواتب مػضفي سػناشخاؾ تشافدية مقارنة بعساؿ الذخكات الأخخػ في نفذ السجاؿ. 
 يذعخ السػضفػف بأنيع لا يحرمػف عمى أجخ عادؿ مقابل عسميع. 
  تقجـ رواتب أفزلقج يؤدؼ ذلظ إلى ىجخة الكفاءات إلى شخكات أخخػ. 
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 التدييخ:سياسة 
تتسكغ مغ خلاليا التعخؼ عمى مرمحة التدييخ  يتعتبخ دراسة السػجػدات مغ بيغ السخاحل الأساسية الت

الإدارؼ وكحا شخيقة الأنطسة السعمػماتية السدتخجمة ودراسة الػثائق والعتاد والتصخؽ عمى سبل عسل 
 الحمػؿ.مدتخجمييا وأيزا شخيقة تختيب الػثائق كسا تقجـ جسمة مغ الانتقادات مدحػبة ببعس 

 شاممة:دراسة 
 دراسة وثائق مرمحة التدييخ: 8ججول 

رقع 
 الػثيقة

عجد  تجاىياإ السرجر اسع الػثيقة
 الشدخ

 قجرة الصبيعة

ججوؿ  01
 رساؿالإ

مرمحة 
التدييخ 

 دارؼ الإ

 02 والأقداـالسجيخيات 
 

 داخمية و
 خارجية

 حدب الصمب

مرمحة  شيادة عسل 02
التدييخ 

 دارؼ الإ

عشج شمب  داخمية 01 العامل
 العسل

مرمحة  الخبخة شيادة 03
التدييخ 

 دارؼ الإ

عشج الاستقالة  داخمية 02 العامل
 و الستقاعجأ

مرمحة التدييخ  العامل شمب عصمة 04
 الإدارؼ 

 بياف عصمة داخمية 01

مرمحة  بياف عصمة 05
التدييخ 

 دارؼ الإ

 لإقخار العصمة داخمية 02 العامل الأرشيف

شمب تحػيل  06
 خارجي

مرمحة التدييخ  لعامل
 الإدارؼ 

مغ اجل  داخمية 02
 التحػيل

السجيخيات  نابةالإ ووثيقة 07
 قداـوالأ

مرمحة التدييخ 
 الإدارؼ 

 ووثيقةلإنجاز  داخمية 01
 نابةقخار الإ

مرمحة  نابةقخار الإ 08
التدييخ 

 دارؼ الإ

-مرمحة -العامل
 جػرالأ

 الييئة-السمف-

لتثبيت القخار  داخمية 04
اجخ  ودفع

 العسل الشيابي
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قخار التعيغ  09
 بعج التكػيغ

مرمحة 
التدييخ 

 دارؼ الإ

اجل مغ  داخمية 03 السمف-الييئة -العامل
 القخار تثبيت

علاوة العسل  10
 التشاوبي

مرمحة 
يخ التدي

 دارؼ الإ

-مرمحة-العامل
 الييئة-السمف-الأجػر

لديادة في  داخمية 04
 جخالأ

مرمحة  قخار التثبيت 11
التدييخ 

 دارؼ الإ

-السمف-العامل
التخصط -الييئة

 السيشي والتدييخ

تثبيت لعامل  داخمية 04
في مشربو 
 برفة نيائية

لى إالإعادة  12
 مشرب العسل

مرمحة 
التدييخ 

 دارؼ الإ

-السمف-العامل
ط يالتخص-الييئة

 السيشي والتدييخ

لإقخار عػدة  داخمية 04
لى إالعسل 

 مشربو
مرمحة التدييخ الإدارؼ بقدع السػارد البذخية :السرجر  

 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(التدييخميام مرمحة 
 :إدارة السػارد البذخية-1
 معالجة شمبات التػضيف، إنذاء ممفات السػضفيغ، تحجيث بصاقات السعمػمات الذخرية :التػضيف. 
  متابعة التخؾيات والشقل والفرل، تصبيق قخارات التدييخ، تقييع أداء السػضفيغ :السيشيةالحخكة. 
 مشاقذة شمبات التػقف عغ العسل والاستقالة، إدارة ممفات السدتخجميغ، تحزيخ تقاريخ  :الإدارة اليػمية

 .الخواتب
 :الامتثال لمقػانيغ-2
 انيغ والمػائح، معالجة الذكاوػ، نذخ الػعيضساف التداـ السػضفيغ بالقػ  :احتخاـ تذخيعات العسل. 
 مخاؾبة الػثائق الإدارية، إنذاء القخارات، تحزيخ عشاصخ ترؽية الحدابات :إدارة الػثائق. 
 :التػاصل والتشديق-3
 نذخ تعميسات العسل والمػائح، التػاصل مع السػضفيغ، مذاركة في تقييع السػضفيغ :نذخ السعمػمات. 
 شات الإدارية، متابعة مدار العسل، التشديق مع الأقداـ الأخخػ تشطيع الشذا :التشديق. 
 :متابعة وتقييع-4
 رصج حخكة العساؿ، متابعة السياـ، تدجيل العسل :متابعة الحزػر والػياب. 
 التشؿيط، الاستحقاؽ، التدخيح، متابعة الأجػر، تقييع كفاءة السػضفيغ :التقييع والسكافآت. 
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 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(التدييخ في RESHUM إيجابيات نطام 
 يسكغ لعامل واحج إنجاز جسيع السياـ بفزل أتستة العسميات :الاعتساد عمى السػارد البذخية تقميل.  
 إدخاؿ البيانات السُتحقّق مشيا مدبقًا يقمل مغ الأخصاء بذكل كبيخ :دقة السعمػمات.  
 بديػلة وسخعة فائقة والػثائقاستخجاع السعمػمات  :سخعة الػصػؿ لمسعمػمات.  
  جاىدة لمصباعة والسخاؾبةتػليج تقاريخ التقييع  :والسخاؾبةتدييل التقييع.  
 إيراؿ التعميسات الججيجة لمسدؤوليغ فػرًا عبخ بخنامج :نذخ التعميسات بفعالية messagerie. 
 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(ييختدفي  RESHUMسمبيات نطام . 1

 :انعجام الذفاؼية والسداءلة
  قج يؤدؼ التخكيد الكبيخ عمى التػضيف الآلي وإدارة السعمػمات بػاسصة الشطاـ إلى انعجاـ الذفاؼية في

 .عسميات اتخاذ القخارات وتػزيع السكافآت
  السػضفػف بعجـ السداءلة وعجـ فيع أسباب القخارات الستخحة، مسا يديج مغ مدتػيات عجـ قج يذعخ

 .الخضا ويؤدؼ إلى استقالات السػضفيغ الساىخيغ
 :انعجام التػاصل البذخي .1
  قج يؤدؼ الاعتساد الكبيخ عمى الشطاـ في نذخ التعميسات والتػاصل إلى فقجاف الخوابط البذخية بيغ

 .يغالسجيخيغ والسػضف
  يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى نقز في فيع الاحتياجات الذخرية لمسػضفيغ والسذاكل التي قج يػاجيػنيا

 .في العسل
 :تقميل القجرة عمى التكيف.1
  قج يجعل الاعتساد الذجيج عمى الشطاـ السػضفيغ غيخ قادريغ عمى التكيف مع تغييخات في البيئة

 .سػؽ العسلالجاخمية لمذخكة أو التصػرات الخارجية في 
  يسكغ أف يؤدؼ ىحا إلى زيادة الرخاع بيغ السػضفيغ والإدارة وتقميل الكفاءة في مػاجية التحجيات

 .الججيجة
 :احتسالية الخصأ البذخي . 1
  عمى الخغع مغ أف الشطاـ يعتسج عمى البيانات السحققة مدبقًا، فإنو لا يسكغ الاعتساد عميو بذكل مصمق

 .في تجشب الأخصاء البذخية
  قج يؤدؼ اعتساد الشطاـ عمى البيانات القائسة إلى تفادؼ ترحيح الأخصاء بذكل فعّاؿ، مسا يسكغ أف

 يؤثخ سمبًا عمى جػدة القخارات والعسميات
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 TRH السصمب الثالث: مذخوع السػارد البذخية
 التشفيح ومخاحلنذأة السذخوع  الأول:الفخع 

 :نذأة السذخوع
ىجفت الذخكة مغ خلالو  .2006البذخية في سػناشخاؾ لأوؿ مخة عاـ ضيخت فكخة مذخوع نطاـ السػارد 

الأمخيكية  IBM تع تكميف شخكةحيث  التشطيع،إلى حل مذكمة تجسج التخؾيات بدبب امتلاء الييكل 
 مميار ديشار جدائخؼ  2بترسيع الشطاـ بتكمفة 

 :الجيػية لحاسي الخمل()مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية مخاحل التشفيح
شارات الإ وتكػيغعشو  ومعمػماتبشذخ حسالات تػعػية  وبجأواعجاد لتصبيق الشطاـ تع الإ2007سشة في 

 3بعجىا تظ إعصاء كل مػضف  مػضف،لى مخحمة تحجيج دور كل إعمى تصبيق الشطاـ الججيج ثع انتقمػا 
وكانت  ساس،الأتخقيتو عمى ذلظ  ويتعخخ العاـ آي يتع تقييسو ف أثخىاىجاؼ يجب عميو الؿياـ بيا وعمى أ 

 ولتعاقبلعجت مذاكل في الذخكة  ونطخا سشػات، 5لى إ 3عصتيا الذخكة ليحا الشطاـ مغ أ الفتخة التي 
 .2012لى تعميق الشطاـ حيث كاف مغ الستفق انصلاؽ الشطاـ سشة إضصخوا إالسدؤوليغ 

 :التصػرات اللاحقة
 2014: 2020إجخاء تعجيلات عمى الشطاـ وتأجيل إشلاقو مججداً إلى عاـ  عت. 
 2020 :إعادة تدسية الشطاـ إلى "مذخوع السػارد البذخية الججيج TRH" مع تعجيلات جػىخية. 
 2024:التخصيط لإشلاؽ السذخوع رسسياً مع الحفاظ عمى الفكخة الأساسية وتصػيخىا. 

 كالتالي:الشتائج  وكانتثع اجخاء دراسة أخخػ عمى مػضفي سػناشخاؾ  2020في سشة 
  .مغ السػضفيغ فخػروف بالعسل في سػناشخاؾ• 80%  
  .مغ السػضفيغ يػصػف بالعسل في سػناشخاؾ لسعارفيع• 57%  
  .مغ السػضفيغ غيخ راضيغ عغ أداء الإدارة• 73%  
  .العسميات غيخ محجدة بػضػحمغ السػضفيغ يعتقجوف أف • 72%  
  .مغ السػضفيغ يعتقجوف أف الإجخاءات غيخ متبعة بذكل صارـ •62%  
  .مغ السػضفيغ يعتقجوف أف القخارات تتخح بشاءً عمى أدلة قػية •21%  
 .مغ السػضفيغ يعتقجوف أف ىشاؾ حاجة لمتغييخ• 93%  

 وضيػرهTRHمذخوع أسباب إعادة تعجيل  الثاني:الفخع 
نتيجة لشقز السػارد البذخية ووجػد فجػة في الخبخة بيغ  :نقز السػارد البذخية وفجػة الخبخة.1

 .السػضفيغ القجامى والججد، أصبح مغ الزخورؼ تحديغ إدارة السػارد البذخية لتعديد كفاءة وأداء العسل
طيسي إلى الػاجية، مسا يعػد تجسج التخؾيات وامتلاء الييكل التش:عػدة مذكمة امتلاء الييكل التشطيسي. 2

 .يتصمب إجخاءات تحديشية لتحقيق التػازف بيغ الييكل التشطيسي والسػارد البذخية
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تطيخ نتائج الجراسة الججيجة تخاجعًا في رضا السػضفيغ عغ أداء :ستجابة لشتائج الجراسة الججيجةإ.  3
لسػارد البذخية لتحديغ البيئة الإدارة واحتياجيع لمتغييخ، مسا يعكذ ضخورة إجخاء تحػلات في إدارة ا

 .العسمية ورفع مدتػػ الخضا والسذاركة
استجابة لحاجات الذخكة في  TRH يعكذ مذخوع :.  تحديغ إدارة السػارد البذخية لمشجاح السدتقبمي4

 .تحديغ إدارة السػارد البذخية وتحقيق أىجاؼ الشجاح والاستسخارية في السدتقبل
 شخاك في إشار مذخوع تحػيل السػارد البذخيةالتدامات سػنا الثالث:الفخع 

 :السداواة بيغ جسيع العامميغ في إشار احتخاـ مبادغ الذفاؼية وتكافؤ الفخص في  ضسان الإنراف
 .الاختيار والتعييغ والإدماج والاعتخاؼ بالعسل والتدييخ السيشي

 :تػفيخ فخص التقجـ لكل عامل مغ خلاؿ تقييع قجراتو وإمكانياتو آفاق التقجم. 
 :إدارة أداء الفخد والسجسػعات بصخيقة محفدة ومشرفة، إدارة الأداء 
 :الاستثسار في التكػيغ بذكل ىادؼ ونػعي لتعديد السيارات وتبادؿ السعارؼ  الاستثسار في التكػيغ

 .وتججيج الخبخات وتثسيشيا
 استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة والأدوات السشاسبة لتعديد شخؽ العسل  غيمية:تحديغ الكفاءة التذ

 .وكفاءة إدارة السػارد البذخية
 :بشاء علامة تجارية قػية تجحب أفزل السػاىب وتزسغ دمجًا فعالًا لمسػضفيغ  تصػيخ العلامة التجارية

 .الججد
 :السعشييغ لخمق بيئة عسل تذاركية تعديد التػاصل والتذاور بيغ جسيع تعديد الحػار الاجتساعي. 
 :ضساف بيئة عسل صحية وآمشة مغ خلاؿ تػفيخ ضخوؼ عسل مثالية  الرحة والدلامة والخفاـية

 .وتكييفيا
 :تذجيع إدماج ذوؼ الاحتياجات الخاصة ومكافحة جسيع أشكاؿ التسييد السدؤولية الاجتساعية. 
 :تخسيخ مبادغ الاحتخاـ والثقة والذفاؼية والرخاحة والػلاء والشداىة. الؿيع الأخلاؾية 

 3ف الحل في ىحا السذخوع حيث ارتكد عمى تقجيع علامة تجارية ججيجة مبيشة عمى أت سػناشخاؾ أوقج ر 
 :)مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(وىيمحاور 

  :مدارات ميشيةإدارة  -1
 بخامج تصػيخية لتعديد ميارات السػضفيغ 
 فخص لمتقجـ والتخؾية 
 خصط تقاعج جحابة 
 :الأداء إدارة-2
 نطاـ تقييع عادؿ وشفاؼ 
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 مكافآت مجدية للأداء العالي 
 فخص لمتصػيخ السيشي 
 :عسل داعسة بيئة-3
 ثقافة الانفتاح والتػاصل 
 بيئة عسل آمشة وصحية 
  الاجتساعيةبخامج لمسداعجة 

 TRHالججيج  ونطام  RESHUMالسقارنة بيغ نطام الحالي الخابع:الفخع 
 السقارنة بيغ الشطاـ الحالي والشطاـ الججيج :9ججوؿ 

 TRHنطام الججيج  RESHUMالشطام الحالي  العشرخ
حيث يقػـ كل  تتغيخ،وضائف ثابتة لا  الأدوار 

 مػضف بأداء مياـ محجدة دوف التغييخ 
ميشية محجدة  وخصطتع تحجيج أدوار 

لكل مشرب مشح بجاية التعييغ تع 
السحتسمة  والتخؾياتتحجيج الأىجاؼ 

 لكل دور في الذخكة 
الخاتب 

 والتعػيزات
 والختبةيعتسج عمى الػضيفة الأساسية 

الحرػؿ عمى  وإمكانية الػضيؽية،
مى أساس الأداء مقترخة العلاوات ع

عمى إشارات الدامية حدب ما وجو 
 إلييع

بشاءً  والتعػيزاتيتع تعجيل الخاتب 
للأىجاؼ عمى أداء العامل وتحؿيقو 

ف يؤثخ تحقيق الأىجاؼ عمى أ يسكغ
 والسكافآتزيادات الخاتبية 

يعتسج عمى مكتب تػضيف العامميغ الحؼ  نطاـ التػضيف 
يبحث عغ مخشحيغ وفقا لمذػاغخ 

ويكػف عمى حدب السشصقة  الػضيؽية،
الكفاءة التي تبحث عشيا  ةبجوف مخاعا

 الذخكة في التػضيف 

يعتسج عمى احتياجات الذخكة للأدوار 
متشػع مغ مرادر  وتػضيفالسحجدة 

 مختمفة.متشػع مغ مرادر 
ى الكفاءة يتع التػضيف بشاءً عم

 السصمػبة لمجور السحجد والسيارات
خصة السدار 

 السيشي 
يتع التخؾية بذكل عذػائي  مػجػدة،غيخ 

دوف وجػد خصة محجدة لسدار العامل 
 السيشي 

يػجج خصة ميشية محجدة مدبقا لكل 
 والتخؾياتمشرب تحجد الأىجاؼ 

 العامل،خلاؿ مدار  فؿيةوالأالعسػدية 
لعامل مشح عجاد خخيصة لسدار اإ يتع 

 بجاية التعييغ 
يتع تحجيج الأىجاؼ في بجاية العاـ يتع تقييع الأداء بذكل غيخ مشتطع وقج لا  إدارة الأداء 
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في نياية  وعمسياالأداء بانتطاـ  وتقييع داءوالآيكػف ىشاؾ تقييع شامل للأىجاؼ 
يتع التخؾية بشاء عمى تحقيق  العاـ،

 والأداءالأىجاؼ 
دؾيقة  وغيخيػجج خصة ولكغ غيخ كاممة  التكػيغ 

مرانع  ولاتمبي احتياجات جسيع  ولا
أؼ  ومتشػعةسػناشخاؾ مع اعجدىا كثيخة 

 ف يتع تقجيع التجرب بذكل عذػائيأ

يتع تحجيج احتياجات التجريب بشاء عمى 
تقييع الأداء وتػجييات مجيخ 

يتع تػجيو التجريب لدج  السرمحة،
يارات م وتصػيخالثغخات في الأداء 

 العامل 

حيث  السشرب،قجمية في يعتسج عمى الأ نطاـ التخؾيات
يتخقى العامل بشاءً عمى مخور فتخة زمشية 

وتعتسج التخؾيات العسػدية  السشرب،في 
عمى حدب وجػد فخاغ في الييكل 

وفي حالة عجـ ووجػد الفخاغ  التشطيسي،
ف لا أ ويجبلى علاوات مادية إتتحػؿ 

 يكػف السػضف معاقب 

 وتحقيقيعتسج عمى معاييخ الكفاءة 
ضيار إعمى العامل  ويجبالأىجاؼ 
الأىجاؼ  وتحقيق وميارتوقجراتو 

 السحجدة لو لمحرػؿ عمى التخؾية 

 عجاد الصمبة بشاءً عمى السعمػمات السقجمة مغ قدع السػارد البذخيةإ مغ  السرجر:
 السذخوع وتحجياتمدايا  الخامذ:الفخع 

 )مغ شخؼ مجسع سػنصخاؾ السجيخية الجيػية لحاسي الخمل(:مدايا الشطام الججيج
 مغ خلاؿ ربط التخؾيات بالأداء وتحقيق الأىجاؼ، سيتع تحفيد السػضفيغ عمى  :زيادة الكفاءة والإنتاجية

 .بحؿ السديج مغ الجيج وتحديغ مياراتيع
 رىع السيشي بػضػح، مسا سيداعجىع عمى سيتسكغ السػضفػف مغ رؤية مدا :تحديغ السدار السيشي

 .التخصيط لسدتقبميع داخل الذخكة
 سيتع تقييع أداء السػضفيغ بذكل مػضػعي بشاءً عمى معاييخ محجدة، مسا  :زيادة الذفاؼية والسػضػعية

 .سيزسغ السداواة والعجالة
 مػضف، مسا سيتع تػفيخ بخامج تجريبية مخررة لتمبية احتياجات كل  :تحديغ ميارات السػضفيغ

 .سيداعجىع عمى تصػيخ مياراتيع وتحديغ كفاءتيع
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 :التحجيات
 قج يػاجو بعس السػضفيغ صعػبة في التكيف مع الشطاـ الججيج، خاصة أولئظ الحيغ  :مقاومة التغييخ

 .اعتادوا عمى الشطاـ القجيع
 عمى الشطاـ ستحتاج الذخكة إلى استثسار السديج في تجريب السػضفيغ  :الحاجة إلى تجريب مكثف

 .الججيج، بسا في ذلظ السجيخيغ والسػضفيغ
 مغ السيع ضساف أف يتع تقييع أداء السػضفيغ بذكل دقيق وعادؿ، لتجشب أؼ  :التأكج مغ دقة التقييسات

 .تحيد أو تسييد
 السشيجي لمجراسة الثالث:الإشارالسبحث 

ؼ يتسثل في معخفة مجػ تأثيخ بعج عخض الإشار الشطخؼ لمجراسة، سػؼ نتصخؽ لمجانب السيجاني، والح
 الى:مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ  الكفاءات،العلامة التجارية عمى استقصاب 

 داة الجراسةآمشيج و  الأول:السصمب 
 الجراسة:مشيج .1
مغ اجل  وتحجد عسمياتوعمى سيخ العقل  التي تييسغف مشيجية الجراسة تعيغ مجسػعة مغ القػاعج العامة إ

عتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يعيغ الصخيقة إ معمػمة. بحيث  لى نتيجةإالػصػؿ 
و أوضاع معيشة بيجؼ اكتذاؼ حؿيقة أفخاد أو أو مػقف أالسشطسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة بطاىخة 

 عشو.ثارىا والعلاقات السشبثقة آصحة حقائق قجيسة و  التأكج مغو أججيجة 
العلامة التجارية في )الجراسة الستسثمة  بيغ متغيخاتلى وصف شبيعة العلاقة إوييجؼ السشيج الػصفي 

حيث لا يقترخ ىحا السشيج عمى  تابع،كستغيخ  -الكفاءة( كستغيخ مدتقل، )استقصاب  - السؤسدية(
و ألى وصف دقيق لمطاىخة إوؾياسيا وتغيخييا والتػصل  تحميل البيانات نسا يذتسلإالطاىخة و وصف 
 تائجيا.ونالسذكمة 

 :جسع السعمػماتشخق .1
 228" وثع استخجاععيشة  310الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ ترسيع استبياف وتػزيعو عمى عيشة يقجر عجدىا 

وقابمة لمتحميل الإحرائي، وبيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة ثع  ،صالحة% 73،5 بشدبةستبانة أؼ إ" 
عذخيغ وذلظ مغ اجل تػضيف البيانات  الإصجار SPSSستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةإ

 لتحقيق أىجاؼ الجراسة.
 الجراسة:مجتسع وعيشة .1

 مجتسع الجراسة:ا. 
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و الأشخاص الحؼ يذكمػف مػضػع مذكمة البحث، وىػ جسيع أو الأشياء أيقرج بو جسيع الأفخاد  
يتسثل مجتسع الجراسة.يا نتائج ف يعسع عميأالعشاصخ ذات العلاقة بسذكمة الجراسة التي يدعى الباحث 

 .مػضف 4214الجراسة في ىحه الجراسة في جسيع العامميغ والسػضفيغ 
في جخاء الجراسة عمييا وقسشا إ التي يتعوتعتبخ مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة  عيشة الجراسة:ا. 

 .عامل 228باختيار عيشة ملائسة قرجية تتسثل في  دراستشا
 حجود الجراسة ؼيسا يمي: تسثمتحجود الجراسة: .1

الحجود السػػػػػػػػػػػكانية: تتسثل الحجود السكانية لمجراسة في السؤسدة محل الجراسة والستسثمة في: ولاية الأغػاط 
 بمجية حاسي الخمل 

 2024\02\25لى غاية إ 2024\02\11الحجود الدمػػػػػػػػػػػػػػانية: تست الجراسة في الفتخة السستجة مغ 
 جراسة: نسػذج ال.1

تع وضع نسػذج مغ أجل تحجيج أبعاد الستغيخيغ )الستغيخ السدتقل والستسثل في العلامة التجارية السؤسدية 
والستغيخ التابع والستسثل في استقصاب الكفاءة، ومتغيخ التعمق الشفدي والعاشفي كستغيخ وسيط مغ أجل 

لإثبات الفخضيات او نفييا بغخض الإجابة تفديخ وتػضيح علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ ىحيغ الستغيخيغ 
حيث  :Y=f (X) :ف نمخز ىحه العلاقة في الذكل السعادلة التاليةأعمى الإشكالية محل الجراسة، ويسكغ 

 :فأ
 : Y استقصاب الكفاءة وىػ الستغيخ التابع 
 X : العلامة التجارية السؤسدية وىػ الستغيخ السدتقل 
 M : التعمق الشفدي والعاشفي وىػ الستغيخ الػسيط 

 ويسثل الذكل التالي نسػذج مقتخح لتػضيح متغيخات الجراسة الستسثمة في:
 نسػذج الجراسة السقتخح :4الذكل 

عجاد الصمبةإ مغ السرجر:   
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 قدسيغ:بيغ متغيخؼ الجراسة ثع تقديع الاستبياف إلى  أثخبيجؼ اختبار  الجراسة:أداة .1
 الحالية(القدع الأوؿ: البيانات الذخرية )الجشذ، العسخ، مدتػػ التعميع، الخبخة، الػضيفة  1.2
 يمي:مػزعة كسا  42مغ محػريغ حيث مجسػع عبارات عجد السحاور  الثاني: يتكػف القدع  2.2

 –الاستقصاب والتػضيف  أبعاد: 5يتسثل في البذخية(الستغيخ التابع )إدارة الكفاءة  الأوؿ: . السحػر1.2.2
 عبارة. 17التسكيغ الإدارؼ والحؼ يتكػف مغ -والتعػيزات  الحػافد -تقييع الأداء  -التجريب والتصػيخ 

والخرائز التجارية السؤسدية )السػاصفات الخمدية  )العلامةالستغيخ السدتقل  الثاني:السحػر  2.2.2
-تػازف الحياة-العلاقات الاجتساعية-مػاصفات الػضيفة-الػلاء التشطيسي بعاد:أ 9في  ويتسثلالعسمية( 

الخاتب -الػضيفة والسدار السيشي-ثقافة السشطسة-سسعة السشتجات-السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة
 عبارة 35والتعػيزات السالية والحؼ يتكػف مغ 

عمى فقخات الاستبياف مغ خلاؿ سمع ليكارت الخساسي حيث تخجست الاستجابات وتع الاعتساد في الإجابة 
 عمى الشحػ التالي:

 مؿياس ليكارت الخساسي :10ججول 
غيخ مػافق  السؿياس

 بذجة
مػافق  مػافق محايج غيخ مػافق

 بذجة

 5 4 3 2 1 الجرجة

لييا الجراسة لتفديخ إحيث ثع تحجيج مدتػػ الأىسية بالشدبة لمستػسصات الحدابية التي سػؼ ترل 
 :السعيار التاليالبيانات عمى أساس 

  =عجد الفئات  الخساسي( /أدنى شػؿ فئة في السؿياس -شػؿ فئة )أعمىشػؿ الفئة 
 ( 1-5وعميو/ )ؾيسة في السؿياس وذلظ لتحجيج  لى أقلإضافة ىحه الؿيسة إىحا يتع  وبعج 0.8=  5

 يمي:حيث يربح شػؿ الخلايا كسا  الخمية،الحج الأعمى ليحه 
 مدتػػ الأىسية ودرجة الاستجابة لمستػسصات الحدابية :11ججول 
 درجة الاستجابة السدتػػ  الستػسط السخجح

 مشخفزة ججا غيخ مػافق بذجة 1.8=1+0.8
 مشخفزة مػافقغيخ  2.6=1.8+0.8
 متػسصة محايج 3.4=2.6+0.8
 مختفعة مػافق 4.2=3.4+0.8

 مختفعة ججا مػافق بذجة 5=4.2+0.8
 عتساد عمى سمع ليكارت الخساسيعجاد الصالبة بالإإ  مغ السرجر:



-مجيخية الإنتاج حاسي الخمل-جانب التصبيقي لجراسة حالة بسجسع سػناشخاك           الفرل الثاني:  
 

74 
 

 التي ثعكل لػحجه  الحدابية لمسحػريغالاستجابة لمستػسصات  ودرجةمغ مدتػػ الأىسية  الججوؿ كليطيخ 
السعصاة لخيارات مؿياس  والأصغخ بيغ الؿيسة الأكبخوىػ عبارة عغ الفخؽ  خلاؿ السجػلييا مغ إالتػصل 

نشا قسشا بالاعتساد عمى مؿياس ليكارت الخساسي والحؼ يحتػؼ عمى خسدة درجات أعتبار إوب سارة.ثسلإال
( ; حيث 0.8=4/5ياس )السؿوالتي يتع قدستيا عمى الخلايا  (4= 5-1ىي )فؿيسة السجػ  5لى إ 1مغ 

السعصاة لكل خيار وبالتالي كمسا كاف الػسط الحدابي محرػر في  ( لمؿيع0.8يتع إضافة ىحه الؿيسة )
السجاؿ ذا كاف محرػر في إما أف درجة الاستجابة مشخفزة ججا، أيجؿ عمى  ( فيحا1.80-1السجاؿ )

(  درجة 3.40-2.60يميو ) السجاؿ الحؼستجابة مشخفزة، ثع ف درجة الإأ( فشقػؿ 1.80-2.60)
ما أ(التي تكػف ؼيو درجة الاستجابة مختفعة، 4.20-3.40ستجابة تكػف متػسصة، ويميو السجاؿ )الإ

( فاف درجة الاستجابة تعتبخ مختفعة ججا وأف الستػسط السعيارؼ 5-4.20بالشدبة لمسجاؿ الأخيخ )
 .3يداوؼ 

 حرائية:الإالسعالجة .1
ستبانة مغ خلاؿ اليب الإحرائية لتفخيغ وتحميل الإاختبارات الأس استخجاـثع لتحقيق أىجاؼ الجراسة 

 لسعاجمة البيانات والسعمػمات وكانت عمى الشحػ التالي: SPSS الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
  السدتخجمة.عامل ألفا كخو نباخ: ثع استخجامو لمتأكج مغ درجة ثبات أداة الجراسة 
  ف بيخسػ معامل الارتباطPearson:  كل فقخة مغ فقخات  بيغ درجاتثع استخجامو لؿياس قػة الارتباط

 .الاستبانة والسعجؿ الكمي لمسحػر الحؼ تشتسي إليو أؼ صجؽ الاتداؽ الجاخمي
  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية: ثع استخجاـ الستػسصات الحدابية لمتعخؼ عمى مجػ تػجو

نحخافات السعيارية لبياف ؾياس الستغيخات، كسا استخجمت الإ خلاليا يتع التي مغ نحػ الفقخاتعيشة الجراسة 
 مجػ تذتت وتقارب إجابات عيشة الجراسة.

  لإضيار ندب إجابات أفخاد عيشة الجراسة. السئػية:ثع استخجاموالتكخارات والشدب 
 تحميل التبياف ANOVA:والتابع ختبار العلاقة بيغ الستغيخيغ السدتقللإ. 
 نحجار الخصي البديط تحميل الإ(Régression:)  التابع.الستغيخ السدتقل والستغيخ  العلاقة بيغلسعخفة 

لجراسة وساشة التعمق الشفدي والعاشفي في العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية واستقصاب الكفاءات، 
بالاعتساد عمى فػاصل  Model PROCESS macro 4، الساكخو بخوسيذ 4تع باستخجاـ الشسػذج 

 A.Hayes 2013الثقة حدب نسػذج اختبار 
 صجق أداة الجراسة الثاني:السصمب 

عمى  ثع عخضيامغ صحة الأداة ومرجاقيتيا بعج أف  تع التأكج:السحكسيغ(الرجق الطاىخي )صجق  - 1
راءىع وقج آتػصياتيع و  في ضػءبسلاحطاتيع واقتخاحاتيع ومغ ثع إجخاء تعجيلات  محكسيغ والأخح أربعة

التعجيلات السصمػبة ىػ بسثابة الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة  السحكسيغ وإجخاءاعتبخنا الأخح بسلاحطات 
 .في جامعة بمحاج بػشعيب ختراصفي الإكسا وقج حكع الاستبياف مغ قبل أساتحة 
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، وذلظ ومتدقمزسػف فقخات الجراسة شامل  وأفمغ صحة أداة الجراسة  تع التأكجالسحتػى:  صجق -2
 .تداؽ الجاخمي وحداب معامل الثباتمغ خلاؿ حداب الإ

 الاختبار:تداق الجاخمي لفقخات صجق الإ  - 1.2
محاور الجراسة باستخجاـ مغ  لكل محػرمغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلاؿ دراسة الارتباط  تع التأكج

 التالي:وؿ رتباط بيخسػف كسا يبشي الججمعامل الإ
 تداق الجاخمي لأبعاد محػر الأول )إدارة الكفاءة البذخية(:دراسة صجق الإ ا. 

 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لبعج "الاستقصاب والتػضيف :12ججول 
معامل  العبارة الخقع

الارتباط 
pearson 

الؿيسة الاحتسالية 
sig 

يستمكػف ميارات وخبخات تدتقصب الذخكة الأفخاد الحيغ  01
 كاؼية في السشاصب الإدارية

0.321 0,000 

 0,000 0،585 ف السقابمة عامل أساسي في عسمية الاختيار والتعييغ.إ 02
تيتع الذخكة بجسع السعمػمات مغ مرادر أخخػ غيخ  03

 السقابمة، لاستخجاميا في السفاضمة
0،413 0,000 

الخبخة في شغل الػضائف تعػؿ السؤسدة عمى العامميغ ذوؼ  04
 السيسة

0،478 0,000 

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصالبة إ  مغالسرجر: 
معاملات الارتباط البعج الأوؿ ". الاستقصاب والتػضيف " الخاصة   فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

". الاستقصاب والتػضيفبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة دالة عمى وجػد  الكفاءة( )إدارةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج  0.01أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

 درجة.مسا يعكذ 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالأوؿ والحؼ 
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 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لبعج "التجريب والتصػيخ " :13ججول 
معامل  العبارة الخقع

الارتباط 
pearson 

الؿيسة الاحتسالية 
sig 

شتخاؾ العامميغ في دورات تجريبية لغخض إتيتع الذخكة ب 05
 ومعارفيعتصػيخ مياراتيع 

0,477 000,0 

06 
 
 
 

تؤمغ الذخكة أف التجريب ىػ أفزل وسيمة لاكتداب 
 السيارات العمسية

0,484 000,0 

والستعمق بتجريب  10015تعصي الذخكة أىسية كبيخة للايدو 07
 السػضفيغ

0,463 000,0 

 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
" الخاصة   والتصػيخمعاملات الارتباط البعج الثاني ". التجريب  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

". أؼ التجريب والتصػيخبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة دالة عمى وجػد  الكفاءة( )إدارةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ  0.01دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

لسا درجة الرجؽ  مسا يعكذ0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتوالحؼ 
 لؿياسو. وضعت

 
 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لبعج "تقييع الاداء " :14ججول 

معامل الارتباط  العبارة الخقع
pearson 

الؿيسة 
 sigالاحتسالية 

تعتسج الذخكة عمى تقاريخ نطاـ تقييع أداء العامميغ في  08
 اتخاذ القخارات الستعمقة بذؤونيع

0،497 0،000 

 وتكافئتذجع الذخكة عمى الإبجاع في إنجاز الأعساؿ  09
 السبجعيغ.

،0 446 0،000 

لتصبيق  وتفريميةتحتاج الذخكة إلى معمػمات كاؼية  10
 نطاـ تقييع أداء العامميغ بفعالية.

،0 386 0،000 

 SPSS. 20عتساد عمىبالإ الصمبةعجاد إ مغ :السرجر
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داء " الخاصة  بسحػر رتباط البعج الثالث ". تقييع الآمعاملات الا فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 
". أؼ دالة إحرائية داء تقييع الآبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة دالة عمى وجػد  الكفاءة( )إدارة

يػضح حؼ وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ وال 0.01عشج مدتػػ الجالة 
 .لؿياسو لسا وضعتمسا يعكذ درجة الرجؽ  0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  معاملات

 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لبعج "الحػافد والتعػيزات " :15ججول 
معامل الارتباط  العبارة الخقع

pearson 
الؿيسة الاحتسالية 

sig 
إلى معخفة عجد العامميغ ومخاكدىع تحتاج الذخكة  11

 الػضيؽية وأقجميتيع لتحجيج الأجخ والخاتب بسػضػعية
0,321 0,000 

تيتع السؤسدة بتحجيث نطاـ تعػيزاتيا استجابة  12
 لستصمبات البيئة التشافدية

0,450 0,000 

تستمظ السؤسدة معمػمات عمى مدتػيات إنجاز العامميغ  13
 نػع السكافأة السجدية لسياميع بسا يؤىميع لتحجيج

0,418 0,000 

 SPSS. 20عجاد الصالبة بالاعتساد عمى إ مغ  :السرجر
" الخاصة   والتعػيزاتالحػافد  ».الخابع معاملات الارتباط البعج  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

". الحػافد والتعػيزات بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة دالة عمى وجػد  الكفاءة( )إدارةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج  0.01أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

مسا يعكذ درجة الرجؽ 0.01مدتػػ السعشػيةرتباط السبشية دالة عشج الإ يػضح معاملاتالأوؿ والحؼ 
 .لؿياسو لسا وضعت

 دارؼ "لاتداؽ الجاخمي لبعج "التسكيغ الإصجؽ ايػضح : 16ججول 
معامل الارتباط  العبارة الخقع

pearson 
الؿيسة 
 sigالاحتسالية 

تذجع السؤسدة عمى السذاركة والتذاور بيغ الخؤساء  14
 والعامميغ

0,372 0,000 

 0,000 0,386 تفػيس الدمصة ونقل الرلاحيات يحطى بقبػؿ الأفخاد 15
 0,000 0,309 اتخاذ قخار حل مذكل عسل عمى مدتػاه  بإمكاف السػضف 16
تتيح السؤسدة فخصا متداوية لمجسيع مغ تفػيس بعس  17

 السياـ لمؿياـ بيا
0,302 0,000 

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصالبة Yمغ  :السرجر
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دارؼ " الخاصة  تباط البعج الخامذ ". التسكيغ الإمعاملات الار  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 
". أؼ دالة دارؼ التسكيغ الإبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة دالة عمى وجػد  الكفاءة( )إدارةبسحػر 

وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ  0.01إحرائية عشج مدتػػ الجالة 
لسا مسا يعكذ درجة الرجؽ 0.01السعشػيةمدتػػ الارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتوالحؼ 
 .لؿياسو وضعت

 
دراسة صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد محػر الأول )العلامة التجارية السؤسدية )السػاصفات الخمدية ا. 

 والخرائز العسمية((: 
 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "التعمق الشفدي والعاشفي": 17ججول 

معامل الارتباط  العبارة الخقع
pearson 

الؿيسة الاحتسالية 
sig 

كشت سأشعخ بخيبة أمل لػ أف الذخكة التي أعسل بيا  18
 حاليًا لع تكغ مػجػدة

0,544 0,000 

سأكػف يائدًا لػ تفقج الذخكة التي أعسل بيا حاليًا مكانتيا  19
 الاقترادية

0,659 0,000 

الذخكة التي أعسل فييا، مسا أنا أستستع بكػني جدءًا مغ  20
 يسشحشي الكثيخ مغ الدعادة

0,544 0,000 

مغ الرعب أف أترػر العسل في أؼ مكاف آخخ غيخ  21
 الذخكة التي أعسل بيا حاليًا

0,524 0,000 

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
" الخاصة   والعاشفيمعاملات الارتباط البعج الأوؿ "التعمق الشفدي  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

التعمق بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ  0.01". أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة الشفدي والعاشفي 

مسا 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالجاخمي لعبارات البعج الأوؿ والحؼ 
 .لؿياسو لسا وضعتيعكذ درجة الرجؽ 
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 ي "السػاصفات الػضيؽية "يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخم :18ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
بجاع والابتكار Yعسل تذجع اؿ Yتقجـ الذخكة لسػضفييا 34

 وتصبيق السعارؼ
0,801 0,000 

 0,000 0,713 الذخكة تسشح لسػضفييا استقلالية في العسل 35
 0,000 0,649 السبادرة في العسلالذخكة تػفخ لسػضفييا حخية  36

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصالبة Y السرجر: مغ
 الخاصة»الػضيؽية  السػاصفاتمعاملات الارتباط البعج الثاني " فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

 تالسػاصفابعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي  0.01". أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة الػضيؽية 

مسا يعكذ 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتلعبارات البعج الأوؿ والحؼ 
 لؿياسو. لسا وضعتدرجة الرجؽ 

 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "العلاقات الاجتساعية " :19ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
 0,000 0,628 الذخكة تػفخ لسػضفييا مشاخ عسل جيج 37
 0,000 0,589 الذخكة تعسل عمى تعديد العلاقات الحدشة بيغ الأفخاد 38

العلاقات بيغ السػضفيغ الذخكة تعسل عمى تعديد  39
 ورؤسائيع اليخمييغ

0,622 0,000 

 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
 الخاصة»الاجتساعية معاملات الارتباط البعج الثالث "العلاقات  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

العلاقات بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر 
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي  0.01". أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة الاجتساعية 

مسا يعكذ 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتلعبارات البعج الأوؿ والحؼ 
 لؿياسو. لسا وضعتدرجة الرجؽ 
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 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "تػازف الحياة" :20ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
تقجـ الذخكة لسػضفييا فخصا لسػازنة الحياة الأسخية  40

 والسيشية
0,644 0,000 

تقجـ الذخكة لسػضفييا عسلًا يتػافق مع الؿيع الاجتساعية  41
 والجيشية

0,340 0,000 

تػفخ الذخكة لسػضفييا أوقات عسل وراحة تتساشى  42
 والتداماتيع الاجتساعية

0,516 0,000 

 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصالبة إ مغ  :السرجر
رتباط البعج الخابع "تػازف الحياة " الخاصة  بسحػر معاملات الإ فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

". أؼ تػازف الحياةبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامة
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ  0.01دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

لسا درجة الرجؽ  مسا يعكذ0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتوالحؼ 
 لؿياسو. وضعت

 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة ": 21ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
 0,000 0,682 تداىع الذخكة في مجاؿ التشسية الاجتساعية 22
 0,000 0,674 الؿيع البيئيةتيتع الذخكة بتعديد  23
 0,000 0,466 تيتع الذخكة بتػفيخ خجمات اجتساعية معتبخة تجاه مػضفييا 24

 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
لمسؤسدة معاملات الارتباط البعج الخامذ "السدؤولية الاجتساعية  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر  الخاصة»
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ  0.01أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة  لمسؤسدة السدؤولية الاجتساعية 

مدتػػ الارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ والحؼ 
 لؿياسو. لسا وضعتمسا يعكذ درجة الرجؽ 0.01السعشػية
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 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "سسعة السشتجات " :22ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
 0,000 0,342 مشتجات الذخكة معخوفة جيجًا لعامة الشاس 25
 0,000 0,400 الذخكة ذات جػدة عاليةمشتجات  26

 0,000 0,377 تحسل مشتجات الذخكة ؾيسًا اجتساعية قػية 27

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
بسحػر  الخاصة»السشتجات معاملات الارتباط البعج الدادس "سسعة  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

". سسعة السشتجات بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  دالةالسؤسدية( التجارية  )العلامة
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج  0.01أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

مسا يعكذ درجة الرجؽ 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالأوؿ والحؼ 
 لؿياسو. عتلسا وض

 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "ثقافة السشطسة": 23ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
 0,000 0,411 الذخكة التي أعسل بيا ىي مشطسة أخلاؾية 28
 0,000 0,411 تتستع الذخكة التي أعسل بيا بثقافة مؤسدية قػية وواضحة 29
 0,000 0,434 تتستع الذخكة بإدارة عالية الجػدة 30

 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصمبة إ مغ  :السرجر
بسحػر  الخاصة»السشطسة رتباط البعج الدابع "ثقافة معاملات الإ فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

".   ثقافة السشطسةبعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامة
وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات البعج  0.01أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة 

مسا يعكذ درجة الرجؽ 0.01مدتػػ السعشػيةالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالأوؿ والحؼ 
 لؿياسو. لسا وضعت
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 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "الػضيفة والسدار السيشي" :24ججول 
الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع

sig 
 0,000 0,461 تػفخ الذخكة الاستقخار والأمغ الػضيفي لعساليا 31
تدعى الذخكة لتػفيخ بيئة تعميسية جيجة لسػضفييا وفخصا  32

 والتصػيخ وتشسية السياراتلمتجريب 
0,494 0,000 

 0,000 0,457 تقجـ الذخكة فخصًا جيجة لمتخؾية السيشية لسػضفييا 33
 SPSS. 20عتساد عمىبالإعجاد الصالبة إ مغ  :السرجر

 الخاصة»السيشي  والسدارمعاملات الارتباط البعج الثامغ "الػضيفة  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 
الػضيفة بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر 

وىحا يعج مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ  0.01". أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة والسدار السيشي
مسا 0.01سعشػيةمدتػػ الالارتباط السبشية دالة عشج  يػضح معاملاتالجاخمي لعبارات البعج الأوؿ والحؼ 

 لؿياسو. لسا وضعتيعكذ درجة الرجؽ 
 يػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي "الخاتب والتعػيزات" :25ججول 

الؿيسة الاحتسالية  pearsonمعامل الارتباط  العبارة الخقع
sig 

 0,000 0,496 تقجـ الذخكة رواتب مغخية لسػضفييا 43
العجالة والسداواة في تخريز السياـ تصبق الذخكة قػاعج  44

 والأنذصة وحجع العسل حدب التعػيزات السالية السسشػحة
0,545 0,000 

 0,000 0,545 تيتع الذخكة بتػفيخ رواتب تشافدية لسػضفييا 45
 0,000 0,481 تقػـ الذخكة بتػفيخ امتيازات اجتساعية معتبخة لسػضفييا 46

 SPSS. 20بالاعتساد عمىعجاد الصالبة إ مغ  :السرجر
 الخاصة»والتعػيزات معاملات الارتباط البعج الثامغ "الخاتب  فأأعلاه يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ 

الخاتب بعج"  بيغ عباراتإيجابية  رتباشيةإعلاقة عمى وجػد  السؤسدية( دالةالتجارية  )العلامةبسحػر 
مؤشخا عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي وىحا يعج  0.01". أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ الجالة والتعػيزات 

مسا يعكذ 0.01لعبارات البعج الأوؿ والحؼ يػضح معاملات الارتباط السبشية دالة عشج مدتػػ السعشػية
 درجة الرجؽ لسا وضعت لؿياسو.
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 ستبانةبار ألفا كخو نباخ لؿياس ثبات الإاخت :26ججول 
 SPSS.V.20 مخخجاتمغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى  السرجر:

الكفاءة" و "التعمق الشفدي" و  إدارة ».يتزح مغ الججوؿ أف ألفا كخو نباخ الكمي أؼ لكل مغ الستغيخات 
ؾيسة تجؿ  وىي 97أؼ %  0.97 بمغ»العسمية  السػاصفاتالخمدية لمعلامة التجارية " و"  السػاصفات"

 الجراسة.عمى ارتفاع معجؿ الثبات وىػ ما يؤكج ثبات أداة 
 ئج: تحميل الشتاالخابعالسبحث 

لى تحميل نتائج السعمػمات الذخرية إخلاؿ ىحا السبحث  أداة الجراسة سشقػـ مغ وثباتاختبار صجؽ بعج 
 وأخيخا اختبار صحة الفخضيات مغ عجميا. السحػريغ،نتائج أسئمة  لى تحميلإ، إضافة لعيشة الجراسة

 السصمب الأول: التحميل الػصفي لمسعمػمات الذخرية لعيشات الجراسة
، متغيخات: الجشذخاد عيشة الجراسة وفق السعمػمات الذخرية لأف لى تحميلإسشتصخؽ وفق ىحا السصمب 

 .والػضيفة والخبخةالعسخ، مدتػػ التعميع 
 الجشذ:تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  أولا:

 تػزيع العيشة حدب الجشذ :27ججول 

 

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:

 معجل الفا عجد العبارات اسع الستغيخات
 0,93 17 إدارة الكفاءة

 0,83 04 التعمق الشفدي والعاشفي
 0,87 12 السػاصفات الخمدية
 0,86 13 السػاصفات العسمية

 0,97 46 السجسػع

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية

 ذكخ 194 85,1%

 نثىأ 34 14,9%

 السجسػع 228 100
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 تػزيع العيشة حدب الجشذ: 5الذكل 
 

 

 

 

 

 

 EXCELعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إ مغ  السرجر:
لى فئة ذكػر حيث بمغ عجدىع إيشتسػف  الأفخاد السبحػثيغأكثخ  أعلاه أفنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ والذكل 

 وبالتالي فاف%  15مػضفة أؼ بشدبة 34يقجر ناث بعجدالإ%بيشسا بمغت فئة  85مػضف أؼ بشدبة194
عسل الرعبة التي لا يسكغ % وذلظ بدبب ضخوؼ ال70،1 ناث بسعجؿالإندبة الحكػر أعمى مغ ندبة 

 تحسميا.ناث لفئة الإ
 العسخ:تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  ثانيا:

 كالتالي: حدب العسخفخاد عيشة الجراسة أومسا يمي يتع تػضيح تػزيع 
 يػضح تػزيع العيشة حدب العسخ: 28ججول 

 

 

 

 

 

 SPSSمغ اعجاد الصمبة مغ مخخجات  السرجر:
 

 

 

 

 الشدبة السئػية التكخار الخبخة
 %21.1 48 سشػات 5اقل مغ 

 %32.5 74 سشػات 10لى إ 5مغ 
 %22.8 52 سشة 20لى إ 11مغ 
 %23.7 54 سشة 20كثخ مغ أ

 %100 228 السجسػع

85% 

14,9% 0% 0% 

 توزيع حسب الجنس

    ى
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 يػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ العسخ:6الذكل 
 

 

 

 

 

 

 
 EXCELعجاد الصمبة بالاعتساد عمى إ مغ  السرجر:

 

 50سشة وأكثخ مغ  30تتخاوح أعسار أفخاد العيشة بيغ أقل مغ  أعلاه:نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ والذكل 
% مغ إجسالي 48سشة، حيث تسثل  40إلى  30العسخية الأكثخ تسثيلًا ىي الفئة العسخية مغ  سشة،والفئة

% مغ إجسالي 11.8سشة، حيث تسثل  30العسخية الأقل تسثيلًا ىي الفئة العسخية أقل مغ  والفئةالعيشة، 
 العيشة.

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدتػى التعميسي: :ثانيا
 كالتالي:التعميسي  حدب السدتػػ فخاد عيشة الجراسة Hومسا يمي يتع تػضيح تػزيع 

 يػضح تػزيع العيشة حدب السدتػػ التعميسي :29ججول 
 

 

 

 

 

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 

 السدتػػ التعميسي التكخار الشدبة السئػية
 اقل مغ الثانػؼ  4 1,8%
 الثانػؼ  19 8,3%
 الجامعي 161 70,6%
 دراسات عميا 44 19,3%
 السجسػع 228 100%

47% 

22% 

19% 

12% 

 متغير العمر 

 40  ى  30   

 50  ى  41   

        50     

       30     
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 تػزيع العيشة حدب السدتػػ التعميسي:7الذكل 
 

 

 

 

 

 

 EXCELعجاد الصمبة ببخنامج إ مغ  السرجر:
نلاحع مغ خلاؿ الذكل البياني أعلاه أف أغمب أفخاد العيشة مػضفػف عمى أساس شيادات جامعية   

ندبتيا ب  فخد السقجرة 44العميا عجدىع  وتمييا الجراسات% 70,6السقجرة ب  وندبتيافخد 161 وعجدىع
% ومشو ندتشتج أف 8,3ندبتيعبمغت 19عجدىع %. أما أفخاد العيشة ذو السدتػػ الثانػؼ السقجر 19,3
في أفخاد عيشة الجراسة ذو السدتػػ الجامعي مؤىميغ وذو كفاءة والقجرة عمى الانجاز السياـ  كبيخة مغندبة 

 .السؤسدة
 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السشرب: ثانيا:

 كالتالي: حدب السشربفخاد عيشة الجراسة أومسا يمي يتع تػضيح تػزيع 
فخاد العيشة حدب مشربأيػضح تػزيع : 30ججول   

 

 

 

 

 

 

 SPSS: مغ اعجاد الصمبة مغ مخخجاتالسرجر

الشدبة 
 السئػية

 السشرب التكخار

 عػف تشفيحؼ 20 8,8%
 عػف تحكع  43 18,9%
 إشار 150 % 65,8
 سامي إشار 15 6,6%
 السجسػع 228 100%

0

50

100

150

200

                                     

4 
19 

161 

44 

 المستوى التعليمي
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 يػضح تػزيع افخاد العيغ حدب السشرب :8الذكل 
 

 

 

 

 

 EXCELعجاد الصمبة ببخنامج إ مغ  السرجر:
" ىي الأكثخ إشارالعيشة حدب السشاصب، حيث أفّ فئة " تع تػزيعف أنلاحع  والذكلمغ خلاؿ الججوؿ 

%8،8، بيشسا تسثل فئة "عػف تشفحؼ" %65،8تسثيلًا بشدبة  مغ إجسالي العيشة فقط .  
%18،9تتػزع باقي فئات السشاصب بشدب متفاوتة، حيث تسثل فئة "عػف بحكع"   إشاربيشسا تسثل فئة " 

 .%6،6سامي" 
" بذكل كبيخ، بيشسا تسثل باقي فئات السشاصب ندبًا إشارتُطيخ البيانات أفّ العيشة تسيل إلى تسثيل فئة "

 .ضئيمة
 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة: ثانيا:

 كالتالي:فخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة أومسا يمي يتع تػضيح تػزيع 
 ةحدب الخبخ ػضح تػزيع العيشة ي: 31ججول 

 

 

 

 

 

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ : مغ السرجر

 

 

 

 الخبخة التكخار الشدبة السئػية 
 سشػات 5قل مغ أ 48 21.1%
 سشػات  10لى إ 5مغ  74 32.5%
 سشة  20لى إ 11مغ 52 22.8%
 سشة 20أكثخ مغ  54 23.7%
 السجسػع 228 100%

9% 

19% 

66% 

6% 
 المنصب
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 يػضح تػزيع العيشة حدب الخبخة :9الذكل 
 

 

 

 

 

 

 EXCELعجاد الصمبة ببخنامج إ مغ  السرجر:
حيث تتخاوح الشدبة  الخبخة،نخػ باف تػزيع افخاد العيشة متػازف ندبيا حدب فئات  والذكلمغ الججوؿ 
 ،وتطيخ%32.5سشػات " اعمى فئة ب  10الى  5فئة " مغ  وتسثل.%23.7و%21.1السئػية بيغ 

وىحا قج يعكذ تشػع الخبخات  ندبيا،ف العيشة تسيل الى تسثيل جسيع فئات الخبخة بذكل متػازف أالبيانات 
 مشيا.التي تع سحب العيشة  –حاسي الخمل  –في مجيخية سػناشخاؾ 

 السصمب الثاني: عخض وتحميل نتائج محاور الجراسة
وؿ " إدارة الكفاءة الأ في السحػرلى تحميل نتائج محاور الجراسة الستسثمة إالسصمب  في ىحاسشتصخؽ 
بعاد أ في تدعة" العلامة السؤسدية " والستسثل  والسحػر الثاني بعاد:أخسدة والحؼ يتكػف مغ »البذخية 

نحخاؼ السعيارؼ بالاستعانة يع التكخارؼ والػسط الحدابي والإستخجاـ التػز إوقسشا بالتحميل عغ شخيق 
 .SPSS ببخنامج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10% 

37% 26% 

27% 

 الخبرة

       5       

 10 ى  5   
      

     20  ى  11   

        20     
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تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "الاستقصاب والتػضيف" الخاصة بسحػر "إدارة السػارد  أولا:
 . البذخية "

 الجراسة لبعج " الاستقصاب والتػضيف "فخاد العيشة أستجابة إ: يػضح 32ججوؿ 
استقصاب  الأوؿ:عبارة البعج 
" إدارة الكفاءات  والتػضيف
اس البذخية "
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الذخكة الأفخاد الحيغ  . تدتقصب1
يستمكػف ميارات وخبخات كاؼية في 

 السشاصب الإدارية

 متػسصة 1،161 3،39 38 93 23 67 7 تكخار
 16.7 40،8 10.1 29.4 3.1 ندبة %

ف السقابمة عامل أساسي في إ.2
 والتعييغعسمية الاختيار 

 متػسصة 1،112 3،71 58 98 27 38 7 تكخار
 25.4 43 11،8 16.7 3،1 ندبة %

.تيتع الذخكة بجسع السعمػمات مغ 3
مرادر أخخػ غيخ السقابمة، 

 لاستخجاميا في السفاضمة

 مشخفزة 1،158 3،21 30 77 48 58 15 تكخار
 13.2 33،3 21.1 25.4 6.6 ندبة %

.تعػؿ السؤسدة عمى العامميغ ذوؼ 4
 الخبخة في شغل الػضائف السيسة

 متػسصة 1،247 3،54 56 86 26 44 16 تكخار
 24.6 37.7 11.4 19.3 7 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

وبعج  ."والتػضيفالاستقصاب " ، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق ببعج04إلى  01بالشدبة لمعبارات مغ 
 3.21تحميل الشتائج، استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ 

 .1.11و 0.89السعيارؼ يتخاوح بيغ  والانحخاؼ، 3.89و
يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة تسيل إلى ؾيسة وسصية، أؼ يتجو نحػ السػافقة،  وىحا
 والتػضيف.ا يجؿ عمى أف محل الجراسة تػلى اىتسامًا ببعج الاستقصاب م وىحا

تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "التجريب و التصػيخ" الخاصة بسحػر "إدارة السػارد  ثانيا:
 .البذخية "
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 " والتصػيخيػضح استجابة افخاد العيشة الجراسة لبعج " التجريب  :33ججول 

التجريب  لثاني:اعبارة البعج 
" إدارة الكفاءات  والتصػيخ
 البذخية "
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.تيتع الذخكة باشتخاؾ العامميغ في 5
دورات تجريبية لغخض تصػيخ مياراتيع 

 ومعارفيع

 متػسصة 1،098 3،68 50 111 17 44 5 تكخار
 21،9 48،7 7،5 19،3 2،6 ندبة %

.تؤمغ الذخكة أف التجريب ىػ 6
أفزل وسيمة لاكتداب السيارات 

 العمسية

 متػسصة 1،079 3،64 46 107 29 39 7 تكخار
 20،2 45،6 12،7 17،1 3،1 ندبة %

.تعصي الذخكة أىسية كبيخة للايدو 7
 بتجريب السػضفيغوالستعمق  10015

 متػسصة 1،103 3،45 48 61 71 41 7 تكخار
 21،1 26،8 31،1 18 3،1 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

وبعج تحميل  ."والتصػيخالتجريب " الثاني والحؼ يتعمق بػ، فيي تسثل البعج 7إلى  5بالشدبة لمعبارات مغ 
، 3،68و 3.45الشتائج، استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ 

 .1.174و 1.095السعيارؼ يتخاوح بيغ  والانحخاؼ
يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة تسيل إلى ؾيسة وسصية، أؼ يتجو نحػ السػافقة،  وىحا
 والتصػيخ.ما يجؿ عمى أف السؤسدة محل الجراسة تػلى اىتسامًا ببعج التجريب  وىحا
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 . سػارد البذخية "داء" الخاصة بسحػر "إدارة البات أفخاد العيشة لبعج "تقييع الآثالثا: تحميل نتائج استجا
 

 داء "العيشة الجراسة لبعج " تقييع الآ فخادأيػضح استجابة  :34ججول 

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي مغ خلاؿ

وبعج تحميل الشتائج،  ."تقييع الأداء" ، فيي تسثل البعج الخابع والحؼ يتعمق بػ10إلى  8بالشدبة لمعبارات مغ 
 والانحخاؼ، 3.39و 3.06استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ 

 .1.242و 1.150السعيارؼ يتخاوح بيغ 
يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة تسيل إلى ؾيسة وسصية قميمة، أؼ يتجو نحػ الحياد،  وىحا
قج تحتاج إلى بحؿ السديج مغ الجيػد لتحديغ نطاـ تقييع الأداء  ** ما يجؿ عمى أف محل الجراسة وىحا**

السػضفيغ عمى  ويُداعج وشفاؼمغ أفّ تقييع الأداء عادؿ  والتأكجات مػضفييا بذكل أفزل احتياج وتمبية
 .تحديغ أدائيع

 
 
 
 
 

داء عبارة البعج الثالث: تقييع الآ
 " إدارة الكفاءات البذخية "
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.تعتسج الذخكة عمى تقاريخ نطاـ 8
تقييع أداء العامميغ في اتخاذ القخارات 

 بذؤونيعالستعمقة 

 مشخفزة 1،237 3،24 35 83 30 61 19 تكخار
 15،4 36،4 13،2 26،8 8،3 ندبة %

.تذجع الذخكة عمى الإبجاع في 9
 إنجاز الأعساؿ وتكافئ السبجعيغ.

 متػسصة 1،242 3،06 26 79 30 68 25 تكخار
 11،4 34،6 13،2 29،8 11 ندبة %

.تحتاج الذخكة إلى معمػمات 10
وتفريمية لتصبيق نطاـ تقييع كاؼية 

 أداء العامميغ بفعالية.

 مشخفزة 1،150 3،39 34 98 29 56 11 تكخار
 14،9 43 12،7 24،6 4،8 ندبة %
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تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "الحػافد و التعػيزات" الخاصة بسحػر "إدارة السػارد  رابعا:
 . البذخية "

 
 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " الحػافد والتعػيزات "أيػضح استجابة  :35ججول 

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يميمغ خلاؿ الججوؿ 

وبعج  ."والتعػيزاتحػافد " ، فيي تسثل البعج الخابع والحؼ يتعمق بػ13إلى  11بالشدبة لمعبارات مغ 
 3.02تحميل الشتائج، استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ 

 .1.215و  1.154، والانحخاؼ السعيارؼ يتخاوح بيغ 3.63و
ف نزاـ الحػافد والتعػيزات يتع تحجيجىا عغ شخيق أؾيستيا تتجو نحػ السػافقة و  11ف العبارة أحيث 

 قجمية السػضف و مخكده ، أ
ف ؾيسة وسصية قميمة، وىحا ما يجعل عمى محل أفؿيسيا مشخفزة أؼ  13و 12ما بالشدبة لمعبارتيغ أ

"الحػافد  لخابععبارة البعج ا
" إدارة الكفاءات  لتعػيزاتوا

اس البذخية "
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.تحتاج الذخكة إلى معخفة عجد 11
العامميغ ومخاكدىع الػضيؽية وأقجميتيع 

 لتحجيج الأجخ و
 الخاتب بسػضػعية

 
 

 متػسصة 1،215 3،63 58 95 22 38 15 تكخار

 25،4 41،7 9،6 16،7 6،6 ندبة %

.تيتع السؤسدة بتحجيث نطاـ 12
تعػيزاتيا استجابة لستصمبات البيئة 

 التشافدية
 

 ضعيفة 1،154 3،17 27 79 42 66 14 تكخار
 11،8 34،6 18،4 28،9 6،1 ندبة %

.تستمظ السؤسدة معمػمات عمى 13
مدتػيات إنجاز العامميغ لسياميع بسا 

 يؤىميع لتحجيج نػع السكافأة السجدية

 ضعيفة 1،176 3،02 16 88 31 70 23 تكخار
 7،0 38،6 13،6 30،7 10،1 ندبة %
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ف تجعل أف تػلي السديج مغ الاىتساـ بتحجيث نطاـ تعػيزاتيا استجابة لمستصمبات التشافدية و أجراسة ال
 ة شفاؼ و عادؿ لتحفيد السػضفيغ عمى انجاز مياميع أنطاـ السكاف

داري" الخاصة بسحػر "إدارة السػارد البذخية ت أفخاد العيشة لبعج "التسكيغ الإتحميل نتائج استجابا خامدا:
" . 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " التسكيغ الإدارؼ"أيػضح استجابة  :36ججول 
عبارة البعج الخامذ "الحػافد 

" إدارة الكفاءات  والتعػيزات
اس البذخية "
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السؤسدة عمى السذاركة .تذجع 14
 والتذاور بيغ الخؤساء والعامميغ

 ضعيفة 1،294 3،23 41 76 28 60 23 تكخار
 18،0 33،3 12،3 26،3 10،1 ندبة %

.تفػيس الدمصة ونقل الرلاحيات 15
 يحطى بقبػؿ الأفخاد

 ضعيفة 1،043 2،93 9 73 55 75 16 تكخار
 3،9 32،0 24،1 32،9 7،0 ندبة %

.بإمكاف السػضف اتخاذ قخار حل 16
 مذكل عسل عمى مدتػاه 

 ضعيفة 1،292 3،20 38 82 17 70 21 تكخار
 16،7 36،0 7،5 30،7 9،2 ندبة %

.تتيح السؤسدة فخصا متداوية لمجسيع 17
 مغ تفػيس بعس السياـ لمؿياـ بيا

 ضعيفة 1،210 2،95 23 71 27 86 21 تكخار
 10،1 31،1 11،8 37،7 9،2 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

وبعج تحميل  ."دارؼ التسكيغ الإ" ، فيي تسثل البعج الخامذ والحؼ يتعمق بػ17إلى  14بالشدبة لمعبارات مغ 
، 3،23و 2،93العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ الشتائج، استجابات أفخاد 

 1،294و 1،043السعيارؼ يتخاوح بيغ  والانحخاؼ
يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة تسيل إلى ؾيسة وسصية قميمة، أؼ يتجو نحػ الحياد،  وىحا
يدعى لسشح السػضفيغ  ولاما يجؿ عمى أف محل الجراسة لا يػلي اىتساـ بسشطػر التسكيغ الإدارؼ  وىحا

عمى حل مذاكل لتحديغ بيئة  ولاعمى السذاركة في صشع القخار  وتذجيعيع والسدؤولياتالرلاحيات 
 العسل.
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" الخاصة بسحػر "العلامة سادسا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "التعمق الشفدي و العاشفي
 . التجارية السؤسدية "

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " التعمق الشفدي والعاشفي "أيػضح استجابة  :37ججول 
وؿ "التعمق الشفدي عبارة البعج الأ

في السحػر الثاني"  والعاشفي
اس العلامة التجارية السؤسدية "
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كشت سأشعخ بخيبة أمل لػ أف  .18
الذخكة التي أعسل بيا حاليًا لع تكغ 

 مػجػدة

 متػسصة 1،245 3،38 48 79 26 62 13 تكخار
 21،1 34،6 11،4 27،2 5،7 ندبة %

. سأكػف يائدًا لػ تفقج الذخكة التي 19
 أعسل بيا حاليًا مكانتيا الاقترادية

 متػسصة 1،143 3،84 78 86 19 40 5 تكخار
 34،2 37،7 8،3 17،5 2،2 ندبة %

. أنا أستستع بكػني جدءًا مغ الذخكة 20
التي أعسل فييا، مسا يسشحشي الكثيخ مغ 

 الدعادة

 متػسصة 1،131 3،61 54 87 39 40 8 تكخار
 23،7 38،2 17،1 17،5 3،5 ندبة %

. مغ الرعب أف أترػر العسل في 21
أؼ مكاف آخخ غيخ الذخكة التي أعسل 

 بيا حاليًا

 ضعيفة 1،269 2،96 34 50 45 72 27 تكخار
 14،9 21،9 19،7 31،6 11،8 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :معيارؼ جاءت نتائجو كسا يميمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ 

الحدابي لاستجاباتيع عمى العبارات مغ خلاؿ تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة، نلاحع أفّ متػسط 
ىحا إلى أفّ استجابات أفخاد العيشة  ويذيخ. 3.84و 2.96يتخاوح ما بيغ  والعاشفيالستعمقة بالتعمق الشفدي 

مػف إلى الحياد في تقييسيع لسجػ شعػرىع بالتعمق الشفدي ، أؼ يسي3تتػزع بذكل متػسط حػؿ ؾيسة 
 .مع العسل والعاشفي

%( 18.4مػضفًا في العيشة )أؼ ما يعادؿ  228مػضفًا مغ أصل  42عشج الأخح بعيغ الاعتبار أفّ  ولكغ
 41%( تتخاوح أعسارىع بيغ 22.4مػضفًا )أؼ ما يعادؿ  51وعامًا في الذخكة،  50قج أمزػا أكثخ مغ 

الحدابي في ىحه الفئة العسخية قج يخجع إلى شعػرىع عامًا، يربح مغ السخجح أفّ ارتفاع متػسط  50و
 .نتيجة شػؿ مجة عسميع في نفذ السؤسدة والاستقخاربالخوتيغ 

ىحا الاستشتاج ملاحطة أفّ بعس السػضفيغ أعخبػا عغ رغبة في تخؾ العسل إذا سشحت ليع  ويجعع
بالعسل لا يشبع بالزخورة مغ  والعاشفي عمى أفّ شعػرىع بالتعمق الشفدي يكػف ذلظ دليلًا  وقج .الفخصة

 .رضا حؿيقي عغ العسل، بل مغ عجـ وجػد بجائل أخخػ متاحة ليع في الدػؽ 
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إلى تفديخ ححر في ضػء  وتحتاجمُتبايشة  والعاشفي، يسكغ القػؿ أفّ نتائج تحميل التعمق الشفدي وبالتالي
 .العيشةأفخاد  وخرائزسياؽ العسل 

الػضيؽية " الخاصة بسحػر "العلامة  السػاصفاتسابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "
 السػاصفات العسمية  -التجارية السؤسدية" 
 فخاد العيشة الجراسة لبعج " السػاصفات الػضيؽية   "أيػضح استجابة  :38ججول 

 السػاصفات"عبارة البعج الثاني 
الػضيؽية" في السحػر الثاني" 

-العلامة التجارية السؤسدية "
 -العسمية  السػاصفات
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مكانيات إ. تقجـ الذخكة لسػضفييا 22
بجاع والابتكار وتصبيق لإعسل تذجع ا

 السعارؼ

 ضعيفة 1،207 2،98 28 60 38 83 19 تكخار
 12،3 26،3 16،7 36،4 8،3 ندبة %

. الذخكة تسشح لسػضفييا استقلالية في 23
 العسل

 ضعيفة  1،166 2،95 24 63 33 94 14 تكخار
 10،5 27،6 14،5 41،2 6،1 ندبة %

. الذخكة تػفخ لسػضفييا حخية السبادرة 24
 في العسل

 ضعيفة  1،168 2،97 23 65 41 81 18 تكخار
 10،1 28،5 18،0 35،5 7،9 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

وبعج  ."الػضيؽية  السػاصفات" وؿ والحؼ يتعمق بػالبعج الأ ، فيي تسثل24إلى  22بالشدبة لمعبارات مغ 
 2،97تحميل الشتائج، استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما بيغ

 1،207و 1،166لانحخاؼ السعيارؼ يتخاوح بيغ ا، و 2،98و
ما يجؿ  وىحا 3يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة تتػزع بذكل متػسط محػ الؿيسة  وىحا

عمى اف محل الجراسة اىتسامو بترسيع مػصفات وضيؽية تتػافق مع احتياجات السػضفيغ بذكل 
تحتاج السؤسدة إلى إجخاء السديج مغ الجراسات لِفيع احتياجات السػضفيغ بذكل أفزل  وقجضعيف.
السديج  ومشحيعضفيغ تحفيدات كاؼية لمسػ  وتقجيع والابتكاربيئة العسل لِجعميا أكثخ ملاءمة للإبجاع  وتحديغ

تُمبي  مغ أفّ السػاصفات الػضيؽية والتأكج والثقةمغ الاستقلالية في عسميع لِجعميع يذعخوف بالسدؤولية 
 الػضيفي.عمى الذعػر بالخضا  وتُداعجىعتػقعاتيع 
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تجارية سابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "العلاقات الاجتساعية" الخاصة بسحػر "العلامة ال
 -السػاصفات العسمية  -السؤسدية" 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " العلاقات الاجتساعية   "أيػضح استجابة  :39ججول 
عبارة البعج الثالث "العلاقات 
الاجتساعية" في السحػر الثاني" 

-العلامة التجارية السؤسدية "
 -العسمية  تالسػاصفا
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. الذخكة تػفخ لسػضفييا مشاخ عسل 25
 جيج

 متػسصة 1،159 3،09 25 76 35 79 13 تكخار
 11،0 33،3 15،4 34،6 5،7 ندبة %

. الذخكة تعسل عمى تعديد العلاقات 26
 الحدشة بيغ الأفخاد

 ضعيفة 1،176 2،96 21 69 40 77 21 تكخار
 9،2 30،3 17،5 33،8 9،2 ندبة %

. الذخكة تعسل عمى تعديد العلاقات 27
 بيغ السػضفيغ ورؤسائيع اليخمييغ

 ضعيفة 1،188 2،71 17 52 42 83 34 تكخار
 7،5 22،8 18،4 36،4 14،9 ندبة %
 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:

 :الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يميمغ خلاؿ 
وبعج  ."العلاقات الاجتساعية " وؿ والحؼ يتعمق بػ، فيي تسثل البعج الأ27إلى  25مغ بالشدبة لمعبارات 

 2،71بيغ تحميل الشتائج، استجابات أفخاد العيشة تبيغ أف ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات يتخاوح ما 
 1،188و 1،159السعيارؼ يتخاوح بيغ  والانحخاؼ، 3،09و

نحػ الحياد في  تتجو متػسصة،أؼتسيل إلى ؾيسة  يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة وىحا
ىشاؾ بعس الاختلافات الصؽيفة في مذاعخ أفخاد  ولكغ .تقييسيع لمعلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة

 .السػضػع العيشة تجاه ىحا
 وتصػيخ أفزلف تدتسخ في جسع السعمػمات لفيع احتياجات السػضفيغ بذكل أحيث يجب عمى الذخكة 

 .استخاتيجيات فعالة لتحديغ العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة
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ابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "التػازن الحياة" الخاصة بسحػر "العلامة التجارية س
 -السػاصفات العسمية  -السؤسدية" 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " تػازف الحياة   "أيػضح استجابة : 40ججول 
عبارة البعج الخابع "تػازف الحياة" في 
السحػر الثاني" العلامة التجارية 

اس -العسمية  تالسػاصفا-السؤسدية "
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. تقجـ الذخكة لسػضفييا فخصا لسػازنة 28
 الحياة الأسخية والسيشية

 ضعيفة 1،133 2،82 15 63 37 92 21 تكخار

 6،6 27،6 16،2 40،4 9،2 ندبة %

. تقجـ الذخكة لسػضفييا عسلًا يتػافق 29
 والجيشيةمع الؿيع الاجتساعية 

 

 متػسصة 1،026 3،52 33 108 35 49 3 تكخار
 14،5 47،4 15،4 21،5 1،3 ندبة %

. تػفخ الذخكة لسػضفييا أوقات عسل 30
 وراحة تتساشى والتداماتيع الاجتساعية 

 ضعيفة 1،214 3،12 28 80 31 70 19 تكخار
 12،3 35،1 13،6 30،7 8،3 ندبة %
 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:

 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي
وبعج تحميل  ."، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "تػازف الحياة30إلى  28بالشدبة لمعبارات مغ 

، بيشسا يتخاوح الانحخاؼ السعيارؼ بيغ 3.52و 2.82الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات بيغ 
تسيل إلى ؾيسة متػسصة  يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة وىحا .1.214و 1.026

 الذخرية والحياةتتجو نحػ عجـ الخضا بذكل عاـ عغ تػازف الحياة بيغ العسل  أؼ مشخفزة،
تقجـ الذخكة ) 28الانحخاؼ السعيارؼ في العبارة  وارتفاعيسكغ تفديخ انخفاض الستػسط الحدابي  حيث

بدبب نطاـ العسل في الذخكة الحؼ يُجبخ السػضفيغ عمى  (والسيشيةلسػضفييا فخصًا لسػازنة الحياة الأسخية 
يُؤدّؼ  وقج  .البقاء بعيجًا عغ أسخىع لسجة شيخ فسا فػؽ في مشصقة نائية مثل حاسي الخمل في الرحخاء

 الذخرية وحياتيعفي مػازنة حياتيع العسمية  والرعػبةفيغ بعجـ الخاحة ذلظ إلى شعػر السػض
تتساشى  وراحةتػفخ الذخكة لسػضفييا أوقات عسل 30فيع انخفاض الستػسط الحدابي في العبارة  ويُسكغ

في السشاسبات الجيشية  والعسلبدبب عجـ التداـ الذخكة بعصلات الأسبػع السعتادة  الاجتساعية والتداماتيع
التػاجج مع العائمة  وصعػبةيُؤدّؼ ذلظ إلى شعػر السػضفيغ بعجـ الخضا عغ ساعات العسل  وقج.الػششيةو 

 .والأصجقاء
عمى ذلظ، يُسكغ القػؿ أفّ محل الجراسة يُػاجو تحجيات كبيخة في تحقيق تػازف الحياة ؿ السػضفيغ  وبشاءً 
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د مغ جانب الذخكة لتػفيخ عسل يتػافق ىشاؾ بعس الجيػ  ولكغ .العسل الرعبة وبيئةبدبب نطاـ العسل 
 .مع ؾيع السػضفيغ

سابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج "السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة " الخاصة بسحػر 
 - الخمديةالسػاصفات  -"العلامة التجارية السؤسدية" 

 لبعج " السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة " فخاد العيشة الجراسةأيػضح استجابة  :41ججول 
عبارة البعج الخامذ "السدؤولية 
الاجتساعية لمسؤسدة " في السحػر 
الثاني" العلامة التجارية السؤسدية 

 - الخمدية تالسػاصفا-"
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تداىع الذخكة في مجاؿ التشسية . 31
 الاجتساعية

 متػسصة 1،072 3،54 40 100 34 50 4 تكخار
 17،5 43،9 14،9 21،9 1،8 ندبة %

 ضعيفة 1،165 3،32 32 94 31 58 13 تكخار . تيتع الذخكة بتعديد الؿيع البيئية32
 14،0 41،2 13،6 25،4 5،7 ندبة %

 . تيتع الذخكة بتػفيخ خجمات33
 اجتساعية معتبخة تجاه مػضفييا

 ضعيفة  1،165 3،00 15 87 31 73 22 تكخار
 6،6 38،2 13،6 32،0 9،6 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "السدؤولية الاجتساعية 33إلى  31بالشدبة لمعبارات مغ 
، بيشسا يتخاوح 3.54و 3.00وبعج تحميل الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات بيغ  ."لمسؤسدة

تسيل  و ىحا يجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤسدة .1.165و  1.072الانحخاؼ السعيارؼ بيغ 
 .تتجو نحػ الذعػر بأف لمسؤسدة مدؤولية اجتساعية متػسصة السدتػػ  تػسصة ، أؼإلى ؾيسة م

بأفّ  (تداىع الذخكة في مجاؿ التشسية الاجتساعية) 31حيث تفديخ ارتفاع الستػسط الحدابي في العبارة 
ج ، السؤسدة تُذارؾ في بعس السبادرات مثل تقجيع رعاية الرحية لدكاف السشصقة بالسجاف ، بشاء السداج

 تحديغ البشية التحتية لسشصقة حاسي الخمل ، دعع جسعيات الخياضية 
و لكغ في السػضفػف غيخ راضيغ مغ الخجمات الاجتساعية التي تقجميا الذخكة حيث انخفس الستػسط 

 .33 ةالحدابي في العبار 
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"العلامة التجارية سابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج " سسعة السشتجات " الخاصة بسحػر 
 - الخمديةالسػاصفات  -السؤسدية" 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " سسعة السشتجات "أيػضح استجابة  :42ججول 
عبارة البعج الدادس " سسعة 
السشتجات" في السحػر الثاني" 

-العلامة التجارية السؤسدية "
 - الخمديةتالسػاصفا
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. مشتجات الذخكة معخوفة جيجًا لعامة 34
 الشاس

 مختفعة 1،072 4،04 94 86 15 29 4 تكخار
 41،2 37،7 6،6 12،7 1،8 ندبة %

 متػسصة 9910، 4،01 83 93 26 24 2 تكخار .مشتجات الذخكة ذات جػدة عالية35
 36،4 40،8 11،4 10،5 90، ندبة %

. تحسل مشتجات الذخكة ؾيسًا 36
 اجتساعية قػية

 متػسصة 1،042 3،82 67 89 37 33 2 تكخار
 29،4 39،0 16،2 14،5 0,9 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات Y مغ السرجر:
 :معيارؼ جاءت نتائجو كسا يميمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ 

وبعج تحميل  ."، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "سسعة السشتجات36إلى  34بالشدبة لمعبارات مغ 
، بيشسا يتخاوح الانحخاؼ السعيارؼ بيغ 4.04و 3.82الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات بيغ 

 تسيل إلى ؾيسة مختفعة ، أؼ أفخاد العيشة في السؤسدةو ىحا يجؿ عمى أف استجابات  .1.072و 0.991
 .تتجو نحػ الذعػر بأفّ مشتجات الذخكة تتستع بدسعة جيجة بذكل عاـ

و بشاءً عمى ذلظ، يُسكغ القػؿ أفّ محل الجراسة يُحقق نجاحًا كبيخًا في حرػؿ مشتجاتو عمى سسعة جيجة 
ة مثل سػناشخاؾ لمسحخوقات التي تُعجّ مغ أىع الذخكات يُعجّ إنجازًا ميسًا ؿ شخكة كبيخ  وىحا .لجػ الجسيػر

 .في الجدائخ
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سابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج " ثقافة السشطسة " الخاصة بسحػر "العلامة التجارية 
 - الخمديةالسػاصفات  -السؤسدية" 

 الجراسة لبعج " ثقافة السشطسة"فخاد العيشة أيػضح استجابة  :43ججول 
عبارة البعج الدابع " ثقافة السشطسة 
" في السحػر الثاني" العلامة 

-التجارية السؤسدية "
 - الخمديةتالسػاصفا
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مشطسة . الذخكة التي أعسل بيا ىي 37
 أخلاؾية

 متػسصة 1،025 3،55 36 103 46 37 6 تكخار
 15،8 45،2 20،2 16،2 2،6 ندبة %

الذخكة التي أعسل بيا بثقافة  تتستع. 38
 مؤسدية قػية وواضحة

 مشخفزة 1،050 3،30 26 87 50 60 5 تكخار
 11،4 38،2 21،9 26،3 2،2 ندبة %

 مشخفزة 1،266 3،03 30 70 29 74 25 تكخار الجػدة. تتستع الذخكة بإدارة عالية 39
 13،2 30،7 12،7 32،5 11،0 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

وبعج تحميل  ."الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "ثقافة السشطسة، فيي تسثل البعج 39إلى  37بالشدبة لمعبارات مغ 
، بيشسا يتخاوح الانحخاؼ السعيارؼ بيغ 3.55و 3.03الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات بيغ 

إلى ؾيسة متػسصة  تسيل السؤسدةيجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في  وىحا .1.266و 1.025
 .أؼ تتجو نحػ الذعػر بأفّ ثقافة السشطسة ليدت مثالية بذكل عاـ مشخفزة،

الذخكة بإدارة عالية الجػدة"بأفّ السػضفيغ  تتستع 39يُسكغ تفديخ انخفاض الستػسط الحدابي في العبارة "
 .كاؼيًا ليع ودعسًالا يذعخوف بأفّ الإدارة تُقجّـ ؾيادة فعّالة 

الذخكة التي أعسل بيا ىي مشطسة أخلاؾية"إلى أفّ  37في العبارة "يُذيخ ارتفاع الستػسط الحدابي  وبيشسا
يُداىع ذلظ في تحديغ صػرة  وقج.ومدؤوؿالسػضفيغ يذعخوف بأفّ الذخكة تُسارس أعساليا بذكل أخلاقي 

تتستع الذخكة بثقافة  38الستػسط الحدابي الستػسط في العبارة " والجسيػر،ويُذيخالذخكة لجػ السػضفيغ 
"إلى أفّ السػضفيغ يذعخوف بأفّ ىشاؾ بعس الجيػد مغ جانب السشطسة لبشاء ثقافة وواضحةية مؤسدية قػ 

 .مؤسدية قػية
عمى ذلظ، يُسكغ القػؿ أفّ محل الجراسة يُػاجو بعس التحجيات في تحديغ ثقافة السشطسة مغ وجية  وبشاءً 

 .حا الرجدىشاؾ بعس الجيػد الإيجابية مغ جانب السشطسة في ى ولكغ .نطخ السػضفيغ
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سابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج " الػضيفة والسدار السيشي " الخاصة بسحػر "العلامة 
 -الخمديةالسػاصفات  -التجارية السؤسدية" 
 فخاد العيشة الجراسة لبعج " الػضيفة والسدار السيشي"أيػضح استجابة  :44ججول 

عبارة البعج الثامغ " الػضيفة 
السحػر  في»السيشي  والسدار

الثاني" العلامة التجارية السؤسدية 
 - الخمدية تالسػاصفا-"
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. تػفخ الذخكة الاستقخار والأمغ 40
 الػضيفي لعساليا

 متػسصة 1،072 3،66 48 107 26 42 5 تكخار
 21،1 46،9 11،4 18،4 2،2 ندبة %

. تدعى الذخكة لتػفيخ بيئة تعميسية 41
جيجة لسػضفييا وفخصا لمتجريب والتصػيخ 

 وتشسية السيارات

 1،115 3،30 26 96 39 55 12 تكخار
 

 مشخفزة
 11،4 42،1 17،1 24،1 5،3 ندبة %

الذخكة فخصًا جيجة لمتخؾية . تقجـ 42
 السيشية لسػضفييا

 مشخفزة  1،163 2،91 17 73 30 88 20 تكخار

 7،5 32،0 13،2 38،6 8،8 ندبة %
 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ  السرجر:

 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي
وبعج  ."السيشي والسدار، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "الػضيفة 42إلى  40بالشدبة لمعبارات مغ 

، بيشسا يتخاوح الانحخاؼ السعيارؼ 3.66و 2.91تحميل الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لمعبارات بيغ 
تسيل إلى ؾيسة متػسصة  سدةيجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في السؤ  وىحا .1.163و 1.072بيغ 

الػضيفي  والتقجـنحػ الذعػر بأفّ الذخكة لا تػفخ فخصًا كاؼية ؿ التصػيخ السيشي  تتجو أؼمشخفزة ، 
 .بذكل عاـ

تقجـ الذخكة فخصًا جيجة ؿ التخؾية السيشية ؿ  42يُسكغ تفديخ انخفاض الستػسط الحدابي في العبارة "
ىشاؾ فخصًا حؿيؿية ؿ التخؾية في الذخكة بدبب نطاـ التخؾيات  مػضفييا"بأفّ السػضفيغ لا يذعخوف بأفّ 

يُؤدّؼ ذلظ إلى شعػر السػضفيغ  وقج  .الحؼ يعتسج بذكل كبيخ عمى وجػد شػاغخ في الييكل التشطيسي
 .الجافع ؿ العسل بجج وعجـبالإحباط 

الػضيفي ؿ  والأمغتػفخ الذخكة الاستقخار  40يُذيخ ارتفاع الستػسط الحدابي في العبارة " وبيشسا
 .وآمشةعساليا"إلى أفّ السػضفيغ يذعخوف بأفّ وضائفيع مدتقخة 

أفّ السػضفيغ يذعخوف بأفّ الذخكة تبحؿ بعس  إلى 41الستػسط الحدابي الستػسط في العبارة  ويُذيخ
 السػضفيغ.لكشيا ليدت فعالة بذكل كاؼ لسخاعاة احتياجات  والتصػيخالجيػد لتػفيخ فخص ؿ التجريب 
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السالية " الخاصة بسحػر "العلامة  والتعػيزاتابعا: تحميل نتائج استجابات أفخاد العيشة لبعج " الخاتب س
 -السػاصفات العسمية  -التجارية السؤسدية" 

 فخاد العيشة الجراسة لبعج " الخاتب و التعػيزات السالية  "أيػضح استجابة  :45ججول 
عبارة البعج التاسع " الخاتب 

السحػر  في»السالية  والتعػيزات
الثاني" العلامة التجارية السؤسدية 

 -العسمية  تالسػاصفا-"
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 مشخفزة 1،172 2،74 15 59 36 88 30 تكخار . تقجـ الذخكة رواتب مغخية لسػضفييا43
 6،6 25،9 15،8 38،6 13،2 ندبة %

. تصبق الذخكة قػاعج العجالة والسداواة 44
في تخريز السياـ والأنذصة وحجع 
العسل حدب التعػيزات السالية 

 السسشػحة

 مشخفزة  1،116 2،53 9 48 35 98 38 تكخار
 3،9 21،1 15،4 43،0 16،7 ندبة %

الذخكة بتػفيخ رواتب تشافدية . تيتع 45
 لسػضفييا

 مشخفزة 1،072 2،49 12 33 42 108 33 تكخار
 5،3 14،5 18،4 47،4 14،5 ندبة %

. تقػـ الذخكة بتػفيخ امتيازات 46
 اجتساعية معتبخة لسػضفييا

 مشخفزة  1،087 2،44 4 49 35 95 45 تكخار
 1،8 21،5 15،4 41،7 19،7 ندبة %

 SPSSعجاد الصمبة مغ مخخجات إ مغ السرجر:
 :مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستػسط الحدابي والانحخاؼ معيارؼ جاءت نتائجو كسا يمي

 ."السالية والتعػيزات، فيي تسثل البعج الأوؿ والحؼ يتعمق بػ "الخاتب 46إلى  43بالشدبة لمعبارات مغ 
، بيشسا يتخاوح الانحخاؼ 2.74و 2.44عبارات بيغ وبعج تحميل الشتائج، تقع ؾيع الستػسط الحدابي لم

إلى ؾيسة  تسيل السؤسدةيجؿ عمى أف استجابات أفخاد العيشة في  وىحا .1.172و 1.072السعيارؼ بيغ 
 .السالية ليدت مُخضية بذكل عاـ والتعػيزاتنحػ الذعػر بأفّ الخواتب  تتجو مشخفزة،أؼ

يُسكغ تفديخ انخفاض الستػسط الحدابي في جسيع العبارات بأفّ السػضفيغ غيخ راضيغ عغ رواتبيع 
 :السالية ؿ عجة أسباب وتعػيزاتيع

  الحؼ يبحلػنو في العسل والسجيػدقمة الخاتب مقارنة بالسخاشخ. 
  الذخكات الأخخػ  ومػضفيعجـ السداواة في الخواتب بيغ مػضفي الذخكة. 
 التعػيزات السالية بيغ السػضفيغ الحيغ يعسمػف في مشاشق مختمفة أو في وضائف  عجـ عجالة نطاـ

 .مختمفة
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 ختبار فخضيات الجراسةإالسصمب الثالث: 
في ىحا السبحث سششاقر فخوض الجراسة بعج تحميل البيانات وفقا ليجؼ مػضػع الجراسة العلامة التجارية 

 الفخوض عمى الشحػ التالي: الكفاءات، وجاءتلراحب العسل كخافعة لاستقصاب 
 :الانحجار،  ومعاملالتحجيج  ومعامللتحقيق ىحا الغخض تع استخخاج معامل الارتباط  فخضيات الجراسة

يمي تفريلا  وؼيسااضيار نتائج جسيع العبارات السدتخجمة لؿياس كل فخضية مغ فخضيات الجراسة  وكحلظ
 لحلظ:

 العلامة التجارية السؤسدية في تعديد القجرة عمى استقصاب الكفاءات  ما انعكاساتالخئيدية:شكالية الإ
 ذلظ؟وما دور التعمق الشفدي والعاشفي في تفديخ  سػناشخاؾ،لجػ مجسع 

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ أبعاد العلامة التجارية السؤسدية والقجرة عمى  :H3الفخضية الخئيدية 
 بسجيخية الجيػية لحاسي الخملشخاؾ استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػنا

  الفخعية:الفخضيات 
  1ولى الفخضية الفخعية الأH:  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية

 بالسجيخية الجيػية لحاسي الخمل السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ 
  2الفخضية الفخعية الثانيةH:  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػاصفات العسمية لمعلامة التجارية

 بالسجيخية الجيػية لحاسي الخمل  السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ
 الفخضية الفخعية الثالثة H3:  التعمق الشفدي والعاشفي لا يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية

 بالسجيخية الجيػية لحاسي الخمل  فاءات لجػ مجسع سػناشخاؾالسؤسدية واستقصاب الك
 :اختبار الفخضية الخئيدية 

تع  سػناشخاؾ،لسعخفة اثخ ابعاد العلامة التجارية السؤسدية و القجرة عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع 
 الاتيتيغ:اختبار الفخضية التالية مغ خلاؿ قبػؿ أو رفس احجػ الفخضيتيغ السداعجتيغ 

H0: لا يػجج اثخ ذو دلالة بيغ ابعاد العلامة التجارية السؤسدية و القجرة عمى الاستقصاب الكفاءات لجػ 
 مجسع سػناشخاؾ  

H1:  يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية بيغ ابعاد العلامة التجارية السؤسدية و القجرة عمى الاستقصاب
 الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ 
 نسػذج الانحجار الخصي البديط لمتأكج مغ التأثيخ :للإجابة عمى الفخضيات ندتخجـ 

 حيث:
Y " الستغيخ التابع " استقصاب الكفاءات : 

X1 " الستغيخ السدتقل " العلامة التجارية السؤسدية : 
a0  الرفخ.: الثابت و تسثل الؿيسة الستغيخ التابع عشجما تكػف ؾيع الستغيخات السدتقمة تداوؼ 
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a1 غيخ السدتقل : معامل الانحجار لمست 
u  . الخصأ العذػائي : 
 
 
 
 

 واختبار ؼيذخ لمسعشػية الكمية لشسػذج الانحجار لمفخضية الخئيديةنتائج معامل الارتباط  :46ججول 
مدتػى 
الجلالة 

sig 

F درجة  ؾيسة
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجل 
 التبايغ

معامل 
التحجيج 
 مرحح

 معامل
𝑹𝟐 

ؾيسة 
 الارتباط

R 
بيغ  96،895 14،970 1 385،711 0.000

 السجسػعات
،0 629 ،0 631 ،0 794a 

داخل  56،773 0،103 226 
 السجسػعات

 

 السجسػع 153،668  227

 .SPSSعتساد عمى نتائج بخنامجعجاد الصالبة بالإإ مغ السرجر: 
ف ؾيسة معامل الارتباط والتي تؿيذ درجة الارتباط بيغ الستغيخ التابع استقصاب أيبيغ الججوؿ أعلاه   

لى قػة الارتباط بيغ الستغيخيغ إ Rالكفاءات والستغيخ السدتقل العلامة التجارية السؤسدية، حيث تذيخ 
ف الستغيخ السدتقل ألى إتذيخ  R2ف معامل التحجيج  أ% وىي درجة ارتباط مختفعة، كسا 79والتي تداوؼ 

 % مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات.63 السؤسدية يفدخالعلامة التجارية 
 إفوعميو نقػؿ  0.05قل مغ أsig 0.000 الجلالة ف مدتػػ ألى إتذيخ نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ 

 ىشاؾ دلالة معشػية كمية لمشسػذج.
 نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لمعلامة التجارية السؤسدية كخافعة لاستقصاب الكفاءات :47ججول 

معاملات  الشسػذج الستغيخ التابع
 السعادلة

 tؾيسة  Bêtaمعامل 
 السحدػبة

مدتػػ الجلالة 
sig 

استقصاب 
 الكفاءات

0، الجدء الثابت 659  4،744 0.000 
العلامة 
التجارية 
 السؤسدية

،0 834 ،0 794 19،640 0.000 

 .SPSSعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج بخنامجإ السرجر: مغ 

Y = 𝑎0 + 𝑎1 𝑋1+𝑢  
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ف نتائج نسػذج الانحجار إيجابية مغ خلاؿ السعادلة والحؼ يعشي وجػد علاقة إيجابية أيبيغ الججوؿ أعلاه 
السؤسدية الكفاءات حيث بمغ معامل العلامة التجارية  واستقصاببيغ الستغيخيغ العلامة التجارية السؤسدية 

الحؼ يعشي التغييخ في ؾيسة الستغيخ السدتقل العلامة التجارية السؤسدية بػحجة واحجة يقابمو  0,834
 مغ الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات.0,834التغيخ بسقجار 
وكسا بمغت الؿيسة الاحتسالية  1.96السججولة  tوىي أكبخ مغ  19،640السحدػبة تداوؼ  tكسا اف ؾيسة 
sig  0.000  مسا يجؿ عمى  0.05وىي اقل مغ مدتػػ السعشػيةH ف العلامة التجارية السؤسدية ىػ

لعلامة التجارية متغيخ لاستقصاب الكفاءات وبالتالي نقػؿ انو يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية بيغ ابعج ا
 H0السؤسدية و القجرة عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ  مسا يعشي رفس الفخضية العجمية 

 والستسثمة ؼيسا يمي: H1وقبػؿ الفخضية البجيمة
بعاد العلامة التجارية السؤسدية و القجرة عمى استقصاب الكفاءات أبػجج اثخ ذو دلالة إحرائية بيغ   

  .بالسجيخية الجيػية لحاسي الخملسع سػناشخاؾ عمى مدتػػ مج
 و السعادلة التالية تػضح العلاقة : 

 
 

 

 

 

y = 0,659 + (لعلامة التجارية المؤسسية)0,834 
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 كػيختوال مقاييذ التفمصححدب  التػزيع الصبيعي لمعلاقة الخابصة بيغ متغيخات الجراسةاختبار يػضح :10الذكل 

 SPSSمغ مخخجات  السرجر:
تػزيعًا إيجابيًا مُساثلًا لمجخس، حيث تتخكد معطع السلاحطات حػؿ ؾيسة متػسصة يُطيخ السخصط البياني 

 .لقجرة الاستقصاب
لعلامة التجارية السؤسدية، تدداد أيزًا ؾيسة قجرة الاستقصاب، مسا يُذيخ إلى وجػد خ امع ازدياد ؾيسة متغي

 .علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغ
 .اني مع الشتائج السُدتسجة مغ تحميلات الارتباط والانحجار الستعجديتػافق تػزيع البيانات في السخصط البي

بذكل عاـ، يُقجـ السخصط البياني دعسًا برخيًا قػيًا لمشتائج الإحرائية التي تُذيخ إلى وجػد علاقة إيجابية 
شخاؾ قػية وذات دلالة إحرائية عالية بيغ متغيخؼ العلامة التجارية السؤسدية وقجرة الاستقصاب في سػنا

 بحاسي الخمل 
 :اختبار الفخضيات الفخعية 

ة الشسػذج ( لمتأكج مغ صلاحي(variance of Analysesنحجارنتائج تحميل التبايغ للإ تع استخجاـ
 ختبار الفخضيات الفخعية.الإ

لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية  :1الفخضية الفخعية 
 .عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ



-مجيخية الإنتاج حاسي الخمل-جانب التصبيقي لجراسة حالة بسجسع سػناشخاك           الفرل الثاني:  
 

107 
 

 1نتائج معامل الارتباط واختبار ؼيذخ لمسعشػية الكمية لشسػذج الانحجار لمفخضية الفخعية  :48ججول 

 .SPSSعتساد عمى مخخجات البخنامجبالإ ةعجاد الصمبإ مغ  السرجر:
تؿيذ درجة الارتباط بيغ الستغيخ التابع استقصاب  والتيف ؾيسة معامل الارتباط أيبيغ الججوؿ أعلاه 

لى قػة إR تذيخ حيث السؤسدية "الخمدية لمعلامة التجارية  السػاصفاتالسدتقل "  والستغيخالكفاءات 
تذيخ  R2ف معامل التحجيج أ مختفعة، كسا%وىي درجة ارتباط  73الارتباط بيغ الستغيخيغ والتي تداوؼ 

% مغ التبايغ الحاصل 53التجارية السؤسدية يفدخ  الخمدية لمعلامة السػاصفاتف الستغيخ السدتقل ألى إ
 .في الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات

 إفوعميو نقػؿ  0.005قل مغ أsig 0.000 ف مدتػػ الجلالة   ألى إحادؼ تذيخ نتائج تحميل التبايغ الأ
 ىشاؾ دلالة معشػية كمية لمشسػذج.

 
نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لمسػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية : 49ججول 

 واستقصاب الكفاءات
معاملات  الشسػذج الستغيخ التابع

 السعادلة
 tؾيسة  Bêtaمعامل 

 السحدػبة
مدتػى الجلالة 

sig 
استقصاب 
 الكفاءات

0، الجدء الثابت 686  4،119 0.000 
 السػاصفات

الخمدية لمعلامة 
 التجارية

0،759   
0،732 

 
16،161 

 
0.000 

 SPSSعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامجإ مغ  السرجر:

مدتػى 
الجلالة 

sig 

F درجة  ؾيسة
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجل 
 التبايغ

معامل 
التحجيج 
 السرحح

𝑹𝟐 
ؾيسة  معامل

 الارتباط
R 

بيغ  82،381 82،381 1 261،168 0.000
 السجسػعات

،0 534 ،0 536 ،0 732a 

 226 ،0 داخل  71،287 315
 السجسػعات
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ف نتائج نسػذج الانحجار إيجابية مغ خلاؿ السعادلة والحؼ يعشي وجػد علاقة إيجابية أيبيغ الججوؿ أعلاه 
الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية واستقصاب الكفاءات حيث بمغ معامل  السػاصفاتبيغ الستغيخيغ 

 0،759التجارية الخمدية لمعلامة  السػاصفاتالانحجار 
الخمدية لمعلامة التجارية بػحجة واحجة يقابمو  السػاصفاتالحؼ يعشي التغييخ في ؾيسة الستغيخ السدتقل 

 مغ الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات. 0،759التغيخ بسقجار 
بمغت الؿيسة الاحتسالية  وكسا 1.96السججولة  tوىي أكبخ مغ 16،161تداوؼ السحدػبة  tف ؾيسة أكسا 
Sig 0،000 الخمدية لمعلامة التجارية  تالسػاصفاف أمسا يجؿ عمى  0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية  وىي

ذو دلالة إحرائية لمسػصفات  أثخمتغيخ مفدخ لاستقصاب الكفاءات وبالتالي نقػؿ انو يػجج  السؤسدية ىػ
عشي ي سػناشخاؾ مسااستقصاب الكفاءات عمى مدتػػ مجسع  السؤسدية عمىالخمدية لمعلامة التجارية 

 والستسثمة ؼيسا يمي: H_1وقبػؿ الفخضية البجيمة H_0رفس الفخضية العجمية 
يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات 

 بحاسي الخمل  لجػ مجسع سػناشخاؾ
 ومتغيخالخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية  السػاصفاتالتالية تػضح العلاقة بيغ متغيخ  والسعادلة

 الكفاءات:استقصاب 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

y = 0,795 + (الموصفات الرمزية للعلامة التجارية)0,686 
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 والتكػيخ يػضح اختبار التػزيع الصبيعي لمعلاقة الخابصة بيغ متغيخات الجراسة حدب مقاييذ التفمصح:11الذكل 

 SPSSمغ مخخجات بخنامج  السرجر:

يُطيخ السخصط البياني تػزيعًا إيجابيًا مُساثلًا لمجخس، حيث تتخكد معطع السلاحطات حػؿ ؾيسة متػسصة 
 .لقجرة الاستقصاب

مع ازدياد ؾيسة متغيخ السػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية، تدداد أيزًا ؾيسة قجرة الاستقصاب، 
 .علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغمسا يُذيخ إلى وجػد 

يجعع ىحا الذكل مغ التػزيع وجػد تأثيخ قػؼ لستغيخ السػاصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى 
 .قجرة الاستقصاب، كسا ىػ مُذار إليو في تحميلات الارتباط والانحجار الستعجد

العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية  لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات :2الفخضية الفخعية 
 .عمى استقصاب الكفاءات لجػ مجسع سػناشخاؾ
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 2نتائج معامل الارتباط واختبار ؼيذخ لمسعشػية الكمية لشسػذج الانحجار لمفخضية الفخعية  :50ججول 

 .SPSSعتساد عمى مخخجات البخنامجبالإ مبةعجاد الصإ مغ  السرجر:
تؿيذ درجة الارتباط بيغ الستغيخ التابع استقصاب  والتيف ؾيسة معامل الارتباط أيبيغ الججوؿ أعلاه 

لى قػة إR تذيخ  حيث»السؤسدية العسمية لمعلامة التجارية  السػاصفاتالسدتقل "  والستغيخالكفاءات 
تذيخ  R2 اف معامل التحجيج  مختفعة، كسا%وىي درجة ارتباط  76الارتباط بيغ الستغيخيغ والتي تداوؼ 

% مغ التبايغ الحاصل 58التجارية السؤسدية يفدخ  الخمدية لمعلامة السػاصفاتف الستغيخ السدتقل ألى إ
 في الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات
 إفوعميو نقػؿ  0.005قل مغ أ sig 0.000ف مدتػػ الجلالة   ألى إتذيخ نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ 

 لة معشػية كمية لمشسػذج.ىشاؾ دلا
نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط لمسػاصفات العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية :51ججول 

 واستقصاب الكفاءات
معاملات  الشسػذج الستغيخ التابع

 السعادلة
 tؾيسة  Bêtaمعامل 

 السحدػبة
مدتػػ الجلالة 

sig 
استقصاب 
 الكفاءات

 0.000 9،854  1،213 الجدء الثابت
 السػاصفات

العسمية لمعلامة 
 التجارية 

0،732  
0،763 

 
17،759 

 
0.000 

 SPSSمغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج السرجر:
ف نتائج نسػذج الانحجار إيجابية مغ خلاؿ السعادلة والحؼ يعشي وجػد علاقة إيجابية أيبيغ الججوؿ أعلاه 

العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية واستقصاب الكفاءات حيث بمغ معامل  السػاصفاتبيغ الستغيخيغ 
 0،732التجارية صفات الخمدية لمعلامة االانحجار السػ 

مدتػى 
الجلالة 

sig 

F درجة  ؾيسة
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجل 
 التبايغ

معامل 
التحجيج 
 السرحح

𝑹𝟐 
ؾيسة  معامل

 الارتباط
R 

بيغ  89،519 89،519 1 315،377 0.000
 السجسػعات

،0 581 ،0 583 ،0 763a  

 226 ،0 داخل  64،149 284
 السجسػعات
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العسمية لمعلامة التجارية بػحجة واحجة يقابمو  السػاصفاتالحؼ يعشي التغييخ في ؾيسة الستغيخ السدتقل 
 مغ الستغيخ التابع استقصاب الكفاءات. 0،732التغيخ بسقجار 
بمغت الؿيسة الاحتسالية  وكسا 1.96السججولة  tوىي أكبخ مغ 17،795تداوؼ السحدػبة  tكسا اف ؾيسة 

Sig 0،000 العسمية لمعلامة التجارية  السػاصفاتف أمسا يجؿ عمى  0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية  وىي
ذو دلالة إحرائية لمسػصفات  أثخمتغيخ مفدخ لاستقصاب الكفاءات وبالتالي نقػؿ انو يػجج  السؤسدية ىػ

عشي ي سػناشخاؾ مسااستقصاب الكفاءات عمى مدتػػ مجسع  السؤسدية عمىالعسمية لمعلامة التجارية 
 والستسثمة ؼيسا يمي: H_1وقبػؿ الفخضية البجيمة H_0رفس الفخضية العجمية 

يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات 
  .بحاسي الخمل لجػ مجسع سػناشخاؾ

 ومتغيخالعسمية لمعلامة التجارية السؤسدية  السػاصفاتالتالية تػضح العلاقة بيغ متغيخ  والسعادلة
 الكفاءات:استقصاب 

 
 

 يػضح العلاقة بيغ السػاصفات العمسية لمعلامة التجارية واستقصاب الكفاءات :12الذكل 
 SPSSمغ مخخجات بخنامج  السرجر:

y = 0,732 + (الموصفات العملية للعلامة التجارية)1,213 
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البياني تػزيعًا إيجابيًا مُساثلًا لمجخس، حيث تتخكد معطع السلاحطات حػؿ ؾيسة متػسصة  يُطيخ السخصط
 .لقجرة الاستقصاب

مع ازدياد ؾيسة متغيخ السػاصفات العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية، تدداد أيزًا ؾيسة قجرة الاستقصاب، 
 .مسا يُذيخ إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الستغيخيغ

الذكل مغ التػزيع وجػد تأثيخ قػؼ لستغيخ السػاصفات العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى يجعع ىحا 
 .قجرة الاستقصاب، كسا ىػ مُذار إليو في تحميلات الارتباط والانحجار الستعجد

 اختبار فخضية الػساشة:
H4  واستقصاب الكفاءات.: القمق الشفدي والعاشفي لا يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية 

 الأثخ (Cause and effect).مغ تقػد التي التػسصية العسمية تحجيج حاوؿ الػسيصي الستغيخ تحميل
 البديط بذكمو الػسيط الستغيخ تحميل فإف آخخ، بسعشى و .السعتسج الستغيخ إلى السدتقل والشتيجة الستغيخ

 ييتع فيػ السعتسج، الستغيخ يدبب الػسيط والستغيخ الػسيط، الستغيخ يدبب السدتقل بأف الستغيخ يقتزي
 1 ،ص 2011 والعصػؼ، العشدؼ ) ."وغيخالسباشخة بالتأثيخات )السباشخة

 X عمىY .ىحايؤثخ  كيف حػؿ الأسئمة عمى للإجابة تدتعسل إحرائية شخيقة ىػ الػسيط تحميل" يعتبخ
 يسكغ السدتقل السيكانيدـ الستغيخ (X) التابع الستغيخ عمى (Y)".الػسيط (M) ؼيو يؤثخ الحؼ السيكانيدـ ىػ
 .أخخػ  ضاىخة أؼ أو بيػلػجية معخؼية، عاشؽية، خاصية يكػف  أف

، التي تسثل الأثخ c b a  'c الحخوؼ (Y) يؤثخ عمى (X) ىشاؾ مداريغ متسيديغ مغ خلاليسا الستغيخ
التػسط يجب الأخح بعيغ  مبخيقي لشسػذجأختبار إجخاء إ(. وعشج 13 الستعمق لكل العلاقات. )الذكل

الاعتبار التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة وكحا التأثيخ الكمي لمشسػذج، ومغ أجل استخلاص ىحه التأثيخات 
 M ، بالإضافة لتأثيخMعمى  X مغ الزخورؼ تقجيخ السكػنات التي تذكل التأثيخات غيخ السباشخة، تأثيخ

 (13حا الشسػذج التػسصي. )الذكلفي ىY و M . حيث يػجج متغيخيغ تابعيغY عمى
 الشسػذج السفاـيسي لمػساشة البديصة: 13الذكل 

 :Bruin، J. 2006. newtest: command to compute new test.  UCLAالسرجر: 
Statistical Consulting Group.  

.https://stats.oarc.ucla.edu/stata/ado/analysis/ 

https://stats.oarc.ucla.edu/stata/ado/analysis/
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مغ أجل تقجيخ أو   c =c’+ab ويتع الحرػؿ عميو مغ خلاؿ Yعمى  X ، يؿيذ الأثخ الكمي ؿcالسدار 
ؾياس ىحا الأثخ يجب تحميل مدارات أخخػ والستسثمة في التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة في الذكل رقع 

 )...........(a ىػ معامل التشبؤ لأثخ X عمى M و b و c’ ىسا معاممي تشبؤ لأثخ M و X  عمىY 
 عمى التػالي.

 Hayes 2013: تحميل الػساشة بالأثخ غيخ السباشخ حدب نسػذج 14الذكل 

السرجر: ع. حسادوش، السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالتسكيغ الػضيفي وأثخىسا عمى الأداء الدياقي لجػ 
 .2019-2018مػضفي الخلايا الجػارية لمتزامغ، أشخوحة دكتػراه، جامعة سصيف، 

عمى الستغيخ التابع، بجوف الأخح بعيغ الاعتبار أثخ الستغيخ يسثل الأثخ الدببي لمػسيط  bحيث السدار 
مغ جية أخخػ، يسثل الأثخ الدببي السباشخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع  ’cالسدتقل والسدار 

 . Yعمى  X يقجر أو يؿيذ الأثخ السباشخ ؿ ’cالسخاقب مغ شخؼ الػسيط في لغة تحميل السدار، 
يسكغ كحلظ  bالسدار  M مغ خلاؿ الػسيط Y عمى X ف الأثخ غيخ السباشخ ؿيؿيداb و a بيشسا مخخج

ىػ الفخؽ بيغ الأثخ *ab اعتباره كأثخ مباشخ، ولكغ مغ الػسيط عمى الستغيخ التابع. الأثخ غيخ السباشخ
مغ خلاؿ Yب X والحيغ يخبصافb و a الكمي والأثخ السباشخ. الأثخ غيخ السباشخ يسثل مغ خلاؿ مداريغ

M( .Prado، Korelo، y Lucena da Silva، 2014، P 08-09) 
ولجراسة ما إذا كاف التعمق الشفدي والعاشفي يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية، واستقصاب 

 Model (PROCESS 4، الساكخو بخوسيذ 4الكفاءات، أجخيت تحميلات الػساشة باستخجاـ الشسػذج 
macro تقجيخ التأثيخ غيخ السباشخ ، وقج تع الاعتساد عمىbias-corrected 95 (BC) وفػاصل ،)

 .confidenceHayes، 2013; (5000 intervals (CI)الثقة 
تصبيق اختبار الانحجار لسعخفة علاقة وأثخ العلامة التجارية السؤسدية عمى التعمق الشفدي  :1الخصػة 

 والعاشفي، يسكغ عخض ىحا التأثيخ مغ خلاؿ الججوؿ التالي:
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 تحميل السدار أ )أثخ العلامة التجارية السؤسدية عمى التعمق الشفدي والعاشفي( :52ججول 
 ممخز الشسػذج

        R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
،6305      ،3975      ،5799   149،1189     1،0000   226،0000      ،0000 

 العلاقة
coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
Mque          ،7875      ،0645    12،2114      ،0000      ،6604      ،9145 

 PROCESS macroTest HAYES Verعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات )إ السرجر: مغ 
4.4) 

 :السدار )أ( كاف دالا حيث إف اتزح مغ الججوؿ أف
 .R2  =0،39، وأف ؾيسة P<0.01، وؾيسة 149.1( = 1-226ؾيسة ؼ ) .1
مسا يجؿ عمى أف السدار  P<0.01، وؾيسة 12،2( = 226، وؾيسة ت )0،787ؾيسة معامل التأثيخ  .2

والعاشفي مسا )أ( داؿ مغ خلاؿ التأثيخ السػجب والسباشخ لمعلامة التجارية السؤسدية عمى التعمق الشفدي 
 يدسح باستسخار اختبار الجور الػسيط لمتعمق الشفدي والعاشفي.

( بيغ العلامة 0.05مغ خلاؿ ما سبق يسكششا تأكيج وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 التجارية السؤسدية عمى التعمق الشفدي والعاشفي. 

ية السؤسدية عمى التعمق الشفدي والعاشفي عمى استقصاب التأثيخ الثشائي لمعلامة التجار  الخصػة الثانية:
 الكفاءات، وتسثل ىحه الخصػة اختبار السداريغ )ب( و)ج( ويسكغ تػضيحيا مغ خلاؿ الججوؿ التالي:

يبيغ التأثيخ الثشائي لمعلامة التجارية السؤسدية والتعمق الشفدي والعاشفي عمى استقصاب  :53ججول 
 الكفاءات

Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
،8086      ،6538      ،2365   212،4244     2،0000   225،0000      ،0000 
Model 
coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
Mque          ،7036      ،0531    13،2629      ،0000      ،5991      ،8082 
Attach        ،1650      ،0425     3،8846      ،0001      ،0813      ،2487 

 (PROCESS macroTest HAYES Ver 4.4مخخجات )عجاد الصمبة بالاعتساد عمى إ مغ  السرجر:
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 اتزح مغ الججول أنو:
يػجج تأثيخ ثشائي كمي لمعلامة التجارية السؤسدية والتعمق الشفدي والعاشفي عمى استقصاب الكفاءات  .1

 .P.<0،01، وؾيسة212.42( = 2-225حيث أف: ؾيسة ؼ )
والعاشفي عمى استقصاب الكفاءات، فكانت مق الشفدي عؼيسا يتعمق بالسدار )ب( وىػ درجة تأثيخ الت .2

 .ةحرائيإ، وىي دالة P.<0،01، وؾيسة3.88( = 225، وؾيسة ت )0،165ؾيسة معامل التأثيخ= 
 بشاءا عمى ىحا يسكششا تأكيج العلاقة والتأثيخ الإيجابي لمتعمق الشفدي والعاشفي عمى استقصاب الكفاءات.

لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات، فكانت أما السدار )ج( وىػ درجة التأثيخ السباشخ  .3
. وىي دالة 0،01>( P، وكانت ؾيسة )13.26( = 225، وؾيسة ت )0.703ؾيسة معامل التأثيخ = 

 ة.حرائيإ
بشاءا عمى ىحا يسكششا تأكيج العلاقة والتأثيخ الإيجابي السباشخ لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب 

 الكفاءات.
 دور الستغيخ الػسيط في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع. خصػة الثالثة:ال

في وجػد الستغيخ الػسيط )التعمق الشفدي والعاشفي( كاف لمسدار )ج( تأثيخ مباشخ لمعلامة التجارية 
الػسيط حرائيا، مسا يدسح باستسخار اختبار الجور إلا لاالسؤسدية عمى استقصاب الكفاءات لمعيشة د

 لمتعمق الشفدي والعاشفي.
 الأثخ الكمي لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات

 
( لسعخفة الأثخ Hayes testيبيغ نتائج تحميل الػساشة باستخجاـ نسػذج ماكخو بخوسذ ) :54ججول 

 الكمي لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات
************************** TOTAL EFFECT MODEL 
**************************** 
OUTCOME VARIABLE: 
 Man.Comp 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
،7941      ،6305      ،2512   385،7114     1،0000   226،0000      ،0000 
coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
Mque          ،8335      ،0424    19،6395      ،0000      ،7499      ،9172 

 (PROCESS macroTest HAYES Ver 4.4عجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات )إ مغ  السرجر:
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( وىي التأثيخ 0.703قج ارتفعت مغ ) العلامة التجاريةيتزح مغ الججوؿ الدابق أف ؾيسة معامل التأثيخ 
(، وىي ؾيسة التأثيخ الكمي في 0.833السباشخ لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات إلى )

والعاشفي في العلاقة بيغ وجػد متغيخات أخخػ، وىحا يػضح ؾيسة التأثيخ غيخ السباشخ لمتعمق الشفدي 
 الستغيخ السدتقل والتابع، ويسكغ عسل مقارنة لكل أشكاؿ التأثيخ السػجػدة مغ خلاؿ الججوؿ السػالي.

في  4( عيشة باستخجاـ الشسػذج 5000( مغ )Boostrapحيث تع استخجاـ شخيقة السعايشة السعادة )
 ويسكغ تشاوؿ ذلظ مغ خلاؿ: ( لمتحقيق في آثار الػساشة.2013الساكخو بخوسيذ ؿ ىايد )

يبيغ نتائج تحميل لصخيقة العسميات الكمية لسعخفة الجور غيخ السباشخ لمعلامة التجارية  :55ججول 
 السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات

************** TOTAL، DIRECT، AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 
************** 
Total effect of X on Y 
Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       c_cs 
،8335      ،0424    19،6395      ،0000      ،7499      ،9172      ،7941 
Direct effect of X on Y 
Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      c'_cs 
،7036      ،0531    13،2629      ،0000      ،5991      ،8082      ،6703 
Indirect effect(s) of X on Y: 
           Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 
Attach      ،1299      ،0408      ،0547      ،2140 
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y: 
           Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 
Attach      ،1238      ،0390      ،0523      ،2033 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 
************************ 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 95،0000 
  Number of bootstrap samples for percentile confidence intervals: 5000 

 (PROCESS macroTest HAYES Ver 4.4عجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات )إ مغ السرجر: 
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الخصػة الخابعة السدار )ج(: مقارنة الأثخ الكمي والسباشخ، وغيخ السباشخ لمعلامة التجارية السؤسدية عمى 
 الجور الػسيط لمتعمق الشفدي والعاشفي في العلاقة بيغ الستغيخيغ:استقصاب الكفاءات 

يتزح مغ الججوؿ أف التعمق الشفدي والعاشفي يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية واستقصاب 
 الكفاءات مغ خلاؿ:

السؤسدية  مدتػػ التأثيخ غيخ السباشخ لمتعمق الشفدي والعاشفي في العلاقة بيغ العلامة التجارية.1
(، والتي ساىست في رفع مدتػػ التأثيخ السباشخ لمعلامة التجارية 0.129واستقصاب الكفاءات بمغ )

(، كسا أف ؾيسة )ت( تغيخت مغ 0.833( إلى )0.703السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات مغ )
 . ؾيسة دالة إحرائيا.P.<0،01وؾيسة(، 19.63( إلى )13،26)
إلى أف مدتػػ الجلالة يتع تحجيجه مغ فػاصل الثقة، فإذا كانت الؿيع Hayes (2013 )كسا يذيخ .2

الحج الأدنى  LLCIالجنيا، والعميا بعيجة عغ الرفخ كاف الجور الػسيط دالا، وبالشطخ لمججوؿ نجج أف ؾيسة 
( وكمتا الؿيستيغ بعيجة عغ الرفخ 0.21الحج الأعمى لفاصل الثقة ) ULCI( وؾيسة 0.05لفاصل الثقة )

 يجؿ عمى دلالة الجور الػسيط.  مسا
ندتشتج مسا سبق أف التعمق الشفدي والعاشفي يتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية واستقصاب 

السػضحة مغ خلاؿ معاملات التأثيخ لمعلاقة السباشخة، والغيخ  Hayesالكفاءات حدب نتائج اختبار 
 مباشخة والكمية، ىحا ما يػضحو الذكل السػالي:

 Hayesشكل تػضيحي لشتائج فخضية الستغيخ الػسيط مغ خلاؿ نسػذج اختبار  :15الذكل 

 (PROCESS macroTest HAYES Ver 4.4عجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات )إ مغ  السرجر:
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 الخاتسة
السخشحيغ للانزساـ تُعجّ العلامة التجارية لراحب العسل أحج العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى قخارات 

مجيخية الإنتاج حاسي  -إلى مشطسة ما. تُقجـ ىحه السحكخة نتائج دراسة أجخيت في مجسع سػناشخاؾ 
 .الخمل، والتي ىجفت إلى تقييع تأثيخ العلامة التجارية لراحب العسل عمى استقصاب الكفاءات

ا في استقصاب الكفاءات. مغ أضيخت ىحه الجراسة أف العلامة التجارية لراحب العسل تمعب دورًا ىامً 
خلاؿ الاستثسار في بشاء علامة تجارية قػية لراحب العسل، يسكغ لسجسع سػناشخاؾ جحب أفزل 

 .السخشحيغ والاحتفاظ بيع، مسا يداىع في تحقيق أىجاؼ السشطسة عمى السجػ الصػيل
  الجراسة:نتائج 

 التالية:لى الشتائج إالتصبيقي تع التػصل  والجانبخلاؿ دراسة الجانب الشطخؼ  ومغ
 الشطخية:نتائج الجراسة . 1
 :مغ خلاؿ بشاء علامة تجارية قػية،  العلامة التجارية تعدز مغ جاذبية الذخكة لمسػضفيغ السحتسميغ

تربح الذخكة وجية مخغػبة لمسػضفيغ السػىػبيغ الحيغ يبحثػف عغ بيئة عسل تتساشى مع شسػحاتيع 
 وؾيسيع.

 ىحا يعدز مغ جحب الكفاءات التي تذارؾ  لؿيع والثقافة التشطيسية لمذخكة:العلامة التجارية تعكذ ا
 نفذ الؿيع والسبادغ، مسا يديع في بشاء فخيق عسل متشاغع ومتجانذ.

 :مغ خلاؿ تقجيع صػرة إيجابية عغ  العلامة التجارية القػية تديع في خمق بيئة عسل مدتقخة ومبتكخة
لسػضفيغ الحيغ يدعػف إلى الاستقخار السيشي والابتكار في بيئة الذخكة، يسكغ لمعلامة التجارية جحب ا

 عسميع.
 :السػضفػف الحاليػف يذعخوف بالفخخ  العلامة التجارية تداعج في تعديد الػلاء والاحتفاظ بالسػضفيغ

 والانتساء إلى شخكة ذات علامة تجارية مخمػقة، مسا يديج مغ ولائيع واستسخارىع في العسل بالذخكة.
 الذخكات ذات العلامات التجارية القػية تكػف  ة التجارية تػفخ فخص الشسػ والتصػر السيشي:العلام

رائجة في مجاليا، مسا يتيح لمسػضفيغ فخصاً كبيخة لمتعمع والتصػر السيشي، وبالتالي جحب السػاىب التي 
 تبحث عغ ىحه الفخص.

 :لامة تجارية قػية، تدتصيع الذخكة مغ خلاؿ بشاء ع العلامة التجارية تسيد الذخكة في سػق العسل
التسيد عغ مشافدييا في سػؽ العسل، مسا يجعميا الخيار الأوؿ لمسػضفيغ السػىػبيغ الحيغ يبحثػف عغ 

 بيئة عسل مبتكخة وداعسة.
 نتائج الجراسة التصبيؿية:.2
    اتعمى استقصاب الكفاء والقجرةبعاد العلامة التجارية أذو دلالة إحرائية بيغ  أثخيػجج.  
 يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات الخمدية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات.  
 يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسػصفات العسمية لمعلامة التجارية السؤسدية عمى استقصاب الكفاءات.  
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 ( بيغ العلامة التجارية السؤسدية عمى 0.05وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .والعاشفيالتعمق الشفدي 

  عمى استقصاب الكفاءات والعاشفيالشفدي  والتعمقيػجج تأثيخ ثشائي كمي لمعلامة التجارية. 
  عمى استقصاب الكفاءات والعاشفيىشاؾ تأثيخ إيجابي لمتعمق الشفدي.  
  الكفاءات  واستقصابيتػسط العلاقة بيغ العلامة التجارية السؤسدية  والعاشفيالتعمق الشفدي 
  مذخوع السػارد البذخية الججيج لسجسع سػناشخاؾTRH  أفزلشبق بذكل فعاؿ  إذا وإيجابياتلو مدايا 

 الحالي.مغ الشطاـ 
 :التػصيات.3
  التجارية لراحب العسل مغ خلاؿ إبخاز ؾيسو عمى مجسع سػناشخاؾ الاستسخار في تعديد علامتو

ومبادئو ورؤيتو، وتحديغ شخوط العسل وفخص التصػيخ السيشي، وتقجيع عخوض مالية تشافدية ومدايا 
 .وخجمات جحابة

  عمى مجسع سػناشخاؾ التػاصل بذكل فعاؿ مع السخشحيغ السحتسميغ مغ خلاؿ قشػات متشػعة، مثل
 .ع التػضيف، والفعاليات السيشيةمػاقع التػاصل الاجتساعي، ومػاق

  عمى مجسع سػناشخاؾ تصػيخ بخامج استقصاب الكفاءات لزساف جحب أفزل السخشحيغ للانزساـ إلى
 .السشطسة

 عمى مجسع سػناشخاؾ تقييع فعالية مذخوع السػارد البذخية الججيج (TRH)  بذكل دورؼ، وإجخاء
 .التعجيلات اللازمة لزساف تحقيق أفزل الشتائج
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 استبياف : .1

 :السحاورتعخيف 

  ىي تحديغ ميارات السػضفيغ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة الكفاءة:إدارة. 
  تقييع السػضف لطخوؼ عسمو، مثل شبيعة العسل، الخضا عغ العسل: ىػ شعػر إيجابي يشبع مغ

 .والعلاقات مع زملاء العسل، والخاتب، والتقجيخ مغ الإدارة
  التعمق بالعسل: ىػ شعػر قػؼ بالارتباط بالعسل، والخغبة في الاستسخار بو، والذعػر بالانتساء إلى

 .السؤسدة
  بتو في الاستسخار بالعسل فيياشعػر السػضف بالانتساء إلى السؤسدة ورغ ػالتشطيسي: ىالػلاء. 
  اويجعميا ومبادئوالسؤسدية ىي رمد واسع يسيد مؤسدة عغ غيخىا، يعكذ ؾيسيا  التجارية:العلامة 

 .حاضخة في أذىاف الشاس

الذخرية:السعمػمات   
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 9البذخية: إدارة الكفاءات 1السحػر 

 البعج الأوؿ: الاستقصاب والتػضيف

 

 البعج الثاني: التجريب والتصػيخ

 العبارات
أوافق 
 تساما

 محايج وافقأ
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

التجريب والتصػيخ
 

تيتع الذخكة باشتخاؾ العامميغ في دورات  .5
 ومعارفيعتجريبية لغخض تصػيخ مياراتيع 

     

تؤمغ الذخكة أف التجريب ىػ أفزل  .6
 وسيمة لاكتداب السيارات العمسية

     

تعصي الذخكة أىسية كبيخة  .7
والستعمق بتجريب  10015للايدو

 السػضفيغ
     

 

 

 

 العبارات
أوافق 
 تساما

 محايج وافقأ
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

الاستقصاب والتػضيف
 

تدتقصب الذخكة الأفخاد الحيغ يستمكػف ميارات  .1
 وخبخات كاؼية في السشاصب الإدارية

     

ف السقابمة عامل أساسي في عسمية الاختيار إ .2
 والتعييغ

     

تيتع الذخكة بجسع السعمػمات مغ مرادر أخخػ  .3
 لاستخجاميا في السفاضمةغيخ السقابمة، 

     

تعػؿ السؤسدة عمى العامميغ ذوؼ الخبخة في  .4
 شغل الػضائف السيسة

     



 

 

 البعج الثالث: تقييع الأداء

 العبارات
أوافق 
 تساما

 محايج وافقأ
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

تقييع الأداء
 

تعتسج الذخكة عمى تقاريخ نطاـ تقييع أداء  .8
العامميغ في اتخاذ القخارات الستعمقة 

 بذؤونيع
     

تذجع الذخكة عمى الإبجاع في إنجاز  .9
 السبجعيغ. وتكافئالأعساؿ 

     

تحتاج الذخكة إلى معمػمات كاؼية  .11
لتصبيق نطاـ تقييع أداء العامميغ  وتفريمية

 بفعالية.
     

 

 البعج الخابع: الحػافد والتعػيزات

 العبارات
أوافق 
 تساما

 محايج وافقأ
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

الحػافد والتعػيزات
 

تحتاج الذخكة إلى معخفة عجد العامميغ  .11
 ومخاكدىع الػضيؽية وأقجميتيع لتحجيج الأجخ و

 بسػضػعيةالخاتب  .12
     

تيتع السؤسدة بتحجيث نطاـ تعػيزاتيا  .13
 استجابة لستصمبات البيئة التشافدية

     

تستمظ السؤسدة معمػمات عمى مدتػيات  .14
إنجاز العامميغ لسياميع بسا يؤىميع لتحجيج نػع 

 السجدية السكافأة
     

 

 

 



 

 

 البعج الخامذ: التسكيغ الإداري 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

التسكيغ الاداري 
 

تذجع السؤسدة عمى السذاركة والتذاور بيغ  .15
      الخؤساء والعامميغ

تفػيس الدمصة ونقل الرلاحيات يحطى  .16
      بقبػؿ الأفخاد

بإمكاف السػضف اتخاذ قخار حل مذكل عسل  .17
      عمى مدتػاه 

تتيح السؤسدة فخصا متداوية لمجسيع مغ  .18
      تفػيس بعس السياـ لمؿياـ بيا

 

 السحػر الثاني: الخضا والتعمق بالعسل والػلاء التشطيسي

 البعج الأول: رضا العامميغ

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

رضا العامميغ
 

تتػافق حياتي السيشية في الذخكة تسامًا مع  .19
      تػقعاتي

السيشية في الذخكة التي أعسل ضخوؼ حياتي  .21
      بيا مستازة

      أنا راضٍ عغ حياتي السيشية .21
لقج حرمت حتى الآف عمى أىع الأشياء التي  .22

      كشت أسعى لمحرػؿ عمييا في حياتي السيشية 

اذا اضصخرت إلى بجء حياتي السيشية مخة  .23
      أخخػ في الذخكة، لغ أغيخ شيئًا

 



 

 

 التعمق الشفدي والعاشفيالبعج الثاني: 

أوافق  العبارات
لا  محايج اوافق تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

التعمق الشفدي والعاشفي
 

كشت سأشعخ بخيبة أمل لػ أف الذخكة التي  .24
      أعسل بيا حاليًا لع تكغ مػجػدة

سأكػف يائدًا لػ تفقج الذخكة التي أعسل بيا  .25
      حاليًا مكانتيا الاقترادية

أنا أستستع بكػني جدءًا مغ الذخكة التي أعسل  .26
      فييا، مسا يسشحشي الكثيخ مغ الدعادة

مغ الرعب أف أترػر العسل في أؼ مكاف  .27
      آخخ غيخ الذخكة التي أعسل بيا حاليًا

 الػلاء التشطيسيالبعج الثالث: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

الػلاء
 

التشطيسي
 

تحجث عغ الذخكة أاشعخ بالاعتداز عشجما  .28
      التي اعسل بيا

اعتبخ السذاكل التي تػاجييا الذخكة جدء مغ  .29
      مذاكمي الخاصة

لجؼ رغبة في قزاء ما تبقى مغ حياتي  .31
      السيشية في الذخكة

      خلاصي وولائي لياإتدتحق السؤسدة كل  .31

 

 

 

 



 

 

 التجارية السؤسدية )السػاصفات الخمدية والخرائز العسمية( السحػر الثالث: العلامة

 مػاصفات الػضيفةالبعج الأول: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

مػاصفات الػضيفة
 

مكانيات عسل تذجع إة لسػضفييا تقجـ الذخك .32
      بجاع والابتكار وتصبيق السعارؼ الإ

      الذخكة تسشح لسػضفييا استقلالية في العسل  .33

      الذخكة تػفخ لسػضفييا حخية السبادرة في العسل  .34

 العلاقات الاجتساعيةالبعج الثاني: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

العلاقات الاجتساعية
 

      الذخكة تػفخ لسػضفييا مشاخ عسل جيج .35
الذخكة تعسل عمى تعديد العلاقات الحدشة بيغ  .36

      الأفخاد

الذخكة تعسل عمى تعديد العلاقات بيغ  .37
      السػضفيغ ورؤسائيع اليخمييغ

 تػازن الحياة البعج الثالث: 

 العبارات
أوافق 
 تساما

 لا أوافق محايج وافقأ
لا أوافق 

 تساما

تػازن الحياة
 

لسػازنة الحياة تقجـ الذخكة لسػضفييا فخصا  .38
      الأسخية والسيشية

تقجـ الذخكة لسػضفييا عسلًا يتػافق مع الؿيع  .39
      الاجتساعية والجيشية

تػفخ الذخكة لسػضفييا أوقات عسل وراحة تتساشى  .41
      والتداماتيع الاجتساعية 



 

 

 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدةالبعج الخابع: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة تساما
 

      تداىع الذخكة في مجاؿ التشسية الاجتساعية .41

      تيتع الذخكة بتعديد الؿيع البيئية .42

تيتع الذخكة بتػفيخ خجمات اجتساعية معتبخة  .43
      تجاه مػضفييا

 سسعة السشتجاتالبعج الخامذ: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

سسعة السشتجات
 

      مشتجات الذخكة معخوفة جيجًا لعامة الشاس .44

      مشتجات الذخكة ذات جػدة عالية .45

      تحسل مشتجات الذخكة ؾيسًا اجتساعية قػية .46

 ثقافة السشطسةالبعج الدادس: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
 لا أوافق

 تساما

ثقافة السشطسة
      الذخكة التي أعسل بيا ىي مشطسة أخلاؾية .47 

تتستع الذخكة التي أعسل بيا بثقافة مؤسدية  .48
      قػية وواضحة

      تتستع الذخكة بإدارة عالية الجػدة .49
 



 

 

 الػضيفة والسدار السيشي البعج الدابع: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

الػضيفة والسدار السيشي
 

      تػفخ الذخكة الاستقخار والأمغ الػضيفي لعساليا .51
تدعى الذخكة لتػفيخ بيئة تعميسية جيجة  .51

لسػضفييا وفخصا لمتجريب والتصػيخ وتشسية 
 السيارات

     

تقجـ الذخكة فخصًا جيجة لمتخؾية السيشية  .52
      لسػضفييا

 

 والتعػيزات الساليةالخاتب البعج الثامغ: 

أوافق  العبارات
لا  محايج وافقأ تساما

 أوافق
لا أوافق 

 تساما

الخاتب والتعػيزات السالية
      تقجـ الذخكة رواتب مغخية لسػضفييا .53 

تصبق الذخكة قػاعج العجالة والسداواة في  .54
تخريز السياـ والأنذصة وحجع العسل حدب 

 التعػيزات السالية السسشػحة
     

      تيتع الذخكة بتػفيخ رواتب تشافدية لسػضفييا .55
تقػـ الذخكة بتػفيخ امتيازات اجتساعية معتبخة  .56

      لسػضفييا
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 مرادقة تقخيخ التخبز مغ شخف محل الجراسة : .3
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 تعجيل مجة بخنامج التجريب : .5

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيخس



 

 

: الفيخس  

 I ........................................................................................................ الإىجاء

 II ............................................................................................... الذكخ والتقجيخ

 III ..................................................................................................... السمخز

Abstract : ................................................................................................. III 

Résumé .................................................................................................. III 

 IV ............................................................................................ قائسة السحتػيات

 V ............................................................................................. قائسة السحتػيات

 VII ................................................................................... قائسة الججاوؿ والأشكاؿ

 VIII ............................................................................................. قائسة الججاوؿ

 XI ............................................................................................... ؿقائسة الأشكا

 1 ........................................................................................................ السقجمة

 1 ........................................................................................................ السقجمة

 3 ................................................................................................. الفرل الأوؿ:

 3 ............................................. العلامة التجارية وإدارة الكفاءة البذخية،الإشار السفاـيسي العاـ

 4 .................................................................................................. تسييج لمفرل

 5 .................................................... لأوؿ: بشاء علامة تجارية قػية لراحب العسلالسبحث ا

 5 ...................................................................... السصمب الأوؿ: ماـية العلامة التجارية

 5 ........................................................................ الفخع الأوؿ: تعخيف العلامة التجارية

 7 .............................................................. الفخع الثاني: التصػر التاريخي لمعلامة التجارية

 8 ....................................................................... الفخع الثالث:تقديسات العلامة التجارية

 11 ..................................................................... الفخع الخابع: عشاصخ العلامة التجارية

 13 ........................... السصمب الثاني:مرادر وعػامل التأثيخ عمى العلامة التجارية لراحب العسل

file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572083
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572085
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572088
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572090
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572091


 

 

 13 ................................................ الفخع الأوؿ: السػاصفات الخمدية والعسمية لمعلامة التجارية

 16 ...................................................والعاشفي بالعلامة التجاريةالفخع الثاني: التعمق الشفدي 

 17 .......................................................... الفخع الثالث:عػامل التأثيخ عمى العلامة التجارية

 17 ....................................................... الفخع الخابع: أىسية العلامة التجارية لراحب العسل

 18 ...................................................................... السصمب الثالث: إدارة علامة التجارية

 18 ................................................................... الفخع الأوؿ: استخاتيجية العلامة التجارية

 14 .......................................................................... الفخع الثاني: بشاء علامة التجارية

 14 ....................................................................... الفخع الثالث: حساية العلامة التجارية

 11 ...................................................................الفخع الثاني: أىسية الاستقصاب الكفاءات

 11 ........................................................................ السبحث الثاني: استقصاب الكفاءات

 11 ................................................................. السصمب الأوؿ: مفيػـ استقصاب الكفاءات

 11 ................................................................... الأوؿ: تعخيف استقصاب الكفاءاتالفخع 

 11 ................................................................. الفخع الثالث: أىجاؼ الاستقصاب الكفاءات

 11 ............................................................. السصمب الثاني: أخلاؾيات استقصاب الكفاءات

 12 ......................................................... الفخع الأوؿ: مبادغ أخلاؾيات استقصاب الكفاءات

 12 .......................................................................... الفخع الثاني: حفاظ عمى الكفاءات

 12 ...................................................... السصمب الثالث: تقشيات وأساليب استقصاب الكفاءات

 13 .............................................................................. الفخع الأوؿ: التقشيات التقميجية

 13 .............................................................................. الفخع الثاني: التقشيات الحجيثة

 13 .............................................. السبحث الثالث: ؾياس العلامة التجارية واستقصاب السيارات

 13 ..................................................................... السصمب الأوؿ: ؾياس العلامة التجارية

 14 .............................................................. الفخع الأوؿ: مؤشخات ؾياس العلامة التجارية

 15 ............................................................... الفخع الثاني: أدوات الؿياس العلامة التجارية



 

 

 15 ................................................................ السصمب الثاني: ؾياس الاستقصاب السيارات

 15 ........................................................... الفخع الأوؿ: مؤشخات ؾياس استقصاب السيارات

 16 ............................................................ الفخع الثاني: أدوات الؿياس استقصاب السيارات

 16 ....................................... السصمب الثالث: ربط الؿياس العلامة التجارية باستقصاب السيارات

 17 ............................................. الفخع الأوؿ: تأثيخ العلامة التجارية عمى استقصاب السيارات

 17 ............................... الفخع الثاني: تحديغ استقصاب السيارات مغ خلاؿ ؾياس العلامة التجارية

 17 ........................................................................... السبحث الخابع: الأدبيات الجراسة

 17 ................................................................... السصمب الأوؿ: عخض الجراسات الدابقة

 23 .............................................................. السصمب الثاني:السقارنة بيغ الجراسات الدابقة

 27 ................................................. السصمب الثالث: جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة

 28 ............................................................................................ خلاصة الفرل:

 34 .............................................................................................. الفرل الثاني:

 34 ............................................................ جانب التصبيقي لجراسة حالة بسجسع سػناشخاؾ

 34 ............................................................................ -مجيخية الإنتاج حاسي الخمل-

 31 ............................................................................................... تسييج الفرل:

 31 ........................ حاسي الخمل-لأوؿ: التشطيع العاـ لسجسع سػناشخاؾ السجيخية الجيػية السبحث ا

 31 .......................................................... السصمب الأوؿ: مجخل تعخيفي لسجسع سػناشخاؾ

 31 ................................................................. الفخع الأوؿ: نبحة عغ مشصقة حاسي الخمل

 32 .......................................................... الفخع الثاني: لسحة تاريخية ىغ شخكة سػناشخاؾ

 32 ............................................................... الفخع الثالث: مكانة وتصػر نذاط سػناشخاؾ

 36 ......................................................... السصمب الثاني: الأىجاؼ الإستخاتيجية لدػناشخاؾ

 36 .......................................................... السصمب الثالث: أساليب عسل سػناشخاؾ الججيجة

 38 ..........–حاسي رمل -السبحث الثاني: الييكل التشطيسي ونطاـ السػارد البذخية في مجسع سػناشخاؾ 

file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572134
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572135
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572136


 

 

 38 ....................................................... السصمب الأوؿ: الييكل التشطيسي لسجسع سػناشخاؾ

 41 ......................... لسجسع سػناشخاؾ السجيخية الجيػية حاسي الخمل الييكل التشطيسي الأوؿ:الفخع 

 41 ........................................................ الفخع الثاني: ـيكل التشطيسي لقدع السػارد البذخية

 41 .................................................... الفخع الثالثِ: ـيكل التشطيسي لسرمحة السػارد البذخية

 42 ............................................................... السصمب الثاني : تصػر نطاـ السػارد البذخية

 RESHUM .................................................................. 42الفخع الأوؿ: نبحة عغ نطاـ 

 RESHUM .......................................................... 43الفخع الثاني: مجالات تصبيق نطاـ 

 45 .................................... عمى إدارة السػارد البذخية RESHUMالفخع الثالث:أثخ تصبيق نطاـ 

 TRH ............................................................ 56 السصمب الثالث: مذخوع السػارد البذخية

 56 ................................................................. الفخع الأوؿ: نذأة السذخوع ومخاحل التشفيح

 56 ................................................... وضيػرهTRHالفخع الثاني: أسباب إعادة تعجيل مذخوع 

 57 ............................... الفخع الثالث: التدامات سػناشخاؾ في إشار مذخوع تحػيل السػارد البذخية

 TRH ................................ 58ونطاـ الججيج   RESHUMالفخع الخابع: السقارنة بيغ نطاـ الحالي

 64 .................................................................... الفخع الخامذ: مدايا وتحجيات السذخوع

 61 ................................................................... السبحث الثالث:الإشار السشيجي لمجراسة

 61 ......................................................................... السصمب الأوؿ: مشيج وآداة الجراسة

 63 ......................................................................... السصمب الثاني: صجؽ أداة الجراسة

 72 ............................................................................... السبحث الخابع: تحميل الشتائج

 72 ................................... السصمب الأوؿ: التحميل الػصفي لمسعمػمات الذخرية لعيشات الجراسة

 77 ...................................................... السصمب الثاني: عخض وتحميل نتائج محاور الجراسة

 142 ................................................................ السصمب الثالث: إختبار فخضيات الجراسة

 117 ....................................................................................................... الخاتمة

 118 .................................................................................................... الخاتسة

file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572167


 

 

 XIII ............................................................................................. قائسة السخاجع

 XIII ............................................................................................. قائسة السخاجع

 XIII ......................................................................................... السرادر العخبية

 XIII ............................................................................................... قائمة الملاحق

 XIV ............................................................................................ قائسة السلاحق

 XV .................................................................................................... الفيخس

 السلاحق.................................................................................قائسة 

 الفيخس ......................................................................................
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572169
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572172
file:///C:/Users/CherifInfo/Desktop/memoire/ines.std%20memoire.docx%23_Toc168572174

