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Résumé :

Cette étude visait & identifier le role de la satisfaction au travail dans I'amélioration de la performance
des organismes publics en Algérie (étude de cas de la Direction des Domaines de I'Etat), ou hous avons
tenté de répondre a la problématique suivante : Quel réle joue la satisfaction au travail dans I'amélioration
de la performance des organismes publics ? Des organismes publics algériens ?, en nous appuyant sur les
approches descriptives et statistiques. Dans le cadre théorigue, hous nous sommes appuyés sur lI'approche
descriptive pour identifier a la fois la satisfaction au travail et I'évaluation des performances et pour montrer
la relation entre elles. Quant au coté appliqué, nous nous sommes appuyés sur l'approche statistique, ou.
Nous avons utilisé le programme (SPSS) pour traiter les données du questionnaire, car elles ont été classées
et analysées. Les opinions recueillies par lui étaient basées sur I'approche analytique, en plus d'une approche
d'étude de cas a travers lagquelle la relation entre la satisfaction au travail et la performance du travail.
L'institution étudiée a été étudiée parmi les employés de la Direction des Domaines de I'Etat de I'Etat d'Ain
Temouchent. Les données ont été collectées a travers un questionnaire qui a été distribué a 37 employés
hommes et femmes parmi les employés de la direction, et I'étude a abouti a un résultat principal qui est que.
dans la premiere hypothése, il existe une relation positive et directe entre la satisfaction au travail en tant
que variable indépendante et la satisfaction de leurs désirs et besoins en tant que variable dépendante parmi
les employés de l'institution étudiée, et basée sur le manque de stabilité de la deuxieme hypotheése : la
présence d'un effet statistiquement significatif au niveau de signification ( a<0,05) pour les dimensions du
systeme de rémunération et d'incitation, le contenu du travail et le style de supervision de I'amélioration des
performances de la Direction des Domaines de I'Etat.

Mots-clés : satisfaction au travail, promotion de la performance, organismes publics, salaires, incitations,
style de supervision.
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