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 التجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

IV 
 

 

 

 الإهداء

 ىأهدي ثمرة عملي المتواضع هذا إل

إلى من سهرت الليالي وتعبت من أجلي وروتني من نبع حنانها وسقتني 

 عطفها 

 أميالعزیزة أطال الله في عمرها

 إلى الغالي الذي تعب وضحى من أجلي أبي العزیز أطال الله في عمره

هم إخوتي وأخواتي حفظهم الله ورعا: إلى الذین جمعتني معهم ظلمة الرحم 

 وأطال في عمرهم

 والاقارب كبيرا أو صغيراإلى كل الاهل 

 الدربإلى رفيقات 

 إلى كل من عرفته من قریب أو من بعيد وشاركني الحياة حلوها ومرها

إلى كل عزیز لم یذكر اسمه من خلال هذا الاهداء ، فاسمه منقوش في 

 القلب

 لا یحتاج إلى النقش بقلم قد یزول حبره بطول الوقت
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ك یارب لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك تباركت یارب وتعاليت "سبحان

 لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم، ونصلي ونسلم على خير

 الأنام سيدنا محمد عليه أزكى الصلاة والسلام وعلى آله وصحبه الطاهرین.

 "لواتي خاتمةأتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذة المشرفة " 

إلى  على توجيهاتها السدیدة وإرشاداتها ونصائحها العلمية. كما أتقدم بالشكر الجزیل

 أعضاء لجنة المناقشة لمنحهم لنا

ن مد جزء من وقتهم وقبولهم مناقشة هذه الدراسة. أتقدم كذلك بالشكر الجزیل إلى كل م

 .ي إنجازهذا العمل من أساتذة وزملاءلي ید العون ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :صـــــــــالملخ

ا بأبعادهأبعادهابجودة الحياة الوظيفية دور الدراسة إلى التعرف على  هذههدفت 

 الأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبينالحياةالأجوروالمكافآت،)

حقيقالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ، في ت ،التمكين،نمطالإشراف(وظيفيةوالالشخصية

و من أجل ، بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

ستبيان كأداة لجمع لاا الوصول إلى الهدف تم استخدام المنهجين الوصفي و التحليلي، و الاعتماد على

بحيث بلغ عدد أفراد العينة المدروسة  مفردة موزعين بين الموظفين ،وتم تحليل البيانات   ،المعلومات

وتم التوصل إلى جملة من النتائج  ،(SPSS v)الواردة في الاستبيان عن طريق البرنامج الإحصائي

لدراسة ، كما أوصت اجودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفيوجود علاقة ارتباطية  و أثر بين  أهمها

اللامركزية وسماع الآراء والإقتراحات المقدمة من طرف أعضاء هيئة التدريس  إعتمادضرورة ب

 الشكر والتقدير الشكر والتقدير 
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وإعطائهم الحرية في عرضها،وإشراك الأساتذة الجامعيين في وضع الأهداف الوظيفية خاصة تلك 

 المرتبطة بوظائفهم وتوفير الامكانيات المادية والمعنوية لأداء مهامهم.

 .وظيفية، رضا وظيفي،هيئة التدريس جودة، حياة:المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of the quality of work life, in its dimensions 

(wages and rewards, job security and stability, job characteristics, work teams and 

groups, balance between personal and work life, empowerment, supervision style), in 

achieving job satisfaction among faculty members at the college. Economic sciences, 

commercial sciences and management sciences at Ain Temouchent University. In order 

to reach the goal, the descriptive and analytical approaches were used, and the 

questionnaire was relied upon as a tool for collecting information, so that the number of 

individuals in the studied sample was single, distributed among the employees, and the 

data contained in the questionnaire was analyzed by Through the statistical program 

(SPSS v), a number of results were reached, the most important of which is the 

existence of a correlation and impact between the quality of work life and job 

satisfaction. The study also recommended the necessity of adopting decentralization, 

hearing the opinions and suggestions presented by faculty members, giving them the 

freedom to present them, and involving University professors set career goals, 

especially those related to their jobs, and provide the material and moral capabilities to 

perform their tasks. 

Keywords: quality, work life, job satisfaction, teaching staff. 
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 :توطئـــــة

عوب وعليه تعد الجامعات والمؤسسات التعليمية جزءا هاما من المجتمع، ويلعب التعليم دورا فريدا في حياة الش

ص، سعت الدول، الحكومات والهيئات إلى الاهتمام بالتعليم بصفة عامة والتعليم الجامعي على وجه الخصو

يمية قف على مجموعة من الأبعاد التنظورصدت لذلك الإمكانات المادية والبشرية لتحقيق أهدافه، وهذا يتو

س لأي لمكون الرئييشكل أعضاء هيئة التدريس الدعامة الأساسية للتعليم الجامعي، واالاجتماعية والبيئية المتداخلة، 

عيها نحو ستقدم وتطور يمكن أن تصل إليه أي جامعة في العالم، ونتيجة لذلك بدأت الجامعات المعاصرة في إطار 

ة العمل هام في بيئات التنافسية التي تضمن لها التألق والنجاح في زيادة الاهتمام بحياة هذا المورد الاكتساب الميز

يادين متعتبر جودة الحياة الوظيفي هي المحرك الأساسي والقوى الدافعة للعمل في كافة حيث ، وخارجها أيضا

ن رار والأماين داخلها للرفع من شعور الاستقالأعمال التي تهتم بدعم مواردها البشرية وتلبية احتياجات الموظف

اقعنا نظر إلى ووبال ،تحقق من خلالها الأهداف المنشودةلديهم، وبالتالي توفير بيئة عمل سعيدة جاذبة وفعالة لهم ي

ذل اليوم نجد معظم المؤسسات ومنظمات الأعمال بصفة عامة ومؤسسات التعليم العالي بصفة خاصة أصبحت تب

ت ن أجل بناء مؤسسات تمتلك القوة والقدرة على مواكبة متطلبات العصر ومواجهة التحدياقصارى جهدها م

الحياة والصعوبات التي من الممكن أن تعترض طريقها من خلال عدة أساليب حديثة من بينها تطبيق أبعاد جودة

 .الوظيفية

فتراض أن بيان مدى فاعليتها على اويعتبر الرضا الوظيفي للعاملين من أهم مؤشرات الصحة والعافية للمؤسسة و

 املون فيهاالمؤسسة التي لا يشعر العاملون فيها بالرضا سيكون حظها قليلاً من النجاح مقارنة بالتي يشعر الع

ق الرضا يحقفي المؤسسة الجامعية، تضمن هذه الأخيرة ت جودةالحياة الوظيفية فمن خلال توفير أبعاد بالرضا، 

أن  يجابيا، وبماإواستغلالها  اوكفاءاته ا، طاقاتهاالاستفادة من خبراتهو بالتالي ، الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

ما وترقيات، و من أجر، مكافآتستاذ العمل وإنجاز المهام يمثل مظهرا هاما من حياة الأفراد فإن ما يحصل عليه الأ

ل في صحية، هي الوسيلة لإشباع حاجاته ورغباته والتي تشكيبنيه من علاقات اجتماعية سليمة في ظروف عمل 

 .الرضا الوظيفي كذلك  محصلتها

 :إشكالية الدراسة -

 في  أعضاء هيئة التدريسقد انبثق موضوع هذا البحث من منطلق العديد من المشكلات التي تعوق نمو وتطور 

ليمية في اء على مستوى تقدم العملية التعالجامعات عن عملهم، وبالتالي سينعكس هذا الرضا على العطاء والأد

فية بظروف فإن هذا الرضا انعكاس لما يحياه الموظف من حياة وظيفية، وقد تتأثر جودة الحياة الوظي ،الجامعات

ان عمله، عمله، وما يحصل عليه من دعم من قبل الآخرين، ويحتاج كأي إنسان للشعور بالأمان والاطمئنان في مك

جيال س لبناء الأير من قبل الزملاء والرؤساء؛ فرضاه عن عمله له أهمية بالغة انطلاقا من أنه أساوالاحترام والتقد

ل في التساؤ يمكن صياغة مشكلة البحث ، بناء على ما سبقالقادمة، ويتوقف عليه نجاح العملية التعليمية بأكملها

 التالي:  يالرئيس

وم تحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدریس بكلية العل على جودة الحياة الوظيفية ما مدى تأثير

 التجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت ؟العلوم الاقتصادیة و

 :الأسئلة الفرعية -

 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية بشيء من الدقة والموضوعية استعنا بالأسئلة الفرعية التالية

  ة يير في جامعجودة الحياة الوظيفية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس مدى توافر أبعادما

 عين تموشنت؟ 

  علوم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وفي مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس هو ما

 التسيير في جامعة عين تموشنت؟

 لية ك في عضاء هيئة التدريسألدى الرضا الوظيفي فية وجودة الحياة الوظي هل توجد علاقة ارتباط بين

 ؟العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

   كلية  في عضاء هيئة التدريسأهل يوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها على الرضا الوظيفي لدى

 ؟عين تموشنت العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة

 :فرضيات الدراسة -

 :للإجابة على مختلف التساؤلات المتعلقة بموضوع البحث نعتمد على الفرضيات التالية



 

 ت
 

 ير في علوم التسيجودة الحياة الوظيفية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و توافر أبعادت:الفرضية الأولى

 ؛ةتوسطبنسبة م جامعة عين تموشنت

 ادية كلية العلوم الاقتصفي لدى أعضاء هيئة التدريس  مرتفع مستوى الرضا الوظيفي:ةالفرضية الثاني

 ؛والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 عضاء أى لدالرضا الوظيفي جودة الحياة الوظيفية و بينقوية ارتباطيهطرديةعلاقة توجد: الفرضية الثالثة

 ؛كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت في هيئة التدريس

 ا ر لجودة الحياة الوظيفية بأبعادهيوجد أث:الفرضية الرابعة

 الأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبينالحياةالأجوروالمكافآت،)

لعلوم كلية افي  عضاء هيئة التدريسأعلى الرضا الوظيفي لدى  ،التمكين،نمطالإشراف(وظيفيةالوالشخصية

 ؛الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 : مبررات اختيار الموضوع -

 المبررات الذاتية: -1

تها همينظرا لأ مواضيعالرغبة في البحث والاطلاع على هكذاالميول الشخصي والاهتمام بالمواضيع الحديثة و -

 ؛عصرنا الحاليالتطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي يشهدهامع 

 المصادر ذاتالرغبة في تزويد المكتبة الجامعية بمرجع إضافي، لأن الملاحظ هناك بعض النقص من حيث -

 ؛الصلة بالموضوع

 .البحث والتعمق والتحكم أكثر فيه لزيادة فهم هذا موضوع -

 :المبررات الموضوعية -2

 ؛جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفيييحظى بها موضوعالأهمية التي  -

 جودة الحياة الوظيفية.بتوفير أبعاد الجزائرية الجامعاتاهتمام  مدىمحاولة تشخيص  -

 :أهداف الدراسة  -

س ضلا عن قيافلهذه الدراسة يتمثل في تشخيص واقع جودة الحياة الوظيفية داخل الكلية المعنية  يإن الهدف الأساس

في  وم التسييروتحليل أثر جودة الحياة الوظيفية في الرضاالوظيفيلأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل

 ، وبشكل مفصل تكمن أهداف الدراسة فيمايلي:جامعة في تموشنت

 مستوى جودة الحياة الوظيفية، الرضاالوظيفيفي الكلية قيد الدراسة؛معرفة  -

 ؛الكلية المبحوثةفي توافرا جودة الحياة الوظيفيةأبعاد معرفة أكثر  -

 ؛بحوثةهيئة التدريس في الكلية الملبيان درجة الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية والرضاالوظيفي -

 ؛هيئة التدريس في الكلية المبحوثةلرضاالوظيفيلابيان أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في  -

محاولة تقديم مجموعة من المقترحات التي من شانها تعزيز مستوى المعرفة والتطبيق لدى  -

 .العينةالمبحوثة

 :همية الدراسةأ -

ذا ذي يلعبه هتكمن أهمية الدراسة من أهمية قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر والدور الكبير ال

 ساهم القطاعيفترض أن ي، القطاع في المرحلة الحالية، حيث تسعى البلاد إلى إنتقالة حقيقية في شتى المجالات 

ية راسة إلى أهمترجع أهمية هذه الدكما اجعة والفعالة، في رسم معالمها الأساسية انطلاقا من البحوث العلميةالن

ة في في جامع ييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس فيالفئة التي تتناولها وهم أعضاء هيئة التدريس 

مي كونهم يشكلون ركيزة مهمة في العمل الجامعي، ويمثلون مع الطالب أهمعناصر النظام التعلي تموشنت

لحياة اجودة تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في التعرف على موضوعي و،وجوهر العملية التعليمية ،الجامعي

 .براز جوانبهما المختلفة والعلاقة بينهمامن خلالإالوظيفية والرضا الوظيفي

 :حدود الدراسة -

 تتمثل حدود الدراسة في



 

 ث
 

 بأبعاده كمتغير مستقل الوظيفية جودة الحياةعلى لقد تم التركيز في دراستنا  :الحدود الموضوعية -

نعمل،التمكيالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبينالحياةوالالأجوروالمكافآت،)

 ؛فهو الرضا الوظيفي ، أما المتغير التابع،نمطالإشراف(

 ؛عين تموشنتكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة : الحدود المكانية -

مارس  16-05في المؤسسة محل الدراســـة خلال الفترة الزمنية من  التربصتم إجـــراء : الحدود الزمانية -

 ؛2024خلال السداسي الثاني من سنة  ت، أما الدراسة ككل كان2024

 .تموشنت عينكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة في  هيئة التدريس:الحدود البشریة -

 :والأدوات المستخدمة دراسةمنهج ال -

هج من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأول على المن

و لة راسة الحاد المنهد التحليلي من خلال استخدامالوصفي لدراسة الموضوع، أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على

 .26نسخة  SPSS ومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج كأداة للدراسة الاستبيانعلىالاعتماد 

 مرجعية الدراسة: -

كذا لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الكتب والمجلات العلمية المحكمة و

قي فقد تم المقالات والملتقيات ، ومذكرات الدكتوراه والماجستير، هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبي

وم التجارية وعلوكلية العلوم الاقتصادية في راسة كأداة رئيسية للد الاستبيانالاعتماد على جمع البيانات من خلال 

 .التسيير في جامعة عين تموشنت

 :صعوبات الدراسة  -
 :من بين الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة نذكر ما يلي

 عدم توفر الوقت الكافي لإجراء الدراسة؛ -

 اللازم لهم؛امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت  -

 .صعوبة استعادة كل استمارات الاستبيان الموزعة -

 :هيكل الدراسة  -

 :نيفصلإلىIMRADم تقسيم البحث وفق منهجية ت

 صل التعرف علىحاولنا في هذا الفحيث  ،الرضا الوظيفي  ولجودة الحياة الوظيفية الأدبيات النظرية  :الفصل الأول

ين حيث الفصل إلى مبحثين أساسيين نظري تقسيموذلك من خلال الرضا الوظيفي  وجودة الحياة الوظيفية مفهوم 

،وكذا  جودة الحياة الوظيفيةلالإطار المفاهيميلدراسة والذي تكون من لتضمن المبحث الأول الإطار النظري 

ية لدراسة الحالوإجراء مقارنة ا الأدبيات التطبيقيةكما تضمن المبحث الثاني  ،لرضا الوظيفي المرتكزات الأساسيةل

 .لدراسة والذي تم فيه عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة. بالدراسات السابقة

معة لتسيير في جاكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم افي تناول هذا الفصل الدراسة الميدانية :الفصل الثاني 

 طريقة والأدوات المستخدمة فيالوتم تقسيم الفصل إلى مبحثين، حيث تضمن المبحث الأول ، عين تموشنت

 .المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة و.الدراسة

 

 :نموذج الدراسة -

يما إذا من أجل تحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاص بنا، للتعرف ف

 :كان هناك تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي

ا بأبعاده كمتغير مستقل جودة الحياة الوظيفية: المتغير المستقل -

نعمل،التمكيالعمل،التوازنبينالحياةوالالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالأجوروالمكافآت،)

 ؛،نمطالإشراف(

 .الرضا الوظيفي:التابعالمتغير  -

 

 نموذج الدراسة: (01)شكلال



 

 ج
 

 

 

 

 

 
 التأثير              الارتباط

 

اعتمادا على الدراسات السابقة. المصدر:من إعداد الطالبة

 المتغير المستقل

 جودة الحياة الوظيفية

 العادلة الأجوروالمكافآت 

 الأمانوالاستقرارالوظيفي 

 خصائصالوظيفة 

 فرقوجماعاتالعمل 

 الشخصية و  التوازنبينالحياة

 الوظيفية

 التمكين 

 نمطالإشراف 

 المتغير التابع

 

 الرضا الوظيفي



 
 

 ت

 



 

 ث
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 :تمهيد 

لحاجات المعيشة الأفراد باعتباره مصدر رزقهم، وهو عبارة عن نشاط إنساني هادف لسد يعتبر العمل أهم عنصر 

ل، يسخرون الشخصية بالنسبة للأفراد والعملية بالنسبة للمنظمات إن الأفراد يقضون معظم وقتهم في أماكن العم

د يسمح للفر ية بالشكل الذيطاقتهم وجهدهم للمنظمة، وبالتالي لابد من توفير مستوى عال من جودة الحياة الوظيف

يهتم  من تحقيق طموحاته الشخصية، الاجتماعية، وحتى النفسية. إن جودة الحياة الوظيفية مجال معرفي حديث

صلحة أي مبمختلف متطلبات المورد البشري، بما يسمح بالاستغلال الأمثل لطاقات وقدرات هذا المورد، لذلك من 

ر وحوافز الذي يعتمد على المنهجية العلمية في تبني سياسات وأنظمة أجو منظمة إتباع المنهج الإداري السليم

ظمة يساعد المن الولاء التنظيمي لديهم فهذاالرضا الوظيفي ووترقيات نموذجية اتجاه الأفراد العاملين لديها لخلق 

 رفعكفاءة نهاية علىعلى الاحتفاظ بهؤلاء الأفراد ورفع معنوياتهم وبالتالي يزيد من إنتاجيتهم، وينعكس في ال

 وفاعلية المنظمة وتحقيق أهدافها النهائية.

الجة سنحاول مع الرضا الوظيفي،وللأهمية البالغة التي أصبح يحظى بها موضوع جودة الحياة الوظيفية وكذا 

 سيممنا بتققالإطار النظري للدراسة والاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، وبناء على ذلك 

 هذا الفصل إلىمبحثين كالآتي:

 ؛الرضا الوظيفيجودة الحياة الوظيفية ولالأدبياتالنظرية:المبحثالأول 

 الرضا الوظيفيجودة الحياة الوظيفية ولالأدبياتالتطبيقية:المبحثالثاني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظریة لجودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفيالأدبيات المبحث الأول:

ن ن تحسيإا فلذ ،الحياة الوظيفية في المنظمات مؤشرا للمناخ الخاص الذي تتميز به المنظمة عن غيرهاتعتبر جودة 

ي فالباحثون  جودة الحياة الوظيفية بأبعادها تشكل مسؤولية اجتماعية و اخلاقية تتحملها المنظمات و يتفق ويهتم

د منظمات بقصبدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند إليها الإدارة في ال ،مجال ادارة الموارد البشرية

ولاء وظيفي و اللتحق الرصا ال فع أداء المنظمة و تحقيق أهدافهابما يسهم في ر ،توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين

 . التنظيمي

 :الإطارالنظریلجودةالحياةالوظيفيةالمطلب الأول: 

 :تطورجودةالحياةالوظيفيةوم والفرع الأول: مفه

 :تعریفجودةالحياةالوظيفيةأولا: 

تسييرها،وبدأالاهتمامبجواهتمتالعديدمنالأبحاثوالدراساتبمفهومجودةالحياةالوظيفية،واعتبرتهكمدخلمهمفيقيادةالشركاتو

وكثرتالدراساتوالأبحاثالتيتناولتجوانبعديدةلجودةالحياةالوظيفيةوبدأتالعديدمنالإدارات،دةالحياةالوظيفيةفيأوائلالسبعينيات
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وقوةالعمل،رغموجودبعضالهواجوالشركاتفيتبنيهذاالمفهوموتجسيدهفيمشاريعهاالشاملةوالمتكاملةمنأجلتحسينالإنتاجية

رالمحترمةساعاتوظروفالعملالترقياتوأنسوالتخوفاتحولبعضالأمورالواجبتحقيقهامنقبلالقياداتالإداريةالمختلفةمثلالأجو

 ،صفحة2023 بنشيحة،).موظفينوبيئةالعملالإجماليةبأنهانوعيةالعلاقةبينال(  1993) عرفهافيلدمانحيث،...  ظمةالتقاعد

440) 

 Andersonيعرف

جودةحياةالوظيفيةمنخلالآثارهاالمترتبة،حيثيرىأنهاتمثلزيادةمشاركةالعاملينفيالقراراتالتيكانيقومبهاالمديرونكماتن1988

عكسفيصورةتحسينالإنتاجيةمنخلالالاستخدامالأمثلللأفرادبصورةأكثرمنالأموال،هذاإضافةإلىتحسينالأمنوالصحةالوظي

 (4 ،صفحة2004 المغربي،).الوظيفيفيةومشاركةالعائدوتحسينالرضا

كماعرفهاجادالربعلىأنهامجموعةمنالعملياتالمتكاملةالمخططةوالمستمرةوالتيتستهدفتحسينمختلفالجوانبالتيتؤثرعلىالحياةا

للمنظمةوالعاملينفيهاوالمتعاملينمعهاالاستراتيجيةلوظيفيةللعاملينوحياتهمالشخصيةأيضاوالذييساهمبدورهفيتحقيقالأهداف

 (11 ،صفحة2008 جادالرب،).

الحياةالوظيفيةمنذظهورهبدايةسبعينياتالقرنالماضيالعديدمنالتعاريفوالتيفيمضمونهانجدأنجودةالحياةرفمصطلحجودعكما

ةالوظيفيةهيجودةالعلاقةبينالموظفينوبيئتهمالوظيفية،أيحالةمنالتوافقالذييشعربهالفردمابينعملهوأهدافهالشخصيةالمتغيرة

اف،الأمرالذيينعكسإيجاباوبشكلعامعلىحياةالفردوالأداءالتن،حيثأنهذهالحالةتضيقالفجوةالفاصلةمابينالفردوتحقيقهذهالأهد

 (18 ،صفحة2021 بوكدرون،).ظيمي

،وهيإحساسا"الحياةالوظيفيةللتعبيرعنرقيمستوىالخدماتالماديةوالاجتماعيةالتيتقدملأفرادالمجتمعةجودمصطلحستخدموي

 (145 ،صفحة2021 يعقوب،).لفردبالسعادةوالرضافيضوءظروفالحياةالسائدة

 (17 ،صفحة2016 الشنطي،).عنالاحتياجاتالشخصيةوالعملية: مدى رضا الموظفبأنهاswanyو عرفها سوانيه 

كذلك تعرف بأنها مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة التي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي 

 الاستراتيجيةتؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية أيضا والذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف 

 (44، صفحة 2022)بن شهرة، . والمتعاملين معهاللمنظمة والعاملين فيها

لومفيمضمونهويتضحمماسبقأنمفهومجودةالحياةالوظيفيةيختلفمنباحثإلىآخركلحسبتخصصه،إلاأنهفيالنهايةينصبهذاالمفه

: ويمكنتعريفجودةالحياةالوظيفيةمنخلالالتعاريفالسابقةبأنها. صالحالعاملوبيئةالعملالتييعملبها

الوظيجودةالحياةمجموعةمنالأنشطةوالممارساتالتيتبادرالمؤسسةبتنفيذهاوالتيتتمثلفيمجموعةمختلفةمنالأبعادوالعناصرل

 .لمنظمةجودةعاليةلفيةللعاملينوالتيتهدفإلىإشباعاحتياجاتهموتحقيقالرضاالوظيفيوتحسينأدائهمومنثمالارتقاءبأداءأفضلو

 تطورجودةالحياةالوظيفيةثاتيا: 

لحياةالوظيفيةكتدخلفيالمواردالبشريةأهميةفيالولاياتالمتحدةالأمريكيةوالدولالاسكندنافيةخلالنهايةالستينياتوباكتسبتجودةا

دايةالسبعينياتتأثرابتكنولوجياالكمبيوتروزيادةالأتمتةمماأدىإلىمزيدمنإزالةالمهاراتونزعالانسانيةوالعزلةفيمكانالعملبالر

لمؤسسات،حيثواجهالعمالأعباءثقيلةوضغطكبيروسيطرةأكبرمنقبلالمديرينغممنالاقتصادياتالمتقدمةوزيادةثراءأصحابا

ونقصالاستقلالالذاتيوأمنوظيفيأقل،وترجعالجذورالأولىلجودةالحياةالوظيفيةلأوائلالقرنالعشرينحيثتمسنتشريعاتلحمايةال

 1940 وبداية 1930 موظفينوالقضاءعلىظروفالعملالخطرة،تليهاحركةالنقاباتفينهاية

واتالأوليةوالتركيزعلىالأمنالوظيفيوتحقيقبعضالمكاسبللعمالوفيبدايةالستيناتكانهناكظهورلبعضنظرياتعلمالنفالتيكانتالخط

أماجودةالحياةالوظيفيةفقدتمتقديمهاكمفهوملأولمرةفيالمؤتمراالروحالمعنويةوالانتاجية،سالذيناقترحواالعلاقةالإيجابيةبين

 1972 لدوليلعلاقاتالعمالفينيويوركعام

بادلالمعرفةوالشروعفينظريةوممارسةمتماسكةحولكيفيةخلقالظروفالحياةالعملالانسانية،ومنذذلكالوقتاكتسبتجوالذيهدفلت

دةالحياةالوظيفيةأهميةكبيرةلدىالباحثين،وفيالوقتالحاضرجذبتالمزيدمنالاهتمامعلىالمستوىالعالميحيثيقضيالأفرادثلثحياته

 عيسى،).مللانقاشفيهاوتعتبرمؤشرجيدلاهتمامالمؤسسةبموظفيهامفيمكانعملهموبالتاليفانضرورةالاهتمامبجودةمكانالع

 (186-185 ،الصفحات2020

 جودةالحياةالوظيفيةأهداف همية والفرع الثاني: أ

 :أهدافتطبيقأبعادجودةالحياةالوظيفيةأولا:

قهذهالأبعاتطبيأنإذ،نبالنسبةللموظفيدافعلىمستوىالمنظمةككلوكذلكتطبيقأبعادجودةالحياةالوظيفيةمنشأنهتحقيقالعديدمنالأه

 :والمؤسسةكمايليديعودبالفوائدعلىالموظف
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 (92 ،صفحة2019 ابوالعينين،):يليتشملالأهدافما:للموظفأهدافتطبيقجودةالحياةالوظيفية .أ

 ؛علىكرامةالموظفوالمحافظةشعورالموظفبالثقةفيالمنظمةنظرالماتوفرهمنظروفعملأمنةومستقرة 

 اكبةالعمليةوموواوتقلدالمناصبتتناسبمعالمؤهلاتالعلمية،الأمانالوظيفيتوفيرفرصالتنميةوالنمووالتدرجالوظيفيو

 ؛القدراتللموظفينلخبراتو

 ؛جهودالمبذولةفيالعملصبوالالعلاواتوفقالمناجوروالحصولعلىمستوىمناسبمنالأ 

 تحقيقالذاتاعالحاجاتالإنسانيةالأساسيةوالأمنيةوالاجتماعيةوحاجاتالمكانةوالتقديروإشب . 

: أهدافتطبيقجودةالحياةالوظيفيةللمؤسسة .ب

،هوماتحاولوتسعىالمؤسساجيةالمؤسسةوالرفعمنكفاءتهاتحقيقأداءأفضلوتعزيزالتنافسيةوخلقالقيمةالمضافةفيإنت

 بعجي،):يمايلأنتطبيقأبعادجودةالحياةالوظيفيةيحققللمنظمة،حيثالوظيفيةةإلىتحقيقهمنخلالتطبيقأبعادجودةالحياة

 (522-521 ،الصفحات2019

 ؛استقطابأشخاصأكفاءتنميةقدرةالمنظمةعلىتوظيفو 

 فيرظرو،وتوظيميةوتوفيرقوةعملأكثرمرونة،ولاءودافعيةتعظيمقدرةالمؤسسةالتنافسيةوتعظيمالفاعليةالتن

 ؛فعململائمة

 ؛اهتمامبأفكارهمفيإدارةالمنظمةروتحقيقالرضاالوظيفيللعاملينمنخلالالمشاركةفيصنعالقرا 

 ؛ارةأثيرالإيجابيللممارساتالإدالتالمنظمةنتيجةالظروفالمحسنةوالتزامالأفراداتجاه 

 اةاهمفيبلورالمدراءممايسلمشجعةعلىالابتكاروالتطويروالاهتماموالاتصالبينالعاملينوالمشرفينوخلقبيئةعم

 .هافيالواقعلأفكاروتجسيد

 :أهمية جودة الحياة الوظيفيةثانيا: 

تسعى مؤسسات اليوم والتي منها المؤسسات التعليمية نحو استخدام أساليب وطرق عمل جديدة من أجل مواجهة 

تحديات بيئة العمل والتي من شأنها تحقق أكبر قدر من رضا العاملين بالمدرسة، وكذلك تحقيق توقعات المجتمع 

الخارجي والمستفيدين من مخرجات هذه المؤسسات، ومن هنا رأت العديد من المؤسسات أن تطبيق برامج جودة 

-387 ،الصفحات2021 العابد،): فيمايليهميةحة،حيثتكمنهذهالأالحياة الوظيفية للقيادات المدرسية أصبح حاجة مل

388) 

هلشخصيةوالمازنبينحياتهماتساعدعلىتهيئةبيئةعملجيدةمنرواتبومكافآتتجعلالعاملينأكثررضاعنعملهموتحققالتو -

 ؛نية

وهو ما يزيد من تحقق أهداف المؤسسة والعاملين وأصحاب المصالح المرتبطة بالعمل  -

 ؛لولاءوالانتماءوالثقةبالمؤسسةامستوى

تهيئ المناخ التنظيمي الذي تسود فيه روح التعاون والعلاقات الاجتماعية والإيجابية  -

 .المؤسسةةالعاملينوتبادلالخبراتوالمعرفةفيمابينهم،وهومايقللمعدلالصراعات،ويزيدمنإنتاجيبين

 جودة الحياة الوظيفية وأبعاد خصائصالفرع الثالث: 

 خصائصجودة الحياة الوظيفية أولا:

 (278-277، الصفحات 2003)الهيتي، تتميز جودة الحياة الوظيفية بالعديد من الخصائص نذكر منها ما يلي:

 العدالة في مكان العمل؛ 

 الارتياحمنالقهروالإكراهوالبيروقراطية؛ 

  المهم والمفيد؛العمل 

 التحديوالرقابةعلىالذاتوالعملومكانالعمل؛ 

 التنويع في النشاطات والتخصصات؛ 

 ظروفعملنفسيةواجتماعيةوطبيعيةجيدة؛ 

 علاقاتعملجيدةوإشرافجيدعلىالعاملين؛ 

 قدرةعاليةعلىالتكيفمعالضغوطالبيئيةوبالذاتالتنافسية. 

 :أبعادجودةالحياةالوظيفيةثانيا :
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 ،الصفحات2022 هزرشي،):هذهالأبعادفيالجدولالتالييمكنتلخيصتختلفأبعادجودةالحياةالوظيفيةباختلافالباحثينحيث

17-18) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 أبعادجودةالحياةالوظيفيةحسبالدراساتالسابقة(: 01-01)الجدول

 
 (541 ،صفحة2023 بريكي،):المصدر

 :وهيرغمكثرتهامنخلالالجدولالسابقيتضحلنااتفاقكبيربينآراءالباحثينحولأبعادجودةالحياةالوظيفية،

 بالطبعولايمكنهالعيشخارجالاجتماعي،كونهاجتماعيةإذيشيرإلىأنحياةالإنسانبطبيعتهاحياة:الاجتماعيةبعدالعلاقات

بوجنان، ).الاجتماعيةجماعة،يتفاعلمعأعضائهابحيثيعتمدكلمنهمعلىالآخر،لأنالعلاقاتبينالبشرهيأساسالحياة

 (27، صفحة 2021

 التمكين: 

إن الافراد العاملين بالمنظمة يميلون غالبا الى دعم ومساندة القرارات التي اشتركوا في صنعها بالمنظمة،  

وهذا يتوقف على السياسات التنظيمية التي تتبعها المنظمة ومدى المساحة التي تسمح بها قيادة وإدارة 

ممارسة الحقيقية من قبل المنظمة المنظمة في عمليات التمكين، فاذا كانت مشاركة بناءة قائمة على ال

والعاملين معا لتحديد الاهداف وحل المشكلات وانجاز المهام وتحسين ظروف العمل ورفع كفاءة الاداء 

على مستوى الفرد والمنظمة، كلذلك يشكل نقطة أساسية في نجاح منظمات الاعمال بغض النظر عن 

، حجمها ونوعها

وتعزلديهم،منالعواملالمهمةالتيتؤديإلىرفعالروحالمعنويةالقرارات،ياتخاذتعتبرإتاحةالفرصةللعاملينللمشاركةفو

يزولاءهموانتماءهمللمؤسسةمنخلالشعورهمبأنهمشركاءحقيقيونفيصنعالقرار،ممايجعلهميبذلونكلمافيوسعهملت

ىتقليصالصراعاتداخلالمؤكماتؤديالمشاركةفياتخاذالقراراتإلممكن،طويرالعملوالارتقاءبالمؤسسةإلىأفضلمستوى

ززالولاعلعمالفيعمليةاتخاذالقراراتيوتطبيقهذاالبعدمنشأنهتوحيدجهودممايساعدفيرفعأداءالعاملين،فإشراكا،سسة
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, ءوالانتماء،ويجعلالعماليحسونبأنهمشركاءفيالمؤسسة

. ةللمؤسسةككل،باعتبارأنهاتعودعليهمبالفائدةحتىفيمصالحهمالشخصيويصبحجهدهميبذلفيالمصلحةالعامة

 (442 ،صفحة2023 بنشيحة،)

 جماعةوفرقالعمل  :

تكمنقدرةوفاعليةالمؤسساتفيمهمةتحقيقفرقعملجماعيةمتمكنةقادرةعلىانسجاموتوحيدالجهودوتوجيههاوفقمايخدم

, أهدافالمؤسسة

ويشيرهذاالبعدلمفهومفريقالعملالذييشملمجموعةمنالأفراديتميزونبوجودمهاراتمتكاملةفيمابينهم،أفرادالفريقتجم

, عهمأهدافمشتركةوغرضواحد،بالإضافةإلىوجودمدخلمشتركللعملفيمابينهم

كاملبينأعولذافرقالعملهيجماعاتيتمإنشاءهاداخلالهيكلالتنظيميلتحقيقهدفأومهمةمحددةتتطلبالتنسيق،والتفاعلوالت

, ضاءالفريق

فسعيالمؤسسةإلىخلقروحالفريقوالجماعةفيالعملمنشأنهتحقيقال،يقمسؤولونعنتحقيقهذهالأهدافويعتبرأعضاءالفر

 (24 ،صفحة2019 روبحي،).تكاملوالتناسقفيتوحيدالجهودوالوصولإلىالأهدافالمخططلها

 تهتمأغلبالمؤسساتاليومبنظامالأجوروالمكافآتوعدالته،فهيبمثابةالعواملالدافعةالذاتية:بعدالأجوروالمكافآتالعادلة

، 2023بريكي، ).للعمالالتيتوفرالشعورالإيجابيلديهم،وتعطيهمفرصاللتطورالشخصيممايدفعهمللمزيدمنالعمل

 (542صفحة 

 الصحةوالسلامةالمهنية :

يمكنتعريفالسلامةوالصحةالمهنيةعلىأنهامجموعةمنالإجراءاتالتيتؤديإلىتوفيرالحمايةالمهنيةللعاملينوالحدمنمخا

ويشيرهذاالبعدإلىتوفيربيئةعملمناسبةل،يمالذييساعدالموظفينعلىالعمطرالعملالمختلفة،وبذلكيتحققالجوالمهنيالسل

خيةالسائدةفيمكانالعملداخلالمنظمة،كالتهوية،والإضاءةأيبيئةالعملالماديةوالتيتشملالظروفالمنافيالمنظمةبشقيها

...  ،النظافة،ضغطالعمل،مساحاتالعملالضجيج،عددساعاتالعمل

الخ،وهذهالظروفلهاانعكاسوتأثيرقيسلامةوصحةالموردالبشريفيالعملوفاعليةأداءه،أماالشقالثانيفيتمثلفيبيئةالعم

لالنفسيةوالاجتماعيةوالتيتشملالمناخالاجتماعيالعاموطبيعته،وروابطالاجتماعيةوالصراعاتالتنظيميةالموجودة

 (426فحة ، ص2022جغبلو، ).بينالعاملين

 هوبقاءالفردفيخدمةالمؤسسةلمدةأطولطواعيةورغبةدونتركهاحينتتوفرلديهالبدائلبعدالأمانوالاستقرارالوظيفي

: ،إذيرتبطبعواملالرضاالوظيفيالاجتماعية،الماديةأوالنفسية،حيثأنهمنمظاهرهنجد

بريك).اظبةعلىالعملوالشعوربالأمانالراحةالنفسيةوالانسجاممعجماعةالعمل،قلةحوادثالعمل،المو،قلةالشكاوي

 (542، صفحة 2023ي، 

 أيالممارسةالتيتساعدةالموظفينعلىإدارةأعمالهمبشكلأفضل،وهي:بعدالتوازنبينالحياةالشخصيةوالحياةالوظيفية

عيسى، ).سياساتتستجيبللأسرةوالعائلةوالعملفينفسالوقت،منخلالمستوىالرضاالذييتحققفيأدوارمتعددةفيالحياة

 (187، صفحة 2020

 تعرفخصائصالوظيفةبأنهاالهيكلةالواعيةلجهودالأفرادوفرقالعملفيمكانالعمل،حيثتساعدعلىتح:خصائصالوظيفة

ديدالمهامالواجبتنفيذها،وكيفيةالتنفيذفهدفالتصميمالوظيفيهوتطويرمهامالعمللتلبيةمتطلباتالمنظمةوالتكنولوجيا،

اخلالمؤسسةلابدمنتوافركلالشرفمنأجلضمانالفعاليةوسهولةالعملد،وطلباتالأفراداحتياجاتوفينفسالوقتأيضاتحقيق

وطالملائمةلتحسينديناميكيةالعملالسريع،وذلكيكونعنطريقخلقروحالعملالتعاونيمنأجلتحقيقمصالحالكل،فعلىسبي

لالمثالمساعدةالأستاذالجامعيللقيامبمهامهالبيداغوجيةوتوفيركلالفرصالمتاحةلديهمنأجلالإبداعوالابتكارالعلميوا

سهولةالعملداخلالمؤسسةلابدمنتوافركلالشروطالملائمةلتحسينديناميكيةالعمومنأجلضمانالفعاليةو،لتكنولوجي

لالسريع،وذلكيكونعنطريقخلقروحالعملالتعاونيمنأجلتحقيقمصالحالكل،فعلىسبيلالمثالمساعدةالأستاذالجامعيللقيا

، 2022جغبلو، ).مبمهامهالبيداغوجيةوتوفيركلالفرصالمتاحةلديهمنأجلالإبداعوالابتكارالعلميوالتكنولوجي

 (425صفحة 

 أسلوب الإشراف: 

كلماتواجدمشرفينقادرينعلىاستيعابمرؤوسيهم،كلماكانلدىهؤلاءالمرؤوسينرضاكافياعنأعمالهم،وبالتالييستطيعونأ

 يتفقأغلبيةالباحثينعلىتعريفالإشرافبأنه،حيتنيؤدوامهامهمبدونتوقعأيمفاجآتمنمشرفيهم



 جودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفيوالتطبيقية لالأدبيات النظریة : الفصل الأول

 

7 
 

( المشرف) علاقةعملرسميةبينشخصموجه"

. وعددمنالأشخاصالمشرفعليهم،يعملونمعجماعاتوتهدفهذهالعلاقةإلىمساعدةالمشرفعليهمفيتحقيقالأهدافالمسطرة

: وهناكثلاثأنماطرئيسيةمنالإشراف

 (19 ،صفحة2021 بوكدرون،).هيالإشرافالفوضوي،الإشرافالأوتوقراطي،الإشرافالديمقراطي

 جودة الحياة الوظيفية: و قياسمؤشرات تحقيق: الفرع الرابع

 مؤشرات تحقيقجودة الحياة الوظيفية:أولا:

 (107، صفحة 2021)نعرورة، :تتمثل أهم مؤشرات تحقيق جودة الحياة الوظيفية في النقاط التالية

 والتعويضات وعدالتهما، أي الرضا عن المردود المادي للعمل؛ مدى كفاية نظام الأجور -

 إتاحة فرص النمو والتطوير الوظيفي، ومشاركة أكبر في الثروة والعائد؛ -

 توافر فرص عمل صحية آمنة، وفرص تنمية العاملين وتدريبهم، وتحقيق ربحية عالية؛ -

 ملين؛تحقيق مستوى عال من الرضا الوظيفي، وثقة الإدارة بالعا -

 زيادة الإنتاجية والمشاركة في اتخاذ القرارات والمسؤولية الاجتماعية للمنظمة؛ -

 تبنى الجودة في نظام إنتاجي فعال وحل المشكلات عن طريق فرق العمل والإدارة الذاتية؛ -

 توافر نظام تغذية مرتدة فعال، وثقافة تنظيمية داعمة للعاملين؛ -

خفيض وتتج،كماتقلمعدلاتدورانالعمل،ة الكفاءة التنظيمية وتحسين جودة المنتقليل معدلات الإضراب وزياد -

 معدلاتالشكاوى والحوادث.

 :وظيفيةحياةالالقایيسجودةمثانيا: 

 (24-23، الصفحات 2018)الدمرداش، :قاييسجودةحياةالعملتتمثلفييمكن الوقوف عند أربع مجموعات من م

: مقياسالإنتاجية .1

سجلاتوالقستخرجةمناليمثلهذاالنوعمنالمقاييسالجانبالماديالملموسمنمقاييسجودةالحياةالوظيفيةالتيتعتمدعلىبياناتم

دةالحياةالولنهائيةلجووائمالماليةللمنظمةوتتميزبأنهاتعتمدعلىقياسالإنتاجيةوالجودةكميابالإضافةإلىقياسهاالنتائجا

 .أنهاتواجهمشكلةالاختلاففيالتعريفوالمدخلاتوطريقةالقياسنفسهاظيفيةورغمتمتعهابهذهالمزاياإلا

أسئلةمحددةتعتمدمقاييسالرضاعنالعملعلىاستقصاءآراءالعاملينباستخدامقوائماستقصاءمعدةبها:قياسدرجةالرضا .2

لحياةرنامججودةايتمتوزيعهاعلىالعاملينلجمعالبياناتوقياسدرجةالرضاالعامعنالعملأوعنمكوناتأوعنإدارةأوأدواتب

 .الوظيفيةولكنيعيبهذهالمقاييسأنهالاتعتمدعلىمقاييسموضوعيةأوكمية

معدبوالتمارضوتشيرهذهالمقاييسإلىالالتزامالتنظيميوارتباطالفردبعملهومعدلاتالغيا:تدفقالعمالةمقایيسحركةو .3

 لاتدورانالعمالةوالحوادثوالمرضوالإضراباتوتوقفالعمل

: المراجعةالإداریةلجودةالحياةالوظيفية .4

فلحياةالوظيويتممنخلالهذهالطريقةمراجعةممارساتإدارةالمواردالبشريةفيالمنظمةوقدرتهاعلىإدارةبرامججودةا

 .يةومدىمقابلةهذهالبرامجالتوقعاتالعاملين

 جودة الحياة الوظيفية: ومعوقاتعوامل نجاح الفرع الخامس: 

 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية أولا: 

الوظيفية توافر عدة عوامل لنجاحها، من أجل تجنب النفقات التي لا تحقق عوائد كما تستلزم برامج جودة الحياة 

، 2017/2016)ماحي، :مهذهالعواملعلىالنحوالتاليهو مخطط لها منقبل المنظمات، وعليه سيتم ذكر أه

 (33-32الصفحات 

أفكارهم،وتيالحياةالوظيفية،حيثتسمحللعاملينبالتعبيرعنآرائهموتعتبرضروريةلضمانسيرالعملف:نظمالاتصالات -

وبناءحيدالرؤية،ستخدمكأداةلتحقيقالفهمالمشتركبينالفاعلينفيالمنظمة،ونشرالمعلوماتفيمختلفمستوياتالمنظمةلتو

 .علاقاتاجتماعيةجيدة

إنجودةالحياةالوظيفيةتفترضأنالموظفينلديهمأفكارجديدة،وأنمسؤوليةالإدارةهيالمتابعةالمستمر:نظمالمقترحات -

 نظمالمقترحات"  ةلهذهالأفكارمنخلالمايسمى

هذهالأف،والتيتعدطريقةمنظمةلجمعأفكارالموظفين،حيثيقومونبتقديمالمقترحاتالمشرفوسيطوبعدهايتمالتعليقعلى"

. كارالمطروحةومناقشتها
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نظمةتسعىإلىإنجاحبرامججودةالحياةالوظيفيةأنتخلقبيئةعملتحترمفيهاكلفكرةمطروحةسواءمجديةأوإذيجبعلىكلم

 .مجديةغير

منخلالاإنجهودالمنظمةضروريلنجاحجودةالحياةالوظيفية،وذلك:مجهوداتالمنظمةفيتطویرجودةالحياةالوظيفية -

زالجهودوترك،منظمةفالعاملينوأهدافاللاستخدامالأمثللقدراتهاالتنظيميةوالإداريةلتسييروترشيدسبلالتوفيقبينأهدا

 :المبذولةلتحقيقجودةالحياةالوظيفيةعلىالأبعادوالعناصرالتالية

 توفيربيئةعملصحيةوآمنة؛ 

 إتاحةالظروفالبيئيةوالمعنويةالدائمةلأداءالعاملين؛ 

 المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع؛ 

 توفيرمتطلباتالاستقراروالأمانالوظيفي؛ 

 إعادةتصميموإثراءالوظائفلمواكبةالتغيراتالبيئيةوتلبيةتطلعاتالعاملين؛ 

 عدالةنظمالأجوروالمكافأةوالحوافزالماديةوالمعنوية؛ 

 إتاحةفرصالترقيوالتقدمالوظيفي؛ 

 إتاحةالظروفالملائمةلتحسينالإنتاجية؛ 

 توفير فرص عمل متكاملة؛ 

 العدالةالاجتماعيةوالحفاظعلىكرامةالعاملينوخصوصياتهم. 

 :معوقاتتطبيقجودةالحياةالوظيفيةا: ثاني

بالرغم من أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية إلا أن هناك معوقات تحول دون تطوير هذه الفلسفة نظرا للنظرة 

القصيرة الأمد الهادفة فقط إلى تحقيق العوائد والإيرادات وأن كانت على حساب العاملين وسلامتهم وصحتهم، 

 (126، صفحة 2018)الوافي، :الوظيفيةواعتبرتكعوائقومنهاعوامل ساهمت في تدني جودة الحياةوبالتالي هناك 

 وعيةليالنقصالتضعفثقافةالمنظمةوالتيتصنفجودةالحياةالوظيفيةكفلسفةثانويةأيغيرأساسيةوذلكراجعإلىالإدارةالع

 ؛لتفويضالسلطةوالمركزيةوعدمالاستعداد

 ةالأةوكذلكزيادارتفاعتكلفةتوفيربيئةمناسبةومحفزةللعملتعدأيضاعائق،بالنظرإلىارتفاعتكلفةتهيئةالظروفالمادي

 ؛أجماليالتكاليفجوروالمكافآتوالتيقدتزيدمن

 ؛عدمالتوافقبينفلسفةجودةالحياةالوظيفيةوتعلمالأفرادوذلكلافتقادهمللتدريبوالتطوير 

 ةللفلسفةالجديدةهياكلتنظيميةمعقدةوقيادةتقليديةغيرداعم. 

 :الإطارالنظریللرضاالوظيفيالمطلب الثاني: 

 :لرضاالوظيفيتعریفاالفرع الأول: 

يعرفالرضاالوظيفيعلىأنهذلكالشعورالذييعبرعنهالفردالعاملعنمدىتفاعلهمعبيئتهالعمليةمنخلالالمظاهرالمختلفةالمرتبطةبم

وقفالعملكالرضاعنالأجر،عنالعلاقةمعالزملاءومعرؤساءالعملعنالتدريبوالنموالشخصي،عنالاتصالفيمؤسسةالعملعنالأم

 ،صفحة2020 إسماعيل،). ستقلاليةفيالتفكيروالتنفيذوتحقيقالذاتنفيالعمل،عنالمشاركةفيوضعالأهدافوطرقالعملعنالا

51) 

يعرفالرضاالوظيفيهوالإحساسالداخليلدىالفردوالمتمثلبشعورهبالارتياحوالسعادةنتيجةلإشباعرغباتهوحاجاتهمنخلالمكما

 (428 ،صفحة2020 الطراونة،).زاولتهللوظيفةالتييعملبها

بأنه المشاعر التي يملكها العاملين اتجاه وظائفهم. ويلعب الرضا الوظيفي دوراً هاما في (Brayer, 2018)رفهوع

الرفاهية تحديد مدى رغبة العاملين في الاستمرار في العمل من عدمه، لأن الرضا الوظيفي يمكن أن يؤثر على 

 .الجسدية والعقلية والنفسية لهم

. الرضا الوظيفي بأنه حالة عاطفية إيجابية سارة ناتجة عن تقييم الفرد لوظيفته أو خبرته فيتلك الوظيفة Lockعرف 

(Thiyagaraj ،2017 465، صفحة) 

جور التي تعد سوابق للرضا الوظيفي مثل مدى مناسبة الأولذلك تم تحديد عدد من الشروط الواجب توافرها 

عض والرواتب وزملاء العمل والإشراف، وفرص الترقية وطبيعة العمل، وبذلك فالعامل قد يكون راضيا عن ب

د يمكن القول بان الرضا الوظيفي هو مفهوم متعد ،مماسبقالجوانب الأخرىضوانبوظيفتهولكنهغيرراضعنبعج

 الابعاد يتمثل في الشعورالإيجابي الذي يحمله الفرد اتجاه وظيفته أو العناصر المكونة لها.
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 :أهميةالرضاالوظيفيالفرع الثاني: 

يرامنحياتهميعتبرالرضاالوظيفيأحدالموضوعاتالتيحظيتباهتمامالكثيرمنعلماءالنفس،وذلكلأنمعظمالأفراديقضونجزءاكب

فيالعمل،وبالتاليمنالأهميةبمكانأنيبحثواعنالرضاالوظيفيودورهفيحياتهمالشخصيةوالمهنية،كماأنهناكوجهةنظرمفادهاأنال

رضاالوظيفيقديؤديإلىزيادةالإنتاجية،كماأنالرضاالوظيفييترتبعليهالفائدةبالنسبةللمؤسساتوالعاملين،وهوأحدالعناصرالرئي

الطاقةاللازمةالتيتمكنهمنالقدرةعلىأداءعملهوالاستمرارفيهوبهتسموروحهويصفوفكرهفيسيةللرضاالعامالذييمدالإنسانب

رتفعحماسهويركزفيعملهفينتجويبدع،وهوالحالةالتييتكاملفيهاالفردمعوظيفتهوعملهويتفاعلمعهامنخلالطموحهالوظيفيور

ينيؤديفيالغالبإلىارتفاعالإنتاجيةويوبصفةعامةفإنارتفاعمستوىالرضاالوظيفيلدىالعامل،ووتحقيقالأهدافالجماعيةغبتهفيالنم

 بروم،).رتبطالرضاالوظيفيارتباطاعاليابالإنجاز،أيكلمازادالرضاعنالعملزادالجهدلتحسينالأداءوالاندماجفيالعمل

 (104 ،صفحة2021

 : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:الفرعالثالث

 (6، صفحة 2022)التخاينه، :مايليثلفيتتم

 عواملداخليةأوخاصةبالفردومنأبرزمظاهرهاحاجاتالفردواتفاقالعملمعقيمالفرد،والشعور 

 ؛باحترامالذات،وخصائصهالشخصيةوظروفالعمل

 ؛عواملخاصةبمحتوىالوظيفةومهامها 

 ؛كارتباطالاداءبالرواتبوالمكافآتوالحوافزالمادية: عواملخاصةبالأداء 

 ؛عواملخاصةبالإنجازكالإنتاجيةودوراتالعمل،والتسيبالوظيفي 

 رهاعواملتنظيميةويتعلقبنوعالقيادةوأساليباتخاذالقراراتوالاشرافوالرقابةوالعلاقاتمعالزملاءوغي. 

 :نظریاتالرضاالوظيفي:الفرعالرایع

 (110 ،صفحة2021 جناديإكرام،): قسمالباحثشيرانجتونالنظرياتالخاصةبالرضاالوظيفيإلىأربعنظريات،وهي

 نظریةالإشباعFulfillment Theory 
لمدىاجاتالفردوابموجبهذهالنظريةفإنالرضاالوظيفييعتمدعلىإشباعحاجاتالفرد،أيعلىدرجةالانسجامأوالتوافقبينحا:

 ؛لذيتشبعفيههذهالحاجات

 نظریةالمكافأةReward 

Theory:بموجبهذهالنظريةفإنالرضاالوظيفييحدثنتيجةلمايتسلمهالأفرادمنمكافآت،وأنمقدارالمكافأةوتوقيتهايؤ

 ؛ثرانعلىمستوىالرضا

 نظریةالتوقعExpectancy 

Theory:وتعتمدالنظريةعلىأنالرضاالوظيفيينتجمنالمقابموجبهذهالنظريةفإنالرضاالوظيفييتأثربتوقعاتالأفراد

رنةبينماهوكائنومايتوقعأنيكون،وتؤكدالنظريةعلىأهميةفهمتوقعاتالأفرادعندمايرادالتعرفعلىمقدارالرضاالوظيف

 ؛ي

 نظریةالعدالةEquity Theory  

مالعدالةويتركزهذهالنظريةعلىالمقارنةالنسبيةبينمدخلاتومخرجاتالفردبمدخلاتومخرجاتفردآخرفيحسالأولبعد:

 .منهيماثلهبنفسالجهدوالإنجازظهراستيائهعندمايستلمفردآخرمكافأةأعلى

 :العلاقةبينجودةالحياةالوظيفيةوالرضاالوظيفيالمطلب الثالث: 

أظهرتبعضالدراساتوجودعلاقةإيجابيةبينجودةالحياةالوظيفيةوالرضاالوظيفي،إذاتضحبأنالظروفالمحيطةبالعملتنعكسفي

سماتمعينةمثلدرجةالحرارةالرطوبةالتهويةالإنارةوالضوضاءساعاتالعمل،كفايةالأجهزةوالمعداتكلهاتؤثرعلىالرضاالو

ببعضالمتغيراتالمرتبطةأيضابمكانالعمل،إذأنعلاقةالرضابالظيفي،كمابذلتمحاولاتعدةلتحديدمفهومالرضاالوظيفيوعلاقته

 العمري،).التييحققهاالموظفمنهذاالعملمايبذلمنجهدفيالعملوالعوائدالنتائج) حوافزيتممنخلالإيجادالتوازنبينالمدخلات

 (69 ،صفحة2017

تغيرات وسيطة مدى تأثير المتغيرات التنظيمية والفردية ، كم ( استمرارا لهذه الجهود بدراسة2001وقام )نعساني، 

 ظة القاهرةعلى طبيعة العلاقة بين أبعاد الرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي في المستشفيات الجامعية في محاف

ً وجود مجموعة من الأبعاد المادية والمعنوية المرتبطة بالعمل نفسه، مميزّاً بذلك  هرين ين مظبالكبرى، موضحا

 :منمظاهر الرضا الوظيفي
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 ؛مل،أوبعدمعينمنأبعادحياةالعوهوالرضاعنجانب: المظهرالأول -

 .يشيرللرضاالإجماليللفردعنعمله: المظهرالثاني -

، والتي تؤثر على الرضا الوظيفي حتىيحدث ذلك رالأبعادالمرتبطةبالعملكافةوهذا يعني أنه ليس من الضروري توفّ 

، أو أكثر عبرعنميلأيفردلأنيكونأكثر،أوأقلرضاحولبعدفالمظهر الأول ي،اءبعضهاقدلايؤثرعلىالنتائجالرضا، إذ أن اختف

و مختصر لاتجاهات الفرد تجاه عمله ، أي أنه محصلةأبعاد  أماالمظهرالثانيفهوعبارةعنمؤشرإجمالي. أبعادالعملمن

 (56، صفحة 2001)عبد المحسن، .متنوعة

وعلىالعموم،إنجودةالحياةالوظيفيةتتعلقبكافةجوانبالعملوتشاركفيهاجميعالإداراتوالأقسامالموجودةداخلالمنظمةوتتميزبا

الوظيفيةومنأهمخصائصالمنظماتالمشهورةبتطبيقبرامججودةالةبينحياةالعاملالشخصيةوالحيالاستمراريةوتراعيالتوازن

 (22-21 ،الصفحات2021 بوكدرون،):حياةالوظيفيةكالتالي

 ؛مشاركة أكبر للعاملين 

 ؛حساسيةأعلىلقضاياالعملوالعائلة 

 ؛اتصال داخلي فعال 

 ؛مشاركةأكبرفيالثروةوالعائد 

 .رفاهيةومتعةأكبرفيالعمل 

ومنهنايمكنالقول،تحققبرامججودةالحياةالوظيفيةمستوياتعاليةمنالرضاالوظيفيللعاملينوهذايعتبرأحدأهممصادرالميزةالتنا

فسيةلأنتحقيقجودةالخدمةتتحققمنخلالالعمالةالراضيةوالملتزمةوهذامايبرزحجمالترابطوالتكاملبينبرامجالجودةالداخليةأ

وفيالأخير،نجدأنجودةالحياةالوظيفيةوالر،اخليوبالتاليتحقيقالرضاالشاملوجودةالحياةالوظيفيةوبرامجسياساتالتسويقالد

ضاالوظيفيهماعاملانضروريانلتحقيقغاياتجميعالأطرافداخلأيجامعة،حيثأننوعيةالعلاقةالتيتربطبينهماهيعلاقةتكامليةإذأن

لأستاذ،كماأنأيمؤسسةمهماككلبعدمنأبعادجودةالحياةالوظيفيةالسالفةالذكرتؤثروبصورةمباشرةفيالرضاالوظيفيالذييحققها

،وبالتاليهذامايحققاياتالعاملوحتىتعليميتسعىجاهدةمنأجلتوفيرمناخعملمناسبلمتطلباتوغاجتماعيأواقتصاديانتطبيعةنشاطها

 (22 ،صفحة2021 بوكدرون،).نتائجإيجابيةتخدممصلحةالعاملوكذاالمؤسسةبشكلعام

 لجودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفي الأدبيات التطبيقيةمبحث الثاني: ال

وظيفية و جال جودة الحياة الفيمجنبيةالعربيةوالأاتيستهدفهذاالمبحثاستعراضأهمالدراساتالسابقةالمجراةباللغ

دراساتالستفادةمنال،وبيانالإختلافاتبينهذهالدراساتوالدراسةالتينحنبصددإعدادها،إضافةإلىإبرازمجالاتالإالوظيفيالرضا

 .ابقةس

 الدراسات السابقة :المطلب الأول 

 :السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل الدراسات: الفرع الأول

أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك  (، بعنوان2020) بوطالب جهيد، نجيمي عيسىدراسة  .1

بجامعة  المعرفيدراسة تطبيقية على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير

 .1/ العدد  10المجلد ،مجلة الاستراتيجية والتنمية  ،جيجل

لوم ذةكلية العهذه الدراسة لاختبار طبيعة أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي لدى عينة من أسات تهدف

العينة  ت من افرادالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، حيث تم الاعتماد على الاستبيان الجمع البيانا

لتطبيقية أنه غير العشوائية الهدفية. توصلت نتائج الدراسة ا أستاذ والتي حددت بطريقة العينة 35البالغ عددهم 

لوظيفية اين الحياة لجودة الحياة الوظيفية أثر إيجابي في التشارك المعرفي لدى أساتذة الكلية راجع لتأثير التوازن ب

لتشارك افي  والشخصية، كما توصلت الدراسة أنه ليس لكل من العدالة التنظيمية والتمكين والأمن الوظيفي أثر

 المعرفي.

ذة كلية أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي لأسات( ،بعنوان: 2021العابد رشيدة) دراسة .2

یة مجلة العلوم الإدار، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة حمه لخضر الوادي

  02العدد  05المجلد ، والمالية

التي يتمتع بها الأساتذة وتأثيرها على التزامهم التنظيمي ولتحقيق أهداف ( QWLجة )هدف البحث إلى معرفة در

فقرة واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بالاستعانة بالبرنامج  44البحث تم بناء استبانة مكونة من 
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والالتزام ( QWLبين )توجد علاقة ارتباطية موجبة وقوية إلى عدة نتائج أهمهاوتوصل البحث( SPSSالإحصائي )

 التنظيمي.

ها أبعاد جودة الحياة الوظيفية ودور (، بعنوان:2023)بن عزة محمد أمين، صحراوي بن شيحة دراسة  .3

 ،دراسة حالة هيئة التدریس بجامعة سعيدة، في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعة الجزائریة

 .02، العدد 09مجلةالعلومالانسانية والاجتماعية .المجلد 

وظفين في هذه الدراسة إلى محاولة معرفة تأثير تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين أداء الم تهدف

 امعة مولايالجامعة الجزائرية ، حيث اعتمدناعلى حالة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بج

من  مفردة 37ـ لبيانات ، حيث قدرت عينة الدراسة بالطاهر بسعيدة ، من خلال استخدام استبيان الجمع المعلوماتو ا

ركة حة و المشاأعضاء هيئة التدريس ، توصلت هذه الدراسة إلى أنه لا يوجد تأثير الأبعادالمكافئات والأجور و الص

 فرق وجماعةفي اتخاذ القرارات على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ، على خلاف بعدين الترقيةالوظيفية و

 .لهيئة التدريسدراسة بالاهتمام بالأداء الوظيفيعمل يؤثران في الأداء الوظيفي ، إذ توصى هذه الال

دور جودة  (، بعنوان:2023)أریج بنت عبد الرحمن الشماسي،دیمه بنت سلطان أحمد السدیريدراسة  .4

ة جدة في جامع الحياة الوظيفية في تحقيق السعادة المؤسسية" دراسة ميدانية على الموظفين الإداریين

 .54العدد –الإصدار السادس ، المجلة العربية للسلام العلمي ،بمحافظة جدة(

 دة من وجهةهذه الدراسة إلى التعرف على دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق السعادة المؤسسية بجامعة ج تهدف

دت أداة في التحليلي، كما اعتمنظر الموظفين الإداريين بها، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوص

اسة إلى عدد ( مفردة. وتوصلت الدر303الاستبانة لجمع البيانات، وقد تم توزيعها على عينة عشوائية بلغ عددها )

عد برامج بمن النتائج أهمها : أن أبرز نتائج مستوى جودة الحياة الوظيفية بأبعادها في جامعة جدة تمثلت في 

عد بخيراً جاء ستقرار والأمان ، يليها بعد التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية ، وأالتدريب ، يليها بعد الا

سسية لسعادة المؤكما أن بعد الاستقرار والأمان الوظيفي له الدور الأكبر في تحقيق ا،المشاركة في اتخاذ القرارات 

ة جدة ة تشجيع كافة إدارات جامع، وأوصت الدراسة بضرورهة نظر الموظفين الإداريين بها بجامعة جدة من وج

يادةمستوى زلمشاركة موظفيها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل بالإضافة إلى تبني طرق وأساليب جديدة تضمن 

 السعادة المؤسسية لموظفيها.

وك أثر جودة الحياة الوظيفية على سل (، بعنوان:2023)روضة جدیدي  ،وفاء بنين،البسمية دردراسة  .5

نمية مجلة الاقتصاد والت ،Smart-PLSالمواطنة التنظيمية دراسة إحصائية تحليلية باستخدام برنامج 

 02العدد: 06المجلد:، المستدامة

 لاستعانةاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودةالحياة الوظيفية على سلوك المواطنة التنظيمية.وقد تم 

م فيما بعد ( مستجيب من الموظفين العاملين بمؤسسةروائح الورود بالوادي ليت143بالاستبيان لجمع البيانات من)

لحياة اوقد بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالةإحصائية الجودة ، smart –PLSمعالجتهاباستخدام برنامج 

قدرت بـ  للنموذجقدرة تنبؤية مقبولة داخل العينةالوظيفية على سلوكالمواطنة التنظيمية كما توصلنا إلى إن 

 %.34.60وقدرة تنبؤية خارج العينة قدرت ب ،51.2%

(، 2024)خلف بن مرهون العبري، وحيد شاه بور حماد، آمنة بنت محمد بن ناصر الراشدي دراسة .6

یس التدر جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة تطبيقية على أعضاء هيئةبعنوان: 

 -الأربعون  المجلد ،إدارة البحوث والنشر العلمي ) المجلة العلمية(، كلية التربية،بجامعة السلطان قابوس

 . العدد الأول

 ريس بجامعةمستوى جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة لدى أعضاءهيئة التدعلى تعرف الهدفت الدراسة إلى 

بعة أبعاد سولتحقيقهذه الأهداف اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق استبانة موزعة على ، السلطان قابوس

وظروف  الرضا عن المهنة والرفاهية العامة، والتكامل بين الأسرة والعمل، وضغطالعمل، والإدارة في العمل،

نتائج  وأسفرت،ء هيئة التدريسعضوا من أعضا( 239العمل، والارتباط بالوظيفة على عينة الدراسة المكونة من)

درجة بالدراسة على أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريسفي جامعة السلطان قابوس جاء 

 فقا لمتغيرمرتفعة في جميع الأبعاد ما عدا بعد ضغط العمل فقد الدراسة، وفقا لمتغير الجنس لصالح الذكور، وو

 .الجنسية لصالح غير العمانيين
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 المتعلقة بالمتغير التابع:الدراساتالسابقة: ثانيالفرع ال

 Job satisfaction amongst teachers at Special( بعنوان: 2015) Westhuizen, Jدراسة .1

Needs Schools. South African Journal of Education, 1 (1). 
ي جنوب إلى الكشف عن الرضا الوظيفي لدى المعلمين العاملين في مدارس التربية الخاصة ف هذه الدراسة هدفت

ن مي استبانة فأفريقيا. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وتمثلت الأداة 

لخاصة، لمة من معلمي التربية ا( معلما ومع101محور واحد مقياس الرضا الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من )

 لنتائج إلىوأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى متوسط في الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة، وأشارت ا

 نس.عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينةالدراسة، وفقاً لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والج

 Teachers job( بعنوان: 2019)  .Baluyos, G., Rivera, H., &Baluyos, Eدراسة .2

satisfaction and work performance. Open Journal of Social Sciences, 7 (30) 

 حقيق أهدافالتعرف على علاقة الرضا الوظيفي للمعلمين بأدائهم الوظيفي في الفلبين، ولت هدف هذه الدراسة إلى

 قياس الرضاخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وتمثلت الأداة في استبانة من محورين مالدراسة، است

معلماً  (313( مديراً ومديرة و )104الوظيفي، ومقياس الالتزام بالأداء الوظيفي، تكونت عينة الدراسة من )

وجود أثر م الوظيفي كان مرتفعاً، وومعلمة، واظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين وأدائه

 أدائهم الوظيفيلمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين على

حقيق أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على ت ، بعنوان:2021جنادي كریم ) ،ناصر طامي البقميدراسة  .3

ة وعلوم الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدریس دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاری

 02 / العدد 05المجلد  ،مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة ،3التسيير بجامعة الجزائر 

ة يق إدارة الجودة الشاملة على تحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئهدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطب

 146تم دراسة  وفي إطار ذلك، 3التدريسبكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الجزائر 

علاقة  وجود أظهرت الدراسة عدة نتائج أهمها، %18عضو هيئةتدريس كعينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة بنسبة 

دارة الجودة إ( لتطبيق 0.05وجود أثر ذو دلالةإحصائية عند مستوى معنوية )و إيجابية قوية بين متغيري الدراسة ،

علوم تصادية والالشاملة في الكلية من خلال أبعادها على الرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاق

 .3ائر التجارية وعلوم التسيير بجامعة الجز

ز (، عنوان: أثر الرضا الوظيفي في تعزی2021دراسة یاسر عبد الرحمان، رضا بوغرزة، یوسف حدید ) .4

الانغماس الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدریس بالجامعة 

 02،العدد، 04مجلةالشاملللعلومالتربویةوالاجتماعية،المجلدالجزائریة،
عمل، هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على أثر الرضا الوظيفي بمختلف أبعاده محتوى العمل، ظروف ال تهدف

اء هيئة نظام الأجور الترقيات العلاقة بين زملاء العمل، نمط الإشراف في تعزيز الانغماس الوظيفي لدى أعض

ت مع البيانالى استبيان كأداة رئيسية لجومن أجل تحقيق هذا الهدف تم الاعتماد ع ،التدريس بالجامعة الجزائرية

الجة البيانات ، وتم معلوطنأستاذا دائما من مختلف جامعات ا 420اللازمة من أفراد عينة الدراسة والتي بلغ حجمها 

عزيز تأظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر للرضا الوظيفي في ، و  SPSSلمجمعة إحصائيا باستخدام برنامج ا

ود قد تأكد وجفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية، أما بالنسبة لأبعادالرضا الوظفي الانغماس الوظيف

لانغماس اأثر لكل من بعد محتوى العمل، بعد نظام الأجور الترقيات، وبعد العلاقة بين زملاء العملفي تعزيز 

 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.

 المتعلقة بالمتغيرین معا:الدراساتالسابقةلث:ثالفرع الا

 ( بعنوان:2014، ) Christodoulou, P., Soulis, G., Fotiadou, E., Stergiou, Aدراسة .1

Quality of Professional Life of Special Educators in Greece: The Case of 

First- degree Education- Education, 4 (2) 

الحياة لمعلمي التربية الخاصة باليونان وعلاقتها بالرضا عن العمل التعرف على جودة  هذه الدراسة إلى هدفت

والاحتراق النفسي في ضوء كلا من الجنس العمر، سنوات الخبرة، الحالة العائلية، ولتحقيق أهداف الدراسة 

ا استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي وتمثلت الأداة في استبانة من ثلاث محاور مقياس الرض
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( معلم ومعلمة من 118الوظيفي، ومقياس جودة الحياة، ومقياس الاحتراق النفسي، تكونت عينة الدراسة من )

مدارس التربية الخاصة باليونان، وكشفت النتائج انه كلما انخفضت جودة حياة المعلم انخفض الرضا الوظيفي و زاد 

ستوى جودة الحياة لدى الذكور أكثر من الإناث، مستوى الاحتراق النفسي، وأظهرت النتائج ايضا انخفاض في م

وحصولهم على احتراق نفسي أعلى ورضاأقل عن العمل يعزى لمتغير الجنس وعدم وجود فروق دالة في متغير 

 العمر وسنوات الخبرة.

 The Effect of Quality of Work life :(، بعنوان2018) Tri Wulida،Fatmasariدراسة .2

and Motivation on Employee Engagement with Job Satisfaction An 

InterveningVariableRussian Journal of Agricultural and Socio-Economic 

Sciences, 74(2), 

لي، متغير تدخ موظف مع الرضا الوظيفيهدفت الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الحياة العملية والتحفيز على تفاعل ال

لى المنهج جودة الحياة العملية هي الأساس الذي يحدد مستوى الرضا والمشاركة في المنظمة، واعتمدت الدراسة ع

ن ( م74، وبلغت العينة )MerdekaUniversity of Malangالوصفي الكمي، وتم تطبيقها على مجتمع جامعة  

ية هي شرط الاستبانة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن جودة الحياة الوظيفالمستجيبين، واستخدمت أداة 

 وظيفي.والرضا ال نتيجة التفاعل بين الفرد والعمل، وفي حال كان هذا التفاعلجيداً فسيؤثر ذلك على الدافعية بالعمل

 نية والریاضية(. الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى استاذة التربية البد2019عيسىصابر ) دراسة .3

 الجزائر. ،بسكرة –اطروحة دكتوراهغير منشورة، جامعة محمد خيضر 

ياضية بدنية والرهدفت إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى أستاذة التربية ال

في المسحي راسة المنهج الوصللمرحلة الثانوية بولاية بسكرة في الجزائر، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الد

نت عينة الارتباطي، وتمثلت الأداة في استبانة من محورين مقياس الرضا الوظيفي، ومقياس جودة الحياة، وتكو

ودة الحياة علاقة ارتباطيه بين الرضا الوظيفي وججود و، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ( أستاذاً 124الدراسة من )

 لرياضية.لدى أساتذة التربية البدنية وا

ستوى بعنوان: أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على م(  2020 )دراسة سامر أحمد محمد طلبه النجار، .4

، مالية دراسة ميدانية على المرأة العاملة بقطاع ریادة الأعمال بمنطقة الحدود الش -الرضا الوظيفي 

 .، جامعة قناة السویس، مصر01، العدد 11المجلة العلمية للدراسات التجاریة والبيئية، المجلد 

افآت هذه الدراسة إلى تحليل أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ) خصائص وظروف العمل، الأجور والمك تهدف

ر( تخاذ القرااالمشاركة في ،تطوير القدرات البشرية، التوازن بين الحياة  ،الاستقرار والأمان الوظيفي ،والمزايا

ة الوظيفية بقطاع ريادة الأعمال، كما توصلت إلى أن اتجاه العاملات نحو جودة الحياعلى مستوى الرضا الوظيفي 

بعد  تجاههن إلىكان مرتفعا، بينما كان ا وظيفيةن الحياة الأسرية والحياة الكان متوسطا واتجاههن نحو التوازن بي

جاه نحو طا، في حين كان الاتالمشاركة في اتخاذ القرارات منخفضا على غرار اتجاههن لباقيالأبعاد كان متوس

 الرضا الوظيفي متوسطا. 

بعنوان: دور جودة الحياة الوظيفية في تعزیز الرضا ( 2021خالد خالفي، یوسف بوكدرون ) دراسة .5

س الوظيفي لدى أعضاء هيئة تدریس كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير بجامعة خمي

 .لجزائرا، جامعة الشلف  03، العدد 07المجلد  ،لاقتصادیات الأعمالمجلة الریادة ، مليانة في الجزائر

لمشاركة هذه الدراسة إلى تحديد دور جودة الحياة الوظيفية من خلال أسلوب الإشراف الأجور والحوافز ا تهدف

وصلت تبالقرارات، مكان العمل وخصائص الوظيفة في عملية تعزيز الرضا الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي، كما 

سن وسنوات لمتغيري الياة الوظيفية تعزى بعاد جودة الحهذه الدراسة إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية حول أ

 الخبرة، وأن بعد المشاركة بالقرارات هو الأكثر تأثيرا على رضا أفرد العينة.
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ة لدى مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحيا (، بعنوان:2022)هاله جبریل ابنيه التخاینهدراسة  .6

(، 6) المجلد، لة العلومالتربویة والنفسيةمج، مدیري المدارس في مدیریة تربية الكرك من وجهة نظرهم

 ( 33العدد )

ديرية هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى مديري المدارس في م

ثة المنهج تربية الكرك من وجهة نظرهم في المملكة الأردنية الهاشمية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباح

راً ومديرة. ( مدي80المسحي الارتباطي، وتمثلت الأداة في استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية بلغت ) الوصفي

ة ( أي بدرج5من ) 2.89توصلت نتائج الدراسة إلى حصول محور الرضا الوظيفي لدى المديرين على متوسط )

وجود  بدرجة )متوسطة(، كما تبين ( أي2.82متوسطة( فيما حصل محور جودة الحياة لدى المديرين على متوسط )

ني ارتباطا ( وتع0.90)علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة، حيث بلغ معامل الارتباط الكلي بينهما 

 .قوي جدا(

لدى  أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحقيق الرضا الوظيفي( ،بعنوان: 2023)محمد بریكيدراسة  .7

لمجلد ا ،مجلة إضافات اقتصادیة ،بولایة المسيلة(   (OPGIالموظفين بدیوان الترقية والتسييرالعقاري 

 01/ العدد  07: 

رقية ديوان التبظفين هذه الدراسة لاختبار طبيعة أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المو هدفت

الغعددها لدراسة الباوالتسيير العقاري بولاية المسيلة، حيث تم الاعتماد على أداة الاستبيان الجمع بياناتأفراد عينة 

دة الحياة جوبعاد لأوجود أثر  إلى موظف، والتي حددت بطريقة عشوائية. كما توصلت نتائج الدراسة التطبيقية 30

تحقيق  في (لوظيفيةاالتوازن بين الحياة الشخصية والحياة  ،الأجور والمكافآت العادلة،العلاقاتالإجتماعيةالوظيفية ) 

الأمان  الرضا الوظيفي لدى موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بالمسيلة، كما توصلت إلى أنه ليس لبعد

 والاستقرار الوظيفيأثر في تحقيق الرضا الوظيفي.

 الدراسات السابقةمقارنة الدراسة الحالية ب: ينالمطلب الثا

لعربية أو احاولنا في هذا المطلب تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة 

 ل اطلاعناالأجنبية حيث سنوضح نقاط التشابه ونقاط الاختلاف، كما سنتطرق لأهم النقاط التي استفدنا منها خلا

 .عليها

 السابقة و الدراسة الحالية اتمقارنة بين الدراس (:02-01الجدول رقم)

الدراسات 

 السابقة

 الحالية تاالدراس

من 

حيث 

الزمان 

والمكا

 ن

أنجزت 

الدراسات في 

عربية بيئة 

وأجنبية وكانت 

من 

(2014،2024

بالنسبة  (

لاطار المكاني ل

الجزائر 

، جيجل ،

أم ،بسكرة ،

، البواقي

فلسطي،المسيلة

ن ، 

العراق،الأردن

، ،مصر

حدود بالنسبة لل .2023/2024أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية 

ين عكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة في  المكانية تمت

 .تموشنت
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المملكة العربية 

السعودية، 

روسيا، 

اليونان،الفلبين، 

 .جنوب إفريقيا 

عينة 

الدراس

 ة

ركزت 

 الدراسات

على  السابقة

عينات 

و  عشوائية

من  قصدية

موظفي 

المؤسسات بين 

القطاع الخاص 

 والعام

في  عضاء هيئة التدريسأتمثلت في العينة غير العشوائية الهدفيةدراستنا على  ركزت

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

من 

حيث 

نوع 

 القطاع

تنوعت 

الدراسات 

السابقة بين 

القطاع الخاص 

والعام 

خدماتية، )

صناعية، 

 (علمية

قتصادية كلية العلوم الافي ، حيث كانت )المؤسات العلمية(عامالاستهدفت الدراسة القطاع

 والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

متغيرا

ت 

الدراس

 ة 

تناولت 

الدراسات 

السابقة 

متغيرات 

 :مختلفة منها

  جودة

الحياة 

الوظيف

 ؛ية

 التشار

ك 

المعرف

 ؛ي

 الالتزا

م 

ا دهبأبعا كمتغير مستقل لجودة الحياة الوظيفية متغيرين هما : دراستنا على اعتمدت

توازالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،الالأجوروالمكافآت،)

 كمتغير تابع.الرضا الوظيفي  ، ونبينالحياةوالعمل،التمكين،نمطالإشراف(



 جودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفيوالتطبيقية لالأدبيات النظریة : الفصل الأول

 

16 
 

التنظيم

 ؛ي

 البراع

ة 

التنظيم

 ية؛

  الأداء

وظيفال

 ؛ي

  سلوك

المواط

نة 

التنظيم

 ية.

منهج 

الدراس

 ة

ستخدمت كل ا

الدراسات 

 ،والاستبيان 

بعض 

الدراسات 

أضافت المقابلة 

لتدعيم 

 .دراستهم

 .للدراسة وتدعيمهاالاستبيان كأداة استخدمنا في دراستنا 

أداة 

تحليل 

المعلو

 مات

ستخدام اتم 

برنامج ال

،الإحصائي

spss، و

 smartبرنامج 

– 

PLS كأدوات

لتحليل 

 بيانات.ال

 بياناتكأداة لتحليلال spss26برنامج الإحصائيناالاستخدم

 اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر : من اعداد الطالبة

 من الدراسات السابقة: مجال الاستفادة الثالثالمطلب

 : أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة

 لتالي و با،حاليةساهمت الدراسات السابقة في ضبط و اختيار المتغيرات التي كان من اللازم أن تتبناها الدراسة ال

 ؛تعد المنطلق والمدخل الأولي لدراستنا
 من  ت الباحثينتعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة لإعداد الدراسة الحالية حيث مكن

 ؛سهل الانطلاق في الدراسة الحاليةإعطاء فكرة أولية وكاملة لموضوع الدراسة مما 

 ؛تحديد أبعاد الدراسة لإعداد الجانب التطبيقي 
 ؛لدراسةتصميم الاستبيان لمتغيري افي تساعد 

 ؛فةساهمت في التعمق في موضوع الدراسة من خلال فتح مجال الاطلاع عليه من عدة اتجاهات وجوانب مختل 
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  الدراسة ؛المنهجية تحديد تساهم في 

  فرضياتالساعدت في صياغة فرضيات الدراسة وتحديد الأداة المناسبة لاختبار صحة هذه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لاصة الفصل الأولخ

عالية خلال ما سبق نجد أن ضرورة خلق جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين من خلال برامج خاصة وذات فمن 

لعديد من يعتبرمسؤولية المؤسسة، خاصة وإن كان هدف هذه الأخيرة هو تحقيق الفعالية التنظيمية، فقد أثبتت ا

زام مرونة والتظيفية تعمل على زيادة دافعية والدراسات الميدانية خاصةالدراسات سالفة الذكر أن جودة الحياة الو

ن منافسة بيال ، والتي تعتبر كقيمة ضروريةالضمان النجاح في البقاء ضمنمما يحقق الرضا الوظيقي القوى العاملة

ل هذه الدراسات توصلت من خلال خطوات البحث العلمى وتحليل وتفسير مختلف العوام، المؤسسات المختلفة

ن ضافة إلى أإين نوعية الحياة الوظيفية بالاعتماد على برامج تركز على تطوير مختلف أبعادها التنظيمية إلى تحس

مة ماج ضمن قيتحسينها سيزيد مما لاشك فيه من تعزيز الالتزام التنظيمي والارتقاء بمستوى الرضا والولاء والاند

صل الف يا فف، ولذالرضا الوظيفيفي خلق أ وأهداف المنظمة، كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية له دور مباشر

ة التدريس لدى أعضاء هيئ يحقيق الرضا الوظيفتالموالي سنحاول الكشف عن مدى مساهمة جودة الحياة الوظيفية في

 .التجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالعلوم بكلية العلوم الاقتصادية و
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دور جودة الدراسةالميدانية ل: الثانيلفصل ا

 الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي

لدى أعضاء هيئة التدریس بكلية العلوم 

التجاریة وعلوم التسيير العلوم الاقتصادیة و

 في جامعة عين تموشنت
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 :  تمهيد

ة، تعد الدراسة الميدانية جانب تكميلي للجانب النظري، وذلك من أجل الإحاطة بكل جوانب موضوع الدراس

لتطبيقية اليه سيتم خلال هذا الفصل التطرق للدراسة والإجابة على إشكالية الدراسة والتحقق من فرضياتها، وع

دريس بكلية أعضاء هيئة التللموضوع، وذلك بوضع الجانب النظري واقعيا على أفراد عينة الدراسة والمتمثلين في 

ة ياة الوظيفيللتعرف على أثر جودة الحالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالعلوم العلوم الاقتصادية و

 في المؤسسة محل الدراسة. الرضا الوظيفيعلى 

 :تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين هما عليه قد تم

 رات وسنتطرق فيه إلى منهج الدراسة ،متغي)ة في الدراسة الطريقة والأدوات المستخدم:المبحث الأول

 (.الدراسة ،وكذا الأدوات المستعملة

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الثانيالمبحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطریقةوالأدواتالمستخدمةفيالدراسةالمبحث الأول: 

اسرضمنهجالدرسنتطرقفيهذاالمبحثإلىتوضيحطريقةإنجازالدراسةالميدانية،وتقديمكيفيةاختيارمجتمعالدراسةوالعينة،وع

ةفيةالمستخدمة،بالإضافةإلىطريقةجمعالمعطياتوالأدواتالمستخدمةفيالجمع،ووصفكيفيةتلخيصالمعطياتوالأدواتالإحصائ

 .يتحليلالبيانات و اختبار الفرضيات

 ریقةالمعتمدةفيالدراسةالط: المطلبالأول

م التسيير تجارية وعلوالالعلوم العلوم الاقتصادية و كليةفييالثقافة التنظيمية على التجديد التكنولوجأثر بغيةالتعرفعلى

سيتم في جامعة عين تموشنت،

 .26 لنسخةاSPSSالتعرفعلىمجتمعوعينةالدراسةوالأدواتالمستخدمةوتحليلالبياناتبواسطةبرنامجالإحصائي

 منهجالدراسة: الفرعالأول

 :لتحقيقالأهدافالمرجوةفيبحتناسوفنستخدمالمناهجالتالية

لتوصلإلائجالتيتماالتحليليمنجمعالبياناتعنالظاهرةالمدروسةووصفالنتوالوصفيينيمكنناالمنهج:التحليليوالوصفيينالمنهج

 .  يهاوتحليلهاوتفسيرها
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لبوعومحاولةاومنأجلجمعالبياناتالميدانيةتمتصميماستمارةتتضمنمجموعةمنالأسئلةالمتعلقةبالموض:المنهجالاستقصائي

 .  رهنةعلىالفرضياتالمطروحة

أثر ديانات،لإيجاوالذيتتمبواسطتهاختبارصحةالفرضياتباستعمالالأساليبوالأدواتالإحصائيةفيتحليلالب: المنهجالإحصائي

لوم لتجارية وعاالعلوم العلوم الاقتصادية و كليةفيعضاء هيئة التدريسلدى أعلى الرضا الوظيفيجودة الحياة الوظفية

 .لدراسةفيالمؤسسةمحلاعضاء هيئة التدريسأمكونة من ةقصديعينةل،وذلكباختيارناالتسيير في جامعة عين تموشنت،

 متغيراتالدراسة:الفرعالثاني

 متغيراتالدراسة( :01-02) الجدولرقم

 جودة الحياة الوظيفية المستقــــــــــــــلالمتغير 

 الرضا الوظفي المتغير الـــــتـــــــــــــــــــابع

 ةإعداد الطالب المصدر: من

 .مجتمعوعينةالدراسة: الفرعالثالث

  الدراسة:مجتمع 

 ، حيث تمثلتتموشنعين م إجراء الدراسة التطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة ت

 أستاذ ،  96لية محل الدراسة والبالغ عددهم بالك مجتمع الدراسة في جميع الأساتذة

  الدراســــة:عينة 

ية وعلوم بكلية العلوم الاقتصادية والتجارمتمثلة في أعضاء عيئة التدريس  هدفية غير عشوائية قدتماخذعينة

 لاحصائية. استبانة صالحة للمعالجة ا 47استبانة وقد تم استرجاع  50وقد تم توزيع عين تموشنتالتسيير بجامعة 

 .، والجدولالتالييبينعينةالدراسة

 ( : الإحصائيات للاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة02-02جدول رقم )

 العـــــــــدد البيـــــــــــــــان

 50 الاستبيانات الموزعة

المسترجعةالاستبيانات   47 

 00 الاستبيانات المرفوضة

(الصالحة للتحليل)الاستبيانات المعتمدة  47 

 المصدر:من إعداد الطالبة

 صولعلىلحمصادرأوليةومصادرثانويةلناالدراسةواختبارفرضياتهااستخدمجلتحقيقأهدافلأ:مصادربياناتالدراسة

 : يتلآالبياناتوالمعلوماتكا

: مصادرأولية .1

تععواللاطلامنانامحلالدراسة،والتيمكنتتالرسميةالخاصةبالمؤسسةلاوالوثائقوالسجيانالاستبعلىالاعتمادتم

 رفعلىمؤشراتأدائها؛

الرسائلالجواوالإلكترونيةمراجعتناللكتبوالدورياتوالمنشوراتالورقيةخلالتمالحصولعليهامن:مصادرثانویة .2

 .المتعلقةبالموضوعقيدالبحثوالمقالاتمعيةوالملتقيات

 الأدواتالمستخدمةفيالدراســــة: المطلبالثاني

 الأدواتالمستخدمةفيجمعالبياناتالفرع الأول: 

-

بناءاعلىطبيعةالبياناتالتييرادجمعها،وصعوبةالحصولعلىالمعلوماتالأساسيةالمرتبطةبموضوعالدراسةعنطري:الاستبيان

قالمقابلاتالشخصيةأوالزياراتالميدانيةأوالملاحظاتالشخصية،تماللجوءإلىأداةأكثردقةفيتحقيقأهدافهذهالدراسةوهيالاستبيا

( 01الملحقرقم)ن

ةمنالبحوثوالدراساتالسابقةالمتعلقةبالموضوعبالإضافةإلىتوجيهاتالأستاذةالمش،وقدتمتالاستعانةفيإعدادالاستبيانبمجموع
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حيثتمتصميمهذاالاستبيانوتقسيمهإلى،راسةبالإضافةللأساتذةالمحكمينرفةوالتعديلاتقصدملامسةالعلاقةللموضوعمحلالد

 :جزئيينكمايلي

ارية التجعلوم الية العلوم الاقتصادية وأعضاء هيئة التدريس بكلالشخصيةلعينةالدراسةمعلوماتيتعلقبال: الجزءالأول

 ( .الخبرةالدرجة العلمية، ،الجنس،الفئةالعمرية) وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 بمحاور الدراسة: يتعلق: الجزءالثاني

 :الحياة جودة يتعلقبأبعاد المحور الأول

 ينالحياةالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبالأجوروالمكافآت،)الوظيفية

لوم العلدى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية و،التمكين،نمطالإشراف(وظيفيةالوالشخصية

 عبارة؛35يحتويعلىالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 رية وعلوم التجاالعلوم هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية و لدى أعضاءبالرضا يتعلق: المحور الثاني

 .عبارة17يحتويعلىالتسيير في جامعة عين تموشنت

 غيرموافقبشدة،) استجاباتحسبتدرجسلمليكارتالخماسي( 05) منانيتكونسلمالاستجابةعلىفقراتالاستب

 : كماهوموضحفيالجدولالموالي(موافقبشدة،غيرموافق،محايد،موافق

 سلم ليكرت الخماسي(: 03-02)الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محاید موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 ةمن إعداد الطالب: لمصدرا

دمستويئيا؛ولتحديتمتبويبالبياناتوترميزهاومعالجتهاإحصا،علىأفرادعينةالدراسةبعداختيارعينةالدراسةسلمتووزعتالأداة

 :اتالموافقةاستخدمناالأدواتالإحصائيةالتالية

 ؛المتوسطالحسابيبغيةالتعرفعلىمتوسطإجاباتالمبحوثينحولعباراتالاستبيانومقارنتها -

رجدجاباتحولالإوالانحرافالمعياريويوضحالتشتتفياستجاباتأفرادالدراسةفكلمااقتربتقيمتهمنالصفرفهذايعنيتركز -

 ؛ةالمتوسطالحسابيوعدمتشتتها

/  أدنىدرجةلااتفقبشدة - أعلىدرجةاتفقبشدة - المدىلتحديدطولالفئة -

 ؛(توسطمرتفع،منخفض،م): عددالمستويات،وهذالتحديداتجاهاتهمنحوكلعبارةهلهو

 4 = 1 - 5 =أقلقيمة - أكبرقيمة= تحديدطولالفئةباستخدامالمدى -

 : فتصبحكالآتيإلىالحدالأدنىللمقياس( 0.8) اوبعدذلكيضافإليه، 0,8= 4/5ثمقسمالمدىعلىعددالفئات -

 الخماسيLikertمقياسليكرتمجالالمتوسطالحسابيلكلمستوىحسب( :04-02) الجدولرقم

 المستوى الوزن البدیل مجال المتوسط الحسابي المرجح الفئة

خامسةالفئة ال (5إلى  4,2)من   مرتفع جدا 5 موافق بشدة 

الرابعةالفئة  (4,2إلى  3,4)من   مرتفع 4 موافق 

(3,4إلى  2,6)من الفئة الثالثة  متوسط 3 محاید 

(2,6إلى  1,8)من الفئة الثانية  منخفض 2 غير موافق 

(1,8إلى  1)من الفئة الأولى غير موافق  

 بشدة

 منخفض جدا 1

(538، صفحة 2008عبد الفتاح، )عز بالاعتماد علىةالمصدر:منإعدادالطالب  

 الأدوات الإحصائية المستخدمة:: الفرعالثاني

م ترميز من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث ت

( 26سخة )الن spssوإدخال المعطيات إلى جهاز الحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 التالية: ات الإحصائية ، و تم استخدام الأدوExcelبعد تفريغ الاستبياناتفي برنامج 

 معامل ألفا كرومباخ لتحديد معامل ثبات الأداة؛ .1
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 لدراسةالاتساقالداخليلمحاورالدراسة؛سبيرمانمعامل .2

 ملا؛لمعرفةإذاماكانتالبياناتتتبعالتوزيعالطبيعيأ: Smirnov – Kolmgorov إختباركولومجروفسميرنوف .3

مقاييس الإحصاء الوصفي، وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب تمثلت في:  .4

ن مالمتوسطالحسابي، والانحراف المعياري واستخدمت للإجابة على أسئلة ترتيب العبارات لكل محور 

 محاور الاستبيان تنازليا؛ 

ة المستقلة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسلمعامل الارتباط بيرسون لمعرفة مصفوفة الارتباطات  .5

 والتابعة؛

 تحليل الانحدار الخطي البسيط؛  .6

 ؛ععلى التاب ر المتغيرات المستقلةتحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثي .7

 ؛قل الجنس على المتغير التابع لاختبار تأثير المتغير المستT - testاختبار  .8

لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة )السن،  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) .9

 .على المتغير التابعالمسمى الوظيفي( ، الخبرةالمستوىالتعليمي، 

  :صدقوثباتأداةالدراسة: المطلبالثالث
 .فيذلكتحكيمالاستبيانيننللتأكدمنصحتهوثباته،مستخدملقدتمإجراءالعديدمنالاختباراتعلىالاستبيا

 صدقأداةالدراسة:أولا : 

صصينفيهذاولغرضمعرفةمدىوضوحأسئلةالاستبيانفقدتمعرضهاعلىالأستاذةالمشرفةللتعرفعلىتوجيهاتهاوكذلكأساتذةمتخ

 منأجلتحكميهاوالبالغعددهمالمجال

محلالدفرادالعينةلعلىالشكلالنهائيالاستبيانوالذيوزععلىأ،وقدتمأخذمقترحاتهمبعينالاعتبارللحصوأساتذةفيمجالتخصصنا3

 .راسة

 ثباتأداةالدراسة:ثانيا : 

سيتممنخلالهذهالنقطةالتأكدمنمدىموثوقيةأداةالقياسالمستخدمةوالمتمثلةفيالاستبيان،حيثتعكسالموثوقيةهنادرجةثباتأداةالد

راسةوالتييقصدبهامدىاستقرارهاوعدمتناقصهامعنفسها،أيأنهاتعطينفسالنتائجإذاأعيدتطبيقهاعلىنفسالعينةوتحتنفسالظرو

  SPSSاملألفاكرونباخوذلكباستخدامبرنامجف،وقدتماستخدامفيذلكاحدمعاملاتالثباتوهومع

v26وقدتمالتوصلللنتائجالتالية : 

 لأداةالدراسةألفاكرونباخمعاملالثبات(: 05-02) الجدولرقم

  alpha Cronbachقيمةمعامل عددالعبارات البيان

 0,921 35 المحور الأول: جودة الحياة الوظيفية

 0,927 17 المحور الثاني: الرضا الوظيفي

 0,953 52 الاستبيانعباراتجميع

 SPSSعلىمعطياتبناءةمناعدادالطالب:المصدر

 روهي قيمة اكب 0,953من خلال الجدول نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ يقدر ب(5-2) نلاحظمنخلالالجدولو

ة وهي قيمة فيما يخص عينة الدراس جدا مما يدل على أن أداة القياس تمتاز بثبات عال، و قريبة من الواحد(0.6)

ي فهذا يعني  جيدة ويمكن قبولها لأغراض التحليل إذ أنها تجاوزت الحد الأدنى المعتمد في مثل هذه الدراسات ، و

عرب عن تمنهم يعيدون نفس الإجابة وهي % 95,3حالة إعادة توزيع الاستبيان لنفس العينة في نفس الظروف فإن 

 نها أن تعطي مصداقية للنتائج التي يمكن استخراجهانسبة ثبات عالية من شأ

 : الاتساقالداخليلأداةالدراسة: ثالثا

ندمستوىالدلالةلكلعبارةمنمحورهاعSpearmanبغيةالتحققمنصدقالاتساقالداخليلعباراتالاستبيانتمحسابمعاملاتالارتباط

5%. 

 الأجوروالمكافآتالبعد الاول الاتساقالداخليلعبارات(:06-02)الجدول

 sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة
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01 ,786** 0.000 

02 ,767** 0,000 

03 ,772** 0,000 

04 ,562** 0,000 

05 ,439** 0,002 

 SPSS v26منإعدادالطالبةاعتماداعًلىمخرجات:المصدر

للمحور البعد الأول يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

مستوىالمعنويةللقيماSigالأولتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالأولدالةإحصائيا،إذأنقيمة

ومنهعباراتالبعد 0.05لإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة

 .الأولصادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه

 الأمانوالاستقرارالوظيفيالبعد الثاني الاتساقالداخليلعبارات(:07-02)الجدول

 Sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

06 ,702** 0,000 

07 ,715** 0,000 

08 ,569** 0,000 

09 ,514** 0,000 

10 ,608** 0,000 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

البعد يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

بعد التمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالثاني

لمنمستوىالدلالةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقمستوىالمعنويةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمةالثاني

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهالثانيالبعد ومنهعبارات 0,05

 خصائصالوظيفةالبعد الثالث الاتساقالداخليلعبارات(:08-02)الجدول

 sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

11 ,543** 0.000 

12 ,447** 0,002 

13 ,731** 0,000 

14 ,624** 0,000 

15 ,562** 0.000 

 SPSS v26منإعدادالطالبةاعتماداعًلىمخرجات:المصدر

للمحور ثالثالبعد اليتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

بعد الثالث الالأولتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعبارات
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ومن0.05مستوىالمعنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمة

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهثالث البعد الهعبارات

 فرقوجماعاتالعملالبعد الرابع الاتساقالداخليلعبارات(:09-02)الجدول

 Sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

16 ,410** 0,004 

17 ,545** 0,000 

18 ,709** 0,000 

19 ,725** 0,000 

20 ,796** 0,000 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

البعد يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

البعد تمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراترابعال

لمنمستوىالدلالةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقمستوىالمعنويةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمةالرابع

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهالبعد الرابع ومنهعبارات 0,05

 وظيفيةوالالشخصية التوازنبينالحياةالبعد الخامس الاتساقالداخليلعبارات(:10-02)الجدول

 Sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

21 ,571** 0,000 

22 ,880** 0,000 

23 ,790** 0,000 

24 ,924** 0,000 

25 ,761** 0,000 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

البعد يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

البعد تمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتخامسال

لمنمستوىالدلالةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقمستوىالمعنويةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمةالخامس

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهالبعد الرابع ومنهعبارات 0,05

 نالتمكيالبعد السادس الاتساقالداخليلعبارات(:11-02)الجدول

 Sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

26 ,651** 0,000 

27 ,656** 0,000 

28 ,789** 0,000 

29 ,676** 0,000 

30 ,748** 0,000 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

 البعديتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

للمستوىالمعنويةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمةسادسالتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورسادسال
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البعد الرابع ومنهعبارات 0,05قيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه

 فالإشرانمطالبعد السابع الاتساقالداخليلعبارات(:12-02)الجدول

 Sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

31 ,497* 0,002 

32 ,437** 0,002 

33 ,476** 0,001 

34 ,411** 0,004 

35 ,421** 0,003 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

البعد يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

بعد التمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتسابعال

لمنمستوىالدلالةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطالمحسوبةفيكلبعدهيأقمستوىالمعنويةSigدالةإحصائيا،إذأنقيمةالسابع

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهالبعد الرابع ومنهعبارات 0,05

 الرضاالوظيفيالاتساقالداخليلعباراتالمحورالثاني(:13-02)الجدول

 sigالقيمةالاحتمالية Spearmanمعامل  العبارة

36 ,493** 0.000 

37 ,422** 0,003 

38 ,571** 0,000 

39 ,631** 0,000 

40 ,656** 0.000 

41 ,485** 0,000 

42 ,675** 0,000 

43 ,661** 0,000 

44 ,677** 0.000 

45 ,755** 0,000 

46 ,747** 0,000 

47 ,597** 0,000 

48 ,722** 0,000 

49 ,719** 0,000 

50 ,632** 0,000 

51 ,696** 0,000 

52 ,652** 0,000 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالبالمصدر: 

معاملات الارتباط لعبارات المحور يتضح من الجدول أعلاه أن جميع 

للقيمالمعنويةمستوىاSigةالثانيتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالثانيدالةإحصائيا،إذأنقيم

لتجديد اثانيومنهعباراتالمحورال،0,05لإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة

 .صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسهالتكنولوجي

 :إختبارالتوزیعالطبيعي:رابعا
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تائجالييوضحالنإذاماكانتالبياناتتتبعالتوزيعالطبيعيمنعدمهتماستخداماختباركولمجوروفسمرنوف،والجدولالتاختبارقصد

  :كمايلي

 اختبارالتوزیعالطبيعيللبيانات: (14-2)الجدولرقم

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 

 *200, 47 109, جودة الحياة الوظيفية

 *066, 47 179, الرضا الوظيفي

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالبالمصدر: 

 = 0.05 الدلالةجميعمحاورالدراسةكانتأكبرمنمستوىل Sigالاحتماليةهأنالقيمةلايوضحالجدولأع
αعلىفرضياتالدللإجابةالمعلميةالاختباراتوهذايعنيأنتوزيعالبياناتلهذهالمحاوريتبعالتوزيعالطبيعي،وعليهفسيتماستخدام

 .راسة

 عرضومناقشةنتائجالدراسة: نيالمبحثالثا

،الجنمنحيثالعمرتمفيهذاالمبحثالإحصاءالوصفيلمتغيراتالدراسةمنخلالعرضوتحليلالبياناتالعامةوالوظيفيةلعينةالدراسة

مى الوظيفي لتعليمي،الخبرة،المسس،المستوىا

 .ختبارالفرضياتاالدراسة،ومناقشةالنتائجبعدتحليلمحاوربالإضافةإلىعرضو

 انلجزء الأول من الاستبيعرضوتحليلا: المطلبالأول

 :سنحاولمنخلالهذاالمطلبالتطرقلعرضوتحليلالخصائصالعامةوالوظيفيةلعينةالدراسةكمايلي

 :لعينةالدراسةوالوظيفيةالخصائصالعامة: أولا

 :سنحاولمنخلالهذاالمطلبالتطرقلعرضوتحليلالخصائصالعامةوالوظيفيةلعينةالدراسةكمايلي

 الجنس: -أ
( 15-02) يبينالجدولرقم

 61,7توزيععينةالدراسةحسبمتغيرالجنس،حيثأظهرتالنتائجأنأغلبيةأفرادالعينةكانوامنفئةإناثحيثبلغتنسبتهم

، الدراسةيعكستمثيلاجيدالكلاالجنسينفيعينةوهذا%.38,3الذكور ،فيحينبلغتنسبةفئة%

 .وراجعلطبيعةالعملفيالكليةوالذيلايتطلبجهدعضليو ميل الإناث لمهنة التدريس
 توزیععينةالدراسةحسبالجنس(: 01-02)توزیععينةالدراسةحسبالجنسالشكلرقم( :15-02) الجدولرقم

 
 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:لمصدرا

-02)نلاحظمننتائجالجدولرقم: الفئةالعمریة -ب

، % 48,9و بنسبة23 بعددسنة40إلى31منالعمريتينتينأنأغلبيةالفئاتالعمريةالتيتتعاملمعالمؤسسةمحلالدراسةهيالفئ(17

 40,4ونسبة  19 سنةبعدد50سنةإلى41وتليهاالفئةالعمريةمن

،حيثيعتبرأنهاالفئةالشابةالتيتستطيعالقيامبالأعمالوالقدرةعلىالتعلموالبحثكماأنهاتستطيعالقيامبالأعمالالموكلةإليهابالشك%

 6,4ونسبة 3 سنةبعدد 30 أقلمن،ثم، كما أنه مؤشرجيدحيثأنهماالفئتينالأكثرحاجةلتحسينجودةالحياةالوظيفيةلالمطلوب

38%
62%

ذكر

أنثى

%النسبة  التكرار الجنس  

 38,3 18 ذكر

 61,7 29 أنثى

 100,0 47 المجموع
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 4,3وبنسبة 2سنة بعدد 50فئةأكثرمن،ثم% 

 .،وبالتاليجميعالفئاتالعمريةالموضوعةكانتمحققةوهومايمكنأنيقدمالإضافةالمناسبةللدراسة%
 عينةحسبالفئةالعمریةالتوزیع(: 02-02)الشكلرقمالفئةالعمریةعينةحسبالتوزیع( :17-02) الجدولرقم

 
 SPSS V26علىنتائجةاعتمادامناعدادالطالب:المصدر

لأساتذة اأساتذة دائمين، حيث كانت نسبة أنأغلبيةعينةالدراسة(18-02) تشيرمعطياتالجدول: الدرجة العلمية-ج

ها كل من ثم تلي،%55,3ونسبةو كانت فئة الأساتذة المحاضرين هي الأولى  ،3بعددو6,4المؤقتين تمثل أقل نسبة ب

ديثي التوظيف حفئة الأساتذة المساعدين و التي تمثل فئة الأساتذة بعدها،%21,3بنسبة  أساتذة التعليم العاليفئة 

 .ختلفةالمالعلميةللدرجات تفسيرهذهالنتائجأنالعينةالمدروسةتتميزبتوزيعمتوازنيمكن، % 17,0 نسبةببالكلية 
 الدرجة العلميةعينةحسبالتوزیع( 03-02) الشكلالدرجة العمية     عينةحسبالتوزیع( 18-02) الجدول

 
 

 SPSS V26علىنتائجةاعتمادامناعدادالطالب:المصدر

ا كم ،14 وبعدد%29,8سنةبنسبة 20 إلى11منخبرةمهنيةوأنعينةالدراسةذ( 19-02) نلاحظمنالجدول: الخبرة-د

 14 وبعدد%29,8بنسبةفي نفس المستوى مع الفئة السابقة  سنوات 5أقل من ثم  جاءت فئة 

 17نسبةسنةكانت ب20، ثم أكثرمن%23,4ونسبة 11 سنواتبعدد 10إلى 05من،ثم فئة، بالتوظيفكلسنةكليةبسببقيامال

 .المختلفةللدرجات العلميةأنالعينةالمدروسةتتميزبتوزيعمتوازنمما يدل على 8و عدد %
 عينةحسبمتغيرالخبــــــــــرةالتوزیع(:05-02) عينةحسبمتغيرالخبــــــــــرةالشكلالتوزیع(:19-02) الجدول

 

 
 SPSS V26علىنتائجةاعتمادامناعدادالطالب:المصدر

 لجزء الثاني من الاستبيانتحليلاعرض و المطلب الثاني: 

6%

49%
41%

4%

سنة30_إلى_25من 

_40_إلى_31_من
سنة

_50_إلى_41_من
سنة

سنة_50_من_أكثر

7%
17%

55%

21%
مؤقت_أستاذ

مساعد_أستاذ

محاضر_أستاذ

اليالع_التعليم_أستاذ

29.8

23.4

29.8

17

%النسبة  التكرار الفئة العمریة  

 6,4 3 سنة30_إلى_25من

 48,9 23 سنة_40_إلى_31_من

 40,4 19 سنة_50_إلى_41_من

 4,3 2 سنة_50_من_أكثر

 %100 47 المجموع

علميةال درجةال %النسبة التكرار   

 6,4 3 مؤقت_أستاذ

 17,0 8 مساعد_أستاذ

 55,3 26 محاضر_أستاذ

 21,3 10 العالي_التعليم_أستاذ

 100,0 47 المجموع

%النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة  
 29,8 14 سنوات05أقل من 

 23,4 11 سنوات10إلى 05من 

 29,8 14 سنة20إلى 11من 

 17,0 8 سنة20أكثرمن

 %100 47 المجموع
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 :الوظيفيةجودة الحياة قياسمتغير: أولا
سيير ة وعلوم التالتجاريالعلوم لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والوظيفيةجودة الحياة لقياسمستوى

 .نتطرقفيمايليالىالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلأبعادالمحورالأولفي جامعة عين تموشنت 

 جور و المكافآتالأ: البعد الأول 

  .ثمتحليلها الأجور و المكافآتسوفيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعد

 الأجور و المكافآتقيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياریةلبعد(: 20- 02) جدولرقمال

رقم 
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 منخفض 4 1,156 2,43 أتقضاه عادل مقارنة بالمستوى الأكاديمي.الأجر الذي  1

2 
الأجر الذي احصل عليه من الكلية عادل مقارنة 

 بمجهوداتي ومهاراتي.

 متوسط 2 1,045 2,68

3 
تتوافق العلاوات الفردية المتضمنة في نظام الاجور مع 

 الجهد المبذول.
 متوسط 1 1,035 2,87

 منخفض 5 0,779  2,04 حوافز متنوعة ومناسبة.تقدم إدارة الكلية  4

5 
ن متتوفر إدارة الكلية على الموارد المالية التي تمكنها 

 الإيفاء بالتزاماتها.
 منخفض 3 0,996 2,45

 منخفض  6910, 2,493 مجموع عبارات البعد الأول

 SPSS V26علىنتائجةاعتمادامناعدادالطالب:المصدر

الأجور و بعدبنحوجميعالعباراتالمتعلقةمنخفضة ظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسةي

( 1,8) والذييقعبين2,49،حيثبلغالمتوسطالحسابيالمكافآت

عدم رضاوعدموالتيتؤكدغير موافقةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتشيرإلىدرجةثانيالفئةالفيأي،(2,6)وأقلمن

آت و الأجور المكافموافقةأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيقبعد

نحرافالمةحيثبلغالإ،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينمحلالدراسةلكليةفيا

، و 0,691عياريالعام

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 : تعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

  عبارةرقملل1,035، بانحراف معياري بلغ2,87المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

ساتدة في من طرف الأ توافق العلاوات الفردية المتضمنة في نظام الاجور مع الجهد المبذوليدلعلىعدممما( 4)

 ؛الكلية المدروسة

  يدلعلىأن مما( 02) للعبارةرقم1,045، بانحراف معياري بلغ2,68المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛همومهارات همرنة بمجهوداتمقاعادل أعضاء هيئة التدريسغير  حصل عليهيالأجر الذي 

  ايدلعلىمم( 01) للعبارةرقم 9960,، بانحراف معياري بلغ2,45المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛من الإيفاء بالتزاماتها تمكنحتىتدارة الكلية لإتوفرالموارد المالية عدم
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  يعني  مما( 05) للعبارةرقم1,156معياري بلغ، بانحراف 2,43المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

معة لتسيير في جاالتجارية وعلوم االعلوم أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية وضاه اتقيالأجر الذي أن

 ؛عادل مقارنة بالمستوى الأكاديميغير عين تموشنت 

  نايدلأمم( 03) للعبارةرقم 7790,، بانحراف معياري بلغ2,04المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛لأعضاء هيئة التدريس مناسبةالمتنوعة والكافية و الحوافز لا تقدم الإدارة الكلية 

 الأمانوالاستقرارالوظيفي: البعدالثاني 

 تحليلهاثمالأمان والاستقرار الوظيفيسوفيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعد

 الأمان و الاستقرار الوظيفيبيةوالانحرافاتالمعياریةلبعدقيمالمتوسطاتالحسا(: 21- 02) الجدولرقم
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06 
تهتمالكليةبتوفيربيئةعملصحيةمريحةومناسبةللعم

 ل.
 متوسط 4 1,031 2,74

 متوسط 3 1,167 2,83 .أعملفيمناخعمليتسمبالثقةالمتبادلةبينجميعأطرافه 07

08 
تجهيزات الكلية وتقنياتها كافية لأداء العملية 

 التدريسية على أكمل وجه.
 منخفض 5 961, 2,11

09 
يمنحني العمل في الكلية المكانة الاجتماعية 

 المناسبة.
 متوسط 2 1,012 3,38

10 
لا تتوفر لدي رغبة أنا مستقر في عملي و 

 مستقبلية في البحث عن فرصة عمل بديلة.
 مرتفع 1 1,248 3,55

 متوسط  7313, 2,9234 مجموع عبارات البعد الثاني

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

الأمان و الاستقرار بعدبنحوجميعالعباراتالمتعلقةمتوسطةيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسة

 وأقلمن( 2,60) والذييقعبين2,92درجة متوسطة بقيمة ،حيثبلغالمتوسطالحسابيالوظيفي

مؤسسةمحلالدفيالبعداالهذأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيقحياديةةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتؤكدثالثالالفئةفيأي،(3.40)

لعامفالمعياريا،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحراراسة

و ،0,731

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 : تعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

  لعبارةرقمل 1,248، بانحراف معياري بلغ3,55المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

ن فرصة عمل رغبة مستقبلية في البحث ع همو لا تتوفر لدي همفي عمل ينمستقر أفراد العينة ما يعني أنم( 08)

 ؛، أنا الفئة التي أجابت السلب تتمثل في الأساتذة المؤقتينبديلة

  يدلعلىأنمما( 09) للعبارةرقم1,012، بانحراف معياري بلغ3,38المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛لها التي يتوقون المكانة الاجتماعية المناسبة لا يحقق لهم العمل في الكلية أفراد العينة يرون أن

  حيادية يدلعلىمما( 06) للعبارةرقم1,167، بانحراف معياري بلغ2,83المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛يتسمبالثقةالمتبادلةبينجميعأطرافه لاعملالمناخأفراد العينة، و أغلبهم يجد أن

  عني أن مما ي( 07) للعبارةرقم1,031بانحراف معياري بلغ2,74المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛بتوفيربيئةعملصحيةمريحةومناسبةللعملتهتم لاالكلية



العلوم  لدى أعضاء هيئة التدریس بكلية الوظيفيالرضا  في تحقيقجودة الحياة الوظيفية دور لالدراسةالميدانيةالفصلالثاني:

التجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالعلوم الاقتصادیة و

 

30 
 

  ايدلأنه مم( 08) للعبارةرقم0,961 ، بانحراف معياري بلغ2,11المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛كافية لأداء العملية التدريسية على أكمل وجهغير تجهيزات الكلية وتقنياتها 

 خصائصالوظيفة: ثالثالبعد ال 

  .ثمتحليلهاخصائصالوظيفة،سوفيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعد

 الوظيفةخصائص قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياریةلبعد(: 22- 02) جدولرقمال
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 مرتفع 3 814, 4,11 تتميز مهام عمل وأبعاد وظيفتي بأهمية كبيرة. 11

جدا مرتفع 1 891, 4,34 أتحمل لمسؤولية عن كل ما أقوم به في الكلية. 12  

 مرتفع  4 1,086 3,68 لأداء عملي بشكل جيد. لدي الوقت الكافي 13

 مرتفع 2 761, 4,17 أمتلك المهارات اللازمة لأداء وظيفتي. 14

15 
لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء يتعلق 

 بوظيفتي.

 متوسط 5 1,132 3,26

 مرتفع  6349, 3,910 مجموع عبارات البعد الثالث

 SPSS V26علىنتائجةاعتمادامناعدادالطالب:المصدر

 3,91الحسابي،حيثبلغالمتوسطخصائص الوظيفةبعدبيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقة

لتيشيرإلىدرجةموافقواةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيترابعالفئةالفي،كماأنهذاالمتوسطيقع(4.2)وأقلمن3,6والذييقعبين

جةوالذييظهردر،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريفيالمؤسسةمحلالدراسةبعدالتؤكدرضاوموافقةأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيق

، و 0,634نسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحرافالمعياريالعام

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 : الحسابية،وهيكالتاليتعكسهالناالمتوسطات

 عبارةرقملل8910 ,، بانحراف معياري بلغ4,34المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

 ؛به في الكلية ونوميقمسؤولية كل ما ونتحمليعضاء هيئة التدريس بالكليةممايدلعلىأ( 12)

  ( 14) للعبارةرقم7610 ,، بانحراف معياري بلغ4,17المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛همالمهارات اللازمة لأداء وظيفت عضاء هيئة التدريس بالكليةأامتلاك ممايدلعلىأن

  ايدلعلىمم( 11) للعبارةرقم8140 ,، بانحراف معياري بلغ4,11المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛بأهمية كبيرة ة التدريسوظيفعمل وأبعاد التميز مهام 

  ا يعني أنه مم( 13) للعبارةرقم1,086، بانحراف معياري بلغ 3,68المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛بشكل جيد لهماء عمالوقت الكافي لأد هيئة التدريس بالكلية عضاءأىلد

  علىايدلمم( 15) للعبارةرقم1,132، بانحراف معياري بلغ 3,26المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛همحرية التصرف في تقرير كل شيء يتعلق بوظيفت هملديعضاء هيئة التدريس بالكليةأأن 

 فرقوجماعاتالعمل: رابعالبعدال 
 ثمتحليلهاالعملفرقوجماعاتسوفيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعد 
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 فرق و جماعات العملبيةوالانحرافاتالمعياریةلبعدقيمالمتوسطاتالحسا(: 23- 02) الجدولرقم
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 مرتفع 3 891, 3,66 أنا جزء هام من جماعة العمل في الكلية. 16

 مرتفع  1 837, 3,68 .تمتلكجماعةالعملخبراتمختلفةومتكاملةفيمابينها 17

 متوسط 5 992, 3,19 يشترك أعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم. 18

19 
يوجد قدر كبير من الانسجام والتعاون بيني وبين 

 زملائي.
 متوسط 4 1,097 3,28

 مرتفع 2 1,027 3,66 أنا راض عن مستوى علاقاتي مع الآخرين. 20

 مرتفع   7195, 3,453 مجموع عبارات البعد الرابع

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

فرق و جماعات بعدبيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقة

( 3,60) والذييقعبين3,45،حيثبلغالمتوسطالحسابيالعمل

ضاومفقوالتيتؤكدرةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتشيرإلىدرجةموارابعالفئةالفي،كماأنهذاالمتوسطيقع(4,20)وأقلمن

تقاربفيرجةونسبةال،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردفيالمؤسسةمحلالدراسةبعدالوافقةأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيق

، و 0,719 الأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحرافالمعياريالعام

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 : اليتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالت

 عبارةرقملل0,837، بانحراف معياري بلغ 3,68المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

 كجماعةالعملخبراتمختلفةومتكاملةفيمابينها؛متلااممايدلعلى( 17)

  رضا ايدلعلىمم( 20) للعبارةرقم1,027، بانحراف معياري بلغ 3,66المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛ مع الآخرين همعن مستوى علاقات أعضاء هيئة التدريس في الكلية

  كل مايدلعلىم( 16) للعبارةرقم891 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,66المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛جزء هام من جماعة العمل في الكلية عضو من أعضاء هيئة التدريس في الكلية يرى نفسه

  وجودعني يمما ( 19) للعبارةرقم1,097بانحراف معياري بلغ 3,28المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛أعضاء هيئة التدريس في الكليةبين من الانسجام والتعاون متوسط قدر

  على ايدلمم( 18) للعبارةرقم0,992، بانحراف معياري بلغ 3,19المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 في القرارات التي تهمهم. أعضاء هيئة التدريس في الكليةك اشتراعدم

 :لتوازنبينالحياةوالعملاالبعد الخامس 

 لتوازنبينالحياةوالعملابيةوالانحرافاتالمعياریةلبعدقيمالمتوسطاتالحسا(: 24- 02) الجدولرقم
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21 
أنا قادر على تحقيق توازن سليم بين عملي والحياة 

 شخصية.ال
 مرتفع  1 1,155 3,40

22 
ة بعين الاعتبار الظروف الشخصية كليتأخذ ال

 للموظفين عند النظر لتقييم أدائهم.
 متوسط 5 1,131 2,94

 متوسط 2 1,140 3,30 .المطلوبةة جداول عمل مرنة لتأدية المهام كليتوفر ال 23

24 
ل تسهيلات ومرونة كافية ليتلاءم العم الكليةتوفر لي 

 .مع حياتي الأسرية
 متوسط 4 1,154 3,13

25 
تتناسب ساعات العمل الحالية ونمطه مع ظروفي 

 .الشخصية
 متوسط 3 1,061 3,30

 متوسط  9216, 3,212 مجموع عبارات البعد الخامس

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

وسطالحيثبلغالمت،حالوظيفيلتوازنبينالحياةوالعملابعدبنحوجميعالعباراتالمتعلقةمتوسطةيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسة

 وأقلمن( 2,60) والذييقعبين3,21درجة متوسطة بقيمة سابي

ؤسسةمحلالدرافيالماالبعدأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيقهذحياديةةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتؤكدثالثالفئةالأيفي،(3.40)

و ،0,921ممعياريالعا،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحرافالسة

جاباتالتيتعينةوالاستحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

 :عكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

  لعبارةرقمل1,155، بانحراف معياري بلغ 403,المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

 ؛ة الشخصيةوالحيا همعلى تحقيق توازن سليم بين عمل ينقادر أعضاء هيئة التدريس في الكليةأنممايدلعلى( 21)

  ايدلعلىمم( 23) للعبارةرقم1,140، بانحراف معياري بلغ 3,30المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛توفر جداول عمل مرنة لتأدية المهام المطلوبة ن الكلية أحيادية أعضاء هيئة التدريس على 

  حيادية ايدلعلىمم( 25) للعبارةرقم1,061، بانحراف معياري بلغ 3,30المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛الشخصية همتناسب ساعات العمل الحالية مع ظروفحول أعضاء هيئة التدريس في الكلية

  أن  عنييمما ( 24) للعبارةرقم1,154بانحراف معياري بلغ 3,13المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛ريس في الكليةأعضاء هيئة التدالأسرية  ةحياالكافية ليتلاءم العمل مع المرونة التسهيلات والتوفر الكلية لا

  ن ايدلأمم( 22) للعبارةرقم1,131، بانحراف معياري بلغ 2,94المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 تقييم أدائهم.روف الشخصية للموظفين عند بعين الاعتبار الظلا تأخذ الكلية 

 البعد السادس: التمكين 

 التمكينبيةوالانحرافاتالمعياریةلبعدقيمالمتوسطاتالحسا(: 25- 02) الجدولرقم
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26 
أشارك في اتخاذ القرارات التي تمس عملي في 

 .ةكليال

 متوسط 4 890, 2,77

 متوسط 2 947, 2,87 عمل.الفي حل مشكلات  يشارك برأيأ 27
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28 
تحرص إدارة الكلية على سماع مقترحات أعضاء 

يتعلق بالعملية هيئة التدريس قبل اتخاذ أي قرار 

 .التدريسية

 متوسط 3 978, 2,85

 متوسط 1 1,100 3,09 .في تطوير المناهج التعليمية أساتذة الكليةيساهم  29

30 
توجد شفافية في كيفية صنع القرارات عبر كافة 

 .مستويات إدارة الكلية

 متوسط 5 852, 2,72

توسطم  6939, 2,859 مجموع عبارات البعد السادس  

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

متوسطة درجة  ،حيثبلغالمتوسطالحسابيالتمكينبعدبنحوجميعالعباراتالمتعلقةمتوسطةيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسة

 وأقلمن( 2,60) والذييقعبين2,859بقيمة 

فيالمؤسسةمحلالدراأغلبيةأفرادالعينةحولتطبيقهذاالبعدحياديةةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتؤكدثالثالفئةالأيفي،(3.40)

 ,0،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحرافالمعياريالعامسة

و ،693

نةوالاستجاباتالتيتحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادالعي

 :عكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

 عبارةرقملل1,100، بانحراف معياري بلغ 3,09المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

 ؛بشكل دائم تطوير المناهج التعليمية لا يساهم فيأساتذة الكلية  أنممايدلعلى( 29)

  ( 27) للعبارةرقم0,947، بانحراف معياري بلغ 2,87المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛في حل مشكلات العمل همبرأي ةشاركمأعضاء هيئة التدريس في الكليةحولالحياديةممايدلعلى

  مايدلعلىأن م( 28) للعبارةرقم978 ,0، بانحراف معياري بلغ 2,85المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

ة على سماع مقترحات أعضاء هيئة التدريس قبل اتخاذ أي قرار يتعلق بالعملي لا تحرص إدارة الكلية

 ؛التدريسية

  عدم يعني  مما( 26) للعبارةرقم890 ,0بانحراف معياري بلغ 2,77المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛في الكلية تتخذفي اتخاذ القرارات التي  أعضاء هيئة التدريس في الكليةمشاركة 

  ايدلأنهمم( 30) للعبارةرقم0,852، بانحراف معياري بلغ 2,72المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 في كيفية صنع القرارات عبر كافة مستويات إدارة الكلية. تامة توجد شفافيةلا

 البعد السابع: نمط الإشراف 

 نمطالإشرافبيةوالانحرافاتالمعياریةلبعدقيمالمتوسطاتالحسا(: 26- 02) الجدولرقم
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 متوسط 5 990, 2,62 .إدارتي النمط التشاركي في القيادة والإشراف ىتتبن 31

 مرتفع  3 994, 3,57 بعدالة وانصاف. يرئيس نييعامل 32

33 
نجاز مهامي تقدم لي الإدارة التسهيلات اللازمة لإ

 .البحثية والتدريسية

 متوسط 4 1,041 3,30

34 
 تقديم الاقتراحات والآراء خلالفي إدارتي لا تمانع 

 .الاجتماعات واللقاءات المختلفة

 مرتفع 2 862, 3,68

 مرتفع  1 876, 3,81 .ةكلية العمادهناك سهولة في التواصل مع  35

 مرتفع   1,421 3,570 مجموع عبارات البعد السابع
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 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتةمنإعدادالطالب:المصدر

نمط بعدبيظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقة

 وأقلمن( 3,60) والذييقعبين3,57،حيثبلغالمتوسطالحسابيالإشراف

افقةأغيتؤكدرضاوموةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتشيرإلىدرجةموافقوالترابعالفئةالفي،كماأنهذاالمتوسطيقع(4,20)

الأجوبةالتقاربفي،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبفيالمؤسسةمحلالدراسةلبيةأفرادالعينةحولتطبيقالبعد

، و 1,421 ةمنأفرادالعينةحيثبلغالإنحرافالمعياريالعام

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 : تعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

  لعبارةرقمل 0,876، بانحراف معياري بلغ3,81المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي 

 ؛هناك سهولة في التواصل مع عمادة الكليةأن ممايدلعلى( 35)

  مايدلعلىأن م( 34) للعبارةرقم 0,862، بانحراف معياري بلغ 3,68المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛دارة لا تمانع في تقديم الاقتراحات والآراء خلال الاجتماعات واللقاءات المختلفةالإ

  مايدلعلىأن م( 32) للعبارةرقم994 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,57المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛أعضاء هيئة التدريس يتم معاملتهم بعدالة وانصاف من طرف رئيس القسم الذين يتبعون لهكل 

  أن عني يمما ( 33) للعبارةرقم1,041بانحراف معياري بلغ 3,30المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛سطةنبدرجو متوالإدارة تقدم التسهيلات اللازمة لإنجاز المهام البحثية والتدريسية لأعضاء هيئة التدريس و لك

  ايدلأنه مم( 31) للعبارةرقم 0,990، بانحراف معياري بلغ2,62المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 .التشاركي في القيادة والإشرافتتبنى النمط الإدارة لا 

 :الرضا الوظيفيقياسمتغير: ثانيا

ي فوم التسيير التجارية وعلالعلوم لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية و الرضا الوظيفيلقياسمستوى

 ثاني.افاتالمعياريةللمحورالفيمايليالىالمتوسطاتالحسابيةوالانحرنتطرقجامعة عين تموشنت 

 الرضا الوظيفيقيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياریةلمحور(: 27- 02) الجدولرقم
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36 
أحصل على راتب یوفر قسطاً من الرفاهية الاجتماعية التي 

 .اتمناها
 متوسط 17 1,151 2,98

 متوسط 14 1,049 3,17 ضعن العلاوات التي تضاف للراتب سنویا.ارأنا  37

38 
أصرف الراتب الشهري بانتظام ولا یوجد تأخير في صرف 

 .الرواتب
 مرتفع  9 1,120 3,53

 مرتفع 3 1,060 3,91 .ة وظيفتيأجد المتعة في ممارس 39

40 
مناخ العمل السائد في الكلية إیجابي ویدفعني 

 .لتطویرمهاراتي وتقدیم الأفضل اتجاه مهنتي
 متوسط 16 1,100 3,09

 متوسط 15 969, 3,13 .أنا راض عن الطریقة التي ینظم بها العمل بهذه الكلية 41

 مرتفع 8 922, 3,62 ي.تمتع بحریة العمل في وظيفتأ 42

 مرتفع 4 924, 3,87 ن عملي.أشعر بالفخر والانتماء لمكا 43
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 مرتفع 2 942, 3,94 .علاقتيمعالمسؤولينتتميزبالاحتراموالثقةالمتبادلين 44

 مرتفع  11 994, 3,43 .أجدتقدیرامنطرفالمسؤولينجراءقياميبعملإضافي 45

 متوسط 12 1,089 3,34 .تتيح لي وظيفتي الفرصة لتحقيق الإنجازات 46

 متوسط 13 1,093 3,26 .تتيح لي وظيفتي فرص الإبداع والتطور في مجال العمل 47

48 
 یسود الاحترام والتقدیر العلاقة بين أعضاء هيئة التدریس

 كلية.بال
 مرتفع 5 978, 3,85

 مرتفع 7 1,072 3,64 .أنا راض عن فرص التعاون مع زملائي في القسم 49

 مرتفع 6 976, 3,70 .أحظى بالتقدیر العالي من زملائي نظير أدائي في العمل 50

 مرتفع 10 1,040 3,49 .الأكادیمية يالمسؤولون في الكلية أو القسم جهودیقدر  51

 مرتفع 1 0,511 4,00 لا یوجد أي مشاكل بيني وبين إدارة الكلية. 52

 مرتفع   0,686 3,525 مجموع عبارات المحور الثاني 

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتة منإعدادالطالب:المصدر

تجاباتالتيلعينةوالاسحتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادا

 :تعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي

  رقم لعبارةل0,511، بانحراف معياري بلغ 4,00المرتبة الأولى بلغ فيها المتوسط الحسابي أعلى قيمة له و هي

 على عدم وجود يأي مشاكل بينهم وبين إدارة الكلية؛إجماع أعضاء هيئة التدريسممايدلعلى( 52)

 ايدلعلىأن مم( 44) للعبارةرقم942 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,94المرتبة الثانية بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛معالمسؤولينتتميزبالاحتراموالثقةالمتبادلين أعضاء هيئة التدريسعلاقة 

  أن ايدلعلىمم( 39) للعبارةرقم1,060، بانحراف معياري بلغ 3,91المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛المتعة في ممارسة وظيفهم  أعضاء هيئة التدريس يجدون

  أن ما يعني م( 43) للعبارةرقم924 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,87المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛ بالفخر والانتماء لمكان عملهمأعضاء هيئة التدريس شعور 

  ( 48) للعبارةرقم978 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,85المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛يسود الاحترام والتقدير العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس بالكليةممايدلأنه

  مايدلم( 50) للعبارةرقم976 ,0، بانحراف معياري بلغ  3,70المرتبة السادسة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 أن الأستاذ يحظى بالتقدير العالي من زملائه نظير أدائه في العمل؛على

  ايدلعلى مم( 49) للعبارةرقم1,072، بانحراف معياري بلغ 3,64المرتبة السابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛عن فرص التعاون مع زملائهم في القسم رضا أعضاء هيئة التدريس 

  علىمايدلم( 42) للعبارةرقم922 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,62المرتبة الثامنة بلغ فيها المتوسط الحسابي 

 ؛أعضاء هيئة التدريس بحرية العمل تمتع 

  أن ايدلعلى مم( 38) للعبارةرقم1,120، بانحراف معياري بلغ 3,53المرتبة التاسعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛ صرف الراتب الشهري يتم بانتظام ولا يوجد تأخير في صرف الرواتب

  ا يعني مم( 51) للعبارةرقم1,040، بانحراف معياري بلغ 3,49المرتبة العاشرة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 ؛المسؤولون في الكلية أو القسم يقدرون الجهود الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس أن

  ن ايدلأمم( 45) للعبارةرقم994 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,43بلغ فيها المتوسط الحسابي  11المرتبة رقم

 ؛.يحضون بالتقديرمنطرفالمسؤولينجراءقيامهمبعملإضافيأعضاء هيئة التدريس 
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  يدلمما( 46) للعبارةرقم1,089، بانحراف معياري بلغ 3,34بلغ فيها المتوسط الحسابي  12المرتبة رقم 

 ؛أن وظيفة التدريس الجامعي تتيح الفرصة لتحقيق الإنجازات على

 أن ن يدلأمما( 47) للعبارةرقم1,093، بانحراف معياري بلغ 3,26بلغ فيها المتوسط الحسابي  13م المرتبة رق

 ؛وظيفة التدريس الجامعي تتيح فرص الإبداع والتطور في مجال العمل.

  يدلمما( 37) للعبارةرقم1,049، بانحراف معياري بلغ 3,17بلغ فيها المتوسط الحسابي  14المرتبة رقم 

 ؛أعضاء هيئة التدريس غير راضين تمام الرضا عن العلاوات التي تضاف للراتب سنويا أنعلى

 على ايدلمم( 41) للعبارةرقم969 ,0، بانحراف معياري بلغ 3,13بلغ فيها المتوسط الحسابي  15م المرتبة رق

 ؛عدم الرضا التام عن الطريقة التي ينظم بها العمل في الكلية 

  يدلمما( 40) للعبارةرقم1,100، بانحراف معياري بلغ 3,09بلغ فيها المتوسط الحسابي  16المرتبة رقم 

م وتقديم مناخ العمل السائد في الكلية إيجابي نوها ما ويدفع أعضاء هيئة التدريس لتطوير مهاراته أنعلى

 ؛ الأفضل اتجاه مهنتهم

  يدلعلىأنمما( 36) للعبارةرقم1,151، بانحراف معياري بلغ 2,98بلغ فيها المتوسط الحسابي  17المرتبة رقم 

 .نهايتمنوقسطاً من الرفاهية الاجتماعية التي  فقط يوفريحصل عليه أعضاء هيئة التدريس الذي  راتبال

 مناقشةواختبارصحةالفرضيات: المطلبالثالث

 وافر أبعادتت"  : ولىوالتيكانتكالتاليالأسنحاولمنخلالهذهالنقطةمناقشةالفرضية:اختبارصحةالفرضيةالأولى: أولا

نسبة ب كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت فيجودة الحياة الوظيفية 

 "متوسطة

 :دولالتاليفيالجوضحهومكماافاتالمعياريةللمحورالأولالمتوسطاتالحسابيةوالانحرمنحسابنانمكتspssباستخدامبرنامج

 الوظيفيةجودة الحياة المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياریةلأبعاد: (28-2)الجدول

 درجة الأهمية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 متوسط 0,6913 2,493 الأجور و المكافآت

الأمان و الاستقرار 

 الوظيفي

 متوسط 0,7313 2,923

 مرتفع  0,6349 3,910 خصائص الوظيفة

 مرتفع  0,7195 3,453 فرق و جماعات العمل

توسطم 0,9216 3,212 التوازنبينالحياةوالعمل  

تمكينال توسطم 0,6939 2,859   

 مرتفع  1,4215 3,570 نمط الإشراف

محور جودة الحياة 

 الوظيفية

3,209 0,5852 
 متوسطة

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتة منإعدادالطالب:المصدر

ا هبأبعادالحياة الوظيفيةجودة نحوفقراتمتغيرحياديةنلاحظأناتجاهاتعينةالدراسة( 28-02) رقمولومنالجد

 الأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبينالحياةالأجوروالمكافآت،)

الحياة جودة ل،حيثبلغالمتوسطالحسابي،التمكين،نمطالإشراف(وظيفيةالوالشخصية

توسطةموبدرجةاهميةوهمحايديالفئةالتيتشيرإلىخيارةمنفئاتالمقياسالخماسيليكارتوهثالثالذييقعفيالفئةالو،3,209الوظيفية

روهذامايؤكدصحةالفناوتشتتفياراءالعينةاتجاهالمحوياوالذييدلعلىعدموجودتب5850,للبعد،فيحينبلغتقيمةالانحرافالمعياري

 أي أن: رضيةالأولىويفرضعليناقبولها

معة عين كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جا فيجودة الحياة الوظيفية  توافر أبعادت" 

 " بنسبة متوسطة تموشنت

 : والتيكانتكالتاليثانيةالسنحاولمنخلالهذهالنقطةمناقشةالفرضية:ثانيةاختبارصحةالفرضيةال: ثانيا



العلوم  لدى أعضاء هيئة التدریس بكلية الوظيفيالرضا  في تحقيقجودة الحياة الوظيفية دور لالدراسةالميدانيةالفصلالثاني:

التجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالعلوم الاقتصادیة و

 

37 
 

علوم ووالتجاریة كلية العلوم الاقتصادیة في لدى أعضاء هيئة التدریس  مرتفع مستوى الرضا الوظيفي" 

 "التسيير في جامعة عين تموشنت

 :جدولالتاليفيالوضحهومكماثانيافاتالمعياريةللمحورالالمتوسطاتالحسابيةوالانحرمنحسابنانمكتspssباستخدامبرنامج

 الرضا الوظيفيلمحور  المتوسطالحسابيوالانحرافالمعياري: (29-2 )الجدول

المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي المتغير  درجة الموافقة 

 مرتفع 0,686 3,525 الرضا الوظيفي

 SPSS v26اعتماداعًلىمخرجاتة منإعدادالطالب:المصدر

الرضا نلاحظأناتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوفقراتمتغير( 92-02) رقماولومنالجد

يالفئةالتيسيليكارتوهةمنفئاتالمقياسالخمارابعالذييقعفيالفئةال،و3,525للتجديدالتكنولوجي،حيثبلغالمتوسطالحسابيالوظيفي

 -3,60وقدتراوحتالمتوسطاتالحسابيةفيفقراتهذاالمتغيرمابين،وهوبدرجةاهميةمرتفع،وافقتشيرإلىخيارم

علوم لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية اليللرضا الوظيفوجودمستوىمرتفعممايبين،حيثتمترتيبهاحسبالأهمية4,2

 0,686يللبعد،فيحينبلغتقيمةالانحرافالمعيارالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت العلوم الاقتصادية و

 :أيأنهولهاويفرضعليناقبثانيةالناوتشتتفياراءالعينةاتجاهالمحوروهذامايؤكدصحةالفرضيةياوالذييدلعلىعدموجودتب

م التسيير الاقتصادیة والتجاریة وعلوكلية العلوم في لدى أعضاء هيئة التدریس  مرتفع مستوى الرضا الوظيفي" 

 "في جامعة عين تموشنت

 أنه التيتنصعلىو: فرضيةالثالثةختبارصحةالا: ثالثا : 

  تدریسعضاء هيئة اللدى أبين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي توجدعلاقة ارتباطيهطردیة قویة 

 .كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت في

جودة الحياة الوظيفيةو الرضا محور الارتباطبيرسونبيندرجاتمعاملومنأجلالتحققمنالفرضيةسيتمحساب

 :عينةالدراسة،والنتائجالمتحصلعليهامدونةفيالجدولالتاليلالوظيفي

 جودة الحياة الوظيفية و الرضا الوظيفينتائجمعاملالارتباطبيرسونبين(:30-2)الجدول

الأجور  

 والمكافآت

الأمان و 

الاستقرار 

 الوظيفي

خصائص 

 الوظيفة

فرق و 

جماعات 

 العمل

التوازن 

بين الحياة 

 و العمل

نمط  التمكين

 الإشرف

جودة 

الحياة 

 الوظيفية

 

الرضا 

 الوظيفي

 

 

معامل 

 الارتباط

,561** ,743** ,630** ,567** ,490** ,270 ,461** 
**737, 

مستوى 

 المعنویة

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,066 ,001 ,000 

 47 47 47 47 47 47 47 47 المجموع

 SPSS v26معطياتنتائجعلىبناءةعدادالطالبمنا:المصدر

لدى ظيفيالرضا الوتابعالوالمتغيرو أبعاده  جودة الحياة الوظيفيةيتضحمنخلالجدولالارتباطبينالمتغيرالمستقل

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين  في عضاء هيئة التدريسأ

بين  طية متوسطةو المتغير التابع،  و علاقة ارتبا ةقويةبينبعدالتوازنوالاستقرارالوظيفييوجودعلاقةارتباط،تموشنت

ت كل من الأجور و المكافآت،خصائص الوظيفة، التوازن بين الحياة و العمل، نمط الإشراف، فرق و جماعا

 بع.العملمعالمتغيررالتابع الرضا الوظيفي، و عدم وجود علاقة ارتباطية بين بعد لتمكين والمتغير التا
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 الرضابعتاالوالمتغيرجودة الحياة الوظيفيةالمتغيرالمستقلبينقويةيةطرديةعلاقةارتباطدوجوو يظهر من الجدول 

 1 وهوقريبمن 0,737 نقدربرتباطبيرسوحيثأنمعاملا، 0.050.000>( sig) لأنمستوىالدلالةالوظيفي

 : ا،أيأنه،هذامايؤكدصحةالفرضيةالثالثة،ويفرضعليناقبوله73,7%بنسبةبدرجةمرتفعةونيمتغيرينمرتبطالأن،ممايعني

 في یسعضاء هيئة التدرلدى أبين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي توجدعلاقة ارتباطيهطردیة قویة " 

 "كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 :تنصعلى أنهوالتي:ةرابعالفرضيةالاختبارصحةرابعا: 

 ة العلوم كليفي  عضاء هيئة التدریسأعلى الرضا الوظيفي لدى ا یوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية بأبعاده

 :الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

- H0لتدريساعضاء هيئة أجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى لل: لا يوجد أثر ذودلالةإحصائية 

 .5% عندمستوىمعنويةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت في 

 H1عضاء هيئةألجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى ائية: يوجد أثر ذودلالةإحص 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  التدريس

 .5% عندمستوىمعنوية

ئة عضاء هيأجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى تحليلالانحدارالخطيالبسيطلدراسةأثر: أولا

 :كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  التدریس

( Entry) تماستخدامتحليلالانحدارالخطيمنأجلاختبارالعلاقةالارتباطيةواستخدامالمربعاتالصغرى

ي الرضا الوظيفوالمتغيرالتابعهوجودة الحياة الوظيفيةهو،حيثالمتغيرالمستقل(0,05) عندمستوىالدلالة

 تغيري الدراسة.موالجدولالموالييبيننوعالعلاقةالارتباطيةبين،

 تغيرالمستقلوالمتغيرالتابعالارتباطالخطيبينالم:( 31-02) جدولرقم

 

 

 SPSS v26مخرجاتعلىةبالاعتمادعدادالطالبمنا:المصدر

الرضا الوظيفي وجودة الحياة الوظيفيةأنمعاملالارتباطالخطيبين(31-02)نلاحظمنالجدول

 نويةعندمستوىمعالمربعاتالصغرىطريقةلارتباطبينالمتغيرينباستخداممعاملاذومستوياتايجابيةحيثبلغتالقيمةالإجماليةل

الرضا يعلى قيم فيالتأثيرالإيجابجودة الحياة الوظيفيةوهيقيمةايجابيةتثبتوتؤكدعلىالدورالمهم%(73,7) بــــ 0,05%

ة جودة الحياتحقيق فيجودة الحياة الوظيفيةوالتيتبينمدىدقةR-deux ( %54,3)،وبلغتنسبةاختبارالوظيفي 

جودة الحياة الرضا الوظيفي يرجع لمن(% 54,3) ،أيأنالوظيفية

 .،والنسبةالمتبقيةترجعلعواملأخرىأوعواملعشوائيةالوظيفية

  تباین خط الانحدارتحليلANOVA: 

 "مدىملائمةخطالانحدارللمعطيات" يوضحالجدولالمواليتحليلتباينخطالانحداروالذييدرس

 ANOVAتحليلتباینخطالانحدار(32-02) جدولرقمال

R معامل  نموذج رتباطلاا   R-deuxمعامل التحديد R-deuxالخطأ المعياري للتقدیر معدلة 

1 ,737a ,543 ,533 ,46895 

a. Predictors: (Constant), الوظيفية_الحياة_جودة 

b. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 Sig مستوى دلالة الاختبار Fالتباین قيمة اختبارتحليل مربعاتمعدل Ddlدرجة حریة مجموع مربعات نموذج 

 000b, 53,572 11,781 1 11,781 الانحدار

   220, 45 9,896 البواقي
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aANOVA 

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), الوظيفية_الحياة_جودة 

 SPSS v26معطياتنتائجبناءاعلىةمناعدادالطالب:المصدر

  :منالجدولالسابقنجدمايلي

 21,678ومجموعالمربعاتالكلييساوي،9,896هوواقيومجموعمربعاتالب11,781مجموعمربعاتالانحداريساوي

 ؛

 ؛45واقيودرجةحريةالب 1 درجةحريةالانحدارهي 

 ؛2200,واقيومعدلمربعاتالب11,781معدلمربعاتالانحدارهو 

 قيمةاختبارتحليلالتباينF؛53,572لخطالانحدارهو 

 نالاعتمادعلىنتا،ممايعنيأنالنموذجمعنويويمك0,05أقلمنمستوىالدلالةالمعتمدفيالدراسة0,000مستوىدلالةالاختبار

 .وبالتاليخطالانحداريلائمالمعطياتئجه،

 دراسة معاملات خط الانحدار: 

 :الجدولالموالييوضحقيممعاملاتخطالانحدار

 ملاتخطالانحدارقيممعا:(33-02) جدولرقم

 aالمعاملات

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 SPSS v26ةبالاعتمادعلىمخرجاتعدادالطالبمنا:المصدر

 :منخلالالجدولالسابقنلاحظأن

 الذييمثل750 ,0 مقطعخطالانحداريساوي a منمعادلةالمستقيم Y=a+ Bxأماميلخطالانحدار،  b 

 متغيرمستقل؛ xمتغيرتابعو Y بحيث0,865فيالجدولهو

 نتيجةاختبار t؛1,948،ومقطعخطالانحدار 7,319علىفرضياتميلخطالانحدارللمتغيرالمستقل 

 كمانلاحظأنإشارةمعاملBêtaو الرضا  جودة الحياة الوظيفيةهيموجبةللدلالةعلىالعلاقةالطرديةبين

 الرضا الوظيفي؛ كلمازادجودة الحياة الوظيفيةل،وهيتعنيأنهكلمازادتالإجراءاتالمحقـقةالوظيفي

 0,05 ،وهوأصغرمنمستوىالمعنوية000,0> 0,05 أمامستوىالدلالةبلغ 

 : أيأنهالرابعة الرئيسية و عليه نثبت صحة الفرضيةوعليهنرفضالفرضيةالعدميةونقبلالفرضيةالبديلة،

كلية ي ف عضاء هيئة التدریسألجودة الحياة الوظيفيةعلى الرضا الوظيفي لدى ذو دلالة إحصائية یوجد أثر "

 "5% عندمستوىمعنویةالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 : فتصبحمعادلةخطالانحدار

 = 0,865X  0,750 +Y(الحوافز)

    46 21,678 المجموع

Sig 

قيمة الدلالة   

Tقيمة 

 

Bêtaمعامل 

 

 معامل خطأ معياري

 B الانحدار

 نموذج

 الثـــــــــــــــابت 750, 385,  1,948 058,

,000 7,319 
,737 

 جودة الحياة الوظيفية 865, 118,
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الرضا الوظيفيولجودة الحياة الوظيفيةي: منحنى الانحدار الخط(02-06الشكل)

 

 

 SPSS v26ةبالاعتمادعلىمخرجاتعدادالطالبمنا:المصدر

 الانحدار مدى ملاءمة خط : (07 -02الشكل)

 
 

 SPSS v26ةبالاعتمادعلىمخرجاتعدادالطالبمنا:المصدر

 .منخلالالرسميتضحأنلاوجودلمشكلةفالنتائجتتوزعوفقاللتوزيعالطبيعي

 تحليلالنتائجباستخدامالانحدارالمتعدد: ثانيا

ن هذا مالهدف ،الرضا الوظيفيعلىجودة الحياة الوظيفيةلدراسةأثرأبعادEnterبطريقة  المتعددسنستخدمالانحدار

كثر أومعرفة  ،يفيالرضا الوظوأهميته للمتغير التابع جودة الحياة الوظيفيةأبعاد من  كل بعدالتحليل هو معرفة تأثير 

لتمكياةوالعمل،االعمل،التوازنبينالحيالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالأجوروالمكافآت،)الأبعاد

 تأثيرا على المتغير التابع.؛ن،نمطالإشراف(

 :لدراسة هذا الموضوع سبعة فرضيات فرعية لهذا تم صياغة 

ة عضاء هيئألدى الرضا الوظيفيعلىالأجوروالمكافآتیوجد أثر ذودلالةإحصائيةالأولى:الفرعية الفرضية  -

 :كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  التدریس
 H0لاقتصادية اكلية العلوم في  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي جوروالمكافآتللأ: لا يوجد أثر ذودلالةإحصائية

 ؛5% عندمستوىمعنويةتوالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشن

 H1قتصادية كلية العلوم الافي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي لأجوروالمكافآتل: يوجد أثر ذودلالةإحصائية

 .5% عندمستوىمعنويةيير في جامعة عين تموشنتوالتجارية وعلوم التس

في  تدریسعضاء هيئة الألدى علىالرضا الوظيفي لأمانوالاستقرارالوظيفيلیوجد أثر :ثانيةالالفرعية الفرضية  -

 :كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت
 H0:كلية في  سعضاء هيئة التدريألدى علىالرضا الوظيفي لأمانوالاستقرارالوظيفيليوجد أثر يوجد أثر ذودلالةإحصائيةلا

 ؛5% عندمستوىمعنويةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 H1كليةي ف عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي لأمانوالاستقرارالوظيفيليوجد أثر : يوجد أثر ذودلالةإحصائية 

 .5% عندمستوىمعنويةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت
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ة عضاء هيئألدى الرضا الوظيفيعلى خصائصالوظيفةلیوجد أثر ذودلالةإحصائية:ثالثةالالفرعية الفرضية  -

 :كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  التدریس

 H0 :قتصادية كلية العلوم الافي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيخصائصالوظيفةلا يوجد أثر ذودلالةإحصائيةل

 ؛5% عندمستوىمعنويةتوالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشن

 H1صادية العلوم الاقتكلية في  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيخصائصالوظيفة: يوجد أثر ذودلالةإحصائيةل

 .5% والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

  في  یسعضاء هيئة التدرألدى علىالرضا الوظيفي فرقوجماعاتالعملل:یوجد أثر رابعةالالفرعية الفرضية

 :كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 H0:كلية في  سعضاء هيئة التدريألدى علىالرضا الوظيفي فرقوجماعاتالعملالوظيفيليوجد أثر ذودلالةإحصائيةيوجد أثر لا

 ؛5% العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

 H1 لعلوم اكلية في  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي فرقوجماعاتالعملل: يوجد أثر ذودلالةإحصائيةيوجد أثر

 .5% الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

عضاء ألدى علىالرضا الوظيفي لتوازنبينالحياةوالعملل:یوجد أثر ذودلالةإحصائيةخامسةالالفرعية الفرضية  -

 :وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتكلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة في  هيئة التدریس
 H0ادية لعلوم الاقتصكلية افي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيلتوازنبينالحياةوالعملل: لا يوجد أثر ذودلالةإحصائية

 ؛5% عندمستوىمعنويةتوالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشن

 H1ة وم الاقتصاديكلية العلفي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيلتوازنبينالحياةوالعملل: يوجد أثر ذودلالةإحصائية

 .5% والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

علوم كلية الفي  عضاء هيئة التدریسألدى علىالرضا الوظيفي لتمكينلیوجد أثر :ةسادسالالفرعية الفرضية  -

 :والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالاقتصادیة 
 H0:لاقتصادیة اكلية العلوم في  عضاء هيئة التدریسألدى علىالرضا الوظيفيلتمكينلأثر يوجد أثر ذودلالةإحصائيةيوجد لا

 ؛5% والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنویة

 H1 قتصادية كلية العلوم الافي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيلتمكينل: یوجد أثر ذودلالةإحصائيةیوجد أثر

 .5% والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

عضاء هيئة ألدى الرضا الوظيفيعلى نمطالإشرافلیوجد أثر ذودلالةإحصائية:سابعةالالفرعية الفرضية  -

 :والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت كلية العلوم الاقتصادیةفي  التدریس
 H0قتصادية كلية العلوم الافي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي نمطالإشرافلإحصائية: لا يوجد أثر ذودلالة

 ؛5% عندمستوىمعنويةتوالتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشن

 H1ادية كلية العلوم الاقتصفي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي نمطالإشرافل: يوجد أثر ذودلالةإحصائية

 .5% والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

 :نموذج الدراسة .1

ثقافة قيم ال) ابعمعالمتغيرالت، الحوافز المعنوية، الحوافز الماديةسيتمتوضيحفيهذاالنموذجعلاقةالمتغيراتالمستقلة

 (.التنظيمية

 الانحدار المتعدد نموذج(: 34-2)الجدول

 إزالتها /إدخال المتغيرات 

 الطریقة لمتغيرات المستبعدةا إدخال المتغيرات النموذج

 

1 

 

 ,التمكين ,الإشراف_نمط

 ,المكافآت_و_الأجور

 ,الوظيفة_خصائص

 ,العمل_و_الحياة_بين_التوازن

 ,الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

 bالعمل_جماعات_و_فرق

 

 

Enter 

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. All requested variables entered. 
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 SPSS v26ةبالاعتمادعلىمخرجاتعدادالطالبمنا:المصدر

 نلاحظ من الجدول أن نموذج الدراسة لم يستبعد أي متغير مستقل.

 :الارتباط الخطيمعامل  .2
 لمتغيريفيالنموذجوالمتغيرالتابعلارتباطمعاملاوالجدولالموالييبيننوع

 لنموذجالدراسةوالمتغيرالتابعللمتغيرات المستقلةلارتباطالخطيمعاملا:(2-35)جدولرقمال

a. Predictors: (Constant), العمل_جماعات_و_فرق ,الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان ,العمل_و_الحياة_بين_التوازن ,الوظيفة_خصائص ,المكافآت_و_الأجور ,التمكين ,الإشراف_نمط 

b. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 
 

 

 SPSS v26مخرجاتعلىبالاعتمادةمناعدادالطالب:لمصدرا

، المتعدد ستخدامطريقةالانحدارالخطيأنه من خلالا( 2-35) نلاحظمنخلالالجدول

( الرضا الوظيفي) والمتغيرالتابعة المستقلراتالمتغيبلغمعاملالارتباطالخطيبين

 68,2أن،أيR-deux( %68,2)وبلغتنسبةاختباروهومايدلعلىارتباطقويبينهما،%82,6نسبة

جودة الحياة بعادلأعودتالرضاالوظيفيمنالتغيراتالحاصلةفي%

التمياةوالعمل،العمل،التوازنبينالحالأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالأجوروالمكافآت،الوظيفية)

 .ترجعلعواملأخرى %31,8والنسبةالمتبقية،؛كين،نمطالإشراف(

 :Enterبطریقةالمتعدد تباینخطالانحدارتحليل .3

 "مدىملائمةخطالانحدارللمعطيات" والذييدرسالمتعدديوضحالجدولالمواليتحليلتباينخطالانحدار

 Enterالمتعددبطریقة تباینخطالانحدارتحليل(36-02) جدولرقمال

 

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), العمل_جماعات_و_فرق ,الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان ,العمل_و_الحياة_بين_التوازن ,الوظيفة_خصائص ,المكافآت_و_الأجور ,التمكين ,الإشراف_نمط 

 

 SPSS v26معطياتنتائجبناءاعلىةمناعدادالطالب:المصدر

  :منالجدولالسابقنجدمايلي

21,678،ومجموعالمربعاتالكلييساوي6,891ومجموعمربعاتالبواقيهو14,786مجموعمربعاتالانحداريساوي -

 ؛

 ؛39ودرجةحريةالبواقي7درجةحريةالانحدارهي -

 ؛0,177 ومعدلمربعاتالبواقي2,112معدلمربعاتالانحدارهو -

 ؛11,954لخطالانحدارهوFقيمةاختبارتحليلالتباين -

 مستوىدلالةالاختبار -

، أي يوجد ،ممايعنيأنالنموذجمعنويويمكنالاعتمادعلىنتائجه0,05أقلمنمستوىالدلالةالمعتمدفيالدراسة0,000

 .وبالتاليخطالانحداريلائمالمعطيات،تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع

 الخطأ المعياري للتقدیر معدلةR-deux معامل التحديدR-deux رتباطلاا R معامل  نموذج

1 ,826a ,682 ,625 ,42036 

ANOVAa 

مجموع  نموذج 

مربعاتال  

درجة 

 Ddlحریة

مربعاتمعدل قيمة اختبارتحليل  

 Fالتباین

 Sig مستوى دلالة الاختبار

 

1 

  2,112 7 14,786 الانحدار

11,954 

 

,000b 
 177, 39 6,891 البواقي

  46 21,678 المجموع



العلوم  لدى أعضاء هيئة التدریس بكلية الوظيفيالرضا  في تحقيقجودة الحياة الوظيفية دور لالدراسةالميدانيةالفصلالثاني:

التجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالعلوم الاقتصادیة و

 

43 
 

 :Enterبطریقةالمتعدد معاملاتخطالانحدار -4

 : Enterسيتمعرضالنتائجالخاصةبدرجةمعاملاتخطالانحدار،والجدولالتالييوضحقيممعاملاتخطالانحداربطريقة

 Enterبطریقةالمتعددملاتخطالانحدارقيممعا:(57-02) جدولرقم

 aالمعاملات

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 SPSS v26ةبالاعتمادعلىمخرجاتعدادالطالبمنا:المصدر

 

  من الجدول نلاحظ أن معاملات التضخمvif  بين  ، و بالتالي لا وجود لمشكلة التعددية الخطية 3أقل من

 .1أقل من  toleranceالمتغيرات ، كما أن معاملات التسامح 

 ثرويتضحمنالجدولأعلاهالذييبينأىأهميةكلمتغيرمستقلعلىحدأثر و تمإجراءوتحليلالانحدارالمتعددلتحديد

 :فيمعادلةالانحدارلجودة الحياة الوظفيةالمتغيراتالمستقلة

 قيمةBeta2,764) وقيمة،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 0,301) قدبلغتالأجور و المكافآتلبعد  =

T)حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال ،دsig=0,0090,05من  قلوهوأ. 

  كافآتلأجوروالمليوجد أثر ذودلالةإحصائيةالفرضية البديلة أي أنه  نقبلونرفض الفرضية الصفرية لهذا 

ر في جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييفي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي

 .5% عين تموشنتعندمستوىمعنوية

لدى يعلىالرضا الوظيف لأجوروالمكافآتلأثر  وجود:ولى و التي تنص علىالأالفرعية الفرضية صحةنثبت،وعليه

 .كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  عضاء هيئة التدریسأ

 قيمةBeta( 0,448 )لبعدقدبلغت

 حصائيةفهويمثلأكبرقيمةإ( 0.05)ذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة،وةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي

(3,344 =T ،) حيث مستوى الدلالةsig=0,002؛0,05قل من وهوأ 

يوجد أثر ذودلالةإحصائيةيوجد أثر لهذا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة أي

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم في  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي لأمانوالاستقرارالوظيفيل

أنه:  ثانية و التي تنص علىالالفرعية الفرضية ،وعليهنثبتصحة.5% تموشنتعندمستوىمعنويةالتسيير في جامعة عين 

 

VIF 

 

Tolerance 

Sig Tقيمة 

 

 معامل

Bêta 

 

خطأ 

 معياري

 معامل

 الانحدار

B 

نموذجال  

 1 الثـــــــــــــــابت 237, 467,  508, 614,  

 المكافآت_و_الأجور 299, 108, 301, 2,764 009, 688, 1,454

 الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان 421, 126, 448, 3,344 002, 453, 2,206

  الوظيفة_خصائص 283, 139, 261, 2,036 049, 495, 2,021

  العمل_جماعات_و_فرق 124, 148, 130, 839, 406, 341, 2,935

  العمل_و_الحياة_بين_التوازن 032, 092, 042, 343, 734, 530, 1,885

  التمكين 151, 111, 153, 1,370 178, 653, 1,531

  الإشراف_نمط 028, 056, 058, 505, 616, 611, 1,637
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كلية العلوم الاقتصادیة في  عضاء هيئة التدریسألدى علىالرضا الوظيفي لأمانوالاستقرارالوظيفيلأثر یوجد 

 .والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 قيمةBeta2,036) وقيمة،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 0,261) قدبلغتخصائص الوظيفةلبعد  =

T)حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال ،دsig=0,0490,05من  قلوهوأ. 

  ظيفةلخصائص الويوجد أثر ذودلالةإحصائيةنقبل الفرضية البديلة أي أنه نرفض الفرضية الصفرية ولهذا 

ر في جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييفي  هيئة التدريس عضاءألدى علىالرضا الوظيفي

 .5% عين تموشنتعندمستوىمعنوية

لدى علىالرضا الوظيفي لخصائص الوظيفةأثر وجود:و التي تنص على ثالثةالالفرعية الفرضية صحةنثبت،وعليه

 .وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتكلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة في  عضاء هيئة التدریسأ

 قيمةBeta0,839) وقيمة،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 0,130)قدبلغتفرق و جماعات العمللبعد  =

T)،حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال دغيرsig=0,4060,05كبر من وهوأ. 

 ماعات جفرق و لأثر ذودلالةإحصائيةيوجد أنه لا الفرضية البديلة أي قبل الفرضية الصفرية و نرفضلهذا ن

لتسيير في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم افي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيالعمل

 .5% جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

لدى لوظيفيفرق و جماعات العملعلىالرضا الأثر  وجود:و التي تنص على  رابعةالالفرعية الفرضية صحةننفي،وعليه

 .م التسيير في جامعة عين تموشنت.كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوفي  عضاء هيئة التدریسأ

 قيمةBeta3430,) مةوقي،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 0420,) قدبلغتالتوازن بين الحياة و العمللبعد  =

T)،،حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال دغير بلغ أقل قيمة لهsig=0,734كبر هوأو

 .0,05من 

 وازن بين التلبعد إحصائيأثر ذودلالةيوجد أنه لا الفرضية البديلة أي قبل الفرضية الصفرية و نرفضلهذا ن

ة وعلوم الاقتصادية والتجاريكلية العلوم في  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفيالحياة و العمل

 .5% التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

لرضا علىاللتوازن بين الحياة و العملأثر وجود :و التي تنص على  خامسةالالفرعية الفرضية صحةننفي،وعليه

 .ن تموشنتجامعة عيم التسيير في .كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوفي  عضاء هيئة التدریسألدى الوظيفي

 قيمةBetaوقيمة،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 1530,) قدبلغتالتمكينلبعد (1,370  =T)،أقل قيمة  بلغ

 .0,05كبر من وهوأsig=0,178حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال دله، غير

  علىالرضا للتمكين ئيإحصايوجد أثر ذودلالةأنه لالهذا نقبل الفرضية الصفرية و نرفض الفرضية البديلة أي 

ة عين كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعفي  عضاء هيئة التدريسألدى الوظيفي

 .5% تموشنتعندمستوىمعنوية

ضاء هيئة عألدى علىالرضا الوظيفيللتمكينأثر  وجود ة و التي تنص على :سادسالالفرعية الفرضية ،وعليهننفيصحة

 .كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  التدریس

 قيمةBetaوقيمة،ةطرديللدلالةعلىالعلاقةالموجبةهي( 0580,) قدبلغتنمط الإشرافلبعد (0,505  =T)، بلغ

ن مكبر وهوأsig=0,616حيث مستوى الدلالة  ،( 0.05) عندمستوىالدلالةاإحصائيال دأقل قيمة له، غير

0,05. 

 شراف لنمط الإ ييوجد أثر ذودلالةإحصائلهذا نقبل الفرضية الصفرية و نرفض الفرضية البديلة أي أنه لا

ر في جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييفي  عضاء هيئة التدريسألدى علىالرضا الوظيفي

 .5% عين تموشنتعندمستوىمعنوية

عضاء ألدى لنمط الإشرافعلىالرضا الوظيفيأثر  وجود سابعة و التي تنص على :الالفرعية الفرضية ،وعليهننفيصحة

 .كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي  هيئة التدریس

 :ميلخطالانحداروفقالمعادلةالتاليةaومنهيمكنتحديدخطالانحدار
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Y= a + b1x1+b2x2+b3x3 

+0,283X3X24210,0,299X1++ 237,Y= 0 
:Y(الرضا الوظيفي) المتغيرالتابع  

X1 :لأجور و المكافآت المتغيرالمستقلا 

: X2لتوازن و الاستقرار الوظيفيالمتغيرالمستقلا 

X3 :خصائص الوظيفية المتغيرالمستقل 

 لتوازن و الاستقرار الوظيفيالمتغيرالمستقلاحيث یمثل البعد الأكثر تأثيرا على الرضا الوظيفي في 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الثاني 

لتدريس اضاء هيئة لدى أعالرضا الوظيفيلقد تناولنا في هذا الفصل الدراسة الميدانية لأثر جودة الحياة الوظيفية على 

لهذا  ممصان يمن خلال إعداد استبكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتفي 

ن م، حيث تم تحليل البيانات الواردة أستاذا( 47قدرت ب )الغرض، وقد اقتصرت عملية التوزيع على عينة 

لمستخدمة اإلى الطريقة والأدوات الفصل ، وقد تطرقنا في هذا spssv26انات باستعمال البرنامج الإحصائيالاستب

ت و نفي فرضياالأخير مناقشتها بغية التوصل إلى إثبات أفي الدراسة، كما تطرقنا إلى عرض النتائج وتحليلها وفي 

ضا الرفية على جودة الحياة الوظيأهمها وجود علاقة ارتباطية طردية و وجود أثر لنتائج عدة توصلنا إلىراسة، والد

 .تموشنتين كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عالتدريس في لدى أعضاء هيئة الوظيفي 
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ء هيئة الرضا الوظيفي لدى أعضاعلى  جودة الحياة الوظيفيةأثرلتعرف على لمن خلال هذهالدراسة  سعينا 

جابة عن وذلك عبر الإكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتالتدريس في 

لقسم لايتمث سينرئيفصلين قمنا بتقسيم بحثنا إلى منهو ،و الأسئلة الفرعية التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث

،  ا الوظيفيلجودة الحياة الوظيفية و الرضةلأدبيات النظريالجانب النظري الذي تطرقنا فيه إلى ا في الأول

تطبيقية اسات السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع، أما القسم الثاني فخصص للدراسة الوبعض الدر

ة العلوم كليفي الدراسة الميدانية  ذلك من خلالشكالية والإفقد أردنا دعم مضمون هذا البحث والتعمق في 

لى إلدراسة توصلنا ل،ومن خلال إجرائنا الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 :مجموعة من النتائج والتوصيات المتمثلة فيما يلي

 : نتائج الدراسة .1

 النتائج النظرية: -أ

ية، ارد البشرتعتبر جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الحديثة والمعاصرة في مجال إدارة المو -

 ؛م1970لمؤسسات عام وقد بدأالاهتمام بها داخلا

احث يضع لها مفهوما من وجهة موحد لمعنى جودة الحياة الوظيفية، حيث كل بلا يوجد مفهوم  -

 ؛معطيات ومبررات معينةالخاصة ينسبها على أساسنظره

جور الأ ،جودة الحياة الوظيفية هي مفهوم متعدد الأبعاد يشمل كل من التوازن بين الحياة والعمل -

، شرافعمل،خصائص الوظيفة،،التمكين،نمط الإ،الأمان و الاستقرار الوظيفي، فرق و جاعاتالوالمكافآت

 ؛إتاحة الفرص للترقي والتقدم المهني الأمان والاستقرار الوظيفي

عمل على إن تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية يساهم في تحقيق العديد من المزايا للمؤسسات، فهو ي -

ض نوعا، وخفإنتاج المؤسسات كما و إسعاد العاملين وزيادةإنتاجيتهم ودافعيتهم وولائهم من جهة، وزيادة

 ؛التكاليف من جهة أخرى

و  نظم المقترحات،،يرتكز نجاح جودة الحياة الوظيفية على ثلاث عوامل وهي : مجهودات المؤسسة  -

 ؛نظام الاتصالات

 يض معدلات. يعتبر الرضا الوظيفي من الوسائل المهمة لرفع مستوى الأداء كما ونوعا، كما يساهم فيتخف -

 ؛ن العمل وحوادث العمل في المؤسسةالغياب ودورا

 للمؤسسة؛ إيجابيةوجود ارتباط قوي بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي تعمل على تحقيق فعالية  -

 ية:تطبيقالنتائج ال -ب

كانتاتجاهاتعينةالدراسةمنخفضةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعدالأجور و  -

 وأقلمن( 1,8) والذييقعبين 2,49المكافآت،حيثبلغالمتوسطالحسابي

 ،أيفيالفئةالثانيةمنفئاتليكارتالخماسي؛(2,6)

كانتاتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعدالأمان و الاستقرار  -

 وأقلمن( 2,60) والذييقعبين 2,92 الوظيفي،حيثبلغالمتوسطالحسابي درجة متوسطة بقيمة

 يكارتالخماسي ؛،أيفيالفئةالثالثةمنفئاتل(3.40)

 3,91لحسابياتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعدخصائص الوظيفة،حيثبلغالمتوسطاكانت -

 ،كماأنهذاالمتوسطيقعفيالفئةالرابعةمنفئاتليكارتالخماسي؛(4.2) وأقلمن 3,6والذييقعبين

جماعات كانتاتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعدفرق و  -

 وأقلمن( 3,60) والذييقعبين3,45العمل،حيثبلغالمتوسطالحسابي

 ،كماأنهذاالمتوسطيقعفيالفئةالرابعةمنفئاتليكارتالخماسي؛(4,20)

اطحيثبلغالمتوسلوظيفي،التوازنبينالحياةوالعملاكانتاتجاهاتعينةالدراسةمتوسطةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعد -

 وأقلمن( 2,60) والذييقعبين3,21لحسابي درجة متوسطة بقيمة 

 ،أيفيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماسي؛(3.40)
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سطة درجة متو ،حيثبلغالمتوسطالحسابيالتمكينكانتاتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعد -

 ،أيفيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماسي؛(3.40) وأقلمن( 2,60) والذييقعبين2,859بقيمة 

اتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوجميعالعباراتالمتعلقةببعدنمط كانت -

 وأقلمن( 3,60) والذييقعبين3,57الإشراف،حيثبلغالمتوسطالحسابي

 ،كماأنهذاالمتوسطيقعفيالفئةالرابعةمنفئاتليكارتالخماسي؛(4,20)

ين عي جامعة ر فتتوافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي -

اتجاهاتعينةالدراسةحياديةنحوفقراتمتغيرجودة الحياة : حيث كانت  تموشنت بنسبة متوسطة

الوظيفيةبأبعادها 

اة الأمانوالاستقرارالوظيفي،خصائصالوظيفة،فرقوجماعاتالعمل،التوازنبينالحي)الأجوروالمكافآت،

 ،3,209،حيثبلغالمتوسطالحسابيلجودة الحياة الوظيفيةالشخصيةوالوظيفية،التمكين،نمطالإشراف(

وعلوم  مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -

التسيير في جامعة عين تموشنت : حيث كانتاتجاهاتعينةالدراسةإيجابيةنحوفقراتمتغيرالرضا 

اسالخماسيليكارت،والذييقعفيالفئةالرابعةمنفئاتالمقي3,525دالتكنولوجيالوظيفي،حيثبلغالمتوسطالحسابيللتجدي

 وهيالفئةالتيتشيرإلىخيارموافق؛

لتدريس ابين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة توجدعلاقة ارتباطيهطردية قوية  -

 (sig) لة، لأنمستوىالدلا في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

 ؛ 0,737،حيثأنمعاملارتباطبيرسونقدرب   0.050.000>

دريس في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة الت -

 ؛ 5% كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنتعندمستوىمعنوية

صادية أثر للأجوروالمكافآت علىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتيوجد  -

 والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت؛

وم علىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العل للأمانوالاستقرارالوظيفييوجد أثر  -

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت؛

ادية يوجد أثر لخصائص الوظيفة علىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتص -

 والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت؛

ة الاقتصادي فرق و جماعات العملعلىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلومل يوجد أثر لا -

 والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت؛

العلوم  التوازن بين الحياة و العملعلىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كليةلبعديوجد  لا -

 في جامعة عين تموشنت؛ الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

والتجارية  علىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتصاديةللتمكين يوجد أثر  لا -

 وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت؛

صادية علىالرضا الوظيفيلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتلنمط الإشراف يوجد أثر  لا -

 م التسيير في جامعة عين تموشنت؛والتجارية وعلو

 فيالاستقرار الوظيلتوازن والمتغيرالمستقلاتمثل البعد الأكثر تأثيرا على الرضا الوظيفي في  -

 :توصيات الدراسة .2
 :ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات على النحو الآتي على

را والحوافز المقدمة للأساتذة الجامعيين خاصة المادية منها نظضرورة إعادة النظر في الأجور  -

ي الت جامعي في ظل الأجورلتعددالمتطلبات والاحتياجات الوظيفية والاجتماعية الخاصة بالأستاذ ال

 يتحصلون عليها ؛

 اتيه هذه إدارجداول العمل المرنة لتأدية المهام المطلوبة وذلك من خلال توج إدارة الكليةأن تعتمد يجب  -

 ؛لوضعجداول مرنة للعمل ومراجعة هذه الجداول وتعديلها بما يدعم مرونتها الأقسام 
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عة نها من سرأن تدعم مشاركة موظفيها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل لما ينعكس ع إدارة الكليةعلى -

 ؛لكالقرارات لاقتناعهم التام بأهميتها في تنفيذ ت

لعمل لالإمكانيات المريحة أن تقوم بتحسين ظروف العمل المادية من خلال توفير  إدارة الكليةعلى  -

 ؛الصحة المهنيةعناصر السلامة ووتوفير

اتهم من خلال مشاركتهم في مناسب أعضاء هيئة التدريس في الكليةبناء شبكة علاقات اجتماعية بين  -

 ؛الاجتماعية، وعمل رحلات ترفيهية

 مإعتماد اللامركزية وسماع الآراء والإقتراحات المقدمة من طرف أعضاء هيئة التدريس وإعطائه -

 الحرية في عرضها؛

ات مكانيإشراك الأساتذة الجامعيين في وضع الأهداف الوظيفية خاصة تلك المرتبطة بوظائفهموتوفير الا -

 المادية والمعنوية لأداء مهامهم؛

ة الصحية العمل على تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة للأساتذة الجامعيين وتوفير العناية والرعاي -

 ؛من أجل تشجيعهم على الأداء الجيداللازمة لهم 

ملإستثمار يشمل المكافآت المادية والتي تزيد من الدافع لديهمرن وعادل للمكافآت والتقدير  وضع نظام -

 ؛التقدير التي تشعرهم بالإحتراموالمزيد من الوقت والطاقة في وظيفته، إضافة إلى المكافآت النفسية 

ودعمه،  على ضرورة اهتمام إدارة الكلية بتشجيعهفيجب أهمية العمل الجماعي في تحسين أداء الأستاذ  -

دريس المشترك للمقاييس التاعتباره نتيجة حتمية لوجود فرق بحث علمية أووعدم تجاهله و

 ؛والتخصصات

 ولا نلمس اكتساب الأساتذة للخبرة والمعرفة من التربصات الكثيرة التي يحصل عليها الأساتذة قد تضيع -

 ؛لالهاغللازم لاستوحتى الدعم اأي فائدة لهذه التخصصات إذا لم يتم تقديم الحرية والاستقلالية بل

دفعه رضاه ويربط الحوافز والمكافات بأداء الأستاذ وجهده المقدم وبمستوى مهاراته يعزز من مستوى -

 ؛للإبداع

لعلوم اكلية في بما يدعم تحقيق جودة الحياة الوظيفية أعضاء هيئة التدريس العمل على دعم رضا يجب  -

 ؛ةالمناسبة ع السياسات التحفيزيالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت وض

ي فوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلفي إجراء تقويم دوري لمستوى جودة الحياة الوظيفية  -

 ؛جامعة عين تموشنت من خلال إعداد التقارير الدورية في هذا الجانب

 كلية ية بن جودة الحياة الوظيفسيالعمل على اختيار السياسات والإجراءات المناسبة لدعم جهود تح يجب -

ى العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت وذلك من خلالالاطلاع عل

 .التجارب في الجامعات المنافسة المتميزة والاستفادة من تجربتها

 :الدراسةفاق آ .3

 :يةالتال المستقبليةالبحوث  ليهااستكمالالهايمكناقتراحالمتوصلإفي ضوء أهداف بحثنا والنتائج 

 ؛جامعة عين تموشنتي ية على الخدمات المقدمة من موظفأثر تحقيق السعادة المؤسس  .1

 ؛دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة .2

 ؛معيقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات العمومية والخاصة .3

 ؛تنمية مهارات العاملين الابتكارية والإبداعيةدور جودة حياة الوظيفية في  .4

 دورجودةالحياةالوظيفيةفيتنميةالاستغراقالوظيفي. .5
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 السادةوالسيداتأساتذةالكلية

" تحتعنوانإدارة الموارد البشرية  بهدفاستكمالمتطلباتالحصولعلىشهادةالماسترفي

كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة أعضاء هيئة التدریسب لدىأثرجودةالحياةالوظيفيةعلىالرضاالوظيفي

. جمعالبياناتاللازمةمنأجلتمإعدادهذهالاستمارة" وعلوم التسيير في جامعة عين تموشنت

وتستخدملأغراضالبحثالعلمسريةهذهالاستمارةونحيطكمعلماأنالبياناتعباراتلذانرجومنسيادتكمالإجابةعلى

 .ي
 .أمامالعبارةالمناسبة )x (ملاحظةالإجابةتكونبوضعإشارة

 تقبلوامنافائقالتقدیروالاحترام
 

 

 

 وزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلمي

بلحاجبوشعيبتموشنتجامعةعين  

لتجاریةوعلومالتسييروالعلوم االعلومالاقتصادیةكلية  

 قسمعلومالتسيير

 
 

 

 

 

 

 

 جزء الأول : المعلومات الشخصيةلا

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 فئة العمریةال
 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة40إلى  31من  سنة 30 إلى20من 

    

 

 الدرجة العلمية
 أستاذ التعلم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد أستاذ مؤقت

     

 الخبرة
 سنة 15ن أكثر م سنة 15ى إل11 من سنوات10إلى  05 من سنوات05أقل من

    

 محاور الدراسة الثاني:الجزء 

 جودة الحياة الوظيفية:المحور الأول

 سلم القياس عبارةال الرقم

غير  الأجور والمكافآت : البعد الأول 
موافق 
 بشدة

غير 
مواف
 ق

محای
 د

مواف
 ق

مواف
ق 
 بشدة

      الأجر الذي أتقضاه عادل مقارنة بالمستوى الأكاديمي. 01

      الأجر الذي احصل عليه من الكلية عادل مقارنة بمجهوداتي ومهاراتي. 02

      الجهد المبذول.تتوافق العلاوات الفردية المتضمنة في نظام الاجور مع  03

(الاستبيان)أداةالدراسة( :01) حقرقمالمل  

 

 استبيان
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      تقدم إدارة الكلية حوافز متنوعة ومناسبة. 04

 تتوفر إدارة الكلية على الموارد المالية التي تمكنها من الإيفاء 05

 بالتزاماتها.
     

 
 الأمان والاستقرار الوظيفي: البعد الثاني

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      تهتمالكليةبتوفيربيئةعملصحيةمريحةومناسبةللعمل. 06

      .أعملفيمناخعمليتسمبالثقةالمتبادلةبينجميعأطرافه 07

      .مل وجهتجهيزات الكلية وتقنياتها كافية لأداء العملية التدريسية على أك 08

      يمنحني العمل في الكلية المكانة الاجتماعية المناسبة. 09

مستقر في عملي و لا تتوفر لدي رغبة مستقبلية في البحث عن أنا  10

 فرصة عمل بديلة.
     

 

 خصائص الوظيفة : البعد الثالث

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      تتميز مهام عمل وأبعاد وظيفتي بأهمية كبيرة. 11

      أتحمل لمسؤولية عن كل ما أقوم به في الكلية. 12

      لدي الوقت الكافي لأداء عملي بشكل جيد. 13

      أمتلك المهارات اللازمة لأداء وظيفتي. 14

      لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء يتعلق بوظيفتي. 15

 

 فرقوجماعاتالعمل: بعدالرابعال

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      العمل في الكلية.أنا جزء هام من جماعة  16

      .تمتلكجماعةالعملخبراتمختلفةومتكاملةفيمابينها 17

      يشترك أعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم. 18

      يوجد قدر كبير من الانسجام والتعاون بيني وبين زملائي. 19

      أنا راض عن مستوى علاقاتي مع الآخرين. 20

 
 التوازنبينالحياةوالعمل: البعدالخامس

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      شخصية.أنا قادر على تحقيق توازن سليم بين عملي والحياة ال 21

ة بعين الاعتبار الظروف الشخصية للموظفين عند النظر كليتأخذ ال 22

 لتقييم أدائهم.
     

      لتأدية المهام المطلوبة.ة جداول عمل مرنة كليتوفر ال 23

تسهيلات ومرونة كافية ليتلاءم العمل مع حياتي  الكليةتوفر لي  24

 .الأسرية
     

      .تتناسب ساعات العمل الحالية ونمطه مع ظروفي الشخصية 25

 
 التمكين: البعد السادس

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة
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 الرضا الوظيفي:ثانيحور الالم

 في الأخير تشكر لكم حسن تعاونكم ونقدر لكم الجهد والوقت المبذول في ملء هذه الاستمارة

  

      .ةكليالقرارات التي تمس عملي في ال أشارك في اتخاذ 26

      عمل.الفي حل مشكلات  يشارك برأيأ 27

تحرص إدارة الكلية على سماع مقترحات أعضاء هيئة التدريس قبل  28

 .اتخاذ أي قرار يتعلق بالعملية التدريسية
     

      .في تطوير المناهج التعليمية أساتذة الكليةيساهم  29

      .شفافية في كيفية صنع القرارات عبر كافة مستويات إدارة الكليةتوجد  30

 
 نمط الإشراف: بعالبعد السا

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      .إدارتي النمط التشاركي في القيادة والإشراف ىتتبن 31

      بعدالة وانصاف. يرئيس نييعامل 32

      .نجاز مهامي البحثية والتدريسيةالتسهيلات اللازمة لإ تقدم لي الإدارة 33

تقديم الاقتراحات والآراء خلال الاجتماعات في إدارتي لا تمانع  34

 .واللقاءات المختلفة
     

      .ةكلية العمادهناك سهولة في التواصل مع  35

 سلم القياس عبارةال الرقم

غير   

موافق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محای

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

      .أحصل على راتب يوفر قسطاً من الرفاهية الاجتماعية التي اتمناها 36

      ضعن العلاوات التي تضاف للراتب سنويا.ارأنا  37

.أصرف الراتب الشهري بانتظام ولا يوجد تأخير في صرف الرواتب 38       

      .ة وظيفتيممارسأجد المتعة في  39

مناخ العمل السائد في الكلية إيجابي ويدفعني لتطويرمهاراتي وتقديم  40

 .الأفضل اتجاه مهنتي
     

      .أنا راض عن الطريقة التي ينظم بها العمل بهذه الكلية 41

      ي.تمتع بحرية العمل في وظيفتأ 42

      ن عملي.أشعر بالفخر والانتماء لمكا 43

      .علاقتيمعالمسؤولينتتميزبالاحتراموالثقةالمتبادلين 44

      .أجدتقديرامنطرفالمسؤولينجراءقياميبعملإضافي 45

      .تتيح لي وظيفتي الفرصة لتحقيق الإنجازات 46

      .تتيح لي وظيفتي فرص الإبداع والتطور في مجال العمل 47

      كلية.أعضاء هيئة التدريس باليسود الاحترام والتقدير العلاقة بين  48

      .أنا راض عن فرص التعاون مع زملائي في القسم 49

      .أحظى بالتقدير العالي من زملائي نظير أدائي في العمل 50

      .الأكاديمية ييقدر المسؤولون في الكلية أو القسم جهود 51

      لا يوجد أي مشاكل بيني وبين إدارة الكلية. 52
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 الجامعة/  الكلية /القسم الرتبة الأستاذ الرقم

و العلوم التجارية  الاقتصاديةكلية العلوم  ستاذ التعليم العاليأ رجم خالد 01

قسم علوم التسيير جامعة  /وعلوم التسيير 

 1فرحات عباس سطيف 

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية  محاضرة أ منقوري منال 02

قسم علوم التسيير  جامعة  /وعلوم التسيير 

 بلحاج بوشعيب عين تموشنت 

أمحاضرة  عميمر فضيلة 03  

 

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية 

قسم علوم التسيير  جامعة  /وعلوم التسيير 

 بلحاج بوشعيب عين تموشنت

للاستبيانقائمةالأساتذةالأعضاءالمحكمين( 02) الملحقرقم  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,953 52 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,927 17 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,921 35 

 

 

Correlations 

 

الأجرالذيأتقضاهعادلمقارنة

 .بالمستوىالأكاديمي

الأجرالذياحصلعليهمنالكلية

عادلمقارنةبمجهوداتيومهار

 .اتي

تتوافقالعلاواتالفرديةالمتض

منةفينظامالاجورمعالجهدال

 .مبذول

Spearman's rho الأجرالذيأتقضاهعادلمقارنةبالمستوىالأكاديمي. Correlation Coefficient 1,000 ,637** ,525** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 47 47 47 

الأجرالذياحصلعليهمنالكليةعادلمقارنةبمجهوداتي

 .ومهاراتي

Correlation Coefficient ,637** 1,000 ,479** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,001 

N 47 47 47 

تتوافقالعلاواتالفرديةالمتضمنةفينظامالاجورمعال

 .جهدالمبذول

Correlation Coefficient ,525** ,479** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 . 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,248 ,382** ,388 .تقدمإدارةالكليةحوافزمتنوعةومناسبة

Sig. (2-tailed) ,093 ,008 ,007 

N 47 47 47 

تتوفرإدارةالكليةعلىالمواردالماليةالتيتمكنهامنالإي

 .فاءبالتزاماتها

Correlation Coefficient ,169 ,047 ,239 

Sig. (2-tailed) ,257 ,755 ,106 

N 47 47 47 

 spssمخرجات ( :03) الملحقرقم
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 **Correlation Coefficient ,786** ,767** ,772 المكافآت_و_الأجور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

تهتمالكليةبتوفيربيئةعملص

 .حيةمريحةومناسبةللعمل

أعملفيمناخعمليتسمبالثقةالمت

 .بادلةبينجميعأطرافه

تجهيزاتالكليةوتقنياتهاكافية

لأداءالعمليةالتدريسيةعلىأك

 .ملوجه

Spearman's rho تهتمالكليةبتوفيربيئةعملصحيةمريحةومناسبةللع

 .مل

Correlation Coefficient 1,000 ,554** ,303* 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,039 

N 47 47 47 

 *Correlation Coefficient ,554** 1,000 ,293 .أعملفيمناخعمليتسمبالثقةالمتبادلةبينجميعأطرافه

Sig. (2-tailed) ,000 . ,046 

N 47 47 47 

تجهيزاتالكليةوتقنياتهاكافيةلأداءالعمليةالتدريسية

 .علىأكملوجه

Correlation Coefficient ,303* ,293* 1,000 

Sig. (2-tailed) ,039 ,046 . 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,122 ,119 ,223 .يمنحنيالعملفيالكليةالمكانةالاجتماعيةالمناسبة

Sig. (2-tailed) ,412 ,427 ,132 

N 47 47 47 

أنامستقرفيعمليولاتتوفرلديرغبةمستقبليةفيالبحثعن

 .فرصةعملبديلة

Correlation Coefficient ,281 ,235 ,108 

Sig. (2-tailed) ,056 ,113 ,471 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,702** ,715** ,569 الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

تتميزمهامعملوأبعادوظيفتيبأ

 .هميةكبيرة

أتحمللمسؤوليةعنكلماأقومبه

 .فيالكلية

لديالوقتالكافيلأداءعمليبشكل

 .جيد

Spearman's rho تتميزمهامعملوأبعادوظيفتيبأهميةكبيرة. Correlation Coefficient 1,000 ,175 ,429** 

Sig. (2-tailed) . ,241 ,003 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,175 1,000 ,278 .أتحمللمسؤوليةعنكلماأقومبهفيالكلية

Sig. (2-tailed) ,241 . ,059 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,429** ,278 1,000 .لديالوقتالكافيلأداءعمليبشكلجيد
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Sig. (2-tailed) ,003 ,059 . 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,198 ,356* ,422 .أمتلكالمهاراتاللازمةلأداءوظيفتي

Sig. (2-tailed) ,183 ,014 ,003 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,107 -,045 ,195 .لديحريةالتصرففيتقريركلشيءيتعلقبوظيفتي

Sig. (2-tailed) ,473 ,762 ,189 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,543** ,447** ,731 الوظيفة_خصائص

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

أناجزءهاممنجماعةالعملفيال

 .كلية

تمتلكجماعةالعملخبراتمختلف

 .ةومتكاملةفيمابينها

يشتركأعضاءالفريقفيالقرار

 .اتالتيتهمهم

Spearman's rho أناجزءهاممنجماعةالعملفيالكلية. Correlation Coefficient 1,000 ,478** ,164 

Sig. (2-tailed) . ,001 ,270 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,478** 1,000 ,398 .تمتلكجماعةالعملخبراتمختلفةومتكاملةفيمابينها

Sig. (2-tailed) ,001 . ,006 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,164 ,398** 1,000 .يشتركأعضاءالفريقفيالقراراتالتيتهمهم

Sig. (2-tailed) ,270 ,006 . 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,049 ,139 ,550 .يوجدقدركبيرمنالانسجاموالتعاونبينيوبينزملائي

Sig. (2-tailed) ,746 ,351 ,000 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,123 ,367* ,641 .أناراضعنمستوىعلاقاتيمعالآخرين

Sig. (2-tailed) ,408 ,011 ,000 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,410** ,545** ,709 العمل_جماعات_و_فرق

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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أناقادرعلىتحقيقتوازنسليمبين

 .عمليوالحياةالشخصية

تأخذالكليةبعينالاعتبارالظر

وفالشخصيةللموظفينعندالن

 .ظرلتقييمأدائهم

توفرالكليةجداولعملمرنةلتأد

 .يةالمهامالمطلوبة

Spearman's rho أناقادرعلىتحقيقتوازنسليمبينعمليوالحياةالشخصية

. 

Correlation Coefficient 1,000 ,325* ,215 

Sig. (2-tailed) . ,026 ,147 

N 47 47 47 

تأخذالكليةبعينالاعتبارالظروفالشخصيةللموظفين

 .عندالنظرلتقييمأدائهم

Correlation Coefficient ,325* 1,000 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,026 . ,000 

N 47 47 47 

 Correlation Coefficient ,215 ,760** 1,000 .توفرالكليةجداولعملمرنةلتأديةالمهامالمطلوبة

Sig. (2-tailed) ,147 ,000 . 

N 47 47 47 

توفرليالكليةتسهيلاتومرونةكافيةليتلاءمالعملمعح

 .ياتيالأسرية

Correlation Coefficient ,344* ,845** ,776** 

Sig. (2-tailed) ,018 ,000 ,000 

N 47 47 47 

تتناسبساعاتالعملالحاليةونمطهمعظروفيالشخصي

 .ة

Correlation Coefficient ,469** ,548** ,519** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,571** ,880** ,790 العمل_و_الحياة_بين_التوازن

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

أشاركفياتخاذالقراراتالتيتمس

 .عمليفيالكلية

أشاركبرأييفيحلمشكلاتالعم

 .ل

تحرصإدارةالكليةعلىسماع

مقترحاتأعضاءهيئةالتدريس

قبلاتخاذأيقراريتعلقبالعمليةا

 .لتدريسية

Spearman's rho أشاركفياتخاذالقراراتالتيتمسعمليفيالكلية. Correlation Coefficient 1,000 ,747** ,306* 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,036 

N 47 47 47 

 *Correlation Coefficient ,747** 1,000 ,325 .أشاركبرأييفيحلمشكلاتالعمل

Sig. (2-tailed) ,000 . ,026 

N 47 47 47 

تحرصإدارةالكليةعلىسماعمقترحاتأعضاءهيئةال

 .تدريسقبلاتخاذأيقراريتعلقبالعمليةالتدريسية

Correlation Coefficient ,306* ,325* 1,000 

Sig. (2-tailed) ,036 ,026 . 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,168 ,199 ,522 .يساهمأساتذةالكليةفيتطويرالمناهجالتعليمية

Sig. (2-tailed) ,259 ,179 ,000 
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N 47 47 47 

توجدشفافيةفيكيفيةصنعالقراراتعبركافةمستوياتإ

 .دارةالكلية

Correlation Coefficient ,252 ,197 ,651** 

Sig. (2-tailed) ,087 ,185 ,000 

N 47 47 47 

 **Correlation Coefficient ,651** ,656** ,789 التمكين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

تتبنىإدارتيالنمطالتشاركيفيال

 .قيادةوالإشراف

يعاملنيرئيسيبعدالةوانصا

 .ف

تقدمليالإدارةالتسهيلاتاللاز

مةلإنجازمهاميالبحثيةوالتد

 .ريسية

إدارتيلاتمانعفيتقديمالاقترا

حاتوالآراءخلالالاجتماعات

 .واللقاءاتالمختلفة

 **Pearson Correlation 1 ,427** ,556** ,414 .تتبنىإدارتيالنمطالتشاركيفيالقيادةوالإشراف

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,004 

N 47 47 47 47 

 *Pearson Correlation ,427** 1 ,461** ,345 .يعاملنيرئيسيبعدالةوانصاف

Sig. (2-tailed) ,003  ,001 ,017 

N 47 47 47 47 

تقدمليالإدارةالتسهيلاتاللازمةلإنجازمهاميالبحث

 .يةوالتدريسية

Pearson Correlation ,556** ,461** 1 ,423** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,003 

N 47 47 47 47 

إدارتيلاتمانعفيتقديمالاقتراحاتوالآراءخلالالاجت

 .ماعاتواللقاءاتالمختلفة

Pearson Correlation ,414** ,345* ,423** 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,017 ,003  

N 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,365* ,603** ,422** ,608 .هناكسهولةفيالتواصلمععمادةالكلية

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,003 ,000 

N 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,297* ,437** ,476** ,411 الإشراف_نمط

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,001 ,004 

N 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 *200, 47 109, الوظيفية_الحياة_جودة
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 *010, 47 179, الوظيفي_الرضا

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,3 38,3 38,3 18 ذكر 

 100,0 61,7 61,7 29 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الفئةالعمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,4 6,4 6,4 3 سنة30_إلى_25_من 

 55,3 48,9 48,9 23 سنة_40_إلى_31_من

 95,7 40,4 40,4 19 سنة_50_إلى_41_من

 100,0 4,3 4,3 2 سنة_50_من_أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الدرجةالعلمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,4 6,4 6,4 3 مؤقت_أستاذ 

 23,4 17,0 17,0 8 مساعد_أستاذ

 78,7 55,3 55,3 26 محاضر_أستاذ

 100,0 21,3 21,3 10 العالي_التعليم_أستاذ

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,8 29,8 29,8 14 سنوات_5_من_أقل 

 53,2 23,4 23,4 11 سنوات_10_إلى_5_من

 83,0 29,8 29,8 14 سنة_15إلى_11_من

 100,0 17,0 17,0 8 سنة_15_من_أكثر

Total 47 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

الأجرالذيأتقضاهعادلمقارنةبالمستوىالأكادي

 .مي

47 1 5 2,43 1,156 

الأجرالذياحصلعليهمنالكليةعادلمقارنةبمجه

 .وداتيومهاراتي

47 1 4 2,68 1,045 

تتوافقالعلاواتالفرديةالمتضمنةفينظامالاجو

 .رمعالجهدالمبذول

47 1 5 2,87 1,035 

 779, 2,04 4 1 47 .تقدمإدارةالكليةحوافزمتنوعةومناسبة

تتوفرإدارةالكليةعلىالمواردالماليةالتيتمكنها

 .منالإيفاءبالتزاماتها

47 1 4 2,45 ,996 

 69138, 2,4936 3,80 1,00 47 المكافآت_و_الأجور

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تهتمالكليةبتوفيربيئةعملصحيةمريحةومناس

 .بةللعمل

47 1 4 2,74 1,031 

أعملفيمناخعمليتسمبالثقةالمتبادلةبينجميعأط

 .رافه

47 1 5 2,83 1,167 

تجهيزاتالكليةوتقنياتهاكافيةلأداءالعمليةالتد

 .ريسيةعلىأكملوجه

47 1 4 2,11 ,961 

يمنحنيالعملفيالكليةالمكانةالاجتماعيةالمناسب

 .ة

47 1 5 3,38 1,012 

أنامستقرفيعمليولاتتوفرلديرغبةمستقبليةفيال

 .بحثعنفرصةعملبديلة

47 1 5 3,55 1,248 

 73135, 2,9234 4,20 1,00 47 الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 814, 4,11 5 1 47 .تتميزمهامعملوأبعادوظيفتيبأهميةكبيرة

 891, 4,34 5 1 47 .أتحمللمسؤوليةعنكلماأقومبهفيالكلية

 1,086 3,68 5 1 47 .لديالوقتالكافيلأداءعمليبشكلجيد

 761, 4,17 5 1 47 .أمتلكالمهاراتاللازمةلأداءوظيفتي

لديحريةالتصرففيتقريركلشيءيتعلقبوظيفت

 .ي

47 1 5 3,26 1,132 

 63494, 3,9106 5,00 1,00 47 الوظيفة_خصائص

Valid N (listwise) 47     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 891, 3,66 5 1 47 .أناجزءهاممنجماعةالعملفيالكلية

تمتلكجماعةالعملخبراتمختلفةومتكاملةفيمابي

 .نها

47 1 5 3,68 ,837 

 992, 3,19 5 1 47 .يشتركأعضاءالفريقفيالقراراتالتيتهمهم

يوجدقدركبيرمنالانسجاموالتعاونبينيوبينزم

 .لائي

47 1 5 3,28 1,097 

 1,027 3,66 5 1 47 .أناراضعنمستوىعلاقاتيمعالآخرين

 71955, 3,4539 4,67 1,00 47 العمل_جماعات_و_فرق

Valid N (listwise) 47     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أناقادرعلىتحقيقتوازنسليمبينعمليوالحياةالش

 .خصية

47 1 5 3,40 1,155 

تأخذالكليةبعينالاعتبارالظروفالشخصيةللمو

 .ظفينعندالنظرلتقييمأدائهم

47 1 5 2,94 1,131 

توفرالكليةجداولعملمرنةلتأديةالمهامالمطلو

 .بة

47 1 5 3,30 1,140 

توفرليالكليةتسهيلاتومرونةكافيةليتلاءمالع

 .ملمعحياتيالأسرية

47 1 5 3,13 1,154 

تتناسبساعاتالعملالحاليةونمطهمعظروفيالش

 .خصية

47 1 5 3,30 1,061 

 92163, 3,2128 5,00 1,00 47 العمل_و_الحياة_بين_التوازن

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 890, 2,77 4 1 47 .أشاركفياتخاذالقراراتالتيتمسعمليفيالكلية

 947, 2,87 4 1 47 .أشاركبرأييفيحلمشكلاتالعمل

تحرصإدارةالكليةعلىسماعمقترحاتأعضاء

هيئةالتدريسقبلاتخاذأيقراريتعلقبالعمليةالتد

 .ريسية

47 1 4 2,85 ,978 

 1,100 3,09 5 1 47 .يساهمأساتذةالكليةفيتطويرالمناهجالتعليمية
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توجدشفافيةفيكيفيةصنعالقراراتعبركافةمست

 .وياتإدارةالكلية

47 1 4 2,72 ,852 

 69397, 2,8596 4,20 1,00 47 التمكين

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 990, 2,62 5 1 47 .تتبنىإدارتيالنمطالتشاركيفيالقيادةوالإشراف

 994, 3,57 5 1 47 .يعاملنيرئيسيبعدالةوانصاف

تقدمليالإدارةالتسهيلاتاللازمةلإنجازمهاميال

 .بحثيةوالتدريسية

47 1 5 3,30 1,041 

إدارتيلاتمانعفيتقديمالاقتراحاتوالآراءخلالا

 .لاجتماعاتواللقاءاتالمختلفة

47 1 5 3,68 ,862 

 876, 3,81 5 1 47 .هناكسهولةفيالتواصلمععمادةالكلية

 1,42156 3,5702 11,80 1,00 47 الإشراف_نمط

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أحصلعلىراتبيوفرقسطامًنالرفاهيةالاجتماعي

 .ةالتياتمناها

47 1 5 2,98 1,151 

 1,049 3,17 5 1 47 .أناراضعنالعلاواتالتيتضافللراتبسنويا

أصرفالراتبالشهريبانتظامولايوجدتأخيرفي

 .صرفالرواتب

47 1 5 3,53 1,120 

 1,060 3,91 5 2 47 .أجدالمتعةفيممارسةوظيفتي

مناخالعملالسائدفيالكليةإيجابيويدفعنيلتطوي

 .رمهاراتيوتقديمالأفضلاتجاهمهنتي

47 1 5 3,09 1,100 

أناراضعنالطريقةالتيينظمبهاالعملبهذهالكلية

. 

47 1 5 3,13 ,969 

 922, 3,62 5 1 47 .أتمتعبحريةالعملفيوظيفتي

 924, 3,87 5 1 47 .أشعربالفخروالانتماءلمكانعملي

علاقتيمعالمسؤولينتتميزبالاحتراموالثقةالمت

 .بادلين

47 1 5 3,94 ,942 

أجدتقديرامنطرفالمسؤولينجراءقياميبعملإ

 .ضافي

47 1 5 3,43 ,994 

 1,089 3,34 5 1 47 .تتيحليوظيفتيالفرصةلتحقيقالإنجازات

تتيحليوظيفتيفرصالإبداعوالتطورفيمجالالع

 .مل

47 1 5 3,26 1,093 
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يسودالاحتراموالتقديرالعلاقةبينأعضاءهيئة

 .التدريسبالكلية

47 1 5 3,85 ,978 

 1,072 3,64 5 1 47 .أناراضعنفرصالتعاونمعزملائيفيالقسم

أحظىبالتقديرالعاليمنزملائينظيرأدائيفيالعمل

. 

47 1 5 3,70 ,976 

يقدرالمسؤولونفيالكليةأوالقسمجهوديالأكادي

 .مية

47 1 5 3,49 1,040 

 511, 4,00 5 1 47 .لايوجدأيمشاكلبينيوبينإدارةالكلية

 68648, 3,5257 4,47 1,35 47 الوظيفي_الرضا

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 58521, 3,2091 5,09 1,14 47 الوظيفية_الحياة_جودة

 69138, 2,4936 3,80 1,00 47 المكافآت_و_الأجور

 73135, 2,9234 4,20 1,00 47 الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

 63494, 3,9106 5,00 1,00 47 الوظيفة_خصائص

 71955, 3,4539 4,67 1,00 47 العمل_جماعات_و_فرق

 92163, 3,2128 5,00 1,00 47 العمل_و_الحياة_بين_التوازن

 69397, 2,8596 4,20 1,00 47 التمكين

 1,42156 3,5702 11,80 1,00 47 الإشراف_نمط

Valid N (listwise) 47     

 

 

Correlations 

 المكافآت_و_الأجور الوظيفية_الحياة_جودة 

_الإستقرار_و_الأمان

 العمل_جماعات_و_فرق الوظيفة_خصائص الوظيفي

 **Pearson Correlation 1 ,568** ,786** ,706** ,837 الوظيفية_الحياة_جودة

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,568** 1 ,405** ,414** ,385 المكافآت_و_الأجور

Sig. (2-tailed) ,000  ,005 ,004 ,008 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,786** ,405** 1 ,590** ,655 الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

Sig. (2-tailed) ,000 ,005  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,706** ,414** ,590** 1 ,635 الوظيفة_خصائص

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 

 Pearson Correlation ,837** ,385** ,655** ,635** 1 العمل_جماعات_و_فرق
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Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,781** ,315* ,543** ,446** ,620 العمل_و_الحياة_بين_التوازن

Sig. (2-tailed) ,000 ,031 ,000 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,391** -,104 ,355* ,111 ,428 التمكين

Sig. (2-tailed) ,007 ,485 ,014 ,458 ,003 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,776** ,387** ,451** ,447** ,503 الإشراف_نمط

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,001 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 **Pearson Correlation ,737** ,561** ,743** ,630** ,567 الوظيفي_الرضا

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,737a ,543 ,533 ,46895 

a. Predictors: (Constant), الوظيفية_الحياة_جودة 

b. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,781 1 11,781 53,572 ,000b 

Residual 9,896 45 ,220   

Total 21,678 46    

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), الوظيفية_الحياة_جودة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,750 ,385  1,948 ,058 

 000, 7,319 737, 118, 865, الوظيفية_الحياة_جودة
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a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,الإشراف_نمط 1

 ,التمكين

 ,المكافآت_و_الأجور

 ,الوظيفة_خصائص

و_الحياة_بين_التوازن

 ,العمل_

_الإستقرار_و_الأمان

 ,الوظيفي

_جماعات_و_فرق

 bالعمل

. Enter 

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,826a ,682 ,625 ,42036 

a. Predictors: (Constant), المكافآت_و_الأجور ,التمكين ,الإشراف_نمط, 

 ,الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان ,العمل_و_الحياة_بين_التوازن ,الوظيفة_خصائص

 العمل_جماعات_و_فرق

b. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,786 7 2,112 11,954 ,000b 

Residual 6,891 39 ,177   

Total 21,678 46    

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), العمل_و_الحياة_بين_التوازن ,الوظيفة_خصائص ,المكافآت_و_الأجور ,التمكين ,الإشراف_نمط, 

 العمل_جماعات_و_فرق ,الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,237 ,467  ,508 ,614   

 1,454 688, 009, 2,764 301, 108, 299, المكافآت_و_الأجور

 2,206 453, 002, 3,344 448, 126, 421, الوظيفي_الإستقرار_و_الأمان

 2,021 495, 049, 2,036 261, 139, 283, الوظيفة_خصائص

 2,935 341, 406, 839, 130 148, 124, العمل_جماعات_و_فرق

 1,885 530, 734, 343, 042, 092, 032, العمل_و_الحياة_بين_التوازن

 1,531 653, 178, 1,370 153, 111, 151, التمكين

 1,637 611, 616, 505, 058, 056, 028, الإشراف_نمط

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 
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