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 : مقدمة 

والممارسين   الباحثين  قبل  كبير ومتزايد من  باهتمام  الأخيرة  الآونة  الإبتكار في  دراسات  لقد حظيت 
في   يؤديها  التي  الأساسية  الأدوار  إلى  الإبتكار  دراسة  أهمية  تعاظم  سبب  ويرجع  خاصة للإدارة،  المؤسسة 

لا   التي  المؤسسات  عن  يرضى  لا  المتقلب  فالمحيط  أخرى  جهة  ومن  عامة،  والعالمي  الوطني  والاقتصاد 
 تستطيع التكيف مع عامل الابتكار في الوقت المناسب.

المؤسسة   تقوم  المستهلك  رضي  وعدم  التطور  وسرعة  التقلب،  بشدة  المتسم  المحيط  هذا  ظل  وفي 
الابتكارات  مختلف  استغلال  مع  الدوري  نشاطها  وبممارسة  المالي،  خاصة  أدائها  رفع  بمحاولة  الجزائرية 
تحسين  مع  المستهلك  حاجات  لتلبية  منتجات  على  الحصول  أجل  من  تكاليفها  على  والقادرة  لديها  المتوفرة 
التأقلم   بذلك  محاولة  المؤسسة،  واستمرار  تطور  في  ويأثر  الابتكار  من  ما  بشكل  يتأثر  الانه  المالي  أدائها 
تغيرات مع المحيط لتضمن حينئذ هدفها الأسمى وهو الاستمرارية، ولتحقيق هذا فهي بحاجة إلى قياس وتقييم  
يقابله   والتطوير  والبحث  لتطبيق  وتكلفة عالية  مالية  الابتكار من مخاطر  يرتبط مع  المالي  والأداء  نتائجها، 
ربح كبيرة أو خسارة كبير، ولتقيم أداء أي وظيفة من وظائف المؤسسة يواجه المسيرين إشكالية اختيار أو  

 انتقاء المعايير والمؤشرات التي تتأثر بالابتكار.

 على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:إشكالية الدراسة : 

 ؟  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية على الأداء المالي  المالي ما مدى تأثير الابتكار

من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية  
 التالية: 

 ؟ المالي هل تتبنى المؤسسات محل الدراسة عمليات الابتكار   -1

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة؟   -2

  للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدراسة تمت   :  فرضيات الدراسة
 صياغة الفرضيات التالية: 

 تتبني المؤسسات محل الدراسة عمليات الإبتكار.  -

 محل الدراسة ةفي الأداء المالي للمؤسس المالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار -
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 أهمية الدراسة: 

كونها تعالج موضوعا من المواضيع الهامة والحديثة ألا وهو الإبتكار وأثره  تظهر أهمية الدراسة في  
 على الأداء المالي للمؤسسات مع ابراز العلاقة المتواجدة بينهم والتي ما يزال التركيز على تطويرها وإثراء 

 محتواها. 

 تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة :

 والأداء المالي بمؤسسات محل الدراسة._ توضيح العلاقة بين الإبتكار 

 _ التعرف على مدى تأثير الإبتكار على الأداء المالي بالمؤسسات محل الدراسة.

: الدراسة  في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد على    منهج 
وعلوم   والتجارية  الاقتصادية  العلوم  في  وشيوعا  استخداما  الأكثر  المنهج  وهو  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

ميدانية على التسيير، وقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة بحثية لمعالجة الفصل التطبيقي من خلال دراسة  
 مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين تموشنت.

 حدود الدراسة:

 مراجع حول الابتكار والاداء  الحدود الموضوعية : -

الزمنية:    - ، حيث تم إجراء هذه الدراسة الميدانية في 2023/2024الموسم تتعلق الدراسة بالحدود 
  2024/ 03/ 30إلى غاية    2024/  03/ 24الفترة الممتدة من 

 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية عين تموشنت  الحدود المكانية:

الموضوع:   اختيار  هو  أسباب  وما  ذاتي  هو  ما  منها  الموضوع  هذا  لاختيار  أسباب  عدة  هناك 
 موضوعي 

 نوجزها فيما يلي: 

 الرغبة في دراسة المواضيع التي تتعلق بمجال الإبتكار -

 قيمة وأهمية الموضوع المطروح مع إمكانية مواصلة البحث فيه.  -

 إثراء المكتبة الجامعية وإفادة الطلبة. -
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 الميول الشخصي للبحث في المواضيع الحديثة التي تساهم في تنمية الاقتصاد.  -

: الدراسة  الأول    هيكل  الفصل  فصلين  إلى  الدراسة  هذه  قسمنا  المطروحة  الإشكالية  على  للإجابة 
مبحثين حيث تضمن الاول عرض الدراسات الادبية حول  يتضمن الإطار النظري للموضوع، حيث قسم إلى  

السابقة الدراسات  فيه عرض  فتم  الثاني  المبحث  أمّا  الدراسة  الموضوع  إلى  فتطرقنا  الثاني  الفصل  في  أما   ،
مبحثين حيث  ، حيث قسم إلى    بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عين تموشنت   عمالالتطبيقية لعينة من  

الاول الدراسة،والأ  طريقة ال  تضمن  في  المستخدمة  فيه عرض   دوات  فتم  الثاني  المبحث  وتحليلها    أمّا  نتائج 
النهاية إعداد خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج الفصلين مع توضيح اختبار  واختبار الفرضيات، كما تم في  

 صحة الفرضيات، متبوعة بجملة من الاقتراحات المستنتجة، وأخيرا تم صياغة آفاق الدراسة.

 نموذج الدراسة 

تابع، حيث درسنا الابتكار من جانب  المالي كمتغير  المستقل والأداء  بدراسة الابتكار كمتغير  قمنا 
 ابتكار العملية وابتكار المنتج، لما له من تأثير على الربحية والنمو في الأداء المالي للمؤسسة.

 

                                    

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 الاداء المالي  الابتكار المالي 



 

 

 

 

 

 :الأول الفصل 
  المالي لابتكارل   النظرية ساسياتالأ
 البنكية للمؤسسات المالي داءالأو 



 البنكية  للمؤسسات المالي والأداء المالي لابتكارل  النظرية الأساسيات الفصل الأول 

[5] 

  :تمهيد 

فكرة   بحدود  تقوم  وهذاً   الدينية،  العقائد  باستثناء  مقدس  شيء  يوجد  لا  أنه  على  المالية  الابتكارات 
معينة أو أفكار ثابتة، يظهر التاريخ أن الابتكار المالي جزءا لهذا الإنساني لا يجب أن يكون مقيداً  في إنتاج  
هو   ي  هاما  ومنتجات  المشتقات،  من  للعديد  الجديدة  الأشكال  ذلك  في  بما  الجديدة،  المنتجات  من  العديد 
المخاطر   نقل  المال.  الابتكار  أن  يرى  من  وهناك  والخدمات،  المنتجات  لتمييز  محاولة  في  مستمرة  عملية 
فترات  وهبوطا حسب  الابتكار صعودا  يتأرجح  وبالتأكيد  الاقتصادية،  والتغيرات  المفاجآت  كل  مع  والتفاعل 

 .النشاط

 ،حيث وظائف و متطلبات هذا المفهوميهدف هذا الفصل للتعرف على مصطلح الابتكار المالي من  
بالاضافة الى مصطلح اداء المالي الذي يتقرغ في مفهومه الى معرفة كل من اهداف ومعايير تقييم الاداء 

 المالي.

المالي للأداء  المالي  الابتكار  طرف  من  المحقق  الاثر  على  الضوء  الفصل  هذا  سيلقي   حيث 
 للمؤسسات. 

 :سنتطرق في هذا لفصل الى المباحث الاتية

 الادبيات النظرية. :المبحث الاول •

 الدراسات السابقة.  :المبحث الثاني •
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 الادبيات النظرية   :المبحث الاول 

الدينية، وهذا   العقائد  باستثناء  أنه لا يوجد شيء مقدس  المالية على  يعني ان  تقوم فكرة الابتكارات 
الإنساني لا يجب أن يكون مقيداً  بحدود معينة أو أفكار ثابتة، لهذا يظهر التاريخ أن الابتكار المالي    الفكر

المشتقات،  من  للعديد  الجديدة  الأشكال  ذلك  في  بما  الجديدة،  المنتجات  من  العديد  إنتاج  في  هاما  جزءا 
ومنتجات نقل المخاطر وهناك من يرى أن الابتكار المالي هو عملية مستمرة في محاولة لتمييز المنتجات  
وهبوطا   صعودا  الابتكار  يتأرجح  وبالتأكيد  الاقتصادية،  والتغيرات  المفاجآت  كل  مع  والتفاعل  والخدمات،. 

 النشاط .  ت حسب فترا

 المالي   الابتكار   حول   اساسيات   :الاول   ب المطل 

يظهر التاريخ ان الابتكار المالي كان جزءا هاما من المشهد الاقتصادي على مدى القرون القليلة   
الجديدة  ذلك الاشكال  .بما في  الجديدة  المنتجات  العديد من  انتاج  المالية  الماضية. حيث واصلت الاسواق 

 النشاة. مفهوم. تطور الابتكار المالي و مراحله   :فروع  3للعديد من المشتقات .ومن خلال ذلك نبرز 

 :. مفهوم الابتكار المالي 1

 :1. تعريف الابتكر لغة و اصطلاحا 1.1

يعنى المبادرة إلى الشيء والإسراع إليه، وابتكار الشيء إدراك أوله وهو يدل على الإقدام على     :لغة
إبداعية   نتائج  إلى  تؤدي  بطريقة  مصاغ  تفكير  هو  الابتكاري  والتفكير  الناس،  بقية  صاحبه  به  يسبق  فعل 

 . ويسمى الفرد مبتكرا عندما يحقق نتائج إبداعية باستمرار

وذو    :اصطلاحا  ، للواقع  وملائما  أصيلا  يكون  أن  على  جديد  شيء  إنتاج  أو  خلق  عملية  هو 
يعرفه   كما  الاجتماعي،  بالقبول  ويحظى  قيمة  ذا  ويكون  المشكلات،  من  مشكلة  ويحل  مضمون 

بأنه قدرة الفرد على تجنب الطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج أصيل وجديد يمكن     (Torrance)تورانس
 . تنفيذه أو تحقيقه

 
 ، 2022*2021جامعة ابو دبي.  -دراسة حالة بورصة دبي-دور الابتكارات المالية في تنشيط الأسواق المالية  -1
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المالي  2.1 الابتكار  مفهوم  يعرف الابتكار المالي بانه عملية خلق. ومن ثم نشر نماذج جديدة    :. 
التطبيق   ذلك  بما في  واقتصادية  ونماذج عملية  والمؤسسات والاسواق.  والتكنولوجيات.  المالية.  الوسائل  من 

 الجديد للافكار المتواجدة في سياق سوقي مختلف.

الابتكار المالي  على انه منتج. وابتكار تنظيمي يسمح    (FRAME & WHITE)ويعرف كل من  
 بتخفيض التكلفة او الخطر بالنسبة للبنك فهو تحسين الخدمات بالنسبة للنظام المالي ككل.

إلى أن هناك عددا هائلا من التعريفات التي تعرف الابتكار المالي  في هذا الصدد. لابد ان نشير  
من وجهات نظر مختلفة، غير أن هذا المصطلح لم يتم تطويره في القطاع البنكي فقط، وإنما تستعمله البنوك 
كنتيجة نهائية للابتكارات المتطورة في قطاعات أخرى ، فغالبا ما تحدث الابتكارات نتيجة التفاعل مع الزبائن  

 وبالتالي تنتشر عبر المجالات الأخرى 

 . نشاة وتطورالابتكار المالي 2

 . نشاة الابتكار المالي 1.2

الابتكارات    عشر.  ظهرت  السابع  القرن  في  العالمية  التجارة  تطور  مع  الجديدة  توقيع  المالية  بعد 
التي انتهت بموجبها حرب الثلاثين عاما، و انقسمت على إثرها     Westphalia )1648معاهدة ويستفاليا )

فظهرت  مستقلة،  سيادات  ذات  سياسی  كيان  ثلاثمائة  حوالي  إلى  المقدسة  الرومانية  الإمبراطورية 
 ب مع المؤسسات الاقتصادية.لتمويل هذه الأمم والولايات والأقاليم، جنبا إلى جن .الحاجة

خلال حرب الثلاثين عاما، نجح الهولنديون في إقامة أسطول تجاري مزدهر، وتمويل تجارة مزدهرة  
التجارة بعيدة المدى من طريق بحر البلطيق. هؤلاء التجار الاثرياء قللوا من الحاجة الى السيولة    خلال  من

الدين  ادوات  استحداث  تم  كما  للدفع.  موحد  بنظام  المدعومة  السائلة  التجارة  ايصالات  اصدار  طريق  عن 
شركات   ظهور  الى  المال  راس  على  الطلب  فادى  معين.  لغرض  المخصصة  الضرائب  من  المدعومة 

 . 1المساهمة و اسواق الاوراق المالية المنظمة الاولى في العالم 

على   الاعتماد  يقتصر  لم  حيث  جديدا.  توجها  بريطانيا  بدات  عشر  الثامن  القرن  بداية  في  ثم 
على   الاعتماد  ادى  بينما  المالية.  الاسواق  و  المؤسسات  من  مجموعة  على  بل  وحدها.  المالية  المؤسسات 
الممولين و المؤسسات الائتمانية في باقي اوروبا الى ايقاف تطوير الاسواق المالية. ووجه راس مال لحماية  

 
مشروع تقرير عن معاهدة وستفاليا، جامعة الامام الكاظم، قسم العلوم السياسية،    2019/2020  -موسى عبد الكاظم بشير،   1

 .   32  ، لا توجد الصفحة
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مصالح راسخة بدلا من تمويل منتجين اكثر كفاءة وحداثة. كما ان الانظمة النقدية في معظم انحاء اوروبا  
 . 1كانت تخضع لتقلبات سياسية و لكن اسواق البريطانية تميزت بالكفاءة و الانتاجية 

 تطور الابتكار المالي ومراحله  . 2.2

o تطور الابتكار المالي : 

تطور الابتكار المالي استجابة لقيود معينة تعوق عن تحقيق الاهداف الاقتصادية. كالربح و السيولة  
و تقليل المخاطر. هذه القيود قد تكون قانونية. مثل منع عقود او تعاملات معينة قانونيا. او قيود تقنية مثل  
من   معين  نوع  تفضيل  مثل  اجتماعية.  قيود  او  اخرى.  الى  مواد  تحويل  او  معينة.  منتجات  نقل  صعوبة 
الاختراع.   ام  الحاجة  المالية منطق  الابتكارات  الرئيسي لظهور  السبب  يعد  و  المالية على اخرى.  المنتجات 

 والحاجة لتجاوز هذه القيود لتحقيق الاهداف الاقتصادية هي التي تدفع المتعاملين للا بتكار و الاختراع.  

o  مراحل الابتكار المالي:   

يستند الابتكار المالي على مبدا الرشادة المالية و الاقتصادية لاختيار احسن البدائل الممكن اعتمادها  
في الممارسات الفعلية كليا او جزئيا في النشاط المصرفي بحيث يعمل من خلالها البنك الى تحقيق مكاسب 

 : معتبرة في حالة النجاح. وبالتالي كل عملية ابتكار المصرفي تمر بمراحل رئيسية وهي

 تحديد الاحتياجات المالية للمتعاملين الاقتصاديين.  •
 تحديد النقائص واوجه في جوانب التمويل.  •
 محاولة سد تلك الفجوة بايجاد المنتج او الاداء او التقنية المناسبة لها.  •
 السوق.طرح المنتج الجديد او الاداء او التقنية الحديثة في  •
 تقييم مدى نجاعة المنتج الجديد او الاداء او التقنية الحديثة بعد دخولها حيز التطبيق. •
 تاكيد اعتماد الابتكار الجديد او حذفه من السوق. •

 . خصائص الابتكار المالي وانواعه 3

 الابتكار الماليخصائص اولا / 

توجد عدة خصائص لدى المنظمات و الهيئات المالية التي تميزها في هذا المجال ويمكن ذكر أهم  
 :2الخصائص في النقاط الآتية 

 
 .9 .صفحة2021*2020جامعة العقيد احمد دارية.  -التكنولوجيا الملية و دوره في تحقيق الميزة التنافسيةالابتكار في  1
 .7.صفحة  2023*2022جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج. -اثر الابتكار على الاداء المالي 2
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التكنولوجيا المالية تستهدف كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانيات   الوصول لكل المستخدمين: 
بشكل مستمر عن طريق الشراكات أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود بشكل  

 .خلاف و عكس الخدمات المالية التقليدية المقتصرة على فئة معينة من المتعاملين

التكاليف:   تحمل  والقدرة على  أتاحت التكنولوجيا المالية العديد من البرامج و الاستخدامات المرونة 
 .الرنة ذات التكلفة البسيطة و سرعة الأداء بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى شهري 

التحليلات  السرعة تسمح  إنجاز  :  يتم  إذ  السريعة،  بالحركة  المالية  التكنولوجيا  لشركات  القوية 
بشركات  ومقارنة  الآلة،  وتعلم  والخوارزميات  الضخمة  البيانات  من  مستفيدة  دقائق  بضعة  في  المعاملات 
التأمين التقليدية الصغيرة التي قد تستغرق عدة أيام قبل الموافقة على سياسة جديدة أو التصديق على قرض، 

 يسري هذا في الإقراض وعند التحقق من الهوية الرقمية؛

الهاتف:  استعمال  لتصميم    آلية  المقدمة  والخدمات  المنتجات  تحسين  المنهجيات  هذه  تستطيع 
أفضل  خدمات  قرارات  باتخاذ  له  تسمح  بحيث  للمتعامل  يكون  ما  وأقرب  الاستعمال  وسهلة  لهم،  مناسبة 

 .واستغلال الفرص 

 :ثانيا / انواع الابتكارات المالية 

   :هناك العديد من التصنيفات للابتكارات المالية ولعل افضلها مايلي 

  (Schrieder and Heidhues) :التصنيف الاول   

المالي( • النظام  )ابتكار  المؤسسية  المالي    : الابتكارات  القطاع  الابتكارات في  النوع من  هذا  يؤثر 
ككل. ومن ذلك في هيكل المؤسسة و تسعى الى ايجاد انواع جديدة من مؤسسات  الوساطة المالية  

 او تغييرات في الاطار الاشرافي و القانوني. 

ويشمل هذا النوع من الابتكارات ادراج عمليات تجارية جديدة تؤدي الى المزيد   :الابتكارات العملياتية •
من الكفاءة. و توسع في السوق ومن امثلتها استخدام برامج الحاسب في المعاملات المالية و قواعد 

 البيانات للعملاء وغيرها. 

ويتضمن هذا النوع من الابتكارات ادراج ادوات مالية جديدة قد تكون    :ابتكار في المنتجات المالية  •
لية املوارد امتوزيع الادوات تؤدي الى استقطاب المزيد من الاموال للمؤسسة. او تساعد على حسن  
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 ي لية فاملبتكارات ا. ويوضح الشكل التالي أهم أوجه الا 1ذلك   رجاري أو غييأو إ  نيأو منتج تأمي
 :البنوك

مالية يستند على وظائف للابتكارات الوهو تصنيف آخر  :(بنك التسويات الدولية)التصنيف الثاني 
 :حديدا مقرتح من قبل بنك التسويات الدوليت  8أكثر 

ت لاخاطر معد م خاطر السعر أو ممثل أدوات أكثر كفاءة للتعامل مع توهي مخاطرة :لابتكارات نقل ا •
 الصرف؛ 

مرتبطة  لخصيص الفشل، اتتعمل على إعادة   يدوات التلاوهي ا ئتمان:خاطرة الا مابتكارات نقل   •
 ئتمان؛ بعمليات منح الا 

زيادة سيولة السوق، وتوجه املقرتضني للحصول   ىوهي ابتكارات تؤدي إل ابتكارات توليد السيولة: •
 على مصادر جديدة لألموال ؛

 ؛  نرضي تمتاحة للمقلمديونية التؤدي إىل زيادة أموال ا يدوات التلأوهي ا ئتمان:أدوات توليد الا   •

ر  يلية وغاملل للمؤسسات ااملزيادة قاعدة رأس ا ىتؤدي إل يدوات التلأوهي ا ملكية:لأدوات توليد ا  •
 .2  ليةاملا

 المالية  اتأهمية الابتكار  .4

يكتسي مجال الابتكار المالي أهمية كبيرة في العقود الحالية من الزمن وخاصة في بعض بلدان 
 :3الشرق الوسط وشمال أفريقيا ونورد منها ما يلي 

 تعزيز وتدعيم الإبداع و الابتكار في القطاع المالي وتنمية المعاملات الاقتصادية  •
 تسهيل مصادر التمويل لمختلف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   •
  .تسهيل المعاملات التجارية الكبرى و المساهمة في توسيع النشاطات المالية •

 
الابتكارات المالية في البنوك ،ـ البنوك العمومية الجزائرية أنمودجا جامعة باجي مختار،  واقع -  أمال بو سواك، بوريش هشام   - 1

    عنابة ،
 .90. صفحة 2. العدد7المجلد  . مجلة رؤى اقتصادية 
اقتصادية واقع 2 رؤى  مجلة   ، عنابة  مختار،  باجي  جامعة  أنمودجا  الجزائرية  العمومية  البنوك  ،ـ  البنوك  في  المالية    .الابتكارات 

 .90. صفحة 2. العدد7المجلد 
 
  93صفحة 2018علقمة و سائحي، ، 3
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  . رقمنة القطاع المالي و تحقيق المصداقية و الشفافية •
 تعزيز الرغبة للتعاملات و كسب الزبائن وتوسيع شريحة القطاع المالي  •

 :أسباب الابتكار المالي وعوامل ظهوره . 5 

 أولاً: أسباب الابتكار المالي   ❖

لتجاوز    وذلك  ومبدعة،  مبتكرة  حلول  تقديم  هو  المالية  الابتكارات  ظهور  وراء  الرئيسي  السبب  إن 
ويمكن   المخاطرة  وتقليل  والسيولة  كالربح  الاقتصادية  لأهدافها  تحقيقها  دون  تحول  التي  والعراقيل  القيود 

 :1تلخيصها كالتالي

 المنافسة الحادة في السوق؛ •

 إمكانية الإنتاج بكميات كبيرة؛ •

  أزمة الطاقة؛  •

 التسهيلات والمساعدات الحكومية؛  •

 .تكنولوجيا المعلومات  •

 ثانياً: عوامل ظهور الابتكار المالي. ❖

العوامل   من  العديد  عوامل  ال هناك  إلى  تقسيمها  يمكن  المالي  الابتكار  ظهور  إلى  أدت    مباشرة تي 
 :وعوامل غير مباشرة كالتالي

 وتتمثل في العوامل المباشرة :  

انهيار اتفاقية بريتونوودز وهو الأمر الذي ترتب عليه حدوث تقلبات عنيفة في أسعار الصرف  •
فكانت مدعاة لتطوير عقود الصرف الأجل والبحث عن آلية لتحوط ضد مخاطر تقلبات أسعار 

 الصرف؛ 

زيادة حدة التضخم في بداية الثمانينات وما صاحبها من زيادة سريعة في معدلات أسعار الفائدة   •
 قصيرة الأجل؛

 
دراسة تطبيقية في    -إيمان عبد الرضا محمد، أثر الابداع في تقديم الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف   -1

 .   270 – 269. ص73. العدد 19المجلد  .المصارف الأهلية العراقية مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية
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انهيارات أسواق الأوراق المالية العالمية المتتالية دفعت المستثمرين للبحث عن حماية أصولهم   •
 المالية من خلال أسواق المشتقات المالية؛ 

بين  • فيما  الشرسة  هذه  ال  المنافسة  دفع  المحموم  سباقها  في  والمصرفية  المالية  مؤسسات 
المؤسسات إلى استنفار دوائر البحث والابتكار لخلق أدوات مالية جديدة لإدارة المخاطر وتقديم  

 ية.الحلول لمشاكل التمويل والقفز فوق القيود التي تفرضها السياسات النقد 

 :1وهي عوامل أخرى ساهمت في ظهور الابتكار المالي وتتمثل في الآتي ر مباشرة :يالعوامل الغ

 الحاجة أم الاختراع؛   •

 تزايد الاحتياجات المختلفة للمستثمرين وطالبي التمويل؛    •

 التشريعات مصدر الإلهام؛    •

 محاولة الاستفادة من النظام المالي؛   •

 .زيادة المخاطر والحاجة إلى إدارته •

 :ماليةللابتكارات ااالبنوك  يدوافع تبن  .6

، فهناك العديد من  للاستمرارالبنوك شيئا ثانويا، بل أصبح عنصرا أساسيا    يمالي فلبتكار ام يعد الال
 : ، ولعل أهمهاالمالية للابتكارات جعل البنوك تولي أهمية بالغة ت يالدوافع الت

مالي  لظل التحرير ا  يعرف نشاط البنوك ف  الي:لمبتكار االا  ى مالي إللمن التحرير ا. الانتقال  1.3
ف خ  يزيادة  من  السوق  الا  لالدور  من  فالرفع  الدولة  نشاط  من  التقليص  وكذا  والتمويل،   الحياة   ي ئتمان 

مالية،  لسواق ائتمان عرب الال زيادة حجم الا مالي من خلالمفهوم العمق ابقتصادية، ثم مر النشاط البنكي  الا
مختلفة، والعمل ببنود  لوأدوات التحوط ا.  ماليةلمشتقات المخاطر عن طريق الفكرة إدارة ا  ىلينتقل بعد ذلك إل

ا فلخارج  البنوك  حاجة  لتتجلى  الا  يميزانية،  وهو  أمشل  امفهوم  أمام  لبتكار  نفسها  البنوك  فوجدت  مالي، 
   .مخاطر من جهة أخرى لزيادة التمويل من جهة، وإدارة ا ىديناميكية جديدة تهدف إل

ر  يت على تغي تصالامعلومات والالوتكنولوجيا ا  الإعلاميعمل    :1 ماليةلابتكارات التكنولوجيا ا.  2.3 
ء، فقد أحدثت التطورات التكنولوجية قنوات  منتجات من قبل العملاليتم تقييم ا  لهامن خلا   يمالية الت لالطريقة ا

 
التنافسية وبيئة الأعمال الجديدة كعامل لتنمية الابتكار المالي في المؤسسات المالية، مجلة أفاق    -زواويد لزهاري، حجاج نفيسة،     1

 . 125، ص  2018للدراسات العدد الاول جانفي 
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وا للمنتجات  جديدة  التوصيل  الخدمات  الصراف  أجهزة  مثل  والآمصرفية،  اللي،  علخدمات  ر  ب مصرفية 
حصول على  لا  ىمصارف إللمتنقلة. وعادة ما تسعى ال مصرفية الخدمات الحواسيب الشخصية وال، واالأنترنت 

فإذا  2مزيد من الفعالية من حيث التكلفة وجعلها أكثر فائدة لزبائنها.بئها  لامكنها من خدمة عمتتكنولوجيات  
فن البنك  ا  يجح  بعض  مثلالاتطوير  جديدة  بتكارات  فرصا  أمامه  سيجد  استغلات،  من  حو  نعلى    اهلمكنّه 

 حقق فوارق مالية هامة. يجعله ت، و 3ر للبنك بأك مطاف ستوفر دخلالنهاية ا يفو أفضل، 

 :تتمحور في مجموعة من نقاط وهي كالتالي  :. متطلبات و ركائز استخدامات الابتكار المالي 7

الدفع:   ❖ خدمات  تقدمها    استخدامات  والتي  ومرونة  نشاطا  الأكثر  المصرفية  النشاطات  في  تتمثل 
التحويلات   الذكي،  الهاتف  باستعمال  الدفع  مثل:  والعملاء  المستخدمين  من  للعديد  المالية  التكنولوجيا 

 .المالية الخارجية، إدارة تدفقات الدفع للتجارة الالكترونية....الخ

❖ : الأفـراد  لفائدة  المصـرفية  عـبر   الاستخدامات  للأفـراد  الموجهـة  البسـيطة  الخدمات  تلك  تشمل  حيث 
الانترنـت، دون أي وجـود مــادي للوكالـة، بتكـاليف منخفضـة، تشـمل أيضـاً حلــول تســيير الميزانيـة وكـذا 

 . أدوات متنوعــة لـلإدارة الماليـة الشخصية

والاستثمار: ❖ التمويـل  تتم من خلال اسـتقطاب مـدخرات الأفـراد، عـن طريـق تقـديم البسـاطة    استخدامات 
المالية سواء  والهيئات  للمنظمات  الجماعي  التمويل  وتوفير منصات  الممنوحـة،  العـروض  والسهولة في 

 . في شكل قروض أو اسـتثمار في رأس المـال وكـذا تقديم الاستشارة المالية عبر الانترنت للأفراد 

و هي تقدم حلول موجهة للقطاع البنكي   استخدامات لفائدة البنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: ❖
المصـرفي، مـن خـلال جمـع وتحليـل قاعـدة كبـيرة مـن البيانـات، الـتي مـن شـنها تحسـين إدارة العلاقـة مـع  

 ائن. الزب

تتم من خلال تقديم العديد مـن الحلـول مـن أجـل تطوير   استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية: ❖
إدارة المنظمات فيما يتعلق بتسجيل المعاملات، معالجة المعلومات، إدارة المخاطر، إدارة 

 .الضرائب...الخ

 
1Benamraoui   industry and Abdelhafid, The effects of Globalisation of financial services on banking 

stock market: An Algerian case study, University of Greenwich, Business school, 2003, P 60. 
2Mishkin , Fredic S, The Economic of money , banking and financial markets, Pearson education ,  

9th . ed – 2010 , u.s.a. p284. 
"  بحسب:    الماليةالتكنولوجيا   3 التكنولوجيا  لا  الاستقرار  مجلس تعريف  باستخدام  مالية  ابتكارات    نماذج استحداث    يمكنهامالي" هي 

 .المالية الخدماتوعلى تقديم  المالية والمؤسساتسواق الاعمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة هلا اثر ملموس على 
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الآلية: ❖ الصرافات  باستخدام  المالية  توفرها    الخدمات  حيث  انتشارا  الالكترونية  الخدمات  أكثر  وهي 
المؤسسات المالية في معظم فروعها والتي تهدف إلى تخفيض ضغط العمل وتجنب الإجراءات الإدارية، 
اليوم،  تعمل على مدار ساعات  العطل فهي  العمل، وخلال  أوقات  بعد  المالية  العملاء  وتلبية حاجات 
حيث توضع على أساس الاستخدام الخارجي وفي الساحات والأماكن العامة كالمطارات. حيث تستخدم  
في العديد من العمليات المالية التقليدية وغير التقليدية مثل السحب أو الإيداع النقدي، الاستفسار على  

، الحصول على كشف رصيد الرصيد، تحويل الأموال على الحسابات لنفس الشخص أو لمستفيد آخر
 .1مختصر، والسحب النقدي باستخدام بطاقات الائتمان

الذكي: ❖ الهاتف  باستخدام  المالية  هي تلك الخدمات التي تتاح من خلال الهاتف المحمول،   الخدمات 
حيث يستخدم العميل رقم سري يتيح له الدخول إلى حسابه للاستعلام عن أرصدته وكذلك للخصم منه  

. الخدمات المالية باستخدام الرسائل القصيرة: هذه الخدمة تتيح  2تنفيذا لأي من الخدمات المالية المطلوبة 
للعميل استقبال رسائل قصيرة للعديد من الخدمات المالية والإجراءات التي تمت على حسابه، إضافة إلى  
معلومات ترويجية عن المصرف بحيث يستقبلها بشكل منتظم على هاتفه الخلوي في أي مكان وفي أي  

 . 3وقت  

تمنح هذه الخدمة عملاء     (TPV)  : الخدمات المالية باستخدام خدمة نهائي نقطة البيع الالكترونية ❖
المؤسسات مرونة كبيرة في تسديد قيمة مدفوعاتهم إلكترونيا كبديل عن النقود الورقية والشيكات، خاصة  
مع   إلكترونية  بشبكة  المتصل  الآلي  للدفع  جهاز  استخدام  يتم  حيث  كبيرة،  المطلوبة  المبالغ  كانت  إذا 
المصارف يتم فيه التحويل الإلكتروني للنقود من حساب العميل )المشتري( إلى حساب التاجر باستخدام  
يحصل   التي  والبضائع  الخدمات  قيمة  دفع  عند  الأخير  هذا  يستخدمه  حيث  الالكترونية  العميل  بطاقة 

 .4عليها لدى محلات البيع بالتجزئة كالمحلات التجارية والمطاعم ومحطات الوقود وغيرها  

وتعرف هذه الخدمة أيضا بمصرف الإنترنيت، فهي عبارة   :  تالخدمات المالية باستخدام شبكة الإنترني ❖
هذه   تسمح  حيث  الإنترنيت،  على  البنك  موقع  على  الدخول  خلال  من  المالية  المعاملات  إنجاز  عن 

مكان    الخدمة المريحة الآمنة للعملاء الذين لديهم بطاقات السحب الآلي من الدخول لحساباتهم من أي
لتسهيل ٕ   تعريفي  المتعامل رقم شخصي  إعطاء  ويتم  المكتب،  أو  المنزل  الساعة سواء من  مدار  وعلى 

 
 02صفحة  2013معهد الدراسات المصرفية، ، 1
  64صفحة  2000الحداد، ، 2
 70صفحة   2008الشمري و اللات، ، 3
 صفحة  2013معهد الدراسات المصرفية، ، 4
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حماية وأمان  موالهم مع توفر إجراءات الدخول و جراء المعاملات المالية، وبالتالي يمكن للعملاء التحكم بأ 
 . 1في عملية التصفح والبحث والعرض

 المؤسسة   في   المالي   الاداء   :الثاني  المطلب  

لمفهوم   التطرق  الرئيسي  قبل  المحور  يعتبر  الأداء كونه  تعريف  الى  الإشارة  المالي لابد من  الأداء 
وظائفها   تؤدي  ان  تتوقع  فالمؤسسات   ، أهدافها  أهم  يشكل  فهو  المؤسسات  كافة  جهود  حوله  تنصب  الذي 
تطور مستمر،  الابعاد وفي  متعدد  فهو  الصعب تحديد مفهوم وحيد للأداء  فإن من  وبالتالي  وفعالية  بكفاءة 
عرفه بعض الباحثين على انه "علاقة" بين الموارد المتخصصة والنتائج المتوقعة ومن هنا يمكننا القول إن  

 )خططها(. الأداء كمفهوم مرتبط بالمؤسسة ويتمثل في قدرتها على تحقيق أهدافها المرسومة

 ومن خلال هذا المطلب سنقوم بتسليط الضوء على مصطلح الأداء المالي وتقييمه. 

المالي الأداء  أساسيات حول  . يمثل الأداء المالي محور أساسي وفعال لمعرفة نجاح أو فشل  أولا: 
الأداء  تسيير  يتوقف على حسن  المستقبلي  المالي  الأداء  وخططها لإن  قراراتها  في  الإقتصادية  المؤسسات 

 المالي الحالي

حظي الاداء المالي بالعديد من التعاريف نورد منها: "بشكل عام    . تعريف وأهمية الأداء المالي:1 
ينظر الى الأداء على أنه سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظيفة متخصصة أو نشاط جزئي تقوم به الإدارة  

 .2لتحقيق هدف معين " 

القيمة   انشاء  على  قدرتها  مدى  لمعرفة  للمؤسسة  المالية  الصحة  تشخيص  أنه  "على  يعرف  كما 
باقي   النتائج، وكذلك  المالية وجدول حسابات  المضافة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على الميزانية 
اليه   تنتمي  المالية ولكن لا جدوى من ذلك إذا لم يؤخذ الظرف الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي  القوائم 
الاقتصادية   المردودية  بمعاينة  يتم  الأداء  تشخيص  فإن  الاساس  هذا  وعلى  الدراسة،  في  النشطة  المؤسسة 

 .3للمؤسسة ومعدل نمو الارباح"

 
 61صفحة   2008الشمري و اللات، ، 1
،  2011، سنة  2حمزة محمود الزبيدي، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل، دار الوراق لنشر والتوزيع، الاردن، ط   2

  89ص 
المحاكاة   3 باستعمال  المبكر  للإنذار  نموذج  إرساء  نحو  الاقتصادية  المؤسسات  في  المالي  الأداء  وتقييم  قياس  دادن،  الغني  عبد 

 36، ص 2007المالية، اطروحة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر سنة 
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في   ومصادرها  لمواردها  الامثل  الاستغلال  على  المؤسسة  قدرة  بمدى  المالي  الاداء  يعرف  كما 
 . 1الاستخدامات ذات الاجل الطويل وذات الأجل القصير من أجل تشكيل ثروة" 

 : 2للأداء المالي أهمية بالغة كونه يسلط الضوء على النقاط التالية  ب. أهمية الأداء المالي :

 تقييم ربحية المؤسسة والهدف منه هو تعظيم قيمة المؤسسة وثروة المساهم.  -

 تقييم سيولة المؤسسة والهدف منه تحسين قدرة المؤسسة في الوفاء بالالتزامات.- 

 تقييم تطور نشاط المؤسسة وذلك بغية معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح.  -

 تقييم مديونية المؤسسة من خلال معرفة مدى اعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي.- 

 تقييم تطور حجم المؤسسة من أجل تحسين القدرة الكلية للمؤسسة. -

 أهداف الأداء المالي:

وهو   .1 للمؤسسة،  المالي  الاستقرار  يمس  لأنه  لتحقيقه،  المالية  الوظيفة  تسعى  وهدف  المالي:  التوازن 
يمثل في لحظة معينة التوازن بين راس المال الثابت والأموال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ به وعبر  

 .  3المالية  الفترة

نمو المؤسسة: ويعتبر نمو المؤسسة عامل اساسي من عوامل تعظيم قيمتها ، ولهذا فان قرارات النمو   .2
استراتيجياتها المتعلقة  تتميز بأنها قرارات استراتيجية كما أن نمو المؤسسة يعكس مدى نجاح ونجاعة  

 . 4بجانب التطور، التوسع، الاستمرار ...الخ 

الربحية والمردودية تمثل الربحية نتائج عدد كبير من السياسات والقرارات، وتقيس مد كفاءة وفعالية  .3
ادارة المؤسسة في توليد الأرباح، وهي بذلك تعبر عن العلاقة التي تربط الارباح برقم الاعمال في  

 
المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات مذكرة ماجستير قسم مالية مؤسسة،    1 تقييم الأداء  المالية في  المعلومات  بن خروف جليلة، دور 

 72، ص 2009_ 2008كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة بومرداس، سنة 
 . 47، ص 2010عمان، سنة  1محمد محمود الخطيب، الأداء وأثر على عوائد أسهم الشركات دار حامد للنشر والتوزيع، طبعة  2

 247، ص 2000السعيد فرحات جمعية الاداء المالي لمنظمات الاعمال، دار المريخ للنشر، الرياض، سنة  3
بلال شيخي، وآخرون، مراقبة الأداء المالي لشركات المساهمة من خلال تطبيق قواعد الحوكمة على الأنظمة المالية المحاسبية،   4

الدولي الخامس حول دور الحوكمة في تحسين لأداء المالي للمؤسسات بين تطبيق المعايير المحاسبية مدخلة ضمن فعاليات الملتقي  
 .04، ص 2014ديسمبر  08_ 07الدولية والمعايير المحاسبية الاسلامية، جامعة الشهيد حصة لخظر بالوادي، يومي 
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الكسب   على  المشروع  قدرة  تقدير  الي  الربحية  قياس  من  المؤسسة  وتهدف  الاقتصادية،  المؤسسة 
  .1ومدى كفايته في تحقيق الأرباح الصافية من النشاط العادي الذي تمارسه

السيولة وتوازن الهيكل المالي: تقيس السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها قصيرة   .4
كفايتها   بسر.  أو  السيولة  فنقص  متاحة  اموال  الي  المتداولة  الاموال  تحويل  قدرتها على  اي  الاجل 
هذا  ويقيس  المدفوعات  بعض  وتأدية  التزاماتها  مواجهة  أو  بالوفاء  المقدرة  عدم  الى  المؤسسة  يقود 

 . 2المتغير قدرة اصول الشركة المتداولة على تغطية الخصوم المتداولة
والأصول  الثابتة  الاستخدامات  تغطي  الدائمة  الموارد  أن  يعني  للمؤسسة  المالي  الهيكل  توازن  أما 
المتداولة تغطي الموارد قصيرة الأجل وذلك من اجل ضمان حقوق المقرضين وعدم وقوع المؤسسة في حالة  

 عسر مالي لان التكلفة المالية تلعب دورا مهما في التخصيص الامثل للموارد المالية.
 ثانيا: تقييم الأداء المالي 

 . تعريف وأهمية الأداء المالي: توجد العديد من التعريف والكثير من الاهمية منها:1

  أ. تعريف تقييم الأداء المالي:

هو قياس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة مسبقا وتقديم حكم على ادارة الموارد  
 . 3الطبيعية والمالية المتاحة للمؤسسة وهذا الخدمة أطراف مختلفة لها علاقة بالمؤسسة 

ومجابهة   المضافة  القيمة  انشاء  على  قدرتها  مدى  لمعرفة  للمؤسسة  المالية  الصحة  تشخيص  هو 
المستقبل من خلال الاعتماد على الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج وكذلك باقي القوائم المالية، ولكن  

جدوى من ذلك إذا لم يؤخذ الظرف الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي اليه المؤسسة النشطة في    لا
الدراسة، وعلى هذا الاساس فان تقييم تشخيص الأداء يتم بمعاينة المردودية الاقتصادية للمؤسسة ومعدل نمو  

 .4الارباح 

 
 .  247السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص  1
 .04بلال شيخي ،وآخرون، مرجع سابق، ص   2
دلال حطاب، نور الدين زعبيط تحليل وتقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات المالية دراسة تطبيقية بمؤسسة ارسيلو ميتال عنابة،  3

، جامعة عبد الحفيظ بو الصوف، ميلة الجزائر،    2018جوان    1العدد    4، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات المجلد    2014_2013
 . 199ص  2018

دادن عبد الغني، قياس وتقييم الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو ارساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية  4
،    2007  2006  03حالة بورميتي وباريس، اطروحة دكتورة في العلوم الاقتصادية، كلية الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  

 36ص 
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عن   لتعبر  المؤسسة  انجازات  تقيس  استعمال مؤشرات  انه  على  المالي  الأداء  تقييم  نعرف  وبالتالي 
 أداءها الفعلي وذلك بالمقارنة مع النتائج المقدرة، وهذا يسمج للمؤسسة بأن تتخذ إجراءات بهدف تصحيح كافة 

 الانحرافات.

 . أهمية تقييم الأداء المالي ب

حظيت عملية تقييم الأداء المالي بأهمية بالغة في مختلف الدراسات والأبحاث، لأنه يلامس الوترين  
الحساسين في المؤسسة فهو من جهة يساهم في التأكد من كفاءة استخدام الموارد المتاحة، ومن جهة اخرى  
المؤسسة   الانشطة في  يتناول مختلف  فهو  ذلك  ناهيك عن  المسطرة  الاهداف  تنفيذ  التحقيق من  يساهم في 
والمتمثلة  الاقتصادية  للمؤسسة  يوفرها  التي  الفوائد  اهميته من  المالي  الاداء  تقييم  يستمد    والتأكد من سيرها، 

 :1في
يوفر للإدارة مختلف المعلومات المالية التي من شأنها أن تساعدها في إتخاذ القرارات المناسبة سواء  
كانت قرارات استثمارية أو تطويرية أو متعلقة بتغيير السياسات المساهمة الفعلية في التسيير الجيد للمؤسسة  

 الاقتصادية من خلال تعزيز تحسين القيمة والمساهمة في تدنية 
التكاليف. يعتبر من أهم الركائز لتسيير السياسات العامة سواء بالنسبة للمؤسسة أو بالنسبة للهيئات  

 القائمة عليها توصيل أهداف المؤسسة الى جميع الانشطة والمستويات.
رسم   في  ساهم  الذي  المدى  قصير  التقييم  على  بالاعتماد  الاجل  طويل  الشامل  التقييم  في  تفيد 

 السياسات والاستراتيجيات. 
 وتسهيل التنسيق فيما بينها. تعزيز الاتصالات بين مختلف المستويات والمصالح 

  خلال من لتحسينه ضرورية وسيلة يعد  المالي الأداء تقييم إن :المالي الأداء تقييم ومؤشرات خطوات
  وتجنبها تصحيحها  وكيفية منه المنبثقة نحرافات لاوا داءلأا  تحليل  حول بتوفيرها يقوم  التي المعلومات  مختلف
 . مستقبلا

  الماليخطوات تقييم الأداء  .1

يرى   إذ  المالي.  الأداء  تقييم  لعملية  محددة  مراحل  أو  خطوات  على  الباحثين  بين  إتفاق  يوجد  لا 
 ( بأن عملية تقييم الأداء المالي تمر بعدة مراحل أهمها ما يلي: 19-18: 2011)المطيري، 

 
المطاحن   1 حالة مؤسسة  دراسة  الاقتصادية،  للمؤسسة  المالي  الأداء  تحسين  في  الادارية  المحاسبة  ادوات  استخدام  نجلاء،  نوبلى 

الاقتصادية  العلوم  كلية  التجارية،  العلوم  في  الثالث  الطور  التجارية  دكتورة  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة   ، سكرة  للجنوب،  الكبري 
 . 94ص  2015_2014والتجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكر ، 
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التخطيط: ❖ أدوات    مرحلة  تحديد  يتم  ثم  التقديرية  والقوائم  الموازنات  إعداد  يتم  المرحلة  هذه  في 
 التقييم والأهداف المستقبلية المتوقعة.

النتائج: ❖ مقارنة  المخطط   مرحلة  الأداء  مع  الفعلي  الأداء  نتائج  مقارنة  يتم  المرحلة  هذه  في 
 لغرض معرفة مدى تحقق الأهداف التي تم وضعها مسبقاً. 

النتائج: ❖ مقارنة  بعد  بهدف    مرحلة  إنحرافات  هناك  كان  ما  إذا  تحديد  يتم  المرحلة  هذه  في 
 تحليلها وتشخيص أسبابها ومعالجتها. 

 بأن خطوات عملية تقييم الأداء المالي هي:  1بينما يرى 

 الحصول على القوائم المالية ذات العلاقة بأداء الشركة خلال فترة زمنية محددة. .1

 تحديد المؤشرات المالية المناسبة مثل )الربحية والسيولة والرفع المالي(.  .2

 إستخراج النتائج ومعرفة الإنحرافات والفروقات ونقاط الضعف. .3

 وضع التوصيات المناسبة بعد معرفة أسباب الإنحرافات وأثرها على أداء الشركة لغرض معالجتها.  .4

عنا هي  و موض يخدم   ما منها اخترنا المالية المؤشرات  من الكثير يوجد  :المالي  الأداء تقييم مؤشرات
 : كالتالي

  :الربحية مؤشرات - 

 ما وذلك المضافة الاقتصادية القيمة الاستثمار على العائد  معدل التشغيلي، بالدخل قياسها ويمكن
 : يلي

 وهناك التشغيلية يرادات لا ا من التشغيلية المصاريف طريق عن ويحتسب  :التشغيلي الدخل /1
 :2يلي  كما وهي المقياس هذا ضمن  تندرج  المقاييس مجموع

 . مد لأا قصير التشغيلي المساهمة هامش- 
 .للرقابة الخاضع  المساهمة هامش- 

 
 501:  2019محمد،  1
اقتصادية جزائري، اطروحة   2 التسويقي دراسة حالة مؤسسة  االبتكار  تحقيق  المتوازن في  األداء  بطاقة  استخدام  أثر  امنة سعودي، 

مقدمة لنيل شهادة دكتورة الطور الثالث في علوم التسيير، كلية العلوم االقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 
 41_ 40ص  2022، 2019بالمسيلة 
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 .الضرائب  قبل القطاع ربح- 
 : تيةلآ ا المعادلات  بإحدى يحسب   الاستثمار على العائد  معدل

 100*(صوللاا صافي /والضرائب  الفوائد  بعد   الربح صافي) = الاستثمار على العائد  معدل- 
)صافي الربح بعد الفوائد والضرائب صافي المبيعات( *)صافي المبيعات   =معدل العائد على الاستثمار- 

   100صافي الاصول( *  /
ويعد معدل العائد على الاستثمار من أكثر مقاييس الأداء شيوعا، وذلك لسببين : انه يمزج بين جميع  

في نسبة واحدة، كما يمكن مقارنته بمعدل العائد على  ) الايرادات المصاريف الاستثمارات (مؤشرات الربحية  
 الاستثمار يجب استعماله بشكل حذر ومرتبط مع المقاييس الاخرى 

القيمة الاقتصادية المضافة وتحتسب عن طريق طرح تكلفة راس المال المستثمر من صافي الدخل 
 قبل الضرائب وتستخدم لتقييم أداء اقسام المؤسسة المختلفة.

 مؤشرات النمو: 

تقيس نسب النمو مدى التوسع والتقدم الذي تحققه الشركة على مر الزمن فالنمو هدف مرغوب فيه إذ 
افقيا وعموديا مما   إنتاجها، زيادة عدد وظائفها  أنه يمكن من توسيع الشركة تطوير منتجاتها، تحسين طرق 
في  للعاملين  أكبر  دخل  يوفر  مما  أرباحها  وزيادة  جديدة،  وظائف  وخلق  الاعلى  الى  المدراء  بتدرج  يسمح 
الشركة عن أهمية خاصة حيث أنه يمكن المحلل المالي من تحديد طبيعة نمو الشركة، فإذا كانت الشركة  
تنمو بمعدلات تتناسب مع معدلات نمو الاقتصاد القومي فإن هذا يدعي نمو طبيعي أما إذا كانت الشركة  

هذا يدعى بالنمو السريع، أما إذا كانت معدلات نمو تنمو بمعدلات أعلى من معدلات نمو الاقتصاد القومي ف
الشركة أقل من معدلات نمو الاقتصاد القومي فيقال عن الشركة راكدة، وفي حال كون معدلات النمو سالبة  

 .1فإن ذلك يدل على تراجع الشركة

 وتقاس كما يلي: 

الحالية   - السنة  )مبيعات   = المبيعات  تؤشر    -نمو  الماضية  السنة  مبيعات   / الماضي(  السنة  مبيعات 
 المبيعات الصافية المتحققة خلال سنة مالية معينة، بالقياس مع السنة الماضية 

 
تقييم الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة كورونا دراسة حالة مؤسسة   1 مذكرة    MBAGمروي مقواس مريم كفي، 

البشير   محمد  جامعة  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  في  أكاديمي  الماستر  شهادة  متطلبات  لاستكمال  مقدمة 
 2022_2021الابراهيمي برج بوعريريج  
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الصافي   - الدخل  الحالية    -نمو  للسنة  الصافية  النتيجة    -النتيجة   / الماضية  للسنة  الصافية  النتيجة 
 الماضية.  الصافية للسنة

 نمو القيمة المضافة يستعمل لبيان القيمة المضافة التي ستتولد من العملية الإنتاجية، وتستخدم القيمة   -
 المضافة لتقدير مساهمة المنضمة في الدخل القومي. -

 للمؤسسة   المالي   بالأداء   الابتكار   علاقة :  الثالث   المطلب 

الأداء  مع  علاقة  فللابتكار  مالي  وغير  مالي  الأداء  من  أن  وبما  ككل  الأداء  مع  علاقة  للابتكار 
 المالي. 

   أولا: أثر الإبتكار على الأداء والعوامل المؤثرة في العلاقة بينهما

إيجابية   علاقة  وجود  على  أكد  فبعضهم  والأداء  الإبتكار  بين  علاقة  وجود  في  الباحثون  اختلف 
 وبعضهم نفى وجود أي علاقة.

الأداء: 1 على  وأثره  الابتكار   JOSEPHإن التفسير التقليدي الأول لهذه العلاقة هو راجع إلى )    . 
SCHUMETER حيث أكد على نطاق واسع وجود علاقة سببية موجبة بين الابتكار والأداء وذلك )

 . 1934من خلال نظريته في الاقتصادات الديناميكية سنة  
إذن تنفيذ مبادرات مبتكرة تقدم فوائد من حيث النشاط التجاري بسبب الموارد المستخدمة والقدرة على  

 استجابة للمتغيرات المختلفة والفرص البيئية حيث أن توليفة مختلفة من الإبتكار تولد أداء إيجابي. 
إلى   تؤدي  أداء  لقياس  مختلفة  وسائل  استخدام  وكذلك  مختلفة  نتيجة  يعطى  ابتكار  من  نوع  كل 
المؤسسة على   قدرة  في رفع  مهم  دور  يلعب  بخصوصيته  التنظيمي  الإبتكار  أن  أمور خفية حيث  اكتشاف 
للمؤسسة   التنظيمي  والأداء  الإبتكار  بين  الموجودة  العلاقة  من خلال  واضحا  ذلك  ويظهر  أخرى،  ابتكارات 
يعمل الإبتكار على تحسين الأداء في الوظائف الإدارية والوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبير، فالتسويق  
الإلكتروني مثلا ساعد على تحسين الأداء في أدارة علاقات الزبون، وبناء قواعد البيانات عن الزبائن، لتقديم  
السريعة   الاستجابة  الزبائن  مع  مكان_  كل  في  الاتي  التفاعل  تحقيق  في  ساهم  كما  لهم  الأفضل  الخدمة 

 لحاجاتهم وبطريقة أفضل. 
العلاقة بين الإبتكار والأداء قد تتأثر بعدة عوامل  . العوامل المؤثرة في العلاقة بين الإبتكار والأداء:

مختلفة سواء كانت تتعلق بالشركة نفسها أو حتى سياقها الخارجي وحيث أن هذه العوامل الداخلية والخارجية 
العوامل الداخلية هي إستراتيجيات المنهجية والخصائص التنظيمية التي تتمتع بها الشركة والتي من المتوقع  
والتهديدات   الفرص  فهي  الخارجية  العوامل  أما  أدائها  تحسين  وكذلك  الابتكار  على  الشركة  قدرة  تسهل  أن 
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والتحولات والتغيرات البيئية المختلفة التي تشجيع المنظمات على العمل بكفاءة وفعالية وكذلك الحفاظ على  
اكتشفوا أن استراتيجية الابتكار هي ترتبط بالشروط   MILLER AND FRIESEMOمستوى أدائها وتحسينه 

من    خاصة كل  أكده  ما  وهذا  الخارجي  بأن    DESSETALبالمحيط  التنبؤ  المنطق  من  أنه  قالو  حيث 
البيئية تلعب دور مهما في إستراتيجية الإبتكار كما أن نظرية المنظمة والإدارة الاستراتيجية قد حدد    المتغيرات 

 . 1ووضحوا أن البيئة سواء كانت خارجية أو داخلية فإن المفتاح الاساس لفهم أداء المنظمة
 علاقة الابتكار بالأداء المالي 

لا تبدأ عملية الرقابة الا بعد وضع المعايير ، ويقصد بالمعايير )المؤشرات تلك المقاييس التي يتم  
عملية   يكون  أن  يجب  ما  المعايير  هذه  تمثل  ، حيث  معها  معينة  نتائج  أو  أنشطة  أو  لفعلي  الأداء  مقارنة 
الاداء وغالب ما يتم التعبير عن هذه المعايير على شكل ،ارقام، كما يمكن التعبير عنها بشكل زمني بينما  
توجد معايير أخري يعبر عنها على ضوء الجودة، والى جوار تحديد المعايير فإن المؤسسة لا بد وأن تهتم  
ببعض الجوانب الأخرى ذات الأهمية لبقائها واستمرارها في الاسواق مثل درجة الابتكار سوء في المنتج أو  

 العمليات، أو ربحية المنظمة وغيرها ...
في عملية الرقابة على اداء المنتجات الجديدة، يجب أن تجدد المعايير قبل البدء في عملية المنتجات  
ثم   من  الجديد  المنتج  فشل  أو  نجاح  لتقييم  العريضة  والخطوط  العام  الموجه  بعد  فيما  تصبح  لأنها  الجديدة 
عملية الابتكار، وبشكل عام لا يوجد اتفاق على المعايير الممكن استخدامها لغايات تقييم المنتج الجديد حيث  
هناك تصنيفات عديدة واهمها ذلك الذي يقسم المعايير التي يتم على أساسها تقييم أداء المنتج الجديد الى 

 معايير غير مالية ومعايير مالية، وسنتطرق الى ذكر معايير المالية فقط وذلك لما يخدم موضوعنا 
 : 2أولا: أثر الابتكار على المنتج: هي كتالي  

 مساهمة المنتج الجديد في معدل العائد على الاستثمار في المؤسسة. -
 حجم مبيعات المنتج الجديد.  -
 الحصة السوقية للمنتج الجديد.  -
 الحصة السوقية للمنتج الجديد مقارنة مع أقرب المنافسين للمؤسسة. -
 ارباح المنتج الجديد. -
 معدل نمو المبيعات الاجمالية للمنظمة نتيجة طرد المنتج الجديد.  -

 
 فروي رمزي، جناس مصطفي، العلاقة بين الإبتكار والأداء: دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية، مجلة الجزائرية للاقتصاد  1

 . 26ص 25، ص2016، أفريل، 02، العدد  07والإدارة المجلد 

 محمد سليماني، الابتكار التسويقي على تحسين أداء المؤسسة ، مذكرة شهادة الماجستير دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة  2
 125، ص 2007-2006بالمسيلة، 
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 معدل نمو الحصة السوقية الاجمالية للمؤسسة نتيجة طرح المنتج الجديد. -
 وهي كالتالي:  ثانيا: أثر الابتكار على العملية:

إلا عن   المنافسة  الحادة  السوق  في  لها  بقاء  لا  بأن  تامة  دراية  على  اليوم  العملاقة  المؤسسات  إن 
طريق السبق التكنولوجي، وطرد منتجات جديدة ذات جودة عالية وبتكاليف معقولة، وهذا من خلال استثمار  

 المؤسسة في أنشطة البحث والتطوير وتدعيم عملية الابداع والابتكار واللذان يعتبران مصدر للقيمة المضافة 
مالية طويلة الاجل تدخل ضمن سياستها العامة  وللربح العالي، وبالتالي فعلى المؤسسات وضع خطة 

من   تمكنها  مبتكرة  وأساليب  طرق  تطوير  خلال  من  يتم  وهذا  التكاليف  تخفيض  استراتيجية  تتضمن  والتي 
استغلال مواردها بشكل أفضل كأسلوب حلقات الجودة، التصنيع في الوقت المحدد، الابداع في نظام تخطيط  

 الاحتياجات من المواد الأولية وكلها أساليب مبتكرة تمكن من تخفيض التكاليف وتقيق ربحية أعلى وهو ما 
ينكس على كفاءة الدخل التشغيلي للمؤسسة وهو الشيء الذي يحقق مصالح حملة الأسهم ومصالح  

بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع أثر الابتكار على الأداء المالي، تم التطرق   المالكين  
هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة  في  

إجراء مقارنة بين هاته الدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها وكيفية  
 . 1الاستفادة منها 

الربحية الابتكار على  أثر  هناك علاقة جد مهمة بين الربح والابتكار، حيث يعتبر الابتكار  :  ثالثا: 
أحد العوامل المؤثرة على الربحية بل هناك ما يسمى بالربح الابتكاري، وهو الربح الناتج عن الابتكار ولقد  
متعلق   أو  تسويقيا  أو  ماليا  أو  إنتاجيا  أكان  المؤسسة  عمل  جوانب  كل  من  يأتي  الابتكاري  الربح  أن  تبين 
بوظائف الإدارة، أي أن نشاطات المؤسسة من الممكن أن تساهم في تحقيق الربح الابتكاري، وبصفة عامة  
الزمنية موضوع   الفترة  السابقة أو في بعضها خلال  الجوانب  المؤسسة في زيادة كفاءتها في كل  فإن نجاح 

 .2ي الذي تحققه المؤسسة، وما سنركزالبحث، سيساهم في تنمية الربح الابتكار 
 عليه هنا هو الجانب التسويقي والابتكار فيه وما يتولد عنه من أثار على زيادة الربحية. حيث يؤثر 
المستهلكين   ورغبات  لحاجات  الاستجابة  في  قدرته  المنتج من خلال  نجاح  للمنتجات على  التسويقي  ابتكار 
 بشكل أفضل من المنافسين وتحقيق ما يسمى بميزة السعر الأعلى والتكلفة الأدنى وهاتين الميزتين مترابطتين.

  
 

للصناعة    BIFAحديد نعيمة، بعنوان دور الابتكار في تحسين أداء المؤسسة من منظور بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة مؤسسة 1
الدراسية   السنة  بسكرة_،  خيضر  محمد  جامعة  للمنظمات  الاستراتيجي  التسيير  تخصص  ماستر،  مذكرة  بقسنطينة،  الغذائية 

 132ص 2016_2015
 141محمد سليماني، المرجع السابق، ص 2
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 السابقة   الدراسات :  الثاني   المبحث 

بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع أثر الابتكار على الأداء المالي، تم التطرق  
في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة  
  إجراء مقارنة بين هاته الدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها وكيفية 

 الاستفادة منها. 

 العربية    باللغة   السابقة   الدراسات :  الأول   المطلب 

 الرسائل الجامعية باللغة العربية  •

المؤسسة من منظور بطاقة الأداء   أولا: أداء  بعنوان" دور الابتكار في تحسين  نعيمة،  دراسة حديد 
مؤسسة   حالة  دراسة  التسيير    BIFAالمتوازن  تخصص  ماستر،  مذكرة  بقسنطينة،  الغذائية  للصناعة 

 ، البلد الجزائر.2016_2015الاستراتيجي للمنظمات جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الدراسية 

الى  بالتطرق  ذلك  والأداء  للابتكار  النظري  الجانب  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
والتعرف  والاختراع  كالإبداع  بالابتكار،  الصلة  ذات  المفاهيم  ما ضبط  الى حد  والمحاولة  الاساسية  مفاهيمه 
الناحية  على بطاقة الأداء المتوازن كونها مؤشر حديث لقياس الأداء بغرض زيادة الأثراء المعرفي اما من 
العملية فح أولوا التعرف على اهمية الابتكار في المؤسسة محل الدراسة توصله الي ان ما يميز الاقتصاد  
قصيرة   المنتجات  حياة  دورة  جعل  ما  وهذا  ونوعا  كما  المنتجات  تطور  وسرعة  المنتجين  كثرة  هو  الحديث 
الشيء الذي فرض على المؤسسات ضرورة البحث عن خيارات تمكنها من مواكبة هذه التطورات وهنا تظهر  
مكانة الابتكار كبعد جديد من ابعاد الأداء الاستراتيجي وخيار استراتيجي يمكن المؤسسات من تحسين قدرتها 

 الإنتاجية وتحسين أدائها. 

تم   بالحداثة  يتصف  منتج جديد  الابتكار كل  يعتبر  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  هذه  وقد خلصت 
التوصل إليه من خلال طرق عملية منهجية وتجلب تطبيقاته أثار إيجابية للمؤسسة ولمختلف المتعاملين في  
السوق تسعي المؤسسة دائما الى تطوير منتجاتها وهذا من خلال حولها على تكنولوجيا متطورة هناك دور  
معنوي لابتكار العملية على تحسين أداء المؤسسة محل الدراسة من منظور بطاقة الاداء المتميز عند مستوي 

الدراسة من منظور    a  ،05=0الدلالة   المؤسسة محل  أداء  تحسين  المنتج على  دور معنوي لابتكار  هناك 
 .a 05=0بطاقة الأداء المتميز عند مستوي الدلالة 
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أداء   :ثانيا تطوير  في  ودورها  المالية  التكنولوجيا  في  الابتكار  بعنوان  الغاني،  عبد  مولودي  دراسة 
المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية، أطروحة  

 دكتوراه، 

 ، البلد الجزائر.2022-2021تخصص إدارة مالية، جامعة أحمد دراية أدرار، السنة الدراسية  

كآلية   المالية  التكنولوجيا  في  الابتكار  مدي مساهمة  تحليل  الي  عام  بشكل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
لتطوير أداء مختلف المؤسسات المالية الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي لدي المنشآت والهيئات 

 المالية الجزائرية ولمحاولة بلوغ هذا الهدف تم تسطير أهداف فرعية: 

 تقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية وما يتعلق بها -

 تقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم الشمول المالي وما يتعلق به  -

   تقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم الأداء وما يتعلق به -

  التعرف على واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية لدي المنشآت والهيئات المالية الجزائرية من وجهة  -
الابتكار التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير اداء مختلف المؤتيات  نظر العاملين فيها الوقوف على دور  

وقد  الجزائرية  المالية  والهيئات  المنشآت  لدي  المالي  الشمول  منظومة  خلال  من  الجزائرية  المالية 
خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها الابتكار في التكنولوجيا المالية يحظى باهتمام ودراسات 
في   الابتكار  الثالث  العالم  ودول  العربية  بالدول  مقارنة  الاجنبية  الغربية  الدول  في  وتطبيقية  نظرية 
التكنولوجيا المالية هو ابتكار في الاستخدامات الخاصة بها ومدي انتشارها توجد علاقة بين الابتكار  
في التكنولوجيا المالية والاداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة علاقة أثر ذا دلالة احصائية لتحليل  
المسار لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة بحيث الابتكار  

( ما يفسر مقدار تغير الأداء 887)  0في التكنولوجيا المالية يؤثر على الاداء تأثير موجب بمقدار )
 بزيادة الابتكار في التكنولوجيا المالية. 

: در اسة دادن عبد الغني، بعنوان" قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو    ثالثا 
أطروحة   وباريس،  الجزائر  بورصتي  حالة  دراسة  المالية  المحاكات  باستعمال  المبكر  للإنذار  نموذج  ارساء 

، البلد الجزائر. هدفت هذه  2007-2006دكتوراه، تخصص علوم التسيير، جامعة الجزائر، السنة الدراسية  
الدراسة إلى أهمية إرساء نموذج للإنذار المبكر للمؤسسة الإقتصادية في ظل محيط يتسم التأكد، بعدم وكذا  
تحديد مجالات تغير كل مؤشرات مالي وفق ما تمليه طريقة التحاكي، تحديد مجالات نوعية لمقاييس الأداء  
)معدل النمو، الهيكل المالي، قيمة المؤسسة( وذلك لمعرفة أداء المؤسسة مقارنة بمثيلتها. وقد خلصت هذه  
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المالي على غرار   للخطر والعسر  تفاديا  المبكر،  للإنذار  نموذج  إرساء  يمكن  أهمها  نتائج  إلى عدة  الدراسة 
 صائبة  المعرفة المسبقة لأداء المؤسسة مقارنة بمثيلاتها من خلال تبني قرارات مالية

 المقالات العلمية باللغة العربية  •

منصور الشعيبي، بعنوان" دراسات وتحليل ادارة الابتكار وتأثيرها على الاداء المالي  دراسة خالد   أولا:
للمصانع دراسة ميدانية على قطاع المنتجات الكيميائية في المملكة العربية السعودية، مجلة العربية للإدارة،  

 ، البلد السعودية.2016السنة  2، العدد  36المجلد 

من   - كل  انشطة  على  تغيرات  تستلزم  الابتكار  عملية  كانت  ما  إذا  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
 التسويق والتشغيل والتنظيم والعمليات الانتاجية الجديدة. 

مصانع   - في  الكيميائية  المنتجات  مصانع  في  السلع  ابتكار  عملية  في  تساهم  التي  الأطراف  معرفة 
 المنتجات الكيميائية. 

 معرفة العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على عملية الإبتكار في مصانع المنتجات الكيميائية.  -

 معرفة تأثير عملية الإبتكار على الأداء المالي للصانع.  -

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

 10، 53إن ملكية المصانع في هذه الدراسة هي في معظمها مشروعات مشتركة  -

 تعتمد على مصانع. 

 وجود علاقة ايجابية بين ادارة الابتكار والأداء المالي. -

دور الابتكار التسويقي في تحسن أداء المؤسسات دراسة    دراسة أحمد رمزي سياغ، بعنوان ثانيا :
الجزائر،   سوف  واد  بمدینة  الذهبي  الغزال  منتجع  المجلد  حالة  والتسويق  الابتكار  العدد    6مجلة   ،1  ،

 ، 2019السنة

الجزائر. أداء  البلد  تحسين  في  التسويقي  الابتكار  يلعبه  الذي  الدور  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
 من أهمية بالغة.  المؤسسات لما له

توفير   خلال  من  تحقيقه  يمكن  التسويقي  الابتكار  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  هذه  خلصت  وقد 
 مجموعة من المتطلبات إذا ارادت ذلك. 
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ميزه على   ما  هذا  تقليدي  معماري  لكن في طابع  التكنولوجيات  أحدث  يستعمل  بكونه  المنتج  يتميز 
 نظرائه. 

أداء   ثالثا: تحسين  في  التكنولوجي  الابتكار  "دور  بعنوان  قريشي،  ومحمد  مباركي  سامي  دراسة 
البلد الجزائر. هدفت هذه الدراسة  2016، السنة    44المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد    ،

 إلى تسليط الضوء على الدور الكبير الذي يلعبه الابتكار التكنولوجي في تحسين 

 أداء المؤسسات الاقتصادية.

التكنولوجي في   الابتكار  تطبق  التي  المؤسسات  إن  أهمها  نتائج  إلى عدة  الدراسة  هذه  وقد خلصت 
والبشرية   المالية  الموارد  )تخصيص  متطلباته  جميع  توفير  على  وتسهر  عملها،  هذا  مجال  فإن  وغيرها(، 

 سيمكنها من تحقيق الأداء المتميز وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق.

 الأجنبية   باللغة   السابقة   الدراسات :  الثالث   المطلب 

 :ىولالأ دراسة ال

❖ BURCU ARACIOGLU، DILEK DEMIRHAN 

"The relationship between innovation and financial performance 
companies in the technology index vol 37 Issue8 2008 

أنشطة   عن  الكشف  حاول  المالي  والأداء  المبتكر  بين  العلاقة  في  التحقق  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
من المسلم به أن للابتكار دور مهم في    TOPSISوأدائها المالي المقاس بواسطة    وأدائها الماليات  الشرك

فيها   تتواجد  التي  الاقتصادات  في  المساهمة  خلال  من  الدول  رفاهية  زيادة  وبالتالي  الشركات  أداء  زيادة 
 الشركات. 

والأنشطة    TOPSISوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة ضعيفة بين درجات  
 المبتكرة والتي لم تكن ذات دلالة إحصائية ، فقط تم العثور على إرتباط كبير ومتوسط بين نسبة العائد على 

 الإستثمار ونفقات البحث والتطوير، ونسبة القيمة السوقية القيمة الدفترية ونفقات البحث والتطوير.
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 :ثانيا دراسة

❖ OTHERS STUDY OF ATALAY & MURAL 

The relationship between innovation and firm performance: An 
empirical   "  

evidence from Turkish automotive supplier industry, procedia-Social 
and Behavioral  Sciences. Akdeniz University. Faculty of Economics and 
Administrative Sciences. Antalya vol 75 2013 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الإبتكار وأداء المؤسسة حيث تم التركيز في هذه الدراسة 
مؤسسة المتخصصة في صناعة السيارات والتي    113على الإطارات أي الأفراد في المستويات القيادية ل  

 تعتبر من المؤسسات الرائدة في تركيه 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة إيجابية وقوية بين الابتكار التكنولوجي  
 )إبتكار العملية والمنتج وأداء المؤسسة كما تم إيجاد علاقة إيجابية بين الإبتكار التنظيمي والتسويقي وأداء 

 المؤسسة.
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 : الأول   الفصل   خلاصة 

المالي  المفاهيمي للابتكار والأداء  النظرية والإطار  الى الأدبيات  التطرق  تم  الفصل  من خلال هذا 
ذا   الإبتكار  أن  وجدنا  ومما سبق  بينهما  العلاقة  تبين  تم  لها  وتقييمه حيث  يقدم  لأنه  للمؤسسة  كبيرة  أهمية 

 فرص هائلة لتطوير أدائها المالي ومن ثم البقاء والنمو للمؤسسة وقدرة تنافسية تحميها من خطر التلاشي.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الثاني الفصل 
 الفلاحة بنك  في  الميدانية الدراسة

 BADR الريفية والتنمية
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 :تمهيد 

قيمة للموضوع لابد من معالج تهً  تطبيقيا، لذلك قمنا ب   عطاءمن اجل تدعيم الدراسة النظرية وا 
، حيث نسعى  BADR إعداد استمارة ) استبيان ( تعكس إجابات ال عاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

الابتكار    من خلال هذا الفصل إلى تحقيق الهدف الأساسي من الدراسة و المتمثل في الكشف عن أثر 
 . BADR في بنك الفلاحة والتنمية الريفية المالي على أداء المؤسسات المالية

سيتم في هذا الفصل وصف أفراد مجتمع الدراسة و عينة الدراسة بالإضافة إلى نموذج الدراسة، 
كذا ٕ عدادها كذاك ثباتها و أداة الدراسة المستخدمة وطرق تصميمها صدقها، كما يشمل وصفا للإجراءات 
التيُ  تم اعتمادها في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها و مد عليها في تحليل الدراسةِ  المعالجات الإحصائية  
التي اعت وتحليل فقرات الإستبانة، وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة لأجل الوصول إلى الاستنتاجات  

 والتوصيات التي تخدم الدراسة. 
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 BADR"  بنك الفلاحة والتنمية الريفية   نظرة عامة حول :  الأول   المبحث 

   BADR"الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   تقديم   : الأول   المطلب 

 "BADR" أولا: التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

بتـاريخ    الجزائـري  الـوطني  البنـك  تنظـيم  الريفية عن إعادة  والتنمية  الفلاحة  بنك  /  03/  13انبثق 
الفلاحي بتنوع أنشطة لإزالة جميع العراقيل التي أوقفت تطور هذا  أسـندت إليه مهمة تمويل القطاع    1982
 .القطاع

  "BADR "1لمحة عن نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

كــان البنــك الــوطني المســئول عــن تمويــل القطــاع الفلاحــي ونظــراً للحاجــات المتزايــدة والمســتمرة  
عجزاً ونقصاً ملموساً في هذه المهمة أدى ذلك إلى ضرورة إنشاء بنـك آخـر يكلـف  للقطــاع الفلاحي أظهر  

بهـذه المهمة عن انفراد  /  82أنشئ هذا البنك تحت اسم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بموجب أمر  .  كليـاً 
بعـد إعـادة الهيكلـة التنظيميـة والماليـة للقطـاع المصـرفي وذلـك بهـدف    1982مـارس 13المـؤرخ فـي    206

تمويـل الأنشـطة الخاصـة والعموميـة للقطاع الزراعي والصناعي والري والصيد البحري وكل الأنشطة التي  
ويعتبـر بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة مؤسسـة عموميـة تتمتـع بالشخصـية   .تهدف إلى تطوير القطاع الريفي

الريفية   والتنمية  الفلاحة  بنك  وشهد  المالية.  وزارة  للوصاية  تخضع  ولكنهـا  المـالي  والاسـتقلال  المعنويـة 
 : العديد مـن التطـورات ويكمـن تقسـيم مراحـل تطور هذا البنك إلى ثلاث مراحل هي

الأولـى: • الـوطني    المرحلـة  البنـك  هيكلـة  لإعـادة  تبعـاً  الريفيـة  والتنميـة  الفلاحـة  بنـك  تأسـيس  تـم 
وكالـة متنـازل عنهـا، مـن طـرف   140حيـث انطلـق بـرأس مـال قـدر بمليـار دينـار جزائـري و   الجزائري،

المجـال  وجـوده ضـمن  فـرض  إلـى  البنـك  سـعى  نشـأته  مـن  الأولـى  السـنوات  ،وخـلال  الـوطني  البنـك 
الريفـي بفـتح العديـد مـن الوكـالات فــي المنــاطق الريفيــة. وفــي إطــار الإصــلاحات الاقتصــادية تحــول 

عــام   بعــد  الريفيــة  والتنميــة  الفلاحــة  مليـارين  1988بنــك  قـدره  مـال  رأس  ذات  مسـاهمة  شـركة  إلـى 
  .ومـائتين دينـار جزائـري مقسـماً إلـى ألفـين ومـائتين سهم بقيمة مليون دينار جزائري للسهم الواحد 

 
 .36.صفحة 2021*2020جامعة العقيد احمد دارية.   -الابتكار في التكنولوجيا الملية و دوره في تحقيق الميزة التنافسية 1
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الثانية: • بنك   المرحلة  وأصبح  للبنوك  أكبر  استقلالية  منح  والذي  والقرض  النقد  قانون  صدور  بعد 
الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر مهامه المختلفة المتمثلة في منح القروض وتشجيع  
الأنشطة   من  أخرى  مجالات  إلى  آفاقه  وسع  كما  فائدة،  وبدون  بالفائدة  بنوعيها  الإدخار  عملية 
يمكننا   وعليه  والمصغرة،  والمتوسطة  ة  الصغير  الاقتصادية  المؤسسات  قطاع  خاصة  الاقتصادية 
أو   جارية  كانت  سواء  الودائع  جمع  يمكنه  تجاري  "بنك  بأنه  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك  تعريف 

 ."لأجل

تميـزت هـذه المرحلـة بوجـوب التـدخل الفعلـي للبنـوك العموميـة لبعـث نفـس جديـد فـي المرحلـة الثالثـة:   •
مجـال تشجيع الاستثمار وجعل نشاطها ومسـتو ى مـردودا يسـاير قواعـد اقتصـاد السـوق وفـي إطـار  
تمويـل الاقتصـاد ضمن التوجيهات الاقتصادية الجديدة عمل بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة علـى تغييـر 
والمتوسـطة   الصـغيرة  المؤسسـات  لفائـدة  القـروض  حجـم  كبيـر  حـد  إلـى  رفـع  حيـث  الإقـراض  سياسـة 
العميقة   والاجتماعية  الاقتصادية  للتحولات  مسايرة  أدائه  مستوى  طـور  الوقـت  نفـس  وفـي  والمصـغرة 

مديريــة   36وكالــة و    290واستجابة لتطلعات العمـلاء والمسـتثمرين فقـد أصــبح البنــك اليــوم يحتضــن  
الريفيــة   والتنميــة  الفلاحــة  بنــك  يشــغل  حيــث  ونظـراً  7000جهويــة  وموظـف  إطـار  بـين  مـا  عامـل 

البنـك فـي قاموس مجلة البنوك )ط   البشـرية صـنف هـذا  ( في  2001لكثافـة شـبكته وأهميـة تشـكيلته 
 ة.  الأول في ترتيب البنوك الجزائري المركز

  "BADR"1مهام ووظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا: 

ات    والإعتمـاد  المصـرفية  العمليـات  تنفيـذ جميـع  فـي  الريفيـة  والتنميـة  الفلاحـة  بنـك  مهمـة  تتمثـل 
وتطـوير   الفلاحـة  قطـاع  مجمـوع  أجـل  مـن  والمسـاعدات  القـروض  ومـنح  أشـكالها  اخـتلاف  علـى  الماليـة 
بـالقرض  الخاصـة  المصـرفية  العمليـات  بجميـع  البنـك  ويقوم  والصناعية،  الزراعية  الفلاحيـة  الأعمـال 
الادخار   استخدامها ويشارك في جمع  أو  أمواله  تسيير  بأعماله قصد  لهـا صلة  التـي  والخزينـة  والصـرف 

 : تتمثل موارده فيما يلي .الوطني

 .رأسماله الأساسي واحتياطاته  •

  .الودائع الفورية والمحدد الآجال التي يتلقاها من الجمهور  •

 
 والتنمية الريفية بولاية عين تموشنت  بنك الفلاحةمقدمة من طرف  1
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 .التسبيقات التي تقدمها الخزينة لتمويل برامج التنمية •

 .جميع المحصلات والوسائل المالية الأخرى الناجمة عن أعماله  •

 :أما الوظائف يمكن تلخيصها فيما يلي 

بنـك التنميـة يقبـل الودائـع الجاريـة لأجـل مـن أي شـخص طبيعـي أو معنـوي ويقتـرض الأمـوال بآجــال  ❖
  .مختلفة

 .قروضاً متوسطة الأجل تستهدف تكوين أو تجديد رأس المال الثابت للمدينينبنك التنمية يمنح  ❖

 . دعم المشاريع الفلاحين  ❖

 1عين تموشنت ب  BADRثالثا: الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال 

يسهر على السير الحسن للمجمع الجهـوي ويعمـل علـى تطبيـق القـرارات وأمـر مجلـس  المدیر: 
  :الإدارة ويتـابع الوكالات في تنفيذ هذه القرارات والأوامر وتلخص مهامها فيما يلي

 .متابعة القوانين وتطبيقها ▪

 .رئيس لجنة منح القروض  ▪

 مصالحه. يمثل البنك ويحرس ▪

هو المسير الميداني لجميع عمليـات البنـك ويسـاعد المـدير علـى تنفيـذ وتطبيـق   نائب المدیر:
 :قـرارات مجلـس الإدارة وتتبع له المصالح التالية

 .مصلحة الشؤون القانونية ▪

 .مصلحة التحصيل ▪

 .له مصلحتان هما مصلحة القروض ومصلحة النشاط التجاري  قسم الشؤون التجارية: 

 . تعملان على استقطاب وجلب الزبائن لإيداع أموالهم ▪
 

 والتنمية الريفية بولاية عين تموشنت   بنك الفلاحةطرف مقدمة من  1
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 .جمع الموارد وتنميتها ▪

 .القيام بالتعريف الخدمات المقدمة من طرف البنك لزبائنه  ▪

 تسيير الأوراق المالية من أسهم وسندات وطرحها للتداول ▪

 :ومن مهام هذه المصلحة المهام التالية مصلحة المحاسبة:

 .تقوم بالتسيير الصارم للحسابات الخزينة ولاسيما الخاصة باحترام حدود الدفع ▪

 .تتحقق من احترام تطبيق المبادئ والإجراءات المحاسبية ▪

 .تسهر على إعداد الوضعيات بالتقارب الحسابي للخزينة ▪

 .تراقب وتستغل اليوميات المحاسبية للوكالة ▪

 :ومن مهامها مصلحة الإعلام الآلي: 

 .تخطيط وتنسيق ما بين النشاطات الخاصة بالإعلام الآلي ▪

 .تراقب تثبيت التجهيزات  ▪

 .تضمن تسيير حظيرة الإعلام الآلي لشبكة المجمع الجهوي للاستغلال ▪

 .تقوم بتنفيذ كل المهام المأمورة بها عن بعد من قبل المديرية العامة للإعلام الآلي ▪

  عين ب   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بوكالة   التعريف   : الثاني   المطلب 

 تموشنت 

يشــهد هــذا الموقــع حركــة كبيــرة لاشـتماله  عين تموشنت  بــدر فــي وســط مدينــة    268تقــع الوكالــة   
 :وتتمثل مهامها فيما يلي ت.علـى مختلــف المراكـز الحيويــة والمجمعـات التجاريـة والإدارا

وماديــة وضــعت   • مؤهلــة  بشــرية  إمكانيــات  مهامهــا  أداء  علــى  تســاعدها  إمكانيــات  علــى  تحتــوي 
 .لتســهيل العمل
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مــع   • التعامــل  الصــندوق ، مصــلحة الاســتغلال، مصــلحة  تقــدم خــدماتها علــى مســتوى مصــلحة 
 .الخــارج، خلية الإدارة

 تموشنت   بعين   الجهوي   للمجمع   التنظيمي   الهيكل   :( 1)   الشكل 

 

 

المدير

قسم الشؤون الادارية 
والمحاسبة

مصلحة 
المستخدمين 

مصلحة 
الوسائل العامة

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة الاعلام 
الالي

مصلحة الشؤون القانونية

مصلحة 
التحصيل

قسم النشاط  التجاري

مصلحة النشاط 
التجاري

مصلحة 
القرض

خلية الماقبة الامانة

نائب المدير

المجمع الجهوي بعين تموشنت

الوكالة المحلية الوكالة المحلية

المكتب الدائم

المكتب 
المؤقت

الوكالة المحلية
كشك متعدد 

الخدمات
الوكالة المحلية

كشك متعدد 
الخدمات

الوكالة المحلية
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 ا على وثائق مقدمة من بنك الفلاحة ءبنامن اعداد الطالب  :المصدر

  :مصلحة الصندوق 

تقــوم هــذه المصــلحة بمختلــف العمليــات التــي تســمح بتحريــك الســيولة اعتمــادا علــى قســمين وهمــا  
يكـون لـدى الزبـون حسـاب كعلاقـة تـرتبط بالبنـك حتـى يـتمكن مـن إجـراء  الشــباك والحافظـة لـذلك وجـب أن  

علـى   المتعـاملين  الزبـائن  البنك ونظراً لاختلاف  لدى  الإبداع  أو  السحب  مثلًا  تستدعي  قد  التي  تعاملاتـه 
  :البنـك ولهـدف تنظيم العمل فإنه توجد عدة أنواع من الحسابات 

  .خاص برجال الأعمال  300حساب جاري سلسلة  ❖
  .بالفائدة 251حساب خاص بدفتر سلسلة   ❖
 :وتضم مصلحة الصندوق قسمين وهما .بدون فائدة 260حساب خاص بدفتر الإدخار سلسلة  ❖
الشـــباك: • التحولات ،إعــداد    الــذي يتــولى مختلــف العمليــات المتمثلــة فــي الســحب ،الإيــداع،  مصـــلحة 

  .المضمونةالصكوك 
 .تشرف هذه المصلحة على عمليات التحصيل والخصم للأوراق التجارية والشيكات  مصلحة الحافظة: •

   :وتنقسم هذه المصلحة إلى قسمين مصلحة الاستغلال:  .1

القـروض: • إن مـن بـين الأدوار المهمـة التـي يقـوم بهـا البنـك هـو مـنح القـروض للزبـائن    مصـلحة 
  –سـواء كــانوا زبــائن اعتبــاريين أو طبيعيــين ويمكــن بيــان أنواعهــا فيمــا يلــي: قــروض اســتغلالية  

 قــروض استثمارية  

والمنازعـات:    • القانونيـة  الشـؤون  يتـولى هـذا القسـم عمليـات فـتح الحسـابات أو غلقهـا مصـلحة 
للزبـائن ســواء كانــا معنــويين أو طبيعيــين ودراســة النزاعــات التــي قــد تحــدث بــين الوكالــة وزبائنهــا 

  : وتقــوم هــذه المصلحة بما يلي

  .فتح الحسابات  ▪
 غلق الحسابات  ▪
 كي وفاة الزبون وله حساب بن ▪
 .حجز الحسابات  ▪

  :وتنقسم إلى قسمين مصلحة التعامل مع الخارج : .2
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تعد عملية الصرف أو ما يطلق عليها بيـع وشـراء العمـلات مـن الخـدمات   مصلحة الصرف : -
المصـرفية الهامة والخاصة في مجال الاعتمادات المستندية وتسـديد الالتزامـات الماليـة بـالعملات 

  .المختلفـة للبنـوك الخارجية

تقوم المصــارف التجاريــة بــدور كبيــر فــي تمويــل عمليــات التجــارة  مصــلحة التجــارة الخارجيــة:  -
 . الدوليــة والاعتمادات المستندية هي من أهم طرق ذلك التمويل

يهتم هذا القسم بالجانـب الإداري ويتكـون مـن المـدير والأمانـة العامـة وكـذلك مـن    خلية الادارة .3
 . قسـم المحاسبة العامة

o :يتربع المـدير علـى رأس خليـة الإدارة فهـو أعلـى موظـف فـي الهـرم الإداري للوكالـة فهـو  المدیر
صـاحب القرار في الوكالـة والموجـة لمختلـف نشـاطات الوكالـة ولـه عـدة مهـام وأهـداف والقيـام  

 .بالتـدابير التـي مـن شأنها توفير الأمن داخل الوكالة

o :مهمة تكميلية في عمل المدير وتساعد على أداء مهام الموظف المشرف الأمانة العامة .  

o : تعمل على الآتيمصلحة المحاسبة والمراقبة: 

 . المراقبة اليوميةالتأكد من صحة العمليات عن طريف  -

 .إعداد تقارير مؤقتة تبرز الأرصدة المدنية والدائنة في حالة سلامة اليومية من الأخطاء -

 .إعداد الميزانية الشهرية واليومية المحاسبية والعمل على تطبيق نظام المحاسبة المتعلقة بالبنوك -

  . مراقبة ومتابعة الحسابات الخاصة بالزبائن والوكالة وحسابات هذه الأخير في المصاريف الأخرى  -

 . العمل على إجراء تحقيقات قبل الانطلاق في عملية المحاسبية -

 كالة.إعداد الميزانية السنوية لتحديد ربح الو  -

إلى "مجموعة العناصر أو الأفراد التي ينصب عليهم الاهتمام في  مجتمع الدراسةيشير   •
 .كمجتمع للدراسة BADR وفي دراستنا اخترنا بنك الفلاحة والتنمية الريفية .دراسة معينة

والذين  BADR و قد تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .عامل في مختلف المصالح  60يبلغ عددهم حوالي  
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 عين تموشنت ب   262  للوكالة   التنظيمي   الهيكل (:  02)   الشكل 

 على وثائق مقدمة من بنك الفلاحة من اعداد الطالب بناءا :المصدر

 

  

مديرالوكالة 

مصلحة الصندوق 

مصلحة البنك

مصلحة الحافظة

مصلحة الاستغلال 

مصلحة القروض 

مصلحة الشؤون العامة

مصلحة التعاملات الخارجية 

مصلحة الصرف

مصلحة التجارة الخارجية

خلية الادارة

الامانة العامة

مصلحة المحاسبة والمراقبة
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 الميدانية   الدراسة :  الثاني   المبحث 

حيث تتحول  بعد جمع المعلومات النظرية في الفصل السابق نقوم باسقاطها على الجانب الميداني 
الفرضيات المقترحة والاجابة  فيه المعلومات المذكورة في الجانب النظري الى معلومات كمية تثبت صدق 

على الاشكالية المطروحة ومن خلال هذا الجانب تدرس و تحلل المتغيرات المساعدة في بناء العمل  
 الميداني بمساعدة نكان و عينة البحث.

 المنهجية   وخطواتها   الدراسة   اجراءات   :الاول   المطلب 

أثر الابتكار المالي   تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بهدف دراسة وتحليل 
 من خلال تحديد خصائصها وأبعادها، ووصف العلاقات بين أبعاد  على أداء المؤسسات المالية والبنكية

على مستوى بنك   ميدانية واعتمدنا بشكل خاص على دراسة والاداء المالي للمؤسسة  أثر الابتكار المالي
 الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت 

 مجالات الدراسة  ❖

   :المجال الزمني

الدراسي   الموسم  الميدانية خلال  الدراسة    2024مارس    30الى    24من    2023/2024حددت 
و القيام بالتربص عبر توزيع الاستبيان على    BADRذلك بتوجه لوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  و 

 الموظفين. 

 المجال المكاني

 بعين تموشنت. BADRجرت الدراسة مع عينة من وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 منهج الدراسة   ❖
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من اجل   23SPSSاستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد تم الاستعانة ببرنامج  
باستخدام   قمنا  حيث  )الاستبيان(  الميدانية  الدراسة  خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  معالجة 

  :الاساليب الاحصائية التالية

 الصدق الداخلي باستعمال معامل الارتباط  بيرسون. اختبار  ▪

 اختبار "الفا كرونباخ" لمعرفة فقرات ثبات الاستبيان.  ▪

معرفة فئات المتغير المراد تحليله و المساعد في النسب المئوية و التكرارات وذلك من اجل   ▪
 وصف عينة الدراسة. 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وذلك من اجل معرفة مستوى اهمية كل متغير . ▪

 معامل الارتباط من اجل معرفة درجة الارتباط و العلاقة بين متغيرات الدراسة. ▪

 معادلة خط الانحدار البسيط من اجل قياس اثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.  ▪

 مجتجع و عينة الدراسة  ❖

ويقصد بمجتمع الدراسة او المجتمع الاحصائي ب"مجموع الوحدات الاحصائية المراد دراستها و  
معرفة خصائصها بشكل دقيق. حيث يمكن عن غيرها من الوحدات التي تكون مجتمع اخر. او يختلف  

 .1باختلاف المشكلة محل الدراسة

)عين تموشنت( من إطارات  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  شمل مجتمع الدراسة في بحثنا العاملين  
استمارة استبيان    52حيث قمنا بتوزيع    2024بالنسبة لفرع عين تموشنت سنة    60  وأعوان الإدارة عددهم

 تها و صدقها.منها وذلك بعد التأكد من ثبا 45واسترجعنا 

 ادوات الدراسة و مصادر الحصول على المعلومات  ❖

بهدف الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام الدراسة الميدانية تم الاعتماد على الأدوات 
 : التالية

 
 .75 ص 2013للطباعة و النشر، الجزائر، ، السعدي رحال، "الإحصاء الوصفي"، مؤسسة الرجاء   1
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الثانوية:  في    المصادر  تمثلت  الثانوية  المعلومات  على  للحصول  متعددة  مصادر  استخدام  تم 
 .المراجع العربية من مذكرات ومقالات ذات العلاقة بموضوع الدراسة

من خلال الاستبيان  ة  لتحقيق هدف الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولي  المصادر الأولية: 
ليكرت الخماسي )غير موافق تماما، غير موافق،   والذي تم فيه الاستناد على بحث  كأداة رئيسية للدراسة،

محايد، موافق، موافق تماما(، بحيث تأخذ كل إجابة أهمية نسبية، ولأغراض التحليل تم استخدام البرنامج  
   SPSS V.23ائي الإحص

 :وتكونت استمارة الاستبيان من جزئين رئيسيين

  :ويتضمن البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة والمتمثلة في: الجزء الاول

 .السن .المؤهل العلمي .الخبرة المهنية.  جنسال

 و قسم الى محورين  :الجزء الثاني

   :وتم قياسه من خلال اربعة ابعاد وهي :الابتكار المالي :المحور الاول ▪

 ؛ 4إلى   1: وتم قياسه من خلال الأسئلة من  في الصرافات الالية المالي الابتكار أولا:

 ؛  8إلى  5: وتم قياسه من خلال الأسئلة من في اجهزة الدفع الالكتروني الماليالابتكار  ثانيا: 

 ؛  12إلى   9: وتم قياسه من خلال الأسئلة من في الانترنت  الماليالابتكار  ثالثا: 

 . 16إلى   13: وتم قياسه من خلال الأسئلة من في الهاتف الذكي الماليالابتكار  رابعا: 

 .22إلى  17: وتم قياسه من خلال الأسئلة من اداء المؤسسة المالية المحور الثاني: ▪

 :حسب مقياس ليكرت الخماسي كالآتي 5إلى  1وتتراوح مدى الاستجابة من  

 موافق تماما موافق  محاید غير موافق  غير موافق تماما

1 2 3 4 5 

تحديد مستوى الأهمية بالنسبة للمتوسطات الحسابية التي سوف تصل إليها الدراسة لتفسير وقد تم 
  :البيانات على أساس المعيار التالي
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 :وعليه يكون المقياس المعتمد لاتخاذ القرار كالتالي

 ] 1.8 –  1منخفض جدا ] −
 ]2.6  – 1.8منخفض ]  −
 ]3.4  –  2.6متوسط ] −
 ]4.2  – 3.4مرتفع ] −
  [5 – 4.2 ] مرتفع جدا −

 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  

 للتعرف على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة المدروسة   : التكرارات والنسب المئوية .1
المعياري: .2 والانحراف  الحسابي  ومدى  المتوسط  فقرة،  لكل  المدروسة  العينة  أفراد  اتجاه  على  للتعرف 

 انحراف إجابات أفراد العينة. 
 .ثبات فقرات الاستبيان .3
 .لقياس درجة ارتباط المستخدم، ولدراسة العلاقة بين المتغيرات  .4
 معامل الانحدار المتعدد:لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.  .5

 
 صدق وثبات الاستبيان: .1
الفرضيات المصاغة في     المتحصل عليها باستعمال الأساليب الإحصائية لاختبار  البيانات  تحليل  قبل 

الدراسة، وثبات  ندرس  هذه  الاستبيان  صدق  معامل  ه  مدى  باستعمال  ألفا  وهذا  الثبات 
 .(SPSS23الإحصائي) عن طريق البرنامج(Cronbach's alpha)كرونباخ

 : صدق الاستبيان الظاهري 1.1. 

،وذلك بغية  ) أنظر ملحق المحكمين(تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين   
المعلومات الشخصية الأساسية  التأكد من مدى تطابقه مع موضوع الدراسة حيث يتكون الاستبيان على  

 ومجموعة من الأسئلة تشمل تغيرات الدراسة وهذا بغرض معرفة وتأكد من صياغة ودقة فقرات الاستبيان
. 

 أدنى طول فئة(/ عدد الفئات  –طول الفئة =)أعلى طول فئة 

0.8 = 5 /(1-5)=   
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  : الصدق الداخلي       2.1.
اليه ضمن محاور   تنتمي  الذي  البعد  بين كل فقرة مع  يتم حساب معامل الارتباط لمعرفة درجة ارتباط 
الارتباط  لمعاملات  الموالية  الجداول  تبينه  ما  الفاصلة. وهذا  بعد  الاقتصار على رقمين  وتم  الاستبيان. 

 سبيرمان لفقرات المتغير المستقل ) الابتكار المالي ( والمتغير التابع ) الاداء المالي (.
 

 معاملات الارتباط سبيرمان لفقرات محور الابتكار المالي بالدرجة الكلية للبعد. : 01الجدول رقم 

رقم  
 الفقرة 

درجة الارتناط   الفقرة 
 بالبعد

 **0.85 اليوم وعلى مدار الأسبوع  یوفر البنك صرافات آلية مستمرة الخدمة في 1

 **0.57 تعليمات واضحة  یوفر البنك عدد كافي من الصرافات الآلية ذات 2
 **0.82 لتفادي الأعطال المتوقعة  یهتم البنك بالفحص المستمر للصرافات الآلية 3
 **0.81 الخدمات المالية یوفر البنك أجهزة الصراف الآلي من أجل تسهيل 4
 **0.59 یوفر البنك بطاقات الدفع الالكتروني  5
 **TPE  0.70يیوفر البنك جهاز الدفع الالكترون  6
 **TPV  0.79البنك جهاز الدفع الالكترونيیوفر  7
 **0.80 لدى أجهزة الدفع  QR یوفر البنك خاصية  8
 **0.73 يملك البنك موقع خاص على شبكة الانترنت  9

 **0.74 لأداء الخدمات المالية  یوفر الموقع الالكتروني للبنك تطبيقات فعالة 10
 **0.68 لإنجاز الخدمات المالية بالحماية والأمانيمتاز الموقع الالكتروني للبنك  11
 **0.78 المستمر على شبكة الانترنت  يمتاز الموقع الالكتروني للبنك بالتحدیث 12
 **0.70 الهاتف الذكي  یوفر البنك لزبائنه خدمة طلب الرصيد عبر 13
 **0.70 الهاتف الذكي یوفر البنك لزبائنه دفع وسداد الفواتير باستعمال  14
 **0.80 الهاتف الذكي  یوفر البنك عملية تحويل الأموال عن طريق  15
 **0.78 بمختلف خدماته البنكية  يستخدم البنك الهاتف الذكي كأداة للتعريف 16
  0.05دال عند مستوى دلالة إحصائية **

  SPSS *23 من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج  : المصدر
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  0.85للفقرة الرابعة و  0.57ان معاملات ارتباط فقرات المحور الاول تتراوح بين   01يبين الجدول رقم 
ذلك الى اتساق داخلي بين جميع عبارات محور الابتكار المالي مع الدرجة الكلية  يشير   مماللفقرة الاولى. 

 له.

 المالي بالدرجة الكلية للبعد.الاداء معاملات الارتباط سبيرمان لفقرات محور   : 02الجدولرقم 
رقم  

 الفقرة 
درجة الارتناط   الفقرة 

 بالبعد

 **0.87 أرباح المؤسسة في تزاید مستمر  1

 **0.79 تحقيق أهداف الأداء المالي الربح بأقل 2
 **0.82 في تقييم الأداء المالي تعتمد المؤسسة على الربحية كمؤشر فعال 3
 **0.77 وممتاز الأداء المالي للمؤسسة جيد  4
 **0.80 تسعى المؤسسة دائما إلى النمو  5
 **0.80 تقييم الأداء المالي تعتمد المؤسسة على النمو كمؤشر فعال في 6

  0.05دال عند مستوى دلالة إحصائية **

  SPSS *23 من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج  : المصدر

  0.77للفقرة الاولى و  0.87ارتباط فقرات المحور الثاني تتراوح بين ان معاملات  02يبين الجدول رقم 
للفقرة الرابعة. مما يشير ذلك الى اتساق داخلي بين جميع عبارات محور الابتكار المالي مع الدرجة الكلية  

 له.

 بات الاستبيان: ث3.1. 

 :النتائج ممثلة في الجدول التاليسنحاول من خلال معامل كرومباخ معرفة مدى ثبات الاستبيان حيث 

 SPSS V.23باعتماد على مخرجات معامل الفا كرونباخ 

 

 الدراسة   لمتغيرات   كرونباخ   الفا   نتائج   :( 1-2) رقم   الجدول 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 45 
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 قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات محاور الاستمارة 

 0.926 16 الابتكار المالي :المحور الاول

 0.646 6 اداء المؤسسة المالية  :المحور الثاني

 0.847 22 الاستمارة 

 SPSS V.23باعتماد على مخرجات  :المصدر

أما المحور الثاني   0.926ويشير الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول قد بلغ     
لمجال  وهي نسبة محصورة بين ا 0.847كرونباخ للاستمارة ككل في حين بلغ معامل ألفا  0.646،

 وبالتالي نسبة مقبولة تعكس ثبات اداة الدراسة.  0.9و   0.5المسموح به  

 

 :عرض نتائج الدراسة .2.3
تطبيق   خلال  من  كرونباخ"  "ألفا  مقياس  استعمال  طريق  عن  الاختبار  ثبات  بدراسة صحة  قمنا 

 : البرنامج الإحصائي وتم إجراء اختبار الثبات للعينة المدروسة وتحصلنا على النتائج التالية

استمارات تم    07استمارة استبيان تم توزيعها،    52( أدناه، نرى أنه من  01بملاحظة الجدول رقم )
 . 86.53استمارة استبيان قانت قابلة للدراسة، ما يمثل نسبة %  45استبعادها و 

 المستخدمة   الاستمارات   عدد (  01) رقم   الجدول 

 

 *  spss  تبالاعتماد على مخرجاالطالب  المصدر: من إعداد 

 

 %النسبة  العدد  الاستبانة 
 %100 60 حجم المجتمع 

 من حجم المجتمع  86.66% 52 الاستبانات الموزعة 
 من حجم العينة   %86.53 45 الاستبانات المسترجعة 

 العينة المدروسة  %86.53 45 الاستبانات الصالحة لدراسة
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   الدراسة   نتائج   وتحليل   عرض :  الثاني   المطلب 

   الشخصية البيانات محور نتائج تحليل و عرض: الأول الفرع

   :الجنس ❖

 النوع   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  2-2)   رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار النوع
 %86.7 39 ذكر
 %13.3 06 انثى

 %100 45 المجموع
   SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  : المصدر

 

 

 التوع   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  1-2)   رقم   شكل ال 
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   SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  : المصدر

( المتمثل  06إناث ي كما ظهر الجدول رقم ) 06ذكور و   39فردا، منهم   45تتكون العينة من  
الدراسة حسب متغير النوع، حيث أن نسبة الذكور كانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث، في في توزيع عينة 

% من إجمالي العينة وهذا ما يبينه الملحق  13.3% و نسبة الإناث   86.7حين بلغت نسبة الذكور
 .7مرق

   :السن ❖

 السن   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  3-2)   رقم   الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار السن 
 %11.1 05 سنة  30اقل من 

 %53.3 24 سنة(  40الى  30من )
 %24.4 11 سنة(  50الى  40من )

 %11.1 05 سنة   50اكثر من 
 %100 45 المجموع
  SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 
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 السن   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  2-2)   رقم   شكل ال 

 
 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

الجدول   )يوضح  ال(  3-2رقم  متغير  عينة حسب  المؤسسة سنتوزيع  العاملين في  أن  ويظهر   ،
سنة بنسبة    40إلى    30موزعين ضمن مختلف الفئات العمرية و أن معظم أعمارهم تتراوح من فئة من  

  24.4سنة بنسبة    50إلى    40فردا يعني الفئة الشبابية، تليها فئة العمر من    24أي ما يعادل   % 53.3
وكذلك فئة افراد    05% ما يعادل    11.1سنة بنسبة    30فردا، وفئة العمر أقل من    11% أي ما يعادل  

هذا التوزيع يعزى إلى وجود فرصة تكافؤ    افراد   05  % ما يعادل  11.1سنة فما فوق بنسبة    50العمر  
للفئة الشبابية من اجل تطوير   الفئات الأخرى لمحاولة إعطاء فرصة  بين أصغر فئة عمرية مع مجموع 

 .قدراتهم والمحافظة على التوازن السلمي العمري 
 :المؤهل العلمي ❖

 العلمي   المؤهل   حسب   العينة   أفراد   توزيع :  ( 4-2)   رقم   جدول ال 
 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 %11.1 05 ثانوي او اقل 
 %26.7 12 تقني سامي 

 %40 18 ماستر(   –جامعي )ليسانس 
 %22.2 10 دكتوراه( –جامعي )ماجيستر 

 %100 45 المجموع
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 SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

   العلمي   المؤهل   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  3-2)   رقم   شكل ال 

 
 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ماستر(    –( ان فئة العمال ذوي المستوى التعليمي جامعي )ليسانس  4-2يظهر في الجدول رقم )
بينما تليها فئة العمال ذوي المستوى التعليمي    %40عامل. ما يشكل نسبة    18هم الفئة الغالبة بمقدار  

نسبة    12تقني سامي ب   يشكل  ما  التعليمي    %26.7عامل وهو  المستوى  ذوي  العمال  فئة  تاتي  فيما 
. اما فئة العمال ذوي  %22.2عمال بنسبة    10دكتورا( في المرتبة الثالثة ب    -دراسات عليا )ماجيستر 

بمقدار   مرتبة  اخر  احتلت  فاقل  ثانوي  نسبة    5المستوى  يشكل  ما  العينة    %11.1عمال.  اجمالي  من 
 المدروسة . 

 :الوظيفة ❖
 توزيع افراد الغينة حسب مستوى الوظيفي  :( 5-2جدول رقم )ال

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 
 %55.6 25 اطار 

 %35.6 16 عون تحكم
 %8.9 04 عون تنفيدي 

 %100 45 المجموع
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 SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

 الوظيفي   المستوى   متغير   وفق   الدراسة   عينة   توزيع (:  4-2)   رقم   الشكل 

 
 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

عامل، ما يشكل نسبة    25 أن فئة الإطارات هم الفئة الغالبة بمقدار (5-2)ظهر الجدول رقم ي
% ، فيما تأتي فئة   35.6عامل و هو ما يشكل نسبة   16، بينما تليها فئة أعوان متحكمين بـ % 55.6

 .% من إجمالي العينة المدروسة  8.9عمال، ما يشكل نسبة   04الأعوان التنفيذيين آخر مرتبة بمقدار 

  :الخبرة المهنية ❖

 المهنية   الخبرة   حسب   العينة   افراد   توزيع   :(  6-2)   رقم   جدول ال 

 النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية  
 %11.1 05 سنوات  5اقل من 

 %44.44 20 سنوات  10الى  5من 
 %44.44 20 سنوات  10اكثر من 
 %100 45 المجموع

   SPSS V.23من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    :المصدر  
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 المهنية   الخبرة   حسب   العينة   أفراد (:  5-2)   رقم   الشكل 

 
 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في المجال، حيث أن فئة 6-2يبين الجدول رقم )
، % مماثلة ل   44.4سنوات يمثلون نسبة   10فئة إلى اقل من  5عامل من    20العاملين البالغ عددهم 

سنوات  05% وأخيرا فئة أقل من  44.4عامل يمثلون نسبة   20بـ سنة   15فئة العمال ذوي الخبرة من 
 .% من إجمالي عينة الدراسة   11.1عامل بنسبة  05البالغ عددهم 
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 الدراسة افراد استجابة و بتصورات المتعلقة نتائج تحليل :الثاني الفرع

 الابتكار المالي عرض وتحليل نتائج المحور الأول  .1

سنقوم بحساب المتوسطات  BADRلمعرفة واقع الابتكار المالي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
 الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور الابتكار المالي.

 :وذلك وفق الابعاد المكونة لهذا المحور و المتمثلة في 

 استخدامات الصرافات المالية. بعد  •
 بعد ستخدامات اجهزة الدفع الالكتروني.  •
 بعد استخدامات الانترنت. •
 بعد استخدامات الهاتف الذكي. •

 الصرافات المالية نتائج تحليل بعد استخدامات 

  حسب   المالية   الصرافات   استخدامات   لبعد   الدراسة   أفراد   استجابة (:  7-2)   رقم   الجدول 
 الموافقة   متوسطات 

الوسط  المجموع  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
  غير المعياري 

 موافق
 تماما 

  غير
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماما 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

10   5 7 8 20 5 45 3.17 1.23 
11.1 15.5 17.7 44.4 11.1 

20   5 4 5 22 8 45 3.66 1.06 
11.1 8.8 11.1 48.8 17.7 

30   3 5 7 25 5 45 3.17 1.23 
6.6 11.1 15.5 55.5 11.1 

40   4 8 18 12 3 45 3.31 1.20 
8.8 17.7 40 26.6 6.6 
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 0.95 3.33 45 المجموع 

 (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر

، حيث اشتمل على  الصرافات الماليةنتائج تحليل بعد استخدامات  3 رقم الجدوليظهر من خلال 
، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  08 فقرات كما جاء في استبانة الدراسة الملحق رقم (04)

مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة م توسطة وهو ما يشير إلى مدى    (3.33)
   BADR  توفير استخدامات خدمات الدفع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 اجهزة الدفع الالكتروني نتائج تحليل بعد الاستخدامات 

اجهزة الدفع    الاستخدامات   لبعد   الدراسة   أفراد   استجابة    :(  8-2)   رقم   الجدول 
 الموافقة   متوسطات   حسب   الالكتروني 

 الوسط المجموع  العبارة الرقم
 الحسابي

  الانحراف
  غير المعياري

 موافق
 تماما 

  غير
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماما 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

05   3 5 8 25 4 45 2.82 1.02 
6.6 11.1 17.7 55.5 8.8 

06   0 12 10 20 3 45 3.24 1.09 
0.0 26.6 22.2 44.4 6.6 

07   0 9 13 18 5 45 3.57 1.07 
0.0 11.1 28.8 40 11.1 

08   1 7 12 20 5 45 3.71 0.94 
2.2 15.5 26.6 44.4 11.1 

 0.75 3.38 45 المجموع 

 (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر
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، حيث اشتمل   اجهزة الدفع الالكتروني( نتائج تحليل بعد استخدامات 4يظهر من خلال الجدول )
، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  08 فقرات كما جاء في استبانة الدراسة الملحق رقم  04 على

مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة م توسطة وهو ما يشير إلى مدى    (3.38)
   BADR  في بنك الفلاحة والتنمية الريفية اجهزة الدفع الالكترونيتوفير استخدامات 

 الانترنت نتائج تحليل بعد الاستخدامات 

  حسب   الانترنت   الاستخدامات   لبعد   الدراسة   أفراد   استجابة    :(  9-2)   رقم   الجدول 
 الموافقة   متوسطات 

 الوسط المجموع  العبارة الرقم
 الحسابي

  الانحراف
  غير المعياري

 موافق
 تماما 

  غير
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماما 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

09   3 10 8 19 5 45 3.51 1.12 
6.6 22.2 17.7 42.2 11.1 

10   3 6 10 22 4 45 3.20 1.12 
6.6 13.3 22.2 48.8 8.8 

11   0 5 7 30 3 45 2.42 1.11 
0.0 11.1 15.5 66.6 6.6 

12   0 14 12 15 4 45 2.34 1.17 
0.0 31.1 26.6 33.3 8.8 

 0.85 2.87 45 المجموع 

   (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر

(  04، حيث اشتمل على ) الانترنت نتائج تحليل بعد استخدامات   5يظهر من خلال الجدول 
مما    (2.87)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  8 فقرات كما جاء في استبانة الدراسة الملحق رقم

يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة م توسطة و هو ما يشير إلى مدى توفير  
 . BADRنك الفلاحة و التنمية الريفية  في بالانترنت استخدامات 
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 الهاتف الذكينتائج تحليل بعد الاستخدامات 

  حسب   الهاتف الذكي   الاستخدامات   لبعد   الدراسة   أفراد   استجابة    :(  10-2)   رقم   الجدول 
 الموافقة   متوسطات 

 الوسط المجموع  العبارة الرقم
 الحسابي

  الانحراف
  غير المعياري

 موافق
 تماما 

  غير
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماما 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

13   2 14 10 18 3 45 3.66 0.95 
4.4 31.1 22.2 40 6.6 

14   2 10 6 12 15 45 3.73 1.07 
4.4 22.2 13.3 26.6 33.3 

15   1 9 10 19 6 45 3.46 1.21 
2.2 20 22.2 42.2 13.3 

16   1 7 14 15 8 45 3.40 1.05 
2.2 15.5 31.1 33.3 17.7 

 0.81 3.53 45 المجموع 

 (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر

(  4، حيث اشتمل على ) الهاتف الذكينتائج تحليل بعد استخدامات   6يظهر من خلال الجدول 
( مما  3.53، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )8فقرات كما جاء في استبانة الدراسة الملحق رقم

يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة م رتفعة و هو ما يشير إلى مدى توفير  
 . BADR في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الهاتف الذكياستخدامات 

   :  عرض وتحليل نتائج المحور الثاني الاداء المالي . 2

 

 المالي   الأداء   محور   لفقرات   حول   الدراسة   أفراد   استجابة   :(  11-2)   رقم   الجدول 
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 الوسط المجموع  العبارة الرقم
 الحسابي

  الانحراف
  غير المعياري

 موافق
 تماما 

  غير
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماما 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

17   4 15 10 12 4 45 4.20 0.91 
8.8 33.3 22.2 26.6 8.8 

18   1 2 3 25 14 45 4.24 0.97 
2.2 4.4 6.6 55.5 31.3 

19   0 14 10 17 5 45 4.20 0.91 
0.0 31.1 22.2 37.7 11.1 

20   2 12 15 12 4 45 4.52 0.71 
4.4 26.6 33.3 26.6 8.8 

21 1 5 9 25 5 45 4.52 0.58 
2.2 11.1 20 55.5 11.1 

22 1 7 12 17 8 45 4.60 0.57 
2.2 15.5 26.6 37.7 17.7 

 0.81 4.38 45 المجموع 

 (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر

( أرباح المؤسسة في تزايد مستمر"  10يتضح لنا أن الإجابات عن الفقرتين رقم ) (7من الجدول )
( " تعتمد المؤسسة على الربحية كمؤشر فعال في تقييم الأداء المالي" قد وردن في مجال 12ورقم )

( ، بينما وردت الإجابات عن باقي فقرات المحور في مجال 4.20الموافقة المرتفعة بوسط حسابي مقداره ) 
( تحقيق أهداف 11( بالنسبة للفقرة ) 4.24في مجال الموافقة الشديدة بمتوسطات حسابي تراوحت من )

( تعتمد المؤسسة على النمو  15( بالنسبة للفقرة )4.60الأداء المالي الربح بأقل التكاليف"، إلى غاية )
 كمؤشر فعال في تقييم الأداء المالي".

على العموم فقد وردت الإجابات عن فقرات محورالأداء المالي بالموافقة الشديدة على ما جاء فيها  
 (. 0.470( وانحراف معياري يساوي )4.38بمتوسط حسابي قدره ) 
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  : تتبنى المؤسسات محل الدراسة عمليات الابتكار :اختبار الفرضية الاولى  -1

لغرض التحقق من تبني المؤسسات محل الدراسة للابتكار المالي نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي  
للاجابات على هذا المحور ممع المتوسط الحسابي للاداة على اساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم.  

   :و النتائج موضحة في الاختبار ادناه   One Sample T-testالفرضية نستخدم اختبار  ولاختيار هذه 

افراد العينة و المتوسط  لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط اجابات   : H0 الفرضية الصفرية
 للاداة على اساس مقياس ليكرت الخماسي.الحسابي 

( ودرجة a( الجدولية عند مستوى الدلالة ) = Tمنطقة الرفض : قيمة ) (a=5%) :مستوى الدلالة 
 ( تساوي 24الحرية )

 t= 7.982   :المحسوبة  Tقيمة 

 القرار:

(، ومنه نرفض الفرضية الصفرية، أي أنه  T Tcal=7.982( > )T2-5=    2.064نلاحظ أن ) 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للأداة على أساس  

 (. u=3مقياس ليكرت الخماسي )

تبين نتائج الاختبار أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن إجمالي عبارات 
( يختلف عن المتوسط الحسابي للأداة على  0.668( وبانحراف معياري قدر بـ: )4.06الاستبيان قد بلغ )

(. وهذا يؤكد صحة الفرضية البديلة المتمثلة في أن المؤسسات محل u 3أساس مقياس ليكرت الخماسي )
عمليات الابتكار المالي. حيث ان اجابات افراد العينة عن مجمل فقرات الاستبيان جاء   الدراسة تقوم بتبني

 بالموافقة.

 

 الأداء المالي  الثاني عرض وتحليل نتائج المحور  .2

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للابتكار في الأداء المالي داخل المؤسسات  إختبار الفرضية الثانية:
 (. 0.05الدراسة عند مستوى دلالة ) محل
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وبإستخدام تحليل الإنحدار البسيط لتحديد معنوية وقوة أثر للإبتكار ) كمتغير مستقل( والأداء  
 المالي في المؤسسات المدروسة متغير )تابع( كانت النتائج كما تظهر في الجدول التالي:

  المؤسسات   في   المالي   الأداء   على   الإبتكار   أثر   لقياس   الإنحدار   تحليل (:  12-2)   جدول 
 الدراسة   محل 

المتغير  
 المستقل  

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 R2التحدید 

B  الثابت Tمستوى   المحسوبة
 Sigالدلالة 

 0.000 7.982 0.824 0.555 0.326 0.571 الابتكار 

 (SPSS*23)على مخرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء  :المصدر

( يمكننا القول أن هناك علاقة ارتباط إيجابية ضعيفة بين الإبتكار والأداء 8من خلال الجدول )
، حيث أنه كلما اقترب هذا المعامل من الواحد (0.571a) (R)المالي، وهذا ما يوضحه معامل الارتباط  

التحديد ) اقترب من الصفر قل الارتباط، ومن خلال معامل    0.326الصحيح زادت قوة الارتباط وكلما 
،R2 ( بقيمة التغير  لنا أن  المالي بوحدة واحدة،  0.326(، يتضح  تغير الأداء  إلى  ( من الإبتكار يؤدي 

% من التغيرات في الأداء المالي ناتجة عن التغير في الإبتكار، وبالتالي فهو  32.6وبعبارة أخرى فإن  
وهذا ما يثبت صحة الفرضية التي تقول انه يوجد تاثير للابتكار المالي على الاداء أثر ضعيف نسبيا،  

فتعود الى عوامل  اخرى    %67,4أما    %32,6المالي للبنك محل الدراسة الا انه تاثير ضعيف يقدر ب  
 لا تدخل في الدراسة 

( الجدول  ) 8ومن  كان  الدلالة  مستوى  أن  نجد  أيضا   )0.000( من  أقل  وهو  أن  0.05(  أي   )
نموذج الانحدار الخاص بالدراسة دال إحصائيا هو ما يثبت الفرضية القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  

 الأداء المالي. على  المالي للابتكار
 

 ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي: 
 Y= الأداء الماليX 0.577 + 1.824 الإبتكار 

للابتكار على  وهذا ما يدفعنا لقبول الفرضية الثانية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
  .في البنك محل الدراسة الأداء المالي
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 : الثاني   الفصل   خلاصة 

ل المالي  الأداء  على  الإبتكار  أثر  دراسة  الفصل  هذا  في  الريفية حاولنا  التنمية  و  الفلاحة    بنك 
هو    وهدفنا في هذا الفصل  البنكية والماليةوإسقاط ما جاء في الجانب النظري على عينة من المؤسسات  

في  " معرفة المالي  الأداء  على  الابتكار  الريفيةأثر  التنمية  و  الفلاحة  على    بنك  الإجابة  طريق  عن 
؟" حيث إن    بنك الفلاحة و التنمية الريفية في    الإشكالية الرئيسية "ما مدى أثر الابتكار على الأداء المالي

 اهم ما تمكنا الوصول اليه هو اثبات الفرضيات التالية:  

عن   - المبحوثين  لإجابات  الحسابي  المتوسط  أن  الإبتكار،  عمليات  الدراسة  محل  المؤسسات  تبني 
( بلغ  قد  الاستبيان  عبارات  )4.06إجمالي   : بـ  قدر  معياري  وبانحراف  عن  0.668(  يختلف   )

 (.H-3المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي )

بالمئة للابتكار المالي على الاداء المالي لبنك الفلاحة والتنمية   32.6يوجد اثر ضعيف يقدر ب  -
 . الريفية

  



 

61 
 

-  

 

 

 

 

 عامة خاتمة



 خاتمة عامة 

[62] 

 خاتمة: 

أثر   بالبحث على  الدراسة  هذه  قمنا من خلال  الأداء  المالي  الإبتكارلقد  لعينة من    على  المالي 
مع اسقاط  والتي تمثلت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت    المؤسسات المالية و البنكية 

الجانب النظري على الجانب التطبيقي و تسليط الضوء على علاقة الإبتكار بالأداء المالي, كما حاولنا 
واظهار حجم هذا الأثر ، وكان الغرض من ذلك هو    بنك الفلاحة و التنمية الريفيةتحديد ضروريته في  

ماهية   على  الدقة  من  بنوع  نتعرف  تجعلنا  بطريقة  عنها  المترتب  الأسئلة  و  بحثنا  إشكالية  على  الإجابة 
الابتكار، الأداء المالي وتقييمه مع إظهار العلاقة بينهما وكذا تبيين في الجانب التطبيقي تبني المؤسسات  

 محل الدراسة عمليات الإبتكار وحجم أثر الابتكار على الأداء المالي.

الدراسة: ❖ من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلى    نتائج 
 النتائج التالية منها نتائج تختبر صحة فرضياتنا : 

المبحوثين عن   - الحسابي لإجابات  المتوسط  الدراسة عمليات الإبتكار، أن  المؤسسات محل  تبني 
( بلغ  قد  الاستبيان  عبارات  )4.06إجمالي  بـ:  قدر  معياري  وبانحراف  عن  0.668(  يختلف   )

 (.  3المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي )

وجود علاقة بين الابتكار والأداء المالي في المؤسسات محل الدراسة ما يؤكد وجود العلاقة هو  -
 الأثر. وجود 

( وهو أقل  0.000يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بالابتكار في الأداء المالي مستوى الدلالة كان )  -
 (0.05). من

هناك علاقة ارتباط إيجابية ضعيفة بين الإبتكار والأداء المالي، وهذا ما يوضحه معامل الارتباط   -
R 0.342a من التغيرات في الأداء المالي ناتجة عن التغير في الإبتكار. 32.6( فإن % 

انطلاقا من النتائج المتوصل إليها سابقا ، ومن أجل ضمان واستمرارية المؤسسات، سيتم    الاقتراحات ❖
 تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي يمكن أخذها بعين الاعتبار، من بينها ما يلي: 

لا بد من إقناع أصحاب المؤسسات أن الشفافية لا تتعارض ابدا مع مصالح مؤسستها ولا تشكل 
 ضرورة التركيز على الإبتكار والابداع لزيادة ربحية ونمو المؤسسة   -خطرا عليها 
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وضع صندوق للأفكار يمكن جميع عمال المؤسسة المساهمة فيها، بالاعتبار أن كل ابتكار يبدأ  -
مختلف    -بفكرة   ومتابعة  بدراسة  تهتم  المؤسسة  مصالح  مختلف  يمثلون  أفراد  من  لجنة  تكوين 

 الابتكارية   المشاريع

❖ : الدراسة  لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من    آفاق 
النقائص بسبب عدم قدرتنا على تن أول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون هذا  

جسرا جديد   البحث  من  وبعثها  لإثرائها  المستجدات،  بعض  إليها  فأضاف  سبقت  بحوث  بين  يربط 
 وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 الابتكار المالي وأثره في تحسين أداء المؤسسة. •

 دور الإبداع والابتكار في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة. •
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       01  الملحق رقم 

Tableau de frequence 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 
 86.7 86.7 86.7 39 ذكر 

Valide  100,0 13.3 13.3 6 أنثى 

 Total 45 100,0 100,0  

 

 
 السن 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 
 11.1 11.1 11.1 5 سنة  30اقل من 

 64.4 53.3 53.3 24 سنة   40  إلى   30  من  

Valide  88.8 24.4 24.4 11 سنة   50  إلى   40  من 

 100,0 11.1 11.1 5 50 فوق  

 Total 45 100,0 100,0  

 

 
 التعليمي_المستوى

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 م(-)ل   جامعي 

 د(  –)م   جامعي 

18 

10 

40.0 

22.2 

40.0 

22.2 

40.0 

62.2 

 88.9 26.7 26.7 12 تقني سامي
Valide     

 100,0 4,0 4,0 1 أقل   أو  ثانوي 

Total 45 100,0 100,0  

 

 
 الخبرة _سنوات 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 
 11.1 11.1 11.1 5 سنوات   5  من  أقل 

 55.5 44.4 44.4 20 سنوات   10  إلى   5  من  

  valide   100,0 44.4 44.4 20 سنة  25 منأكثر 

 Total 45 100,0 100,0  

     02الملحق رقم  
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Descriptives 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1.230 3.17 20 5 45 1اإلبتكار 

 918, 3.66 22 4 45 2اإلبتكار 

 1,269 3.17 25 3 45 3اإلبتكار 

 970, 3.31 18 3 45 4اإلبتكار 

N valide (listwise) 45     

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1.024 2.82 25 3 45 5اإلبتكار 

 1.092 4,48 20 0 45 6اإلبتكار 

 1,269 4,12 18 0 45 7اإلبتكار 

 750, 3.38 20 1 45 8اإلبتكار 

N valide (listwise) 45     

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 Descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 913, 3.51 19 3 45 9اإلبتكار 

 918, 3.20 22 3 45 10اإلبتكار 

 1,269 2.42 30 0 45 11اإلبتكار 

 850, 2.34 15 0 45 12اإلبتكار 

N valide (listwise) 45     
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Descriptives 
Statistiques descriptives 

 

 

 

 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

 

 

 

 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 928, 4,60 18 2 45 13اإلبتكار 

 935, 4,48 15 2 45 14اإلبتكار 

 1,269 3.66 19 1 45 15اإلبتكار 

 810, 3.53 15 1 45 16اإلبتكار 

N valide (listwise) 45     

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Moyenne 

 13364, 66821, 4,0667 45 اإلبتكار 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 342, 116, 1,067 000, 24 7,982 اإلبتكار 
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Récapitulatif de traitement des observations 
 

N % 

 
Valide 45 86.53 

Observations Exclusa
 7 13,46 

 Total 52 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 45 

 
 

 

ECHELLE : TOUTES LES VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

 
Valide 45 86,53 

Observations Exclusa
 7 13,46 

 Total 52 100,0 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,628 6 

 

ECHELLE : TOUTES LES VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 
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N % 

 
Valide 45 86,53 

Observations Exclusa
 7 13,46 

 Total 52 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

 

 : الفرضية الاولى

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de l'estimation 

1 a,666 ,443 ,429 ,504 

a. Valeurs prédites : (constantes),  مستقل 

 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standardisés 

t 

S

ig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Con

stante) 

1,041 ,451 
 

2,

310 

,0

26 

,5 666, 129, 709, مستقل 

503 

,0

00 

a. Variable dépendante : تابع 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,781 22 

bANOVA 

Modèle 

Somme 

des carrés 

dd

l 

Moyenn

e des carrés D 

Si

g. 

1 Régr

ession 

7,688 1 7,688 30

,283 

,0

a00 

Résid

u 

9,648 38 ,254 
  

Total 17,336 39    

a. Valeurs prédites : (constantes),  مستقل 

b. Variable dépendante : تابع 

 

aCoefficients 



 

[74] 

 

 

 : الفرضية الثانية

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de l'estimation 

1 a,571 ,326 ,308 ,555 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1مستقل 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somm

e des carrés 

d

dl 

Moyen

ne des carrés D 

S

ig. 

1 Régr

ession 

5,643 1 5,643 1

8,339 

,0

a00 

Rési

du 

11,693 3

8 

,308 
  

Total 17,336 3

9 
   

a. Valeurs prédites : (constantes), 1مستقل 

b. Variable dépendante : تابع 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standardisés 

t 

S

ig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Con

stante) 

2,041 ,348 
 

5,

865 

,0

00 

مستقل 

1 

,419 ,098 ,571 4,

282 

,0

00 

a. Variable dépendante : تابع 

 

 

  

  



 

[75] 

Corrélations non paramétriques 

Corrélation 

الصرافات الآليةالابتكار المالي في    

 Rho de                                                                                            Coefficient de correlation                                                    

Spearman                                                                                         Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

1.000 

 

45 

1فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

 

 

 

 

                                   

.885** 

 

45 

  

2فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                       Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.578**    

 

45 

3فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.826** 

 

45 

         

4فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.881** 

 

45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
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Corrélations non paramétriques 

Corrélation 

الابتكار المالي في أجهزة الدفع   
 الالكتروني

 Rho de                                                                                    Coefficient de correlation                                                    

Spearman                                                                                         Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

1.000 

 

45 

5فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

 

 

 

 

                                   

.595** 

 

45 

  

6فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                       Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.702**    

 

45 

7فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.803** 

 

45 

         

8فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.732** 

 

45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 

Corrélations non paramétriques 

Corrélation 
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 الابتكار المالي في الانترنت  

 Rho de                                                                                            Coefficient de correlation                                                    

Spearman                                                                                         Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

1.000 

 

45 

9فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

 

 

 

 

                                   

.732** 

 

45 

  

10فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                       Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.743**    

 

45 

11فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.686** 

 

45 

         

12فقرة                                                                                                  Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.782** 

 

45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
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Corrélations non paramétriques 

Corrélation 

 
 الابتكار المالي في الهاتف الذكي 

 Rho de                                                                                            Coefficient de correlation                                                    

Spearman                                                                                         Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

1.000 

 

45 

13فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

 

 

 

 

                                   

.702** 

 

45 

  

                                                    Coefficient de correlation                                          فقرة  14                                                  

                                                                                                       Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.707**    

 

45 

15فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.805** 

 

45 

         

16فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.782** 

 

45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
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Corrélations non paramétriques 

Corrélation 

 الاداء المالي للمؤسسة  

 Rho de                                                                                            Coefficient de correlation                                                    

Spearman                                                                                         Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

1.000 

 

45 

17فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

 

 

 

 

                                   

.870** 

 

45 

  

18فقرة                                                                                              Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                       Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.793**    

 

45 

19فقرة                                                                                                Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.828** 

 

45 

         

20فقرة                                                                                               Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.770** 

 

45 

21فقرة                                                                                               Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.806** 

 

45 

22فقرة                                                                                               Coefficient de correlation                                                    

                                                                                                          Sig. (bilatéral) 

                                                                                                           N  

.801** 

 

45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
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 04الملحق رقم  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب  

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير  

 " محاسبة و جباية معمقةقسم العلوم المالية والمحاسبة  "تخصص  

 

 استمارة استبيان 

 أخي الكــــــــــريـــــــــم/أختي الكــــريــــــــــــــــمة بعد واجب التحية والاحـــــــــــــــــــــــترام...؛ 

  أثر " موضوع حول في العلوم المــــالية والمحاسبة استرــــــــالم شهادة لنيل تخرج  مذكرة إنجاز إطار في
 منكم نرجو والذي الاستبيان هذا تصميم تم ، "و البنكية   على أداء المؤسسات المالية الماليالابتكار 

 ولن تامة بسرية ستعامل منكم المقدمة المعلومات  بأن علما ،ومسؤولية ومصداقية دقة بكل هلملأ التكرم
 .العلمي البحث  لأغراض  إلا تستخدم

 .) الدراسة هذه لنجاح مهما سببا يعد استثناء دون  الاستبيان أسئلة كل على إجابتكم :ملاحظة(

 "تعاونكم حسن على سلفا والتقدير الشكر خالص  مع"

 :توزان فاطمة : تحت إشراف الدكتورة    مفتاحي محمد ياسين  الطلبة   

 الجزء الأول:  البيانات الوصفية العامة  

 الجنس:      ذكر                     أنثى 

 سنة  40سنة             أكثر من  40إلى  30سنة                من  30الفئة العمرية:  أقل من 

     سنة 50إلى  40من 
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        ماستر( -جامعي)ليسانس            تقني سامي            ثانوي أو أقل   لمؤهل العلمي:ا  

                               (دكتوراه -جامعي )ماجستر           

   عون تنفيدي                  عون تحكمإطار                                 الوظيفة:    

 سنة  10سنة           أكثر من  10إلى   5سنوات          من   5أقل من      الخبرة المهنية:

 لجزء الثاني: محاور الاستبيان ا

 الابتكار المالي  المحور الأول:

موافق  
 بشدة 

غير   محاید  موافق  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 الصرافات الآلية  فيالمالي الابتكار  أولا :

یوفر البنك صرافات آلية مستمرة الخدمة في       
 اليوم وعلى مدار الأسبوع  

01 

یوفر البنك عدد كافي من الصرافات الآلية ذات      
 تعليمات واضحة  

02 

یهتم البنك بالفحص المستمر للصرافات الآلية       
 لتفادي الأعطال المتوقعة  

03 

یوفر البنك أجهزة الصراف الآلي من أجل تسهيل       
 الخدمات المالية 

04 

موافق  
 بشدة 

غير   محاید  موافق  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 أجهزة الدفع الالكتروني   في الماليالابتكار  ثانيا:

 05 یوفر البنك بطاقات الدفع الالكتروني       
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 TPE  06یوفر البنك جهاز الدفع الالكتروني      

 TPV   07یوفر البنك جهاز الدفع الالكتروني     

 08 لدى أجهزة الدفع    QRیوفر البنك خاصية      

 الانترنت  في المالي الابتكار ثالثا:     

 09 يملك البنك موقع خاص على شبكة الانترنت       

یوفر الموقع الالكتروني للبنك تطبيقات فعالة       
 لأداء الخدمات المالية 

10 

يمتاز الموقع الالكتروني للبنك بالحماية والأمان      
 لإنجاز الخدمات المالية  

11 

يمتاز الموقع الالكتروني للبنك بالتحدیث       
 المستمر على شبكة الانترنت 

12 

 الهاتف الذكي  في  الماليالابتكار رابعا:      

یوفر البنك لزبائنه خدمة طلب الرصيد عبر       
 الذكيالهاتف 

13 

یوفر البنك لزبائنه دفع وسداد الفواتير باستعمال       
 الهاتف الذكي 

14 

یوفر البنك عملية تحويل الأموال عن طريق       
 الهاتف الذكي

15 

يستخدم البنك الهاتف الذكي كأداة للتعريف      
 بمختلف خدماته البنكية  

16 
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 لمؤسسة  ل  الماليأداء المحور الثاني:

 17 أرباح المؤسسة في تزاید مستمر      

تحقيق أهداف الأداء المالي الربح بأقل      
 التكاليف

18 

تعتمد المؤسسة على الربحية كمؤشر فعال       
 الأداء المالي في تقييم 

19 

 20   الأداء المالي للمؤسسة جيد وممتاز     

 21 تسعى المؤسسة دائما إلى النمو      

تعتمد المؤسسة على النمو كمؤشر فعال في       
 تقييم الأداء المالي 

22 

 

 ؟ الابتكار المالي  ماذا تقترح كتوصيات لتحسين أداء المؤسسات المالية )البنك( انطلاقا من تطبيق -5

 .....................................................................................................
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

  .......... 
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مذكرة  الماستر حول  "اثر التكنولوجيا المالية على تحسين اداء من   : المصدر الاستبيان
المؤسسات  المالية" 
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