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0002-0002السنة الجامعية :   

                                     

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ويسألونك عن الروح قل الروح من أمر ربي وما أوتيتم من العلم إلا قليلا" "

بالصحة لاتمام ىذه الدذكرة و حسب قولو تعالى بعد بسم لله الرحمن الرحيم * اذكُْرُونِ أذَكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا لِ  ناالحمد لله الذي انعم عل

 وَلَا تَكْفُرُونِ *

تيدم اولا بالشكر ن اانننا من اال حقيي  اجاازنا فن تنسى في لحظات التتويج بالنجاح من ساعدونا و وقفوا الىفكم ىو صعب  ا

يدم نت، و كما ناها التواهات و النصائح العلمية لعلى اشرافها على مذكرتنا و تيديم " عميمر فضيلة"ة و الاحترام الاستاذ

 .التوفي  ناعدننا و لو بكلمة بطينة و تمنى لكل من ساو الى   مي  الاستاذة بلحا  بوشعيبلجبالشكر 

 



 
 

 

 

الآخرة إلا  إلذي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك...ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك... ولا تطيب
بعفوك...ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة... ونصح الأمة ...إلى نبي الرتزة ونور 

 العالدين...

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 اهمذي والدعاء لي، والا الفضل في تشجيعي مكان  لذذي  اىدي ىذا العمل وتذرة جهدي إلى أغلى ما لدي في الكون، و ال
 ا الله .محفظهو ابي  سبب وجودي وسر نجاحي في ىذه الحياة إلى:أمي

أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى تذارا قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أىتدي بها ليوم وفي الغد 
 …وإلى الأبد

 العطاء بدون انتظار...إلى من أتزل اسمو بكل افتخار...إلى من كللو  الله بالذيبة والوقار...إلى من علمني 

 ...إلى والدي العزيز.

 مصدر قوة و فخر لي حفظهم اللهيقي علاء دياسين و حفيظة و صوإلى إخوتي 

 

 

  



 
 

 جمال
 

 

 

 

: 

ثم لا نر يدنكم"قال الله تعالى" لئن شكر   

بداية أشكر الله عزوجل ونحمد ونستعنيو ونستغفره الذي وىبني بنور علمو وعلى إتدام ىذا العمل راجية الله عز وجل -
 تحسين عاقبتي في الأمور كلها.

ى كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من وقف بجانبي و بالخصوص علاء الدين  وتوجيها تو الغالية و عل-
 نصائحو وعلى كفاءتو العلمية في الإدارة ىذا العمل.

كما أتوجو أيضا بالشكر للأفراد العائلة الذين كانوا سندالي في دراستي  خصوصا أمي و أبي وإلى أخي أسامة و عمر 
 راجيامن الله تعالى ان يمنحهم الصحة والعافية ويجازيهم بألف خير.

 

 

خليل
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 مقدمة عامة
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 : مقجمة عامة 

يعج العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ الإنتاج السؤثخة عمى جػدة الأداء التشطيسي، الأمخ الحؼ جعل 
مدتػػ ادارة السػارد البذخية وتػجيو السػارد والتكشػلػجيا الحجيثة لخجمتيا مغ الاىتساـ بإدارة الأفخاد ورفع 

 .أولػيات السشطسات

 فالسػارد البذخية تعتبخ اليػـ مرجراً اساسياً لمسيدة التشافدية السدتجامة لمسشطسات، لاسيسا في مجالات
الثلاثة الاخيخة تػجياً يجعػ لمتفكيخ انتاج السعخفة وتقشياتيا ووسائل الاتراؿ الحجيثة. فقج شيجت العقػد 

بطاىخة الاستثسار السعخفي لجػ العامميغ وتشسية السػارد البذخية عالية التأىيل والتسكيغ بقرج امتلاؾ رأس 
فأصبحت وضيفة السػارد البذخية مغ اىع الػضائف السدؤولة عغ تحقيق السخاكد   الساؿ السعخفي والفكخؼ 

حمي والقصاعي وضسغ الشسػ والتػسع والابجاع وخجمة العسلاء  لقج شكمت ىحه التشافدية عمى السدتػييغ الس
التجاعيات عشاصخ ضغط عمى ادارة السػارد البذخية ومسارساتيا الػضيؽية. مسا استػجب عمييا تكييف 
استخاتيجياتيا في جسيع مجالات عسميا ووضائفيا الخئيدة مع تمظ الجػانب، سػاء ما يتعمق باستقصاب 

 .العامميغ او التجريب والتصػيخ او التحفيد وانتياءاً بتقييع الاداء وتعييغ

لتػضيف والتخؾيات دوف اعتبارات  ففي مجاؿ تدييخ السػارد البذخية، كانت تتخح مجسل القخارات الستعمقة
كسا غاب التعامل عمى أساس الفخوؽ الفخدية في مشح السكافئات، وانعجـ الاستثسار في  مػضػعية،

 . والتكػيغ السدتسخالتجريب 

دة التػتخ في العلاقات، مع ضعف zمسا أحجث حالة مغ التديب واللامبالاة، وكبح الإبجاع والسبادرة، وز
الجساعي والانتساء إلى السؤسدة .زادىا حجة غياب الإجخاءات الخدعية الرارمة، وعجـ حث  الذعػر

مغ الالتداـ والتصػيخ السدتسخ، بحيث الأساليب العمسية التي قج تزسغ حج أدنى  الجولة عمى تصبيق
التخكيد عمى الجانب السالي، ميسمة الجػانب الأساسية الأخخػ التي   اتجيت أغمب الترحيحات إلى

  .تػجيو و الخقابة تشصػؼ عمييا عسمية التدييخ مغ تخصيط، تشطيع،

اصة ، والقزاء عمى لسؤسدات ا لػششية عامة والاقترادية خ ت السختمفة السحيصةياتإف مػاجية التحج
السطاىخ الدابقة، تعج مغ أىع أىجاؼ نطاـ الاستقلالية في تدييخ السؤسدات الاقترادية ، وذلظ مغ 

 مشاسبة ا�الخؤساء فييا لتػضيف مختمف السفاـيع والتصبيقات التدييخية التي يخو  خلاؿ فتح الباب أماـ
 الػضيفي. الأداء تدييخ مسارسات خاصة لحلظ،

  : ذكخه ، جاءت دراستشا مغ خلاؿ شخح الإشكالية التاليةووفق ما سبق 

للإجابة و السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في الرشاديق الػششية  ؟  استخاتيجيةما مجػ تأثيخ 
  : عمى ىحه الإشكالية يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية
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 مفيػـ استخاتيجية السػارد البذخية والأداء الػضيفي؟ ماىػ .1
 ما ىي أىسية استخاتيجية السػارد البذخية في السؤسدة؟ .2
  السػارد البذخية والأداء الػضيفي لمعامميغ ؟ استخاتيجيةىل ىشاؾ علاقة بيغ  .3
 ؟ عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ السػارد البذخية ماىػ أثخ أبعاد استخاتيجية .4

 الجراسة :فخضيات 

 : قرج الإجابة عمى ىحه الأسئمة وكسشصمق لمبحث يسكششا تحجيج الفخضيات التالية

لمعامميغ في صشجوؽ يػجج علاقة ارتباشية بيغ استخاتيجية السػارد البذخية والأداء الػضيفي  .1
 الػششي لمعساؿ الأجخاء

لمعامميغ في صشجوؽ الأداء الػضيفي يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية عمى  .2
 الػششي لمعساؿ الأجخاء

عمى  ة مغ خلاؿ بعج الاستقصاب والتعييغلاستخاتيجية السػارد البذخيمػجبة يػجج علاقة تأثيخية  .3
  لأداء الػضيفي لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاءا

الأداء  خلاؿ بعج التجريب عمىلاستخاتيجية السػارد البذخية مغ مػجبة يػجج علاقة تأثيخية  .4
 في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاءالػضيفي لمعامميغ 

الأداء الػضيفي  لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج التحفيد عمىمػجبة يػجج علاقة تأثيخية  .5
 لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء

الأداء الػضيفي  عمى قييعالبذخية مغ خلاؿ بعج التلاستخاتيجية السػارد مػجبة يػجج علاقة تأثيخية  .6
 لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخا

 : السؾضؾع اختيارمبخرات 

 محاولة إفادة السؤسدات الجدائخية بجراسات واقعية تسذ مذاكميا خاصة في مدتػيات الأداء الػضيفي -
 لمعامميغ، دراسة حالة صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء

 تحديذ السؤسدات الجدائخية عامة صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء -

الاعتشاء بو ،بتػفيخ نطاـ تدييخ جيج يداىع في رفع مدتػػ أدائو   أىسية السػرد البذخؼ وبالتالي زيادة
 الػضيفي ؛

بيئة تأثيخ  محاولة فيع أسباب تجني الخضا الػضيفي لجػ العامميغ في السشطسات الجدائخية ،ومعخفة مجػ -
 الجاخمية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ ،مغ خلاؿ الجراسة السيجانية صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء العسل
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 : أىجاف البحث

 بالشدبة لسػضػع البحث؛  التعخؼ عمى واقع السػضف والسذاكل التي تػاجيو، وأىسيتيا -

الأداء الػضيفي لمعامميغ مغ خلاؿ دراسة تأثيخ عشاصخ تدييخ السػارد البذخية عمى  التعخؼ عمى مجػ -
 صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء ميجانية

الدعي لمػصػؿ إلى تدييخ إيجابي يدػد السشطسات الجدائخية برفة عامة والسؤسدة محل الجراسة  -
  برفة خاصة

 ويداىع بذكل فعاؿ في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ ؛

د السؤسدات الاقترادية عامة صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء ، يزع التػصل إلى مشاخ تشطيسي يدػ  -
البذخؼ ضسغ الأولػيات ليػلج لجيو الاستعجاد لاستخجاـ مخدونو الصاقػؼ كاملا واستثسار  العشرخ

 . لتشسية ولائو إخلاصو وكفاءتو

  : أىسية البحث

  جانبيغ العمسي والعسميل يدتسج ىحا البحث أىسيتو انصلاقا مغ مجسػعة مغ العشاصخ الستعمقة

  : الأىسية العمسية 1.

 ؛مجاؿ التدييخإثخاء السعمػمات وزيادة السعارؼ في ىحا السػضػع الحؼ يعتبخ مغ السػاضيع اليامة في  -

بأنو مػرد إستخاتيجي يسشح التفػؽ والديادة في أؼ  مكانة العشرخ البذخؼ داخل السشطسات والقشاعة -
 والاعتشاء بو ؛الاىتساـ  مجاؿ بقجر

 . لفت الانتباه لمباحثيغ والسدؤوليغ في مجاؿ التدييخ ليحا السػضػع وتحميل أبعاده -

  : الأىسية العسمية 2.

 بتفعيل اؿلسجاقتخاحات وتػصيات تداىع بحػؿ الله في استفادة السدؤوليغ في ىجا ا تقجيع معمػمات، -
 أدائيع مدتػػ  عمى إيجابيا يشعكذ أف مل�ة والحؼ السػارد البذخية في السؤسدات الػششي تدييخ وتصػيخ
  . الػضيفي

 : : تتحجد حجود الجراسة مغ خلاؿ الأبعاد التاليةحجود البحث 



9 
 

لمعامميغ   الحجود السػضػعية : تشجرج ىحه الجراسة ضسغ معخفة تدييخ السػارد البذخية والاداء الػضيفي -
السػارد البذخية عمى   لسؤسدة صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء ،حيث تيتع ىحه الجراسة بسجػ تأثيخ تدييخ

 . لسؤسدة محل الجراسة الأداء الػضيفي لمعامميغ

  الحجود السكانية : أجخيت ىحه الجراسة في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء بعيغ تسػششت " مجسع -

 . 2024: تست الجراسة في شيخ مارس مغ سشة الحجود الدمشية  -

  : مخجعية الجراسة

ما يذسل إدارة تدييخ السػارد البذخية، ومشو ما  جراسات الدابقة والستشػعة، فسشوتع التصخؽ إلى بعس ال
وىحا عغ شخيق ربط العلاقة بيشيسا، وغيخىا مغ الجراسات التي تتعمق بسػضػع  ،يالػضيف  يذسل الأداء

 . البذخيةالسػارد 

 : مشيج البحث والأدوات السدتخجمة

مغ خلاؿ استخلاصو مغ لشدبة لمجدء الشطخؼ با معالجة مػضػع الجراسة السشيج الػصفي في  استخجمشا
 .التي شخحت في السمتؿيات العمسية الجراسات والكتب والسقالات العمسية والسجاخلات أىع

بإستخجاـ استبياف، تع  السشيج التحميمي ،حيث تست معالجتواستخجمشا ؼيو ،  لشدبة لمجدء التصبيقيباأما  
لمجراسة، وقج تع الاعتساد في التحميل عمى بعس الصخؽ  استشتاج أسئمتو حدب ما جاء في الجدء الشطخؼ 

 مجناإضافة لبخ  SPSS الإحرائية مشيا الإحرائية )مثل أدوات الإحراء الػصفي، وبعس البخامج
  2007إصجار . EXCEL.MS الججاوؿ معالج

 :بات مغ بيشياصعػ  مغ جسمة جيتشااو  البحث عجادبا:عشج ؾيامشا  ت البحثباصعؾ 

 بإعتباره يختبط بدمػؾ الأفخاد ويجعمو صعب التجديج والجراسة السيجانية؛ صعػبة السػضػع بحج ذاتو -

 السػارد البذخية؛قمة معمػمات الباحث حػؿ ىجا الشػع مغ السػاضيع التي تشتسي إلى مجاؿ تدييخ  -

 رفس معطع العساؿ في السؤسدة محل الجراسة ملأ استسارة الاستبياف،بدبب انذغاليع في العسل . -
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 الفرل الأوؿ
 أثخ إستخاتيجية السػارد البذخية

 عمى أداء العامميغ 
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 الفصل الأول 

 أثر إستراثيجية الموارد البشرية على أداء العاملين

 



 الفصل�الأول������������������������������������أثر�إستراتيجية�الموارد�البشرية�على�أداء�العامليه�
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 تسييج : 

تيجؼ إدارة السػارد البذخية وفق الشطخية الحجيثة الى تكػيغ قػة عسل مدتقخة وفعالة ألي مجسػعة مغ 
وتعج  .الأفخاد القادريغ والخاغبيغ عمى العسل ويتسيدوف بجرجة عالية مغ التفاىع والخضا ؼيسا بيشيع

استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية أحج أىع عشاصخ نجاح استخاتيجيات السشطسة، فسغ غيخ السسكغ ايجاد 
استخاتيجية لسشطسة ما دوف تزسشيا الاستخاتيجية السػارد البذخية. حيث اؿ يسكغ تحقيق السيدة التشافدية 

 ة.وتحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ العشرخ البذخؼ كقادة او كسخؤوسيغ في السشطس

ضف الى ذلظ، فأف السشطسات في ضل العػلسة وتحجياتيا الحالية اؿ تعاني مغ نقز السعمػمات وتػفخ 
التكشػلػجيا الخاصة بيا، بل صعػبة تذغيميا وتحميميا وتػضيفيا. وىحا اؿ يتع  عبخ العشرخ البذخؼ وتبشي 

ا يدتيجؼ تعطيع قجرات استخاتيجية تػاكب وتحاكي متصمبات ىحا الػضع الججيج، وتكػف اشارا مشيجي
حيث سػؼ نتصخؽ  في السػارد البذخية لجػ السشطسة وتسكيشيع مغ تحقيق استخاتيجياتيا واىجافيا العامة. 

  ى:ىحا الفرل ال

 اداء العامميغ واستخاتيجية السػارد البذخية  مفاـيع عامة حػؿ الأوؿ:السبحث 

   ة وأداء العامميغ: العلاقة بيغ استخاتيجية السػارد البذخيالبحث الثاني
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 وأداء العامميؽ لمسؾارد البذخية الاستخاتيجيةؼ يلامف  :السبحث الأول

ثع  إضافة إلى أبعادىا وأىسيتيا لمسػارد البذخية استخاتيجيةإلى كل مغ: مفيػـ بحث سشتصخؽ في ىحا الس
 مفيػـ الأداء وأبعاده.

 لمسؾارد البذخية وأىسيتيا  مفيؾم الإدارة الإستخاتيجيةمب الأول : السظ

لمسػارد البذخية بأنيا تمظ العسمية التي تكػف فييا التحخكات الخئيدية في مجاؿ  عخفت الإدارة الإستخاتيجية
السػارد البذخية مختبصة بالتحخكات الخئيدية لمسشطسة، أؼ أف تكػف أىجاؼ واستخاتيجيات وسياسات وخصط 
إدارة السػارد البذخية مختبصة بأىجاؼ وسياسات وخصط السشطسة. ويعشي ىحا أف تدتسج أىجاؼ 

 تخاتيجيات وخصط إدارة السػارد البذخية مغ أىجاؼ واستخاتيجيات وخصط السشطسةواس

أما إدارة السػارد البذخية فتتسثل في مجسػعة مغ الشطع والزػابط التي تعشى باستقصاب وتصػيخ وتحفيد 
سة والحفاظ عمى السػضفيغ بصخيقة تزسغ عسل السشطسة بالذكل الأمثل وتحقيق الاستسخارية والشسػ لمسشط

 1.والأفخاد السعشييغ بيا

    فتعػد إلى جحور الحزارة اليػنانية، وىي مذتقة مغ كمسة Stratégie)  (أما كمسة الإستخاتيجية 
(Strategoeإلا أنو حجيثا أخحت ىحه الكمسة معشى مختمف وأصبحت مفزمة  .2والتي تعشي عمع الجشخاؿ

  .رصمح إلى حقل الإدارة يعشي فغ الؿيادة أو الإدارةالاستخجاـ لجػ السشطسات السعاصخة، لحلظ فاف نقل الس

فالإستخاتيجية تعسل عمى تػجو السشطسة في السجػ الصػيل لتحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة مغ خلاؿ إدارة 
 3مػاردىا السختمفة ضسغ بيئة متغيخة

يط وذلظ بالأخح كسا تعخؼ بأنيا أسمػب التحخؾ السخحمي لسػاجيتو الفخص والتيجيجات التي يفخزىا السح
 .في الحدباف في الشقاط القػة والزعف الجاخمية لمسشطسة مغ أجل تحقيق سياسات وأىجاؼ السشطسة

                                                           
 40ص .2013دار ابً حازن لليشر والحىزيع، عمان، ،العمل المؤسس ي، العدلىوي أكرم،  1

 12ص .2009الدار الجامعية، الإسكىدرية، ،إدارة الموارد البشرية، ماهر أحمد،  2

 
 93ص .2015لليشر والحىزيع، الأردن، ،دار الميسرة الإدارة الإستراثيجية، بً خيشىر عبد العسيس،  3
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وتعخؼ أيزا بأنيا عسمية اتخاذ قخارات مبشية عمى معمػمات وأىجاؼ والبخامج والتأكج مغ تشفيح الخصط 
 2.والبخامج السحجدة

 :وىي كالآتي ولقج وردت عجة تعاريف للإدارة الإستخاتيجية،

عخفت الإدارة الإستخاتيجية بأنيا العسمية التي تحاوؿ مغ خلاليا السشطسة أو نطاـ العسل الجساعي إيجاد  -
 1.تػازف بيغ الستصمبات السخضية مغ خلاؿ صياغة الخيارات الإستخاتيجية

مغ خلاؿ تشسية أو عخفت أيزا بأنيا عسمية تشسية وصياغة علاقة بيغ السشطسة والبيئة التي تعسل فييا  -
تحجيج رسالة وأىجاؼ واستخاتيجيات نسػ وخصط لسحفطة الأعساؿ لكل العسميات والأنذصة التي تسارسيا 

 2.ىحه السشطسة

بشاء عمى التعاريف الدابقة، يسكغ القػؿ أف الإدارة الإستخاتيجية تسثل العسمية التي تحاوؿ مغ خلاليا 
اتيجيات ملائسة عغ شخيق تحجيج رسالتيا وأىجافيا ووضع خصط السشطسة تحميل الػضع الخاىغ وتشسية إستخ 

 .مدتقبمية تتساشى مع العسميات والأنذصة التي تسارسيا ىحه السشطسة

 لمسؾارد البذخية إستخاتيجية  السظمب الثاني : أىجاف 
الاستخاتيجي لمسػارد البذخية والتي يسكشظ التعخؼ عمييا بذكل  إستخاتيجية  ىشاؾ العجيج مغ الأىجاؼ وراء

 3أوضح ؼيسا يمي:
 الحفاظ عمى بقاء السؾعفيؽ -1

عمى الحفاظ عمى بقاء السػضفيغ في السؤسدات والذخكات للاستفادة مغ  إدارة السػارد البذخية تحخص
كفاءاتيع التي تمعب دور حيػؼ في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة، وبشاءً عمى ذلظ، فإنيا تخصط لتعديد ندبة 

ليع مدايا عجيجة أبخزىا بيئة عسل إيجابية وتػفيخ ليع بخامج تجريبية لتصػيخ  الخضا الػضيفي مغ خلاؿ تقجيع
 مياراتيع.

  رفع كفاءة السؾعفيؽ -2

                                                           
 23ص .2018دار الجليس السمان، الأردن، ،الإدارة الإستراثيجية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة، سلطاوي محمد،  1

الدولي حىل اللىزي مىس ى، كحىعة جغريد، الحخطيط الاستراثيجي ودوره في رفع كفاءة الميزة الحىافسية لإدارة المىارد البشرية، المإثمر  2

 12، ص 2020أفريل، جامعة فيلادلفيا، الأردن، ،90و 43استراثيجيات بيئة الأعمال المعاصرة: رؤي وأفكار محجددة، يىمي 
 20مرجع سبق ذكره ، ص  سلطاوي محمد، 3

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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نجاح السؤسدة أو الذخكة في تحقيق الأىجاؼ يعشي نجاح السػضفيغ في أداء عسميع بأفزل مدتػػ 
لسعخفة الجػانب التي يتصمب  مسكغ، وبالتالي فإف إدارة السػارد البذخية تيتع بتقييع أداء كل مػضف

 تحديشيا في السيارات والقجرات والخبخات، ومغ ثع تمبية ىحه الاحتياجات عبخ تقجيع البخامج التجريبية ليع.
  زيادة أرباح السؤسدة -3

تحقيق الأرباح في السؤسدات يعشي نجاح العسل وارتفاع مدتػػ جػدتو، ومغ أجل ذلظ تعسل إدارة السػارد 
تػفيخ كافة العػامل التي تؤثخ بذكل حيػؼ في زيادة أرباح السؤسدة مغ بيشيا تحديغ أداء  البذخية عمى

 السػضفيغ وتػفيخ كافة متصمباتيع.
 تحديؽ سسعة السؤسدة أو الذخكة -4

يعشي جحب السديج مغ العسلاء والسدثتسخيغ إلييا، وىحا  تتستع  السؤسدة أو الذخكة بدسعة جيجة في الدػؽ 
إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ رفع جػدة العسل والحفاظ عمى بقاء السػضفيغ بتعديد الخضا ما تدعى إليو 

 الػضيفي.
 تعديد التؾاصل الفعّال بيؽ جسيع الأقدام -5

أعمى جػدة لمعسل وإنجاز الأعساؿ السصمػبة في الػقت السصمػب تعسل إدارة السػارد البذخية عمى  لزساف
تحديغ التػاصل الجاخمي بيغ جسيع السػضفيغ وبيشيع وبيغ السجيخيغ في مختمف الأقداـ، وذلظ عبخ تػفيخ 

 1ليع كافة أدوات التػاصل الفعّالة وزيادة التعاوف بيشيع.
 :عاد الإدارة الإستخاتيجية بالشدبة لمسشغسةالسظمب الثالث : أب

 الاستقظاب  -1

 مفيؾم الاستقظاب: 

إلى تمظ السخاحل أو العسميات السختمفة لمبحث عغ السخشحيغ السلائسيغ لسلء  يذيخ لفع الاستقظاب
الاستقصاب ىػ جحب السخشحيغ لذغل الػضيفة الذاغخة وقبل الؿياـ  الػضائف الذاغخة بالسشطسة. ببداشة

بيحه الػضيفة يشبغي التأكج مغ ضخورة الحاجة إلى شغل الػضيفة، ومغ مخاجعة خصة القػػ العاممة 
 2.بالسشطسة، ومغ وجػد تحميل وترشيف لمػضائف يػضح البيانات التي يجب تػافخىا في شاغل الػضيفة

 :ار السؾارد البذخيةخظؾات استقظاب واختي

 :تسخ عسمية استقصاب اختيار السػارد البذخية بعجة خصػات تبجأ مغ تخصيط القػػ العسمة وتشتيي بالتعييغ

                                                           
 20مرجع سبق ذكره ، ص  سلطاوي محمد، 1
 25، ص  2008وب، :كىفة ، 3، دار محمد 1،طسىان المىسىي ، ادارة المىارد البشرية و ثأثراثه العىلمة عليها  2
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تخصيط القػػ العاممة: حيث يتع تحجيج احتياجات السشطسة مغ السػارد البذخية شبقاً لخصط الإنتاج  / 1
 .والعسل في الفتخة القادمة

مغ العسالة: وتتزسغ ىحه الخصػات تحجيج أعجاد ونػعيات العسالة السصمػبة مغ شمبات السجيخيغ  / 2
 .حيث الستصمبات الجدسانية والحىشية والقجرات والسيارات

تحجيج الػضائف الذاغخة: بشاء عمى الخصػتيغ الدابقتيغ يكػف لجػ إدارة السػارد البذخية ترػر  / 3
وايزاً في أؼ السدتػيات  ،يا، وفي أؼ الإدارات والأقداـشغمكامل عغ أعجاد الػضائف الذاغخة السصمػب 

 .الػضيؽية تقع تمظ الػضائف

الشطخ في تحميل الػضائف ومخاجعة مػاصفات شاغمي الػضيفة: بعج تحجيج عجد الػضائف الذاغخة  / 4
يكػف مغ الزخورؼ مخاجعة تحميل الػضائف لسعخفة متصمبات الػضيفة مغ واجبات ومدؤوليات، وايزاً 

 1.خاجعة السػاصفات التي يشبغي تػافخىا في شاغل الػضيفة مغ حيث السؤىل، وعجد سشػات الخبخة ونػعيام

الاستقصاب: وىػ البجاية العسمية لجحب العسالة، وتتزسغ ىحه الخصػة عجداً مغ الأنذصة التي  / 5
  .سيخد ذكخىا بالتفريل ؼيسا بعج

كل الخصػات الدابقة حيث تتزسغ السخحمة الشيائية  الاختيار والتعييغ: وىحه الخصػة ىي خلاصة / 6
 .التي يتع فييا ترؽية الستقجميغ إلى عجد أقل يتع الاختيار مغ بيشيع، ثع التعييغ

 التجريب :  -2

تشسية نساذج التفكيخ وأنساط الأفعاؿ  ىويتسثل دور تصػيخ وتجريب السػارد البذخية في أنذصة تيجؼ إل
وعاداتو ومياراتو وقجراتو اللازمة في أداء العسل، وذلظ مغ خلاؿ نقل السعخفة وتشسيتيا  وتغيخ سمػؾ الفخد
 .ومػاكبة التغييخات 

 ىلكسا تتسثل أىسية بخامج وأنذصة التجريب والتصػيخ في حاجة ميارات وقجرات ومعارؼ السػضفيغ إ
ة عشج استلاـ السػضف بحدب السدتججات والستغيخات، وذلظ كػنيا تكػف محجود استسخارية التصػيخ

  .لػضيفتو والبجغ فييا

                                                           
 ص ،2007الاسكىدرية، الازاربطة، ،1ط ، البشرية المىارد ادارة ، حسً رواية مسلم، الهادي عبد علي الباقي، عبد الديً صلاح1

124 
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وتقػـ بخامج التجريب والتصػيخ عمى تحميل الفخص والتيجيجات في بيئة السشطسة الخارجية وعػامميا 
وتحجيج نقاط القػة والزعف في البيئة الجاخمية لمسشطسة والستسثمة في العػامل البذخية  السختمفة والستغيخة،

 .والسادية والسعمػماتية
وؾيادايا،  في السشطسة وضيؽيا جب وجػد قاعجة بيانات لمكفاءات والسؤىلات السصمػبة لكل دوردتػ ي و

يداعج  وكحلظ وجػد قاعجة بيانات لمبخامج التجريبية الستػفخة في السشطسة والبخامج التجريبية السصمػبة، ما
وبالتالي وضع خصط مشاسبة تزسغ السشطسة في تحجيج حاجاتيا وحاجات مػضفييا مغ البخامج التجريبية، 

 .ميارات السػضفيغ وتحديغ أدائيع تشسية
ويسكغ تحجيج أىسية بخامج التجريب والتصػيخ مغ خلاؿ الأىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا ىحه البخامج وتشعكذ 

 1:بخز ىحه الأىجاؼ عمى الشحػ التاليأبا، السػضف إيجا عمى
 .الإنتاجيةتحديغ مدتػػ أداء السػضفيغ لخفعكفاءتيع  •
 .إكداب الستجرب خبخات وميارات إدارية أو قانػنية فشية أو سمػكية أو عسمية •
 .تشسية السعارؼ لجػ السػضفيغ وخاصة في مجاؿ التشطيع والاختراص والتذخيع والإجخاءات •
 .تقػية ميارات السػضفيغ وقجراتيع عمى التخصيط والتشديق والؿيادة وحل السذكلات •
 .ت إيجابية بيغ السػضفيغ الستجربيغ ودوائخىع ومؤسداتيعإيجاد علاقا •
 .تحديغ السشاخ العاـ لمعسل وتسكيغ السػضفيغ مغ الإلساـ بالججيج في مجالات عسميع •
 .التغييخ في الاتجاىات العامة والخاصة لمسػضفيغ مغ أجل تشسية وتصػيخ نساذج التفكيخ لجييع •

ريب السشطسة عمى الاحتفاظ بالسػضفيغ السػىػبيغ وتػفيخ فخص بالتالي، تداعج مسارسات التصػيخ والتج
ليع،كسا يسكغ أف يؤدؼ تصػيخ السػضفيغ مغ خلاؿ التجريب والسيارات والتعمع إؿ جعل  التصػيخ الذخري

 بالػضيفة والسشطسة السػضفيغ أكثخ انخخاشاا ؼيسا يتعمق
 :التحفيد -3

أداء السػضفيغ وزيادة إنتاجيتيع، كػنيا تدعى لتشسية إف عسمية التحفيد مغ العسميات اليامة في تحديغ 
حاجاتيع لديادة الجيج السبحوؿ في الأداء إنجاز السياـ، وذلظ مغ خلاؿ الأجػر والسكافآت  رغباتيع وإشباع

ولترسيع البخامج والدياسات  كالتخؾية والسذاركة في اتخاذ القخارات والخجمات الاجتساعية والسعشػية
السشطسة ودرجة  مية، يجب عمى إدارات السشطسة تحجيج الجوافع الخاصة بكل فخد داخلالتحفيدية الفاع

                                                           
1 

 126 ص ،2007سكىدرية،الا  الازاربطة، ،1ط ، البشرية المىارد ادارة ، حسً رواية مسلم، الهادي عبد علي الباقي، عبد الديً صلاح
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وتتسثل  أىسيتيا بالشدبة لو، وذلظ لإشباع حاجاتيع ورغباتيع، وبالتالي زيادة دافعيتيع للأداء والإنتاجية 
 دية السشاسبة التيبخامج التحفيد في مسارسات تدتشج إؿ فيع احتياجات السػضفيغ واستخجاـ الأساليب التحفي

تشذط الدمػؾ وتػجيو وتحافع عميو، كسا أنيا عسمية إدارية تعسل عمى تحديغ وتصػيخ السػضفيغ في بيئة 
وتتسثل الحػافد في الػسائل السادية والسعشػية والعػامل الخارجية التي تمجأ إلييا السشطسة لإشباع  العسل

 1.ع باتجاه يزسغ زيادة إنتاجيتيع وتحديغ أدائيع السػضفيغ، وذلظ مغ أجل تػجيو سمػكي حاجات ورغبات
وتتحجد أىسية بخامج التحفيد والحػافد مغ خلاؿ أثخىا عمى السػضفيغ، وذلظ مغ خلاؿ زيادة في العػائج 

لمسشطسة بخفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ، وتحقيق الخبط بيغ السرالح الحاتية والذخرية لمعامميغ  السحققة
الخفع مغ مدتػػ الإنتاجية وتحديغ الجػدة مع خفس التكاليف وارتفاع ندبة  وكحلظ ومرالح السشطسة،

 السبيعات 
ويداىع تػفخ الحػافد في تحقيق مدتػػ مختفع مغ الأداء، وكحلظ تحقيق التفاعل الإيجابي بيغ السػضف 

عمى الأداء العاـ يتع إثارة حساس ودافعية ورغبة السػضف تجاه العسل بسا يشعكذ إيجاابا  والسشطسة، حيث
 :ولا تتع عسمية التحفيد إلا بتػافخ ثلاثة عشاصخ رئيدة تتسثل في لمسشطسة ويؤدؼ لتحقيق أىجافيا

حيث أف الذخز السؤىل والقادر عمى إنجاز الأعساؿ وميسا يسكغ تحديغ أدائو وزيادة فاعميتو  :القجرة
 .التحفيد الحؼ يذبع رغبتو وحاجتو مغ خلاؿ

الصاقة والػقت اللازميغ لإنجاز عسل معيغ، حيث إف القجرة لػحجىا لا تكفي لإنجاز ويتسثل في  :الجيج
 .فالحافد يداعج السػضف عمى بحؿ الػقت والصاقة بفاعمية لإنجاز السياـ والأعساؿ العسل،
حيث يداىع الحافد في زيادة رغبة السػضف تجاه العسل والإنجاز ببحؿ الجيج والػقت لتحقيق  :الخغبة

 2.الذخرية وأىجاؼ السشطسة الأىجاؼ
 :تقييؼ الأداء -4

يعج تقييع الأداء أحج أىع مسارسات وأدوات إدارة السػارد البذخية،كػنو أداة ؾياس لسدتػػ أداء السػضف 
وتتسثل أىسية   معاييخ مشتطسة تقارف الأداء الحالي لمسػضف بأدائو الدابق أو الستػقع مشو بشاءا عمى

 إنجازات السشطسة التي تع تحؿيقيا بذكل فعمي مغ خلاؿ مؤشخات معيشة، عسمية تقييع الأداء في ؾياس
والتي تعصي نتائج مقارنات بيغ الشتائج الفعمية والشتائج الستػقعة لتحجيج أداء السشطسة ككل ومجػ تحقيق 

 .إنجازاتيا

                                                           
 28، ص  2008وب، :كىفة ، 3، دار محمد 1سىان المىسىي ، ادارة المىارد البشرية و ثأثراثه العىلمة عليها ،ط 1
 197/196،ص 2008, سىة  1سيد محمد جاد الرب , ادارة المىارد البشرية" مدخل استراثيجي لحعظيم القدرات الحىافسية"ط 2
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ل وأمثل، كسا تتسثل أىسية مسارسة تقييع الأداء في مداعجة السشطسة عمى استغلاؿ مػاردىا بذكل أفز
السشطسة عمى اكتذاؼ الانحخافات ومسارسة الخقابة واتخاذ الإجخاءات الترحيحية لسشع تكخاراىا،  ومداعجة

تحديغ  ىتقييع الأداء في تحجيج الاستخاتيجية التي تديخ عمييا السشطسة، إضافة إل كسا تداىع نتائج عسمية
 .عسمية اتخاذ القخارات

ء عغ مكامغ ونقاط قػة وضعف السشطسة، ما يداعجىا في تعديد نقاط وتكذف عسمية ومسارسة تقييع الأدا
والعسل عمى معالجة نقاط ضعفيا، حيث يتع تحجيج نقاط القػة والزعف مغ خلاؿ ؾياس أداء الفخد  قػتيا

 1زمشية معيشة ومجػ السداىسة في تحقيق الأىجاؼ  وإنتاجيتو خلاؿ فتخة
 أداء العامميؽ : السظمب

 السدايا تحقيق وراء السشطسات سعي زيادة بعج خاصة العامميغ بأداء الادارة عمع في الباحثػف  تعاى     
 أحج يعج انو الى اضافة العامميغ، بأداء السختبصة والسخخجات الشذاشات عمى التأكيج خلاؿ مغ التشافدية

 ضػء في السحجد الاىجاؼ بمػغ في وفاعميتيع العامميغ كفاءة مجػ خلاليا مغ يتبيغ التي السؤشخات أىع
 الشجاح عمى لمقجرة العامميغ الاداء تحديغ وراء الدعي الى السشطسات دفع ما.  الستػفخة الإمكانيات

 . (2)الجيشاميكية الاعساؿ بيئة  في والجيسػمة

 أداء العامميؽ مفيؾم  -أولا

 الكتاب اراء اختمف لحا البذخؼ  العشرخ في السختبصة الادارة السفاـيع مغ يعج العامميغ اداء اف وبسا
 اؼ ، الأفخاد لػضيفة السكػنة السياـ وإتساـ تحقيق درجة انو عمى العامميغ اداء عخؼ مغ فسشيع والباحثيغ

 عمى العامميغ اداء الاخخ البعس عخؼ حيغ في. (3)الػضيفة متصمبات الفخد بيا يذبع التي الكيؽية يعكذ
 مدبقاً  السػضػعة لمخصط محجدة زمشية فتخة في انجازىا يتع التي الانتاجية العسميات مصابقة مجػ انو

 تكفل التي الحمػؿ ووضع مخصط ىػ ما عغ والانحخاؼ الزعف ونقاط القرػر أوجو عمى والتعخؼ
 عغ يعبخ العامميغ اداء اف يتزح ىشا مغ. (4)مدتؿبلاً  الانتاج في الانحخاؼ وتجشب القرػر تجاوز

، السشطسة قبل مغ ليع السشاشو والػاجبات بالسياـ لمؿياـ السبحوؿ الجيج و العامميغ يطيخىا التي الدمػكيات
                                                           

اسة الحىظيف في المىسسات العمىمية،مدكرة ليساوس ،كلية اداب و لغات و علىم اوساهية و اجحماعية ، بىغالم ايمان ،واقع سي 1

 28، ص  2015، جامعة ام البىاقي،-قسم علىم اجحماعية
 .143-142(، ص  2006،) عمان : دار وائل للنشر ،  ادارة الدوارد النشرية مدخل استراتيجيسهيلة محمد عناس ،  - (2)
 . 215(، ص 1999،) الاسكندرية : الدكتب الجامعي الحديث ،  ادارة الدوارد النشريةراوية محمد حسن ،  – (3)
 . 41، ص  2008خالد محمد الشوابكة ، العلاقة بين تطني  الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي ، رسالة مااستير ، الجامعة الاردنية ،  – (4)
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 مغ ،لتحؿيقيا تدعي التى الغايات الى والػصػؿ الاىجاؼ تحقيق في السشطسة وسيمة نفدو الػقت في ويعج
 .  (1)عغ عبارة الاداء اف لباحث يتبيغ ىشا

 . مخخجات إلى السجخلات لتحػيل مبحوؿ جيج -1

 . أعساليع لإنجاز العامميغ يقػـ بو يقػـ سمػؾ -2

 . غايتيا إلى لمػصػؿ ويداعجىا السشطسة أىجاؼ تحقيق إلى يدعى جيج -3

 ناجع التعجد وىحا جيج انو يخػ  مغ ومشيع سمػؾ انو يخػ  مغ فسشيع الأداء تعاريف تعجد سبق مسا ويتزح
 الخغع وعمى,  ميجانية تصبيقو أـ نطخية دراسات كانت سػء الأداء مجاؿ في والأبحاث الجراسات تعجد عغ
 وليذ جدئي اختلاؼ ويعتبخ تجسعيع مذتخكة عػامل ىشاؾ الأف الأداء تعخيف في الباحثيغ اختلاؼ مغ

 : إلى العشاصخ ىحه وترشف  تقخيباً  تجسعيع عشاصخ بعجة يذتخكػف  فيع جػىخؼ 

 . ودوافع واتجاىات وؾيع واىتسامات وميارات معخفة مغ يسمظ وما السػضف -1

 تحجؼ فييا مستعة عسل فخص مغ تقجمة وما ومتصمبات تحجيات مغ بو تترف وما الػضيفة -2
 . مشو كجداء الخجعية التغحية عشاصخ عمى ويحتػؼ 

 والإشخاؼ العسل مشاخ تتزسغ والتي الػضيفة تؤدؼ حيث التشطيسية البيئة بو تترف ما السػقف -3
 التشطيسي الييكل الإدارية والأنطسة السػارد ووفخة

 أىجاف أداء العامميؽ -ثانيا

تختمف باختلاؼ الذخكات والسؤسدات وشبيعة العسل التي يقػمػف بيا، ولكغ في العسػـ، يسكغ تمخيز  
 :أىجاؼ أداء العامميغ في الشقاط التالية

  تحقيق الأىجاؼ الذخرية والسيشية: يدعى العاممػف لتحقيق أىجافيع الذخرية والسيشية مغ خلاؿ
 .الية وكفاءةأداء عسميع بفع

  تحقيق أىجاؼ الذخكة أو السؤسدة: ييجؼ العاممػف إلى دعع أىجاؼ الذخكة أو السؤسدة التي
 .يعسمػف فييا مغ خلاؿ تحقيق الشتائج السخجػة وتحديغ أداء العسل

                                                           
 51(، ص  2011، )الاردن : اليس الزمان ،  الحكمانية  في الاداء الوظيفيعصمت سليم اليرالة ,  -  (1)
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  زيادة الإنتاجية: يدعى العاممػف لديادة إنتاجيتيع وفعاليتيع في العسل مغ خلاؿ تحديغ الأساليب
 .واستخجاـ الأدوات السشاسبةوالعسميات 

  تصػيخ السيارات: يدعى العاممػف إلى تصػيخ مياراتيع وقجراتيع السيشية مغ خلاؿ التعمع والتجريب
 .السدتسخ لتحديغ أدائيع وتحقيق التصمعات السيشية

  التفاعل الإيجابي مع الدملاء والفخيق: يدعى العاممػف لبشاء علاقات جيجة مع زملائيع في العسل
 .والعسل بخوح الفخيق لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة

  الالتداـ بالسعاييخ الأخلاؾية والسيشية: يدعى العاممػف للالتداـ بالؿيع الأخلاؾية والسيشية في أداء
 .عسميع وتفاعميع مع الدملاء والعسلاء

 رضا العسلاء: ييجؼ العاممػف إلى تحقيق رضا العسلاء مغ خلاؿ تقجيع خجمات ومشتجات  تحقيق
 .عالية الجػدة وتمبية احتياجاتيع بذكل مستاز

  الابتكار والتصػيخ: يدعى العاممػف إلى تقجيع أفكار ججيجة وابتكارات لتحديغ عسل الذخكة
 1وتصػيخ مشتجاتيا أو خجماتيا.

 ميؽ أداء العامأبعاد  -ثالثا

وضائف إدارة السػارد البذخية التي تدعى إلى معخفة نقاط القػة والزعف للأداء الجساعي أو الفخدؼ  إف
خلاؿ فتخة معيشة والحكع عمى الأداء لبياف مجػ التقجـ في العسل بيجؼ تػفيخ الأساس السػضػعي لاتخاذ 

أىع معاييخ ؾياس  القخارات الستعمقة بالكثيخ مغ سياسات السػارد البذخية في السشطسة, وتتسثل
 2:الأداء ؼيسا يمي  مدتػػ 

 :أداء العامميؽ  جؾدة 

تعبخ عغ مدتػػ أداء العسل ولحلظ فيي "استخاتيجية عسل أساسية تديع في تقػيع سمع وخجمات تخضى 
العسلاء في الجاخل والخارج وذلظ مغ خلاؿ تمبية تػقعاتيع الزسشية والرخيحة"، والجػدة تحسل معشييغ 

ومعشى حدى(، فالسعشى الػاقعي يعشى التداـ الذخكات باستخجاـ مؤشخات حؿيؿية كسعجؿ  )معشى واقعى
الإنتاج، ندبة الفاقج واليجر، ومغ ثع استخجاـ معاييخ والتدامات الذخكات بالسقاييذ والسػاصفات الستعارؼ 

                                                           
 الانسانية العلوم كلية مااستير، مذكرة 4 بسكرة، التوابل، مؤسسة في ميدانية دراسة للعاملين، الوظييي الرضا على التنظيمي الصراع أثر زرقاوي، أمل1

 21، ص  2014/2013 بسكرة ،: خيضر محمد اامعة ،(التنظيم ااتماع علم تخصص) والااتماعية
 . 102،ص 2015للنشر والتوزي ،  1،الاردن : دار الراية  1براء راب تركي، نظام الحوافز الإدارية ودورىا في صيل وتمكين قدرات الأفراد، ط  2
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فيج مشيا بسعشى عمييا، أما السعشى الحدى لمجػدة فإنو يختكد عمى مذاعخ وأحاسيذ متمقى الخجمة والسدت
اقتشاعيع ورضاىع عغ الخجمات التي يتع تقجيسيا وىل نجح العاممػف في تقجيع ىحه الخجمات بسدتػػ 

 .احتياجاتيع 1جػدة يشاسب تػقعاتيع ويمبى

 :العامميؽ  الأداء حجؼ

كحلظ تعشى مقجار الصاقة الجدسانية، أو العقمية التي يبحليا الفخد في العسل خلاؿ فتخة زمشية معيشة، 
الدخعة في أداء العسل, حيث يقرج بيا حجع العسل السشجد وىحا يجب ألا يتعجػ قجرات وإمكانات الأفخاد 
وفى الػقت نفدو لا يقل عغ قجراتيع وإمكاناتيع لأف ذلظ يعشى بطء الأداء مسا يريب العامميغ بالتخاخي 

عجلات الأداء، لحلظ يفزل الاتفاؽ وقج يؤدػ إلى مذكمة في السدتقبل تتسثل في عجـ القجرة عمى زيادة م
عمى حجع وكسية العسل السشجد كجافع لتحقيق معجؿ مقبػؿ مغ الشسػ في معجؿ الأداء بسا يتشاسب مع ما 

 .يكتدبو الفخد مغ خبخات وتدييلات

وعمى إدارة السشطسة أف تكػف عمى معخفة بقجرات الأفخاد ودوافعيع واتجاىاتيع وذلظ لكي تدتصيع تػزيع 
والسياـ عمى العامميغ بصخيقة صحيحة أؼ وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب. وىشاؾ العسل 

محاولات مغ بعس العمساء لإعجاد نسػذج لسحجدات الأداء يعتسج عمى ثلاث عػامل ىي: الجيج السبحوؿ، 
الفخد  والخرائز الذخرية، وإدراؾ الفخد لجوره الػضيفي. حيث نجج أف الجيج السبحوؿ يبيغ درجة حساس

لأداء العسل ومجػ دافعيتو للأداء، في حيغ أف دافعيتو تتػقف عمى قجرات الفخد وخبخاتو الدابقة، أما 
 2.إدراؾ الفخد لجوره الػضيفي فيتسثل في سمػكو الذخري أثشاء أداء عسمو

 :العامميؽ  الأداء إجخاءات

صخؽ والأساليب السدسػح بيا وىى الخصػات التي يديخ فييا أداء العسل، لحلظ يجب الاتفاؽ عمى ال
والسرخح باستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ ، وبالخغع مغ كػف الإجخاءات والخصػات الستبعة في إنجاز 
الأعساؿ الستػقعة والسجونة في مدتشجات السشطسة وفق قػاعج ونطع وقػانيغ وتعميسات، إلا أنو يفزل 

حتى تكػف الرػرة واضحة   في إنجاز العسل الاتفاؽ بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ عمى الإجخاءات الستبعة

                                                           
 .57كريم ناصر علي، أحمد محمـد مخلف الدليمي، الدرا  الساب ، ص  1
مذكرة مااستير، كلية العلوم الانسانية  4يمي على الرضا الوظييي للعاملين، دراسة ميدانية في مؤسسة التوابل، بسكرة، أمل زرقاوي، أثر الصراع التنظ 2

  2014/2013ص، 37.والااتماعية )تخصص علم ااتماع التنظيم(، اامعة محمد خيضر: بسكرة، 
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لجسيع الأشخاؼ وحتى لا يتأثخ الأداء بػياب أحج العامميغ ولكغ الاتفاؽ والتفاىع عمى ما يخيج السخؤوسيغ 
وتشفيحه مع رئيدو قبل اعتساده كأسمػب مفزل في إنجاز العسل ولزساف اتفاقو وعجـ مخالفتو لمشطع 

 1.والتعميسات والمػائح والقػانيغ

ويػجج ارتباشا وثيقا بيغ تحديغ الأداء وإدارة الػقت واستثساره وذلظ عغ شخيق استخجاـ التقشية السعاصخة 
في تشفيح الأعساؿ، وتشطيع الأعساؿ الخوتيشية وتحجيج إجخاءاتيا، والحرػؿ عمى قخارات واضحة مغ 

سجيخيغ ومػارد السشطسة ىػ الخؤساء وعقج الاجتساعات اليادفة. كسا أف مغ أكبخ أسباب ضياع أوقات ال
غياب الخؤية الاستخاتيجية والأىجاؼ والؿيع الثابتة أو ضعف الالتداـ بيا ويزاؼ إلى ذلظ غياب التخصيط 
الدميع وغياب تػزيع السياـ والسدئػليات وتشطيع الأعساؿ، وغياب التفػيس السشطع لمدمصات والسدئػليات، 

إدارة الػقت واستثساره. إف استثسار الػقت ىػ تجديج للإدارة  وتجني مدتػػ الأداء، وعجـ السعخفة بكيؽية
الفعالة، حيث أف استثساره يداعج في التخمز مغ مزيعات الػقت، ويداعج أيزا في البجء في الأعساؿ 
السصمػب انجازىا حدب الأولػية، وتفػيس بعس الأعساؿ لمسداعجيغ، لحلظ يجب استخجاـ الػقت 

 .بحكسو

شتج أف نجاح أؼ مؤسدة يتػقف عمى أداء مػضفييا، ولكي يكػف ىحا الأداء فعالا مغ خلاؿ ما سبق ندت
يدتػجب تػفخ بعس الذخوط كتحجيج أنذصة العسل والترسيع السشاسب ليا والسػاصفات السصمػبة في الفخد 

رة الحؼ يقػـ بتأدية العسل، حيث يعتبخ ىحا الأخيخ أحج مقػمات الإنتاج الأساسية، ولحا يجب عمى الإدا
أف تدعى لتحقيق كفاءة أداء مػضفييا والعسل عمى إزالة ما يعيفيع ويؤثخ عمى إنتاجيتيع، ويتع ذلظ مغ 
خلاؿ إشخاكيع في اتخاذ القخارات، وتقجيع الحػافد ليع سػاء كانت مادية أو معشػية وىحا ما يتصمب وجػد 

ابصة مغ تخصيط، وتػجيو وتذخيز، إدارة فعالة للأداء تتسثل في مجسػعة مغ العسميات الستكاممة والستخ 
 2.وتقييع، وتحديغ، إذا كاف الأداء لع يرل إلى السدتػػ السصمػب

 السؾارد البذخية عمي اداء العامميؽ  ةثخ استخاتيجيالثاني: علاقة وأالسبحث 

 عمى رفع أداء العامميؽ استخاتيجيةالسظمب الأول : علاقة 

                                                           
،ص  2011لدنيا الطناعة والنشر،  6،مصر:دار الوفاء  01اتماعية، ط فايزة محمد راب بهنسي، الرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة الا  1

 . 66- 61ص
الأردن:مذكرة مااستير، اامعة عمان العربية،  1سهير عند النور حناينة، مستوى الرضا الوظيفي لدى مساعدي مديري الددارس الثانوية الخاصة في   2

 .19،ص 2009الاردن: 
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 :العامميغ عبخ عجة شخؽ ميسةتفيج العلاقة الاستخاتيجية بخفع أداء 

عشجما يكػف لمسػضفيغ فيع واضح للأىجاؼ الاستخاتيجية لمذخكة ورؤيتيا،  :تػجيو الأىجاؼ والخؤية .1
 .يربح لجييع دافع أكبخ لتحقيق التسيد في أدائيع الذخري

الزخورؼ لتصػيخ مغ خلاؿ الاستخاتيجية، يسكغ لمذخكة تحجيج السػارد والتجريب  :تػجيو السػارد والتجريب .2
 .ميارات وقجرات السػضفيغ وتحديغ أدائيع

يسكغ أف تذيخ الاستخاتيجية إلى الاتجاىات والسبادغ التي يجب أف يتبعيا  :تػفيخ التػجيو والجعع .3
 .السػضفػف في العسل اليػمي، مسا يػفخ ليع التػجيو والجعع اللازميغ لتحقيق الشتائج السصمػبة

عشجما يذعخوف السػضفػف بأنفديع جدءًا مغ استخاتيجية الذخكة  :نتساءتعديد الخوح الجساعية والا .4
 .وأىجافيا، يدداد ارتباشيع بالعسل ويتدايج شعػرىع بالانتساء إلى الفخيق والذخكة

يسكغ للاستخاتيجية أف تذجع السػضفيغ عمى التفكيخ الإبجاعي والابتكار مغ  :تحفيد الإبجاع والابتكار .5
 .أىجاؼ تحفد عمى البحث عغ حمػؿ ججيجة ومبتكخةخلاؿ تػجيييع نحػ 

باخترار، العلاقة الاستخاتيجية بخفع أداء العامميغ تكسغ في تػجيييع نحػ الأىجاؼ والؿيع التي تعدز 
الأداء الفخدؼ والجساعي، وتػفيخ الجعع والسػارد اللازمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ، بالإضافة إلى تعديد الخوح 

 .في بيئة العسلالجساعية والابتكار 

و يػجج العجيج مغ العػامل التي تؤدؼ بالسؤسدات إلى تحديغ أدائيا ونحكخ مغ أبخزىا دوافع التحديغ 
 السدتسخ والسدؤولية الاجتساعية: 

 دوافع التحديغ السدتسخ: وتتجمى ؼيسا يمي: -1

ذاط وقخارات السؤسدة أ/ معجلات التغيخ الدخيعة: وىي تسثل مجسػعتيغ القػػ الخارجية التي تؤثخ عمى ن
وتتأثخ بيا والبيئة الخارجية ىي نقصة البجاية والشياية لمسؤسدة فسغ حيث كػنيا نقصة البجاية فيي السرجر 
الأساسي لمحرػؿ عمى السارد التشطيسية مثل السػاد الخاـ ، رؤوس الأمػاؿ ، العسالة ، السػارد البذخية 

الشياية فإف بيئة الأعساؿ ىي السدتيمظ الأساسي  والسعمػمات عغ الدػؽ أما مغ حيث كػنيا نقصة
لسشتجات وخجمات السؤسدة ،فكسا تسيدت البيئة بعجـ التأكج نتيجة لكثخة عجد الستغيخات البيئية وعجـ 
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ػض البيئي وذلظ مغ خلاؿ استقخارىا ، عشجىا تعسل السؤسدات عمى تحديغ أدائيا لسػاجية الغس
 .الابتكار

كذ السكانة السػقع التشافدي لمسؤسدة بيغ بؿية السؤسدات العاممة في نفذ ب الحفاظ عمى السكانة تع
السجاؿ ، ويسكغ ليا أف تحقق ميدة تشافدية عشجما تقػـ بتصبيق الاستخاتيجيات التي تخمق الؿيسة 
لمسدتيمظ، والتي لا يسكغ لمسشافديغ الحالييغ أو السختقبيغ تصبيقيا فإف السيدة التشافدية دائسة مغ خلاؿ 
السدج الجقيق بيغ السيارات البذخية، والأصػؿ السادية بصخيقة فخيجة وبحلظ تؤدؼ إلى تحديغ الأداء 

 داخميا.

ج/ الاىتساـ بالجػدة: ومشو فإف الستغيخات الدخيعة التي تحيط نذاط السؤسدات خاصة اليادفة لمخبح، 
مػغ دمج معارفيػا ومػاردىا السختمفة  واشتجاد السشافدة تحتع عمى ىحه أف تجج لشفديا الأسمػب الحؼ يسكشيػا

لتحقيق مدتػػ عاؿ مغ الأداء وذلظ مع الحخص عمى التخكيد عمى الجػدة الذاممة، والتي تعبخ عغ 
الأساس الحؼ يشصمق مشو استيجاؼ ذلظ السدتػػ مغ الأداء، ىحا إضافة غمى ضخورة مخاعاة شخوط 

 التشسية السدتجامة.

الرخاع السػجػدة بيغ السؤسدات، ومحاولة مشيا كدب الخيادة في الدػؽ د السكانة : وىي تعبخ عغ حالة 
وذلظ باعتساد عجة استخاتيجيات تسكشيا مغ تحقيق مدتػيات مختفعة مغ الأداء لحلظ عمى السؤسدة الؿياـ 

 1بالتحجيث السدتسخ لاستخاتيجياتيا وتتبع متغيخات البيئة الخارجية.

 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدـة:  -2

السؤسدات بالاىتساـ بالسذاكل  تعخؼ السدؤولية الاجتساعية بأنيػا: "الإدماج الاختيارؼ مػغ شػخؼ
الاجتساعية والبيئية في أنذصتيا التجارية وعلاقاتيا مع الأشخاؼ ذات السرمحة" فالسؤسدات ليا سمػكيات 

تجابة لمحاجات اجتساعية مدؤولة بغس الشطخ عغ الستصمبات القانػنية السفخوضة مغ أجل الاس
ومغ  -الاجتساعية ؼيكػف مغ بيغ أىجافيا السداىسة في التشسية السدتجامة والرحة والخفاـية الاجتساعية. 

 بيغ الفػائج التي تحرل عمييا السؤسدة السدؤولة اجتساعيا وتحدغ مغ أدائيا ىي:

 تحديغ صػرة السؤسدة والحفاظ عمى سسعتيا في السجتسع؛ 
                                                           

 10، ص2003الطري  إلى منظمة الدستينل، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الياىرة، عادل زايد، التنظيم الدتميز  1
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  برفة اجسالية دائسة وىحا بتقجيع مشتجات بتكشػلػجيات محافطة عمى البيئة معخفة متصمبات الدبػف
 وىحا ما يزسغ الحرػؿ عمى ميدة تشافدية؛

 تحفيد العساؿ، وىحا يذجع السؤسدة لدياسات وخصػات التشسية السدتجامة؛ 
 مغ التدبب في السذاكل التحكع في السخاشخ، وأيزا في التكاليف البيئية والاجتساعية بجلا 

 البيئية ؛ الكػارثو 
 دة . مع . عجة مخاحل خارج الاستجابة لستصمبات الأشخاؼ ذات السرمحة ، وىحا بتعامل السؤس

 الاقترادؼ ، مسا سسح بزساف العلاقة الجيجة بيشيا وبيغ جسيع الأشخاؼ ذات السرمحة الشصاؽ

ياتو ، وتحميل العػامل إف ىجؼ تحديغ الأداء لا يتحقق إلا مغ خلاؿ الجراسة الذاممة لعشاصخه ومدؤول
التشطيسية السؤثخة ؼيو ، والبحث عغ الأساليب الفعالة لتحديغ وتصػيخ تمظ العػامل ، وفمدفة تحديغ الأداء 
تسثل سياسة عامة تشتيجيا السؤسدات الحجيثة حيث يدػد الاقتشاع بزخورة التحديغ السدتسخ لكافة 

 عمى أداء العامميغ فييا .الستبعة في السؤسدة التي تؤثخ  العػامل التشافدية

 رفع أداء العامميؽ فيالسؾارد البذخية   دور استخاتيجيةالسظمب الثاني  : 

إف تكػيغ استخاتيجية إدارة السػارد البذخية يقػـ عمى دراسة وتحميل الستغيخات البيئية الخارجية والجاخمية 
 1عخض لأىع ىحه الستغيخات:السؤثخة في نذاط السؤسدة وإدارتيا لمسػارد البذخية، وؼيسا يمي 

رسالة السؤسدة : إف رسالة أؼ مؤسدة ىي الخؤية السدتقبمية لسا تخيج الػصػؿ إليو مدتؿبلا،  -1 4
وبالتالي فإنيا تسثل الصسػح السذتخؾ لكل مغ يعسل فييا، وتحؿيقيا لا يأتي في السجػ القريخ بل يأتي 

غ في السؤسدة، مغ رؤساء ومخؤوسيغ وىي السػجية عمى السجػ الصػيل، فالخسالة ىي غاية جسيع العاممي
لكافات نذاشاتيا السدتقبمية إف يسكغ القػؿ أف نقصة الانصلاؽ لإعجاد أية استخاتيجية يبجأ ويشصمق مع 

 2متصمبات تحقيق الخسالة.

                                                           
جون وارنر، راندي دي سٌمون، تنمٌة الموارد البشرٌة، ترجمة عبد المحسن نعسانً، الجزء الأول، النشر العلمً والمطابع،  1

 ، 2102جامعة الملن سعود، الرٌاض، السعودٌة، 

 ،2102، 0طلحة حمدنا الله ، العراق، مجلة الدراسات العلٌا جامعة النٌلٌن، العدد  مرتضی 2
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ترسيع السؤسدة : يتأثخ وضع استخاتيجية إدارة السػارد البذخية بترسيع السؤسدة الحؼ يػضح إذا  -2
ف ترسيع أعساليا و وضائفيا فخديا أو جساعيا، فإذا كاف الترسيع جساعيا عمى شكل فخؽ عسل ستػجو كا

في ىحه الحالة استخاتيجية الاستقصاب الاختيار والتشسية إلى تكػيغ مػارد بذخية بعجة ميارات لتسكيشيا مغ 
اتج العسل الجساعي وليذ مسارسة عجة أعساؿ أو مياـ، وتتخكد استخاتيجية التعػيزات والحػافد عمى ن

الفخدؼ، إلى جانب ذلظ يمعب خط الييكل التشطيسي فييا إذا كاف عسػديا أو أفؿيا والعجيج مغ السدتػيات 
 الإدارية في كل نسط دورا في تحجيج عجد ونػعيات الػضائف.

ة، وىي ثقافة السؤسدة التشطيسية : تعتبخ مغ الؿيع والسعتقجات والعادات السذتخكة داخل السؤسد -3
تتفاعل مع بعزيا يشتج مشيا نسط سمػكي مػحج لجسيع العامميغ فيي تػفخ معاييخ وضػابط سمػكية يمتدـ 
بيا الجسيع، ووجػد ثقافة تشطيسية داخل السؤسدة تحتػؼ عمى ؾيع وعادات سمػكية مفيػمة وواضحة يؤدؼ 

 فييا لخسالتو. إلى تػحيج إدراؾ العامميغ

البذخية : تزع السؤسدة السػارد البذخية، تتبايغ ىحه السػارد مغ حيث العسخ الاختلافات بيغ السػارد  -4
الجشذ والثقافة ومدتػػ التعميع والبيئة والتخرز ىحه الاختلافات تحجث تبايغ في حاجات ورغبات وآراء 

الإدارة واتجاىات وتفكيخ السػارد البذخية، وىحه الاختلافات بيغ السػارد البذخية لا تقع مدؤولياتيا عمى 
 فقط بل تقع عمى عاتق جسيع السجيخيغ مغ خلاؿ التقخيب بيغ ىحه الاختلافات والتعاير معيا.

الستغيخ الاقترادؼ: إف الاقتراد لأؼ بمج بسجسل قصاعاتػو ىػػ مػغ أىػع الستغيخات السؤثخة في نذاط  -5
ة الاقترادية الدائجة رواجا السؤسدات بذكل عاـ وإدارة السػارد البذخية بذكل خاص، فعشجما تكػف الحال

سيؤدؼ ىحا إلى زيادة الصمب عمى الدمع والخجمات، وسيجفع السؤسدات إلى تبشي استخاتيجية تػسيع 
نذاشيا ما يدتجعي مغ إدارة السػارد البذخية أف تزع استخاتيجياتيا عمى أساس التػسيع في بخامجيا 

ت الحالة الاقترادية غيخ مدتقخة فيحا يجعل بيئة الخاصة بالاستقصاب، والاختيار والحػافد، أما إذا كان
العسل في حخكة تغييخ مدتسخة، وىحا يفخض واقعا غيخ مدتقخ عمى إدارة السػارد البذخية مػاجيتو 

 ومعايذتو مغ خلاؿ تػفيخ السخونة العالية في استخاتيجياتيا ومسارساتيا.

جرىا الحكػمات تجخلا في ميجاف مؤسدات الستغيخ القانػني: تعتبخ القػانيغ والتذخيعات التي تر -6
الأعساؿ، وليحا تأثيخ كبيخ في وضع استخاتيجية السػارد البذخية وتشفيحىا إذ أف القػانيغ والتذخيعات 
الحكػمية الخاصة بالعسل في حالة تغييخ مدتسخ، وىحا يتصمب مغ إدارة السػارد البذخية ميارة خاصة في 
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ع الستسيد القانػني ضسغ الاعتبارات الأساسية التي تقػـ عمييا التعامل معيا إذ يجب عمييا أف تز
استخاتيجياتيا فإذا تبشت الجولة قانػنا يقزي بتخؽيس ساعات العسل اليػمية، وىحا معشاه أف عجد ساعات 
العسل الكمية الستاحة في السؤسدة تدتغل، وبالتالي سيؤدؼ إلى احتساؿ الحاجة إلى مػارد بذخية ججيجة 

 لشقز، وىحا ما يؤدؼ إلى ترسيع بخامج تجريب وتأىيل ججيجة لمعامميغ الججد.لتغصية ا

الستغيخ الاجتساعي: إف السجتسع وما يدػده مغ ؾيع حزارية وعادات وتقاليج تؤثخ في نذاط  -7
السؤسدة عامة وفي استخاتيجية إدارة السػارد البذخية خاصة ، فالسؤسدة تعتبخ خمية اجتساعية يعسل بيا 

تمفػف في شبائعيع وخرائريع اكتدبػا مغ ؾيسيا وعاداتيا وتقاليجىا، وكل ما كاف السجتسع بذخ مخ
متحزخا تدػده ؾيع حزارية اجتساعية كمسا انعكذ ىحا ايجابيا عمى مشاخ العسل الاجتساعي داخل 

 العشرخ البذخؼ.  السؤسدة وكمسا سيل تعامل إدارة السػارد البذخية مع

ية السػارد البذخية وما تذسمو مغ أنطسة وبخامج وسياسات، تتأثخ إلى حج كبػيخ الشقابة: إف استخاتيج -8
بالاتفاؾيات التي تبخميا ىحه الإدارة مع الشقابات فشجج معطع ىحه الاتفاؾيات تتبمػر في الخواتب والأجػر 

لعلاقة بيغ وبخامج حساية العامميغ مغ مخاشخ العسل ىحه الدياسات والأنطسة والاتفاؾيات تػضع لتعديد ا
 الشقابة والسؤسدة، وتجشبا لحجوث اضصخابات بيشيسا.

 الأداء أىؼ استخاتيجيات تشسية السؾارد البذخية التي تداىؼ في تحديؽالسظمب الثالث: 

الػضيؽية وفي ما يمي سيتع ذكخ أىع ىحه  ستخاتيجيات التي تداىع في الخفعيػجج العجيج مغ الا
 1الاستخاتيجيات: 

يذيخ الاستقصاب إلى عسمية الجراسة عمى السػارد البذخية التي تحتاجيا  الاستقظاب:استخاتيجية . 1
السشطسة وىشاؾ رؤية تعخفو عمى أنو العسمية التي يتع فييا الجراسة عغ الأفخاد السؤىميغ السشاسبيغ لمعسل 

يا أو تػقع داخل السشطسة، والحيغ يتػقع أف يقجمػا بصمبات عسل لمسشطسة نتيجة وجػد شػاغخ عسل حال
 حجوث مثل ىحه الذػاغخ في السدتقبل.

ىي السكافئات التي تقجميا السشطسة لمعامميغ مقابل رغبتيع في انجاز  . استخاتيجية نغؼ التعؾيض2
الأعساؿ والسياـ السختمفة في السشطسة، استخاتيجية التعػيس التي تخصط ليا إدارة السػارد البذخية تداعج 

 ذا استخجمت السكافئات بالذكل الأمثل.عمى نسػ السشطسة خرػصا إ
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تسثل استخاتيجية تجريب وتصػيخ السػارد البذخية أنذصة حيػية متخابصة  استخاتيجية التجريب والتظؾيخ:. 3
مع بعزيا البعس، فلا يسكغ أف تديع إدارة السػارد البذخية بجور فعاؿ في تحقيق أىجاؼ السشطسة إذ لع 

سبشي عمى أساس تحجيج الاحتياجات التجريبية وفق شخيقة عمسية مجروسة، تفيع شبيعة التجريب السصمػب ال
وأنذصة التجريب والتصػيخ ترسع لدج احتياجات السشطسة مغ السيارات والقجرات الغيخ متػفخة حاليا 

 لسداعجة العامميغ عمى اكتذاؼ مياراتيع الكامشة.

إلى اشتخاؾ العامميغ في عسمية اتخاذ القخارات تذيخ ىحه الاستخاتيجية استخاتيجية مذاركة العامميؽ . 4 
 ذات الرمة بالعسل، أو حل مذاكميع، أو سساع مقتخحاتيع ىحا فزلا عسا يزسغ انزباط سمػؾ العامميغ

ويعدزه بالاتجاىات السخغػبة ويزسغ تخكيع السشطسة بذكل إلدامي، وعمى سبيل السثاؿ التدخيح مغ 1
 قاعج.العسل، أو شػعيا بالاستقالة أو الت

التحفيد عسمية نطامية تتكػف مغ أجداء وتتفاعل ؼيسا بيشيا تفاعلا إيجابيا أو  :استخاتيجية التحفيد. 5
 سمبيا يتحجد في ضػء السبادغ التي تحكع الأجداء، ويقػد التفاعل بجوره إلى نتائج.

 الثالث: دراسات سابقة بحثالس

 ي مجاؿ استخاتيجية تشسية السػاردمغ الجراسات فقاـ العجيج مغ الباحثيغ في مختمف الأشػار بالكثيخ 
لجراسات، كسا تع البذخية، وفي ىحا السبحث سػؼ نحكخ البعس مشيا، حيث سيتع عخض أىجاؼ ىحه ا

 ىحه الجراسات عغ دراستشا. استشتاج ما يسيد

 السظمب الأول: دراسات عخبية 

 غيؼ الاستثسار في العشرخ البذخي،. دراسة شمتؾت، تشسية السؾارد البذخية كسجخل استخاتيجي لتع1
تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى تشسية السػارد البذخية كسجخل استخاتيجي لتعطيع الاستثسار في  2009.

العشرخ البذخؼ في وكالة الغػث بقصاع غدة، والتحقق مغ مجػ تػضيف استخاتيجيات تشسية السػارد 
 الساىخ.البذخية، وأثخىا الفاعل في إعجاد السػضف 

                                                           
 .10، ص2003عادل زايد، التنظيم الدتميز الطري  إلى منظمة الدستينل، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الياىرة،  1
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حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ بيغ الجرجة الػضيؽية الثامشة والجرجة العذخيغ والبالغ 
مػضف أضيخت الجراسة أف ىشاؾ أثخ الإشباع لبخامج  253عجدىع مػضف، ولقج بمغت عيشة الجراسة 

 وخصط تجريبية عمى تعطيع الاستثسار في السػارد البذخية.

 دور الؾلاء التشغيسي في تحديؽ أداء العامميؽ في وزارة التخبية والتعميؼ بشيؾيؾرك،دراسة ،بؾلؾ، . 2
.2012 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الػلاء التشطيسي في تحديغ أداء العامميغ في وزارة التخبية والتعميع، 
جيخيات التعميسية حيث استخجـ السشيج الػصفي التحميمي، وتكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ في الس

مفخدة. لقج تػصمت الجراسة إلى نتائج مشيا عجـ وجػد  1152التابعة لػزارة التخبية والتعميع والبالغ عجدىع 
 فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ دور الػلاء التشطيسي في تحديغ أداء العامميغ.

الأفخاد في الجامعات، دراسة . دراسة مانع سبخيشة، أثخ استخاتيجية تشسية السؾارد البذخية عمى أداء 3
 .2015/2014حالة عيشة مؽ الجامعات الجدائخية، 

ىجفت الجراسة إلى تحجيج إثخ استخاتيجية السػارد البذخية عمى أداء الأفخاد معتسجة عمى السشيج الػصفي 
ػضف، م 8657التحميمي، حيث تست دراسة حالة الأساتحة والسػضفيغ والإدارييغ بالجامعات والبالغ عجدىع 

مفخدة، ولقج خمرت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشية بيغ  800ولقج تع اختيار عيشة عذػائية بمغت 
 استخاتيجية تشسية السػارد البذخية وأداء السػارد البذخية في الجامعات محل الجراسة.

 اسة حالة في. دراسة العداف، أثخ تظبيق استخاتيجية إدارة السؾارد البذخي عمى الأداء الؾعيفي، در 4
 :2016مظار عسان الجولي، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق استخاتيجية إدارة السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي في مصار 
عساف السجني، وقج تع اعتساد أسمػب السدح الذامل ومشيجية دراسة الحالات، واستخجاـ الاستبياف كأداة 

مفخدة مغ العامميغ في الإدارة العميا  42أفخاد العيشة السكػنة مغ  لجسع البيانات لؿياس وجيات نطخ
لتحميل البيانات وإضيار الشتائج  SPSSوالػسصى في السصار، ومغ ثع تصبيق بخنامج التحميل الإحرائي 

السخجػة مشيا. وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لاستخاتيجية إدارة السػارد البذخية 
عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في مصار عساف السجني بأبعاده )دقة الأداء، السػاضبة، كسية العسل 

 السشجد(.
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. دراسة البظانية اثخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى الأداء الؾعيفي، دراسة ميجانية مؽ 5
 .2016وجية نغخ السجيخيؽ في البشؾك التجارية الأردنية محافغة أريج، 

ىجفت الجراسة إلى بياف أثخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ في 
البشػؾ التجارية في محافطة أريج الأردف، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ فئتيغ، السجراء والعامميغ 

مفخدة  87شة عذػائية تتكػف مغ بالسدتػيات الإدارية الأدنى وفي البشػؾ محل الجراسة، ولقج تع اختيار عي
واختيار الاستبانة كأداة لمجراسة، حيث تع تػزيع العيشة التي تع تحجيجىا وتصبيق بخامج التحميل الإحرائي 

SPSS خلاؿ تمظ الاستبانة. تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ذات  مغ لتحميل البيانات التي تع جسعيا
التػضيف والتجريب والتصػيخ وبيغ تحديغ أداء العامميغ. في حيغ دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات مجالي 

 كانت العلاقة بيغ استخاتيجية التعػيس وزيادة الأداء بسدتػيات متجنية عغ الساجميغ الدابقيغ.

. دراسة السيظخي، أثخ استخاتيجية السؾارد البذخية في الأداء الؾعيفي دراسة تظبيكية عمى الجوائخ 6
 .2016ة تبؾك، الحكؾمية في مشظق

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ الاستخاتيجيات الستبعة لإدارة السػارد البذخية في الأداء الػضيفي لمعامميغ في 
الجوائخ الحكػمية في مشصقة تبػؾ، وقج تع ترسيع الاستبانة كأداة لجسع البيانات مغ إفخاد العيشة السكػنة 

قة العيشة العذػائية البديصة. وقج تػصمت الجراسة عشج مغ لؿياس وجيات نطخىع وقج تع اختيارىا بصخي
اختيار أبعاد استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية في تحقيق الأداء الػضيفي، بأف الاختيار والتعييغ قج احتل 
السختبة الأولى في مدتػػ تصبيق استخاتيجيات السػارد البذخية، في حيغ أف وجػد العسل جاء في السختبة 

غ مدتػػ تصبيق الأداء الػضيفي، وفي الشتيجة تػصمت إلى وجػد أثخ لتصبيق استخاتيجيات إدارة الأولى م
السػارد البذخية في تحقيق الأداء الػضيفي بسدتػػ مختفع مغ وجية نطخ الإدارة العميا والػسصى لمعامميغ 

 الحكػمية في تبػؾ في الجوائخ

 السظمب الثاني: دراسات أجشبية:

Bachir et dl, the Inpact HR pratices on percieved performance of 
university .1 teachers in Pakistan, 2008. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى بياف أثخ استخاتيجية إدارة السػارد البذخية الستسثمة )سياسات التحفيد والتعػيس 
جامعة حكػمية وقج تع  12راسة وتقييع الأداء( عمى الأداء في الجامعات الباكدتانية حيث شسل مجتسع الج
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الحرػؿ عمى البيانات بػاسصة استبياف أعج ليحا الغخض كأداة لجسع البيانات والػقػؼ عمى أراء أفخاد 
 94السكػنيغ مغ .  مفخدة 18مفخدة لمحكػر مقابل  76العيشة أعزاء ىيئة التجريذ مقدسيغ عمى فئتيغ 

قة ذات دلالة إيجابية بيغ التعػيزات، والأداء الفعمي مفخدة مغ للإناث، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علا
لأعزاء الييئة التجريدية في الجامعة، في حيغ أف مسارسات تقييع الأداء شكمت ارتباشا ضعيفا 
بسدتػيات الأداء، لحلظ الاىتساـ أكثخ باستخاتيجيات إدارة السػارد البذخية في سياسات تقييع أداء العامميغ 

 الفعمي ليع. عمى الأداء لسا لو مغ أثخ كبيخ

ET AL, Effect of Training Dimensions on Employee's Work .2 
Performance, A case of Mumias Sugar Company In kaKamga 

County,2013. 

 ىجفت الجراسة لؿياس أثخ أبعاد العسمية التجريبية الستسثل بتقييع وتقجيع الاحتياجات التجريبية، ترسيع
البخامج التجريبية، وتشفيح البخامج وتقييع نجاحيا عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ شخكة مػمباس لمدكخ في 
مقاشعة كاكا ميغا الكيشية، حيث اعتسجت الجراسة عمى البيانات التي تع جسعيا مغ خلاؿ الاستبانة 

ملا لسدتػيات إدارية عا 150والسقابمة الذخرية حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ ستة مجراء لمذخكة و 
البيانات التي تع جسعيا بالاعتساد عمى الإحراء الػصفي بسا في ذلظ  أدنى مختمفة، تع تحميل ومعالجة

عمى  ثخ إيجابي لكل متغيخات العسمية التجريبيةhالانحجار الخصي الستعجد. تػصمت الجراسة إلى وجػد 
لاقة شخدية بيغ تحدغ جػانب العسمية التجريبية الذخكة السحكػرة، وأف الع الأداء الػضيفي لمعامميغ في

 وتحدغ الأداء.

 ما يسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقةالسظمب الثالث: 

مغ خلاؿ مخاجعة أدبيات الجراسات الدابقة، وجج إف ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاولت مػضػع 
نب ويلاحع إف كل دراسة انصمقت مغ مذكمة استخاتيجيات السػارد البذخية بالعخض والتحميل مغ عجة جػا

رئيدية وأىجاؼ مختمفة حاوؿ كل باحث خلاليا الػصػؿ إلى نتائج معيشة تعالج مػضػعات . مختمفة، 
الدبب في ىحا الاختلاؼ إلى تبايغ الاىتسامات لجػ الباحثيغ واختلاؼ ضخوؼ كل دراسة ومجتسعيا. 

 الجراسات الدابقة في كػنيا : سة تختمفوعمى ىحا الأساس يسكششا القػؿ بأف ىحه الجرا
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تع التخكيد عمى استخاتيجية التجريب والتعمع باعتبارىسا أىع استخاتيجيات تشسية السػارد البذخية؛ تع  ويخجع
 التخكيد كحلظ عمى الجانب الاستخاتيجي في دراسة إدارة وتشسية السػارد البذخية؛

 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفرل
البذخية وسيمة فعالة تدتعسميا السؤسدة بػية تحقيق الاستفادة الكاممة مغ مػاردىا تعتبخ تشسية السػارد 

البذخية، والتي تيجؼ برػرة أساسية إلى تصػيخ وتحديغ معارؼ وميارات السػارد البذخية بالذكل الحؼ 
يزسغ تحقيق أىجاؼ السؤسدات، لحلظ فإف تشسية السػارد البذخية ىي الدبيل أماـ السػرد البذخؼ 
لسداعجتو عمى تحقيق ذلظ، وأنيا لابج أف تعسل ضسغ استخاتيجية محكسة، وأف تتع وفق متصمبات إدارة 

 الأداء.
ىحا السشصمق تأكجت الأىسية الاستخاتيجية لتشسية السػارد البذخية بالشدبة لمسؤسدات ومغ بيجؼ الػصػؿ 

يع ومغ لمسؤسدات، رغبة مشيا في لسدتػيات الأداء الستسيد لمعامميغ وتحديغ وتصػيخ قجراتيع وكفاءات
 الحفاظ عمى بقائيا وتصػرىا في ضل عالع كثيخ التغيخ.
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 الفصل الثاني

 وكالة الزسان الاجتساعي دراسة حالة 

 ولاية عيؽ تسؾششت
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 تسييج : 

ة لخلة الثروة فً الدول التً تبحث عن الازدهار ٌتعتبر الطالة البشرٌة احدى اهم الركائز الاساس

الالتصادي و ذلن بالمساهمة فً التنمٌة الالتصادٌة وبٌع لوة عملها الى المؤسسات و نجاحها ٌتولف 

الاستراتٌجٌة الراشدة التً تنتهجها ادارة الموارد البشرٌة فً تسٌٌر هذا المورد. و بعد أن تناولت على 

الفصل التعرف على الإشكالٌة المطروحة و بناء فرضٌات هذه الدراسة نحاول فً هذا الفصل  هذا  فً

، ولد رشاديق الػششيةفي ال لمعامميغ الػضيفيعمى الأداء  البذخيةما مجػ تأثيخ تدييخ السػارد توضٌح 

 "  الضمان الاجتماعً لولاٌة عٌن تموشنت  ولع الاختٌار على مؤسسة " مدٌرٌة

إبراز الدور الاستراتٌجً للموارد البشرٌة فً تحسٌن اداء العاملٌن  وسنحاول من خلال هذا الفصل

ً لولاٌة عٌن لمحة تارٌخٌة حول مدٌرٌة الضمان الاجتماعنتطرق فً المبحث الاول الى  . بالمؤسسة

ثم رصد نتائج محل الدراسة التطبٌمٌة،  طرق وادوات الدراسة ب، اما المبحث الثانً فٌتعلك تموشنت  

 .الدراسة ومنالشة الفرضٌات
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  ولاية عيؽ تسؾششت السبحث الأول: لسحــة تاريخيــة لؾكالة الزسان الاجتساعي 
 تاريخية عغ مخكد الجفع بجامعة، محجديغ مػقعوسشتشاوؿ في السبحث الأوؿ، لسحة 

 .الجغخافي
 )التعخيف والشذأة ولاية عيؽ تسؾششت السظمب الاول: بظاقة تعخيفية لؾكالة الزسان الاجتساعي 

 والسيام
 ولاية عيغ تسػششت  سشتشاوؿ في السصمب الأوؿ، بصاقة تعخيؽية لػكالة الزساف الاجتساعي

 .التعخيف، والشذأة، والسياـ
 :تــعخيـــف السخكد-أ

 ىػ مؤسدة ذات شابع إدارؼ يتستع بالذخرية السعشػية، والاستقلاؿ السالي والانتداب
 .إليو إجبارؼ. وبعبارة أخخػ ىػ نطاـ شامل لحساية الأشخاص والأؼ ارد مغ الأخصار الاجتساعية

 :نذـأتــــو وتظؾره-ب
وكانت بعس  احات متعجدة الأشكاؿ،تحت ضغط كف1950نذأ الزساف الاجتساعي في الجدائخ سشة 

الاجتساعي تحػلات عجيجة  الأحياف دمػية قاـ بيا العساؿ الج ازئخيػف ضج الاستعسار، وقج عخؼ الزساف
ىيئة عاـ 15مدتػػ التدييخ بفزل تجسيع  أدت إلى تحديغ الكثيخ مغ الجػانب الدمبية التي يعيذيا عمى

وىي )قدشصيشة، الجدائخ ووىخاف(. وخمق صشجوؽ  ثلاثةلمشطاـ العاـ، ودمجيا ضسغ صشاديق 1963
وششي، ثع تصبيق اللامخكدية، أؼ أف لكل ولاية مقخ ولائي، وبعجىا مخاكد دفع لكل دائخة. وقج أنذئ مقخ 

 1984الزساف الاجتساعي بػلاية الػادؼ بعج التقديسات الإدارية التي شسمت القصخ الجدائخؼ سشة 
الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء  لػلاية عيغ تسػششت ىػ مؤسدة عسػمية ذات الرشجوؽ الػششي لمتأميشات 

الستزسغ القانػف  1988يشايخ  12السؤرخ في  01-88مغ القانػف رقع  49تدييخ خاص، شبقا لمسادة 
 التػجييي لمسؤسدات العسػمية الاقترادية، يتستع بالذخرية السعشػية والاستقلالية السالية .

 :السؾقع الجغخافي
محلات تجارية  قع الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي مخكد الجفع جامعة، حيث يحجه مغ الذساؿي

 .ومغ ساحة أوؿ نػفسبخوغخبا الذخشةومغ الجشػب محلات تجارية 
 ولاية عيؽ تسؾششت لؾكالة الزسان الاجتساعيالسظمب الثاني: الييكل التشغيسي 

، حيث حجدنا ولاية عيغ تسػششت  لػكالة الزساف الاجتساعيسشتشاوؿ في السصمب الثاني، الييكل التشطيسي 
 .مغ خلالجراسة ميجانية أىع السرالح ومياميا

 ولاية عيغ تسػششت لػكالة الزساف الاجتساعي(الييكل التشغيسي 1الذكل رقؼ )
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 السرـــــــالــــــــح: 

رئيذ السخكد. 

نائب رئيذ السخكد. 

التأميشات الاجتساعية مرمحة. 

مرمحة الذفاء. 

مرمحة حػادث العسل. 

مرمحة السشح العائمية. 

مرمحة الانتساء. 

مرمحة الجفع مغ قبل الغيخ. 

مرمحة السخاؾبة الصبية. 

 :أ. ميام مرمحة الذفاء

 1.ىي التي تقػـ بتػزيع بصاقات الذفاء عمى السؤمشيغ ليع اجتساعيا

 :مرمحة حؾادث العسل ب.ميام

 تقػـ بترؽية جسيع ممفات حػادث العسل لمعساؿ السؤمشيغ ليع اجتساعيا عمى مدتػػ 

 .الجائخة

 :ج. ميام مرمحة السشح العائمية

 تعسل عمى دفع السبالغ الخاصة بالسشح العائمية والسجرسية لرالح السؤمشيغ الاجتساعييغ

 .الشذصاء وغيخ الشذصاء

 :مرمحة الانتساء د. ميام
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،تخز بترخيح العساؿ مغ شخؼ رب العسل 

،الاستفادة مغ شيادة الانتساء وعجـ الانتساء 

الاستفادة مغ السشح العائمية. 

 :ه.ميام مرمحة الجفع مؽ قبل الغيخ
 .تدجيج فػاتيخ الريادلة عغ شخيق بصاقة الذفاء

 :و. ميام السخاقبة الظبية
 ىحه السرمحة باستجعاء السؤمشيغ الحيغ حػلت ممفاتيع في السرالح السحكػرة أعلاه لكي تقػـ

 1.تقػـ بسعايشة السؤمشيغ ليدتفيجوا مغ الأداءات سػاء كانت عيشية أو نقجية

 الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسالميام   :السظمب الثالث

 التأميشات الاجتساعية )السخض، الأمػمة،العجد والػفاة( وكحا حػادث العسل  تدييخ أداءات
 والأمخاض السيشية

 تدييخ السشح العائمية لحداب الجوؿ 

 تحريل الاشتخاكات 

 الخقابة والسشازعات الستعمقة بتحريل الاشتخاكات السػجية لتسػيل الأداءات 

 العسل مشح رقع تدجيل وششي لمسؤمغ ليع اجتساعيا وكحا أصحاب 

 السداىسة في تخؾية الدياسة الخامية إلى الػقاية مغ حػادث العسل والأمخاض السيشية 

 تدييخ الأداءات الستعمقة بالأشخاص السدتفيجيغ مغ الاتفاؾيات الثشائية لمزساف الاجتساعي 

 .إجخاء الخقابة الصبية لفائجة السدتفيجيغ 

  حقػقيع مغ الأداءات الجساعية ، عمى شكل الؿياـ بالشذاشات الخامية إلى تسكيغ العساؿ وذوؼ
 انجازات ذات شابع صحي واجتساعي

 تدييخ صشجوؽ السداعجة والشججة 
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 إبخاـ اتفاؾيات مع مقجمي العلاج 

 إعلاـ السدتفيجيغ وأصحاب العسل بحقػقيع والتداماتيع 
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 .الاجتساعي لمرشجوق الؾطشي لمزسان السبحث الثاني: الجراسة التظبيكية 

 مغ خلاؿ ىحا الفرل نتعخؼ في السبحث الأوؿ عمى الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية، وفي السبحث

 الثاني نتشاوؿ عخض ومشاقذة نتائج الجراسة السيجانية.

 السظمب الأول: الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية.

جاؼ السخجػة. يذسل ذلظ الاعتساد عمى يتصمب البحث العمسي استخجاـ أساليب وشخؽ محجدة لتحقيق الأى
مشيج يػجو الباحث ويػضح لو الخصػات التي يجب اتباعيا لتحقيق اليجؼ السصمػب. بالإضافة إلى ذلظ، 
يتعيغ عمى الباحث اختيار مجتسع الجراسة واستخخاج عيشة تسثل ىحا السجتسع بذكل مشاسب وملائع 

دوات والأساليب الإحرائية السشاسبة لتحميل البيانات لأغخاض البحث. ومغ الزخورؼ أيزًا استخجاـ الأ
 .واستشتاج الشتائج بذكل دقيق ومػضػعي

 الفخع الأول: السشيج العمسي السعتسج ومجتسع وعيشة الجراسة.

 أولا: السشيج العمسي السعتسج في الجراسة.

يسكغ اعتبار مشيج البحث كالصخيقة التي يتبعيا الباحث لمػصػؿ في الشياية إلى نتائج تتعمق بسػضػع 
الجراسة. يُعتبخ السشيج البحثي الأسمػب السشطع الحؼ يُدتخجـ لحل مذكمة البحث، ويُعتبخ العمع الحؼ ييتع 

ج الػصفي التحميمي، الحؼ يُعتبخ بكيؽية إجخاء البحػث العمسية. في دراستشا، قسشا بالاعتساد عمى السشي
وصفًا مشطسًا لمحقائق وخرائز مجسػعة معيشة أو مجاؿ مغ مجالات السعخفة بصخيقة مػضػعية 
ودؾيقة. ىجفشا كاف التعخؼ عمى استخاتيجيات السػارد البذخية ودورىا في تحديغ أداء الرشجوؽ الػششي 

 :ا مرادر بيانات رئيدية وىيبالإضافة إلى ذلظ، استخجمش .(CNAS) لمزساف الاجتساعي

ولسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع البحث، قسشا بجسع البيانات الأولية مغ  السرادر الأولية  -1
عساؿ خلاؿ استسارة استبياف كأداة رئيدية لمبحث، صسست خريرا ليحا الغخض، وزعت عمى 

انات باستخجاـ البخنامج ، وقسشا بجسع وتفخيغ وتحميل البيالرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي 
 .  SPSS.V.22    ي الإحرائ
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الكتب، وكحا الجوريات  في: لمبحث، والستسثمة للاىتساـ بالجانب الشطخؼ : السرادر الثانؾية -2
والسقالات والتقاريخ والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة، بالإضافة إلى 

 .لكتخونيةمختمف السػاقع الاالبحث والاشلاع عمى 

 ثانيا : عيشة الجراسة.

تكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ بسؤسدة كػؾ حزشة بػلاية السديمة تع تػزيع عمييع استسارة الاستبياف 
ولع تدتبعج %، 100.00استسارة استبياف بشدبة استخداد  40استسارة، استخجع مشيا  40بذكل عذػائي 

 ، ويسكغ تػضيح ذلظ بالججوؿ التالي:صالحة لمتحميللتكػف بحلظ كل الاستسارات ، ولا واحجة

 الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي(: عيشة الجراسة لسجسؾعة مؽ مؾعفي 01-3الججول رقؼ)

 العيشات القابمة لمتحميل العيشات السحجوفة العيشات السدتخجعة العيشات السػزعة 

مػضفي الرشجوؽ الػششي 
 لمزساف الاجتساعي

40            40         0                          40      
           

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

 الفخع الثاني: أداة الجراسة السيجانية.

 نتشاوؿ في ىحا السصمب ما يمي:

 أولا: أداة الجراسة السيجانية.

عمى الاستبياف كسرجر أساسي في جسع البيانات والسعمػمات، حيث يُعتبخ مغ أىع أدوات البحث  عتسجناا 
العمسي لمحرػؿ عمى آراء السذاركيغ حػؿ ضػاىخ معيشة أو مػاقف محجدة. تع إعجاد وتصػيخ الاستبياف 

ة مغ بذكل يداعج عمى جسع البيانات بذكل شامل وفعّاؿ، مع مخاعاة تػجييات السذخؼ والاستفاد
 :ملاحطاتو وتعجيلاتو الأولية. خزعت عسمية بشاء الاستبياف لعجة مخاحل

 السخحمة الأولى: مخحمة البشاء. -
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ع ترسيع الاستبياف وفقًا لدمع رنديدميكخت الخساسي، حيث يتزسغ كل فقخة مغ فقخات الاستبياف خسذ ت
 عمى الججوؿ التالي:تفزيلات مختمفة. وتع تحجيج درجة السػافقة عمى ىحه الفقخات بشاءً 

 الججوؿ التالي.

 ( الخساسي.RensisLikertؽ درجات مكياس رنديذ ليكارت )ي( : يب02-3الججول رقؼ ) 

 السػافقة الجرجة

 غيخ مػافق بذجة 1

 غيخ مػافق 2

 محايج 3

 مػافق 4

 مػافق بذجة 5

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 :السخحمة الثانية: تع بشاء محاور الاستبياف بشاءً عمى الخصػات التالية -

 .أ. الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة واستخجاميا في صياغة الاستبياف

 .ب. تحجيج الأبعاد الخئيدية والسحاور التي يذسميا الاستبياف

 .محػر وترسيع الاستبياف الأوليج. وضع العبارات التي تشجرج تحت كل بعج وكل 

 .د. مخاجعة وتشؿيح الاستبياف مغ قبل السذخؼ، واعتساد مقتخحاتو وتعجيلاتو

ثع عخضيا  .ىػ. عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة لمتحكع ؼيو، واعتساد مقتخحاتيع وتعجيلاتيع
 عمى السذخؼ.

 .ؼ الجراسةتست ىحه الخصػات لزساف جػدة الاستبياف وتشاسبو مع أىجا
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 لمرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي:الجراسة التظبيكية 

واشتسل عمى جدأيغ أساسييغ  السخحمة الشيائية: في ىحه السخحمة تع صياغة الاستبياف في شكمو الشيائي،
 ىسا:

 .السدتػؼ التعميسي، الخبخة و الجشذ، الدغ: الجدء الأوؿ البيانات الذخرية -

: وتزسغ خسدة محاور، محػر أداء العامميغ، الاستقصاب و التعييغ، التجريب و الجدء الثاني -
 التصػيخ، التحفيد وتقييع الاداء. 

 ثانيا : صجق وثبات أداة الجراسة.

 الرجؽ والثبات. لاختبار لؿياسبعجما تست صياغة الاستبياف في شكمو الأولي تع إخزاعو 

 صجق أداة الجراسة : -1

صجؽ  :أف تؿيذ عبارات الاستبياف ما وضعت لؿياسو وسشقترخ في دراستشا عمى نػعيغ مغ الرجؽ ىػ
 الاتداؽ الجاخمي. السحكسيغ، وصجؽ

صجؽ السحكسيغ: يتعمق صجؽ السحكسيغ بتقييع مجػ تشاسب العبارات السػجػدة في الاستبياف  1-1
بسا في ذلظ الرجؽ الطاىخؼ الحؼ  لمغخض السقرػد مشو. يسكغ تقجيخ صجؽ السحكسيغ بصخؽ مختمفة،

يؿيع مجػ تشاسب العبارات مع اليجؼ السقرػد، وصجؽ السحتػػ الحؼ يؿيع مجػ وضػح وملائسة 
العبارات بذكل شامل لميجؼ. لتحقيق صجؽ السحكسيغ، تع عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة 

احاتيع. بشاءً عمى ىحه السلاحطات، تع السختريغ في مجاؿ الجراسة وشمب مشيع تقجيع ملاحطاتيع واقتخ 
 .تعجيل وتحديغ الاستبياف ليكػف متػافقًا مع الأىجاؼ السصمػبة

صجؽ الاتداؽ الجاخمي: يذيخ صجؽ الاتداؽ الجاخمي إلى مجػ تساثل العبارات داخل الاستبياف مع  2-1
ط بيخسػف لتقييع العلاقة بيغ السحاور والأبعاد السعيارية. تع تحقيق ذلظ مغ خلاؿ استخجاـ معامل الارتبا

كل عبارة والسحػر الحؼ تشتسي إليو. يسكغ رؤية الججوؿ التالي لتقجيخ ؾيع الارتباط ومجػ تساثل العبارات 
 .مع السحاور السختمفة
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 .أداء العامميؽ( الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر 03-3الججول رقؼ )

 الجلالةمدتؾى  حداب معامل الارتباط بيخسؾن  العبارات

 0,000 0.797 زيادة في حجع العسل السشجد

الداـ السؤسدة عاممييا بالمػائح التشفيحية 
 والإجخاءات الستبعة داخل السؤسدة

0.826 0,000 

أداء العامميغ ىػ اليحؼ الأساسي الحؼ 
 تدعى السؤسدة الى تحؿيقو

0.791 0,000 

التداـ العامميغ بإنجاز السياـ وفقا لمخصط 
 السػضػعة

0.857 0,000 

زيادة قجرات العامميغ عمى تشطيع الاعساؿ 
 وتشفيحىا

0,732 0,000 

 0,000 0,948 يشجد الأفخاد الاعساؿ في مػعجىا

عسل ساعات اضاؼية لانجاز الاعساؿ 
 السصمػبو

0,874 0,000 

تتبشى السؤسدة نطاما مخنا لؿياس جػدة أداء 
 العامميغ

0,643 0,002 

تصػيخ التعميسات تعسل السؤسدة عمى 
 باستسخار

0,581 0,007 

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

، أؼ أف عبارات ىحا السحػر أبعاد أداء العامميغ( يتزح أف. العبارات تختبط . 03-3مغ الججاوؿ رقع )
 دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
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 .الاستقظاب و التعييؽ(: يؾضح الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر 04-3الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة حداب معامل الارتباط بيخسؾن  العبارات

 0,004 0,611 مدتػػ مجاؿ الاستقصاب والتعييغ

تدتشج السؤسدة في تعييغ السػضفيغ عمى 
 اساس الكفاءة

0,662 0,001 

تتع عسمية الاختيار بشاء عمى السػاصفات 
 السصمػبة لتعييغ السػارد البذخية

0,448 0,047 

 0,000 0,718 تتع عسمية الاختيار بكل شفاؼية و وضػح

تعسج السؤسدية اختيار السػضفيغ عمى أساس 
 السدتػػ التعميسي.

0,925 0,000 

 الأفخاد عغ السعمػمات تقػـ السؤسدة بجسع

 .الإستقصاب عسمية في السدتيجفيغ
0,732 0,000 

السؤسدة في التخؾية عمى أساس الخبخة تعتسج 
 في ملء الذػاغخ لجييا.

0.824 0,000 

السؤسدة تقػـ بشفديا بالبحث عغ السػضفيغ 
 ذوؼ الخبخة وتػضيفيع

0.760 0,000 

 0,000 0.773 تجخؼ امتحانات لتعييغ السػضفيغ

  SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، أؼ أف عبارات ىحا أبعاد الاستقصاب والتعييغ( يتزح أف. العبارات تختبط . 04-3الججاوؿ رقع ) مغ
 السحػر دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
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 .التجريب و التظؾيخ(: يؾضح الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر 05-3الججول رقؼ )

 جلالةمدتؾى ال حداب معامل الارتباط بيخسؾن  العبارات

تبشى السؤسدة استخاتيجية تعتسج عمى خصة سشػية 
 لتجريب السػارد البذخية )العساؿ(

0.999 0,000 

تخوف بأف التجريب أمخ روتيشي لا يسكغ أف يديج في 
 ميارتظ شيء

0,615 0,000 

خبخة السجرب في التجريب الجاخمي كاؼية لتجريب 
 العامميغ

0,387 0,000 

تعتسج السؤسدة عمى التجريب الجاخمي كػنو اقل 
 تكمفة

0,276 0,005 

 داخل التخؾية فخص العامميغ مشح في التجريب يداىع
 مؤسدتكع

0,498 0,000 

 داء أ في الحاصل التقجـ مجػ مؤسدتكع تتابع
 التجريب بعج مػضفييا

0,661 0,000 

يدتخجـ في التجريب الخارجي أساليب حجيثة في 
 العامميغتجريب 

0,719 0,000 

تعسل السؤسدة عمى اعجاد بخنامج تجريب يتػافق 
 وحاجات العامميغ

0,744 0,000 

تشفح السؤسدة خصة واضحة لتجريب العامميغ عمى 
 مختمف مدتػياتيع الػضيؽية

0,644 0,000 

 0,000 0,498 تخرز السؤسدة ميدانية لمتجريب والتصػيخ سشػيا
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 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، أؼ أف عبارات ىحا أبعاد التجريب والتصػيخ( يتزح أف. العبارات تختبط . 05-3مغ الججاوؿ رقع )
 السحػر دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.

 .التحفيد(: يؾضح الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر 06-3الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط بيخسؾن حداب  العبارات

نطاـ الحػافد الستبع عادؿ ولا يػجج تأثيخ 
 لمػساشة

0,425 0,000 

نطاـ الحػافد يعتسج عمى الدمع الػضيفي في 
 مشح العلاوات والتخؾيات

0,378 0,000 

يتع مشح الحػافد لمعامميغ الستسيديغ في 
 الأداء فقط

0,425 0,002 

اليات وشخؽ مشح الحػافد لا تؤثخ عمى اداء 
 العامميغ  

-0,573 0,008 

تعتسج السؤسدة عمى التحفيد السادؼ بذكل 
 كبيخ

0,592 0,006 

تعتسج السؤسدة عمى التحفيد السعشػؼ بذكل 
 كبيخ

0,794 0,000 

تيتع السؤسدة بجراسة وتحميل متصمبات 
 ودافعية الأفخاد لمعسل

0,763 0,000 

لسؤسدة مع العامميغ وتذجعيع عمى تتفاعل ا
 العسل الجساعي

0.824 0,000 
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مشح العامميغ فخصة السذاركة في اتخاذ 
 القخارات وحل السذاكل

0.760 0,000 

يترف  لمتعػيزات تقجـ السؤسدة نطاماً 
 محجدة معاييخ وفق والسداواة  بالعجالة

0.773 0,000 

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، أؼ أف عبارات ىحا السحػر دالة أبعاد التحفيد( يتزح أف. العبارات تختبط . 06-3مغ الججاوؿ رقع )
 إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.

 .الاداء(: يؾضح الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر 07-3الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة بيخسؾن حداب معامل الارتباط  العبارات

 0,000 0.446 تتػفخ السؤسدة عمى نطاـ تقييع معيغ

 0,000 0.402 دورية برفة الأداء تؿيع بعسمية السؤسدة تقػـ

جسيع  يتع تصبيق نطاـ تقييع الأداء عمى
 العامميغ دوف تسييد

0.488 0,000 

الأفخاد عمى دراية بشطاـ التقييع السصبق في 
 السؤسدة

0.536 0,000 

تتبشى السؤسدة معاييخ لمتقييع تدتجيب 
 لتصػرات العسل الججيجة

0.655 0,000 

 0,000 0.641 الأداء لتقييع ودؾيقة واضحة مقاييذ تػجج

 لتحديغ وسيمة إدارتكع في التقييع يعتبخ نطاـ
 الأداء

0.602 0,000 



 ولاية�عيه�تموشىتدراسة�حالة�وكالة�الضمان�الاجتماعي�الفصل�الثاوي������������������������
 

51 
 

تيجؼ عسمية التقييع الى معخفة وتحجيج نقط 
 في السؤسدةالقػة والزعف لمسػارد البذخية 

0,392 0,000 

تداىع عسمية التقييع في الكذف عغ 
 الاحتياجات السدتقبمية لمكفاءات

0,447 0,000 

الأفخاد يسمكػف حق الاشلاع عمى نتائج 
 تقييسيع

0,479 0,000 

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، أؼ أف عبارات ىحا السحػر دالة أبعاد الاداء( يتزح أف. العبارات تختبط . 07-3مغ الججاوؿ رقع )
 إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو

ذيخ ثبات الاستبياف إلى قجرتو عمى إعصاء نتائج متساثمة إذا تع تكخار تػزيعو يثبات أداة الجراسة :   -2
نو إذا تع تػزيع الاستبياف مخارًا وتكخارًا عمى أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوؼ والذخوط. بسعشى آخخ، فإ

لمتحقق مغ ثبات .مجسػعة مساثمة مغ الأفخاد في ضخوؼ متذابية، يشبغي أف تكػف الشتائج متدقة وثابتة
 الاستبياف، اعتسجنا عمى شخيقتيغ :

مجي تؾافق الإجابات مع بعزيا لكياس ( يدتخجم  (Alpha Cronbachطخيقة ألفا كخونباخ  -1.2
 بعض، ومؾثؾقية الشتائج بأن يعظيال

السؿياس قخاءات متقاربة عشج تكخار استخجامو في أوقات مختمفة، وأف يكػف معاممو يديج عغ الؿيسة 
 ( يػضح نتائج اختبار ألفا كخونباخ.05، والججوؿ رقع ) 1مغ (0.6السعيارية )
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 الجراسة.(: يبيؽ نتائج اختبار ألفا كخو نباخ لسحاور 08-3الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة معامل الفا كخونباخ

0.805 0.01 

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

مسا  0.932لؿياس ثبات الاستبياف عاؿ ألفا كخو نباخ ( معامل الارتباط 08-3مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
 وضعت لاختباره.يجؿ عمى أف الأداة تتستع بثبات مختفع وىي صالحة لسا 

  :Guttman Split-Half Coefficientطخيقة  -2.2

 لسحاور الجراسة. Guttman Split-Half Coefficient(: يبيؽ نتائج اختبار 09-3الججول رقؼ )

 مدتؾى الجلالة Guttman Split-Half Coefficientمعامل 

0.481 0.01 

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

لؿياس ثبات  Guttman Split-Half Coefficient( معامل الارتباط 09-3مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
 مسا يجؿ عمى أف الأداة تتستع بثبات مختفع وىي صالحة لسا وضعت لاختباره.  0.932الاستبياف عاؿ 

 .أساليب السعالجة الإحرائية السدتخجمة الفخع الثالث :

 .CNASلمرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي الجراسة التظبيكية 

 statistical package for the socialاستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ( 
spss(sciences  سي الجرجات ، وللإجابة عمى الاستبياف تع اعتساد مؿياس ليكخت خسا 22الإصجار

لتحجيج السحظ السعتسج في الجراسة فقج تع تحجيج  لا أوافق، لا أوافق بذجة(،محايج ، أوافق، أوافق بذجة)
( ومغ ثع تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرػؿ عمى 4=1-5شػؿ السجػ بيغ درجات السؿياس )

( 1مغي السؿياس )بجاية مؿياس ( وذلظ بعج إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة ف0.80=5/4شػؿ الخمية )
 ، والججوؿ التالي يػضح ذلظ:0.80وىكحا أصبح شػؿ الخمية 
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 (: السحػ السعتسج في الجراسة للاستبيان.10-3الججول رقؼ )

 درجة الاستجابة السدتؾى  الستؾسط السخجح

 مشخفزة ججا  لا أوافق بذجة  1.8=1+0.8

 مشخفزة  لا أوافق 2.6=1.8+0.8

 متػسصة محايج 3.4=2.6+0.8

 مختفعة  أوافق 4.2=3.4+0.8

 مختفعة ججا  أوافق بذجة  5=4.2+0.8

 سمؼ ليكخت الخساسيبالاعتساد عمى  يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

 لتحجيج الارتباشات ومعخفة نػعيا بيغ مختمف متغيخات الجراسة تع تػضيح أنػاع الارتباط مغ خلاؿ

 الججوؿ التالي:

 (: يبيؽ السجالات التي تشتسي الييا قيؼ الارتباط.11-3رقؼ ) الججول     

 مجال الانتساء الكيسة معامل الارتباط

       [0.59-0.005] /                  بيخسؾن 
  

                  /     0.805 ألفا كخونباخ 

Guttman Split-Half Coefficient 0.481                           / 
                   

 سمؼ ليكخت الخساسيبالاعتساد عمى  يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب                                   

كسا تع جسع البيانات وتخميدىا ومعالجتيا والتحقق مغ صحة فخضيات الجراسة باستخجاـ الأدوات 
 الإحرائية التالية: 
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 والشدب السئػية : ثع  استخجامو لإضيار ندب إجابات أفخاد عيشة الجراسة.لتكخارات  -1

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية: ثع استخجاـ الستػسصات الحدابية لمتعخؼ عمى مجػ  -2
تػجو عيشة الجراسة نحػ الفقخات التي  مغ خلاليا يتع ؾياس الستغيخات، كسا استخجمت الانحخافات 

وتكػف ؾيسو جيجة كمسا اقتخب مغ  ياف مجػ تذتت وتقارب إجابات عيشة الجراسة.السعيارية لب
 الرفخ؛

 معامل الثبات يختبخ مجػ الاعتسادية عمى أداة الجراسة السدتخجمة؛ -3

: ثع استخجامو لؿياس قػة الارتباط بيغ  درجات كل فقخة  Pearson  بيخسؾن معامل الارتباط  -4
وؾيستو  .لمسحػر الحؼ تشتسي إليو أؼ صجؽ الاتداؽ الجاخميمغ فقخات الاستبانة والسعجؿ الكمي 

 (؛1و1-محرػرة بيغ)

 اختبار التػزيع الصبيعي: يدتخجـ لسعخفة واكتذاؼ اعتجالية تػزيع البيانات مغ عجميا؛ -5

ييتع بتقجيخ العلاقة بيغ الستغيخ و :  Multiple Linear Regressionالانحجار الخصي الستعجد ) -6
 متغيخات وىي الستغيخات السدتقمة.التابع وعجة 

الانحجار الخصي البديط: يقػـ بتقجيخ العلاقة التي تختبط الستغيخ التابع مع الستغيخ السدتقل،  -7
ويشتج عغ ىحا الشسػذج معادلة إحرائية خصية يسكغ استخجاميا لتفديخ العلاقة بيغ الستغيخيغ أو 

 خ السدتقل.تقجيخ ؾيسة الستغيخ التابع عشج معخفة ؾيسة الستغي

لمرشجوق الؾطشي لمزسان الجراسة التظبيكية ) السظمب الثاني: عخض ومشاقذة نتائج الجراسة
  الاجتساعي(

 في ىحا السصمب تع عخض وتحميل الخرائز الديكػمتخية لمجراسة السيجانية باستخجاـ الإحراءات
 (.Descriptive Statisticsالػصؽية )

 خرية.الفخع الأول : تحميل البيانات الذ

 أولا: تؾزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ لمجشذ:
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      (: يبيؽ السجالات التي تشتسي الييا قيؼ الارتباط.12-3الججول رقؼ )                    

 الشدبة التكخار الجشذ

 %40,0 16 الحكخ

 الانثى
24 

        60%         
     

 % 100 40 السجسػع

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽمؽ إعجاد الظالب السرجر :

 ة حيث؛ بمغتتفاوت( أف عيشة الجراسة تزسشت كلا الجشديغ بشدب م12-3نلاحع مغ الججوؿ رقع )

 %، في حيغ كانت ندبة مذاركة الحكػر أقل مغ مذاركة الاناث بشدبة60ندبة مذاركة الاناث 

 ئخؼ ودخػؿ السخآة عالع الذغل.، وىحا يذيخ إلى تفتح السجتسع الجدا40%

 ثانيا : تؾزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الدؽ.

      (: يبيؽ السجالات التي تشتسي الييا قيؼ الارتباط.13-3الججول رقؼ )                    

 الشدبة التكخار الدؽ

 30الى  20مؽ 
 سشة

06 
            15%         

     

 40الى  31مؽ 
 سشة

26 
65,0%  

 % 20,0 08 50ألى  41مؽ 
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 سشة

    0,0 %   0 سشة فسا فؾق  50

 100,0 % 40 السجسؾع

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر: مؽ إعجاد الظالب                        

سشة،  40إلى 31الفئة العسخية مغ ة ( فئات حيث؛ نلاحع مغ الججوؿ ـيسش4قدع متغيخ الدغ إلى )
، ثع الفئة العسخية مغ 20سشة بشدبة مذاركة  50الى  41، وتمتيا الفئة العسخية مغ  %65بشدبة مذاركة 

سشة بشدبة  50، وفي التختيب الأخيخ يعػد لفئة الأكبخ مغ %17سشة بشدبة مذاركة  30الى  20
والستػسصة  الكفاءات الذبانية % وىحا يذيخ إلى أف السؤسدة تعتسج في سياستو التػضيؽية عمى0مذاركة 

 .وذلظ باتاحة الفخص لمجسيع

 التعميسي. ى ثالثا : تؾزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ السدتؾ 

 ى التعميسي( تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾ 14-3الججول رقؼ )

 الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي

 %5,0 2 ثانؾي 

 %20,0 8 ليدانذ

 %32.5 13 ميشجس

 %42.5 17 دراسات عميا

 %100 40 السجسؾع

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجيؽ السرجر : مؽ إعجاد الظالب

، ثع تمييا فئة 42.5%بشدبة مذاركة الجراسات العميا  نلاحع مغ الججوؿ أف أكبخ ندبة كانت لمفئة ذات
% ، وفي التختيب 20بشدبة مذاركة  الميدانذ % ، وبعجىا الفئة ذات 32.5بشدبة مذاركة السيشجسيغ 
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%، ومغ إحرائيات الججوؿ يتزح أف أفخاد  5بشدبة مذاركة  الثانػؼ الأخيخ يعػد لمفئة ذات السدتػػ 
بالرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي أغمبيع ذوؼ مدتػػ دراسي جامعي و عالي مسا عيشة الجراسة 

 .يجعل الاجابات اكثخ دقة ووضػح

 الجراسة وفقا لستغيخ عجد سشؾات الخبخة. رابعا : تؾزيع عيشة

 .لمخبخة( تؾزيع أفخاد العيشة وفقا 15-1الججول رقؼ )

 الخبخة التكخار الشدبة السئؾية

 سشؾات 5أقل مؽ  19 %47.5

 سشة 15الى  5مؽ  13 32,5%

 سشة 25الى  16مؽ  8 20,0%

 سشة أو أكثخ 26 0 0,0%

 السجسؾع 40 100%

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب السرجر :        

%،  47.5بشدبة مذاركة سشػات  5ذوؼ الخبخة أقل مغ مغ الججوؿ أف التختيب الأوؿ يعػد لمفئة  نلاحع
سشة  25الى  16فئة الخبخة مغ ،  32.5%بشدبة مذاركة سشة  15الى  5الفئة ذوؼ الخبخة مغ وبعجىا 
أف أغمب أفخاد العيشة حجيثي العيج بالعسل بالرشجوؽ الػششي لمزساف ، وبيحا ندتشتج 20%بشدبة 

 .CNAS الاجتساعي

 الفخع الثاني: اختبار التؾزيع الظبيعي.

  اختبار مشا. استخجالجراسةع اختبار تػزيع البيانات لتحجيج نػعية الاختبارات التي يسكغ استخجاميا في يت
Shapiro-Wilk   مفخدة فقط 40لأف حجع العيشة يحتػؼ عمى. 

(، يتع 0.05بشاءً عمى مقارنة ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػبة مع مدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )
 تحجيج ما إذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا
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 Shapiro-Wilk (: يؾضح نتائج اختبار16-1الججول رقؼ )

قيسة معامل الاختبار  
Shapiro-Wilk 

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية

استخاتيجية السؾارد 
 البذخية

0.985 

 

40 0,021 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر : مؽ إعجاد الظالب

 ، 0.05أكبخ مغ مدتػؼ السعشػية السعتسج في الجراسة الكمية أف الؿيسة الاحتسالية  نلاحع مغ الججوؿ
 .وبالتالي بيانات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي

 الفخع الثالث: تحميل عبارات الاستبيان واختبار الفخضيات.

 يتع تشاوؿ العشاصخ التالية:

 أولا: تحميل اتجاىات عيشة الجراسة نحؾ عبارات الاستبيان.

جمشا أدوات مثل التكخارات بالاعتساد عمى أدوات إحرائية، تع معالجة بيانات اتجاىات أفخاد العيشة. استخ
لتحجيج تػزيع الؿيع والتخكيب العاـ لمبيانات، بالإضافة إلى حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 

 .لؿياس مدتػػ التذتت في البيانات

، بالإضافة بالاستعانة بسؿياس ليكخت تع تقييع استجابات أفخاد العيشة وآرائيع تجاه محاور وأبعاد الجراسة
تقجيخ درجة مػافقتيع عمى مختمف عبارات الاستبياف. ىحه الأدوات ساعجت في فيع وتحميل آراء  إلى

 .واستجابات العيشة بذكل دقيق ومػثػؽ 

 .أداء العامميؽتحميل اتجاىات عيشة الجراسة نحؾ عبارات محؾر   -1

 بسحؾر أداء العامميؽ.(: العبارات الستعمقة 17-1الججول رقؼ )

الانحخاؼ الستػسط  درجة السػافقة                                           
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 العبارات

لا 
افق او 

 بذجة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محايج
 بذجة

 السعيارؼ  الحدابي 

زيادة في حجع 
 العسل السشجد  

 1.18 2.67 26 12 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 30.0 65.0 

الداـ السؤسدة 
عاممييا بالمػائح 

التشفيحية 
والإجخاءات الستبعة 

 داخل السؤسدة

 1.25 2.9 27 11 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 27.5 67.5 

أداء العامميغ ىػ 
اليحؼ الأساسي 

الحؼ تدعى 
السؤسدة الى 

 تحؿيقو

 1.36 3.35 26 11 1 1 1 تظ

% 2.5 2.5 2.5 27.5 65.0 

 التداـ العامميغ
بإنجاز السياـ وفقا 
 لمخصط السػضػعة

 1.31 3.05 9 15 8 7 1 تظ

% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 

زيادة قجرات 
العامميغ عمى تشطيع 

 الاعساؿ وتشفيحىا

 1.15 2.55 3 14 4 19 0 تظ

% 0.0 47.5 10.0 35.0 7.5 

 1.31 3.35 3 21 8 7 1 تظيشجد الأفخاد 
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الاعساؿ في 
 مػعجىا

% 2.5 17.5 20.0 52.5 7.5 

عسل ساعات 
اضاؼية لانجاز 

 الاعساؿ السصمػبو

 1.38 2.7 4 12 10 13 1 تظ

% 2.5 32.5 25.0 30.0 10.0 

بشى السؤسدة صت
نطاما مخنا لؿياس 
 جػدة أداء العامميغ

 1.26 3.47 11 17 6 5 1 تظ

% 2.5 12.5 15.0 42.5 27.5 

تعسل السؤسدة 
عمى تصػيخ 

 التعميسات باستسخار

 1.10 4 10 11 11 7 1 تظ

% 2.5 17.5 27.5 27.5 25.0 

الستػسط                                                           
 الحدابي العاـ

3.11          
1.25 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر: مؽ إعجاد الظالب                        

 

بانحخاؼ  3.11بالشدبة لمتقييع الكمي لسحػر استخاتيجية إدارة السػارد البذخية، فقج بمغ متػسصو الحدابي 
الجراسة، ىحا يذيخ إلى أف أفخاد   ( حدب السحظ السعتسج فيمتػسط، مشتسيا بحلظ لسجاؿ ) 1.25معيارؼ 

 السؤسدة .تقييع متػسط نحػ أداء العامميغ لسياميع داخل عيشة الجراسة ليع 

 .الاستقظاب و التعييؽ محؾرتحميل اتجاىات عيشة الجراسة نحؾ عبارات  -2

 

 

 بسحؾر الاستقظاب و التعييؽ( : العبارات الستعمقة 18-3الججول رقؼ )
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 العبارات

الستػسط  درجة السػافقة                     
 الحدابي 

 الانحخاؼ
 غيخ السعيارؼ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

مدتػػ مجاؿ 
 الاستقصاب والتعييغ

 1.066 3.125 3 9 10 16 2 تظ
% 5.0 40.0 25.0 22.5 7.5 

تدتشج السؤسدة في 
تعييغ السػضفيغ 

 عمى اساس الكفاءة

 1.017 3.200 2 9 10 17 2 تظ
% 5.0 42.5 25.0 22.5 5.0 

تتع عسمية الاختيار 
بشاء عمى 

السػاصفات 
السصمػبة لتعييغ 

 السػارد البذخية

 0.921 2.150 8 23 5 3 1 تظ
% 2.5 7.5 12.5 57.5 20.0 

تتع عسمية الاختيار 
بكل شفاؼية 

 ووضػح

 1.085 3.475 9 15 8 7 1 تظ
% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 

السؤسدية  تعسج
اختيار السػضفيغ 

عمى أساس 
 السدتػػ التعميسي.

 1.176 3.500 2 7 6 20 5 تظ
% 12.5 50.0 15.0 17.5 5.0 

 1.131 3.450 5 3 3 25 4 تظتقػـ السؤسدة 
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 السعمػمات بجسع
 الأفخاد عغ

 في السدتيجفيغ
 .الإستقصاب عسمية

% 10.0 62.5 7.5 7.5 12.5 

تعتسج السؤسدة في 
التخؾية عمى أساس 

الخبخة في ملء 
 الذػاغخ لجييا.

 1.054 3.375 1 10 6 19 4 تظ

% 10.0 47.5 15.0 25.0 2.5 

السؤسدة تقػـ 
بشفديا بالبحث عغ 

السػضفيغ ذوؼ 
 الخبخة وتػضيفيع

 0.987 3.500 0 10 4 22 4 تظ

% 10.0 55.0 10.0 25.0 0.0 

تجخؼ امتحانات 
 لتعييغ السػضفيغ

 1.102 3.375 3 7 5 22 3 تظ

% 7.5 55.0 12.5 17.5 7.5 

الستػسط                                                           
 الحدابي العاـ

3.23          
1.05 

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجيؽ السرجر : مؽ إعجاد الظالب

التاسعة في ، فقج جاءت العبارة الاستقصاب و التعييغبسحػر مغ الججوؿ وحدب تختيب العبارات الخاصة 
في السختبة الأولى ضسغ مجاؿ الاتجاه )عاؿ(، أؼ مػافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أف تتع الججوؿ 

( وبانحخاؼ معيارؼ 4.500بكل شفاؼية ووضػح ، وبمغ متػسصيا الحدابي ) في التػضيف عسمية الاختيار
السحظ   )مشخفس( مغ( في التختيب الثاني ضسغ مجاؿ الاتجاه 03عبارة رقع )جاءت البيشسا (؛ 1.085)

 السعتسج في الجراسة
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، فإف جسيع العبارات الخاصة بو وقعت ضسغ لسحػر الاستقصاب و التعييغأما بالشدبة لمتقييع الكمي 
وانحخاؼ معيارؼ (، 3.21فقج أخح درجة عالية مغ السػافقة والقبػؿ، بستػسط حدابي ) )الستػسط(الاتجاه 
وجيات الشطخ حػؿ إجابات  اختلاؼو  باعجىا البيانات وتتبايغ (، وىحا يذيخ إلى 1.05بؿيسة )

في كيؽية  متػسط ، ما يجعمشا نقػؿ أف أفخاد العيشة محل الجراسة ليع تػجو الاستقصاب و التجريب
 استقصاب و تعييغ السػضفيغ في الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي.

 . محؾر التجريب و التظؾيختحميل اتجاىات عيشة الجراسة نحؾ عبارات   -3

 بسحؾر التجريب و التظؾيخ  ( : العبارات الستعمقة19-3الججول رقؼ )

 

                      

                      
 العبارات

الستػسط  درجة السػافقة                     
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 خغي السعيارؼ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

تبشى السؤسدة 
استخاتيجية تعتسج 

عمى خصة سشػية 
لتجريب السػارد 

 البذخية )العساؿ(

 0.916 3.925 1 3 3 24 9 تظ

% 22.5 60.0 7.5 7.5 2.5 

تخوف بأف التجريب 
أمخ روتيشي لا 

يسكغ أف يديج في 
 ميارتظ شيء

 0.902 3.825 1 4 2 27 6 تظ

% 15.0 67.5 5.0 10.0 2.5 

 1.078 3.625 1 6 9 15 9 تظخبخة السجرب في 
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التجريب الجاخمي 
كاؼية لتجريب 

 العامميغ

% 22.5 37.5 22.5 15.0 2.5 

تعتسج السؤسدة 
عمى التجريب 

الجاخمي كػنو اقل 
 تكمفة

 1.144 3.350 2 10 5 18 5 تظ

% 12.5 45.0 12.5 25.0 5.0 

 في التجريب يداىع
 فخص العامميغ مشح

 داخل التخؾية
 مؤسدتكع

 0.782 1.450 26 12 1 0 1 تظ
% 2.5 0.0 2.5 30.0 65.0 

 مؤسدتكع تتابع
 التقجـ مجػ

 داء أ في الحاصل
 بعج مػضفييا
 .التجريب

 0.780 1.425 27 11 1 0 1 تظ
% 2.5 0.0 2.5 27.5 67.5 

يدتخجـ في التجريب 
الخارجي أساليب 
حجيثة في تجريب 

 العامميغ

 0.877 1.500 26 11 1 1 1 تظ
% 2.5 2.5 2.5 27.5 65.0 

تعسل السؤسدة 
عمى اعجاد بخنامج 

تجريب يتػافق 

 1.104 2.400 9 15 8 7 1 تظ
% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 
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 وحاجات العامميغ

تشفح السؤسدة خصة 
لتجريب واضحة 

العامميغ عمى 
مختمف مدتػياتيع 

 الػضيؽية

 1.073 2.975 3 14 4 19 0 تظ
% 0.0 47.5 10.0 35.0 7.5 

تخرز السؤسدة 
ميدانية لمتجريب 
 والتصػيخ سشػيا

 0.959 2.550 3 21 8 7 1 تظ

% 2.5 17.5 20.0 52.5 7.5 

الستػسط                                                           
 الحدابي العاـ

2.70         
0.96  

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر : مؽ إعجاد الظالب

في السختبة الأولى ضسغ  الاولى، فقج جاءت العبارة عبارات محػر التصػيخ و التجريبمغ الججوؿ حدب 
استخاتيجية تعتسج عمى خصة تتبشى السؤسدة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى  إقخارمجاؿ الاتجاه )عاؿ(، أؼ 

 ( ؛0.916( وبانحخاؼ معيارؼ )3.925وبمغ متػسصيا الحدابي ) سشػية لتجريب السػارد البذخية )العساؿ(
( وبانحخاؼ معيارؼ 1.5لتختيب ، بمغ متػسصيا الحدابي )ي اف الاخيخفي التختيب  الا أف العبارة الدابعة 

أؼ اف العامميغ لع يلاحطػا أف التكػيغ في الخارج يتزسغ وسائل حجيثة وذلظ ربسا تقارب ( 0.877)
 الػسائل السدتخجمة داخل الػشغ في التكػيغ مع تمظ السعتسجة في الجوؿ الاخخػ.

، فإف جسيع العبارات الخاصة بو وقعت ضسغ الاتجاه و التصػيخ لسحػر التجريبأما بالشدبة لمتقييع الكمي  
(، وانحخاؼ معيارؼ 2.70مغ السػافقة والقبػؿ، بستػسط حدابي ) متػسصة)عاؿ(، فقج أخح 

 ، وىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتصابق وجيات الشطخ1(، أقل مغ الؿيسة الحخجة 0.96بؿيسة)
، ما يجعمشا نقػؿ أف أفخاد العيشة محل الجراسة ليع تػجو إيجابي السحػرعمى ىحا حػؿ إجابات العيشة 

 مقبػؿ حػؿ جيػد الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي في تعديد الصػيخ و التجريب لعسالو و مػضؽيو.
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 . التحفيدتحميل العبارات الستعمقة بسحؾر  -4

 .التحفيد(: العبارات الستعمقة بسحؾر 20-3الججول رقؼ )

                      

                      
 العبارات

الستػسط  درجة السػافقة                     
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 غيخ السعيارؼ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

نطاـ الحػافد الستبع 
عادؿ ولا يػجج 

 تأثيخ لمػساشة

 1.066 2.875 4 12 10 13 1 تظ

% 2.5 32.5 25.0 30.0 10.0 

نطاـ الحػافد يعتسج 
عمى الدمع الػضيفي 

في مشح العلاوات 
 والتخؾيات

 1.066 2.20 11 17 6 5 1 تظ

% 2.5 12.5 15.0 42.5 27.5 

يتع مشح الحػافد 
لمعامميغ الستسيديغ 

 في الأداء فقط

 2.45 10 11 11 7 1 تظ

 

1.131 

% 2.5 17.5 27.5 27.5 25.0 

اليات وشخؽ مشح 
الحػافد لا تؤثخ 

 عمى اداء العامميغ  

 0.62 4.12 14 17 7 2 0 تظ

 42.5 17.5 5.0 0.0 % تظ

تعتسج السؤسدة 
عمى التحفيد 

 السادؼ بذكل كبيخ

 0.499 3.94 26 12 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 30.0 65.0 
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تعتسج السؤسدة 
عمى التحفيد 

 السعشػؼ بذكل كبيخ

 0.662 3.98 27 11 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 27.5 67.5 

تيتع السؤسدة 
بجراسة وتحميل 

متصمبات ودافعية 
 الأفخاد لمعسل

 0.717 4.00 26 11 1 1 1 تظ

% 2.5 2.5 2.5 27.5 65.0 

تتفاعل السؤسدة 
مع العامميغ 

وتذجعيع عمى 
 العسل الجساعي

 0.472 3.80 9 15 8 7 1 تظ

% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 

مشح العامميغ فخصة 
السذاركة في اتخاذ 

القخارات وحل 
 السذاكل

 0.425 4.13 3 14 4 19 0 تظ

% 0.0 47.5 10.0 35.0 7.5 

تقجـ السؤسدة 
 لمتعػيزات نطاماً 

 يترف بالعجالة

 وفق والسداواة 
 محجدة معاييخ

 

 0.472 3.80 9 15 8 7 1 تظ

% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 

 0.713      3.52 الستػسط الحدابي العاـ      

 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر: مؽ إعجاد الظالب
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مغ الججوؿ أعلاه وحدب تختيب العبارات الخاصة محػر إدارة السؤسدة الاقترادية، فقج جاءت العبارة 
 أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أففي السختبة الأولى ضسغ مجاؿ الاتجاه )عاؿ( أؼ مػافقة التاسعة 

اذ تعتبخىع جدء ىاـ في مشح العامميغ فخصة السذاركة في اتخاذ القخارات وحل السذاكل السؤسدة تحخص 
، وبمغ متػسصيا تدييخ مرالح الرشجوؽ خاصة وأف اغمب السػضفيغ يتستعػف بسدتػػ تعميسي عالي 

 .( 0.425( وبانحخاؼ معيارؼ )4.13الحدابي )

( حدب السحظ السعتسج في الجراسة مشخفسضسغ مجاؿ )العبارة الثانية جاءت في التختيب الاخيخ  الا أف
وقج تتحكع ؼيو عػامل يعتسج عمى الدمع الػضيفي في مشح العلاوات والتخؾيات  لا  نطاـ الحػافدأف أؼ 

لسحػر إدارة  ( ؛ ووقعت باقي العبارات1.06( وبانحخاؼ معيارؼ )2.20وبمغ متػسصيا الحدابي )أخخػ 
  )عاؿ(  السؤسدة الاقترادية ضسغ مجالا

، فإف جسيع العبارات الخاصة بو وقعت ضسغ الاتجاه )عاؿ(، وبحلظ التحفيدبالشدبة لمتقييع الكمي لسحػر 
( أقل 0.713(، وانحخاؼ معيارؼ بؿيسة )3.52أخح درجة عالية مغ السػافقة والقبػؿ، بستػسط حدابي )

ىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتصابق وجيات الشطخ حػؿ إجابات العيشة ، و 1مغ الؿيسة الحخجة 
يذيجوف بالحػافد الاقترادية، ما يجعمشا نقػؿ أف أفخاد العيشة محل الجراسة  عمى لسحػر إدارة السؤسدة

 العلاوات السقجمة الييع مغ شخؼ ادارة الرشجوؽ.

 . تقييع الاداء تحميل العبارات الستعمقة بسحػر -5

 تقييؼ الاداء(: العبارات الستعمقة بسحؾر 21-3الججول رقؼ )

                      

                      
 العبارات

الستػسط  درجة السػافقة                     
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 غيخ السعيارؼ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

تتػفخ السؤسدة 
نطاـ تقييع عمى 
 معيغ

 1.18 2.67 26 12 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 30.0 65.0 
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 السؤسدة تقػـ
 الأداء يعيتق بعسمية
 دورية برفة

 1.25 2.9 27 11 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 27.5 67.5 

يتع تصبيق نطاـ 
 تقييع الأداء عمى

جسيع العامميغ دوف 
 تسييد

 0.499 3.94 26 12 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 30.0 65.0 

الأفخاد عمى دراية 
بشطاـ التقييع 
السصبق في 

 السؤسدة

 0.662 3.98 27 11 1 0 1 تظ

% 2.5 0.0 2.5 27.5 67.5 

تتبشى السؤسدة 
معاييخ لمتقييع 

تدتجيب لتصػرات 
 العسل الججيجة

 0.717 4.00 26 11 1 1 1 تظ

% 2.5 2.5 2.5 27.5 65.0 

 مقاييذ تػجج
 ودؾيقة واضحة

 الأداء لتقييع

 0.472 3.80 9 15 8 7 1 تظ

% 2.5 17.5 20.0 37.5 22.5 

 التقييع يعتبخ نطاـ
 وسيمة إدارتكع في

 الأداء لتحديغ

 0.425 4.13 3 14 4 19 0 تظ

% 0.0 47.5 10.0 35.0 7.5 

 1.26 3.47 11 17 6 5 1 تظتيجؼ عسمية التقييع 
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الى معخفة وتحجيج 
نقط القػة والزعف 

البذخية في لمسػارد 
 السؤسدة

% 2.5 12.5 15.0 42.5 27.5 

تداىع عسمية التقييع 
في الكذف عغ 

الاحتياجات 
 السدتقبمية لمكفاءات

 1.10 4 10 11 11 7 1 تظ

% 2.5 17.5 27.5 27.5 25.0 

الأفخاد يسمكػف حق 
الاشلاع عمى نتائج 

 تقييسيع

 0.62 4.65 14 17 7 2 0 تظ

% 0.0 5.0 17.5 42.5 35.0 

الستػسط                                                           
 الحدابي العاـ

3.75      0.708  

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ السرجر: مؽ إعجاد الظالب

مغ الججوؿ أعلاه وحدب تختيب العبارات الخاصة محػر إدارة السؤسدة الاقترادية، فقج جاءت العبارة 
 في السختبة الأولى ضسغ مجاؿ الاتجاه )عاؿ( أؼ مػافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أفالخامدة 

( 4.00سصيا الحدابي )، وبمغ متػ عسمية تقييع أداءىع تتعع عبخ معاييخ تدتجيب لتصػرات العسل الججيجة 
 .( 0.717وبانحخاؼ معيارؼ )

( حدب السحظ السعتسج في الجراسة مشخفسضسغ مجاؿ )الا أف العبارة الثانية جاءت في التختيب الاخيخ 
عسمية تقييع أداء العساؿ لا تشحرخ في تقييع معيغ بل متعجد حدب تصػرات وميع العسل لكل مخحمة أؼ 

( ؛ ووقعت باقي العبارات لسحػر 1.18( وبانحخاؼ معيارؼ )2.67الحدابي ) وبمغ متػسصيااو مػسع  
  )عاؿ(  إدارة السؤسدة الاقترادية ضسغ مجالا
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، فإف جسيع العبارات الخاصة بو وقعت ضسغ الاتجاه )عاؿ(، تقييع الأداءبالشدبة لمتقييع الكمي لسحػر 
( 0.708(، وانحخاؼ معيارؼ بؿيسة )3.75بي )وبحلظ أخح درجة عالية مغ السػافقة والقبػؿ، بستػسط حدا

، وىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتصابق وجيات الشطخ حػؿ إجابات 1أقل مغ الؿيسة الحخجة 
يػافقػف عمى الاقترادية، ما يجعمشا نقػؿ أف أفخاد العيشة محل الجراسة  العيشة عمى لسحػر إدارة السؤسدة

وؽ الػششي لمزساف الاجتساعي لتقييع أداءىع مسا يتساشى و معاييخ تصػر السشيج الستبع مغ شخؼ الرشج
 ضخوؼ العسل الججيجة.

 (.Test of Hypotheseالجراسة ) فخضيةثانيا : اختبار 

بعج تقجيع الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، ووصف العيشة إحرائيا، واختبار تػزيع البيانات، وتحميل 
لجراسة نحػ عبارات الاستبياف، تأتي مخحمة ميسة والستسثمة في التحقق مغ مجػ أراء واتجاىات عيشة ا

 السراغة مغ عجميا. ةصجؽ الفخضي

 اختبار الفخضية الخئيدية: تشز الفخضية الخئيدية لمجراسة عمى ما يمي: 

 عمى مدتػػ الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي  أثخ إستخاتيجية السػارد البذخية عمى أداء العامميغ 

(: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجار لمفخضية 22-3الججول رقؼ )
 الخئيدية

مدتػػ 
الجلالة 

sig 
F ؾيسة 

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجؿ 
 التبايغ

 معامل

   

ؾيسة 
 الارتباط

R 

0.000 99.515 7 0.454 3.179 
بيغ 

 0.655 0.429 السجسػعات

  32 0.005 0.146 
داخل 

 السجسػعات
  

   السجسػع 3.325  39  

 SPSSالسرجر : مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط  (:23-3الججول رقؼ )

 معاملات الشسػذج الستغيخ التابع
 السعادلة

 tؾيسة  Bêtaمعامل 
 السحدػبة

مدتػػ الجلالة 
sig 

 أداء العامميغ
 0.416 0.822  0.712 الجدء الثابت

 0.000 5.339 0.655 1.161 السػارد_البذخية

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 أعلاه يسكغ استخلاص التحميل الاحرائي التالي: وليغمغ الجج

الرشجوؽ الػششي لمزساف عمى مدتػؼ  وأداء العساؿ  ؾيسة معامل الارتباط الثشائي بيغ السػارد البذخية 
% ارتباط شخدؼ قػؼ، وبمغت 65.5أؼ ما يعادؿ ندبة   R 0.655 ب محل الجراسة قجرت الاجتساعي

، ل في أداء عساؿ الرشجوؽ % مغ التبايغ الحاص42يذيخ إلى حيث  R2=0.429ؾيسة معامل التحجيج 
 .يفدخىا الستغيخ السدتقل السػارد البذخية

بيغ استخاتيجية السػارد البذخية  وىحا ما يثبت الفخضية الخئيدية التي تشز عمى انو يػجج علاقة ارتباشية
 وأداء العامميغ في الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي.

وىي  sig  0.000وكسا بمغت الؿيسة الاحتسالية  مػجبةوىي  5.339ؼ السحدػبة تداو  tكسا اف ؾيسة 
 السػارد البذخية لمرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي مسا يجؿ عمى اف  0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية 

 :داء العامميغ وبالتالي نثبت الفخضية الخئيدية الثانية أؼلأىػ متغيخ مفدخ 

ستخاتيجية السؾارد البذخية عمى أداء العامميؽ عمى مدتؾى الرشجوق الؾطشي ىشاك أثخ ايجابي لإ
 لمزسان الاجتساعي 

 :معادلة الانحجار الخظي البديط

 Xبالخمد  لسجسػع الستغيخات السدتقمة )السػارد البذخية(ونخمد  Yبالخمد  نخمد لو "أداء العامميغ"  

Y= 1.161X + 0.712 
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علاقة محػر "اداء العامميغ" مع مختمف أبعاد السػارد البذخية، قسشا بجراسة و بغخض التحقق مغ أكثخ مغ 
 احرائية لكل بعج عمى حجا :

 بعج الاستقظاب و التعييؽ: -1

H0مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية مؽ خلال بعج الاستقظاب والتعييؽ عمى ية يؾجج علاقة تأثيخ  :لا
 لمعسال الأجخاءلمعامميؽ في صشجوق الؾطشي الأداء الؾعيفي 

H1:  يؾجج علاقة تأثيخية مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية مؽ خلال بعج الاستقظاب والتعييؽ عمى
 لمعامميؽ في صشجوق الؾطشي لمعسال الأجخاءالأداء الؾعيفي 

 ر لبعج(: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجا24-3الججول رقؼ )
 الاستقظاب و التعييؽ

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ إعجاد الظالبمؽ   السرجر :

 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط  (:25-3الججول رقؼ )

 الشسػذج الستغيخ التابع
معاملات 

 Bêtaمعامل  السعادلة
 tؾيسة 

 السحدػبة
مدتػػ الجلالة 

sig 

مدتػػ 
الجلالة 

sig 
F ؾيسة 

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجؿ 
    التبايغ

 معامل
ؾيسة 

 الارتباط

R 

بيغ  3.268 0.821 8 34.807 0.001
 السجسػعات

0.401 0.524 

  33 0.265 0.057 
داخل 

   السجسػعات

   السجسػع 3.325  39  
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 أداء العامميغ
 0.012 0.325  0.204 الجدء الثابت

الاستقصاب 
 والتعييغ

1.112 0.442 2.558 0.000 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 أعلاه يسكغ استخلاص التحميل الاحرائي التالي: وليغمغ الجج

الرشجوؽ الػششي عمى مدتػؼ  وأداء العساؿ   بعج الاستقصاب و التعييغؾيسة معامل الارتباط الثشائي بيغ 
% ارتباط شخدؼ 52.4أؼ ما يعادؿ ندبة   R =0.524 ب محل الجراسة قجرت لمزساف الاجتساعي

ل في أداء % مغ التبايغ الحاص40حيث يذيخ إلى  R2=0.401قػؼ، وبمغت ؾيسة معامل التحجيج 
 "الاستقصاب والتعييغ".، يفدخىا الستغيخ السدتقل عساؿ الرشجوؽ 

وىي  sig  0.000ا بمغت الؿيسة الاحتسالية وكس مػجبةوىي  2.558ؼ السحدػبة تداو  tكسا اف ؾيسة 
مسا يجعمشا نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز ،0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية 

 :عمى

يؾجج علاقة تأثيخية مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية مؽ خلال بعج الاستقظاب والتعييؽ عمى الأداء 
 الؾطشي لمعسال الأجخاءلمعامميؽ في صشجوق الؾعيفي 

 Y=0.204+1.112X1حيث تكتب معادلة الانحجار بالذكل التالي: 

Yيسثل الأداء الػضيفي : 

X1 :بعج الاستقصاب والتعييغ 

 بعج التجريب و التظؾيخ: -2

H0:يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج التجريب والتصػيخ عمى  لا
 لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاءالأداء الػضيفي 

H1:  يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج التجريب والتصػيخ عمى الأداء
 في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاءلمعامميغ الػضيفي 
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ر لبعج (: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجا26-3الججول رقؼ )
 التجريب و التظؾيخ

  SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط  (:27-3الججول رقؼ )

 الشسػذج الستغيخ التابع
 معاملات

 السعادلة
 Bêtaمعامل 

 tؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ الجلالة 
sig 

 أداء العامميغ
 0.258 1.255  0.251 الجدء الثابت

 0.000 6.381 0.829 0.670 التجريب والتصػيخ

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 أعلاه يسكغ استخلاص التحميل الاحرائي التالي: وليغمغ الجج

الرشجوؽ الػششي عمى مدتػؼ  وأداء العساؿ   بعج التجريب و التصػيخؾيسة معامل الارتباط الثشائي بيغ 
% ارتباط شخدؼ 71.2أؼ ما يعادؿ ندبة   R= 0.712 ب محل الجراسة قجرت لمزساف الاجتساعي

مدتػػ 
الجلالة 

sig 
F ؾيسة 

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجؿ 
    التبايغ

 معامل
ؾيسة 

 الارتباط

R 

0.000 23.105 7 0.687 2.000 
بيغ 

 0.712 0.586 السجسػعات

  32 0.010 1.325 
داخل 

 السجسػعات
  

   السجسػع 3.325  39  
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ل في أداء % مغ التبايغ الحاص58.6حيث يذيخ إلى  R2=0.586قػؼ، وبمغت ؾيسة معامل التحجيج 
 "التجريب والتصػيخ".، يفدخىا الستغيخ السدتقل عساؿ الرشجوؽ 

وىي  sig  0.000وكسا بمغت الؿيسة الاحتسالية  مػجبةوىي  6.381ؼ السحدػبة تداو  tكسا اف ؾيسة 
مسا يجعمشا نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز  ،0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية 

 عمى:

عمى الأداء  مؽ خلال بعج التجريب والتظؾيخيؾجج علاقة تأثيخية مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية 
 لمعامميؽ في صشجوق الؾطشي لمعسال الأجخاءالؾعيفي 

 Y=0.251+0.67X2لتالي: وتكتب العلاقة الخصية لسعادلة الانحجار بالذكل ا

Yيسثل الأداء الػضيفي : 

X2 :جريب والتصػيخبعج الت 

عشجما تدتثسخ السؤسدة في تجريب وتصػيخ مػضفييا، تدداد مياراتيع ومعارفيع، مسا يؤدؼ إلى حيث أنو  
التجريب الفعّاؿ يدود العساؿ بالأدوات اللازمة لسػاجية التحجيات وتحقيق و تحديغ كفاءتيع وأدائيع. 

الأىجاؼ بكفاءة أكبخ، بيشسا يديع التصػيخ السدتسخ في تعديد الابتكار والإبجاع. بالتالي، يؤدؼ الاستثسار 
في التجريب والتصػيخ إلى زيادة الإنتاجية، تحديغ جػدة العسل، ورفع مدتػػ الخضا الػضيفي بيغ 

 السػضفيغ، مسا يشعكذ إيجاباً عمى أداء السؤسدة ككل

 عج التحفيد:ب -3

H0:يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج التحفيد عمى الأداء الػضيفي  لا
 لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاء

H1:  يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج التحفيد عمى الأداء الػضيفي
 لمعساؿ الأجخاءلمعامميغ في صشجوؽ الػششي 

 ر لبعج(: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجا28-3الججول رقؼ )
 التحفيد
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 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط  (:29-3الججول رقؼ )

 الشسػذج الستغيخ التابع
معاملات 

 Bêtaمعامل  السعادلة
 tؾيسة 

 السحدػبة
مدتػػ الجلالة 

sig 

 أداء العامميغ
 0.702 2.588  0.695 الجدء الثابت

 0.022 2.155 0.599 1.221 التحفيد

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب السرجر :

 أعلاه يسكغ استخلاص التحميل الاحرائي التالي: وليغمغ الجج

الرشجوؽ الػششي لمزساف عمى مدتػؼ  وأداء العساؿ   بعج التحفيدؾيسة معامل الارتباط الثشائي بيغ 
متػسط نػعا % ارتباط شخدؼ 30.2أؼ ما يعادؿ ندبة   R=0.302 ب محل الجراسة قجرت الاجتساعي

اء ل في أد% مغ التبايغ الحاص57.7حيث يذيخ إلى  R2=0.577، وبمغت ؾيسة معامل التحجيج ما 
تحفيد العساؿ بصخؽ فعالة مثل السكافآت حيث أف  "التحفيد".، يفدخىا الستغيخ السدتقل عساؿ الرشجوؽ 

مدتػػ 
الجلالة 

sig 
F ؾيسة 

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجؿ 
    التبايغ

 معامل
ؾيسة 

 الارتباط

R 

 بيغ 2.195 0.454 8  13.588 0.002
 السجسػعات

0.577 0.302 

  31 0.021 1.130 
داخل 

   السجسػعات

   السجسػع 3.325  39  
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السالية، التقجيخ، والتخؾيات، يديج شعػرىع بالخضا والانتساء لمسؤسدة. ىحا التحفيد يعدز مغ دافعيتيع 
 بذكل عاـ،لمعسل بججية واجتياد، مسا يؤدؼ إلى تحديغ أدائيع وزيادة إنتاجيتيع. 

وىي  sig  0.022وكسا بمغت الؿيسة الاحتسالية  مػجبةوىي  2.155ؼ السحدػبة تداو  tف ؾيسة أكسا 
 اذف نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى: 0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية 

عمى الأداء الؾعيفي  التحفييديؾجج علاقة تأثيخية مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية مؽ خلال بعج 
 لمعامميؽ في صشجوق الؾطشي لمعسال الأجخاء

 Y=0.695+1.221X3وتكتب معادلة الانحجار الخصي بالذكل التالي: 

Yيسثل الأداء الػضيفي : 

X3بعج التحفيد : 

 بعج تقييؼ الأداء: -4

H0:يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج تقييع الأداء عمى الأداء  لا
 لمعامميغ في صشجوؽ الػششي لمعساؿ الأجخاءالػضيفي 

H1:  يػجج علاقة تأثيخية مػجبة لاستخاتيجية السػارد البذخية مغ خلاؿ بعج تقييع الأداء عمى الأداء
 الػششي لمعساؿ الأجخاءلمعامميغ في صشجوؽ الػضيفي 

تقييؼ  ر لبعج(: نتائج معامل الارتباط واختبار فيذخ لمسعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجا30-3الججول رقؼ )
 الأداء

مدتػػ 
الجلالة 

sig 
F ؾيسة 

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مجسػع 
 السخبعات

معجؿ 
    التبايغ

 معامل
ؾيسة 

 الارتباط

R 

بيغ  3.005 0.623 8 33.629 0.003
 السجسػعات

0.456 0.562 



 ولاية�عيه�تموشىتدراسة�حالة�وكالة�الضمان�الاجتماعي�الفصل�الثاوي������������������������
 

79 
 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽمؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط  (:31-3الججول رقؼ )

 الشسػذج الستغيخ التابع
معاملات 

 السعادلة
 Bêtaمعامل 

 tؾيسة 
 السحدػبة

مدتػػ الجلالة 
sig 

 أداء العامميغ
 0.552 0.952  0.899 الجدء الثابت

 0.000 7.005 0.421 1.205 تقييع الأداء

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يؽ مؽ إعجاد الظالب  السرجر :

 أعلاه يسكغ استخلاص التحميل الاحرائي التالي: وليغمغ الجج

الرشجوؽ الػششي لمزساف عمى مدتػؼ  وأداء العساؿ  ؾيسة معامل الارتباط الثشائي بيغ السػارد البذخية 
% ارتباط شخدؼ قػؼ، وبمغت 65.5أؼ ما يعادؿ ندبة   R 0.655 ب محل الجراسة قجرت الاجتساعي

، لرشجوؽ ل في أداء عساؿ ا% مغ التبايغ الحاص42حيث يذيخ إلى  R2=0.429ؾيسة معامل التحجيج 
تقييع الأداء يداعج في تحجيج نقاط القػة ويسكغ تفديخ ذلظ بأف  "تقييع الأداء".يفدخىا الستغيخ السدتقل 

والزعف لجػ العساؿ، ويػفخ ليع ملاحطات بشّاءة لتحديغ أدائيع. عشجما يتع إجخاء تقييع الأداء بانتطاـ 
لمتصػيخ السيشي. ىحا يعدز مغ دافعيتيع  وشفاؼية، يذعخ العساؿ بأف جيػدىع معتخؼ بيا وأف ىشاؾ فخص

لمعسل بججية أكبخ ويحفدىع لتحقيق أىجافيع السيشية والذخرية. بالتالي، يؤدؼ تقييع الأداء الفعّاؿ إلى 
 تحديغ جػدة العسل وزيادة الإنتاجية داخل السؤسدة.

وىي  sig  0.000وكسا بمغت الؿيسة الاحتسالية  مػجبةوىي  7.005ؼ السحدػبة تداو  tكسا اف ؾيسة 
 ، إذف نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى: 0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية 

  31 0.011 0.320 
داخل 

 السجسػعات
  

   السجسػع 3.325  39  
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عمى الأداء الؾعيفي  مؽ خلال بعج تقييؼ الأداءيؾجج علاقة تأثيخية مؾجبة لاستخاتيجية السؾارد البذخية 
 لمعامميؽ في صشجوق الؾطشي لمعسال الأجخاء

 Y=0.899+1.205X4لانحجار الخصي بالذكل التالي: وتكتب معادلة ا

Yيسثل الأداء الػضيفي : 

X4 :بعج تقييع الأداء 
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 خلاصة:

مغ خلاؿ ىحا الفرل تع عخض تحميل الجراسة السيجانية، وتحميل عبارات الاستبياف الحؼ تع تػزيعو عمى 
، لأجل جسع البيانات والسعمػمات CNASبالرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي عيشة مغ العامميغ 

 الخاصة

عخض ومشاقذة نتائج بوذلظ  SPSS V22بالجراسة، والتي تست معالجتيا إحرائيا عغ شخيق بخنامج 
الجراسة السيجانية مغ خلاؿ تحميل البيانات الذخرية واختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات ، وتحميل عبارات 

عمى محاور الجراسة  متػسصة الى عاليةفخاد عيشة الجراسة كانت بجرجة الاستبياف حيث؛ أف مػافقة آراء أ
الانحجار  ، وكانت نتائجو حدب اختبار ات السػضػعةكسا تع بالإضافة إلى ذلظ اختبار صحة الفخضي

 . الخصي البديط إيجابية
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 خاتسة

تعج إدارة السػارد البذخية مغ أىع الإدارات الاستخاتيجية في السؤسدة الحجيثة، ويتسثل الجور الكبيخ ليا في 
زيادة الاىتساـ بالسػارد الجاخمية وبالأخز السػارد البذخية مغ خلاؿ العسل عمى تحديغ أدائيع،  شخيق

وذلظ عغ. العشاية اللازمة لأعساليع السشجدة وترحيحيا وتصػيخىا باستسخار مسا يجعل السؤسدة أكثخ 
 بة التصػر.يدسح ليا بخمق التسيد مسا يداعج عمى مػاجية التغيخات ومػاك كفاءة وفعالية، بحيث

مغ خلاؿ إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي يتزح أف نجاح السؤسدات في تحقيق أىجافيا 
يعتسج برفة كبيخة عمى تحديغ مدتػػ أدائيا، ويتع ذلظ مغ خلاؿ وضع استخاتيجية مشاسبة، ونخز 

تبشي إدارة السػارد البذخية  بالحكخ استخاتيجية إدارة السػارد البذخية التي أصبحت تمعب دور كبيخ مغ خلاؿ
لاستخاتيجيات التجريب والتصػيخ، التحفيد تقييع الأداء، وغيخىا مغ الاستخاتيجيات الستعمقة بالسػارد البذخية 

 والسؤسدة ككل وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع مغ أجل تحديغ مدتػػ الأداء.

سدة مغ تحديغ مدتػػ أدائيا وكدب فسغ خلاؿ عسمية التجريب والتصػيخ والتحفيد والتقييع تسكشت السؤ 
ميدة تشافدية، حيث كاف ليا أثخ إيجابي عمى العشرخ البذخؼ ذاتيا وعمى السؤسدة ككل، لحلظ وجب 

 السحافطة عمييا مجة أشػؿ وبذكل دائع ومدتسخ.

إف الكفاية الإنتاجية التي تھتع بتحقيق مخخجات ذات كفاءة عالية مغ حيث الكسيات والسػاصفات وأقل 
مفة، حقاً  تداعج عمى بقاء واستسخار السشطسة ، ولكشھا لا تكفي وحجھا لتحقيق الشجاح والتسيد ومغ ثع تك

القجرة الكبيخة عمى السشافدة والبقاء والاستسخار، إذ لا بج مغ وضع إستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية تحقق 
لخجمة التي تشتجھا أو تقجمھا السشطسة لا بج الفاعمية في الأداء العامميغ بالسشطسة ، والفاعمية تعشي أف ا

وأف يتػافخ فيھا الجػدة العالية، لتحقيق الخضا السشذػد مغ قبل العسلاء ، أؼ أف ھحه الخجمة تكػف قادرة 
عمى تمبية احتياجات ھؤلاء العسلاء، فزلاً  عغ تحقيق رغباتھع وتػقعاتھع في الخجمة التي يتمقػنھا، 

عمى تػافخ الجػدة العالية في الخجمة التي تقجمھا لمعسلاء لغ يكػف معتبخاً  إذا ولتعي السشطسة أف الحكع 
إف تحقيق  ..أف يكػف الحكع بجػدة الخجمة صادرا عغ العسلاء –وھػ الأھع  –كاف مغ قِبَمِھا وفقط، وإنسا 

سھارة الػاجب الجػدة الخجمات يتػقف عمى كفاءة ومھارة العشرخ البذخؼ في أدائھ ، وھحه الكفاءة وتمظ ال
تػافخھا في العشرخ البذخؼ مغ أكبخ السھاـ السمقاة عمى عاتق إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية، فعميھا 
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بجانب  -ترسيع البخامج التجريبية لخفع كفاءة العشرخ البذخؼ، وإكدابھ السھارة اللازمة، التي تسكشھ 
 مغ تحقيق معجلات الجػدة السأمػلة قجراتھ الحاتية

 الشتائج:

مغ خلاؿ ما تع تشاولو في الجراسة يسكغ تقجيع مجسػع مغ الشتائج والاقتخاحات عمى ضػء ما تع التػصل 
 إليو وذلظ عمى الشحػ التالي:

تعتبخ إدارة السػارد البذخية مغ أىع الإدارات الاستخاتيجية التي تداىع في تحديغ أداء السػارد البذخية؛ 
 دور كبيخ في عسمية تحديغ الأداء مغ خلاؿ تبشي السؤسدة والإدارةإدارة السػارد البذخية تمعب 

 لاستخاتيجيات الاستقصاب والتعييغ التجريب والتصػيخ، التحفيد، تقييع الأداء؛

 . يعج تقييع أداء السػارد البذخية مغ العػامل الأساسية التي يتػقف عمييا نجاح أؼ مؤسدة؛

الاستخاتيجية في عسمية تحديغ أدائيا؛ كمسا تع الاعتساد عمى  السؤسدة محل الجراسة تعتسج عمى الإدارة
 السؤسدة؛ استخاتيجيات لتشسية السػارد البذخية كمسا أدػ إلى تحديغ الأداء داخل

 يؤثخ كل مغ التجريب والتصػيخ، التحفيد التقييع، بصخيقة شخدية عمى تحديغ الأداء.

 التؾصيات:

 البذخية؛ ضخورة اىتساـ السؤسدات ببخامج الاستقصاب والتعييغ؛عمى السؤسدات الاىتساـ أكثخ بالسػارد 

 اعتساد السؤسدات عمى بخامج تجريبية بذكل كبيخ؛

 لايج عمى السؤسدات الؿياـ بعسمية تصػيخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية، لأف نجاح السؤسدة

 بذخية.الجدائخية يتػقف عمى الفيع الجيج للإدارة الاستخاتيجية لمسػارد ال

 آفاق الجراسة:

 دور استخاتيجية إدارة السػارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية؛

  أىسية الاستثسار في استخاتيجيات السػارد البذخية مغ أجل تحقيق التشسية السدتجامة.
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 وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي

 -عيؽ تسؾششت –بمحاج بؾشعيب جامعة 

 كمية العمؾم الاقترادية و التجارية و عمؾم التدييخ

 سشة ثانية ماستخ ادارة السؾارد البذخية

 

 : إلى الدادة الكخاـ

أثخ إستخاتيجية السؾارد البذخية  بعشػاف البذخية السػارد في إشار إعجاد محكخة لشيل شيادة الساستخ في إدارة
نقجـ لكع ىحا الاستبياف، ونخجػ مشكع التكخـ بسداعجتشا ؼيو عغ شخيق الإجابة عغ  ،عمى أداء العامميؽ 

( في الخانة التي تخونيا مشاسبة ابتجاءا مغ البيانات الذخرية مغ الرفحة xالأسئمة بػضع علامة )
 إلى أخخ صفحة. الأولى

مة ولا تدتخجـ إلا لأغخاض كسا نعمسكع أف ىحه السعمػمات التي تتزسشيا الاستسارة ستحطى بالدخية التا
 .البحث العمسي

 

  

 مؽ إعجاد الظالبيؽ:

علامي جساؿ 
محجػب خميل 
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 البيانات الذخرية:

 أنثى                            ذكخ                  *الجشذ:

 

 سشة                      40-31                             سشة 30- 02           *الدؽ:

    سشة فسا فػؽ                            50سشة                      41-50         

 

سشة                             15-5سشػات                                5:               اقل مغ *الخبخة
 أوأكثخ26  سشة                       16-25

 

 *السدتؾى التعميسي: 

             ليدانذ                ثانػؼ 

        دراسات عميا                 ميشجس 
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 السحاور:

 : أداء العامميؽ السحؾر الأول

 العبارات 

 

اوافق 
 بذجة 

لا  محايج  اوافق 
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بذجة 

      زيادة في حجع العسل السشجد  

الداـ السؤسدة عاممييا بالمػائح التشفيحية والإجخاءات الستبعة 
 داخل السؤسدة

     

أداء العامميغ ىػ اليحؼ الأساسي الحؼ تدعى السؤسدة الى 
 تحؿيقو

     

      التداـ العامميغ بإنجاز السياـ وفقا لمخصط السػضػعة

      عمى تشطيع الاعساؿ وتشفيحىازيادة قجرات العامميغ 

      يشجد الأفخاد الاعساؿ في مػعجىا

      عسل ساعات اضاؼية لانجاز الاعساؿ السصمػبو

      تتبشى السؤسدة نطاما مخنا لؿياس جػدة أداء العامميغ

      تعسل السؤسدة عمى تصػيخ التعميسات باستسخار

 

 السحؾر الثاني: الإستقظاب و التعييؽ

اوافق  العبارات 
 بذجة 

لا  محايج  اوافق 
 اوافق 

لا 
اوافق 



 الملاحق
 

89 
 

 بذجة  

      مدتػػ مجاؿ الاستقصاب والتعييغ

      تدتشج السؤسدة في تعييغ السػضفيغ عمى اساس الكفاءة

تتع عسمية الاختيار بشاء عمى السػاصفات السصمػبة لتعييغ 
 السػارد البذخية

     

      تتع عسمية الاختيار بكل شفاؼية ووضػح

تعسج السؤسدية اختيار السػضفيغ عمى أساس السدتػػ 
 التعميسي.

     

 الأفخاد عغ السعمػمات تقػـ السؤسدة بجسع

 .الإستقصاب عسمية في السدتيجفيغ

     

تعتسج السؤسدة في التخؾية عمى أساس الخبخة في ملء 
 الذػاغخ لجييا.

     

السؤسدة تقػـ بشفديا بالبحث عغ السػضفيغ ذوؼ الخبخة 
 وتػضيفيع

     

      تجخؼ امتحانات لتعييغ السػضفيغ

 

 السحؾر الثالث: التجريب و التظؾيخ 

 العبارات 

 

اوافق 
 بذجة 

لا  محايج  اوافق 
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بذجة 
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تبشى السؤسدة استخاتيجية تعتسج عمى خصة سشػية لتجريب 
 السػارد البذخية )العساؿ(

     

تخوف بأف التجريب أمخ روتيشي لا يسكغ أف يديج في ميارتظ 
 شيء

     

      خبخة السجرب في التجريب الجاخمي كاؼية لتجريب العامميغ

      تعتسج السؤسدة عمى التجريب الجاخمي كػنو اقل تكمفة

      مؤسدتكع داخل التخؾية فخص العامميغ مشح في التجريب يداىع

 بعج مػضفييا داء أ في الحاصل التقجـ مجػ مؤسدتكع تتابع
 .التجريب

     

يدتخجـ في التجريب الخارجي أساليب حجيثة في تجريب 
 العامميغ

     

تعسل السؤسدة عمى اعجاد بخنامج تجريب يتػافق وحاجات 
 العامميغ

     

مختمف تشفح السؤسدة خصة واضحة لتجريب العامميغ عمى 
 مدتػياتيع الػضيؽية

     

      تخرز السؤسدة ميدانية لمتجريب والتصػيخ سشػيا

 

 السحؾر الخابع: التحفيد 

أوافق  العبارة
 بذجة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق
 بذجة
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      نطاـ الحػافد الستبع عادؿ ولا يػجج تأثيخ لمػساشة

مشح نطاـ الحػافد يعتسج عمى الدمع الػضيفي في 
 العلاوات والتخؾيات

     

      يتع مشح الحػافد لمعامميغ الستسيديغ في الأداء فقط

      اليات وشخؽ مشح الحػافد لا تؤثخ عمى اداء العامميغ  

      تعتسج السؤسدة عمى التحفيد السادؼ بذكل كبيخ

      تعتسج السؤسدة عمى التحفيد السعشػؼ بذكل كبيخ

بجراسة وتحميل متصمبات ودافعية الأفخاد تيتع السؤسدة 
 لمعسل

     

تتفاعل السؤسدة مع العامميغ وتذجعيع عمى العسل 
 الجساعي

     

مشح العامميغ فخصة السذاركة في اتخاذ القخارات وحل 
 السذاكل

     

 يترف بالعجالة لمتعػيزات تقجـ السؤسدة نطاماً 

 محجدة معاييخ وفق والسداواة 

 

     

 الخامذ: تقييؼ الأداء السحؾر

اوافق  العبارات 
 بذجة 

لا اوافق  لا اوافق  محايج  اوافق 
 بذجة 



 الملاحق
 

92 
 

      تتػفخ السؤسدة عمى نطاـ تقييع معيغ

      دورية برفة الأداء تؿيع بعسمية السؤسدة تقػـ

جسيع العامميغ دوف  يتع تصبيق نطاـ تقييع الأداء عمى
 تسييد

     

      بشطاـ التقييع السصبق في السؤسدةالأفخاد عمى دراية 

تتبشى السؤسدة معاييخ لمتقييع تدتجيب لتصػرات العسل 
 الججيجة

     

      الأداء لتقييع ودؾيقة واضحة مقاييذ تػجج

      الأداء لتحديغ وسيمة إدارتكع في التقييع يعتبخ نطاـ

تيجؼ عسمية التقييع الى معخفة وتحجيج نقط القػة 
 لمسػارد البذخية في السؤسدةوالزعف 

     

تداىع عسمية التقييع في الكذف عغ الاحتياجات 
 السدتقبمية لمكفاءات

     

      الأفخاد يسمكػف حق الاشلاع عمى نتائج تقييسيع
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