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 أىدي إلصازي ىذا في مذكرتي لله الذي وفقني وسدد خطاي لأتدم ىذه الرحلة العلمية بنجاح.

لبرية، نبينا محمد صلى الله عليه وسلم، الذي جاء بالذدى والحكمة، وسلَّم لنا أسمى القيم والأخلاق وصل اللهم وأىديو أيضاً لخير ا

 .وسلم وبارك على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين

 الى أمي الغالية، لم تكوني لررد والدة بالنسبة لي بل كنت الصديقة والدعلمة والداعمة الدائمة في حياتي بفضلك

تجاوزت كل الصعاب وواجهت التحديات بثقة وإصرار، وسأكون دائماً لشتنتًا لك ولمحبتك اللامتناىية شكراً لك على  

 كل شيء.

الى أبي العزيز، كنت دائماً السند والدعم الذي لم يتخل عني أبدًا، لن أنسى أبدًا التضحيات التي قمت بها من أجلي، 

ب العييم الذي أفتخر بو دائماً، وسأكون لشتنتًا لك إلى الأبد.والحب الذي أظهرتو بلا حدود. أنت الأ  

 الى من أشاركهم حياتي اخوتي أنس، نرجس أدعو الله أن ينير دربهم.

إلى من منحوني الأمل وشجعوني إلى جدي الحبيب الذي غادرنا لقد كنت الروح الطيبة التي أضاءت حياتي بينما أحمل 

أن يتغمدك بواسع رحمتو ويسكنك فسيح جناتو، الى جدتي، الى عبد المجيد، سامية،  في قلبي ألم الفراق، أدعو الله

.جواد، وفاء        

 

 



                   

 

 إلى أمي الحبيبة لقلبك الدافئ الذي لا يعرف الحدود في التضحية والعناية      

غالية التي تشكل شريكًا لي في كل مرحلة من مراحل وأبي العزيز الذي يمثل رمزاً للحكمة والقوة، وعائلتي ال 
 الحياة،

وإلى أستاذتي وجميع الأساتذة الذين شاركوا في توجيهي وتعليمي، بلا حدود من الامتنان والاحترام. إلى كل  
لحية قضيتموىا في تقديم الدعم والمحبة، إلى كل عبرة علمتموني إياىا، ىذه الدذكرة لسصصة لكم بكل فخر 

 ان.وامتن

دعونا نعبر عن شكرنا وامتناننا لكم في ىذه الكلمات البسيطة، ونعدكم بأن لضمل روح العطاء والتفاني التي  
 علمتمونا إياىا إلى مستقبلنا.

 شكراً لكم على كل شيء 
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 الدلخص:

ت كبتَة في كييية ققدنً التكنولوجيا اتظالية ثورة في صناعة اتطدمات اتظالية، حيث أدت إلى تحولامصطلح  أحدث
، تْيث انتقلت اتظؤسسات اتظالية ومن بينها البنوؾ من اتطدمات التقليدية الى اتطدمات وقنييذ العمليات اتظالية

في تحستُ أداء  اتظاليةقسليط الضوء على أثر التكنولوجيا  إلىخدمات الكتًونية حديثة، تهدؼ ىذه الدراسة 
 اتظذكور اتعدؼ إلىالوصوؿ  ةوبغي نية لبنك اليلاحة والتنمية الرييية بعتُ تدوشنتاتظؤسسات اتظالية في دراسة ميدا

كأداة تصمع البيانات، حيث تم تحليل عينة تْجم   الاستبانةتم استخداـ ، وقد  التحليلي الوصيي اتظنهجاستخداـ  تم
 علىابي للتكنولوجيا اتظالية عينة من الأفراد العاملتُ في البنك. وقد قوصلت الدراسة الى وجود أثر اتك (31)

  .%5 معنويةعند مستوى  تحستُ الأداء اتظالي للمؤسسة تػل الدراسة

 الية.مؤسسات م-أداء مالي-خدمات مالية-قكنولوجيا اتظاليةالكلمات الدفتاحية: 

 .Jel: O31 ،G20 ،G21تصنيف 

Abstract:  

The term financial technology has revolutionized the financial services industry, 

as it has led to major transformations in how services are provided and financial 

operations are carried out, so that financial institutions, including banks, have 

moved from traditional services to modern electronic services. This study aims 

to shed light on the impact of financial technology in improving... The 

performance of financial institutions in a field study of the Bank of Agriculture 

and Rural Development in Ain Temouchent. In order to reach the 

aforementioned goal, the descriptive analytical approach was used, and the 

questionnaire was used as a tool for collecting data, where a sample size of (31) 

was analyzed from individuals working in the bank. The study concluded that 

there is a positive impact of financial technology in improving the financial 

performance of the institution under study  At a significance level of 5%. 

Keywords: financial technology - financial services - financial performance - 

Bank of Agriculture and Rural Development
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 توطئة: 

من المجالات  العديد اتظعلوماقية، فيالثورة  وانيجار العوتظةمستمرة خاصة بعد ظهور  وتحولاتقطورات  يشهد العالم
اتظالية إعادة النظر في طريقة  اتظؤسساتروري على من الض سواء اقتصادية، سياسية، اجتماعية، الأمر الذي جعل

بظهور ما يعرؼ  ققدميها للخدمات، وقطبيق طرؽ أسهل قلبي احتياجات عملائهم اليومية بشكل أفضل
قعد التكنولوجيا اتظالية من الأساليب اتظتقدمة كوىنا قرقكز على قوظيف التقنيات اتظستحدثة  بالتكنولوجيا اتظالية،

قبسيط اتظعاملات واتطدمات اتظالية وققدميها للأفراد في صورة أفضل من الطرؽ  ديدة في اتظالية اتص والابتكارات
 .اتطدمات اتظالية مستقبل ، وقتمتع بيعالية أكبر جعلتها  قلعب دورا مهما فيالتقليدية 

لتقتٍ وققدنً اتطدمات قعتبر التكنولوجيا اتظالية ظاىرة ثورية في عالم الأعماؿ اتظالية إنها تجمع بتُ عناصر الابتكار ا 
أصبح من اتظمكن  بيضل التكنولوجيا اتظالية اتظالية التقليدية، تؽا تملق بيئة مبتكرة لتلبية قوقعات العملاء اليومية

 وتحستُ عمليات اتخاذ القرارات. يل الوصوؿ إلى اتظعلومات اتظاليةققدنً خدمات أسرع، وقسه

قتصاديات الدوؿ، وحياظا على ىذه اتظكانة، قعمل لارىا أحد المحركات اتظؤسسات اتظالية ومن بينها البنوؾ وباعتبا
مواكبة ىذا التطور، فتحستُ أدائها  سبلعلى بإعادة تجديد ىياكلها القاعدية  على ركوب موجة التكنولوجيا اتظالية

  أصبح ضرورة ملحة تظواجهة موجة اتظنافسة التي فرضتها شركات التكنولوجيا اتظالية. 

 اشكالية الدراسة:

 استنادا إلى ما سبق عرضو قتجلى معالم اشكالية ىذا البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي:

استخدام التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية في ولاية عين ما مدى تأثير 
 تدوشنت؟

:ويندرج ضمن الإشكالية اتظطروحة التساؤلات اليرعية التالية   

 ما اتظقصود بالتكنولوجيا اتظالية ؟ وماىي أىم قطاعات وخدمات التكنولوجيا اتظالية ؟ 
 ما اتظقصود بأداء اتظؤسسات اتظالية ؟ 
 ىل ىناؾ علاقة بتُ التكنولوجيا اتظالية واداء اتظؤسسات اتظالية ؟ 
  كنولوجيا اتظالية ؟التما ىو واقع الأداء اتظالي لبنك البدر بولاية عتُ تدوشنت في ظل اعتماده على 
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 فرضيات الدراسة :

انطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات اليرعية والتي تم طرحها حوؿ اتظوضوع، وتػاولة ققدنً إجابات أولية 
اليرضيات  التالية:  تدت صياغة  

 تنكن للأداء اتظالي اف يتحسن بدرجة كبتَة جدا نتيجة قطبيق التكنولوجيا اتظالية في البنوؾ. 
  ة عنوية تػل الدراسة عند مستوى مالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على لتكنولوجيا اتظالية ل أثر اتكابيوجد ي

%5. 
  بتُ قكنولوجيا أجهزة الدفع الالكتًوني والاداء اتظالي تظؤسسة البدر لولاية عتُ تدوشنت أثر اتكابيقوجد 

 .%5عند مستوى معنوية 
  بنك اليلاحة والتنمية أداء على قكنولوجيا الصرافات الآلية  تُبإحصائية  دلالةذو  اتكابي رثيوجد أ

 .= 5α%ة عند مستوى معنوي الرييية
  5البنكية عند مستوى معنوية  مؤسسةلالاداء اتظالي لعلى ىناؾ اثر اتكابي بتُ قكنولوجيا الانتًنت%. 
  تظالية تػل الدراسة عند درجة ا ةباتظؤسس والأداء بتُ بعد قكنولوجيا اتعاقف الذكي و أثر اتكابيلا قوجد

 .%5 معنوية

 اسباب اختيار موضوع الدراسة :

يعتبر موضوع دور التكنولوجيا اتظالية في تحستُ أداء اتظؤسسات اتظالية من اتظواضيع اتعامة في ، والسبب 
 الرئيسي لاختيار اتظوضوع ىو:

 الاىتماـ الشخصي بمعاتصة اتظوضوع وارقباطو بالتخصص الدراسي. -
 .ز ىذا اتظوضوع باتضداثة والديناميكيةيتمي -
الأتقية الكبتَة التي يكتسبها موضوع التكنولوجيا اتظالية في الواقع اتظعاش ومدى مساتقتها في تحستُ اداء  -

 اتظؤسسات اتظالية.
 .مواكبة قطور اتظعاملات اتظالية بالاعتماد على التكنولوجيا اتظالية -

 اهمٌة الدراسة:
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نتج عنو من قلب  الدراسة في أتقية قطاع التكنولوجيا اتظالية بمجالاقو اتظختلية  وما قتجلى أتقية موضوع ىذه
ىذه الدراسة سيتم التعرؼ على أساسيات  خلاؿمن  ؛ تظوازين القطاع اتظالي وما جاء بو من ققنيات حديثة

سسات اتظالية من في تحستُ أداء اتظؤ  الأختَةىذه  مساتقةكميهوـ حديث ومعرفة مدى   اتظاليةالتكنولوجيا 
 خلاؿ الابتكارات والتقنيات اتظستحدثة في ىذا المجاؿ.

 اىداف الدراسة:

 قسليط الضوء على اتظصطلح اتضديث في عالم الاقتصاد واتظاؿ وىو التكنولوجيا اتظالية. -
 ء اتظؤسسات اتظالية.داقؤديو التكنولوجيا اتظالية على أ تػاولة معرفة الأثر الذي -
 اصلة في قطاع اتظؤسسات اتظالية في ظل التكنولوجيا اتظالية.معرفة التحولات اتض -
 إبراز أىم ققنيات التكنولوجيا اتظالية، ودورىا في قطوير عمل اتظؤسسات اتظالية. -
 التعرؼ على واقع قبتٍ التكنولوجيا اتظالية  في البنك تػل الدراسة .  -

 حدود الدراسة :

در لولاية عتُ تدوشنت.اجريت الدراسة في بنك الب الحدود الدكانية:  

04/01/2024الى  31/12/2023اجريت الدراسة خلاؿ اليتًة اتظمتدة ما بتُ الحدود الزمانية:   

اتظؤسسات اتظالية. في تحستُ أداءركزت الدراسة على معرفة أثر التكنولوجيا اتظالية الحدود الدوضوعية:   

 منهج الدراسة:

الدراسة فانو تم ية والتساؤلات، وتػاولة الربط بتُ متغتَات الإجابة عن الإشكال اتظوضوع وقصدلدراسة  
استخداـ اتظنهج الوصيي في اتصانب النظري، وذلك بالتطرؽ تظياىيم والأدبيات اتظتعلقة بالتكنولوجيا اتظالية 

ياف  واداء اتظؤسسات اتظالية أما في اتصانب التطبيقي تم الاعتماد على اتظنهج التحليلي من خلاؿ أسلوب الاستب
 تصمع البيانات من عينة البحث.

البدر بعتُ تدوشنت من خلاؿ  ، حيث سنقوـ بدراسة حالة مؤسسةاتضالةكما سيتم إقباع منهج دراسة 
 قشخيص واقع التكنولوجيا اتظالية على أدائو اتظالي
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الرسائل كتب، اتظقالات العلمية، ال تؼتلف اتظصادر واتظراجع والتي قضمنتاعتمدت الدراسة  :مرجعية الدراسة
 .الإلكتًونية،اتظواقع  الأطروحاتالعلمية ،

:إعدادنا تعذه الدراسة نوجزىا فيما يلي خلاؿ واجهتنا تغموعة من الصعوبات :صعوبات الدراسة  

 .اتظاليةالتكنولوجيا  جاؿبم اتطاصةالكتب  ه من ناحيةعدـ قوفر حداثة اتظوضوع و  -
 الاستبياف.ع عدـ استجابة اليئة اتظستهدفة بسرعة عند قوزي -
 .اتظالي والأداء اتظاليةالبحث التكنولوجيا  متغتَات تُصعوبة الربط ب -

 ىيكل الدراسة:

إلى "IMRAD"الرئيسية تم ققسيم الدراسة وفق طريقة  الإشكاليةعلى  وللإجابةتّوانب الدراسة  الإتظاـقصد 
 :فصلتُ

  مباحث،  لاثةإلى ث وتم ققسيمو، اتظالي لأداءواللتكنولوجيا اتظالية  اتظياىيمي الإطارعنواف ب الأوؿ:اليصل
 الأداءلتكنولوجيا اتظالية، أما اتظبحث الثاني قناولنا فيو أساسيات ا حوؿ مدخل عاـ بعنواف الأوؿاتظبحث 

 .السابقة الدراسات، وتم التطرؽ في اتظبحث الثالث إلى اتظالي
  ؿ دور التكنولوجيا اتظالية في رفع من حو  الريييةاليلاحة والتنمية الدراسة اتظيدانية في بنك  :اليصل الثاني

، ققدنً البنك تػل الدراسةتم التطرؽ فيو إلى  الأوؿاتظبحث  ،مباحث لاث، وتم ققسيمو إلى ثداءه اتظاليأ
تائج اتظتعلقة وتحليل الن تظناقشة، أما اتظبحث الثالث فخصص والأدواتالطريقة  ثل فيأما اتظبحث الثاني تد

 يقية.تطببالدراسة ال
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 : تدهيد

يعد موضوع التكنولوجيا اتظالية من اتظواضيع اتعامة التي أخدت مكانة كبتَة في الأتْاث اليوـ نظرا تظا قتميز بو      
وما تنكن أف تحققو على مستوى اتظؤسسات ىذا ما جعلها أحد العوامل الرئيسية التي قؤكد التقدـ، فالتكنولوجيا 

دارة الأعماؿ اتظالية، فهي قعمل على تحستُ جودة اتظؤسسات اتظالية التقليدية من خلاؿ زيادة اتظالية خلقت بنية لإ
 .الكياءة والإنتاجية كما انها قستخدـ ققنيات قعمل على تحستُ خدمة  العملاء وقعزيز ثقتهم

اتظكانة قعمل اتظؤسسات  يعتبر أداء اتظؤسسات اتظالية ركيزة أساسية التي يقوـ عليها الاقتصاد وللحياظ على ىذه   
اتظالية على ركوب موجة التكنولوجيا اتظالية، حيث يعتبر ىذا من القرارات الاستًاقيجية التي لابد منها لتحقيق 
عامل الاستقرار. وبناء على ما سبق سيتم التطرؽ في ىذا اليصل إلى الإطار النظري للتكنولوجيا اتظالية وأداء 

 :والذي تم ققسيمو إلى ثلاث مباحث كالتالي الي()الأداء اتظ اتظؤسسات اتظالية

 :مدخل عاـ حوؿ التكنولوجيا اتظالية الدبحث الأول 
 :اتظاليداء الأأساسيات  الدبحث الثاني 
  الدراسات السابقة الثالث:الدبحث 
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 الدبحث الأول: ماىية التكنولوجيا الدالية 

 عالم اتطدمات اتظالية، حيث يتم دمج التقنيات اتضديثة لتعزيز جذريًا في تحولًا  fin Techتدثل التكنولوجيا اتظالية   
إف فهم ديناميكيات ىذا القطاع يتطلب التيكتَ في تأثتَ التكنولوجيا على أداء  ستُ العمليات اتظالية التقليديةوتح

 .اتظؤسسات اتظالية

 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا اتظبحث قسليط الضوء على ماىية التكنولوجيا اتظالية.

 مفهوم ونشأة التكنولوجيا الدالية طلب الأول:الد

  أولا تعريف التكنولوجيا الدالية:

يوجد العديد من التعاريف للتكنولوجيا اتظالية، فهي من اتظياىيم اتضديثة في القطاع اتظالي فلا تنكن حصرىا في    
 قعريف تػدد باعتبارىا تغاؿ يتطور بسرعة ومن بتُ التعاريف اتضديثة تؾد:

لتكنولوجيا اتظالية، ىي تغموعة من اتظنتجات واتطدمات التي قعتمد على التكنولوجيا لتعزيز جودة اتطدمات ا   
التقليدية، قتميز ىذه التكنولوجيا بكونها أكثر كياءة من حيث التكلية، دقة أعلى، وسهولة استخداـ، تؽا يتيح 

طوير اتطدمات واتظنتجات ذات الصلة من قبل لعدد أكبر من الأفراد الوصوؿ إليها وفي معظم اتضالات يتم ق
 .1شركات ناشئة 

 .2" "استخداـ التكنولوجيا لتقدنً اتطدمات اتظالية واتظنتجات للمستهلكتُ الايرلندي بأنهايصيها البنك اتظركزي    

 يتكوف من مصطلحتُ، الأوؿ ىو مصطلح ''التكنولوجيا"، واتظصطلح الثاني" FinTech إف مصطلح "اليينتك   
"التمويل"، فهو يعتٍ الشركات الناشئة اتظبتكرة، التي قستعمل التكنولوجيا من أجل إعادة النظر في اتطدمات اتظالية 

   3واتظصرفية

                                                           
توجهات التكنولوجيا الدالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية ىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدور، و   1

 .13ص 2018اتصزائر، ، 03العدد  07اتظركز اتصامعي تدنراست، المجلد، والاقتصادية،
2Ramona Rupeika, Ideas for a Regulatory Definition of Fin Tech, International Journal 
of Economic and Business Administration, University of Latvia, Volume08, Issue 2, 2020p151. 

، العدد 11 الاقتصادية المجلدجامعة اتصلية كلية العلوـ ، ، تغلة أفاؽ علمية، التكنولوجيا الدالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش 3
 .726، صيحة 2019زائر اتص03
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عنو تفاذج ابتكار تؽكن ققنيا في اتطدمات اتظالية تنكن أف ينتج  »على أنها: FSB عرفها تغلس الاستقرار اتظالي و 
 اتظالية وققدنً  و منتجات جديدة ذات تأثتَ مادي مرقبط بالأسواؽ واتظؤسساتأعماؿ أو قطبيقات أو عمليات أ

 1«اتطدمات اتظالية، قؤثر ابتكارات التكنولوجيا اتظالية على العديد من المجالات اتظختلية للخدمات اتظالية 

ت والابتكارات التي على أنها تغموعة من الاختًاعا اتظالية:تنمكن قعريف التكنولوجيا  ذكره،ومن خلاؿ ما سبق 
قعتمد على التكنولوجيا لتقدنً قطوير لقطاع اتطدمات اتظالية. ىذه التكنولوجيا قسعى جاىدة لتحستُ نوعية 
اتطدمات اتظالية، وقسهيل الوصوؿ إليها، بالإضافة إلى خيض قكالييها بشكل ملحوظ مقارنةً بالعمليات 

 التقليدية.

  يةثانيا: نشأة وتطور التكنولوجيا الدال

:يةإلى ثلاث مراحل أساس Fin Techلقد تم ققسيم مراحل     
2 

  1.0يطلق على ىذه اتضقبة   : 1967-1866الدرحلة الأولى    Fin Tech  1838ظهر سنة 
عبر  النقطة اليارقة حيث تم استعماؿ أوؿ كابل 1866استعماؿ التلغراؼ لبعض اتظعاملات، لكن قعتبر 

 ريكا وأوروبا واستعمل للمعاملات اتظالية، وبالرغم من ىذه القوةالأطلسي وىو كابل يعبر بتُ أم
 .Analogique التكنولوجية إلا أف اتطدمات اتظالية ظلت في الغالب قناظرية 

  2.0عرفت بالتقنيات اتظالية  :2008- 1967الدرحلة الثانية  Fin Tech وىي   1967وقبدأ من
بداية التقنية اتظالية  والتي تدثل 1967سنة  باركليزمن  حيث تم اختًاع الصراؼ الآلي النقطة اليارقة،

واتظعاملات، فأصبحت  اتظوارد اتظالية بسبب قطور التكنولوجيا الرقمنة للاقصالات رقمنةاتضديثة، فزادت 
كما تم إنشاء أوؿ  1983 ، وتم اختًاع اتعاقف المحموؿ سنة Numérique اتطدمات اتظالية رقمية
واستمرت اتظرحلة إلى  1990سنة ، بالإضافة لظهور الأنتًنيت Swift  ، وكذلكبورصة رقمية في العالم

 .2008غاية وقوع العالم في أزمة مالية عاتظية سنة 

  يطلق عليها بالتكنولوجيا اتظالية إلى يومنا ىذا: 2008الدرحلة الثالثة من  Fin Tech 3.0  واعتبر
 ابتكار منتجات الشركات الناشئة اتظسؤولة عن ، ثم"البلوؾ قشتُ"نقطة خاصة بعد ظهور  2008سنة 

                                                           
، دفاقر البحوث العلمي اتظركز اتصامعي عبد الله دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن العربيمحمد امتُ الزايخ، محمد يونسي،   1

 749صيحة 2022، اتصزائر1،العدد10مرسلي بتيبازة ،المجلد
تغلة   ،لدعهد البنك الاسلامي للتنمية "بتكار الحلول للمنتجات الاسلامية دراسة حالة منصة "اشهاددور التكنولوجيا الدالية في ا بوزيد سارة  2
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أخرى ، فتعددت  كوين متبوعا بعملات مشيرةكات والبنوؾ، ولقد تم ققدنً البيتوخدمات مالية للشر 
 ، إلى حشد اتظوارد، وفي الآونةبانكينغالبرتغية إلى اتظوبايل  إلى "البلوؾ قشتُ"البرتغيات واتضلوؿ من 

ة الوسيلة الأساسية التي يستخدمها الأشخاص للوصوؿ إلى الويب، الأختَة أصبحت اتعواقف الذكي
 .وبالتالي إلى اتطدمات اتظالية اتظختلية

 التارتمي للتكنولوجيا اتظالية التطور: 1-1الشكل رقم 

 

 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : (Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING : What do we know?, 

Journal of Financial Intermediation, Washington University in St. Louis, CFAR, 

2019, p. 3) 

 التكنولوجيا الدالية وتقنيات الدطلب الثاني: قطاعات

 أولا: قطاعات التكنولوجيا الدالية

ومن أىم المجالات التي ققدـ التكنولوجيا اتظالية تغموعة واسعة من اتطدمات اتظالية تظختلف الصناعات والمجالات 
 قدخلها التكنولوجيا اتظالية ما يلي:

 التكنولوجٌا المالٌة

الى وقتنا الحالً-2008  

 التكنولوجٌا المالٌة

 1866-1967 

وضع أول كابل *

 للمحٌط عابر

 الأطلسً

 *تلغراف

 الٌةالتكنولوجٌا الم

1967-2008 

 المدفوعاتنظمة *أ

 الإلكترونٌة

أجهزة الصراف *

والخدمات  الآلً

عبر  المصرفٌة

 الإنترنت

 استخدام*

من قبل  التكنولوجٌا

الحدٌثة  الشركات

خدمات مالٌة  لتقدٌم

 وسٌطة مباشرة غٌر

المعلوماتسرعة نقل  لاءللعم   

والمعاملات ةالمالٌ   

 والمدفوعات

  استخدام تكنولوجٌا

من قبل المعلومات   

المالٌة المؤسسات   

 مشهد جدٌد للقدرة

  التنافسٌة للمؤسسات

 المالٌة
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ىو القطاع الأكثر ققدما في شركات التكنولوجيا اتظالية الناشئة ققدـ خدمات : الرقمية قطاع الددفوعات .1
 .1ادفع اليواقتَ وحلوؿ الدفع عبر الانتًنت والأجهزة المحمولة بالإضافة الى المحافظ الإلكتًونية وغتَى

الإقراض الرقمي ىو عملية ققدنً القروض التي يتم التقدـ للحصوؿ لإقراض والتمويل الرقمي: اقطاع  .2
عليها وصرفها وادارتها من خلاؿ القنوات الرقمية، حيث يستخدـ اتظقرضوف البيانات الرقمية لإبلاغ 

 .2قرارات الائتماف وبناء مشاركة ذكية للعملاء
جات واتطدمات والتكنولوجيا التي تدكن الأفراد والشركات من أما التمويل الرقمي يشمل تريع اتظنت   

 3الوصوؿ إلى اتظدفوعات واتظدخرات والتسهيلات الائتمانية عبر الإنتًنت.
 يهدؼ الى قسهيل وقسريع الذي طورت التكنولوجيا اتظالية خدمة تحويل الأمواؿ :تحويل الأموال  قطاع .3

تضسابات عن طريق أليات الكتًونية حديثة، قتمثل في الانتًنت التحويلات اتظالية البينية والدولية بتُ ا
اتظصرفي، الصراؼ الألي واتعواقف المحمولة ذات اتطدمات اتظالية اتظتطورة، ىذه البرامج ساتقت في سرعة 

 .4دوراف النقود خاصة في اتظعاملات اتظالية الدولية
 اليائض من الأمواؿ كأصحاب الثرواتتلتاج الأفراد ذو  :الدستشار الآلي -قطاع ادارة الثروات  .4

. وىي منصات قعمل على bots Chatمساعدة لإدارة تػافظهم اتظالية، وىذا ما يقوـ بو اتظستشار الآلي 
الروبوتات( ) م فاتظستشارين اتظاليتُثػومن اتظالية،  اتطوارزمياتباستخداـ  قوجيو نصائح للمستثمرين  

 .5(البشر) ل اتطبراء اتظاليتُت تػحل
التكنولوجيا اتظالية، يتم من خلاتعا استخداـ التكنولوجيا في تغاؿ وىي تغموعة فرعية من  قطاع التأمين: .5

صناعة التأمتُ حيث قستخدـ شركات التأمتُ قطبيقات على اتعاقف المحموؿ للتواصل مع العملاء، ىذا 
ذج ة للتأمتُ بأنها " تفو الإلكتًونيالتطبيقات  (1/6)في اتظادة 2022لسنة  05وقد عرؼ القانوف رقػم 

                                                           

دراسة استطلاعية لعينة  تحقيق التنمية الدستدامة التكنولوجيا الدالية ودورىا فيمصطيى سلاـ عبد الرضا، حيدر محمد كرنً، سناف عبد الله حرجاف،  1 
 اربيل للعلوـ الانسانية والاجتماعية، كلية العلوـ الادارية و اتظالية -تغلة جامعة جيهافبغداد التجاري والتجارة العراقي،  صرفيمن موظفي م

 .130،ص2020،العراؽ 02،رقم04المجلد
 . 751،صمرجع سابقمحمد امتُ الزايخ، محمد يونسي،   2

3 Peterson k.ozil, Impact of digital finance on Financial inclusion and stability, review, 
volume18,issue04,istanbul 2018,p331. 

دولي  والعوتظة تغلة الاقتصاد ال ، التحويل الدالي الإلكتروني "آليات التعامل والدخاطر في ظل عصرنة وسائل الدفع"،زحوفي نورالدين، زمالة عمر  4
 .260ص 2018، ،اتصزائر01، العدد 01: المجلد ، جامعة اتصيلالي بونعامة، تسيس مليانة

تغلة اتضقوؽ للبحوث القانونية والاقتصادية، كلية اتضقوؽ المجلد ، الدنيومة القانونية الدصرية الدنيمة للتكنولوجيا الدالية، د محمد صبري ابو زيد عيد  5
     552،ص2023مصر 01،العدد 01
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البيانات ل يالاصطناعي وادوات تحلالذكاء  لاتضديثة مث التكنولوجيةالتقنيات  استخداـ م علىقائػ ؿأعما
 .1جديدة ؿ كمنتجات تأمتُتفاذج أعما لإنشاءالضخمة 

ات قكنولوجيا اتظعلوم التكنولوجيا التنظيمية بشكل عاـ قصف استخداـ قطاع التكنولوجيا التنييمية: .6
والبيانات في عملية التنظيم والرقابة والامتثاؿ والإبلاغ اتظبكر عن التجاوزات واتظخاليات، وتحديد اتظخاطر 

من التجاوزات  واتضدالكياءة  تحستُ بهدؼوكل ذلك  ،اتظناسب اتظصاحبة للمعاملات اتظالية في الوقت
 2اتظالية اتظعاملات في الاحتياؿواكتشاؼ 

 التكنولوجيا اتظالية قطاعات :2-1الشكل رقم 
 

 

 

  

 

                
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبتُ اعتمادا على ما سبق
 ثانيا: تقنيات التكنولوجيا الدالية

التقنيات اتظالية قشتَ في معناىا الواسع إلى قطبيق التكنولوجيا في الصناعة اتظالية، تْيث قتيح التكنولوجيا اتظالية 
 ة كبتَة من اتضلوؿ اتظالية اتظبتكرة نذكر منها:تغموع

: عرفت البلوؾ شتُ بأنها:" عبارة عن قاعدة بيانات ميتوحة ( block Chainسلسلة الكتلة ) -1
ومشتًكة عن طريق الأنتًنت على شكل سجل دفتًي الكتًوني تلتوي على بيانات مرقبة بشكل تارتمي 

كذلك بأنها:" عبارة عن دفتً أستاذ موزع وغتَ تؽلوؾ امن وغتَ قابل للتعديل أو التلاعب"، وعرفت  
                                                           

 .553ص ، نفس الدرجع السابقد محمد صبري ابو زيد عيد  1
، تغلة البشائر التكنولوجيا التنييمية كحل لإرساء مبادئ الحوكمة البنكية في البنوك الجزائرية، بن تطضر عبد الغي، سعيداني نور اتعدى  2

 .22،ص2024،اتصزائر 01لد العاشر، العدد المج تؼبر الدراسات الاقتصادية باتصنوب الغربي)بشار(  الاقتصادية،

تحوٌل 

 الأموال

التكنولوجٌا  التأمٌن

 التنظٌمٌة

 ادارة الثروات

المدفوعات 

 الرقمٌة

الإقراض 

 والتموٌل الرقمً
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لأحد وموثوؽ من قبل اتصميع يسمح بتبادؿ اتظعلومات ونقل اتظلكية الكتًونيا دوف اتضاجة إلى وسيط 
 . 1موثوؽ بو

ىي قاعدة بيانات موزعة مشتًكة عن طريق عقد شبكة الكمبيوقر، قعمل كأساس للبيانات، وتخزين البيانات في 
ي، معتًؼ بها جيدًا لدورىا اتضيوي في اتضياظ على التسجيل الآمن واللامركزي للمليات واتظعاملات في شكل رقم

وىي فريدة من نوعها من حيث أنها قضمن دقة وأماف قسجيل البيانات  أنظمة العملات اتظشيرة مثل البيتكوين 
 . 2أثناء خلق الثقة دوف اتضاجة إلى طرؼ ثالث

البيانات الضخمة مصطلح يستخدـ لوصف تغموعات بيػانػات كبتَة  :Big dataالبيانات الضخمة  -2
للغػايػة أو على درجػة من التعقيػد أو التي قتطلب قدرا كبتَا من اتظعاتصة السريعة، والتي يصبح من الصعب 

، علمػا بػأف أو اتظسػػتحيل التعامل معها باسػػتخداـ قواعد البيانات التقليدية والأدوات التحليليػة التقليػديػة
معػاتصة بيانات بهذا اتضجم يتطلب برتغيات قعمل بشكل متوازي على العشرات أو اتظئات، أو حتى 
الآلاؼ من اتطوادـ. وىي قتدفق بسػػػرعة كبتَة وبأشػػكاؿ تؼتلية قد قكوف دقيقة وغتَ دقيقة، الا أنها 

 .3 تحويلها الى معلومات تحتوي على قيمػػة كبتَة، وقيمػػة ىػػذه البيػػانػػات قتمثػػل في
عرفت بأنها :العقد الذي يدوف باستخداـ الرموز اتظشيرة، حيث تنكن قيعيل الالتزامات  العقود الذكية: -3

طرفتُ أو أكثر من خلاؿ عقدا بتُ بموجب الاقياؽ وقنييذىا بصورة آلية، والعقود الذكية ذا اتظعتٌ قعتبر 
قسمى اتطوارزميات، وقتضمن كافة اتظعلومات حوؿ حقوؽ ضية ياالبروقوكوؿ اتظبتٍ أساسا على رموز ر 

وقنييذ تريع بنود العقد، وقعتمد على ققنية سلسلة الكتل. وققوـ قلك البرتغيات  وواجبات الأطراؼ،
  بتقييم بنود أو شروط العقد، وفي حاؿ تحقق أي منها يتم إرساؿ ققرير دوري إلى كل من اتظنظمتُ

                                                           
تغلة الدراسات القانونية والاقتصادية، اتظركز اتصامعي سي اتضواس  ،دور سلسلة الكتل )البلوك شين( في التجارة الإلكترونية، دعاس عز الدين  1

 .754ص 2023، اتصزائر 03، العدد 05بريكة، المجلد 
2 Moez Krichen, » Les méthodes formelles pour la vérification des contrats intelligents  
, Université de Sfax  Documents de travail du Laboratoire ReDCAD, Tunisie, 2022 

تغلة  ،Metaوميتا  Google( في الشركات التقنية: دراسة حالة شركتي جوجل big dataادارة البيانات الضخمة )قوت سهاـ،  3 
 .63، ص2023اتصزائر  3عدد  15معهد علم اتظكتبات والتوثيق تغلد  ،2ميد مهري قسنطينةاتض، جامعة عبد دراسات وأتْاث
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مصداقية البيات اتصديدة. وتنكن قنييذ العقود الذكية بأي عملة مشيرة وقعتبر واتظدققتُ من أجل التحقق من 
1عملة الإثتَيوـ ىي أكثر استخداما في قطبيق العقود الذكية،

. 

: ىو عبارة عن الذكاء الذي قظهره الآلات على Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -4
با ما يطلق مصطلح الذكاء الاصطناعي لوصف عكس الذكاء الطبيعي الذي يظهره الإنساف، وغال

حل الآلات أو اجهزة الكمبيوقر التي ققلد الوظائف اتظعرفية التي يربطها البشر بالعقل البشري مثل التعلم و 
اتظشكلات والذكاء الاصطناعي عبارة عن آلة مصممة لأداء اتظهاـ وحل اتظشكلات التي يتم إجراؤىا 

 . 2بشكل عاـ بواسطة ذكاء البشر

: ىي تفوذج يعتمد على بيئة الإنتًنت التي قتيح سهولة  Cloud computingالحوسبة السحابية -5
الوصوؿ عند الطلب ودفع الاستخداـ لكل وصوؿ واستخداـ لمجموعة الشبكات اتظشتًكة بتُ عدة 

م من موارد مستخدمتُ. ويعتبر ىذا النوع من اتضوسبة ابتكاراً آخر يلبي احتياجات اتظستخدمتُ ومتطلباته
 .3اتضوسبة مثل التخزين والأنظمة والإدارات والتطبيقات بالإضافة إلى اتطوادـ

: العملات الرقمية ىي الأمواؿ اتظتداولة عبر الإنتًنت، وتعا تريع خصائص العملات الرقمية والدشفرة-6
ع تذن السلع واتطدمات.  الأمواؿ التقليدية، وأقرب مثاؿ تعا بطاقات الائتماف واتطصم، وتنكن استخدامها لدف

لتالي من الأصوؿ باأما العملات اتظشيرة فهي أتفاط متباينة من العملات الرقمية قعتمد على التشيتَ فتعتبر 
اتظؤمنة تجاه الاختًاؽ، وأصبحت باليعل قستخدـ كوسيلة للتبادؿ والتداوؿ ومن اشهر العملات اتظشيرة: 

 ،  .4 كاش والريبل  زي كاش، البيتكوين، لايتكوين، ايثتَيوـ

                                                           
كلية اتضقوؽ ، تغلة اتظيكر للدراسات القانونية والسياسية، كلية اتضقوؽ جامعة لونيسي علي المجلد   ،العقود الذكية و البلوك شينمعداوي تؾية،    1

 .63ص  2021، اتصزائر02، العدد 04
دراسة تجارب بعض الدول  –تبني تقنيات التكنولوجيا الدالية في لرال التقنية كآلية لرقمنة الشمول الدالي عايدة عبتَ بالعبيدي ، وحدة مشراوي،   2

 1288، ص2023،اتصزائر 01العدد  17، تغلة البحوث والدراسات العلمية، جامعة محمد خيضر بسكرة المجلد  -العربية
3 Saif Al-din M. Najim , Shokhan M. Al-Barzinji, Research on Key security strategies of 
Cloud computing, Academic article on cloud computing. College of Computer Science 
and Information Technology University of anbar,N18, Iraq2015 p6124 

 15ص 2019الكويت اتحاد شركات الاستثمار، الطبعة الأولى، ،يا الدالية الجسر الدالي إلى الدستقبلالتكنولوج، فريد حبيب لياف  4
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ىي ققنية قعمل على قوصيل الأجهزة بالأنتًنيت بالأجهزة اتظتصلة كتوصيل سيارة  أنترنيت الأشياء:-7
 .1بسيارة دوف قدخل بشري، قوصيل أجهزة البيت ببعضها البعض للحصوؿ على بيت ذكي

 التقليديةالتكنولوجيا الدالية و الخدمات : الفرق بين 1-1الجدول رقم 

ماي  8امعة ج، مذكرة ماستً، تظالية على أداء البنوؾأثر التكنولوجيا ا، رمضػػػػاف براغػػثػػػػػػة، خالػػػػػػد بيلػػػػوطػػػة: الدصدر
 .2022اتصزائر.ةاتظػقػ 1945

 الدطلب الثالث: تطبيقات التكنولوجيا الدالية في الخدمات الدصرفية

 ل خدوف قد العملاء تطدمةىو جهاز يعمل أوقوماقيكيا  الصراؼ الالي: تكنولوجيا الصرافات الآلية
على مدار  العملاء لصالح اتظصرفية اتضاجاتالعديد من  لتلبي لياالعنصر البشري ضمن برامج معدة س

معينة قصدر  بمواصيات بلاستيكيةوىي بطاقة  الآلي الصراؼ ؿ بطاقةخلاساعة وذلك من  24/24
 إلى بالإضافةىذه البطاقة  على طلب منو وتحمل  بناءا  ت قصرؼ العميلتح عن البنك وقوضع

 .2فقط حاملها وتلددهي يعرفو معلومات عن العميل وحسابو رقم سر 

                                                           
 .  555ص، مرجع سابقسارة بوزيد،   1
دد ، الع08، تغلة البشائر الاقتصادية، جامعة طاىري محمد بشار المجلد واقع الصريفة الإلكترونية و وسائل الدفع في الجزائر.بن شلاط مصطيى،   2

 .94ص 2022، اتصزائر 01

 الخدمات التقليدية التكنولوجيا الدالية التعيين
 الصناعية الحقبة الدعلوماتو ثورة  الدعرفة داقتصا التاريخية الخلفية

 علوماتلدعدم تناسق ا الشفافية الكاملة للمعلومات الدعلومات
 ركزيةلدا اللامركزية العمل نموذج

 الخدمةل دقة تبالاع متساوية ومتشابكة العملاءقات لاع
وقت أطول ومساحة ومنطقة  ةأي مكان توجد بو إشار  في ساعة 24 وقتمساحة و 

 معينة
 الخارجيةقلة العوامل  عوامل خارجية قوية للشبكة التأثري التنييمي

 ملموس وجسدي وافتراضيةمرئية  يرغ تمعلمجات الاقع
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ىناؾ العديد من اتظزايا التي تنكن للبنوؾ والعملاء الاستيادة منها من استخداـ أجهزة الصراؼ الآلي، أتقها  
 :ملخصة في اتصدوؿ أدناه

 مزايا استخدام تكنولوجيا الصراف الالي لحاملي البطاقات والبنك :2 -1الجدول رقم

مزايا استخدام تكنولوجيا الصراف الالي لحاملي  للبنكراف الالي جيا الصتكنولو مزايا استخدام 
 البطاقات

أجهزة الصراؼ الآلي ساعات خدمة  قدـق -
ققدمها البنوؾ قتجاوز اتطدمات اتظصرفية 

 ساعات. 9إلى  5 التقليدية من
قكلية  من الصراؼ الآلي ماكينات ققلل -

 .للصرافتُ البنوؾ قوظيف
سيع نطاؽ قعمل خارج مقر الشركة على قو  -

طمأنة  رؤية البنك للعملاء ، تؽا يوفر
واضحة حوؿ مدى وصوؿ بنكهم إلى ما 

 .ىو أبعد من اليرع

قعمل أجهزة الصراؼ الآلي على قوفتَ  -
 ت.قكاليف النقل والوقت تضاملي البطاقا

تنكن لأجهزة الصراؼ الآلي مساعدة  -
حاملي البطاقات في مراقبة حساباتهم 

 .البنكاتظصرفية خارج ساعات عمل 
قستخدـ بطاقات اتطصم من أجهزة  -

مدفوعات  الصراؼ الآلي اتطصم بدلًا من
بطاقات الائتماف التي تنكن أف تجعل 

 .في الديوفيقعوف اتظواطنتُ 
Source : Mike, L, ATMIA, & Kulik, P,The Many Socio-Economic Benefits of 

ATMs. A White Paper by ATMIA, the global non-profit trade organisation for 

the ATMIndustry, (2010, September 13). 

 تكنولوجيا أجهزة الدفع الالكتروني 

 أجهزة الدفع الإلكتًوني ىي أجهزة قسهل عملية إتداـ اتظعاملات اتظالية واتظدفوعات بواسطة التقنيات الإلكتًونية
  الإلكتًوني تغموعة متنوعة من الأدوات والتطبيقات قشمل أجهزة الدفع ،اتضاجة لاستخداـ النقود الورقية ودوف

 :من بتُ أجهزة الدفع الإلكتًوني الشائعة ،ت بسهولة وأمافالتي قتيح للأفراد والشركات إجراء اتظدفوعا

  لتمكينهم من اتضصوؿ على لعملائوىي بطاقات الكتًونية خاصة يصدرىا البنك   :الائتمانبطاقات ،
في حدود سقف تػدد  البطاقة،عند ققدنً ىذه  بيع،ت ونقاط لادمات من تػمن السلع واتط احتياجاتهم

 .1من العميل للمصرؼ اتظمنوحةتػددة مسبقا وحسب الضمانات  تظبالغ قبعا
                                                           

تغلة الأستاذ الباحث للدراسات ، خصوصية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورىا في الدعاملات التجاريةتْماوي الشريف، سليماني مصطيى ،   1
 .140ص 2017، اتصزائر 07، العدد 01المجلد أدرار  -جامعة أتزد دراية القانونية والسياسية، 
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  :كوف إصدار ىذه البطاقة مشروطا بيتح العميل حسابا مصرفيا لػدى البنػك اتظصػدر, أوبطاقات الخصم 
للبطاقػػة,  ػػك بػػأف يػػنخيض رصػػيد حسػػاب العميػػل عػػن اتضػػد اتظخصػػصأي بنػػك أخػػر, و لا يسػػمح البن

فهػػو أشػػبو مػػا يكػػوف بضػػماف نقػػدي, و كلمػػا اسػػتخدـ العميػػل البطاقػػة يقػػوـ اتظصػػدر)البنك( بالسػحب 
 .1مباشػرة مػن حسػابو

 ملاء مقابل اتظنتجات أو اتطدمات التي نقطة البيع ىي موقع عمل يدفع فيو الع: نقاط البيع الآلي
وباتظثل، تنكن أف قكوف  ديًا مثل النقود أو عدادات الدفعيشتًونها. تنكن أف قكوف نقطة البيع مكانًا ما

 .2بوابة دفع رقمية أو افتًاضية شائعة جدًا في صناعة التجارة الإلكتًونية
 التطبيقات عبر والتسوية الدفع لسهولة اتظالية اتظعاملات ققنية رقمية قتيح قنظيم ىي :المحافظ الرقمية 

 ، ومعلومات برامج الرقمية من المحافظ قتكوف اتعواقف الذكية والأجهزة الذكية الأخرى. على اتظثبتة
 عبر اتظدفوعات إجراء وتنكن بشكل آمن اتطاصة باتظستخدـ وكلمات اتظرور تخزين معلومات الدفع يتم

 .3الشبكة
  يعرؼ العلماء بشكل عاـ اتطدمات اتظصرفية عبر اتعاقف المحموؿ بأنها خدمة كي:تكنولوجيا الذاتف الذ 

كّن العملاء من الوصوؿ إلى تنعبر اتعاقف المحموؿ الذي  لتجارة الإلكتًونيةلقطبيق على انها  مصرفية
ل لإجراء اتظعاملات مثل التحقق من حالة اتضساب، وتحوي تػمولة  أجهزةمن خلاؿ اتضسابات اتظصرفية 

 .4اتظدفوعات، أو بيع الأسهمسداد الأمواؿ، 

 داء الداليالأأساسيات  الدبحث الثاني:

ىدافها ا داء اتظالي للمؤسسات اتظالية يمعتبر عنصراً حيوياً في ققييم صحة وقوة ىذه اتظؤسسات وقدرتها على تحقيقالأ
 .وقلبية التزاماتها اتظالية

                                                           
، على 13/02/2024، تاريخ الاطلاع 27/12/2023 تريد معرفتو عن بطاقة الائتمان وبطاقة الخصم: دليل شامل، كل ماوليد اليافعي،   1

 .https://fatora.io/blog، من اتظوقع 0120: الساعة
، على الساعة 13/02/2024، تاريخ الاطلاع 22/02/2022التعريف والأنواع والديزات والفوائد والأمثلة،  –، نقاط البيع اتظسوؽ العربي  2

 /.-https://themarketer.com-arabic، من اتظوقع 20 27:
تظاستً، (، مذكرة ا2016/2020خلود براتقية، صليحة إيصاتضي، دور التكنولوجيا اتظالية في قطوير القطاع اتظالي دراسة حالة البحرين خلاؿ اليتًة )  3

 .58ص 2020/2021جامعة ورقلة،
4 Shaikh, Aijaz A. ; Karjaluoto, Heikki, Mobile banking adoption, A literature review, the 
Jyväskylä University School of Business and Economic, Finland 2015, p4. 

https://fatora/
https://the/
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 ووأهميت الدالي داءلأا مفهومالدطلب الأول: 

فالأداء  ة،المحددة لتحقيق أىداؼ اتظؤسسا الأعماؿ بهالطريقة التي قنجز يعرؼ الأداء بأنو : مفهوم الأداء أولا:
يتحقق من خلاؿ إتؾاز الأعماؿ أو الأنشطة المحددة مسبقا من طرؼ اتظنظمة باستخداـ أفضل الطرؽ والأساليب 

 .1اتظتاحة

تْيث ققدـ اتظؤسسات  اتظاليةواتظعاملات ىو حسن التسيتَ للتدفقات : ثانيا: مفهوم الأداء في الدؤسسات الدالية
اتظالية اعلى مستوى من اتطدمات اتظالية اعتمادا على مستوى تػدد من اتظوارد وقتمكن من تغابهة القيود واتظتغتَات 

 .2وحدة اتظنافسةاتظرافقة لتغيتَ الأسعار 

اتظيهوـ الضيق لأداء اتظؤسسات حيث يركز على استخداـ مؤشرات تنثل الاداء اتظالي : مفهوم الأداء الدالي :ثانيا
 للأعماؿمالية لقياس مدى اتؾاز الاىداؼ، ويعبر الاداء اتظالي عن اداء اتظؤسسات حيث انو الداعم الاساسي 

الاداء  اتظختلية التي تدارسها الشركة ويساىم في اتاحة اتظوارد اتظالية وقزويد اتظؤسسة بيرص استثمارية في ميادين
 .3والتي قساعد على قلبية احتياجات اصحاب اتظصالح و تحقيق اىدافهماتظختلية 

وتحقيق  عرؼ الأداء اتظالي بأنو قدرة اتظؤسسة على تحقيق التوازف اتظالي وقوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليهاو 
 4معدؿ مردودية جيدة وقكاليف منخيضة

 :5لأداء اتظالي بأنومن التعاريف السابقة، تنكن اعتبار ا

التي قشتَ معايتَىا اتظالية على  أداة تحييز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وقوجيهها تجاه اتظؤسسات الناجحة -
 .التقدـ والنجاح باتظقارنة مع غتَىا

 .تَة اتظؤسسةأداة لتدارؾ الثغرات واتظشاكل واتظعوقات التي قظهر في مس -
 .قيق نتائج ومعايتَ مالية أفضلاتظؤسسة لبذؿ اتظزيد من اتصهد دؼ تحأداة لتحييز العاملتُ والإدارة في  -

                                                           
 .29ص2017، اتصزائر03العدد 01اتصلية ، المجلد أمحمد زرنوح، الأداء في اتظنظمة، تغلة سيسيولوجيا، جامعة   1
خنشلة، العدد ليليا بن منصور، دلاؿ عجالي، دراسة تحليلية لتقييم الاداء في اتظؤسسات اتظالية والتأمينية والصحية، تغلة دراسات اقتصادية ، جامعة   2

 ، 2017، اتصزائر 37
 .45،ص2009الاردف،-دار اتضامد للنشر، الطبعة الاولى، عماف اسهم الشركات، الاداء الدالي  واثره على عوائدمحمد تػمود اتططيب،   3
، مذكرة ماجيستتَ، جامعة دراسة حالة بورصة الجزائر-، أثر الإدخال البورصي على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةجغديػر الطاىر  4

 .55ص3،2017اتصزائر
 .46-45صنفس الدرجع السابق، محمد تػمود اتططيب،   5
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        اتظؤسسة أو أداة للتعرؼ على الوضع اتظالي القائم في اتظؤسسة ككل في تضظة معينة أو تصانب معتُ من أداء -
 أداء أسهمها في السوؽ اتظالية في يوـ تػدد وفتًة تػددة

أتقية الأداء اتظالي في ققييم أداء اتظؤسسات من عدة زوايا وبطريقة تخدـ قتمثل  :ثانيا: اهمية الاداء الدالي
اتظالية, والذين تعم مصالح مالية في اتظؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعف والاستيادة من  مستخدمي التقارير

 .يوفرىا الأداء اتظالي, من أجل اتخاذ القرارات الرشيدة البيانات التي

أدائها  تظالي أيضا خاصة عند متابعة أعماؿ اتظؤسسات ومراقبة أوضاعها وققييم مستوياتوقنبع أتقية الأداء ا
 قرارات الاستثمارات وقوجيهو تؿو الاتجاه الصحيح, واستخلاص اتظعوقات واقتًاح إجراءات التصحيحية, وقرشيد

 .1حسب الأىداؼ العامة للمؤسسة, للحياظ على الاستمرارية والبقاء واتظنافسة

 :2اتظالي فيما يلي الأداءأتقية حصر وتنكن 

 ققييم رتْية اتظؤسسة واتعدؼ منو ىو قعظيم قيمة اتظؤسسة وثروة اتظساىم؛ 
  ؛بالالتزاماتققييم سيولة اتظؤسسة واتعدؼ منو تحستُ قدرة اتظؤسسة في الوفاء 
  ؛الأرباحققييم قطور نشاط اتظؤسسة واتعدؼ منو معرفة سياسة اتظؤسسة في قوزيع 
 معرفة مدى اعتماد اتظؤسسة على التمويل اتطارجي؛ خلاؿديونية اتظؤسسة من ققييم م 
 .ققييم قطور حجم اتظؤسسة من أجل تحسن القدرة الكلية للمؤسسة 

  العوامل الدؤثرة على الاداء الدالي الدطلب الثاني:

 :3اتظالي في الأداءقتلخص أىم العوامل الداخلية اتظؤثرة على : العوامل الداخلية -1
 يكل التنييميالذ: 

ة وعملها، وىو الذي تلدد وسائل الاقصاؿ ؤسسفهو اتضاوية أو الإطار لتياعل تريع اتظتغتَات اتظتعلقة باتظ 
والسلطة واتظسؤولية وطريقة قبادؿ الأنشطة واتظعلومات. يؤثر اتعيكل التنظيمي على أداء اتظؤسسة اتظالية من 

                                                           
، جامعة اتصزائر، جامعة 02تغلة اتظناجتَ، العدد دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء الدالي، حابي اتزد، زبيدي البشتَ،   1

 .72،ص2015الوادي،اتصزائر
، تغلة للهاتف النقال تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب الدالية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرصافية بومصباح،   2

 .221،ص2021( ، اتصزائر02(العدد )08المجلد )جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج أتْاث ودراسات التنمية، 
 48، ص، نفس الدرجع السابقمحمد تػمود اتططيب  3
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ؿ تحديد الأعماؿ والأنشطة التي تكب القياـ بها وتظن يتم خلاؿ اتظساعدة على قنييذ اتططط بنجاح من خلا
تخصيص اتظوارد بالإضافة إلى اتظساعدة في تحديد أدوار الأفراد داخل اتظؤسسة واتظساعدة في التطوير من اتططط 

 .يساعد اتخاذ القرار ضمن اتظواصيات إدارة الوكالة على اتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية

 الدناخ التنييمي: 

يضمن اتظناخ التنظيمي الأداء يعتٍ درجة وضوح التنظيم داخل اتظؤسسة وأنشطتها ومعاتصتها للنتائج اتظالية،  
وىو يزود متخذي القرار بمعلومات حوؿ مدى قطبيق الإدارة تظعايتَ الأداء في  واتظالية،الإدارة  في الإتكابي والكياءة

 ساقية.الصناديق اتظؤس في أعمالو

 :الحجم 

مصمم لتصنيف اتظؤسسات إلى صغتَة أو متوسطة أو كبتَة، حيث من المحتمل أف يكوف تضجمها تأثتَ سلبي وىو  
وفي حالات أخرى  ،على الأداء اتظالي للمؤسسة، فكلما زاد اتضجم زادت قعقيد عمليات إدارتها واتـياض أدائها

تماـ المحللتُ اتظاليتُ باتظؤسسة، كما اتـيض قد يكوف تضجم اتظؤسسة تأثتَ إتكابي لأنو كلما كبرت اتظؤسسة، زاد اى
سعر وحدة اتظعلومات اتظدرجة في التقارير اتظالية مع حجم اتظؤسسة. أظهرت دراسات متعددة وجود علاقة مباشرة 

 ء.بتُ اتضجم والأدا

 

 :التكنولوجيا 

بط اتظوارد بالاحتياجات.. ىي الأساليب واتظهارات التي قستخدمها اتظنظمة لتحقيق أىدافها اتظرجوة وقعمل على ر  
ولأف التكنولوجيا من أبرز التحديات التي قواجو اتظؤسسات اتظصرفية، فإف ذلك يتطلب من اتظؤسسات اتظصرفية 
قطويع التكنولوجيا واستيعابها، وقعديل وقطوير أدائها لتحقيق غرض مطابقة التكنولوجيا والأداء. قلعب التكنولوجيا 

نها قغطي جوانب متعددة، فبالإضافة إلى زيادة الأرباح، تنكنها أيضًا تحستُ القدرة دوراً في الأداء الشامل لأ
 ر.التنافسية وققليل اتظخاط

وقتمثل بمجموعة من اتظتغتَات واتظعوقات اتطارجة عن سيطرة اتظؤسسة وبالتالي قنتمي  :العوامل الخارجية -2
 استغلاتعا ومصدر اتظخاطر التي قضطر إلى البيئة اتطارجية، وىي مصدر اليرص التي قسعى اتظؤسسة إلى
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البيئة اتطارجية تعا تأثتَ كبتَ على الأداء اتظالي. ، التكيف للحد من خطورقوو اتظؤسسة إلى الاستجابة تعا 
وتنكن ققسيم ىذه العوامل إلى عوامل اقتصادية وعوامل اجتماعية وعوامل سياسية وقانونية حسب 

 1:طبيعتو
 :العوامل الاقتصادية 

ل في تغموعة العوامل كالنظاـ الاقتصادي الذي قتواجد فيو اتظؤسسة، الظرؼ الاقتصادي كالأزمات قتمث 
 الاقتصادية وقدىور الأسعار، ارقياع الطلب اتطارجي... فالظرؼ الاقتصادي قد يتيح عناصر إتكابية للمؤسسة

 افستُ.ي. كذلك الأسواؽ واتظنكحالة قلك التي يرقكز نشاطها على التصدير وقستييد من ارقياع الطلب اتطارج

  :العوامل الاجتماعية 

 اتظختلية المجموعات بتُ والعلاقات اتظستهلك، سلوؾ بالتغتَات في قتعلق خارجية عوامل ىي الاجتماعية العوامل
 تنوغرافيالد لنموا مثلا البشرية، بالعوامل وثيقاً  ارقباطاً  العوامل الاجتماعية قرقبط.اتظنظمة على وتأثتَىا المجتمع في

 التجارية داخل للوظائف معلومات مييدة العوامل الاجتماعية دراسة وقوفر.الاجتماعية والطبقة العمرية واليئات
 .السوؽ في حصة أو اكتساب جديدة منتجات طرح مثل اتظؤسسة،

 

 :عوامل سياسية وقانونية 

 .2، ومرونة القوانتُ والتشريعاتستقرارالاومدى اتظؤسسة قتحدد بطبيعة النظاـ السياسي في البلد الذي قتواجد بو 

 الدالي ءبالأداالتكنولوجيا الدالية علاقة الدطلب الثالث: 

 الأداء الدالي طويرتدعم و التكنولوجيا الدالية في  دور :اولا

                                                           

، مذكرة تخرج  2002)-2000(الكوابل بسكرة قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعات  :الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةعادؿ عشي،  1 
 .25ص 2001/2002شهادة اتظاجستتَ، كلية اتضقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة محمد خيضػر، بسكرة 

  دارةكلية الإ  التأثير الوسيط لربحية السهم بين العوامل الدؤثرة  والداء الدالي،ىالة عبد اتعادي تلتِ، سعدي صالح العلي، الاء تزيد صالح،   2
 . 111ص 2021، جامعة اتظوصل العراؽ 02العدد  02والاقتصاد، تغلة الريادة للماؿ  والاعماؿ، المجلد 
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 قبرز أتقية التكنولوجيا ؛كل عاـ والقطاع اتظصرفي بشكل خاصساتقت التكنولوجيا اتظالية في دعم القطاع اتظالي بش
اتضديثة، حيث ققدـ  اتظالية كواحدة من القنوات الرئيسية في خدمة اتظستييدين من خلاؿ منتجاتها وخدماتها اتظالية

ققنيات متطورة للمصارؼ قساىم في تدويل اتظؤسسات اتظختلية وأسواؽ رأس اتظاؿ، بالإضافة إلى تحليل البيانات 
 :ققدمها التكنولوجيا تياليرص ال من أىم ىذه والقوائم اتظالية وإدارة أمواؿ العملاء

 :1ما يلي اتظالية اتطدماتلتطوير  اتظالية

  للتياعل  الإطلاؽعلى  اتعامة اتظكاسبوالدراسات أف من  الاتْاثقؤكد : الداليتزايد مستويات الشمول
عدد قسمح بتزايد  تيال اتظاليقزايد مستويات الشموؿ  فييتمثل أساسا  اتظاليالتكنولوجيا والقطاع  تُب

 .منها والاستيادة اتظالية اتطدمات إلىالذين يستطيعوف الوصوؿ  لمحوؿ العا الأشخاص
 ىناؾ عدد كبتَ من اتظوظيتُ الذين ليس لديهم حسابات مصرفية، وبالتالي لا  :التأمين متناىي الصغر

شركات يتعاملوف مع البنوؾ ولن يشاركوا في اتظؤسسات اتظتخصصة في خدمات التأمتُ، ولكن قد خلقت 
ىي خدمة و  متناىي الصغرالتكنولوجيا اتظالية، تْلوتعا اتظتقدمة، حلًا تعذا الأمر، وىو ما يسمى بالتأمتُ 

 .2ضد اتظخاطر تهممايتض تأمينية في تغاؿ التأمتُ على اتظمتلكات والتأمتُ الشخصي لذوي الدخل المحدود
 :يظهر ىذا في منصات  وصول أكبر إلى رأس الدالP2P وECF الائتماف للمقتًضتُ، وفتَىافي ق 

فتح إمكانيات و  وخاصة الشركات الصغتَة واتظتوسطة، الذين لا يستطيعوف الوصوؿ إلى القروض اتظصرفية
 .جديدة للوصوؿ إلى تدويل الأسهم

 :وخدمات  معاملات أقل قكاليف يأتي ىذا من حقيقة أف شركات التكنولوجيا اتظالية ققدـ ميزة التكلفة
كن للاعبتُ في تغاؿ التكنولوجيا اتظالية قسريع التحويلات واتظدفوعات وخيض قكالييها، مصرفية أسرع. تن

كما ىو اتضاؿ مع التحويلات عبر اتضدود، شهدت العديد من الأسواؽ فوائد في ققليل تؼاطر الطرؼ 
لديها  blockchainإلى يومتُ، وققنيات  ثلاث اياـاتظقابل والتسوية من خلاؿ ققصتَ دورة التسوية من 

 القدرة على أف قؤدي إلى قسوية شبو فورية.

                                                           
1 Ahmed T .Al Ajlouni, Monir Al-Hakim, Financial Technology in Banking Industry: 
Challenges and Opportunities, Applied Sciences University, Jordan2018,p8-9. 

تغلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، اتظركز اتصامعي لتامنغست مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الدالية، ، تزدي زينب، اوقاسم زىراء  2
 .409ص2019، اتصزائر1العدد 8المجلد 
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 بالنسبة لأحد التطورات الأساسية في تعزيز الأمان :fin Techفي ، تم بناء الأماف blockchain  من
 blockchainكتل. علاوة على ذلك، فإف مهاترة كل عقدة في ال خلاؿ قشيتَ الكتل والروابط بتُ

اليينتك نولوجيا من مهاترة قاعدة بيانات مركزية. قوفر منصات تكالمع  أكثر صعوبة في الوقت اتضاضر
 ومنع قسرب اتظعلومات. لكشف عن ىويتكأساليب تؼتلية تضماية عدـ ا أيضًا

  :1الدالي للبنوك والأداءقة بين التكنولوجيا الدالية لاالعا: ثاني

ثر منها علاقة قنافسية. ومن خلاؿ التعاوف كة أكتً لتكنولوجيا اتظالية ىي علاقة مشإف العلاقة بتُ البنوؾ وشركات ا
بتُ البنوؾ وشركات التكنولوجيا اتظالية، قستطيع شركات التكنولوجيا اتظالية قوسيع نطاؽ أعماتعا واتضصوؿ على 
رأس اتظاؿ اللازـ للنمو، بينما قتمكن البنوؾ من اتضصوؿ على الابتكار لتحستُ اتظنتجات وزيادة الكياءة وخيض 

السيناريوىات المحتملة  2017ولقد طرحت تصنة بازؿ في ققريرىا الصادر عاـ ، ستُ الأداء اتظاليالتكاليف وتح
تظستقبل البنوؾ في ظل  احتمالاتللقطاع اتظصرفي في ظل تحديات التكنولوجيا اتظالية والتي قضمنت تسس 

 :في ما يلي الاحتمالاتالتكنولوجيا اتظالية وقتمثل قلك 

 .استخدامها في قطوير اتطدمات واتظنتجات اتظصرفية خلاؿالية وذلك من قبتٍ التكنولوجيا اتظ .1
 .اختياء البنوؾ في شكلها التقليدي وإنشاء بنوؾ جديدة قائمة على التكنولوجيا اتظالية .2
 .اقتساـ السوؽ بتُ البنوؾ وشركات التكنولوجيا اتظالية .3
 إلى خزانة واقتصار دوره على مراقبة اقتصار دور البنوؾ على ققدنً خدمات غتَ متطورة أي تحوؿ البنك .4

 .والتأكيد العمليات

                       اندثار فكرة البنوؾ وحلوؿ شركات التكنولوجيا اتظالية تػلها. .5

احتماؿ  أنو يصعب ققبل إلااتطمسة الواردة في ققرير بازؿ متساوي  الاحتمالاتحتماؿ حدوث أحد اف ا
قنظيمية وقشريعية بشكل أكبر من  لأطر تحظى بها وخاصة أف البنوؾ تخضع التخلي عن البنوؾ نظرا للثقة التي

تحظى بالثقة الكاملة مقارنة بالبنوؾ  لاشركات التكنولوجيا اتظالية، ومن ناحية أخرى شركات التكنولوجيا اتظالية 
ية فهذا من حتى قستطيع أف تحل تػلها، أما عن احتماؿ إنشاء بنوؾ جديدة قائمة على التكنولوجيا اتظال

                                                           
المجلة الأكادتنية للبحوث  الية على الأداء الدالي للبنوك،أثر التكنولوجيا الدياسر محمد عبد القادر عقل، حلمي إبراىيم سالم، مصطيى تػمود أتزد،   1

 .98/99ص 2023،مصر03العدد 03التجارية اتظعاصرة كلية التجارة جامعة القاىرة، المجلد
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حقيقية وسهلة النقل والتعامل بها، ولذلك تكب أف يكوف  الافتًاضية الأمواؿاتظمكن أف تلدث عندما قصبح 
اتظصرفية التقليدية والتكنولوجيا اتظالية لتقدنً أفضل اتضلوؿ إلى  الأعماؿىناؾ رغبة لدى البنوؾ في اتصمع بتُ 

 العملاء.

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة

 التي الدراسات نمية، وقوجد العديد ملالدراسة الع جيةهتظن الأساسيةائم الدع ىمأ نبر الدراسات السابقة مقعت
 دراسة كلحيث قناولت  امة اتظواضيع اتع ن، والتي قعتبر مواداء اتظؤسسات اتظاليةقناولت موضوع التكنولوجيا اتظالية 

ذه ىى لالتعقيب ع مالدراسة ثػ ذهى قوصيات وكذلك ،إليها صلتو اتظ والنتائج اتظدروس للموضوع الأساسية مالقيػ
 : والأجنبيةحوؿ متغتَات الدراسة باللغة العربية  وقوضيح مذا ما يتىالدراسات و 

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية

 اولا: الدراسات باللغة العربية:

  " الدالية الخدمات فرصة لتطوير الداليةلتكنولوجيا "ابعنواف (2022)نيس، : مقال علمي 01الدراسة  -

 اتظالية اتطدماتاؿ تغ في واتظعلومات والاقصالات الأنتًنتقكنولوجيا  أتقيةإبراز  تػاولة الى ىدفت ىذه الدراسة
 تم، اؿالمجىذا  فيبعض البلداف الرائدة  تجاربككل مع ذكر   الاقتصادعلى  اتظاليةالتكنولوجيا  أثر تحديد وتػاولة

البحث، والتحليلي من  بموضوع اتظتعلقةالنظرية  اتظياىيممعاجلة  خلاؿ: الوصيي من  نهجتُمعلى  الاعتماد
 :كما خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أتقها .يةاتظيدان اتظعطياتمعاجلة بعض  خلاؿ

 اتظستهلكتُ في واتظتمثلة اتظستعملتُة من تَ كب  شرتلة استيادت منها حديثة النشأة اتظاليةالتكنولوجيا  -
 .واتظتوسطةة تَ الصغ اتظؤسسات، خاصة واتظؤسسات

أف عدـ خضوعها للرقابة وغياب  إلا اتظالية اتطدماتلتطوير  اتظاليةقتيحها التكنولوجيا  تيرغم كل اليرص ال  -
 دث أضراراتلكن أف تن، اتظستعملتُالتقنية من طرؼ بعض  تعذه الكافينصوص قشريعية خاصة وعدـ التحكم 

 .والاجتماعي الاقتصاديعلى الصعيدين 

ينبغي على ، كما الإلكتًونية واتعجمات الاحتياؿمسائل  الاعتبار تُبع الأخذ: ىلراسة عدأوصت ال دوق
 .ليتظاا والاستقرار اتظصرفي اتصهازة متانة لامالرقابية البنكية قعزيز أمن وسالسلطات 
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الدالية الحديثة وآثارىا  تالتكنولوجيا: "بعنواف (2020)اتضكيم و جعيل،  ال علميمق: 02الدراسة  -
 "على البنوك والدؤسسات الدالية

على مستوى عمل البنوؾ  اتضديثة اتظاليةاستخداـ التكنولوجيات  أتقيةعرض ومناقشة  إلى دراسةال هدؼ ىذته
، كما يعرض من جانب آخر بعض اؿالمجىذا  في اتعامة واتضقائقتعراض بعض النتائج اس برع اتظالية واتظؤسسات

 اتظاليةىذه التكنولوجيات  فيأساسا عن التوسع  الناترة اتظالية واتظؤسساتقد قواجهها البنوؾ  تيال اتظخاطر
 :دة نتائج أتقهاخلصت الدراسة إلى عو ، الوصيي التحليلي اتظنهجقطلب ذلك استخداـ . اتظختلية وقطبيقاتها

أصبحت بدوف شك قشكل بالنسبة للشركات وللبنوؾ  والاقصاؿ اتظعلوماتالتقنيات الرقمية وقكنولوجيا  -
 .اتضديثة الإنتاجىاما من عوامل  عاملا اتظالية واتظؤسسات

مستويات ىامة من الكياءة  تحقيق برع للمعاملاتالتكاليف  تخييضأىم إسهاـ للتقنيات الرقمية ىو  -
بسبب  إيراداقوإمكانية قراجع  يعلى البنوؾ ى مستقبلاقد قؤثر  اطرتؼ كل ىذا قوجد  منوبالرغم  ةالعالي

 .الشبكات واختًاؽعن القرصنة  الناترة الاختلاسوزيادة عمليات ، اتظنافسةزيادة 

مع  نيبتأ اتعماتغوقوسيع  اتضديثة التكنولوجيامن استخداـ  الاستيادةب على البنوؾ تك :ىلراسة عدأوصت ال دوق
 .اتضديثةعن ىذه التكنولوجيات  اتظتًقبة اتظتوقعة اتظخاطرد من تح تيمائية التضا اتصوانب فيأكثر  الاستثمارضرورة 

شركات التكنولوجيا  ينالتعاون ب " بعنواف: (2023)شيماء و بوكثتَ،  مقال علمي :03الدراسة  -
 ."مستدام  ليول ماشم تحقيقالتقليدية من أجل  اليةلدا والدؤسساتية اللدا

لية الناشئة كبديل مستحدث تظاشركات التكنولوجيا ا والدور الذي قلعب قسليط الضوء على تهدؼ ىذه الدراسة إلى
ة التقليدية وشركات التكنولوجيا تظاليا اتظؤسسات تُالتعاوف والشراكة ب تمحاؿ  فيمستداـ  ليماوؿ شم وتحقيقلدعم 

 اتظالية التعاملاتتلف تؼ في اتظاليقعزيز درجة الشموؿ  وبالتالي 2030، اتظستدامةداؼ التنمية ىية، لتحقيق التظاا
 وقوصلت الدراسة الى اىم النتائج: نهج الوصيي والتحليليتظعلى ا الاعتماد تم. واتظصرفية

 اتضديثة الابتكارات لىاذا راجع ىو  ليةتظاا اتطدمةي واقع حقيقي، مس أساسيات ى التكنولوجيا اتظالية -
 .ليةتظاا

 .والأعماؿؿ تظاا لمعا فيوالسريع  الربحو  ستثمارلالي سوؽ خصبة ى اتظاليةالتكنولوجيا  -
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ما يؤدي  والأداء اتظمارسات فيي وؿ جذر تحلية أحدث تظاا بالتكنولوجيالية التقليدية تظاا اتظؤسسات تثر تأ -
 .مستداـ ليوؿ ماشم تحقيق لىا

ة تظاليا والابتكارات اتصديدةالتكنولوجيات  تٍقب في الإسراعالتقليدية  اتظالية اتظؤسساتعلى وقد اوصت الدراسة 
 .السوؽ فيا تهنا ومكاىلتحافظ على استقرار 

دور التكنولوجيا الدالية في ابتكار الحلول  : "بعنواف (2022)بوزيد، : مقال علمي 04الدراسة  -
 ".سلاميةللمنتجات الا

تهدؼ الدراسة إلى الكشف عن دور التكنولوجيا اتظالية في ابتكار اتضلوؿ للمنتجات الاسلامية، باستخداـ 
ققنيات مالية حديثة القائمة على التكنولوجيا اتظالية، وقد اعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصيي التحليلي 

كوؿ البلوؾ قشتُ في تغاؿ الوقف من خلاؿ تػاولة لوصف تجربة معهد البنك الإسلامي للتنمية في قطبيق بروقو 
 :وخلصت الدراسة .أنشاء منصة اشهاد الالكتًونية تضماية وقوثيق الأوقاؼ

التقنيات اتظالية التكنولوجية اتضديثة قتناسب كثتَا مع تغالات عمل الصتَفة الاسلامية كالزكاة، إدارة  -
 .الوقف، التأمتُ التكافلي

قوفره  ققنيات التكنولوجيا اتظالية اتظتاحة لتطوير منتجات البنوؾ الإسلامية تظايعتبر البلوؾ قشتُ أىم  -
 .من أماف، إتراع، شيافية لامركزية، سرعة وفعاؿ

منصة  حقق البتك الاسلامي للتنمية قيزة جد مغتَة في تغاؿ إدارة الوقت من خلاؿ التوصل إلى -
 .قشتُ في تأسيسها" قعتمد على بروقوكوؿ ققنية البلوؾ دأشها"إلكتًونية 

الاىتماـ بالتكنولوجيا اتظالية واستغلاؿ ابتكاراتها بأسرع وقت مادامت ما قزاؿ قعد فرصة  أوصت الدراسة على
 .للمؤسسات اتظالية الإسلامية

 الاجنبية : الدراسات باللغةثانيا

  قال علميم: 01الدراسة  (Guild, 2017)  "بعنوافFin Tech and the future of 

finance" 
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على الكييية التي  الدراسةتأثتَ الابتكار التكنولوجي على القطاع اتظالي ، وقركز الى  دراسةىذه التهدؼ 
تم .  الأشخاص في الاقتصادات الناميةوسعت بها التكنولوجيا اتظالية نطاؽ اتضصوؿ على التمويل تظلايتُ

لاث دراسات حالة استخدمت التكنولوجيا في السعي لتحقيق التمويل لث يتحليلال الاعتماد على اتظنهج
. وقد خلصت الشامل: أنظمة الدفع غتَ النقدية في اتعند وكينيا ، والإقراض من نظتَ إلى نظتَ في الصتُ

 الدراسة الى: 

مليار شخص في  1.6تنكن أف يوسع اتطدمات اتظصرفية الرقمية إلى  Fin Techالتقدـ في  -
قريليوف دولار  2.1ت الناشئة ويزيد من حجم القروض اتظقدمة للأفراد والشركات بمقدار الاقتصادا

 .2025تْلوؿ عاـ 
 .النجاح في قبتٍ سياسات شاملة ماليا يتطلب أيضا تحقيق قوازف قنظيمي مناسب -
السكاف  طورت شركات التكنولوجيا اتظالية طرقا مبتكرة لتوسيع اتطدمات اتظصرفية تعؤلاء واتعند كينيافي   -

 خلاؿ ٪ من90وقد وصلت الآف إلى ما يقرب من  من خلاؿ اتعواقف المحمولة وقطبيقات اتعاقف المحموؿ
٪ من السكاف، تؽا 90وقد وصلت الآف إلى ما يقرب من  اتعواقف المحمولة وقطبيقات اتعاقف المحموؿ

 أدى إلى قوسع ىائل في الوصوؿ إلى اتظوارد اتظالية واتطدمات اتظصرفية.

تكب على اتضكومات السماح لشركات التكنولوجيا اتظالية بريادة اتطدمات والتقنيات على د اوصت الدراسة وق
 اتصديدة لتلبية احتياجات السوؽ غتَ اتظلباة، باستخداـ تظسة قنظيمية خييية نسبيا في اتظرحلة اتظبكرة. 

  مقال علمي : 02الدراسة(Stankeviçiené & Kabulova, 2022)  بعنوان 
Financial technology impact on stability of financial institution  

 37حوؿ تأثتَ التكنولوجيا اتظالية على استقرار اتظؤسسات اتظالية على تحليل البيانات من  دراسةاله ىذ دؼته
 :النتائج الىخلاص بعض تنكن است. التحليلي وقد تم الاعتماد على اتظنهج التجريبي ،دولة

فلن يكوف ىناؾ أي تأثتَ على ضعف اتظؤسسات اتظالية  السوؽ،إذا لم يتم النظر في خصائص  -
 اتظرقبطة بصدمة الابتكار في تغاؿ التكنولوجيا اتظالية ؛ 

 لإدخاؿ الابتكار في تغاؿ التكنولوجيا اتظالية تأثتَ على استقرار السوؽ اتظالية ؛  -
 .ار اتظؤسسات اتظالية بتطوير التكنولوجيا اتظالية من خلاؿ الرتْيةتنكن أف يتأثر استقر  -
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اتظتطلبات المحددة تعذه الأسواؽ اتصديدة عند ظهورىا  تكب على اتصهات الرقابية الرد علىاوصت الدراسة على انو 
 )من مصممة خصيصا تعذا السوؽووضع معايتَ للاستقرار والأ )من خلاؿ قوفتَ الوضوح التنظيمي

  مقال علمي 03اسة الدر :(Li & Spigt, 2017) بعنوان" The impact of 

FinTech start-ups on incumbent retail banks’ share prices 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى قوضيح دور الشركات الناشئة في تغاؿ اتطدمات اتظصرفية الرقمية في تغاؿ التكنولوجيا 
عوائد الأسهم من  تأثتَ تدويل مثل ىذه الشركات الناشئة على معرفة كما تهدؼ إلىالصناعة اتظالية.  في  اتظالية
بيانات عن كل من حجم  تم استخداـ، 2016إلى  2010بنوؾ التجزئة الأمريكية القائمة لليتًة من  47

 الدراسة:ه نتائج ىذ تطصت دوق .اللوحةبطرؽ اتؿدار بيانات  وعدد الصيقات التمويل بالدولار

وجود علاقة إتكابية بتُ النمو في تدويل أو صيقات التكنولوجيا اتظالية وعوائد الأسهم اتظعاصرة لبنوؾ  -
 التجزئة اتضالية

 سلبية،وعلامات اتظعامل تضوالي ثلث البنوؾ  إحصائية،مستوى الصناعة اتظصرفية ليست ذات دلالة  -
 ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية

 بالأداء الدالي الدراسات السابقة الدتعلقةالدطلب الثاني: 

 اولا: الدراسات باللغة العربية:

ظل  الأداء الدالي للقطاع الدصرفي الخاص في تحليل بعنواف " (2022)نور، : مقال علمي 01الدراسة 
 "جائحة كورونا دراسة حالة لدصرفي بغداد ، الاستثمار

اتظالي لعينة من اتظصارؼ اتطاصة في ظل جائحة كورونا، كما قسعى الدراسة  الأداء تحليل تهدؼ الدراسة الى
بياف مدى تأثر اتظصارؼ عينة و  اتظالي للقطاع اتظصرفي العراقي الأداءقسليط الضوء على أىم مؤشرات  الى

التحليلي  اتظنهجعن  ضلا، فالوصيي النظري  اتظنهجالدراسة استعملت ، جائحة كورونا الدراسة فيما بينها في 
 نتائج ىذه الدراسة في: ت. تدثلالإحصائي بالأسلوبج النسب اتظالية اتظدعوـ را اتظستند على استخ

اتظالي  الأداءاظهرت نتائج التحليل اتظالي للمصارؼ عينة البحث حصوؿ اتـياض في بعض مؤشرات  -
 .ائحةليتًة ما بعد بداية جائحة كورونا مقارنة باليتًة السابقة للج
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( الا انو حقق ققدما الى اترالي الودائع الائتمافنسبة اترالي ) جعا في كل منار سجل مصرؼ بغداد ق -
 خلاؿ (العائد الى اترالي اتظوجودات سبةون الأرباحالى أرس اتظاؿ ونسبة تفو  الاستثماراتنسبة ) في

 .فتًة جائحة كورونا باتظقارنة مع فتًة ما قبل اتصائحة
 (العائد الى اترالي اتظوجودات سبةون الأرباحنسبة تفو ) كل من  في قراجعا ثمارالاستسجل مصرؼ  -

 (الى اترالي الودائع الائتمافنسبة اترالي  و الى أرس اتظاؿ الاستثماراتنسبة )الا انو حقق ققدما في 
 ة.فتًة جائحة كورونا مقارنة باليتًة التي سبقت حدوث وانتشار اتصائح خلاؿ

،  راقيالعاتظركزي البنك  وبإشراؼالعمل على مواكبة التطورات اتظصرفية بدورات متقدمة على  وقد اوصت الدراسة
 .اتظالية الأزماتوالياعلة لتخطي  اسيةالسيكذلك التعرؼ على السبل 

نوك تقييم الأداء الدالي في الب :"بعنواف (2020)زاىية و قريد، مقال علمي   :02الدراسة  -
 "التجارية الجزائرية في ظل قيدي السيولة والربحية

ومدى ملائمتها في ظل  ،التجاريةالتعرؼ على مؤشرات ققييم الأداء اتظالي للبنوؾ الدراسة الى  ىذهتهدؼ 
القوائم اتظالية في ققييم الأداء اتظالي  في تػاولة الاطلاع على كييية قوظييا تظعلومات لواردةو  البيئة  اتضالية

 التعرؼ على نقاط الضعفكما تهدؼ الى   لبنوؾ من خلاؿ دراسة حالة بنك اليلاحة والتنمية الريييةل
والاعتماد على القوائم اتظالية  في الدراسةتم استخداـ اتظنهج الوصيي التحليلي  .وقداركها ونقاط القوة

 ىذه الدراسة الى النتائج التالية:قوصلت و  للبنك

كبتَ في تحقيق التوافق بتُ ىدفي السيولة  لم ينجح بمقدار BADR يييةبنك اليلاحة والتنمية الر  -
 لم يكن يؤدي والرتْية من أجل تحستُ أدائو اتظالي ، فالتحليل أظهر أف الرفع من نسب السيولة

  .دائما إلى ارقياع نسب الرتْية بل وقد أدى إلى قراجعها في أغلب اتضالات    

قدر ، والتًكيز على الأنشطة التي قنويع البنك لمحيظتو الاستثمارية ات:التوصي أىمقد قوصلت الدراسة الى 
 واستحداث ضرورة قطوير، و قشجيع العملاء على ايداع أمواتعم لدى البنكعوائد بنكية أعلى من غتَىا و 

 .عملياقو اتظصرفية التقليدية
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 على أداء  الدالي الذيكلأثر  بعنواف:" (2020/2021)مسعودة، اطروحة دكتورة : 03الدراسة
 -والدتوسطةة ير الصغ الدؤسساتدراسة حالة عينة من  - الجزائرية الدؤسسات

 باتظؤسسات اتظالي الأداءانعكاساقو على  ةودراس اتظالي اتعيكلسلوؾ  تحليلاتعدؼ من ىذه الدراسة 
لت شمحيث  2017و، 2013ما بتٍ  دةاتظمت اليتًة خلاؿ، اتصزائر في ةالعمومي ةواتظتوسطة تَ الصغ

و القطاع  اتطدماتيطاعات ىي: الصناع التحويلي ، ق لاثعلى ث ةعز ، مو  ةمؤسس 147 ةالدراس
اتظنهج على  عتمادلابا،  ةيد الدراسق اتظؤسسات في اتظالي الأداءعلى  نةالاستداأثر  ةمعرفو الزراعي، 

 لى النتائج التالية:وقوصلت ىذه الدراسة ا الوصيي وأسلوب دراسة اتضالة.

قسمح بتحديد حجم ديوف  ةعلى طرؽ علمي وباعتماد ةباتظؤسس اتظالي اتعيكليتم اختيار  -
 .احتماؿ اليشل ةدرج تحديد خلاؿمن  ةاتظؤسس

لكل القطاعات، ويرجع ذلك إما  ةوبالنسب اتظؤسسات تصميع ةيتظالا ةاتظردوديت لاقدىور معد -
 .الأعماؿ رقمأو لضعف  ةيالاقتصاد ةياتظردودالتكاليف أو ضعف  تَقسي لسوء

 في تختلفا نهأ لا، إاتظالي واتعيكل رالاستثماحجم  فيقتلخص  اتظالي الأداءعلى  اتظؤثرةالعوامل  -
، الأولى اتظرقبة رالاستثما ةسياس تحتل اتطدماتطاع قو  ةقطاع الصناعات التحويلي ، فيقرقيبها
 ة.اع الزراعبقط الأولى تظرقبةالتمويل ا ةسياس تحتلبينما 

 ة، ما يسمح بتغطي ةاتظؤسسل قبمن  المحققةالنتائج  رباالاعت تُخذ بعيأ ليبناء ىيكل ماواوصت الدراسة انو تكب 
 بالتوسعا تعو ىذا يسمح  ةواتظتوسطة تَ للمؤسسات الصغ ةليتظاا ةاتظردوديالرفع من  وبالتالي اؿتظف رأس ايلاقك

 .والنمو

  مدى توافق نماذج تقييم الأداء " بعنواف (2020)سامي و اورزيق، مقال علمي : 04الدراسة
 " CAMELSالدالي للبنوك مع البنوك الاسلامية، قراءة في نموذج 

 قدرتهاللبنوؾ ومدى  اتظالي الأداءققييم  في اتظستخدمةالتعرؼ على النماذج التقليدية  إلىالدراسة  تهدؼ
كونو أحد أشهر  CAMELS تظعيارالتطرؽ  تم، نتيجة لذلك الإسلاميةللبنوؾ  تظاليا الأداءعلى ققييم 

 :لىالدراسة إ ىذه قوصلت نتائج.وتم استخداـ اتظنهج الوصيي الاستقرائيللبنوؾ،  تظاليا الأداءققييم  تفاذج
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عن البنوؾ التقليدية يؤكد  أمواتعامصادر واستخدامات  الاسلامية واختلاؼخصوصية البنوؾ  -
 .ةالاسلاميللبنوؾ اليعلي للبنوؾ  اتظالي الأداءققييم  اتظستخدمة فيصور النماذج ق

 اتظركزقشخيص  في اتظبكر للإنذار، ورغم استعمالو الواسع كنظاـ الأمريكي CAMELS تفوذج -
 الاسلامية.واقعي عند قطبيقو على البنوؾ  تَوغ تػدودأنو  لاللبنوؾ التقليدية إ اتظالي

 الأداءمع للبنوؾ قتوافق  اتظالي الأداءققييم  تفاذج في اتظستخدمة اتظالية تظؤشراتاىناؾ العديد من  -
 الاسلامية.للبنوؾ  اتظالي

 جتفوذ ، للحصوؿ على الاسلاميةللبنوؾ  اليتظا الأداءعن بناء أو قعديل النماذج التقليدية لتقييم  اوصت الدراسة
 .بشكل سليم اتظاليةيشخص وضعيتها 

 باللغة الاجنبيةثانيا: الدراسات 

  مقال علمي 01الدراسة :(Ghonemy, El-Diftar, & Magdy, 2023)  "بعنواف
The impact of companies financial performance on growth 

potential: perspectives of non-financial companies listed on the 

Egyptian Stock Exchange. 

تأثتَ الأداء اتظالي للشركات على إمكانات النمو للشركات غتَ اتظالية  الى معرفة  تهدؼ ىذه الدراسة 
. وبلغ إترالي عدد 2020 - 2010اتظدرجة في البورصة اتظصرية. قغطي البيانات السنوية السنوات 

د قوصلت الدراسة الى . وقشركة غتَ مالية مدرجة في البورصة اتظصرية 193الشركات اتظشمولة بالدراسة 
 تغموعة من النتائج اتقها: 

٪ ، تؽا يشتَ إلى أف 1عند مستوى أتقية  تكابية بتُ نسب الرافعة اتظاليةوجود علاقة كبتَة وإ -
 الزيادة في الرافعة اتظالية كانت مرقبطة بإمكانات تفو أعلى للشركات.

ات اتظدرجة في البورصات وجدت الدراسة علاقة ضئيلة مع إمكانات تفو الشركات بتُ الشرك -
 اتظصرية.

كانت ىذه   ،علاقة عكسية كبتَة بتُ نسبة قوزيع الأرباح وتفو الشركات بشكل إتكابي وجود  -
الزيادة بمقدار وحدة واحدة في أي  99%العلاقة السلبية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

 .ت تفو الشركاتوحدة في إمكانا 0.02نسبة قوزيع الأرباح ققابل اتـياضا بمقدار 
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وقد اوصت الى اجراء اتظزيد من الاتْاث حوؿ الاستثمار على مستوى القطاع الى جانب دراسة 
  للأسواؽ الاخرى.مقارنة 

  مقال علمي  :02الدراسة(NA & M, 2016) بعنواف "Impact of Financial 
Performance and Growth Opportunities on Success or Failure of 

Companies: Evidence from Tehran Stock Exchange 

التحقيق في تأثتَ الأداء اتظالي وفرص النمو على تؾاح أو فشل الشركات اتظدرجة  الىىذه الدراسة  تهدؼ
ة شركة مدرجة في سوؽ طهراف للأوراؽ اتظالي 115شملت عينة الدراسة ،  في سوؽ طهراف للأوراؽ اتظالية

 وقد قوصلت .التحليلياعتمدت على الاسلوب الوصيي (. و 2012-2006سنوات ) 7خلاؿ فتًة 
 ىذه الدراسة: نتائج

 .ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء اتظالي وتؾاح الشركات أو فشلها -
العائد على الأصوؿ ولكن لا قوجد  السهم ومعدؿوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رتْية   -

 .وبتُ فرص النمو اتظلكية حصائية بتُ معدؿ العائد على حقوؽقة ذات دلالة إعلا
حجم الشركات اتظدرجة في سوؽ طهراف ليس لو أي تأثتَ على تؾاحها أو فشلها. والرتْية تعا  -

 .تأثتَ كبتَ على تؾاح أو فشل الشركة

د النجاح او اليشل وتكب الاىتماـ قوصي ىذه الدراسة باف العائد على حقوؽ اتظلكية ليس معيارا مناسبا لتحدي
 باتظقاييس الاخرى مثل القيمة الاقتصادية اتظضافة والارباح المحتجزة والتدفقات النقدية.

  مقال علمي: 03الدراسة (hamdan, Khlaif Gharaibeh, & Zakariya, 
2021) THE IMPACT OF information technology investment on 

the financial performance of the banks 

 إلى دراسة أثر الاستثمار في قكنولوجيا اتظعلومات على الأداء اتظالي للبنوؾ التجارية الدراسةتهدؼ ىذه 

 .اتظنهج التجريبي ىذه الدراسة تستخدما. 2019إلى  2009عاما من  11الأردنية على مدى 
 :خلصت الدراسة الى عدة نتائج اتقها
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عدد أجهزة الصراؼ الآلي، اتطدمات اتظصرفية عبر ائج إلى وجود علاقة إتكابية بتُ أشارت النت -
 .الإنتًنت والأداء اتظالي

 لا قوجد علاقة بتُ قكلية البرامج والأجهزة والأداء اتظالي.  -

لي مدراء البنوؾ التجارية في الأردف بالتوسع في استخداـ أجهزة الصراؼ الآ الدراسةقوصي ىذه  
 واتطدمات اتظصرفية عبر الإنتًنت تظا تعا من تأثتَ مباشر على زيادة رتْية ىذه البنوؾ وتحستُ أدائها.

  :مناقشة الدراسات السابقةالدطلب الثالث 

 أولا: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:

 :يما يلاقيقت الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة في اوجو التشابو:  -1

قكوف تغتمع الدراسة اتضالية من تغموعة من العاملتُ داخل بنك اليلاحة والتنمية حيث العينة والمجتمع: من 
 .(مصطيى قريد ،زاىية لعراؼ) مع دراسة لتتيق الرييية

حيث قشابهت مع العديد من الدراسات منها  اقبعت الدراسة اتضالية اتظنهج الوصيي التحليليمن حيث الدنهج: 
 (.مصطيى قريد ،زاىية لعراؼ( ودراسة)نور ابتسامة حسونيسارة بوزيد( ودراسة)ة )دراسنيس( دراسة)سعيدة 

أثر التكنولوجيا اتظالية في  قتيق الدراسة اتضالية في متغتَات البحث أي: من حيث الدتغيرات الخاضعة للبحث
اتظالية اتضديثة وآثارىا  تلوجياالتكنو ( تراؿ عمراف عبد اتضكيم, جعيلتحستُ اداء اتظؤسسات اتظالية مع دراسة )

 .على البنوؾ واتظؤسسات اتظالية

 اوجو الاختلاف: -2

أداء اتظؤسسات  في تحستُلعبو التكنولوجيا اتظالية قالذي  الأثرىدفت الدراسة اتضالية إلى معرفة  الذدف:من حيث 
لتكنولوجيا اتظالية في الوطن العربي سعيدة حرفوش( واقع اة )دراسبينما ىدفت والتنمية الرييية(  اليلاحة)بنك اتظالية

  Guild) ودراسة )سارة بوزيد( دور التكنولوجيا اتظالية في ابتكار اتضلوؿ للمنتجات الاسلامية، في حتُ دراسة
James  )التكنولوجيا اتظالية ومستقبل التمويل، بالإضافة الى دراس( ةStankeviçiené, Kabulova )  َتأثت

تأثتَ شركات  (Yinqiao, Spigt, Renée)، وكذلك دراسة ى استقرار اتظؤسسات اتظاليةالتكنولوجيا اتظالية عل
 .التكنولوجيا اتظالية الناشئة على أسعار أسهم بنوؾ التجزئة اتضالية
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والأداء التكنولوجيا اتظالية  قطرقت الدراسة اتضالية إلى متغتَين أساسيتُ تقا: من حيث الدتغيرات الخاضعة للبحث
 .وربطو بمتغتَات أخرى الأوؿالبعض منها قناوؿ اتظتغتَ مؤسسات اتظالية في حتُ الدراسات الأخرى اتظالي لل

بولاية عتُ تدوشنت في حتُ  على بنك اليلاحة والتنمية الرييية ةتم إسقاط الدراسة اتضالي :من حيث بيئة الدراسة
 .العربية والغربية، ةاتصزائريالبيئة طبقت الدراسات السابقة 

عينة Yinqiao Renée))47عينة اما دراسة31 الدراسة اتضالية بلغ حجم عينةيث حجم العينة: من ح
 .عينة193( Ghonemy)عينة ودراسة115(NA & Mبالإضافة الى دراسة)عينة، 147ودراسة)مسعودة(

 رنامجب ةبواسطل لي حذوال الاستبيافى لعراسة اتضالية دال اعتمدتمن حيث الدنهج وطريقة معالجة الدوضوع: 
  .اليةب اتظنسى اللت عمداعت دابقة فقسراسات الدال اغلبية، وأما SPSS الإحصائية اتضزـ

 :من الدراسات السابقة الاستفادةمدى ثانيا: 

 الدراسات السابقة في قوجيو اىتمامات الدراسة اتضالية وتحديد الثغرات التي تنكن ملؤىا ساتقت. 
 تُمية لدى الطالبلة علتػص وقكوين نتاجات والتوصياتتحديد الاستفي الدراسات السابقة  ساتقت. 
  الدراسات السابقة في إعداد خطة البحثساعدت. 
 ةراسالد عوضو ة تظلة وكاملة شامر ظأولية ون رةصو اء طفي إع ا سبقراسة اتضالية تؽلدا تاستياد. 
 تحديد أبعاد متغتَات الدراسة. 
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 خلاصة الفصل:

حيث  قة بينهما،لااتظالي والع والأداءحوؿ التكنولوجيا اتظالية  الأساسيةىم اتظياىيم ىذا اليصل معرفة أ خلاؿتم من 
تغموعة من الابتكارات التكنولوجية التي قستخدـ في ققدنً اتطدمات اتظالية بشكل أكثر   عرفت التكنولوجيا اتظالية

قساىم  تيال التطورات التكنولوجية ىذه لتحستُ أدائها قعتمد على استخداـاتظالية أف اتظؤسسات و  كياءة وفعالية
وضماف  اتظصرفيةكياءة العمليات   تُستح، و ؤسسات اتظاليةعم استقرار اتظود اتظالية واتظنتجات اتطدماتقنويع  في

 .للعملاءتػاية 

عرضنا في ىذا اليصل ما أمكن إترالو و حصره من دراسات سابقة التي قناولت أحد متغتَات الدراسة كما 
 والأداء اتظالي. التكنولوجيا اتظالية واتظتمثلة في

 





 انفصم انثاني                                  انذراسة انميذانية نبنك انفلاحة وانتنمية انريفية  
 

 
32 

 تدهيد:

إسػقاط مػا قػم التطبيقػي ىذا اليصل  فيالدراسة، وسنحاوؿ  تظوضوعالنظري  الإطار اليصل السابق فيقناولنا 
ىػذا اليصػل إلػى تحقيػق  خلاؿحيػث نسػعى مػن  لولاية عتُ تدوشنت البدر اتظؤسسة البنكية دراسػتو نظريػا علػى

اتظؤسسات  أداء تحستُمػن الدراسػة، و اتظتمثػل فػي الكشػف عػػن دور التكنولوجيػػا اتظاليػػة فػػي  الأساسيدؼ اتعػ
  .اتظالية

 وا وثباتها قصميمه وكيييةة اتظستخدمأدوات الدراسة  كما يصف.ىذا اليصل تغتمع الدراسة وعينة الدراسة يصف
 الأختَ، و فػي الاستبانةليها في تحليل بيانػات الدراسػة، وتحليػل فقػرات التػػي اعتمد ع الإحصائيمج نالبػػر ا، واهصدق

و التوصيات التي تخدـ الدراسة وآفاؽ البحث فيها.  الاستنتاجاتجل الوصوؿ إلى أ ، مناختبػار فرضػيات الدراسػة
 :من أجل ذلك قػم ققسػيم اليصل على النحو التالي

  :ة.ل الدراستػالبنك  ققدنًالدبحث الأول 
 الطريقة و الأدواتالثاني:  الدبحث. 
 واتظناقشة جالنتائ :الدبحث الثالث. 
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 ة.ل الدراسلزالبنك  تقديم :الدبحث الأول

الدراسة، استدعى منا  تظتغتَاتدراستنا والوقوؼ على أىم العناصر  تظوضوعاالنظرية  اتصوانب تؼتلفبعد عرض 
 برالبنوؾ، حيث قمنا بدراستنا عاتظالي داء الأعلى  اتظاليةلتكنولوجيا اليعلي ل الأثر تظعرفة اتظيداف ذلك التنقل الى

 .و التنمية الرييية اليلاحةبنك 

  نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدطلب الأول

، وىو مؤسسة 1982مارس  13بتاريخ  88/105أنشئ بنك اليلاحة والتنمية الرييية بموجب اتظرسوـ رقم     
، عدؿ وأكمل بقانوف 1988ية قنتمي إلى القطاع العمومي، ومع بداية التسوية الاقتصادية سنة مالية وطن

و وضع طرؽ العمل وإجراءات التحويل،  12/01/1988الذي حدد نهائيا النظاـ الأساسي للبنك  88/01
ريخ فتحوؿ بنك اليلاحة والتنمية الرييية إلى شركة ذات أسهم وىذا التحويل سجل بعقد أصلي بتا

 لدى مكتب التوثيق للسيد "مندساف" موثق باتصزائر العاصمة. 19/02/1989

وجاء بنك اليلاحة والتنمية الرييية تظهمة قطوير القطاع اليلاحي وقرقية العالم الرييي، في بداية اتظشوار قكوف     
 35يتكوف من  وأصبح اليوـ BNA   وكالة متنازؿ عنها من طرؼ البنك الوطتٍ اتصزائري 140البنك من 

عامل ما  7000وكالة موزعة على اتظستوى الوطتٍ. ويشغل بنك اليلاحة والتنمية الرييية حوالي  200مديرية و
 إطار وموظف نظرا لكثافة شبكتو وأتقية قشكيلية البشرية. بتُ

 2001( طبعة BANC Almanachصنف بنك اليلاحة والتنمية الرييية من طرؼ تغلس قاموس البنك )    
بنك  4100في التًقيب العاتظي ما بتُ  668 اتظركز الأوؿ في قرقيب البنوؾ التجارية وتنثل البنك كذلك اتظركزفي

 : يمصنف وقد مر بنك اليلاحة والتنمية الرييية بعدة مراحل نذكرىا ما يل

ن العالم : خلاؿ السنوات الثمانية الأولى ،كاف اتعدؼ البنك اتظنشود ىو فرض وجوده ضم1990الى 1982*من
الرييي بيتح العديد من الوكالات في اتظناطق ذات الصبغة اليلاحية ،وبمرور الزمن اكتسب البنك تشعة في ميداف 

 تدويل القطاع الزراعي، قطاع الصناعة الغذائية والصناعة اتظيكانيكية اليلاحية.

 وسع لبنكوؾ و ي أقى لإنهاء فتًة تخصص البنالذ 90/10: بموجب صدور قانوف 1999الى 1991*من
  اليلاحة والتنمية الرييية أفاقو إلى تغالات أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة اتظؤسسات الاقتصادية الصغتَة
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واتظتوسطة بدوف الاستغناء عن القطاع اليلاحي الذي قربطو معو علاقات تؽيزة في المجاؿ التقتٍ، ىذه اتظرحلة كانت 
 " لتطبيق عمليات التجارة اتطارجية.SWIFT، وقطبيق نظاـ"1991 بداية لإدخاؿ قكنولوجيا الإعلاـ الآلي

مع فروعو اتظختلية للقياـ بالعمليات البنكية من قسيتَ  (Progiciel Sybu: تم وضع برتغيات )1992*في سنة
القروض، عمليات الصندوؽ للودائع, اليحص بعد تضسابات الزبائن، إدخاؿ الإعلاـ الآلي على تريع عمليات 

 ة اتطارجية، إدخاؿ تؼطط اتضسابات اتصديد على مستوى الوكالات.التجار 

 : تم إنهاء عملية إدخاؿ الإعلاـ الآلي على تريع العمليات البنكية.1993* و في سنة 

 : قشغيل بطاقة السحب والتسديد.1994* في سنة 

 البنكية. ( وفحص اتؾاز العملياتTélétraitement: إدخاؿ عملية اليحص السلك )1996* في سنة 

 البنوؾ. : قشغيل بطاقة السحب ما بت1998ُ* في سنة 

أما اتظرحلة الثانية فتميزت بوجوب التدخل اليعلي للبنوؾ العمومية لبعث نيس جديد في تغاؿ الاستثمارات     
البنك اتظنتجة وجعل نشاطها ومستوى مرد وديتها يسايراف قواعد اقتصاد السوؽ في تغاؿ تدويل الاقتصاد، كما رفع 

إلى حد كبتَ من حجم القروض ليائدة اتظؤسسات الاقتصادية الصغتَة واتظتوسطة، مع وضع برنامج تساسي يرقكز 
 .خاصة على عصرنة البنك وتحستُ اتطدمات وكذلك أحداث قطهتَ في ميداف المحاسبة وفي اتظيداف اتظالي
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 بعين تدوشنت BADRية الريفية (: الذيكل التنييمي لبنك الفلاحة والتنم1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الوثائق اتظقدمة من البنك من اعداد الطالبتُ الدصدر:

 الدطلب الثاني: الصازات بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 سة تظطابقة القيم الدولية وكاف القياـ بيحص دقيق لنقاط القوة ونقاط ضعف البنك واتؾاز تؼطط قسوية للمؤس
 . 2000ىذا في سنة 

 ( قعميم نظاـ الشبكة المحلية مع إعداد قنظيم البرنامجSybu( كزبوف مقدـ اتطدمة )Client Serveur )
  2002وىذا في سنة 

 أمانة المدٌرٌة مدٌر البنك

 

 الإدارة الخلفٌة

 

عملٌات التجارٌة 

 الخارجٌة

الأعمال الإدارٌة 

 والمحاسبة

 وسائل

 التحوٌل

 الحافظة

 تسدٌد

 الدٌون

 التعوٌضات

 الجناح الإداري

 جناح الزبائن

 

وتوجٌه استقبال  

 

مصارٌف 

 الزبائن الخواص

مصارٌف 

الزبائن 

 المؤسسات

 جناح الصفقات

 

وق الصند

 الرئٌسً

 الخدمة السرٌعة

 

 محاسبة الدفع
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  ما بتُإعادة النظر في ققليل الوقت وتخييف الإجراءات الإدارية والتقنية اتظتعلقة بمليات القروض "تظدة قتًاوح 
 يوما" سواء بالنسبة لقروض الاستغلاؿ أو قروض الاستهلاؾ. 90و 10

 " تحقيق مشروع البنك اتصالسBanque Assisse.خدمات مشخصة " 

 .إدخاؿ تؼطط جديد في اتضسابات على مستوى المحاسبة اتظركزية 

 .إنشاء قطبيق إلى تمتص بإدخاؿ آليات الدفع في تغاؿ التعامل الافتًاضي 

ذكره فاف بنك اليلاحة والتنمية الرييية ىو البنك الأوؿ في قرقيب البنوؾ اتصزائرية ويقوـ  قسب ما من خلاؿ  
 باستعماؿ:

  نظاـSWIFT   1991منذ سنة. 

 .الإعلاـ الآلي في تريع عمليات التجارة اتطارجية 

 .ٍالشبكة الأكثر كثافة على التًاب الوطت 

 يةبنك شامل يقوـ بتمويل كل القطاعات الاقتصاد. 

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :الدطلب الثالث

إف بنك اليلاحة والتنمية الرييية يسعى إلى تحقيق أىدافو اتظتمثلة في تدويل القطاع اليلاحي وذلك من خلاؿ     
 فيما يلي:تحديد تؼتلف اتظهاـ التي قساعده في قدعيم ىذا القطاع اتضيوي، وتعذا فانو تنكن قلخيص 

 اتظالية اتظمنوحة من قبل الدولة اتصزائرية لتدعيم وقنمية القطاع اليلاحي ، الري ، الصيد ، والنشاطات  إمكانية
 اتضرفية.

 قياـ باتظساعدات اتظالية الضرورية للنشاطات اتظتعلقة باتظؤسسات اتطاصة ،والتي قساىم في قنمية العالم الرييي  

 يطريوف ، اتضرفيوف )الصناعة التقليدية( ، تجار اتطواص.كالأطباء ، الصيدلانيتُ ، أطباء الأسناف ، الب

 .اعتباره كأداة من أدوات التخطيط اتظالي قصد اتظشاريع اليلاحية اتظسطرة في تؼتلف اتظستويات التنمية 

 .منح القروض طويلة ومتوسطة الاجل 
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 تريع العمليات البنكية ) قروض ، صرؼ ، خزينة ( . ةمعاتص 
  اتظتعلقة بالتجارة اتطارجية.تدويل تؼتلف العمليات 

 الدبحث الثاني: الطريقة والأدوات

اتظستخدمة،  والأدواتتفوذج الدراسة و  متغتَات ة إلىبالإضافيشمل ىذا اتظبحث التعريف بمجتمع وعينة الدراسة 
 .الإحصائيةتحليل البيانات واتظعاتصة وبرامج بما في ذلك أدوات 

 الدراسة  الدستخدمة في طريقةالالدطلب الأول: 

 الفرع الأول: لرتمع وعينة الدراسة

يضم التي يدرسها الباحث.  الظاىرةتريع اتظيردات التي تدثل  وى انلع دراسةتغتمع ال يعرؼ: لرتمع الدراسة-1
 وكالة عتُ تدوشنت.-بنك اليلاحة والتنمية الرييية موظيي اتظيدانيةبدراستنا  اتطاصالدراسة  تغتمع

وفي دراستنا ىذه تغتمع الدراسة.  على أنها شموؿ جزء منها لعينة الدراسة ،فيمكن قعريينسبة ب: عينة الدراسة-2
 موضوع الدراسة ؤسسةتظباأسلوب العينة القصدية، وقد اشتملت العينة على بعض العاملتُ والبالغ عددىم نا عتمدا

كلها   صاتضةا نهوقد قبتٍ أ ، استمارة 31 استًجاع تمو  ليدبااستمارة استبياف  31قوزيع  تموقد موظيا.  31
 .الإحصائيللتحليل 

  والذي يتضمن فرضيات الدراسة ومشكلتها الرئيسية، على ضوء أىداؼ الدراسة: متغيرات ونموذج الدراسة -3
  الدراسة: وذجوالشكل التالي يببن تف  تم تحديد متغتَات الدراسة
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 وذج الدراسةنم (:2-2)الشكل رقم                                 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من اعداد الطالبتُ.
 

 التحليليث تم الاعتماد على اتظنهج الوصيي من أجل تحقيق الأىداؼ اتظرجوة من البح منهج الدراسة:-4
وذلك تّمع البيانات واتظعلومات اتظتعلقة بالظاىرة تػل الدراسة من خلاؿ اتظستجوبتُ حوؿ تػاور الاستبياف 

للعلوـ الاجتماعية  النتائج التي تم التوصل إليها وقيستَىا، وقد تم الاستعانة ببرنامج اتضزـ الإحصائيةوتحليل 
(Spss v.29) بالإضافة الى  الأساليب الإحصائية التالية:  

   خكرو نبا اختبار أليا Alpha s’Cronbach الاستبيافثبات فقرات استمارة  تظعرفة. 
  واتظساعد اتحليله اتظراديئات ال، وذلك من أجل معرفة قكرار اتضسابي توسطواتظوالتكرارات  اتظئويةالنسب 

 .نة الدراسةوصف عي في
  الدراسة متغتَات تُب علاقةوال الارقباطمن أجل معرفة درجة  الارقباطمعامل. 
   تظتغتَ التابععلى ا ستقلةاتظ اتظتغتَاتالبسيط من أجل قياس أثر  الاتؿدارمعادلة خط . 

 اني: أدوات الدراسةالدطلب الث

حوؿ  الاستبانة كأداة رئيسية تصمع اتظعلومات تم استخداـ اتضالية من الدراسة  اتعدؼلتحقيق الدراسة:  أداة-1
كافة   الاستبانةحيث غطت  (الأداء اتظالي للمؤسسةاتظتغتَ اتظستقل )التكنولوجيا اتظالية( بأبعاده واتظتغتَ التابع )

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل

 تكنولوجيا الصرافات الآلية

 تكنولوجيا أجهزة الدفع الإلكتروني
  الانترنت اتكنولوجي

الذاتف الذكي اجيتكنولو    

 الأداء الدالي

 التكنولوجيا الدالية
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كما استخدمنا أسلوب  ،استندت إليها الدراسة تيواليرضيات ال والتساؤلاتالنظري  ارالإط يتناوتعا تيال اتصوانب
 . للتعرؼ أكثر على جوانب الدراسة رئيس اتظصلحةمع   اتظقابلة

)غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، تػايد، موافق،  اتطماسيمقياس ليكرت  وفق الاستبانةحيث قمنا بتصميم وقطوير 
 .Spss v.29 الإحصائي البرنامجاستخداـ  تمتحليل ال ولأغراضموافق بشدة( 

 :جزئيتُوتم ققسيم الاستبياف إلى 

  :يتضمن البيانات الوصيية العامة: اليئة العمرية، اتظؤىل العلمي، الوظيية، اتطبرة اتظهنية.الجزء الأول 
 :متعلق بمحاور الدراسة وبدوره ينقسم إلى تػورين الجزء الثاني: 
  ات التي ققيس أبعاد اتظتغتَ اتظستقل التكنولوجيا اتظالية وتم ققسيمها الى أربعة أبعاد:المحور الأوؿ: اليقر 
 .4 إلى 1اليقرات من  خلاؿقياسو من  تمو  قكنولوجيا الصرافات الآلية -
 .8الى  5اليقرات من خلاؿقياسو من  تمو  قكنولوجيا أجهزة الدفع الإلكتًوني -
 .12الى  9 ليقرات منا خلاؿقياسو من  تمو  الانتًنت اقكنولوجي -
 .16الى  13 اليقرات من خلاؿقياسو من  تمو  اتعاقف الذكي اقكنولوجي -
  32الى  17فقرة من  16المحور الثاني: متعلق باتظتغتَ التابع أداء اتظؤسسة اتظالية وقد شمل ىذا المحور. 

 مقياس الأداة:-2

، كما درجات 5ضمن  فقراقوالإجابة على استخدمت ىذه الدراسة مقياس ليكرت اتطماسي لتحليل الاستبياف و 
 :ىو موضح في اتصدوؿ أدناه

 رت الخماسيدرجات مقياس ليك :1-2 الجدول رقم 

 بشدة موافق موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 من اعداد الطالبتُ الدصدر:

 :ت اتطماسي كما يليتم تحديد طوؿ مقياس ليكر تْيث ي

  :4(=1-5أدنى قيمة=)-اتظدى=أعلى قيمةأولا: حساب اتظدى. 
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  :0.8(=4/5تْيث يصبح طوؿ اليئة )يئات النقسم اتظدى على عدد ثانيا 
  التاليالقرار على النحو  اذتخلا اتظعتمد اتظقياسذلك يكوف وبناءا على:  

1+0.8=1.8، 

1.8+0.8=2.6   ، 

 2.6+0.8=3.4، 

3.4+0.8=4.2   ، 

4.2+0.8=5. 

 ليكرت اتطماسيت اتظوافقة تظقياس مستويا: 2-2رقم الجدول

 درجة الدوافقة الدتوسط
 منخيض جدا 1.8إلى أقل من 1 من
 منخيض 2.6الى أقل من  1.8من 

 متوسط 3.4الى أقل من  2.6من   
 مرقيع 4.2الى أقل من  3.4من 
 مرقيع جدا 5الى أقل من  4.2من 

 من اعداد الطالبتُ الدصدر

 :داة الدراسةوثبات أصدق الدطلب الثالث: 

شتَ صدؽ الاستبياف إلى مدى قياس الأسئلة اتظوجودة في الاستبياف تظا صممت من : ي: صدق أداة الدراسةلاأو 
 .الاقساؽ الداخليوصدؽ أجلو، ويتم قياس صدؽ الأداة بطريقتتُ: الصدؽ الظاىري 

 :جاؿ البحث بم اصوالاختص تطبرةمن ذوي ا ىيئة تػكمتُ على  الاستبانةبعرض  يتم الصدق الياىري
سة ولدقة قياسها تظا وضعت ها اتعدؼ من الدراقوتحقيتها ق من مدى فعاليللتحقالاستبانات وقصميم 
. وكذلك قدرة الأدوات اتظستخدمة في البحث على قياس اتظقصود من  (02)انظر اتظلحق رقم ومن أجل

 .قياسو
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 :رات الاسػتبياف: مػدى اقسػاؽ تريػع ويقصػد بصػدؽ الاقسػاؽ الػداخلي لعبػا صدق الاتساق الداخلي
فقػرات الاسػتبياف مػع المحػور الػذي قنتمي إليو أي أف العبارة ققيس ما وضعت لقياسو ولا ققيس شيء 

كل من   تُب الارقباط معاملاتحساب  خلاؿالداخلي من  الاقساؽحساب  تموللتأكد من ذلك ر أخ
 : وكانت معاملات الارقباط ومستوى اتظعنوية تعذا المحور كما يلي  الاستبياففقرات 

 الدالية" االتكنولوجي" لزورصدق الاتساق الداخلي لعبارات  .1

 اتظالية" اتػور "التكنولوجيصدؽ الاقساؽ الداخلي لعبارات  :3-2الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات:
 سبيرمان

مستوى 
 الدعنوية

 0.001 0.553** فات آلية مستمرة اتطدمة في اليوـ وعلى مدار الأسبوع يوفر البنك صرا 1
 0.028 0.396* الصرافات الآلية ذات قعليمات واضحة عدد كافي من يوفر البنك 2
 0.006 0.479** يهتم البنك باليحص اتظستمر للصرافات الآلية لتيادي الأعطاؿ اتظتوقعة 3
 0.001 0.550** أجل قسهيل اتطدمات اتظالية يوفر البنك أجهزة الصراؼ الآلي من 4
 0.077 0.322 يوفر البنك بطاقات الدفع الالكتًوني 5
 TPE *0.399 0.026يوفر البنك جهاز الدفع الإلكتًوني  6
 TPV **0.647 0.001يوفر البنك جهاز الدفع الإلكتًوني  7
 QR **0.606 0.001يوفر البنك خاصية  8
 0.001 0.606** ص على شبكة الأنتًنت تنلك البنك موقع خا 9

 0.003 0.513** يوفر اتظوقع الإلكتًوني للبنك قطبيقات فعالة لأداء اتطدمات اتظالية 10
 0.001 0.716** تنتاز اتظوقع الإلكتًوني للبنك باتضماية والأماف لإتؾاز اتطدمات اتظالية 11
 0.001 0.741** على شبكة الأنتًنت تنتاز اتظوقع الإلكتًوني للبنك بالتحديث اتظستمر 12
 0.005 0.489** يوفر البنك لزبائنو خدمة طلب الرصيد عبر اتعاقف الذكي 13
 0.009 0.462** يوفر البنك لزبائنو دفع وسداد اليواقتَ باستعماؿ اتعاقف الذكي 14
 0.055 0.348 يوفر البنك عملية تحويل الأمواؿ عن طريق اتعاقف الذكي 15
 0.023 0.406* خدـ البنك اتعاقف الذكي كأداة للتعريف بمختلف خدماقو البنكيةيست 16

 0.01**الارقباط داؿ عند                 0.05*الارقباط داؿ عند 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر
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أغلبية ، والذي يوضح أف لوجيا اتظاليةعبارات تػور التكنو  سبتَماف الارقباطه نتائج معامل لاأع اتصدوؿ بتُي
 .ذا المحور صادقة تظا صممت لقياسوعبارات ى عتبرقومنو  0.05دالة عند مستوى معنوية  الارقباط معاملات

 الدؤسسة الدالية" ء: "أداالثانيالصدق الداخلي لعبارات المحور  .2

 اتظالية "اتظؤسسة  ءتػور " أداصدؽ الاقساؽ الداخلي لعبارات  :4-2الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

مستوى  معامل سبيرمان العبارات:
 الدعنوية

 0.001 0.553** يستخدـ البنك نظاـ تػاسبي مطور 17
قتمتع مؤسستكم اتظالية بزيادة مستويات قوظيف الأمواؿ في  18

 الآونة الأختَة 
*0.381 0.034 

 0.001 0.577** ساتقت التكنولوجيا اتظالية في زيادة رتْية البنوؾ 19
حقق الاداء اتظالي للبنك قوازنا ماليا بيضل استخداـ  20

 التكنولوجيا اتظالية
**0.709 0.001 

يوفر البنك برامج قدريبية للموظيتُ حوؿ قطبيق التكنولوجيا  21
 اتظالية

**0.549 0.001 

 0.021 0.412* يوفر البنك تظوظييو حوافز قشجعهم على قطوير أدائهم 22
لى التكنولوجيا اتظالية قرفع من الكياءة التشغيلية الاعتماد ع 23

 وقنمي اتظعرفة الرقمية لدى اتظوظيتُ 
**0.570 0.001 

لدى موظيي البنك القدرة على مواكبة التطورات التي تحدث  24
 في التكنولوجيا اتظالية

**0.679 0.001 

 0.001 0.716** يضع البنك استًاقيجية واضحة لاستغلاؿ التكنولوجيا اتظالية  25
تنلك موظيي البنك علم وقناعة بالرؤية الاستًاقيجية التي  26

 يضعها البنك في تغاؿ التكنولوجيا
**0.630 0.001 

لدى موظيي البنك القدرة على مواكبة الابتكارات اتظالية من  27
 خلاؿ وضع اتططط للاستيادة منها

**0.748 0.001 

 0.001 0.841** تًونيةيقوـ البنك بتطوير قطبيقاقو الالك 28
 0.001 0.718** تنتلك البنك مهارات قسويقية متطورة 29
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 0.001 0.757** يتمتع البنك بتقدنً خدمات مالية سريعة لزبائنو 30
يشهد البنك ارقياع لعدد الزبائن بيضل ادراج التكنولوجيا  31

 اتظالية
**0.670 0.001 

 0.001 0.673** عو الالكتًونييستجيب البنك لتساؤلات زبائنو عبر موق 32
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

وىذا 0.841و 0.381اتصدوؿ أف معامل الارقباط تصميع العبارات تػور الأداء اتظالي يتًاوح ما بتُ  بتُ
 ضاً أ ف مستوى اتظعنوية لكلبالمجموع الكلي للعبارات اتظتعلقة بهذا المحور . ويلاحظ أيقوي يعتٍ وجود ارقباط 

وبذلك فإف عبارات ىذا المحور  0.05بمعتٌ أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  0.05عبارة أقل من 
 صادقة تظا صممت لقياسو.

 :ثبات أداة الدراسة ثانيا:

لو تم إعادة الاسػتقرار في نتػائج الاسػتبياف، وعػدـ قغيتَىا بشكل كبتَ، فيما يقصد بثبات أداة الدراسة 
قوزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلاؿ فتًات زمنية معينػة، وقػد تم التحقػق من ثبات استبياف الدراسة، 

 :كما ىو مبتُ في اتصدوؿ اتظوالي،  s'Cronbach Alpha) خكرو نبا أليا  )من خلاؿ معامل 

 ةلمحاور أداة الدراس خكرو نبا أليا  تنثل ثبات قيمة : 5-2الجدول رقم 

 alpha de cronbachمعامل  عدد العبارات:
32 0.917 
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

الإشارة إلى أف  قشتَ .0.917نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أف معامل أليا تصميع عبارات الاستبياف بلغ 
 ، ن الواحد؛ دؿ على وجود ثبات عاؿ(، وكلما أقتًب م0-1، قتًاوح بتُ ) خكرو نبا معامل الثبات أليا  

 .و جػاىزة للتطبيق على عينة الدراسة  عباراتهاومنو نستنتج أف أداة الدراسة صػادقة وثابتػة في تريػع 

 النتائج والدناقشةالدبحث الثالث: 

ليل وتح ناقشة في الدراسة و أدواتها ، سنقوـ من خلاؿ ىذا اتظبحث بم الطريقة اتظستخدمة التطرؽ الىعد ب
 .واتظتعلقة بالبيانات العامة لعينة الدراسة، وكذا مناقشة فرضيات الدراسة الاستبانة من النتائج اتظتحصل عليها
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 نتائج الدراسة وتحليل عرضالدطلب الأول: 

ىذا اليرع إجراء اختبارات التحليل الوصيي  خلاؿسيتم من  :متغيرات الشخصيةللالتحليل الوصفي  :أولا
 اتظهنية( العمر، اتظؤىل العلمي، الوظيية واتطبرة (ية متغتَات الشخصلل

ققسيم عينة الدراسة إلى فئات  خلالويتم من  ية:العمر الفئة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  .1
 :عمرية حسب ما ىو موضح في اتصدوؿ والشكل

 قوزيع العينة حسب العمر: 6-2الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية
 25 8 سنة 40من  أقل

 71.9 23 سنة 40أكثر من 
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 قوزيع العينة حسب العمر: 3-2شكل رقم 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر 

بنسبة  سنة 40أكثر من  يى الأكثرية مر اليئة العأف  05والشكل رقم  08يتضح من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
 %71.9بقيمة قكرارية بلغت %25بنسبة  سنة 40أقل من  يةمر ا اليئة العهيلق 23 بقيمة قكرارية بلغت
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ومن  8 بقيمة قكرارية بلغت %25بنسبة  سنة 40أقل من  يةمر ا اليئة العهيلق 23 بقيمة قكرارية بلغت
 في العمل. ةتبر ة معا خبر تع ف أتٍا يعتؽقدمة يل الى أعمار متقوؿ أف اتظؤسسة تدتنكن ال قما سبخلاؿ 

  الدؤىل العلمي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب .2

 اتظؤىل العلميقوزيع العينة حسب : 7-2الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الدؤىل العلمي
 3.1 1 ثانوي أو أقل

 75 24 ليسانس
 6.3 2 ماستر أكاديمي
 9.4 3 دراسات عليا

 3.1 1 مؤىل آخر
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 اتظؤىل العلمي قوزيع العينة حسب: 4-2شكل رقم 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر 

سانس ادات ليهي شلحام نة مناد العير بية أفلأغ أف  06والشكل رقم  09يتضح من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
في حتُ بلغت نسبة حاملي  ،مرقيعة بةنس يوى 75% بنسبة مئويةفخد  24 ت قيمة قكرارية غبل حيث
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ويأتي في ذيل التًقيب اليئة اتضاملة لشهادة  6.3ويليها حاملي شهادة اتظاستً بنسبة  %9.4دراسات عليا 
 .جامعي لديهم مستوىة ناد العير بية أفلأغ فأي أ .%3.1ثانوي أو أقل ومؤىل آخر ب

 الوظيفة: زيع أفراد عينة الدراسة حسبتو  .3

 الوظييةقوزيع العينة حسب : 8-2الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
 25 8 إطار سامي

 25 8 مكلف بالزبائن
 21.9 7 مكلف بالدراسات

 25 8 اخرى
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 الوظيية عينة حسبقوزيع ال: 5-2شكل رقم 

  
 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

قيم  " تنثلوااخرى ،مكلف بالزبائني، سام رإطانلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ و الشكل السابقتُ أف الوظائف "
 بة، في حتُ قدرت نسبة حاملي وظيية "مكلف بالدراسات" نس %25قكرارية ونسب مئوية متساوية بنسبة 
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 .قياوت وىذا راجع إلى طبيعة العمل داخل اتظؤسسة ىناؾ 21.9%

 الخبرة الدهنية: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  .4

 اتطبرة اتظهنيةقوزيع العينة حسب : 9-2الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الخبرة الدهنية
 15.6 5 سنوات 10أقل من 

 43.8 14 سنة 20الى  10من 
 37.5 12 ةسن 20أكثر من 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 اتطبرة اتظهنية قوزيع العينة حسب: 6-2شكل رقم 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر 

الى  10 ما بتُمن أفراد العينة قتًاوح خبرتهم  %43.8اتطبرة نلاحظ أف نسبة عدد سنوات  تمصفيما 
وأختَ تأتي  %37.5سنة تنثلوف نسبة 20أكثر من لك أف اليئة التي خبرتهم ونلاحظ كذسنة،   20

أف العاملتُ .وىذا يعتٍ أف عنصر اتطبرة متوفر  %15.6سنوات بنسبة 10 منأقل اليئة التي خبرتهم 
 في البنك. مؤىلتُ للعطاء
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الوصيي تظتغتَات الدراسة على اتظتوسط يعتمد التحليل : التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة ثانيا:
 .اتظعياري لقياس درجة اتظوافقة في العينة، ويكوف التًقيب على أساس اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼاتضسابي 

 :الدالية التكنولوجيل رو لمحالتحليل الوصفي  .1

تمثلة في أربعة أبعاد واتظ 16الى س 1ة من العبارات تظتغتَ التكنولوجيا اتظالية من ستغموع المحورىذا  تنثل
اتعاقف  اقكنولوجي ،الانتًنت اقكنولوجي، قكنولوجيا أجهزة الدفع الإلكتًوني، الآليةقكنولوجيا الصرافات 

  المحور، وقد سجل بعدلكل  اتظعياري والاتؿراؼ اتضسابي واتظتوسطحساب التوزيع التكراري  تموقد  .الذكي
 .0.457معياري بلغ  وباتؿراؼ، اتظرقيعة الأتقيةى مستوى عل دؿ قد 3.60بلغ  حسابيككل متوسط 

  تكنولوجيا الصرافات الآلية:بعد  ليلتحعرض و 

 قكنولوجيا الصرافات الآليةبعد تحليل عبارات  :10-2الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

F % F % F % F % F % 
 34.4 11 50 16 9.4 3 3.1 1 0 0 1س
 21.9 7 53.1 17 18.8 6 3.1 1 0 0 2س
 12.5 4 46.9 15 21.9 7 15.6 5 0 0 3س
 18.8 6 62.5 20 15.6 5 0 0 0 0 4س

 العبارات
الالضراف  الدتوسط الحسابي

 الدعياري
 مستوى الأهمية ترتيب الأهمية

 مرقيع 1 0.749 4.19 1س
 مرقيع 3 0.752 3.97 2س
 مرقيع 4 0.923 3.58 3س
 مرقيع 2 0.605 4.03 4س

 والالضراف الحسابي الدتوسط
 العام الدعياري

 مرقيع 0.57268 3.9435
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 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

عنها بنسبة   الإجابة تم قكنولوجيا الصرافات الآليةبعد اف معظم عبارات اتصدوؿ اعلاه  حيوض التحليل:
يوفر البنك صرافات آلية مستمرة  "1حيث بلغت نسبة اتظوافقة على العبارة س ،قةاتظوافة نوعا ما من تَ كب

يوفر البنك عدد كافي نت الصرافات الآلية ذات "2. والعبارة س%50"اتطدمة في اليوـ وعلى مدار الأسبوع
 يهتم البنك باليحص اتظستمر " 3، في حتُ أف العبارة س53.1%تعا  اتظوافقةنسبة  "قعليمات واضحة

 يوفر البنك " 4، أما العبارة س%46.9" نسبة اتظوافقة عليها للصرافات الآلية لتيادي الأعطاؿ اتظتوقعة
 .%62.5 فقد حصلت على نسبة موافقة" أجهزة الصراؼ الآلي من أجل قسهيل اتطدمات اتظالية

م يشتَ إلى ىذا الرق وىو يقابل مستوى موافقة مرقيعة 3.9435 وقد حقق ىذا البعد وسطا حسابيا عاـ
يشتَ إلى أف آراء اتظستجيبتُ  0.57268تؿراؼ معياري قدر بوبا مستوى عاؿٍ من اتظوافقة بتُ أفراد العينة

 إلى تَوىذا يش لم قكن متباعدة بشكل كبتَ عن اتظتوسط. ىذا يعتٍ أف ىناؾ تجانسًا نسبيًا في آراء العملاء
فإف العبارات  أما على مستوى. وجيا الصرافات الآليةقكنول وفري اف البنك افراد عينة الدراسة يتيقوف على

وىذا ما ( 0.749و0.923)تُمعياري قراوح ب وباتؿراؼ( 4.19و3.58)تُقراوح ب اتضسابي اتظتوسط
 1العبارة س سجلتذات اتقية مرقيعة، تْيث  قكنولوجيا الصرافات الآليةبعد عبارات  يعتريدؿ على أف 

، في حتُ ى أنها العبارة الأكثر قوافقا مع وجهات نظر أفراد العينةتؽا يدؿ عل 4.19سابيمتوسط ح ىأعل
تؽا يدؿ على أنها العبارة 0.923وباتؿراؼ معياري أكبر 3.58ادنى متوسط حسابي  3العبارة س سجلت

تؽا  0.605فسجلت أدنى اتؿراؼ معياري  4اما العبارة س .الأقل اقياقا عليها بتُ وجهات نظر أفراد العينة
 بتُ افراد العينة. از تدرك الأكثرأنها العبارة  علىيعتٍ 

  أجهزة الدفع الإلكتروني تكنولوجيابعد  ليلتحعرض و 

 أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا بعد تحليل عبارات  :11-2الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

F % F % F % F % F % 
 34.4 11 56.3 18 6.3 2 0 0 0 0 5س
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 31.3 10 56.3 18 9.4 3 0 0 0 0 6س
 6.3 2 12.5 4 31.3 10 31.3 10 15.6 5 7س
 6.3 2 9.4 3 28.1 9 34.4 11 18.8 6 8س

 العبارات
الالضراف  الدتوسط الحسابي

 الدعياري
 مستوى الأهمية ترتيب الأهمية

 جدا مرقيع 1 0.588 4.29 5س
 جدا مرقيع 2 0.617 4.23 6س
 متوسط 3 1.116 2.61 7س
 منخيض 4 1.122 2.48 8س

 والالضراف الحسابي الدتوسط
 العام الدعياري

 مرقيع 0.65726 3.4032

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

تْيث لكتًوني قكنولوجيا أجهزة الدفع الإبعد بتُ عبارات يوضح اتصدوؿ اعلاه أف نسبة اتظوافقة تؼتلية  التحليل:
" TPE" يوفر البنك جهاز الدفع الإلكتًوني 6"يوفر البنك بطاقات الدفع الالكتًوني" والعبارة س5تؾد العبارة س

" بلغت نسبة عدـ TPV" يوفر البنك جهاز الدفع الإلكتًوني 7بينما العبارة س %56.3تعما أكبر نسبة موافقة
"بلغت QR" يوفر البنك خاصية 8، أما العبارة س%12.5ةقليها نسبة موافق %31.3 وعدـ اتضياد اتظوافقة

 .%28.1قليها نسبة اتضياد  34.4% نسبة عدـ اتظوافقة

يعتٍ أف الاستجابة العامة لأفراد العينة كانت إتكابية تجاه  3.4032وقد حقق ىذا البعد وسطا حسابيا عاـ ب 
يشتَ إلى أف ىناؾ قباينًا  0.65726 ي قدرهباتؿراؼ معيار  قكنولوجيا أجهزة الدفع الإلكتًوني.بعد عبارات 

معتدلًا في آراء أفراد العينة. ىذا التباين ليس كبتَاً بما يكيي ليشتَ إلى اختلافات جوىرية في الآراء، ولكنو يعكس 
 .قنوعًا في الاستجابات

 منخيضوح بتُ يتًا أتقيةأي بمستوى  (4.29و2.48)تُقراوح ب اتضسابي اتظتوسطفإف العبارات  أما على مستوى
وىي قشتَ بذلك إلى وجود قشتت كبتَ في آراء أفراد  (1.122و0.588)تُمعياري قراوح ب وباتؿراؼ و مرقيع، 

وأقل اتؿراؼ  4.29اعلى متوسط حسابي 5حيث حققت العبارة س عينة الدراسة حوؿ اتظتوسطات اتضسابية،
في حتُ اف  يوفر بطاقات الدفع الالكتًوني البنك و ىذا يعتٍ اف جدا وىي ذات اتقية مرقيعة 0.588معياري 
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وىي ذات اتقية منخيضة وىذا 1.122واكبر اتؿراؼ معياري بلغ  2.48سجلت أقل متوسط حسابي8العبارة س
 في معاملاقو اتظالية.QRالبنك خاصية  يدؿ على اف البنك لا يوفر

  الأنترنت تكنولوجيابعد  ليلتحعرض و 

 الأنتًنت قكنولوجياد بعتحليل عبارات  :12-2الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

F % F % F % F % F % 
 28.1 9 62.5 20 6.3 2 0 0 0 0 9س
 3.1 1 50 16 28.1 9 9.4 3 6.3 2 10س
 12.5 4 56.3 18 12.5 4 9.4 3 6.3 2 11س
 9.4 3 50 16 28.1 9 9.4 3 0 0 12س

 العبارات
الالضراف  وسط الحسابيالدت

 الدعياري
 مستوى الأهمية ترتيب الأهمية

 مرقيع جدا 1 0.560 4.23 9س
 متوسط 4 0.950 3.35 10س
 مرقيع 3 1.054 3.61 11س

 مرقيع 2 0.803 3.61 12س
 والالضراف الحسابي الدتوسط
 العام الدعياري

 مرقيع 0.64038 3.7016

 Spss v.29على تؼرجات من اعداد الطالبتُ بالاعتماد  الدصدر

حيث يلاحظ من اتصدوؿ السابق أف اغلب عبارات بعد قكنولوجيا الانتًنت كانت باتظوافقة،  التحليل:
في حتُ  %62.5"تنلك البنك موقع خاص على شبكة الأنتًنت "9العبارة س على اتظوافقةبلغت نسبة 

 "12" والعبارة س داء اتطدمات اتظاليةيوفر اتظوقع الإلكتًوني للبنك قطبيقات فعالة لأ " 10العبارة س
 نسبةنيس على  افقد حصلت "تنتاز اتظوقع الإلكتًوني للبنك بالتحديث اتظستمر على شبكة الأنتًنت
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" تنتاز اتظوقع الإلكتًوني للبنك باتضماية والأماف لإتؾاز اتطدمات اتظالية" 11اما العبارة س %50 وافقةاتظ
 . %56.3فبلغت نسبة اتظوافقة 

وىو ذو مستوى اتقية مرقيعة يقابلو اتؿراؼ  3.7016د حقق ىذا البعد وسطا حسابيا عاـ بوق
وىذا ما يعبر على  تؽا يعتٍ أف ىناؾ قوافقاً نسبياً حوؿ قكنولوجيا الإنتًنت 0.64038معياري قدر ب

 اتظتوسطفإف العبارات  أما على مستوىتكنولوجيا الانتًنت. اف عينة الدراسة مدركة لانتهاج البنك ل
 تُوىي قنحصر ب (1.054و0.560)تُمعياري قراوح ب وباتؿراؼ (4.23و3.35)تُقراوح ب اتضسابي
وأقل اتؿراؼ  4.23على متوسط حسابيأ 9حيث حققت العبارة س ،جدا واتظرقيعة اتظتوسطة الأتقية

تنلك بنك ال افراد العينة يتيقوف على أف وىي ذات اتقية مرقيعة جدا و ىذا يعتٍ اف 0.560معياري 
وىذا  3.35أقل متوسط حسابي   10العبارة س سجلت حتُ في، موقع خاص على شبكة الأنتًنت

وفر اتظوقع الإلكتًوني للبنك قطبيقات فعالة لأداء اتطدمات يدؿ على عدـ رضا بعض اتظوظيتُ على ق
 .اتظالية

  الذاتف الذكي تكنولوجيابعد  ليلتحعرض و 

 اتعاقف الذكي قكنولوجياعد بتحليل عبارات  :13-2الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

F % F % F % F % F % 
 15.6 5 62.5 20 9.4 3 9.4 3 0 0 13س
 18.8 6 56.3 18 12.5 4 6.3 2 3.1 1 14س
 0 0 15.6 5 21.9 7 46.9 15 12.5 4 15س
 3.1 1 43.8 14 31.3 10 12.5 4 6.3 2 16س

 العبارات
الالضراف  الدتوسط الحسابي

 الدعياري
 مستوى الأهمية ترتيب الأهمية

 مرقيع  1 0.806 3.87 13س
 مرقيع 2 0.934 3.84 14س



 انفصم انثاني                                  انذراسة انميذانية نبنك انفلاحة وانتنمية انريفية  
 

 
53 

 منخيض 4 0.923 2.42 15س

 متوسط 3 0.965 3.26 16س
 والالضراف الحسابي الدتوسط
 العام الدعياري

 متوسط 0.55781 3.3468

 Spss v.29بتُ بالاعتماد على تؼرجات من اعداد الطال الدصدر

حيث تؾد العبارة اتعاقف الذكي  قكنولوجيابعد يوضح اتصدوؿ اعلاه أف نسبة اتظوافقة تؼتلية بتُ عبارات التحليل: 
اما  %62.5" حصلت على أكبر نسبة موافقة يوفر البنك لزبائنو خدمة طلب الرصيد عبر اتعاقف الذكي "13س

" فسجلت نسبة اتظوافقة اتطاصة بها ك لزبائنو دفع وسداد اليواقتَ باستعماؿ اتعاقف الذكييوفر البن "14العبارة س
" أعلى نسبة يوفر البنك عملية تحويل الأمواؿ عن طريق اتعاقف الذكي "15، في حتُ بلغت العبارة س56.3%

عريف بمختلف يستخدـ البنك اتعاقف الذكي كأداة للت "16، أما العبارة س%46.9حياد في ىذا البعد ب
 .%31.3قليها نسبة عدـ موافقة  %43.8ا عليه اتظوافقةفبلغت نسبة " خدماقو البنكية

متوسط تؽا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة  أتقيةيقابل مستوى  3.3468حقق ىذا البعد وسطا حسابيا عاـ بلغ 
 معياري قدره  راؼباتؿ بنك.لديهم قبوؿ معتدؿ لاستخدامات خدمات قكنولوجيا اتعاقف الذكي التي يوفرىا ال

يعكس قنوعًا في الآراء، ولكنو ليس كبتَاً بما يكيي ليعبر عن اختلافات كبتَة، تؽا يعتٍ أف ىناؾ  ىذا  0.55781
يتًاوح بتُ  أتقيةأي بمستوى  3.87و  2.42قراوحت بتُ  تعذا البعداتظتوسطات اتضسابية أما  قوافقاً نسبياً 

وىي قشتَ بذلك إلى عدـ وجود قشتت 0.965و  0.806اتظعيارية بتُ  افاتالاتؿر و مرقيع، وجاءت  منخيض
وبأقل اتؿراؼ معياري  3.87أعلى متوسط حسابي 13. سجلت العبارة سكبتَ في آراء أفراد عينة الدراسة

أدنى  15، في حتُ سجلت العبارة ستؽا يدؿ على أنها العبارة الأكثر قوافقا مع وجهات نظر أفراد العينة 0.806
تؽا يدؿ على أنها العبارة الأقل اقياقا عليها بتُ وجهات نظر أفراد بمستوى منخيض  2.42متوسط حسابي 

 .العينة

 :الأداء الدالي رو التحليل الوصفي لمح

 .32الى س 17اتظالي من س الأداءة من العبارات تظتغتَ تغموع المحورىذا  تنثل

 



 انفصم انثاني                                  انذراسة انميذانية نبنك انفلاحة وانتنمية انريفية  
 

 
54 

 ليتحليل عبارات تػور الأداء اتظا:14-2الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

F % F % F % F % F % 
 12.5 4 53.1 17 21.9 7 9.4 3 0 0 17س
 9.4 3 43.8 14 40.6 13 3.1 1 0 0 18س
 9.4 3 53.1 17 31.3 10 3.1 1 0 0 19س
 3.1 1 50 16 40.6 13 3.1 1 0 0 20س
 9.4 3 50 16 18.8 6 15.6 5 3.1 1 21س
 6.3 2 59.4 19 21.9 7 6.3 2 3.1 1 22س
 9.4 3 62.5 20 21.9 7 3.1 1 0 0 23س
 12.5 4 43.8 14 34.4 11 6.3 2 0 0 24س
 12.5 4 40.6 13 37.5 12 63 2 0 0 25س
 3.1 1 34.4 11 46.9 15 9.4 3 3.1 1 26س
 6.3 2 43.8 14 43.8 14 3.1 1 0 0 27س
 6.3 2 50 16 25 8 15.6 5 0 0 28س
 3.1 1 46.9 15 31.3 10 15.6 5 0 0 29س
 3.1 1 62.5 20 25 8 6.3 2 0 0 30س
 3.1 1 53.1 17 25 8 15.6 5 0 0 31س
 3.1 1 43.8 14 46.9 15 3.1 1 0 0 32س

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 ترتيب الأهمية الدعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرقيع 4 0.824 3.71 17س
 مرقيع 7 0.715 3.61 18س
 مرقيع 3 0.693 3.71 19س
 مرقيع 10 0.624 3.55 20س
 مرقيع 13 0.996 3.48 21س
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 مرقيع 9 0.844 3.61 22س
 مرقيع 2 0.654 3.81 23س
 مرقيع 6 0.798 3.65 24س
 مرقيع 8 0.803 3.61 25س
 متوسط 16 0.815 3.26 26س
 مرقيع 11 0.675 3.55 27س
 مرقيع 12 0.851 3.48 28س
 متوسط 15 0.803 3.39 29س
 مرقيع 5 0.661 3.65 30س
 مرقيع 14 0.810 3.45 31س
 مرقيع 1 0.626 3.84 32س

 والالضراف الحسابي الدتوسط
 العام الدعياري

 مرتفع 0.50954 3.5625

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 تْيث سجلت العبارقتُأف أغلب عبارات تػور الأداء اتظالي كانت باتظوافقة يتضح من اتصدوؿ أعلاه التحليل: 
"الاعتماد على التكنولوجيا اتظالية قرفع من الكياءة التشغيلية وقنمي اتظعرفة الرقمية لدى اتظوظيتُ" 23س

، ذا المحورفي ى  %62.5أعلى نسبة موافقة بك" بتقدنً خدمات مالية سريعة لزبائنويتمتع البنك "30سوالعبارة
"تنلك موظيي البنك علم وقناعة بالرؤية الاستًاقيجية التي يضعها 26أما نسبة اتضياد فقد سجلت عند العبارقتُ س
"يستجيب البنك لتساؤلات زبائنو عبر موقعو الالكتًوني" 32البنك في تغاؿ التكنولوجيا" والعبارة س

 كأعلى نسبة في ىذا المحور. %46.9بنسبة

وىو ذو مستوى اتقية مرقيعة يقابلو اتؿراؼ معياري قدر  3.5625وسطا حسابيا عاـ ب حقق ىذا المحور
أداء اتظؤسسة  واقعمع  ومنسجموف ينة الدراسة متيقوفوىو يقابل الاتجاه موافق تؽا يعتٍ إف أفراد ع 0.50954ب

و مرقيع،  متوسط يتًاوح بتُ أتقيةأي بمستوى  3.84و  3.26اتظتوسطات اتضسابية قراوحت بتُ اتظالي، أما 
وىي قشتَ بذلك إلى عدـ وجود قشتت كبتَ في آراء أفراد 0.815و  0.626اتظعيارية بتُ  الاتؿرافاتوجاءت 

بمستوى أتقية مرقيع وباتؿراؼ معياري 3.84 أعلى متوسط حسابي 32، تْيث سجلت العبارة سعينة الدراسة
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سجلت أدنى  26، أما العبارة ست نظر أفراد العينةأنها العبارة الأكثر قوافقا مع وجها تؽا يدؿ على 0.626
قوافقا مع  قلأنها العبارة الأتؽا يدؿ على  0.815وباتؿراؼ معياري 3.26متوسط حسابي بمستوى أتقية متوسط 

 .وجهات نظر أفراد العينة

  مناقشة نتائج الدراسةو ختبار الفرضيات الدطلب الثاني: ا

 بحث للتأكد من صحتها، ومن ثم إثباتها أو نييها ومناقشة النتائج.اختبار فرضيات ال سيتموبهذا اتظطلب 

 .البسيط الاتؿدار تحليلر فرضيات الدراسة وذلك باستخداـ قمنا باختباأولا: اختبار فرضيات الدراسة: 

 اختبار الفرضية الرئيسية: .1
 الفرضية العدمية الرئيسيةH0  :0.05معنوية إحصائية عند مستوى  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  لاα= 

 .ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على لتكنولوجيا اتظالية ل
  الفرضية البديلة الرئيسيةH1 : 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثرα= 

 .ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على لتكنولوجيا اتظالية ل

 الأداء اتظاليعلى لتكنولوجيا اتظالية ثر االتحديد والارقباط لأ معامل :15-2الجدول رقم 

Erreur standard de l’estimation 

 الخطأ الدعياري
R-deux ajusté 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux  

 معامل التحديد
R 

 معامل الارتباط

0.41893 0.324 0.347 0.589a 

 Spss v.29ت من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجا الدصدر

وىي قيمة متوسطة قدؿ على وجود ارقباط متوسط  0.589يتضح من اتصدوؿ أعلاه أف قيمة معامل الارقباط 
سبة تظعامل التحديد قد بلغ اما بالنبتُ اتظتغتَ اتظستقل)التكنولوجيا اتظالية( واتظتغتَ التابع)الأداء اتظالي( موجب 
التغتَ في مستوى  عن ن التغتَ اتضاصل في الأداء اتظالي ناقجم %734.أف ، وقيسر قيمة معامل التحديد0.347

 .اتظالي ءداالأقرجع إلى عوامل أخرى قؤثر على  %65.3 والنسبة اتظتبقية التكنولوجيا اتظالية الاىتماـ بتطبيق
 تيوال يدؿ على عدـ جودة النموذج دوف اختبار معنوية النموذج، لاأف ىذا  إلامن أف ىذه النسبة ضعيية  وبالرغم

 :التالي اتصدوؿ خلاؿالتأكد منها من  تم
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 اتططي الاتؿدارلنموذج  ANOVA تحليل التباين :16-2الجدول رقم 

الدؤشر  متوسطات الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 Fالاحصائي 

القيمة الاحصائية 
Sig 

 0.01 15.381 2.699 1 2.699 الاتؿدار
   0.176 29 5.090 البواقي
    30 7.789 المجموع

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 ىي قيمة أقلو  قكنولوجيا الصرافات الآلية متغتَ تُب (0.01) الدلالةه أف مستوى لاأع اتصدوؿ خلاؿمن  نلاحظ

 فاف النموذج معنوي ككل.وعليو  α=5% الدراسة في اتظيتًضة اتظعنويةمن درجة 

 الأداء اتظالي تحستُ علىالتكنولوجيا اتظالية  لأثراتططي  الاتؿدارنتائج تحليل  :17-2رقم  الجدول

 مستوى الدلالة (tاختبار) معادلة الالضدار الدتغيرات
sig  الدعاملاتB الخطأ الدعياري 

 0.057 1.984 0.606 1.203 الأخرى(باقي العوامل ) الثابت
 0.001 3.922 0.167 0.656 التكنولوجيا اتظالية

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

  :الآقيةقتمثل في الصيغة الاتؿدار عادلة تفوذج يتضح من اتصدوؿ أف م

 .1.203التكنولوجيا الدالية + *0.658الأداء الدالي=

تغتَ اتظستقل بوحدة واحدة وىذا يعتٍ اف التغتَ في قيمة اتظ 0.656قدرت ب Bكما يتضح أف درجة التأثتَ 
وىي دالة  3.922والتي قدرت ب t قيمة تَويؤكد معنوية ىذا التأث، في اتظتغتَ التابع 0.656يقابلو قغتَ بمقدار 

نرفض  وبالتالي، =0.05α اتظعتمد اتظعنويةوىي قيمة أقل من مستوى  =Sig 0.001عند مستوى معنوية 
إحصائية عند مستوى  دلالةذو  اتكابيقة أثر لالتي قيتًض بأنو يوجد عا اليرضية العدمية ونقبل اليرضية البديلة

 .ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على لتكنولوجيا اتظالية ل =0.05αمعنوية 

 ققسيم اليرضية وللتحقق من أثر كل بعد من أبعاد التكنولوجيا اتظالية )كمتغتَ مستقل( في تحستُ الأداء اتظالي تم
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 ة.كل فرضية فرعية على حد  رلاختباالبسيط  الاتؿدار تحليلاستخداـ  تمأربع فرضيات فرعية،  إلىية الرئيسية العدم

 الفرعية الأولى: اختبار الفرضية .2
  الفرضية العدميةH0  :0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  لاα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةاتظالي  الأداءعلى قكنولوجيا الصرافات الآلية 
  الفرضية البديلةH1 : 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثرα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على قكنولوجيا الصرافات الآلية 

 الأداء اتظاليعلى لصرافات الآلية لأثر بعد قكنولوجيا امعامل التحديد والارقباط  :18-2الجدول رقم 

Erreur standard de l’estimation 

 الخطأ الدعياري
R-deux ajusté 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux  

 معامل التحديد
R 

 معامل الارتباط

0.44060 0.252 0.277 0.527a 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 بصية طردية متوسطة 0.527قكنولوجيا الصرافات الآلية بلغ اعلاه اف معامل الارقباط لبعد  قشتَ نتائج اتصدوؿ
بلغ ( واتظتغتَ التابع)الأداء اتظالي( اما بالنسبة تظعامل التحديد قد قكنولوجيا الصرافات الآليةبتُ اتظتغتَ اتظستقل)

التغتَ في مستوى  الأداء اتظالي ناقج عنمن التغتَ اتضاصل في  %27.7، وقيسر قيمة معامل التحديد أف0.277
 ءداالأقرجع إلى عوامل أخرى قؤثر على %2.37والنسبة اتظتبقية  قكنولوجيا الصرافات الآلية الاىتماـ بتطبيق

ورغم أف ىذه النسبة ضعيية، إلا أنها لا قشتَ إلى عدـ كياية جودة النموذج دوف اختبار أتقية النموذج، كما  .اتظالي
 تصدوؿ التالي:يؤكد ذلك ا

 اتططي الاتؿدارلنموذج  ANOVA تحليل التباين :19-2الجدول رقم 

الدؤشر  متوسطات الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 Fالاحصائي 

القيمة الاحصائية 
Sig 

 0.02 11.124 2.159 1 2.159 الاتؿدار
   0.194 29 5.630 البواقي
    30 7.789 المجموع
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 Spss v.29ن اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات م الدصدر

 ىي قيمة أقلو  قكنولوجيا الصرافات الآلية متغتَ تُب (0.02) الدلالةه أف مستوى لاأع اتصدوؿ خلاؿمن  نلاحظ
 .فاف النموذج معنوي ككلوعليو  α=5% الدراسة في اتظيتًضة اتظعنويةمن درجة 

 الأداء اتظالي في تحستُ قكنولوجيا الصرافات الآلية لأثراتططي  الاتؿدارنتائج تحليل  :20-2الجدول رقم 

 مستوى الدلالة (tاختبار) معادلة الالضدار الدتغيرات
sig  الدعاملاتB الخطأ الدعياري 

 0.005 3.065 0.560 1.715 الأخرى(باقي العوامل ) الثابت
 0.002 3.335 0.140 0.468 قكنولوجيا الصرافات الآلية

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  درالدص

  :الآقيةقتمثل في الصيغة الاتؿدار عادلة تفوذج يتضح من اتصدوؿ أف م

 .1.715+  تكنولوجيا الصرافات الآلية *0.468الأداء الدالي=

وحدة واحدة يقابلو وىذا يعتٍ اف التغتَ في قيمة اتظتغتَ اتظستقل ب0.468قدرت ب Bكما يتضح أف درجة التأثتَ 
وىي دالة عند 3.335والتي قدرت ب t قيمة تَويؤكد معنوية ىذا التأثفي اتظتغتَ التابع،  0.468قغتَ بمقدار 

نرفض اليرضية  وبالتالي، =0.05α اتظعتمد اتظعنويةوىي قيمة أقل من مستوى  =Sig 0.002مستوى معنوية 
إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو  اتكابيقة أثر لايوجد عالتي قيتًض بأنو  العدمية ونقبل اليرضية البديلة

0.05α= ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على  تكنولوجيا الصرافات الآليةل. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .3
  الفرضية العدميةH0  :0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  لاα=  ُد بعبت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا 
  الفرضية البديلةH1 : 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثرα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا 
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 الأداء اتظاليعلى  أجهزة الدفع الإلكتًونيمعامل التحديد والارقباط لأثر بعد قكنولوجيا  :21-2قم الجدول ر 

Erreur standard de l’estimation 

 الخطأ الدعياري
R-deux ajusté 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux  

 معامل التحديد
R 

 معامل الارتباط

0.47328 0.137 0.166 0.407a 

 Spss v.29اد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات من اعد الدصدر

بصية طردية  0.407بلغ  أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا  قشتَ نتائج اتصدوؿ اعلاه اف معامل الارقباط لبعد
( واتظتغتَ التابع)الأداء اتظالي( اما بالنسبة تظعامل أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا بتُ اتظتغتَ اتظستقل) متوسطة

 من التغتَ اتضاصل في الأداء اتظالي ناقج عن %616.، وقيسر قيمة معامل التحديد أف0.166لتحديد قد بلغ ا
قرجع إلى عوامل %3.48والنسبة اتظتبقية أجهزة الدفع الإلكتًوني قكنولوجيا  التغتَ في مستوى الاىتماـ بتطبيق

أنها لا قشتَ إلى عدـ كياية جودة النموذج دوف  ورغم أف ىذه النسبة ضعيية، إلا اتظالي. ءالأداأخرى قؤثر على 
 اختبار أتقية النموذج، كما يؤكد ذلك اتصدوؿ التالي:

 اتططي الاتؿدارلنموذج  ANOVA تحليل التباين :22-2الجدول رقم 

الدؤشر  متوسطات الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 Fالاحصائي 

القيمة الاحصائية 
Sig 

 0.023 5.773 1.293 1 1.293 الاتؿدار
   0.224 29 6.496 البواقي
    30 7.789 المجموع

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

ىي و  أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا  متغتَ تُب (0.023) الدلالةه أف مستوى لاأع اتصدوؿ خلاؿمن  نلاحظ
 .فاف النموذج معنوي ككلوعليو  α=5% الدراسة في يتًضةاتظ اتظعنويةمن درجة  قيمة أقل
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 الأداء اتظالي في تحستُ أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا  لأثراتططي  الاتؿدارنتائج تحليل  :23-2الجدول رقم 

 مستوى الدلالة (tاختبار) معادلة الالضدار الدتغيرات
sig  الدعاملاتB الخطأ الدعياري 

 0.001 5.462 0.455 2.487 الأخرى(قي العوامل با) الثابت
 0.023 2.403 0.131 0.316 أجهزة الدفع الإلكتًونيقكنولوجيا 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

  :الآقيةقتمثل في الصيغة الاتؿدار عادلة تفوذج يتضح من اتصدوؿ أف م

 .2.487+  هزة الدفع الإلكترونيأجتكنولوجيا  *0.316الأداء الدالي=

وىذا يعتٍ اف التغتَ في قيمة اتظتغتَ اتظستقل بوحدة واحدة يقابلو 0.316قدرت ب Bكما يتضح أف درجة التأثتَ 
وىي دالة عند 2.403والتي قدرت ب t قيمة تَويؤكد معنوية ىذا التأثفي اتظتغتَ التابع،  0.316قغتَ بمقدار 

نرفض اليرضية  وبالتالي، =0.05α اتظعتمد اتظعنويةي قيمة أقل من مستوى وى =Sig 0.023مستوى معنوية 
إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو  اتكابيقة أثر لاالتي قيتًض بأنو يوجد ع العدمية ونقبل اليرضية البديلة

0.05α= ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على  أجهزة الدفع الإلكتًونيتكنولوجيا ل. 

 ة:اختبار الفرضية الفرعية الثالث .4
  الفرضية العدميةH0  :0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  لاα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  الأنتًنتقكنولوجيا 
  الفرضية البديلةH1 : 0.05ة إحصائية عند مستوى معنوي دلالةذو اتكابي يوجد أثرα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  الأنتًنتقكنولوجيا 

 الأداء اتظاليعلى  الأنتًنتقكنولوجيا معامل التحديد والارقباط لأثر  :24-2الجدول رقم 

Erreur standard de l’estimation 

 الخطأ الدعياري
R-deux ajusté 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux  

 معامل التحديد
R 

 معامل الارتباط

0.47974 0.114 0.143 0.378 a 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر
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 نوعا ما بصية طردية متوسطة 0.378بلغ  الأنتًنتقكنولوجيا  قشتَ نتائج اتصدوؿ اعلاه اف معامل الارقباط لبعد
، 0.143( واتظتغتَ التابع)الأداء اتظالي( اما بالنسبة تظعامل التحديد قد بلغ تالأنتًنقكنولوجيا بتُ اتظتغتَ اتظستقل)

التغتَ في مستوى الاىتماـ  من التغتَ اتضاصل في الأداء اتظالي ناقج عن %314.وقيسر قيمة معامل التحديد أف
ورغم أف ىذه  اتظالي. ءاالأدقرجع إلى عوامل أخرى قؤثر على %5.78والنسبة اتظتبقية  الأنتًنتقكنولوجيا  بتطبيق

النسبة ضعيية، إلا أنها لا قشتَ إلى عدـ كياية جودة النموذج دوف اختبار أتقية النموذج، كما يؤكد ذلك اتصدوؿ 
 التالي:

 اتططي الاتؿدارلنموذج  ANOVA تحليل التباين :25-2الجدول رقم 

الدؤشر  متوسطات الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 Fحصائي الا

القيمة الاحصائية 
Sig 

 0.036 4.843 1.115 1 1.115 الاتؿدار
   0.230 29 6.674 البواقي
    30 7.789 المجموع

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

من  مة أقلىي قيو  الأنتًنتقكنولوجيا  متغتَ تُب (0.036) الدلالةه أف مستوى لاأع اتصدوؿ خلاؿمن  نلاحظ
 .فاف النموذج معنوي ككلوعليو  α=5% الدراسة في اتظيتًضة اتظعنويةدرجة 

 الأداء اتظالي في تحستُ الأنتًنتقكنولوجيا  لأثراتططي  الاتؿدارنتائج تحليل  :26-2الجدول رقم 

 مستوى الدلالة (tاختبار) معادلة الالضدار الدتغيرات
sig  الدعاملاتB الخطأ الدعياري 

 0.001 4.767 0.514 2.448 الأخرى(باقي العوامل ) لثابتا
 0.036 2.201 0.137 0.301 الأنتًنتقكنولوجيا 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

  :الآقيةقتمثل في الصيغة الاتؿدار عادلة تفوذج يتضح من اتصدوؿ أف م

 .2.448+  تتكنولوجيا الأنترن *0.301الأداء الدالي=
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وىذا يعتٍ اف التغتَ في قيمة اتظتغتَ اتظستقل بوحدة واحدة يقابلو 0.301قدرت ب Bكما يتضح أف درجة التأثتَ 
وىي دالة عند 2.201والتي قدرت ب t قيمة تَويؤكد معنوية ىذا التأثفي اتظتغتَ التابع،  2.448قغتَ بمقدار 

نرفض اليرضية  وبالتالي، =0.05α اتظعتمد اتظعنوية وىي قيمة أقل من مستوى =Sig 0.036مستوى معنوية 
إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو  اتكابيقة أثر لاالتي قيتًض بأنو يوجد ع العدمية ونقبل اليرضية البديلة

0.05α=  ة تػل الدراسةالبنكي للوكالةالأداء اتظالي على  الأنتًنتقكنولوجيا. 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .5
 لفرضية العدمية اH0  :0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  لاα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  اتعاقف الذكيقكنولوجيا 
  الفرضية البديلةH1 : 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثرα=  ُبعد بت

 .البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي على  اقف الذكياتعقكنولوجيا 

 الأداء اتظاليعلى  اتعاقف الذكيقكنولوجيا معامل التحديد والارقباط لأثر  :27-2الجدول رقم 

Erreur standard de l’estimation 

 الخطأ الدعياري
R-deux ajusté 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux  

 معامل التحديد
R 

 الارتباطمعامل 

0.45566 0.200 0.227 0.476 a 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 بصية طردية متوسطة 0.476بلغ  اتعاقف الذكيقكنولوجيا  قشتَ نتائج اتصدوؿ اعلاه اف معامل الارقباط لبعد
داء اتظالي( اما بالنسبة تظعامل التحديد قد بلغ ( واتظتغتَ التابع)الأاتعاقف الذكيقكنولوجيا بتُ اتظتغتَ اتظستقل)

التغتَ في مستوى  من التغتَ اتضاصل في الأداء اتظالي ناقج عن %722.، وقيسر قيمة معامل التحديد أف0.227
 اتظالي. ءالأداقرجع إلى عوامل أخرى قؤثر على %7.37والنسبة اتظتبقية  اتعاقف الذكيقكنولوجيا  الاىتماـ بتطبيق

أو أنو  البيانات يلائم لايدؿ أبدا على أف النموذج  لاأف ىذا  إلاحد ما،  إلىمن أف ىذه النسبة منخيضة  وبالرغم
 اتصدوؿ يوضحوحد ذاقو وىو ما  فياختبار معنوية النموذج  خلاؿذو جودة منخيضة، بل يتحدد ذلك من 

 :التالي
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 اتططي الاتؿدارلنموذج  ANOVA تحليل التباين :28-2الجدول رقم 

الدؤشر  متوسطات الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 Fالاحصائي 

القيمة الاحصائية 
Sig 

 0.007 8.516 1.768 1 1.768 الاتؿدار
   0.208 29 6.021 البواقي
    30 7.789 المجموع

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

 ىي قيمة أقلو  اتعاقف الذكيقكنولوجيا  متغتَ تُب (0.007) الدلالةه أف مستوى لاأع اتصدوؿ خلاؿمن  نلاحظ
 .فاف النموذج معنوي ككلوعليو  α=5% الدراسة في اتظيتًضة اتظعنويةمن درجة 

 الأداء اتظالي في تحستُ الأنتًنتقكنولوجيا  لأثراتططي  الاتؿدارنتائج تحليل  :29-2الجدول رقم 

 مستوى الدلالة (tاختبار) لضدارمعادلة الا الدتغيرات
sig  الدعاملاتB الخطأ الدعياري 

 0.001 4.164 0.506 2.106 الأخرى(باقي العوامل ) الثابت
 0.007 2.918 0.149 0.435 اتعاقف الذكيقكنولوجيا 

 Spss v.29من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر

  :الآقيةقتمثل في الصيغة لاتؿدار اعادلة تفوذج يتضح من اتصدوؿ أف م

 .2.106+  تكنولوجيا الذاتف الذكي *0.435الأداء الدالي=

وىذا يعتٍ اف التغتَ في قيمة اتظتغتَ اتظستقل بوحدة واحدة يقابلو 0.435قدرت ب Bكما يتضح أف درجة التأثتَ 
وىي دالة عند 2.918والتي قدرت ب t قيمة تَويؤكد معنوية ىذا التأثفي اتظتغتَ التابع،  0.435قغتَ بمقدار 

نرفض اليرضية  وبالتالي، =0.05α اتظعتمد اتظعنويةوىي قيمة أقل من مستوى  =Sig 0.007مستوى معنوية 
إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو  اتكابيقة أثر لاالتي قيتًض بأنو يوجد ع العدمية ونقبل اليرضية البديلة

0.05α= البنكية تػل الدراسة للوكالةالأداء اتظالي لى ع قكنولوجيا اتعاقف الذكي. 

 الدطلب الثالث: استنتاجات الدراسة
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  الدتغيرات وتحليلبوصف  الدتعلقة الاستنتاجاتأولا: 

يعد بعد قكنولوجيا الصرافات الآلية في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت ذو مستوى موافقة  -
 .سة اتظستجوبتُمرقيعة حسب وجهة نظر موظيي اتظؤس

يعد بعد قكنولوجيا أجهزة الدفع الالكتًوني في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت ذو مستوى  -
 .موافقة مرقيعة حسب وجهة نظر موظيي اتظؤسسة اتظستجوبتُ

يعة يعد بعد قكنولوجيا الانتًنت في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت ذو مستوى موافقة مرق -
 .حسب وجهة نظر موظيي اتظؤسسة اتظستجوبتُ

يعد بعد قكنولوجيا اتعاقف الذكي في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت ذو مستوى موافقة  -
 .متوسطة حسب وجهة نظر موظيي اتظؤسسة اتظستجوبتُ

 تالاستنتاجات الدتعلقة باختبار الفرضياثانيا: 

 الأداء اتظاليعلى لتكنولوجيا اتظالية ل =0.05αئية عند مستوى معنوية إحصا دلالةذو اتكابي يوجد أثر  -
 .في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت

على  الصرافات الأليةلتكنولوجيا  =0.05αإحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  -
 .وشنتفي بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تد الأداء اتظالي

  الأداء اتظاليالأنتًنت على لتكنولوجيا  =0.05αإحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  -
 .في بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت

الأداء على اتعاقف الذكي لتكنولوجيا  =0.05αإحصائية عند مستوى معنوية  دلالةذو اتكابي يوجد أثر  -
 .بنك اليلاحة والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت الذكي في اتظالي

 العامة للدراسة التطبيقية الاستنتاجاتثالثا: 

قكنولوجيا الصرافات الآلية التي يوفرىا البنك قلقى قبولًا واسعًا ورضا من قبل العملاء، تؽا يعتبر مؤشراً  -
 .في ىذا المجاؿاتظالي إتكابيًا لأداء البنك 

لإلكتًوني التي يوفرىا البنك تحظى بقبوؿ واسع ورضا بتُ العملاء، تؽا يعتبر قكنولوجيا أجهزة الدفع ا -
 .مؤشراً إتكابيًا لأداء البنك في ىذا المجاؿ ويساىم في قعزيز الثقة والتياعل مع خدماقو الرقمية
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البنك إدراؾ العملاء لتبتٍ البنك لتكنولوجيا الإنتًنت ىو إدراؾ إتكابي ومرقيع الأتقية. يعكس ىذا تؾاح  -
 .في دمج التكنولوجيا في خدماقو

اليلاحة و التنمية   لبنكاتظتاحة على اتظوقع الإلكتًوني  ىناؾ حاجة واضحة لتحستُ التطبيقات اتظالية -
 الرييية لولاية عتُ تدوشنت.

اليلاحة و التنمية  لبنكذكي ىي نقطة ضعف حالية في خدمات عملية تحويل الأمواؿ عبر اتعاقف ال -
 ية عتُ تدوشنت.الرييية لولا

يتمتع بمستوى أتقية مرقيع بتُ أفراد العينة،  تػل الدراسة تأثتَ التكنولوجيا اتظالية على الأداء اتظالي للبنك -
يعزز ىذا النتائج الإتكابية التي تنكن أف تحققها التكنولوجيا و  تؽا يعكس رضاىم وثقتهم في ىذا اتصانب

 .اتظالية في تحستُ الأداء اتظالي للبنك
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 خلاصة الفصل:

واتظتمثل في أثر ىذا اليصل قطبيق اتظيهوـ اتضديث واتظتميز الذي تلظى باىتماـ واسع  خلاؿمن  حاولنا
حيػث قػم إسػقاط اتظيػاىيم النظريػة علػى ىػذه التكنولوجيا اتظالية في تحستُ أداء اتظؤسسات اتظالية )الأداء اتظالي( 

إلى تحليل نتائج الدراسة اتظيدانية وتحليل  طرؽوتم التتهدفت بنك اليلاحة و التنمية الرييية التي اس الدراسػة التطبيقيػة
لمؤسسة تػل الدراسة ، واختبار فرضياتها لأثر التكنولوجيا اتظالية في تحستُ الأداء اتظالي تظعرفة   الاستبيافتػاور 

 اتظستجوبتُ.في ظل أراء  الإحصائيةعلى اتظعاتصة  بالاعتماد

الأداء اتظالي على  إتكابيأثر  تعا تظا اتظاليةاستخداـ التكنولوجيا أتقية  لنا اقضح عاتظوضو  ادراسة تعذ خلاؿمن و  
 .لولاية عتُ تدوشنت لبنك اليلاحة والتنمية الرييية
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 الخاتدة:

اليعالية في العمليات اتظالية. قبرز أتقية التكنولوجيا اتظالية في تحديث وتحستُ البنية التحتية اتظالية، وقعزيز الكياءة و 
من خلاؿ قوظيف التكنولوجيا، تنكن تحقيق قبسيط وقسريع العمليات، وتحستُ دقة التوقعات وإدارة اتظخاطر، 
وقعزيز التمويل لليئات غتَ المحظوظة، وتدكتُ الوصوؿ إلى اتطدمات اتظالية بشكل أكبر. قعتبر التكنولوجيا اتظالية 

الاقتصادية واتظالية، وقسهم في خلق بيئة مالية أكثر استدامة وشمولية. باعتبارىا تػركاً للابتكار عاملًا تػيزاً للتنمية 
والتغيتَ في القطاع اتظالي، فإف الاستثمار في التكنولوجيا اتظالية يعد استثماراً استًاقيجياً حاتشاً لتعزيز النمو والازدىار 

 .الاقتصادي على اتظدى الطويل

 ساعيا بذلك الى اتظاليةعلى مواكبة التكنولوجيا  لولاية عتُ تدوشنت يلاحة والتنمية الريييةال بنكولقد حرص 
علػػى إشػػكالية الدراسػػة اتظتمثلػػة  الإجابةحاولػػت ىػػذه الدراسػػة الوصػػوؿ إلػػى ىػػدفها و تحستُ أداءه اتظالي تْيث 

 ء اتظالي.اتظالية في تحستُ الأدا أثر التكنولوجيا فػػي معرفػػة

 :نتائج الدراسة 

 :نتائج الجانب النيري

 .أصبحت التكنولوجيا اتظالية واحدة من أكثر الصناعات استثماراً في العالم  -
في تحستُ كياءة العمليات، مثل قسريع عمليات اتظعاتصة والتحويل والتسوية،  اتظالية التكنولوجيا قساىم -

 اتطدمة في اتظؤسسات اتظالية.وبالتالي ققليل الأخطاء البشرية وتحستُ جودة 
تجعل تجربة العملاء أكثر  ابتكارات التكنولوجيا اتظاليةأصبحت اتظؤسسات اتظالية ومن بينها البنوؾ قتبتٌ  -

، وتحستُ اتعاقف الذكيسلاسة وراحة، من خلاؿ قوفتَ خدمات مصرفية عبر الإنتًنت وقطبيقات 
 ة.الوصوؿ إلى اتظعلومات اتظالية وققدنً خدمات شخصي

قساعد التقنيات اتظالية مثل تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في تحستُ قدرة اتظؤسسات اتظالية  -
 على تحليل وإدارة اتظخاطر بشكل أكثر دقة وفعالية.

انطلاقا من ىذه النتائج تنكننا الاجابة على اليرضية اتطاصة باتصانب النظري على انها صحيحة والتي كاف تػتواىا 
 الأداء اتظالي تنكن اف يتحسن بدرجة كبتَة جدا نتيجة قطبيق التكنولوجيا اتظالية في البنوؾ" فا"
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 التطبيقي: نتائج الجانب

 .عتُ تدوشنتبفي بنك اليلاحة والتنمية الرييية  الأداء اتظاليعلى لتكنولوجيا اتظالية ل مرقيع اتكابييوجد أثر  -
الأداء اتظالي في اتظؤسسة تػل الدراسة ،وىذا بناء على  على التكنولوجيا اتظالية يوجد مستوى مقبوؿ من -

 .التي كانت اتكابية وظيتُدرجة اتظوافقة للم
إجراء  لتوفتَ للعملاء واقع قكنولوجيا الصرافات الالية في بنك اليلاحة والتنمية الرييية تػل الدراسة مرقيع -

 . اتيو إدارة حساباتهم بشكل ذ عملياتهم اتظصرفية بسرعة وفعالية
 بمستوى مرقيع. تكنولوجيا أجهزة الدفع الالكتًونييهتم البنك تػل الدراسة ب -
تحويل وىذا ما ييسر  تػل الدراسة مرقيعقكنولوجيا الانتًنت في بنك اليلاحة والتنمية الرييية واقع  -

 .الأمواؿ، ودفع اليواقتَ، والاستيسار عن الرصيد، وغتَىا، بسهولة وسرعة
اتعواقف الذكية بنسبة متوسطة في بنك اليلاحة قكنولوجيا تي قؤثر على استخداـ من بتُ العوامل ال  -

 .والثقافة اتظؤسسية لتوعية التقنية،نقص ا والتنمية الرييية في عتُ تدوشنت
 :توصيات واقتراحات الدراسة 

تقدمة تحديث البنية التحتية التكنولوجية لديو، بما في ذلك قوفتَ خدمات الإنتًنت اتظضرورة البنك  -
 .والتطبيقات المحمولة اتظبتكرة

ققدنً برامج قعليمية وتزلات قوعية للعملاء حوؿ الاستخداـ الآمن واليعاؿ للتكنولوجيا اتظالية، بما  -
 .في ذلك كييية تزاية حساباتهم وتجنب الاحتياؿ اتظالي عبر الإنتًنت

 البلوؾ قشتُنولوجيا اتظالية، مثل التعاوف مع الشركات التقنية والشركات الناشئة في تغاؿ التكضرورة  -
 وأكثر فاعلية. متقدمةطناعي، لتطوير حلوؿ مالية والذكاء الاص

الاستثمار في التعلم الآلي والتحليل الضخم لتحليل البيانات اتظالية وقوقع الاتجاىات السوقية، قشجيع  -
 .تؽا يساعدىا على اتخاذ قرارات مالية استًاقيجية

اتطدمات اتظالية وذلك من خلاؿ الدفع الإلكتًوني بواسطة اتعواقف الذكية، العمل على الابتكار في  -
 .والتمويل اتصماعي، وتزاية بيانات العملاء واتظعاملات اتظالية من التهديدات السيبرانية

 :آفاق الدراسة 
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ة انطلاؽ وفي ضوء ما سبق، قتيح لنا ىذه الدراسة اقتًاح سلسلة من الأفكار التي تنكن أف قكوف بمثابة نقط
 ومن ضمنها: تظوضوعات البحث اتظستقبلية

 .اتظخاطر اتظالية ادارة ودوره في الذكاء الاصطناعي -
 .الاستدامة اتظالية تحقيقلتكنولوجيا اتظالية في ا دور -
 .قطوير التكنولوجيا اتظالية لتعزيز الأماف واتطصوصية في اتظعاملات اتظالية عبر الإنتًنت -
 .السوقية وتحليل البيانات اتظالية في تحستُ دقة التنبؤات أثر التكنولوجيا اتظالية -
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، دفاقر دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن العربيمحمد امتُ ، محمد يونسي، الزايخ  .2
 .2022، اتصزائر1،العدد10دالبحوث العلمي اتظركز اتصامعي عبد الله مرسلي بتيبازة ،المجل
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، تغلة البشائر الاقتصادية، واقع الصريفة الإلكترونية و وسائل الدفع في الجزائربن شلاط مصطيى،  .3
 .2022، اتصزائر 01، العدد 08جامعة طاىري محمد بشار المجلد 

، نية والصحيةدراسة تحليلية لتقييم الاداء في الدؤسسات الدالية والتأمي، دلاؿ عجالي، ليليا بن منصور .4
 .2017، اتصزائر 37تغلة دراسات اقتصادية ، جامعة خنشلة، العدد 

تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب الدالية دراسة حالة ، صافية بومصباح .5
جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي ، تغلة أتْاث ودراسات التنمية، مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال

 .2021( ، اتصزائر02(العدد )08المجلد )رج بوعريريج ب
تبني تقنيات التكنولوجيا الدالية في لرال التقنية كآلية لرقمنة بالعبيدي عايدة عبتَ ، وحدة مشراوي،  .6

تغلة البحوث والدراسات العلمية، جامعة محمد   -دراسة تجارب بعض الدول العربية –الشمول الدالي 
 .2023،اتصزائر 01لعدد ا 17خيضر بسكرة المجلد

التعاون بين شركات التكنولوجيا الدالية والدؤسسات الدالية التقليدية من بن يزة شيماء، بوكثتَ جبار،  .7
، أـ البواقي -بن مهيدي  بيجامعة العر تغلة التكامل الاقتصادي،  ،أجل تحقيق شمول مالي مستدام

 .2023، اتصزائر 01العدد 
خصوصية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورىا في الدعاملات يى ، تْماوي الشريف، سليماني مصط .8

، 01المجلد أدرار  -جامعة أتزد دراية تغلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، ، التجارية
 .2017، اتصزائر 07العدد 

مة البنكية التكنولوجيا التنييمية كحل لإرساء مبادئ الحوك، بن تطضر عبد الغي، سعيداني نور اتعدى .9
المجلد  تؼبر الدراسات الاقتصادية باتصنوب الغربي)بشار(  ، تغلة البشائر الاقتصادية،في البنوك الجزائرية

 .2024،اتصزائر 01العاشر، العدد 
دور التكنولوجيا الدالية في ابتكار الحلول للمنتجات الاسلامية دراسة حالة منصة  سارةبوزيد  .10

، 1، العدد 9تغلة العلوـ الانسانية ،جامعة قسنطينة المجلد   ،ي للتنميةلدعهد البنك الاسلام ""اشهاد
 .2022اتصزائر

، 02تغلة اتظناجتَ، العدد دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء الدالي، حابي اتزد، زبيدي البشتَ،  .11
 .2015جامعة اتصزائر، جامعة الوادي،اتصزائر

تغلة الاجتهاد للدراسات ، التكنولوجيا الدالية مفاىيم أساسية حول ،تزدي زينب، اوقاسم زىراء .12
 .2019، اتصزائر1العدد 8القانونية والاقتصادية، اتظركز اتصامعي لتامنغست المجلد 
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جامعة اتصلية  ، ، تغلة أفاؽ علميةالتكنولوجيا الدالية صناعة واعدة في الوطن العربي، سعيدة حرفوش  .13
 .2019اتصزائر 03، العدد 11 الاقتصادية المجلدكلية العلوـ 

تغلة الدراسات القانونية  ،دور سلسلة الكتل )البلوك شين( في التجارة الإلكترونية، دعاس عز الدين .14
 .2023، اتصزائر 03، العدد 05والاقتصادية، اتظركز اتصامعي سي اتضواس بريكة، المجلد 

الدخاطر في ظل عصرنة ، التحويل الدالي الإلكتروني "آليات التعامل و زحوفي نورالدين، زمالة عمر .15
، 01، العدد 01المجلد ، والعوتظة جامعة اتصيلالي بونعامة، تسيس مليانةتغلة الاقتصاد الدولي  وسائل الدفع"،

 .2018اتصزائر
 .2017، اتصزائر03العدد 01سيسيولوجيا، جامعة اتصلية ، المجلد تغلة ، الأداء في الدنيمة ،محمد زرنوح .16

التكنولوجيا الدالية ودورىا في تحقيق محمد كرنً، سناف عبد الله حرجاف،  ، حيدرمصطيى سلاـ عبد الرضا .17
تغلة بغداد التجاري والتجارة العراقي،  صرفيدراسة استطلاعية لعينة من موظفي م التنمية الدستدامة

العراؽ ،02،رقم04المجلد اربيل للعلوـ الانسانية والاجتماعية، كلية العلوـ الادارية و اتظالية -جامعة جيهاف
2020. 

مدى توافق نماذج تقييم الأداء الدالي للبنوك مع البنوك الاسلامية، قراءة ، اورزيق أسامة، سامي تيشنا .18
 .2020، اتصزائر01، العدد3تغلة البشائر الاقتصادية، جامعة اتصزائر ،camelsفي نموذج 

تغلة اتضقوؽ للبحوث ، يا الداليةالدنيومة القانونية الدصرية الدنيمة للتكنولوج، ابو زيد عيد محمد صبري .19
 .2023مصر 01،العدد 01القانونية والاقتصادية، كلية اتضقوؽ المجلد 

توجهات التكنولوجيا الدالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، ، أشواؽ بن قدور، وىيبة عبد الرحيم .20
 .2018اتصزائر،  03 اتظركز اتصامعي تدنراست، العدد ،لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية

التأثير الوسيط لربحية السهم بين العوامل ، سعدي صالح العلي، الاء تزيد صالح، ىالة عبد اتعادي تلتِ .21
، 02العدد  02والاقتصاد، تغلة الريادة للماؿ  والاعماؿ، المجلد  كلية الإدارة  الدؤثرة  والداء الدالي،
 .2021جامعة اتظوصل العراؽ 

أثر التكنولوجيا الدالية على ، حلمي إبراىيم سالم، مصطيى تػمود أتزد، القادرياسر محمد عبد عقل  .22
 03المجلة الأكادتنية للبحوث التجارية اتظعاصرة كلية التجارة جامعة القاىرة، المجلد الأداء الدالي للبنوك،

 .2023،مصر03العدد
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ا على البنوك والدؤسسات لتكنولوجيات الدالية الحديثة وآثارىا ،عمراف عبد اتضكيم، جعيل تراؿ .23
 .2020، اتصزائر1العدد 4، جامعة اتظسيلة، المجلدوالإدارية الاقتصاديةللبحوث  الأصيلتغلة ، الدالية

( في الشركات التقنية: دراسة حالة شركتي data bigادارة البيانات الضخمة )قوت سهاـ،  .24
 ،2د مهري قسنطينةمياتضتغلة دراسات وأتْاث، جامعة عبد  ،Metaوميتا  Googleجوجل 

 .2023 اتصزائر 3عدد  15معهد علم اتظكتبات والتوثيق تغلد 
تقييم الأداء الدالي في البنوك التجارية الجزائرية في ظل قيدي السيولة لعراؼ زاىية، قريد مصطيى،  .25

 .2020، اتصزائر1، العددجامعة محمد بوضياؼ اتظسيلةالمجلة اتصزائرية للاقتصاد والتسيتَ،  ،والربحية
كلية اتضقوؽ ، تغلة اتظيكر للدراسات القانونية والسياسية،    ،العقود الذكية و البلوك شينمعداوي تؾية،  .26

 .2021، اتصزائر02، العدد 04كلية اتضقوؽ جامعة لونيسي علي المجلد 
 ، تغلة البحوث الاقتصادية اتظتقدمة،التكنولوجيا الدالية فرصة لتطوير الخدمات الدالية، نيس سعيدة  .27

  .2022، اتصزائر2العدد 7جامعة الشهيد تزو تطضر بالوادي، المجلد

 ة:جنبي: الدراجع باللغة الأثانيا

1. Ahmed T .Al Ajlouni, Monir Al-Hakim, Financial Technology in 

Banking Industry: Challenges and Opportunities, Applied Sciences 

University, Jordan2018. 

2. Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING : What do we know?, 

Journal of Financial Intermediation, Washington University in St. Louis, 

CFAR, 2019 

3. Ghonemy, Rania Abdelwahab El; El-Diftar ,The impact of companies 

financial performance on growth potential: perspectives of non-

financial companies listed on the Egyptian Stock Exchange, 

Alexandria Journal of Accounting Research, Egypt 2023. 

4. Guild, james, FinTech and the future of finance, Asian journal of public 

affaires, Lee Kuan Yew School of Public Policy Research 2017. 
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incumbent retail banks’ share prices, financial innovation,2017. 
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Laboratoire ReDCAD, Tunisie, 2022. 

8. NA, Chashmi; M, Fadaee, Impact of Financial Performance and 
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from Tehran Stock Exchange, Journal of Accounting & Marketing2016. 

9. Ramona Rupeika, Ideas for a Regulatory Definition of Fin Tech, 

International Journal of Economic and Business Administration, 

University of Latvia, Volume08, Issue 2, 2020. 

10. Saif Al-din M. Najim , Shokhan M. Al-Barzinji, Research on Key 

security strategies of Cloud computing, Academic article on cloud 

computing. College of Computer Science and Information Technology 

University of anbar,N18, Iraq2015. 

11. Shaikh, Aijaz A. ; Karjaluoto, Heikki, Mobile banking adoption, A 

literature review, the Jyväskylä University School of Business and 

Economic, Finland 2015. 

12. Stankeviçiené, Jelena; Kabulova, Jelena, Financial technology  impact 

on stability of financial institutions, financial 2022. 

 ثالثا: الدواقع الإلكترونية:

، 22/02/2022، التعريف والأنواع والديزات والفوائد والأمثلة –نقاط البيع ، اتظسوؽ العربي .1
arabic-https://the-، من اتظوقع 20 27:، على الساعة 13/02/2024تاريخ الاطلاع 

marketer.com/. 
 كل ما تريد معرفتو عن بطاقة الائتمان وبطاقة الخصم: دليل شامل،وليد اليافعي،  .2

، من اتظوقع 0120: ، على الساعة13/02/2024، تاريخ الاطلاع 27/12/2023
https://fatora.io/blog 

https://the-arabic-marketer.com/
https://the-arabic-marketer.com/
https://the-arabic-marketer.com/
https://fatora/
https://fatora/
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 الاستبيان نموذج:  01حق رقمالدل

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عين تدوشنت بلحاج بوشعيب

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الدالية والمحاسبة  "تخصص مالية مؤسسة"

 استمارة استبيان 

 كػػػػػػػػػػريػػػػػػػػػم/أختي الكػػػػريػػػػػػػػػػػػػػػػمة بعد واجب التحية والاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاـ...؛أخي ال

التكنولوجيا اتظالية  أثر " موضوع حوؿ في العلوـ اتظػػػػالية والمحاسبة استًػػػػػػػػاتظ شهادة لنيل تخرج مذكرة إتؾاز إطار في
 ومصداقية دقة بكل ئوتظل التكرـ منكم نرجو والذي الاستبياف ىذا قصميم تم ،" اليةعلى تحستُ أداء اتظؤسسات اتظ

 .العلمي البحث لأغراض إلا قستخدـ ولن تامة بسرية ستعامل منكم اتظقدمة اتظعلومات بأف علما ،ومسؤولية

 .) ةالدراس ىذه لنجاح مهما سببا يعد استثناء دون الاستبيان أسئلة كل على إجابتكم :ملاحية(

 "قعاونكم حسن على سليا والتقدير الشكر خالص مع"

 :بن ميمون إيمانالأستاذة  بلوادي وليد   –فرحاف قمر  الطالبان :  

 الجزء الأول:  البيانات الوصفية العامة 

 سنة  40سنة               أكثر من  40الفئة العمرية:  أقل من 

 ليسانس                        ماستر أكاديمي          الدؤىل العلمي: ثانوي أو أقل           

 دراسات عليا                      مؤىل آخر                    

 الوظيفة:      إطار سامي                              مكلف بالزبائن                       مكلف بالدراسات 

 أخرى                 مراقب                       
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سنة                        أكثر من  20إلى  10سنوات                 من  10الخبرة الدهنية: أقل من 
 سنة 20

 لجزء الثاني: لزاور الاستبيان ا

 المحور الأول: التكنولوجيا الدالية 

موافق 
 بشدة 

غير  لزايد  موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 ولوجيا الصرافات الآلية أولا : تكن

يوفر البنك صرافات آلية مستمرة الخدمة في اليوم      
 وعلى مدار الأسبوع 

01 

يوفر البنك عدد كافي من الصرافات الآلية ذات      
 تعليمات واضحة 

02 

يهتم البنك بالفحص الدستمر للصرافات الآلية       
 لتفادي الأعطال الدتوقعة 

03 

نك أجهزة الصراف الآلي من أجل تسهيل يوفر الب     
 الخدمات الدالية 

04 

موافق 
 بشدة 

غير  لزايد  موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 ثانيا: تكنولوجيا أجهزة الدفع الالكتروني 

 05 يوفر البنك بطاقات الدفع الالكتروني      

 TPE  06يوفر البنك جهاز الدفع الالكتروني      
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 TPV  07ك جهاز الدفع الالكترونييوفر البن     

 08 لدى أجهزة الدفع   QRيوفر البنك خاصية      

موافق 
 بشدة 

غير  لزايد  موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 ثالثا: تكنولوجيا الانترنت

 09 يملك البنك موقع خاص على شبكة الانترنت      

داء يوفر الدوقع الالكتروني للبنك تطبيقات فعالة لأ     
 الخدمات الدالية 

10 

يمتاز الدوقع الالكتروني للبنك بالحماية والأمان      
 لإلصاز الخدمات الدالية 

11 

يمتاز الدوقع الالكتروني للبنك بالتحديث الدستمر      
 على شبكة الانترنت 

12 

موافق 
 بشدة 

غير  لزايد  موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 الذكي رابعا: تكنولوجيا الذاتف 

يوفر البنك لزبائنو خدمة طلب الرصيد عبر الذاتف      
 الذكي

13 

يوفر البنك لزبائنو دفع وسداد الفواتير باستعمال      
 الذاتف الذكي 

14 

يوفر البنك عملية تحويل الأموال عن طريق الذاتف       15 
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 الذكي

يستخدم البنك الذاتف الذكي كأداة للتعريف      
 تو البنكية بمختلف خدما

16 

 

 المحور الثاني:أداء الدؤسسة الدالية )البنك( 

موافق 
 بشدة 

غير  لزايد  موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 

 01 يستخدم البنك نيام لزاسبي متطور      

تتمتع مؤسستكم الدالية بزيادة مستويات توظيف      
 الأموال في الآونة الأخيرة  

02 

 03 يا الدالية في زيادة ربحية البنوك ساهمت التكنولوج     

حقق الأداء الدالي للبنك توازنا ماليا بفضل      
 استخدام التكنولوجيا الدالية 

04 

يوفر البنك برامج تدريبية للموظفين حول تطبيق      
 التكنولوجيا الدالية 

05 

يوفر البنك لدوظفيو حوافز تشجعهم على تطوير      
 أداءىم 

06 

الاعتماد على التكنولوجيا الدالية ترفع من      
الكفاءة التشغيلية وتنمي الدعرفة الرقمية لدى 

07 
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 الدوظفين 

لدى موظفي البنك القدرة على مواكبة      
 التطورات التي تحدث في التكنولوجيا الدالية 

08 

يضع البنك إستراتيجية واضحة لاستغلال      
 التكنولوجيا الدالية 

09 

يملك موظفي البنك علم وقناعة بالرؤية      
الإستراتيجية التي يضعها البنك في لرال 

 التكنولوجيا  

10 

لدى البنك القدرة على مواكبة الابتكارات      
 الدالية من خلال وضع الخطط للاستفادة منها  

11 

 12 يقوم البنك بتطوير تطبيقاتو الالكترونية      

 13 تسويقية متطورة يمتلك البنك مهارات      

 14 يتمتع البنك بتقديم خدمات مالية سريعة لزبائنو      

يشهد البنك ارتفاع لعدد الزبائن بفضل إدراج      
 التكنولوجيا الدالية 

15 

يستجيب البنك لتساؤلات زبائنو عبر موقعو      
 الالكتروني 

16 

 )البنك( انطلاقا من تطبيق التكنولوجيا الدالية؟  ماذا تقترح كتوصيات لتحسين أداء الدؤسسات الدالية-5
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.....................................................................................................

.....................................................................................................
...... .... 

 لمحكمينا الأساتذةقائمة :  02رقم  الدلحق

 الجامعة الرقم اسم ولقب الأستاذ

 جامعة بلحاج بوشعيب عين تدوشنت 01 بوغازي اسماعيل

 جامعة بلحاج بوشعيب عين تدوشنت 02 بن حدو أمينة

 جامعة بلحاج بوشعيب عين تدوشنت 03 بن زقير عبد اللطيف

وشعيب عين تدوشنتجامعة بلحاج ب 04 مبسوط ىوارية  

 :Spssلسرجات 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,589a ,347 ,324 ,41893 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 2,699 1 2,699 15,381 <,001b 

de Student 5,090 29 ,176   

Total 7,789 30    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 
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