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 "يدنكمزل أولئن شكرتم "قال تعالى

 

 
هذا الىاجب و  أداءعلى  أعاننالنا درب العلم و المعزفت و  أنارالذي  للهالحمد 

الىالدًن الكزيمين و  إلىاهجاس هذا العمل، نهدي ثمزة جهدها هذا  إلىوفقنا 

 الذًن كاهىا لنا العىن و السند، الأخواتو  الإخوةجميع 

 

 تالمشزف ةالأسحاذ إلىهتىجه بجشيل الشكز 

 .على اهجاس هذا العمل  اإشزافهلنا و  المساعدته"لواجي خاثمة "

الذًن لم ًبخلىا علينا بمساعدتهم و هصائحهم و  الأساثذةجميع  إلىو 

من بعيد على اهجاس هذا العمل و  أوكل من ساعدها من قزيب  إلىجىجيهاتهم و 

 .في جذليل ما واجهنا من صعىباث
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 :صـــــــــالسمخ
الخجمة و  )بأبعاده، وسائل الجفع الالكتخونية في تعديد الذسؾؿ الساليدور الجراسة إلى التعخؼ عمى  ىجفت ىحه

و مؽ أجل ، عيؽ تسؾششت بشي صاؼ وكالة بشػ الجدائخ الخارجيفي  ( حساية الدبؾف  ، التثؿيف السالي، الؾصؾؿ
  ،كأداة لجسع السعمؾمات ستبيافلاا الؾصؾؿ إلى اليجؼ تؼ استخجاـ السشيجيؽ الؾصفي و التحميمي، و الاعتساد عمى

،وتؼ تحميل البيانات الؾاردة في  ستعامميؽ مع البشػعمى المفخدة مؾزعيؽ  32عيشة السجروسة بحيث بمغ عجد أفخاد ال
وجؾد علاقة  أىسياوتؼ التؾصل إلى جسمة مؽ الشتائج  ،  (26SPSS v) طخيق البخنامج الإحرائيعؽ ستبياف الا

ارتباطية طخدية بيؽ وسائل الجفع الالكتخونية و الذسؾؿ السالي في السؤسدة السجروسة، كسا يؾجج أثخ لؾسائل الجفع 
 لكتخونية في تعديد الذسؾؿ السالي.الا

 .الكتخوني،شسؾؿ مالي، بشػ ،وصؾؿ،استخجاـ وسائل دفع : الكمسات السفتاحية
Abstract: 
This study aimed to identify the role of electronic payment methods in enhancing 
financial inclusion, with its dimensions (service and access, financial education, 
customer protection) at the External Bank of Algeria, Beni Saf Branch, Ain 
Temouchent. To achieve this goal, both descriptive and analytical methods were used, 
and the questionnaire was employed as a tool for data collection. The sample studied 
included 32 individuals, all of whom were bank clients. The data from the 
questionnaire were analyzed using the statistical program (SPSS v26). The study 
reached several conclusions, the most important of which is the existence of a positive 
correlation between electronic payment methods and financial inclusion in the studied 
institution. Additionally, there is an impact of electronic payment methods on 
enhancing financial inclusion. 
 
Keywords: Electronic payment methods, financial inclusion, bank, access, usage. 
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 : تؾطئـــــة

واجتساعية ميسة وحيؾية ويرعب الاستغشاء عشيا لمؿياـ بالسعاملات اليؾمية اذ تعج عامل تعج الشقؾد أداة اقترادية 
وقج مخت الشقؾد بعجة مخاحل فمؾ ترفحشا تاريخ ،والجولي وعشرخ فعاؿ في الاقتراد ميؼ في عسميات التبادؿ السحمي

نغاـ السقايزة فذمو في  عيؾرىا وحتى وقتشا الحاضخ لؼ تتخح شكلا محجدا اف عيخت لأوؿ مخة بعج اف اثبت
والسذتخيؽ  عسميات التبادؿ التجارؼ نغخا لمرعؾبات التي رافقت ىحا الشغاـ ومشيا عجـ التقاء رغبات البائعيؽ

وصعؾبة تجدئة الدمعة مؾضع التبادؿ فزلا عؽ صعؾبة التخديؽ ما أدػ الى عيؾر الشقؾد السعجنية ثؼ تظؾرت بعج 
نؾع مؽ أنؾاع الشقؾد عجة مدايا وعيؾب الا اف التقجـ التقشي الحؼ شيجه القخف ذلػ الى الشقؾد الؾرؾية وكاف لكل 

العذخيؽ كاف لو الأثخ الكبيخ في عيؾر نؾع ججيج مؽ الشقؾد عخفت بؾسائل الجفع الالكتخونية فقج كاف لمتقجـ الدخيع 
ليا ، حيث مشيا الحياة الاقترادية الحؼ شيجه العالؼ في مجاؿ تقشية السعمؾمات اثخاً بالغاً في جسيع جؾانب الحياة و 

السيدات نفديا التي تتستع بيا الشقؾد القانؾنية واعتبخت وسيمة دفع ووسيط في عسمية التبادؿ وكاف متؾقعا ليحا الذكل 
 الشقؾد القانؾنية في السجػ الظؾيل. مؽ الشقؾد أف يحتل مخكد الرجارة و يحل محل

لاساس لمعجيج مؽ دوؿ العالؼ الشامية والحؼ يعج استخاتيجية ميسة الى أصبح الذسؾؿ السالي اليجؼ الخئيذ واكسا 
تظؾيخ اقتراديات الجوؿ الشامية والانغسة السالية فزلًا عؽ ذلػ ىشاؾ الكثيخ مؽ السؾارد الاقترادية التي تشسي 

التي يكؾف سببيا نقص الذسؾؿ السالي في الجوؿ الشامية ولقج وجج العمساء إف الفقخ الدائج في اقترادات الجوؿ كافة 
في بعض السؾارد التي يحتاجيا الفخد وتكؾف بأقل نسؾ والتي تختبط ارتباط مباشخ بالاستبعاد السالي ويجب اف يكؾف 

يعسل عمى تؾفيخ الخجمات السالية الاساسية لمسجتسع والذخائح التي تعسل عمى  ىشاؾ نغاـ مالي شامل بحيث
السرخفي الحؼ يعج مؽ القظاعات السيسة التي تمعب دوراً ميسا في الشذاط  الاستقخار الاقترادؼ كافة. إف القظاع

الاقترادؼ لحا ىحه القظاعات فأنو تكؾف سخيعة الاستجابة لمتغيخات التي تحجث في بيئة السؤسدات والسرارؼ 
عمى تشسية سؾاء كانت دولية أو محمية ويغيخ ىشا دور السرارؼ الحؼ يعج شخيكا في إدارة الاقتراد الحؼ يعسل 

الخظط الاقترادية التي يشبغي استغلاليا بذكل واسع ومتاح ليحه القظاعات مؽ السؾارد وامكانياتيا كافة بذكل أمثل 
وتغظية مؾاطؽ الشقص والقرؾر في الأسؾاؽ التي تقؾـ بخفع تكاليف ىحه الخجمات الى مدتؾػ يرعب الحرؾؿ 

 عمية مؽ قبل الأفخاد.
 : الاشاالية الخئيدية -

قشؾات ووسائل إلكتخونية لتحؾيل الأمؾاؿ وتدؾية الالتدامات، تغشي عؽ وجؾد الإنداف،  البشؾؾ تعتسج عمى أضحت
جعميا محل اىتساـ وجحب والجفع عبخ شبكة الأنتخنت، مسا  ومتاحة في كل وقت، تجمت في أجيدة الرخاؼ الآلي

ز ذلػ الذسؾؿ السالي، الحؼ أصبح بجوره محل عد مسا  لفئات عجيجة، وبالتالي استقظاب السديج مؽ الستعامميؽ بيا،
، مؽ خلاؿ إشخاؾ الجسيع في الاستفادة التي تبشت استخاتيجيات لتعديده اىتساـ الييئات الجولية، ومختمف دوؿ العالؼ
 عشو، نظخح الإحاطة بالسؾضؾع أكثخ و إزالة الغسؾض  مؽ أجلو ، مؽ التسؾيل وغيخىا مؽ الخجمات السالية

  :التالية يديةالخئ الإشكالية



 

  ث
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  وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت؟- بشػ الجدائخ الخارجيواقع الذسؾؿ السالي في ماىؾ 
  وكالة - بشػ الجدائخ الخارجيفي  الذسؾؿ الساليو  ةوسائل الجفع الالكتخوني بيؽ يةارتباطعلاقة  تؾججىل

 ؟بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت
  التثؿيف السالي، حساية  ،)الؾصؾؿ و الخجمة الذسؾؿ السالي بأبعادهعمى  ةوسائل الجفع الالكتخوني ؤثختىل

 وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت؟- بشػ الجدائخ الخارجيفي  الدبؾف(
 :فخضيات الجراسة -

 :نعتسج عمى الفخضيات التاليةللإجابة عمى مختمف التداؤلات الستعمقة بسؾضؾع البحث 
 :وسائل الجفع الالكتخونية وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت  - بشػ الجدائخ الخارجييدتخجـ  الفخضية الأولى

 ؛في معاملاتو اليؾمية
 وكالة بشي صاؼ بعيؽ - بشػ الجدائخ الخارجيلمذسؾؿ السالي في  يؾجج مدتؾػ مختفع :ةالفخضية الثاني

 ؛تسؾششت
  بشػ وسائل الجفع الالكتخونية و الذسؾؿ السالي في  بيؽ طخدية ارتباطيوعلاقة  تؾجج: الثالثةالفخضية

 ؛وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت-الجدائخ الخارجي 
 التثؿيف  ،والخجمة  عمى الذسؾؿ السالي بأبعاده)الؾصؾؿوسائل الجفع الالكتخونية تؤثخ  :الفخضية الخابعة

 .وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت- بشػ الجدائخ الخارجي السالي، حساية الدبؾف( في 
 : مبخرات اختيار السؾضؾع -

 السبخرات الحاتية: -1
تيا ىسينغخا لأ مؾاضيع الخغبة في البحث والاطلاع عمى ىكحاالسيؾؿ الذخري والاىتساـ بالسؾاضيع الحجيثة و  -

 ؛عرخنا الحالي مع التظؾرات العمسية والتؾجيات الحجيثة التي يذيجىا
السرادر ذات  الخغبة في تدويج السكتبة الجامعية بسخجع إضافي، لأف السلاحع ىشاؾ بعض الشقص مؽ حيث -

 ؛في مجاؿ البشؾؾ الرمة بالسؾضؾع
 .البحث والتعسق والتحكؼ أكثخ ؼيو لديادة فيؼ ىحا مؾضؾع -

 :السبخرات السؾضؾعية -2
 ؛الذسؾؿ السالي و  ةوسائل الجفع الالكتخوني يالأىسية التي يحغى بيا مؾضؾع -
 .الذسؾؿ السالي  في تعديد ةوسائل الجفع الالكتخوني بجور البشؾؾ الجدائخيةاىتساـ  مجػمحاولة تذخيص  -



 

  ج

 

  أىجاف الجراسة : -
،التثؿيف و الخجمة  )الؾصؾؿالذسؾؿ السالي بأبعاده و ةوسائل الجفع الالكتخونيبيؽ ندعى إلى بحث العلاقة  -

  .-وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت- بشػ الجدائخ الخارجي في  السالي، حساية الدبؾف(
 ؛ة السبحؾثةؤسدفي الس ةوسائل الجفع الالكتخونيالتعخؼ عمى مجػ اعتساد  -
 ؛الجفع الالكتخوني وما ىي انغستو بشاء اطار مفاـيسي يتشاوؿ -
 ؛لسالي وماىي العؾامل السؤثخة ؼيوبياف مفيؾـ الذسؾؿ ا -
  .السبحؾثة السقتخحات التي مؽ شانيا تعديد مدتؾػ السعخفة والتظبيق لجػ العيشةمحاولة تقجيؼ مجسؾعة مؽ  -
  أىسية الجراسة : -

بشؾؾ الجدائخية يدتسج البحث اىسيتو مؽ خلاؿ تحجيج تأثيخ أنغسة الجفع الإلكتخوني في الذسؾؿ السالي في ال
 :ومؽ خلاؿ الاتي 

 الجراسة؛لمبشػ محل معخفة واقع انغسة الجفع الالكتخوني   -
 ؛تخجاـ العسلاء لمخجمات الساليةتحجيج مجػ تأثيخ أنغسة الجفع الإلكتخوني في وصؾؿ واس -
وكالة بشي صاؼ -بشػ الجدائخ الخارجي في  وأبعاده توإعيار أىسيو  لمذسؾؿ الساليالؾصؾؿ إلى فيؼ جيج  -

 .بعيؽ تسؾششت
 : حجود الجراسة -

 تتسثل حجود الجراسة في
، أما )أبعادهب كستغيخ مدتقل ةوسائل الجفع الالكتخونيعمى لقج تؼ التخكيد في دراستشا  الحجود السؾضؾعية: -

 ؛ )الؾصؾؿ،الاستخجاـ،التثؿيف السالي، حساية الدبؾف( الذسؾؿ السالي بأبعاده ىؾالستغيخ التابع 
 ؛وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت- بشػ الجدائخ الخارجي : الحجود الساانية -
مارس  16-05في السؤسدة محل الجراسػػػة خلاؿ الفتخة الدمشية مؽ  التخبص: تؼ إجػػػخاء الحجود الدمانية -

 ؛2024خلاؿ الدجاسي الثاني مؽ سشة  ت، أما الجراسة ككل كان2024
 .وكالة بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت- بشػ الجدائخ الخارجي الستعامميؽ مع  :الحجود البذخیة -
 :والأدوات السدتخجمة جراسةمشيج ال -

أجل الإجابة عمى التداؤلات السظخوحة واختبار صحة الفخضيات، اعتسجنا في الفرل الأوؿ عمى السشيج مؽ 
دراسة الحالة  السشيج التحميمي مؽ خلاؿ استخجاـ الؾصفي لجراسة السؾضؾع، أما الفرل الثاني فقج تؼ الاعتساد عمى

 . 28ندخة  SPSS طخيق بخنامج ومعالجتو الإحرائية عؽ كأداة لمجراسة الاستبياف و الاعتساد عمى
  مخجعية الجراسة: -

لجسع السعمؾمات حؾؿ مؾضؾع الجراسة تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الكتب والسجلات العمسية السحكسة وكحا 
السقالات والسمتؿيات ، ومحكخات الجكتؾراه والساجدتيخ، ىحا في الفرل الشغخؼ أما في الفرل التظبيقي فقج تؼ 



 

  ح

 

وكالة بشي صاؼ - بشػ الجدائخ الخارجي في كأداة رئيدية لمجراسة  الاستبيافالاعتساد عمى جسع البيانات مؽ خلاؿ 
 .بعيؽ تسؾششت

 :مؽ بيؽ الرعؾبات التي واجيتشا في الجراسة نحكخ ما يمي   صعؾبات الجراسة : -
 عجـ تؾفخ الؾقت الكافي لإجخاء الجراسة؛ -
 الجراسة ؛صعؾبة الؾصؾؿ إلى أفخاد عيشة  -
 امتشاع بعض أفخاد العيشة مؽ الإجابة عؽ الاستبياف بحجة عجـ تؾفخ الؾقت اللازـ ليؼ؛ -
 صعؾبة استعادة كل استسارات الاستبياف السؾزعة. -
 هيال الجراسة : -
 : ؽيفرم إلى IMRADؼ تقديؼ البحث وفق مشيجية ت

،حاولشا في ىحا الفرل التعخؼ عمى الذسؾؿ السالي  و ةالجفع الإلكتخوني لؾسائلالأدبيات الشغخية  : الفرل الأول
الفرل إلى مبحثيؽ أساسييؽ نغخييؽ حيث  تقديؼوذلػ مؽ خلاؿ الذسؾؿ السالي  و ةالجفع الإلكتخوني وسائلمفيؾـ 

لؾسائل الجفع الالكتخونية، و  الإطار السفاـيسيمجراسة والحؼ تكؾف مؽ لتزسؽ السبحث الأوؿ الإطار الشغخؼ 
وإجخاء مقارنة الجراسة  الأدبيات التظبيؿيةكسا تزسؽ السبحث الثاني  ، ، و العلاقة بيشيسالمذسؾؿ السالي مختكدات

 .الحالية بالجراسات الدابقة. لجراسة والحؼ تؼ ؼيو عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة
،  عيؽ تسؾششتوكالة بشي صاؼ - ئخ الخارجي بشػ الجدا في تشاوؿ ىحا الفرل الجراسة السيجانية الفرل الثاني :

السبحث  وظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة.الوتؼ تقديؼ الفرل إلى مبحثيؽ، حيث تزسؽ السبحث الأوؿ 
 .الثاني فكاف لعخض نتائج الجراسة والسشاقذة

     : نسؾذج الجراسة -
نعتسج عمى نسؾذج خاص بشا، لمتعخؼ ؼيسا إذا  مؽ أجل تحقيق غخض الجراسة والؾصؾؿ إلى أىجافيا السحجدة، سؾؼ

 :كاف ىشاؾ تأثيخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع وذلػ وفق الذكل السؾالي
 وسائل الجفع الالكتخونية؛الستغيخ السدتقل:  -
 .،التثؿيف السالي، حساية الدبؾف(و الخجمة  الذسؾؿ السالي بأبعاده)الؾصؾؿ الستغيخ التابع:  -

 الارتباطنسؾذج الجراسة : (01ذال)ال

                

 التأثيخ                           

 

 

 اعتسادا عمى الجراسات الدابقة. يؽمؽ إعجاد الظالب السرجر:

 الستغيخ السدتقل
 
 

 وسائل الجفع الالكتخونية

 الستغيخ التابع
 الذسؾل السالي

و الخجمة الؾصؾل 
التثقيف السالي 



 

  خ

 

 
 

 م الأولــــــــــــــــــــــانفص

الأدبيات اننظرية 

 ةــــــــــــــــوانتطبيقي

نىسائم انذفغ الانكتروني و 

 انشمىل انماني
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 :تسييج 
ميجاف الاترالات الدمكية واللاسمكية و الحؼ لقج عخؼ القخف العذخيؽ مشح مظمع الخسديشات تقجما ممحؾعا في 

صاحبو تقجما ىائلا في تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مظمع الدتيشات والدبعيشات مؽ القخف العذخيؽ، وانجخ عؽ ىحا 
التقجـ اليائل والستدارع ما يعخؼ بذبكة الانتخنيت والتي تؼ العسل مؽ خلاليا عمى ربط مجسؾعة غيخ متشاـية مؽ 

بعزيا البعض، وبجأ تعسيؼ ىحه التكشؾلؾجيات عمى مختمف السؤسدات وبجأ استخجاميا عمى السدتؾػ  الحؾاسيب مع
 . الفخدؼ أو العائمي في مختمف أنحاء العالؼ

ىحا التقجـ اليائل والستشامي في استخجاـ وسائل الإترالات برفة عامة وشبكة الإنتخنيت برفة خاصة مؽ قبل  
عمى عالؼ ججيج مؽ السسارسات التجارية، فأصبح بإمكاف أؼ مؤسدة إنذاء مؾقع ليا  الأفخاد والسؤسدات فتح الباب

عمى ىحه الذبكة و عخض مختمف مشتجاتيا و التخويج ليا و بيعيا عبخ مؾقعيا الافتخاضي، و أصبح بإمكاف أؼ 
خ ىحه الذبكة، و مدتيمػ أيزا التدؾؽ عبخ ىحه الذبكة و اقتشاء ما يخغب ؼيو مؽ مشتجات متؾفخة أو معخوضة عب

 . ىحا ما أصبح يعخؼ بالتجارة الإلكتخونية
ذكل اخخ او غيخ تقميجؼ مؽ وسائل الجفع، ففي القجيؼ بومع عيؾر ىحا الشسط مؽ أشكاؿ التجارة كاف لداما مؾاكبتو  

بجايتيا  كانت السبادلات التجارية تتؼ عؽ طخيق السقايزة أؼ مبادلة سمعة بدمعة ثؼ عيخت الشقؾد و التي كانت في
مؽ السعادف الشؽيدة مؽ الحىب والفزة، لكؽ زيادة الظمب عمى ىحه الأخيخة والتي أصبحت بجورىا محل تشافذ ادػ 
الى عيؾر العسمة الؾرؾية والتي أصبحت وسيمة الجفع الأكثخ قبؾلا، ولكؽ ىحه الأخيخة أصبحت غيخ كاؼية لتمبية 

 . شكاؿ ججيجة و متقجمة مؽ وسائل الجفع تتؾاءـ و الؾضع الخاىؽحاجات التجارة الإلكتخونية مسا أدػ الى عيؾر أ
 سا يمي: كانب ىحا الفرل تؼ تقديسو الى مبحثيؽ كل جؾ بو للاحاطة      

 :؛لؾسائل الجفع الالكتخوني و الذسؾؿ الساليالأدبيات الشغخية  السبحث الأول 
 :الذسؾؿ السالي لؾسائل الجفع الالكتخوني والأدبيات التظبيؿية  السبحث الثاني. 
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 و الذسؾل السالي ةلؾسائل الجفع الالكتخونيالأدبيات الشغخیة السبحث الأول:

نتيجة لمتظؾر اليائل في العرخ الخاىؽ ونتيجة لمثؾرات التكشؾلؾجية والسعمؾماتية والإلكتخونية، والتي أفخزت العجيج 
التي لؼ تكؽ مؾجؾدة مدبقاً، حيث تعسل وفق تقشيات مؽ السرظمحات التي تجؿ عمى عجد مؽ العسميات الستجاولة 

متظؾرة وتيجؼ إلى تقميص الؾقت والجيج والدخعة في أداء السيسات، ومؽ تمػ التقشيات الحجيثة ىي معاملات الجفع 
السعاملات السالية إلكتخونياً دوف وجؾد وسيط مادؼ لمعسلات  الإلكتخوني ووسائمو وأنغستو التي تعسل عمى تدييل

 التجاوؿ.في 
 لؾسائل الجفع الالكتخونيالإطار السفاهيسي السظمب الأول:

إف وسائل الجفع التقميجية بأنؾاعيا مؽ أىؼ الأدوات التي يتعامل بيا الأفخاد في السجتسع، وبانتذارىا الؾاسع أدػ إلى 
الاقترادييؽ إلى خمق وسائل عيؾر العجيج مؽ السذاكل كالتدويخ مثلا، ولكؽ مع التظؾر التكشؾلؾجي الحاصل أجبخ 

 ججيجة تتلاءـ والتظؾر التكشؾلؾجي وتقؾـ بشفذ الجور والؾعائف لمؾسائل التقميجية وتجعى وسائل الجفع الالكتخوني.
 الإلكتخونيؾسائل الجفع ل أسباب المجؾءو  تعخیفالفخع الأول:

  الإلكتخونيالجفع  وسائل أولا:تعخیف
الجفع الالكتخونية بانيا مخدوف الكتخوني لؿيسو نقجيو عمى وسيمو تقشيو تدتخجـ وسائل  البشػ السخكدؼ الأوربي عخؼ

برؾرة شائعة لمؿياـ بسجفؾعات لمستعيجيؽ غيخ مؽ اصجرىا دوف الحاجة الى وجؾد حداب بشكي عشج اجخاء السعاممة 
 (176صفحة ، 2022)حديؽ،  وتدتخجـ كأداة محسؾلة مجفؾعة مقجما.

عخفتيا السفؾضية الأوروبية عمى أنيا : ؾيسة نقجية مخدونة بظخيقة الكتخونية عمى وسيمة الكتخونية مثل بظاقة أو 
ذاكخة حاسبة ومقبؾلة بؾصفيا وسيمة لمجفع مؽ متعيجيؽ غيخ السؤسدة التي أصجرتيا، لاستعساليا بؾصفيا بجيلًا 

 (198، صفحة 2023)الجؾيجاتي، . تحؾيلات الكتخونية ذات ؾيسة محجدةلمعسلات الؾرؾية، مؽ أجل إحجاث 
مجسؾعة الأدوات والتحؾيلات الإلكتخونية التي ترجرىا السرارؼ والسؤسدات كؾسيمة دفع، وتتسثل  بأنيا و عخفت

 (02، صفحة 2011)زيشب،  الإلكتخونية والبظاقات الحكية.في البظاقات البشكية، الشقؾد الإلكتخونية الذيكات 
والجفع  الجفع الالكتخوني ىؾ الساؿ أو العسمة التي تتبادؿ برفة إلكتخونية ، يتزسؽ ذلػ حؾالات الأمؾاؿ الالكتخونية

 (43، صفحة 2016)آمشة،  يدسي أيزاً الشقؾد الالكتخونية .السباشخ و 
بانيا الؾسائل التي تقؾـ السؤسدات السالية بإصجارىا لمعسلاء، تكؾف قابمة لتخديؽ ؾيؼ وحجات نقجية كسا عخفت 

ودفع عسمياتيؼ  إلكتخونية، مقابل دفع ؾيستيا لمسرجر برؾرة معجمة أو مؤجمة، لكي يدتخجميا العسلاء في تشفيح
 (2019)خمف،  ؿ مجسؾعة مؽ الؾسائل التقشية السعجة مؽ قبل السرجر.السالية مؽ خلا

 انو العسمية التقشية التي تزسؽ تحؾيل الأمؾاؿ عؽ طخيق عمىمؽ التعاريف الدابقة يسكؽ تعخيف الجفع الالكتخوني 
 الؾسائط الالكتخونية.
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 أسباب المجؾء إلى الجفع الالكتخوني ثانيا:
تؤدؼ  ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل التي أدت إلى تظؾر وسائل الجفع وتحؾليا مؽ الذكل التقميجؼ إلى أشكاؿ أخخػ 

  (9، صفحة 2011)إلياس،   نفذ الؾعيفة لكؽ بظخؽ مختمفة أكثخ تظؾرا ومؽ أىؼ ىحه العؾامل:
انعجاـ السلائسة بيؽ الظخفيؽ؛عجـ إجخاء  كثيخة مشيا : سذاكلنغخا ل: تخاجع فعالية وسائل الجفع التقميجیة .1

 ؛الذيكات بجوف رصيجو  انعجاـ الأماف؛ السجفؾعات في الؾقت الحؿيقي
 الفزل : لقج كاف لمتظؾر التكشؾلؾجي في مجاؿ الاترالات  استخجام شباة الإنتخنت في السجال السرخفي .2

حجوث ثؾرة في السعاملات السرخؼية مؽ خلاؿ شبكة الإنتخنت كسا عيخت أيزا شخكات تؾفخ خجمة  في
حيث تدود الأشخاص بخجمة الإنتخنت عبخ شبكة الاتراؿ الياتفي، وىؾ ما يداعج البشؾؾ لعخض  الإنتخنت

ي الانتغار، يسكؽ لمعسيل الؿياـ بأعساليا دوف حاجة لتعامل السؾعفيؽ وضياع الؾقت ف خجماتيا، حيث
 ؛خ الخاصة بو في أؼ وقت ودوف قيؾدحداباتو ويفحريا ويدجد الفؾاتي فأصبح بإمكانو أف يخاجع

 : بائعؾف، مذتخوف، شبكة التؾجو نحؾ التجارة الإلكتخونية تقؾم التجارة الإلكتخونية عمى أربعة عشاصخ .3
 وسائل دفع تكؾف ملائسة لظبيعةالإنتخنت ورسائل الجفع الإلكتخونية الأمخ الحؼ استجعى إلى استحجاث 

 ومتظمبات التجارة الإلكتخونية.
 

 القشؾات السرخفية الإلكتخونيةخرائص وسائل الجفع الالكتخوني و الفخع الثاني:
 خرائص وسائل الجفع الالكتخونيةأولا:

والتي يسكؽ تمخيريا ما زاد مؽ أىسية وسائل الجفع الالكتخونية الخرائص التي تسيدىا عؽ وسائل الجفع التقميجية 
 (10-9، الرفحات 2022)بؾعكة،  ؼيسا يمي:

أؼ أنو وسيمة مقبؾلة مؽ جسيع الجوؿ، حيث يتؼ استخجامو يتدؼ الجفع الالكتخوني بالظبيعة الجولية:   .1
 ؛في كل أنحاء العالؼ لتدؾية الحداب في السعاملات التي تتؼ عبخ فزاء الكتخوني بيؽ السدتخجميؽ

وىي ؾيسة نقجية تتزسشيا بظاقة بيا ذاكخة رقسية أو الحاكخة الشقؾد الالكتخونية: باستخجام يتؼ الجفع   .2
 ؛الخئيدية لمسؤسدة التي تييسؽ عمى إدارة عسمية التبادؿ

متباعجيؽ حيث يتؼ إبخاـ العقج بيؽ أطخاؼ یدتخجم ىحا الأسمؾب لتدؾیة السعاملات الالكتخونية عؽ بعج:  .3
في السكاف، ويتؼ الجفع عبخ شبكة الانتخنت، أؼ مؽ خلاؿ السدافات بتبادؿ السعمؾمات الالكتخونية بفزل 

بالاتراؿ السباشخ بيؽ طخفي  الؾسائل اللاسمكية. يتؼ إعظاء أمخ الجفع وفقا لسعظيات الكتخونية تدسح
 ؛العقج

تتؾلى إدارة ىحه العسميات التي تتؼ عؽ بعج  أؼ تؾافخ أجيدة يمدم تؾاجج نغام مرخفي معج لإتسام ذلػ: .4
 ؛لتدييل تعامل الأطخاؼ وتؾفيخ الثقة ؼيسا بيشيؼ

 يتؼ الجفع الالكتخوني مؽ خلال نؾعيؽ مؽ الذباات: .5
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 :شبكة خاصة يقترخ الاتراؿ بيا عمى أطخاؼ التعاقج، ويفتخض وجؾد معاملات وعلاقات  الشؾع الأول
 ؛تجارية ومالية مدبقة بيشيؼ

  شبكة عامة، حيث يتؼ التعامل بيؽ العجيج مؽ الأفخاد لا تؾجج بيشيؼ قبل ذلػ روابط معيشة. الثاني:الشؾع 
 (357-356، الرفحات 2018)باطمي،  كسا تتسيد بسا يمي:

وضعيا عمى بظاقات الكتخونية تعتبخ ؾيسة نقجية مخدنة بظخيقة الكتخونية فيي عبارة عؽ بيانات مذفخة يتؼ  -
حيث يتؼ اصجار وسائل الجفع الالكتخونية عمى شكل سمدمة مؽ الأرقاـ العذؾائية والتي تجعى الخقؼ التدمدمي 
لمعسمة يتؼ حفغيا اما عمى البظاقة او عمى القخص الرمب لكسبيؾتخ العسيل ولاستخجاـ ىحه الشقؾد يتؼ ارساؿ 

امل معو اذ يقؾـ الأخيخ بالاتراؿ بالسرخؼ حتى يدترجر عسمة ججيجة الخقؼ التدمدمي مذفخا الى مؽ يتع
باسسو او لتحؾيل العسمة الشقجية لحدابو ويقؾـ البشػ مؽ خلاؿ ىحه الأرقاـ السؾجؾدة لجيو بالتحقق مؽ كؾف ىحه 

 دخيةالشقؾد صادرة مؽ عشجه ولؼ ترخؼ بعج الا اف ىحا الأمخ لا يخمؾ مؽ السخاطخ كؾنيا لا تحافع عمى ال
 ؛والخرؾصية

تعج وسائل الجفع الالكتخونية ثشائية الابعاد اذ يتؼ التجاوؿ بيا مؽ قبل طخفيؽ ىسا السشتج والسدتيمػ دوف الحاجة  -
الى طخؼ ثالث بيشيسا وذلػ لاف وسائل الجفع الالكتخونية صالحة لإبخاء الحمة ووسيمة دفع اثساف الدمع 

 ؛السؾجؾد في حداب السذتخؼ  الخصيجوالخجمات اذ يتأكج البائع مؽ مجػ كفاية 
وسائل الجفع الالكتخونية غيخ متجاندة حيث اف كل مرجر يقؾـ بإصجار نقؾد الكتخونية مختمفة فيي قج   -

كؽ اف يذتخىا الذخص بيحه تحسميا او مؽ حيث عجد الدمع والخجمات التي يس تختمف مؽ حيث الؿيسة التي
 ؛الشقؾد

 ؛معة معيشة او الحرؾؿ عمى خجمة مال وحجات نقجية كثيخة لذخاء سسيمة الحسل فيي تعفي الذخص مؽ حس -
تحسل مخاطخ الكتخونية نغخا لكؾنيا وسيمة دفع الكتخونية فيي معخضة للأعظاؿ مسا تدبب مذاكل كبيخة لحا  -

متخرص لسعالجة مثل ىحه الحالات ويقرج الأعظاؿ الإلكتخونية تمػ التي تحجث بدبب  فلابج مؽ وجؾد كادر
دوات الإلكتخونية عؽ إتساـ عسميات التجاوؿ لمؾحجات الشقجية برؾرة صحيحة، كالتحؾيلات الشاقرة أو فذل الأ

وجؾدىا، وفي كل الأحؾاؿ يجب إبلاغ جية الإصجار  الخاطئة، أو عجـ القجرة عمى تحؾيل الؾحجات مع
 ؛التقشية والبخمجية الإلكتخونية لإصلاح تمػ الاعظاؿ

القانؾنية التي يرجرىا البشػ السخكدؼ والتي تكؾف متاحة لمجسيع فغالبية ىحه  نقؾد خاصة عمى عكذ الشقؾد -
 . Private Moneyالشقؾد ترجر مؽ مؤسدات مالية خاصة لحا أطمق عمييا الشقؾد الخاصة 

 القشؾات السرخفية الإلكتخونيةثانيا: 
 ىشاؾ العجيج مؽ القشؾات والؾسائط التي تدتخجـ في عسمية الجفع الالكتخوني، وىي كالتالي: 
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 الرخاف الآلي : -1
بجأت خجمات الرخافات الآلية في الغيؾر في الدبعيشات مؽ القخف العذخيؽ، وسط إؾباؿ متؾاضع مؽ السرخفييؽ 

جيؼ خجمات متظؾرة ومتقجمة إضافة إلى خجماتيا في بادغ الأمخ، ولكؽ تظؾر عسل ىحه الرخافات مكشيا مؽ تق
التعخؼ عمى البظاقة الخاصة بيا،  "ماكيشة" مبخمجة تحتفع فييا الشقؾد بظخيقة معيشة، وتدتظيع، فيؾالأصمية

تحقق خجمة الرخاؼ الآلي مجسؾعة مؽ ، و والدساح بإدخاؿ مبمغ نقجؼ مغظى في رصيج حداب صاحب البظاقة
 (151-149، الرفحات 2008)سفخ، كل مؽ العسيل والسرخؼ وفق التختيب التالي: السشافع التي تعؾد عمى 

  :بالشدبة إلى العسيل 
  تعديد شعؾر الأماف والخاحة؛ 
  تكمفة أداء الخجمة عؽ طخيق جياز الرخاؼ الآلي؛ 
  ؛تعديد شعؾر الدبائؽ بارتباطيؼ بالبشػ 
  حيث تؾجج الساكيشة في كل السشاطق  24الخجمات السرخؼية الستشؾعة عمى مجػ تقجيؼ ، ساعة في اليؾـ

 . والسجف و الظخؽ الخئيدية والفشادؽ والسظارات وحتى في السشاطق الشائية
  :بالشدبة إلى السرخف 
  تحقيق ندبة مؽ الخبحية مشاسبة لمسداىسيؽ في السرارؼ؛ 
   ؛الحفاظ عمى تقجيؼ الخجمات الستسيدة 
   تقريخ صفؾؼ الانتغار؛ 
   تحؾيل الدبائؽ لقشؾات خجمة أكثخ كفاءة وتحؾيل الخجمات اليامذية لمرخاؼ الآلي مثل الاستعلاـ عؽ

 الخصيج؛ 
  .تخؽيض اليج العاممة في الفخع الؾاحج بسا يداعج البشػ عمى تحقيق سياستو السرخؼية 

عتبخ خجمة نقاط البيع مؽ وسائل الجفع الالكتخونية التي تعتسج أساسا عمى نغاـ التحؾيل ت نقاط البيع: -2
إف جياز نقاط البيع ىؾ كشاية عؽ نغاـ التحؾيل الالكتخوني للأمؾاؿ يسكؽ صاحب بظاقة ،الالكتخوني للأمؾاؿ

ة، وىؾ يشغؼ خجمة ؾيسة الرخاؼ الآلي أو بظاقة الائتساف، مؽ أف يدجد ؾيسة مذتخياتو مؽ الستجخ أو السؤسد
السذتخيات الخاصة بالعسيل مؽ حدابو وإجخاء التحؾيل إلى حداب البائع، حيث يقؾـ السرخؼ آليا مؽ خلاؿ ىحه 
الخجمة بخرؼ ؾيسة السذتخيات مؽ حداب العسيل ويزعيا فؾرا في حداب البائع في مقابل عسؾلة معيشة لحداب 

تؾفخ خجمة نقاط البيع جسمة مؽ السشافع التي تعؾد عمى كل مؽ ، و خالبشػ. لحا يظمق عميو نغاـ الؾفاء السباش
، الرفحات 2008)سفخ،  :السرخؼ السرجر لمبظاقة، والعسيل صاحب البظاقة، والتاجخ صاحب نقظة البيع

152-153) 
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 مؽ أف يحسل معو مبمغا كبيخا مؽ الساؿ يكؾف تؤمؽ خجمة نقاط البيع لمعسيل مالو، فبجلا :مشافع العسيل
عخضة لمدخقة أو الفقجاف أو لمتيجيج والدظؾ يسكشو بكل يدخ وسيؾلة حسل ىحه البظاقة التي تسكشو مؽ 

 ؛شخاء احتياجاتو في عخوؼ طارئة لؼ يكؽ يتؾقعيا
  :لاتفاقو معو عشج تدجيج يحرل البشػ عمى ندبة مؽ ثسؽ البزاعة يدتؾفييا مؽ التاجخ تبعا  مشافع البشػ

ؾيسة فاتؾرة البيع أو الخجمة، كسا يحرل عمى ندبة مؽ الثسؽ عشج تدجيج العسيل ما عميو كأجخ عمى تدجيج 
البشػ ديشو لمتاجخ، كسا يحرل أيزا عمى ندبة مؽ الثسؽ السقبل استخجاـ جيازه الألي أو نغاـ تحؾيمو 

 ؛الالكتخوني
 :مشافع التاجخ صاحب نقظة البيع 

يدتقظب عسلاء ججد ذوؼ نؾعية معيشة و ثقاؼية عالية، كسا يقمل مؽ مخاطخ الاحتفاظ بسبالغ نقجية كبيخة في  أنو
متجخه، ؼيأمؽ مؽ الدخقة أو مؽ الدظؾ. وكحلػ ىشاؾ بعض السكاسب التي تعؾد عمى الفعاليات التجارية و تتسثل 

س الأمؾاؿ بالسحل، وقبؾؿ الجياز لأنؾاع متعجدة مؽ في الأرباح جخاء زيادة السبيعات، وسيؾلة التجاوؿ وتفادؼ تكج
 البظاقات.

 البشؾك السشدلية )الانتخنت السرخفي(: -3
إف انتذار الحؾاسيب الذخرية في السشازؿ يعدز ثؾرة أخخػ تتيح نغؼ الريخفة السشدلية، مثل الجخؾؿ عمى حداب 

تجاوؿ البيانات بيؽ حاسب البشػ وحاسب العسيل عؽ العسيل والقجرة عمى تحؾيل الأمؾاؿ ودفع الفؾاتيخ، حيث يتؼ 
طخيق تحؾيميا مؽ شكميا الخقسي إلى إشارات يسكؽ نقميا الكتخونيا إلى حاسب العسيل وتدتخجـ في ذلػ شبكة 
الانتخنت في تقجيؼ خجمات البشؾؾ السشدلية والتي تقؾـ أيزا بالعسمية العكدية، إذ تؾفخ الانتخنت السرخفي الخجمات 

، صفحة 2010)فزيمة،  ية لكل عسلائيا، حتى في السشاطق الشائية والتي لا تتؾفخ ليحه البشؾؾ فخوع فييا.السرخؼ
23)  

 الياتف السرخفي: -4
مع تظؾر الخجمات السرخؼية عمى السدتؾػ العالسي، أنذئت البشؾؾ خجمة الياتف السرخفي" حيث تدتسخ ىحه 

ساعة يؾميا طؾاؿ العاـ، كسا مكشت ىحه الخجمة مؽ سحب بعض السبالغ مؽ ىحه الحدابات وتحؾيميا  24الخجمة 
  عؽ تقجيؼ جسيع العسميات السرخؼية. لجفع بعض الالتدامات الجورية مثل: دفع فؾاتيخ الياتف والكيخباء، فزلا

 الجفع الالكتخوني أنؾاع وسائلالفخع الثالث:
 :ما يمي تتعجد أنؾاع وسائل الجفع الالكتخوني ويسكؽ إدراجيا في

ؾيسة نقجية و تعخؼ بأنيا تعتبخ الشقؾد الالكتخونية مؽ بيؽ أىؼ وسائل الجفع الالكتخوني : الشقؾد الالكتخونية :أولا
مؽ قاـ  وسيمة إلكتخونية مجفؾعة مقجما وغيخ مختبظة بحداب بشكي وتحغى بقبؾؿ واسع مؽ غيخ مخدنة عمى

 (63، صفحة 2009)أبؾ فخوة،  ،داة لمجفع لتحقيق أغخاض مختمفةبإصجارىا وتدتعسل كأ
 ويؾجج عجة أنؾاع مؽ الشقؾد الإلكتخونية وىي :
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  (59، صفحة 2009)شؾرػ،  وىي عمى نؾعيؽ : :مؽ حيث الخقابة 
الشقؾد  ويتسيد ىحا الشؾع مؽ الشقؾد إمكانية التعخؼ عمى الذخص الحؼ قاـ بدحب:الشقؾد الإلكتخونية السحجدة  -

 نغاـ الكتخونيمؽ السرخؼ شانيا في ذلػ شاف بظاقة الائتساف في عسمية متابعة الدحب وحخكتو مؽ خلاؿ 
 ؛مؽ البجاية حتى الشياية

الشقؾد الإلكتخونية غيخ اسسية ) مغفمة اليؾية: ىحا الشؾع مؽ الشقؾد يتؼ التعامل بو دوف معخفة ىؾية الستعامل  -
فيي كالأوراؽ الشقجية في التعامل وليذ ليا علاقة بسؽ يتعامل بيا ولا يسكؽ التعخؼ عمى ىؾية مدتخجمييا 

 أو إلييؼ.انتقمت مشيؼ  سؾاء
  (92، صفحة 2012)خميل،  تشقدؼ إلى: :مؽ حيث التعامل 

مسغشظة.  نقؾد إلكتخونية عؽ طخيق الذبكة وتدسى نقؾدا رقسية حيث يتؼ دفع مقابميا لمسرخؼ واستلاـ قظع -
 ؛لاتراؿ الكتخونيا بالسرجر لمتأكجيذتخط السدتخجمي ىحا الأسمؾب ا

الؿيسة  نقؾد الكتخونية خارج الذبكة: لا يتؼ الخجؾع فييا لمسرجر بل تعتسج عمى البظاقة التي تتزسؽ مؤشخا -
 الستبؿية بعج كل تعامل نقجؼ وتعتبخ قميمة الأماف.

 :محفغة الشقؾد الالكتخونية :ثانيا
ىي وسيمة دفع افتخاضية تدتخجـ في سجاد السبالغ قميمة الؿيسة بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ أؼ أنيا عبارة عؽ 
وحجات رقسية الكتخونية يتؼ انتقاليا بظخيقة معيشة مؽ حداب شخص الى شخص آخخ، ويتؼ الؾفاء بيا بظخيقتيؽ 

يؾتخ الذخري لمعسيل مؽ خلاؿ بخنامج تدمسو الأولى تخدف فييا الؾحجات الالكتخونية عمى القخص الرمب بالكسب
اليو الذخكة مرجرة ىحه المؾحات بؾاسظة البشػ، وثانييسا اف تخدف الشقؾد الالكتخونية في ذاكخة كسبؾتخ صغيخ مثبث 

 ،و ليا(74، صفحة 2016)آمشة، عمى بظاقة يحسميا السدتيمػ بحيث يدتخجميا في الؾفاء عؽ طخيق ىحه البظاقة 
 (579، صفحة 2012)فاروؽ، أىسية بالغة مؽ حيث : 

 تؾفيخ مكاف تخديؽ آمؽ بالشدبة إلى بيانات بظاقة الائتساف والشقج الالكتخوني؛ -
 إف ميسة السحافع الالكتخونية الأساسية ىي جعل الدؾؽ أكثخ كفاءة؛ -
 الالكتخونية يسكشيا أف تخجـ أصحابيا مؽ حيث تتبع السذتخيات ومدػ دفاتخ العادات الذخاءإف السحافع  -

 لمسدتيمػ واقتخاح ما قج يججه السدتيمػ مشخفض الدعخ بالشدبة إلى صشف يذتخيو بانتغاـ؛
 حل مذكمة الجخؾؿ الستكخر عمى معمؾمات الذحؽ والدجاد ومدػ الشساذج في كل مخة يقؾـ فييا السدتيمػ -

 بالذخاء.
 :ثالثا: الذيػ الإلكتخوني

يعخؼ الذيػ الإلكتخوني عمى أنو " وثيقة إلكتخونية تتزسؽ العجيج مؽ البيانات تتسثل في رقؼ الذيػ، إسؼ الجافع، 
تاريخ  (، الؿيسة التي ستجفع، وحجة العسمة السدتعسمة،Payeeرقؼ حداب الجافع وإسؼ البشػ، إسؼ السدتفيج )
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تتسثل إجخاءات و (47، صفحة 2016)آمشة، ، جافع والتغييخ الإلكتخوني لمذيػلإلكتخوني لمالرلاحية، التؾؾيع ا
 (88، صفحة 2011)الؾادؼ، استخجاـ الذيػ الإلكتخوني ؼيسا يمي : 

يقؾـ بتحخيخ شيػ إلكتخوني بؿيسة ما تؼ شخاؤه لرالح البائع ويؾقعو عشجما يقؾـ السذتخؼ بجفع ؾيسة مذتخياتو فإنو 
بشسؾذج تؾؾيعو الإلكتخوني ويخسمو عبخ البخيج الإلكتخوني إلى البائع الحؼ يقؾـ بجوره بالتؾؾيع عمى نفذ الذيػ 

ي والحؼ يقؾـ بجوره بشسؾذج تؾؾيعو الإلكتخوني ثؼ يعيج البائع إرسالو إلى البشػ السذتخؾ عؽ طخيق البخيج الإلكتخون
بالتحقق مؽ التؾؾيعات الإلكتخونية وبرساتيا بسا ىؾ مخدف لجيو مؽ تؾؾيعات إلكتخونية لكل مؽ البائع والسذتخؼ، 

 وفي حالة تأكجه مؽ صحة التؾؾيعات يقؾـ البشػ بتحؾيل السبمغ مؽ الحداب الجارؼ لمسذتخؼ إلى الحداب الجارؼ 
 لمبائع.

 :الية الإلكتخونية رابعا: نغام التحؾیلات الس
ويعخؼ نغاـ التحؾيلات السالية الإلكتخونية عمى أنو عسمية يتؼ بسؾجبيا نقل مبمغ معيؽ مؽ حداب إلى آخخ عؽ 

في نفذ  طخيق تقييجه في الجانب السجيؽ للأمخ والجانب الجائؽ لمسدتفيج سؾاء تؼ التحؾيل بيؽ حدابيؽ مختمفيؽ
 (56، صفحة 2009)أبؾ فخوة، البشػ أـ في بشكيؽ مختمفيؽ". 

إف عسمية التحؾيل تشفح بتؾؾيع العسيل نسؾذجا معتسجا لرالح الجية السدتفيجة، ويسكؽ ىحا الشسؾذج مؽ اقتظاع 
الؿيسة السحجدة مؽ حداب العسيل وفق تختيب زمشي ( يؾميا، أسبؾعيا شيخيا ويختمف نسؾذج التحؾيل الإلكتخوني 

دة ما يتعامل البشػ والعسيل مع وسظاء وعيفتيؼ عؽ الذيػ في صلاحية تدخؼ لأكثخ مؽ عسمية تحؾيل واحجة، وعا
، 2004)بؽ عسارة، بتؾفيخ البخمجيات اللازمة لمتحؾيلات، ولإتساـ عسمية التحؾيل السالي الإلكتخوني نسيد حالتيؽ : 

 (13-12الرفحات 
 ؽ طخيق السؾدـ إلى الؾسيط ويجوف ىحا الأخيخ ويجسعوجؾد وسيط يقؾـ العسيل ببشاء وإرساؿ التحؾيل السالي ع -

 التحؾيلات السالية ويخسميا إلى السقاصة السالية الآلية التي تخسل نسؾذج التحؾيل السالي الإلكتخوني إلى بشػ العسيل،
 عارويقارف بشػ العسيل التحؾيل السالي بخصيج العسيل وفي حاؿ عجـ تغظية الخصيج لؿيسة التحؾيل يتؼ إرساؿ إش

 بعجـ كفاية الخصيج إلى الؾسيط ليقؾـ بجوره بإعادة إرساؿ الإشعار إلى العسيل، أما إذا كاف الخصيج كاؼيا لتغظية
 ؾيسة التحؾيل السالي فعشجىا يتؼ اقتظاع ؾيسة التحؾيل مشو وتحؾيميا إلى حداب السدتفيج )البشػ أو التاجخ( في وقت

 ؛الدجاد السحجد بالشسؾذج
وفي حالة تشفيح التحؾيلات السالية الإلكتخونية دوف السخور بؾسيط، يدتمدـ عمى التاجخ أف عجـ وجؾد وسيط  -

يسمػ البخمجيات الخاصة التي تدسح بإجخاء ىحه العسمية، حيث تكؾف ىحه البخمجيات مؤمشة بكمسة مخور خاصة 
خ، ثؼ يقؾـ التاجخ بإرساؿ بالتاجخ، وعشجىا يقؾـ العسيل باعتساد نسؾذج الجفع مخفقا بذيػ مرجؽ لرالح التاج

الاعتساد إلى دار السقاصة الآلية التي بجورىا تخسل الاعتساد إلى البشػ لاقتظاع السبمغ مؽ حداب العسيل في 
الؾقت السحجد، وتحؾيمو إلى حداب التاجخ، وعشجىا لا حاجة لمتحقق مؽ كفاية رصيج العسيل لأف الذيػ 

 ذلػ. السرجؽ يزسؽ
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 :يةالبظاقات البشك :خامدا
عيخت الشقؾد البلاستيكية مع بجاية القخف العذخيؽ في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، وقج كانت الستاجخ الكبخػ 
والفشادؽ وشخكات البتخوؿ ىي أوؿ مؽ أصجر ىحه البظاقات، وقج كاف ىجفيا ضساف إخلاص عسلائيا باستسخار 

ويسكؽ تعخيف ،البظاقات التي ترجرىا  تمػتعامميؼ معيا عؽ طخيق مشحيؼ تدييلات في الدجاد مؽ خلاؿ 
البظاقات البشكية بأنيا "البظاقات البلاستيكية والسغشاطيدية التي ترجرىا البشؾؾ لعسلائيا لمتعامل بيا كالكارت 

، 2012)حخمة، (، والساستخ كارد بجلا مؽ حسل الشقؾد التي تتعخض لمدخقة والتمف". VISAالذخري أو الفيدا )
جاء في تعخيفيا بأنيا عبارة عؽ بظاقة بلاستيكية مغشاطيدية ترجرىا البشؾؾ أو السؤسدات السالية ، كسا (3صفحة 

، صفحة 2018)حسج،  والتي تدسح لحامميا بتدجيج ثسؽ السذتخيات أو سحب الأمؾاؿ مؽ الساكيشات الإلكتخونية
103)  
 أنؾاع مؽ البظاقات البشكية مشيا: عجة ىشاؾ 

 البظاقات غيخ الإئتسانية:
 وىي بظاقات لا تسشح لراحبيا بعسمية الجفع أو التدؾية لسدتحقاتو إلا إذا تؾفخ فعميا عمى الأمؾاؿ السقابمة لعسمية 

، الرفحات 2008)الظيظي،  :قدسيؽالتدؾية وبالتالي فيي لا تسشح لراحبيا أؼ ائتساف أو قخض وتشقدؼ إلى 
141-142) 

حيث يقؾـ صاحب البظاقة الإلكتخونية بذحشيا بسبمغ مالي معيؽ وعشج إتساـ أؼ معاممة  بظاقات الجفع السدبق: -
تجارية يتؼ سحب السقابل السالي مؽ ىحه البظاقة حتى يشتيي السبمغ السذحؾف أو السعبأ في البظاقة، ولإعادة 

قظاع الاترالات استخجاميا يجب اعادة شحشيا و ىكحا. و قج عسست ىحه الظخيقة عمى مجالات عجة أىسيا 
 ؛ الياتؽية الثابتة أو الشقالة

ويتظمب ىحا الشؾع مؽ البظاقات وجؾد حداب بشكي جارؼ لراحب البظاقة حيث يتيح البظاقات السجيشة: - 
استخجاـ البظاقة عسمية التدؾية أو الجفع مؽ خلاؿ تسكيؽ السدتفيج ) البائع( مؽ سحب الأمؾاؿ مؽ حداب صاحب 

ؼيو أف يكؾف حدابو مجيشا وفي حالة العكذ)دائشا( لا تتؼ عسمية التدؾية ، فعسمية التدؾية البظاقة الحؼ يفتخض 
 تتظمب رصيجا كاؼيا ومغظيا لمشفقات السجخات بؾاسظة البظاقة.

  : credit carde يةالائتسان اتبظاقال . أ
لا تختمف فكخة البظاقة الإئتسانية كثيخا عؽ البظاقة غيخ الإئتسانية في طخيقة الاستخجاـ والاعتساد مؽ قبل السذتخؼ 
إلا أنيا تسشح مخونة أكثخ لراحبيا في تدؾية تعاملاتو التجارية، ويسكؽ تعخيفيا عمى أنيا بظاقة بلاستيكية صغيخة 

ؾيل الجولية تسشح للأشخاص ليؼ حدابات مرخؼية و ىي مؽ الحجؼ شخرية، ترجرىا السرارؼ أو مشذآت التس
أشيخ الخجمات السرخؼية الحجيثة، و بسؾجب ىحه البظاقة يدتظيع الستعامل الحامميؽ ليحه البظاقة عمى ائتسانا 

عج مجانيا متفق عمييا مع السرخؼ عمى مشح ىؤلاء الستعامميؽ الحامميؽ ليحه البظاقة ائتسانا مجانيا يقؾمؾف سجاده ب
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)حكيؼ،  مجة، ويظمق لفع بظاقة الائتساف، و التي تعبخ عؽ لفع ائتساف و اعتساد. وتشقدؼ بظاقات الإئتساف إلى:
 (207-206، الرفحات 2011

الؾلايات الستحجة وعيخت ىحه البظاقات إلى حيد الؾجؾد في أواخخ الدتيشات في البظاقات الإئتسانية الستججدة:  -
الأمخيكية مؽ خلاؿ بظاقتيؽ شيخيتيؽ فيدا وماستخكارد وىحا الشؾع ترجره البشؾؾ حجود مبالغ معيشة ، وفي ىحا الشؾع 

مخيخا بيؽ تدجيج كمي لؿيسة فاتؾرة البظاقة خلاؿ فتخة الاستفادة  VISA)و) card Master)يكؾف حامل البظاقة،) 
او تدجيج جدء مشيا فقط، ويدجد البظاقة خلاؿ فتخة أو فتخات لاحقة وفي كمتا الحالتيؽ الدابقتيؽ يتؼ تججيج القخض 

والجيج لحامميا الأوؿ لحامل البظاقة لحلػ سسيت ببظاقة الائتساف الستججدة ، وتتسيد بانيا تؾفخ كلا مؽ الؾقت 
 ،وتديج مؽ إيخادات البشػ السرجر ليا، لسا يحرل عميو مؽ رسؾـ مقابل الخجمات أو فؾائج التأخيخ.

 مثل البظاقة الدابقة يتيح ىحا الشؾع مؽ البظاقات مشح اعتسادات مالية البظاقات الإئتسانية غيخ الستججدة: -
 خلاؿ الذيخ الحؼ يتؼ ؼيو يتؼ بالكامل مؽ قبيل عسيل البشػلحامميا ، الا أنيا تختمف عؽ سابقتيا في أف الدجاد 

 .الدحب أؼ أف الفتخة الإئتسانية في ىحه الحالة لا تتجاوز الذيخ
 Smart cardالبظاقات الحكية  سادسا:

ىشاؾ تقشية أخخػ تدسى بالبظاقات الحكية، وىي عبارة عؽ بظاقة تحؾؼ معالج دقيق يدسح بتخديؽ أكبخ قجر مؽ 
السعمؾمات مؽ خلاؿ البخمجة الأمشية ، ومؽ ضسؽ السعمؾمات التي يتؼ تخديشيا في السعالجات: اسؼ العسيل العشؾاف 
السرخؼ السرجر ليا، أسمؾب الرخؼ السبمغ السرخوؼ وتاريخو.... الخ. وىحه البظاقة تدتظيع التعامل مع بؿية 

ؽ أجل نقل الأمؾاؿ مؽ السذتخؼ إلى البائع، لأف القجرة الكسبيؾتخات ولا تتظمب تفؾيض أو تأكيج صلاحية البظاقة م
والسعالجات ،يكية السدودة بالذخيط السغشاطيديالاترالية لمبظاقة الحكية تسشحيا أفزمية عمى البظاقات الكلاس

بظاقتو  البظاقة عاممة مؽ الخجاع عشجما يقجـ صاحبالسؾجؾدة في البظاقة الحكية تدتظيع أف تتأكج مؽ سلامة كل م
 خلاؿ قخاءة يتأكج مؽ جؾدة البظاقة الحكية مؽإلى البائع فإف السعالج السؾجؾد في سجل الشقج الالكتخوني لمبائع 

 (113-112، الرفحات 2020)العخاؼ،  .التؾؾيع الخقسي السخدوف في معالج البظاقة 
 الأوراق التجاریة الإلكتخونية : سابعا:

لا تختمف عؽ مثيمتيا التقميجية سؾػ أنيا تتؼ معالجتيا إلكتخونيا ، و عمى ىحا تعخؼ بأنيا محخرات معالجة إلكتخونيا 
برؾرة كمية أو جدئية، تسثل حق مؾضؾعية مبمغ مؽ الشقؾد ، و قابمة لمتجاوؿ بالظخؽ التجارية، ومدتحقة الجفع لجػ 

: ىي  AMEXبظاقة  الأوراؽ التجارية نحكخ : د في الؾفاء ومؽ أمثمةالاطلاع أو بعج أجل قريخ ، وتقؾـ مقاـ الشقؾ 
بظاقة دفع تدتخجـ في الخارج لتدؾية جسيع السذتخيات و ترجر ىحه البظاقةالبشكية مجسؾعة مؽ السشغسات العالسية 

و  ASER CARD INTERNATIONALو أمخيكا إكدبخيذ VISAو السؤسدات السالية و التجارية مثل : فيدا 
 (6، صفحة 2022)حؽيفي،  .INTERNATIONAL AMERICAN EXPERESSتخ کارد ماس
 عؾامل نجاح الجفع الالكتخونيالخابع: عالفخ 
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إف طخؽ الجفع الالكتخونية متعجدة ولكؽ لكل طخيقة دفع مدتخجمؾف قمة مؽ السدتيمكيؽ ومؽ التجار، لحلػ لابج مؽ 
السدتيمكيؽ والتجار لاستخجاـ تقشية معيشة في عسمية الجفع الالكتخوني عبخ الذبكات وخاصة وسائل لجحب 

 الإنتخنت، ومؽ العؾامل التي تؤدؼ إلى انتذار طخيقة الجفع الكتخونيا بذكل واسع:
الجفع  حيث ىشاؾ العجيج مؽ الظخؽ التي تتظمب إعجاد بخامج خاصة مؽ أجل استخجاـ وتشفيح عسميةالاستقلالية:  -أ

الكتخونيا مؽ قبل التاجخ و السدتيمػ وتعتبخ ىحه الظخؽ التي تحتاج إلى إعجاد بخامج خاصة غيخ مشتذخة بذكل 
 ؛واسع

 إف مؽ السيؼ في عسمية الجفع الالكتخوني أف يتؼ تشفيحىا مؽ مختمف أنغسة التذغيل ومختمف أنؾاع التظابقية:  -ب
شة أو أجيدة معيشة لتشفيح عسمية الجفع الالكتخوني تعتبخ غيخ واسعة الحاسبات تمػ التي تتظمب أنغسة تذغيل معي

 ؛الانتذار بيؽ التجار والسدتيمكيؽ
عسمية  مجػ الأمؽ في عسمية نقل البيانات وتشفيح عسمية الجفع ميسة ججا لؿياس مجػ فعاليةالأمؽ والحسایة:  -ج

البائع عالية في عسمية الجفع الالكتخوني فاف ىحا يؤدؼ الجفع الالكتخوني، حيث انو إذا كانت السخاطخ لمسذتخؼ او 
 ؛إلى عجـ انتذار ىحه الظخيقة بذكل واسع

حيث أنو كمسا زادت العسؾلة السدتخجمة لظخيقة الجفع فاف ذلػ يؤدؼ إلى عجـ انتذارىا بذكل الخسؾم والتكمفة:  -د
لجفع الالكتخوني تؤدؼ إلى عجـ استخجاميا واسع، وأيزا الخسؾـ والعسؾلة التي يتؼ تحريميا عشج استخجاـ طخؽ ا

 ؛وخاصة في السذتخيات البديظة قميمة التكمفة
إف طخيقة بظاقة الاعتساد مدتخجمة بذكل واسع وذلػ لديؾلة استخجاميا مؽ قبل كل سيؾلة الاستخجام:  -ه

 ؛الأطخاؼ
ا مؽ قبل أعجاد كبيخة مؽ التجار حتى تكؾف طخيقة الجفع الالكتخونية ناجحة لابج مؽ استخجاميمجى انتذارىا:  -و

 والسدتيمكيؽ عمى حج سؾاء.
 مدایا وعيؾب وسائل الجفع الالكتخونية الفخع الخامذ:

يتختب عمى استخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية مجسؾعة مؽ السدايا تقابميا مجسؾعة مؽ العيؾب، وىشاؾ عجة عؾامل 
 تؤدؼ إلى نجاح و انتذار وسائل الجفع الالكتخونية:

  (185، صفحة 2010)محمد،  :تتسثل في ما يمي السدایا: أولا:
  :بالشدبة لحامميا 
 ؛سيؾلة ويدخ الاستخجاـ  -
 ؛والزياعالأماف بجؿ حسل الشقؾد الؾرؾية وتفادؼ الدخقة  -
 ة؛محجدتؾفيخ فخصة الحرؾؿ عمى الائتساف السجاني لفتخة  -
 الرفقات فؾريا بسجخد ذكخ رقؼ البظاقة.إتساـ  –
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  :بالشدبة لمتاجخ 
 ؛تعج أقؾػ ضساف لحقؾؽ البائع -
 تداىؼ في زيادة السبيعات؛  -
 نقل عبء متابعة ديؾف الدبائؽ إلى عاتق البشػ والذخكات السرجرة. -
  :بالشدبة لسرجرىا 
 ؛تعديد الأرباح مؽ خلاؿ الفؾائج والخسؾـ والغخامات -

، صفحة 2010)محمد،  وبسا أف لؾسائل الجفع مدايا و إيجابيات فيي أيزا ليا بعض الدمبيات وىي:العيؾب: ثانيا:
186) 
  :بالشدبة لحامميا 

 زيادة الاقتخاض و الإنفاؽ بسا يتجاوز القجرة السالية؛  -
  .يتختب عشو وضع اسسو في القائسة الدؾداء عجـ سجاد حامل البظاقة ؾيستيا في الؾقت السحجد -

 :بالشدبة لمتاجخ 
قج تؤدؼ مخالفتو أو عجـ التدامو بالذخوط إلى إلغاء البشػ التعامل معو ووضع اسسو في القائسة الدؾداء وما  -

 يتختب عمى ذلػ مؽ صعؾبات في مسارسة نذاطو التجارؼ. 
  :بالشدبة لسرجرىا 

 خظخ تعثخ سجاد حاممي البظاقات الجيؾف السدتحقة عمييؼ؛  -
  تحسل البشػ السرجر نفقات ضياعيا. -

 لمذسؾل الساليالسظمب الثاني: الإطار السفاهيسي 

 السالي الذسؾل مفيؾمالفخع الأول:   
( بأنو الحالة التي تعكذ قجرة الافخاد والذخكات بسا فييؼ ذوؼ الجخؾؿ السشخفغة IMFعخؼ صشجوؽ الشقج الجولي )

مؽ مرفؾفة متكاممة مؽ الخجمات السالية ذات الجؾدة العالية السجفؾعات وصغار الدؽ في الؾصؾؿ الى الاستفادة 
  (105، صفحة 2018)احسج،  التحؾيلات السجخخات الائتساف، التأميؽ(.

يعخؼ الذسؾؿ السالي عمى انو عسمية تسكيؽ السشذأت والافخاد في الحرؾؿ عمى السجسؾعة الكاممة مؽ الخجمات 
السالية وبأسعار مشاسبة وبظخيقة مقبؾلة، وذلػ مؽ خلاؿ اتباع الأساليب القائسة والسبتكخة والسحجدة خريراً لحلػ، 

)عياش و خمف  .يؼ السالي لتعديد الخفاـية السالية والذسؾؿ الاقترادؼ والاجتساعي ومجعؾمة بعسمية التثؿيف والتعم
 (364، صفحة 2021الله، 

و عخؼ الذسؾؿ السالي عمى انو تدييل وصؾؿ الخجمات السالية مؽ قبل السؤسدات السالية للأفخاد مؽ حيث 
عشرخؼ الدعخ والؾقت ميسا يكؾف حجؼ الأمؾاؿ السدتثسخة ليعؾد ذلػ في الاخيخ بالفائجة عمى الافخاد السدتثسخيؽ 

 (20، صفحة 2020)الياس، . والسؤسدة السالية ذات العلاقة مسا يشعكذ عمى السجتسع بذكل عاـ
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وعخؼ عمى أنو دراسة ضساف قجرة الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية والائتساف في الؾقت السشاسب عشج الحاجة مؽ قبل 
  (Tanmoyee, 2021, p. 21) الافخاد ذوات الجخل السشخفض وبتكمفة معقؾلة.

 السلائؼ الؾصؾؿ الأعساؿ وقظاع للأفخاد خلاليا مؽ يشتج التي الحالة ىؾ السالي الذسؾؿ أف :سبق مسا ندتشتج
 معقؾلة بتكمفة التأميؽ السالي، التحؾيل الإئتساف، التؾفيخ، الجفع، عسميات مؽ السختمفة السالية والسشتجات لمخجمات
 .ومدتجامة آمشة بظخيقة إحتياجاتيؼ يبيم وبذكل

 الفخع الثاني: أىسية و أىجاف الذسؾل السالي
 السالي الذسؾل أىسية أولا:

حغي الذسؾؿ السالي باىتساـ متدايج مؽ الباحثيؽ وصانعي الدياسات السالية في العقجيؽ الساضييؽ كسرجر محتسل 
مؽ الأدبيات السالية التي نذأت لفؾائج الاقتراد عمى الجانب البحثي تعج دراسة الذسؾؿ السالي خظؾة مشظؿية تالية 

 في أوائل التدعيشيات، والتي كذفت عؽ الآثار الإيجابية للاقتراد الجدئي والكمي مؽ تقجيؼ خجمات مالية أكثخ كفاءة
(Barajas a. a., 2020, p. 13) . صفحة 2023)ياس،  :يسكؽ تمخيص أىسية الذسؾؿ السالي بسا يمي ،

201) 
يؤدؼ الذسؾؿ السالي الى جحب السدتثسخيؽ مؽ الأسؾاؽ العالسية الى بمجنا مسا يؤدؼ إلى زيادة فخص العسل  - 1

 ؛الالكتخونيةلتحؾؿ الى السجفؾعات والتؾعيف، وتقميل الاعتساد عمى الشقج وخفض تكاليف السعاملات مؽ خلاؿ ا
يديل الشغاـ السالي الذامل التخريص الفعاؿ لمسؾارد الإنتاجية وبالتالي يسكؽ اف يقمل مؽ تكمفة مؽ تكمفة  - 2

 الساؿ؛ راس
يسكؽ لمخجمات السالية الؾصؾؿ الى تحديؽ الإدارة السالية لمجولة والافخاد بذكل كبيخ، فزلا عؽ تؾفيخ  -3-

 مف شخائح السجتسع.مقظاع السرخفي ليذسل مختل الفخص
 السالي الذسؾل أىجافثانيا:

  (248، صفحة 2021)أبؾ العد،  يمي : مؽ اىؼ اىجاؼ الذسؾؿ السالي ما
 اقترادية مثل الؾدائع، يعسل عمى مداعجة الأشخاص عمى تأميؽ الخجمات والسشتجات السالية بأسعار 

 ؛تحؾيل الأمؾاؿ، القخوض والتأميؽ
 ؛ت مالية لتمبية احتياجات الفقخاءالعسل عمى انذاء مؤسدا 
 ى الأمؾاؿ التي يكافحؾف مؽ عم بشاء عسمية الاستجامة السالية ليكؾف لجػ الافخاد الأقل حغاً الثقة في الحفاظ

 ؛اجميا
  ؛وجؾد حمؾؿ مالية رقسية للأفخاد السحخوميؽ اقتراديا في البلاد 
 ؛واحتياجاتيؼ الأسخية ودخميؼ تؾافخ حمؾؿ مالية مرسسة ومخررة لمفقخاء تبعاً لمغخوؼ السالية الفخدية 
  ؛لسالي والسعخفة السالية في البمجتحديؽ الؾعي ا 
 ؛بيؽ الفئات السحخومة في السجتسع زيادة ندبة الؾعي بفائجة الخجمات السالية 
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 ؛قل حغاً في السجتسعة للافخاد الأيسكؽ انذاء مشتجات مالية مشاسب 
 يكؾف ىشاؾ مشافدة كاؼية  تؾسع القاعجة التابعة لمسؤسدات التي تقجـ خجمات مالية مشخفزة التكمفة، اذ

 وخيارات كثيخة لجػ العسلاء للاختيار بيشيا.
 الذسؾل السالي ركائدخرائص و الفخع الثالث:

 أولا: خرائص الذسؾل السالي
 (8، صفحة 2023)محسؾد،  تتسثل خرائرو في مايمي:

 ؛الؾقت: تؾفيخ الخجمات والسشتجات في كافة الأوقات عمى مجار الدشة  
 ؛سشتجات السالية بأقل تكمفة مسكشةالدعخ : تقجيؼ الخجمات وال 
 ؛أؼ استيجاؼ كافة شخائح ومدتؾيات السجتسع ومؽ ضسشيا ذوؼ الجخل السحجود :العسؾـ 
  :؛تقجيؼ الخجمات والسشتجات البشكية السختمفة والستشؾعةالتشؾع 
 الجؾدة تقجيؼ الخجمات والسشتجات البشكية مع مخاعاة عامل الجؾدة في طبيعة ىحه الخجمات والسشتجات 

 ؛السقجمة
 التؾسع : تدييل عسمية التشقل وذلػ مؽ خلاؿ العسل عمى الؾصؾؿ إلى مختمف مؾاقع الأفخاد والذخكات. 
 الذسؾل السالي ركائدثانيا: 

 (9، صفحة 2023)صؾالحي، أساسية لمذسؾؿ السالي وىي :  حجد البشػ الجولي خسذ ركائد
وتعتبخ ىحه الخكيدة  :الخكيدة الأولى: الدياسة والإستخاتيجية الؾطشية لمذسؾل السالي والتكشؾلؾجيا السالية .1

الأىؼ مؽ حيث الخبط بيؽ الذسؾؿ السالي والتكشؾلؾجيا السالية التي تسثل الجقة، والذفاؼية والفعالية، والأماف 
جؾانب  في تقجيؼ الخجمات السالية لكل فئات السجتسع، ويتظمب ذلػ أف تعسل الحكؾمات عمى تظؾيخ

 ؛لأداءالعخض والظمب في الذسؾؿ السالي ومؤشخات لؿياس ا
وتعج : الخكيدة الثانية: السشتجات السالية ومقجمؾ الخجمات لمقظاعات التي لا تحرل عمى خجمات كافية .2

 ىحه الخكيدة عرب الذسؾؿ السالي لتمبية الحاجات السالية بذكل مدؤوؿ ومدتجاـ، ويذسل ذلػ تظؾيخ
 ؛ذات أثخ اقترادؼ واجتساعي وبيئي مشتجات ربحية وغيخ ربحية

ويتسثل ذلػ في حساية السدتيمػ مؽ مخاطخ الدؾؽ، ومخاطخ  :الثة: حسایة السدتيمػ الساليالخكيدة الث .3
عجـ الذفاؼية والإفراح مؽ طخؼ مدودؼ الخجمات السالية، وعجـ التعامل القانؾني مع سخية البيانات 

قابة، الأسعار دوف ر جيمو بظبيعة الدؾؽ، ورفع  يقجميا السدتيمػ لمسؤسدة السالية، واستغلاؿ الخاصة التي
 ؛وغيخىا مؽ السخاطخ

الذسؾؿ السالي يخاعي القجرات السالية لمسدتيمػ مؽ حيث  :القجرات السالية والخؤى الدمؾكية:الخكيدة الخابعة .4
طبيعة السشتجات وأسعارىا. ويتظمب ذلػ وجؾد سياسة تسؾيمية تحت رقابة الجيات الإشخاؼية تعشى بتؾفيخ 

 ؛ما يعخؼ بالتسؾيل الاجتساعي والذخكات الرغيخة والستؾسظة ضسؽالتسؾيل محجودؼ الجخل 
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تذغل الذخكات الرغيخة والستؾسظة  :الخكيدة الخامدة: تسؾیل السذخوعات الرغخى والرغيخة والستؾسظة .5
صسيؼ الذسؾؿ السالي، وحدب البشػ  معغؼ القؾػ العاممة في كثيخ مؽ الجوؿ الشامية، والاىتساـ بيا ىؾ مؽ

الاقترادات، ولا سيسا في  ( دورا رئيدا في معغؼSMEsعب الذخكات الرغيخة والستؾسظة )الجولي، تم
العالؼ حيث إنيؼ  البمجاف الشامية تسثل الذخكات الرغيخة والستؾسظة غالبية الأعساؿ التجارية في جسيع أنحاء
الذخكات الرغيخة يديسؾف في خمق فخص العسل والتشسية الاقترادية العالسية حدب البشػ الجولي، تسثل 

% مؽ العسالة حؾؿ العالؼ. تديؼ الذخكات الرغيخة 50الذخكات، وأكثخ مؽ  % مؽ90والستؾسظة حؾالي 
% مؽ الجخل القؾمي في الاقترادات الشاشئة، وفقًا لتقجيخات البشػ 40والستؾسظة الخسسية بشدبة ترل إلى 

لاستيعاب القؾػ العاممة العالسية  2030مميؾف وعيفة بحمؾؿ عاـ  600ستكؾف ىشاؾ حاجة إلى  الجولي،
تشسية الذخكات الرغيخة والستؾسظة أولؾية عالية لمعجيج مؽ الحكؾمات في جسيع أنحاء  الستشامية، مسا يجعل

 .العالؼ 
 يقياس الذسؾل السال الفخع الخابع:

كيؽية تقجيؼ الخجمات لقج تعجدت مقاييذ الذسؾؿ السالي حدب السشغؾر الحؼ تبشتو كل دراسة، وذلػ لمتعخؼ عمى 
ـ تؼ 2012في مؤتسخ كابؾس عاـ ، فالسرخؼية بأنؾاعيا السختمفة لمعسلاء في كافة البشؾؾ عمى اختلاؼ أنؾاعيا

بعسل  Alliance of Financial Inclusion AFIمشاقذو مقاييذ الذسؾؿ السالي، حيث قاـ تحالف الذسؾؿ السالي 
 و ثلاثة ابعاد رئيدية وىي: سيؾلةرابظة عسل لبيانات الذسؾؿ السالي، وتؼ التؾصل الى اف الذسؾؿ السالي ل

. وؼيسا يمي سشعخض وصفا ة، وتعديد جؾدة الخجمات الساليةالسالية، واستخجاـ الخجمات السالي الؾصؾؿ الى الخجمات
 (202، صفحة 2023)ياس،  لكل بعج مؽ ابعاد الذسؾؿ السالي الثلاثة:

 : Access dimensionالؾصؾل الى الخجمات السالية   -1
 يذيخ بعج الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية الى القجرة عمى استخجاـ الخجمات السالية مؽ السؤسدات الخسسية. ويتظمب

واستخجاـ حداب مرخفي مثل: تكمفة والقخب مؽ  تحجيج مدتؾيات الؾصؾؿ تحجيج وتحميل العؾائق السحتسمة لفتح
ؽ الحرؾؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الؾصؾؿ كنقاط الخجمات السرخؼية الفخوع وأجيدة الرخاؼ الآلي...( ويس

 الخجمات السالية مؽ خلاؿ السعمؾمات التي تقجميا السؤسدات السالية. الى
 : استخجام الخجمات السالية  -2

الخجمات السالية الى مجػ استخجاـ العسلاء لمخجمات السالية السقجمة بؾاسظة مؤسدات القظاع يذيخ بعج استخجاـ 
السرخفي، وتحجيج مجػ استخجاـ الخجمات السالية يتظمب جسع البيانات حؾؿ مجػ انتغاـ وتؾاتخ الاستخجاـ عبخ 

 .زمشية معيشة. ويقاس بعج استخجاـ الخجمات السالية بالعجيج مؽ السؤشخات فتخة
 :جؾدة الخجمات السالية -3

اف ضساف جؾدة الخجمات السالية السقجمة يعتبخ تحجيا، حيث يتظمب مؽ الستخرريؽ دراسة وؾياس ومقارنة  
واتخاذ إجخاءات تدتشج الى ادلة واضحة ؼيسا يخص جؾدة الخجمات السالية السقجمة، كسا أف بعج الجؾدة لمذسؾؿ 
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العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة ونؾعية الخجمات السالية  السالي ليذ بعجا واضحا ومباشخا، حيث تؾجج
مثل: تكمفة الخجمات، وعي السدتيمػ، الخ، بالإضافة الى خجمات حساية السدتيمػ والكفالات السالية وشفاؼية 

 وأيزا ثقافة السدتيمػ. السشافدة في الدؾؽ 
 (46، صفحة 2023)عمؾاف،  ؾياس الذسؾؿ السالي مؽ خلاؿ الابعاد التالية : كسا يتؼ

 .لسقجمة مؽ خلاؿ السؤسدات الخسسية: ىؾ مجػ القجرة عمى استخجاـ الخجمات السالية االؾصؾؿ -
 .السرخفي ـ مؽ السؤسدات العاممة في القظاع: ىؾ مجػ استخجاـ الدبائؽ لمخجمات السالية التي تقجالاستخجاـ -
: ىؾ الظخيقة التي تيجؼ إلى جعل الأفخاد أكثخ استعجادا لإدارة أمؾاليؼ ، والؾصؾؿ إلى تحقيق اليالتثؿيف الس -

 .، وبالشتيجة تحديؽ رفاىيؼ الساليوكحلػ تجشب الإجياد السختبط بالسذاكل السالية أىجافيؼ السالية
ؾف بحقؾقو عؽ طخيق حساية الدبؾف : ويقرج بو  الجيؾد التي تبحليا السشغسات السعشية بيجؼ تعخيف الدب -

إصجار تذخيعات تحسي الدبؾف فخدا كاف أو جساعة ، وبسعشى آخخ ىي اتخاذ الإجخاءات الؾقائية التي تؤدؼ 
 .مؽ تدؾؿ لو نفدو الإقجاـ عميو إلى مشع خظخ قادـ أو التقميل مؽ حجوثو أو إنحار

 التحجیات التي تؾاجو الذسؾل السالي انفرع انخامس:
العجيج مؽ التحجيات التي تؾاجو تظبيقو سؾاء عمى السدتؾػ الجولي او عمى السدتؾػ الجوؿ  يؾاجو الذسؾؿ السالي

، لسا لو مؽ نغخة مدتقبمية فعالة لتحديؽ مدتؾػ معيذة السؾاطشيؽ، إضافة إلى تحقيق التسية جدائخالعخبية ومشيا ال
، صفحة 2017)البشػ الجولي، يمي :  السدتجامة لمجولة، وتتسثل أىؼ التحجيات التي تؾاجو الذسؾؿ السالي ؼيسا

406) 
 ارتفاع مدتؾيات الأمية السالية والتي يتختب عمييا جيل بعض السؾاطشيؽ بالخجمات السرخؼية السقجمة -
 ؛انخفاض مدتؾػ الؾعي السرخفي لبعض العسلاء عشج التعامل مع السؤسدات السالية الخسسية  -
 .التؾزيع الجغخافي لمبشؾؾ وماكيشات الرخؼ الآلي وخاصة في القخػ والسشاطق الشائيةسؾء  -

 
 في تعدید الذسؾل السالي دور وسائل الجفع الإلكتخونية  السظمب الثالث:

 الحجيثة في تعدید الذسؾل السالي دور وسائل الجفع الإلكتخونية الفخع الأول:
،  2017لمسؤشخ العالسي لمذسؾؿ السالي الرادرة عؽ البشػ الجولي لدشة حدب ما جاء في تقخيخ قاعجة البيانات 

أف التقجـ السمحؾظ في مؤشخات الذسؾؿ السالي تعؾد إلى التظؾر والتحجيث في أنغسة الجفع الإلكتخونية التي نتج 
غيخ مدبؾقة  عشيا إصجار جيل ججيج مؽ الخجمات السالية تعتسج عمى الانتخنت واليؾاتف السحسؾلة. مسا خمق فخص

 .ت عمى إستخجاميا برؾرة أكبخلتقميل عجد البالغيؽ الحيؽ لا يسمكؾف حدابات بشكية و مداعجة مالكي الحدابا
 (992، صفحة 2022)بخاىسية، 

وتدؾيتيا في الؾقت السشاسب، مسا كسا أف تظؾيخ وسائل الجفع الإلكتخونية يعسل عمى تدييل تشفيح العسميات السالية 
 (100، صفحة 2019)حديشي،  السالية. يزسؽ الإستسخارية و الإستجامة في تقجيؼ الخجمات
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بالإضافة إلى ذلػ تعتسج وسائل الجفع الإلكتخونية عمى اليؾية الخقسية لمعسلاء مسا يتظمب وضع حساية بالغة 
بيانات الأفخاد مؽ خلاؿ الزؾابط والإجخاءات السفخوضة التي تحكؼ العسل السالي الإلكتخوني بيجؼ لخرؾصية 

 حساية العسلاء وىحا ما يتؾافق ومتظمبات تحقيق الذسؾؿ السالي.
 : الإستخاتيجيات الؾطشية السحفدة لمجفع الإلكتخوني مؽ أجل تحقيق الذسؾل السالي الفخع الثاني:

أجخاه خبخاء صشجوؽ الشقج العخبي عمى الجوؿ التي يتؾفخ عمى بياناتيا ، أف الجدائخ تدجل أكبخ أشار السدح الحؼ 
مميؾف  141اممة بإجسالي مميؾف مع 63.4بسا يقارب  2019عجد معاملات في مجاؿ الجفع الإلكتخوني عاـ 

 :جعؼ وتعديد الذسؾؿ الساليوتسثمت الإجخاءات الستخحة مؽ طخؼ الييئات الشقجية والسالية الجدائخية ل. معاممة
  (993، صفحة 2022)بخاىسية، 

تكاليف إستجابة لمظمبات  حث البشؾؾ وبخيج الجدائخ عمى تؾفيخ بظاقات الجفع الإلكتخوني لفائجة العسلاء دوف   -
 ؛السخسمة عبخ الأنتخنت بديؾلة ودوف قيؾد

 ؛لمعسلاء لجييا تذجيع البشؾؾ عمى زيادة عجد الحدابات وربط إستخجاـ بظاقات الجفع بؾجؾد حدابات  -
 إلغاء الخسؾـ ومراريف إلغاء الخسؾـ ومراريف استخجاـ بظاقات الائتساف وتخؽيض تدعيخة الخجمات التي  -

دنانيخ عمى كل عسمية  10بؾاقع تفخض عمى التجار  استخجاـ بظاقات الائتساف وتخؽيض تدعيخة الخجمات التي
 ؛إلكتخونيا دج تجفع 5000ترل إلى 

% السظبقة عمى 19عؾضا عؽ  9%تخؽيض الزخائب والخسؾـ عمى السجفؾعات الإلكتخونية حيث تظبق ندبة -
 ؛باقي السعاملات السالية

ؽ طخيق الأوراؽ وضع إستخاتيجية رقسية تيجؼ إلى تظؾيخ وسائل الجفع الإلكتخوني لمحج مؽ الجفع والتدجيج ع -
عسمية فتح الحدابات للأشخاص والسؤسدات سؾاء عمى  الشقجية ، مع وضع تدييلات أقخىا بشػ الجدائخ تخص

 ؛الجدائخ مدتؾػ البشؾؾ أو بخيج
القؾانيؽ والمؾائح السشغسة  تعديد الإستخاتيجية السشتيجة لتفعيل العسل بؾسائل الجفع الإلكتخونية مؽ خلاؿ إصجار -

 ومشيا :لمعسل بيا ، 
  الإلكتخوني ووضعيا تحت  نص عمى ضخورة تؾفيخ التاجخ لؾسائل الجفع، الحؼ  :2020قانؾف السالية

كآخخ أجل ، و ىحا في إطار التأكيج عمى ما ورد  2020ديدسبخ  31ترخؼ السدتيمكيؽ في مجة أقراىا 
إمكانية الؿياـ بعسميات عمى  27، الحؼ نص مؽ خلاؿ السادة  2018في قانؾف التجارة الإلكتخونية لعاـ 

الجفع لمسعاملات التجارية مؽ خلاؿ السشرات الخقسية السخررة لمجفع حرخيا لمبشؾؾ السعتسجة مؽ طخؼ 
عمى وجؾب تأميؽ مؾقع الأنتخنت الخاص بالسؾرد الإلكتخوني بسشرة الجفع  28بشػ الجدائخ ، والسادة 

ص عمى خزؾع مشرات الجفع الإلكتخوني لخقابة فتش 29بؾاسظة نغاـ الترجيق الإلكتخوني ، أما السادة 
التذغيل البيشي وسخية البيانات وسلامتيا و ضساف أمؽ تبادؿ  بشػ الجدائخ لزساف إستجابتيا لستظمبات

 ؛السعمؾمات 
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 : حيث تؾلت ىيئة الزبط والشقج الآلي وضع آليات ناجعة  وضع الأطخ القانؾنية لحسایة وأمؽ العسلاء
السؤرخ في  07-18لبيانات ومتابعتيا بذكل دورؼ و تعدزت برجور القانؾف رقؼ : وكفيمة بزساف سخية ا

الحؼ يحجد كيؽية الحفاظ عمى أمؽ السعمؾمات الذخرية و طخؽ استعساليا وقج أدرج ىحا  2018جؾيمية 
سشؾات بالإضافة إلى  05إلى  02القانؾف الأحكاـ الجدائية السخالؽيو و الستسثمة في الحبذ لسجة مؽ 

 مالية في حالة الاستعساؿ غيخ القانؾني لمبيانات الذخرية. اماتغخ 
 وسائل الجفع الإلكتخوني والذسؾل السالي العلاقة بيؽ الفخع الثالث:

 (211-210، الرفحات 2020)أبحخؼ،  يسكؽ تسييد نؾعاف مؽ العلاقة بيؽ التسؾيل الخقسي والذسؾؿ السالي:
 العلاقة الإیجابية: -

تختكد العؾامل الإيجابية والتي تحجد العلاقة بيؽ التسؾيل الخقسي والذسؾؿ السالي بأف تؾفيخ الخجمات السالية لميؾاتف 
السحسؾلة والألؾاح الحكية والأجيدة ذات الرمة يسكؽ أف يحدؽ الؾصؾؿ إلى التسؾيل لمدكاف في السشاطق الخيؽية، 

تأثيخات إيجابية عمى الذسؾؿ السالي. كسا  ع تؾفخ الإنتخنت فإنو يتؾقع الإمجاد التسؾيل الخقسيفإذا تؾفخت الأجيدة م
أنو يتظمب وجؾد مشرة سيمة الاستخجاـ وتكؾف ملائسة لمفخد مؽ أجل إجخاء السعاملات السالية وىحا ما يؾفخه 

عمى تكثيف عسمية التؾعية والإعلاـ التسؾيل الخقسي حيث أف مدتخجمي الخجمات السالية الخقسية يسكؽ أف تداعج 
يدتخجمؾف التسؾيل الخقسي ومشو زيادة وتعديد الذسؾؿ  للاستفادة مؽ الخجمات الخقسية ومشو زيادة عجد الأفخاد الحيؽ

 السالي.
 العلاقة الدمبية: -

ات التسؾيل تختكد العؾامل الدمبية والتي تحجد العلاقة بيؽ التسؾيل الخقسي والذسؾؿ السالي عمى أف مقجمي خجم
الخقسي تدتخجـ بذكل تسييدؼ وتكتيكي وتدؾيقي أكثخ قؾة لتؾجيو العسلاء ذوؼ الجخل السختفع والستؾسط لاستخجاـ 
مشرة أو بشية تحتية لمتسؾيل الخقسي واستخجاـ تكتيػ تدؾيقي قؾؼ الإقشاع أذوؼ الجخل السشخفض والفقخاء باستخجاـ 

 السالية فيحا يؤدؼ الى انخفاض الذسؾؿ السالي لمعسلاء الفقخاء. ة بالخجماتالخقسية لكؽ إذا ما كانت الخسؾـ السختبظ
 ؾسائل الجفع الالكتخوني و الذسؾل السالي ل سبحث الثاني: الأدبيات التظبيقيةال

وسائل الجفع جاؿ م في جشبيةوالأ العخبية اتبالمغ السجخاة  الدابقة الجراسات أىؼ استعخاض السبحث ىحا يدتيجؼ
 إلى إضافة إعجادىا، برجد نحؽ التي والجراسة الجراسات ىحه بيؽ الإختلافات وبياف ، الالكتخوني و الذسؾؿ السالي

 .ابقةالد الجراسات مؽ الإستفادة مجالات إبخاز
 السظمب الأول : الجراسات الدابقة

 بالستغيخ السدتقلة الستعمق الدابقة الفخع الأول: الجراسات
وسائل الجفع الالكتخوني (، بعشؾان:2020) حدؽ عبج الاميخ ، محمدسشجس عمي خميفة، داودفاضل عباس دراسة  .1

دراسة تظبيقية لآراء عيشة مؽ زبائؽ -ي تحديؽ الرؾرة الحىشية لمدبائؽ السدتخجمة بتؾطيؽ الخواتب وأثخىا ف
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مجمة  ،(طيؽ رواتب السؾعفيؽالسرارف التجاریة الخاصة ) الستعاقجة مع وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي لتؾ 
 .53، العجد 15، السجمج دراسات محاسبية و مالية

البحث الى التعخؼ عمى أبخز السعؾقات التي تؾاجو استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني في تؾطيؽ رواتب  ىجؼ
استسارة استبانة وزعت في تعديد الرؾرة الحىشية لمدبائؽ ، ولتحقيق ىحا الغخض فقج تؼ ترسيؼ  مؾعفي الجولة وأثخىا

فخداً مؽ الدبائؽ السؾعفيؽ الستعامميؽ مع السرارؼ الخاصة السبحؾثة ، وقج تؼ ( 31عمى عيشة عذؾائية بمغت )
تحميميا والتؾصل الى عجد مؽ الاستشتاجات والتؾصيات مؽ ابخزىا عجـ حجاثة وسائل الجفع الالكتخوني السدتخجمة 

رة الحىشية لمدبائؽ وتحقيق رضاىؼ ، أف مذخوع التؾطيؽ لمخواتب يحتاج مؽ قبل السرارؼ مسا يشعكذ عمى الرؾ 
 السرارؼ الحالية التقميجية. الى ملاؾ ؾيادؼ متظؾر كؾف ىحا السذخوع يختمف جحريا عؽ اعساؿ

(، بعشؾان :فعالية استخجام وسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثة 2020دراسة عبج العدید صحخاوي، د. فائدة العخاف ) .2
بظاقة الجفع الإلكتخوني )الحىبية( لبخیج الجدائخ نسؾذجا ، مجمة  Covid-19الؾقایة مؽ جائحة كؾرونا  في

 03العجد  13السجمج  ،العمؾم الاقترادیة والتدييخ والعمؾم التجاریة
وبعج ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة وسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثة في الؾقاية مؽ جائحة كؾرونا، 

معالجة الإشكالية واختبار فخضيات الجراسة التظبيؿية عمى بظاقة الجفع الإلكتخوني الحىبية التي تظخحيا مؤسدة 
بخيج الجدائخ، تؾصمت الجراسة إلى أف استخجاـ خجمات الجفع الإلكتخوني التي تقجميا البظاقة الحىبية، يداىؼ في 

يذجع الشاس عمى السكؾث في السشازؿ بإجخاء السعاملات عؽ بعج تجشب الاحتكاؾ والظؾابيخ داخل مكاتب البخيج، و 
 كجفع الفؾاتيخ، تحؾيل الأمؾاؿ... إلخ، ويقمل مؽ خظخ تجاوؿ العسلات الشقجية التي قج تكؾف مؾبؾءة.

تأثيخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى ادوات الدياسة الشقجیة في  بعشؾان: (2022) نسارق قاسؼ حديؽدراسة  .3
 .11العجد ،4السجمج.مجمة الؾریث العمسي ،الاقتراد العخاقي

تبيؽ مؽ خلاؿ  في العخاؽ ، حيث أثيخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى ادوات الدياسة الشقجيةعمى تؾضيح تىجفت الجراسة 
في تحؾيل السبالغ وباستخجاـ انغسة مختمفة  2018 2017 2016التعامل بيؽ الاعؾاـ الاطار العسمي اف ىشاؾ فخوقات في 

، وقج تؾصمت الباحثة الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتي مؽ اىسيا اف التقجـ التكشؾلؾجي يسارس العجيج مؽ الآثار سؾاء 
قشي في مجاؿ الخجمات السرخؼية عيؾر وسائل عمى السدتؾػ الاقترادؼ او الشقجؼ، ومؽ بيؽ القزايا التي أفخزىا التقجـ الت

الجفع الالكتخونية والتي أثخت عمى الدياسة الشقجية بذكل عاـ وعمى ادوات الدياسة الشقجية بذكل خاص كسا اف نغاـ 
ة السجفاعات والتدؾية في اؼ بمج يختبط بذكل وثيق بؾعيفة البشػ السخكدؼ الخئيدية وىي تحقيق الاستقخار الشقجؼ والسحافغ

عميو ويتحقق ذلػ مؽ خلاؿ تذغيل ىحه الانغسة مؽ قبل الدمظة الشقجية والاشخاؼ عمييا وقج تؾصمت الجراسة الى ضخورة 
تعديد ثقة الافخاد باستخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية فانعجاـ الثقة مؽ شانو اف يحج مؽ انتذار ىحه الشقؾد أو قج يؤدؼ الى 

الجيات الحكؾمية السعشية بتعجيل انغستيا السالية والشقجية كي تتلائؼ مع التظؾرات اضسحلاليا اضافة الى ضخورة ؾياـ 
 .السرخؼ الحاصمة في الؾقت الحاضخ وذلػ لزساف امؽ وسلامة الشغاـ

تظؾر استخجام وسائل الجفع الالكتخوني بعشؾان  (2023) الج عدید الكؾافيخ ,الجؾیجاتيدراسة أوس فخخ الجيؽ  .4
السجمج ؽ،الخافجيمجمة تشسية .( 2020-2011)ة خ لمفتالسحمي الإجسالي لجول الخميج العخبي وأثخىا عمى الشاتج 

 (138)، العجد (42)
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الجراسة إلى ؾياس أثخ تظؾر وسائل الجفع الإلكتخوني عمى الشاتج السحمي الإجسالي لجوؿ الخميج العخبي  تىجف
 عمى السشيج الكسي الؿياسي واعتسج الباحثيؽ ، (2020-2011الأربع )الدعؾدية، الكؾيت، عساف، البحخيؽ لمسجة )

ة. وقج استعسمت البخمجية ار مجوؿ السختلسل الدمشية السقظعية الدلا،أنسؾذج الانحجار الخظي الستعجد البيانات 
لتقجيخ كافة الأنسؾذجات  Eviews - 12الجاىدة في مجاؿ تحميل الدلاسل الدمشية والتحميل الاقترادؼ الؿياسي 

مجية الإحرائية السشتج الإحرائي وحمؾؿ الخجمة بخ ؼ السقاييذ الإحرائية السختبظة بو، كسا استعسمت الوإيجاد ؾي
SPSS-  وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة نتائج مؽ أبخزىا: إف  الجراسة، لستغيخاتلإيجاد معادلات الاتجاه العاـ

بحدب طبيعة تأثيخ  ،ولشاتج السحمي الإجساليخا عمى ايالسقاصة الإلكتخونية ىي أكثخ وسائل الجفع الإلكتخوني تأث
وسائل الجفع الإلكتخوني عمى الشاتج السحمي الإجسالي، تحتل الدعؾدية السختبة الأولى مؽ حيث تأثخىا السؾجب في 

 خخىا البحخيؽ.آالسحمي الإجسالي، ثؼ تمييا الكؾيت، ومؽ ثؼ  الشاتج

 Effect of e-payment systemsدراسة  .Andreu, Isamade Burabari (2022) دراسة .5
on gross domestic product of Nigeria- تأثيخ أنغسة الجفع الإلكتخوني عمى الشاتج السحمي 

 الإجسالي في نيجيخیا. 
ييجؼ البحث إلى بياف تأثيخ أنغسة الجفع الإلكتخوني عمى الشاتج السحمي الإجسالي لجولة نيجيخيا، مدتخجما 

تية الرخاؼ الآلي، نقاط البيع والسؾبايل( مؽ خلاؿ الأنسؾذج الآتي : الستغيخات السدتقمة الا
(GDPB0+B1ATM+B2POS+B3MAP+UL)، وتؾصمت الجراسة : إلى أف نغاـ الجفع عبخ بؾابات الجفع

 والسؾبايل ليا تأثيخ كبيخ عمى زيادة الشاتج السحمي الإجسالي الشيجيخؼ.  الثلاث الرخاؼ الآلي، نقاط البيع،
 

 بالستغيخ التابع:ة الدابقة الستعمق الجراسات الثاني :الفخع 
 Optimal Financal Inclusion, International(، بعشؾان 2020)  ,Peterson K, Oziliدراسة  .1

Finance Review,  
الخجمات تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى الذخوط الأساسية لتحقيق الذسؾؿ السالي الأمثل، والستسثل في تؾفيخ 

الأساسية للأفخاد بدعخ مشاسب ومذجع لسقجمي الخجمات السالية لسؾاصمة تؾفيخىا بذكل مدتسخ، تؾصي الجراسة إلى العسل 
والتشديق بيؽ البشؾؾ والسؤسدات السالية الشاشظة في مجاؿ تقجيؼ الخجمات والسشتجات السالية لتؾحيج الجيؾد لتخؾية الذسؾؿ 

يؾفخ الخجمات السالية الأساسية سعخ في متشاوؿ  التالية: مثل، تؾصمت الجراسة إلى الشتائجالسالي والؾصؾؿ إلى مدتؾػ أ
 الدكاف السدتبعجيؽ. العسل مع مؤسدات مالية بتقجيؼ خجمات مالية بتكمفة مشخفزة.

دور الذسؾل السالي في تحؾیل القظاع  (، بعشؾان:2022)احسج محمد خمف ،فؤاد محمد عبج الله الخدرجي دراسة .2
 .4،العجد 3،مجمة اقترادیات الأعسال، السجمج السرخفي الى نغام الادارة الالكتخونية

الإدارة  ىجفت الجراسة الى معخفة الجور الحؼ يتبشاه الذسؾؿ السالي في تحؾيل القظاع السرخفي إلى نغاـ
أنو لا تؾجج علاقة  ه بييت الجراسة عمى ما جاء بالفخضية الآتية:الالكتخونية، وفي سبيل تحقيق اليجؼ الخئيدي اعلا
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الإلكتخونية بالقظاع السرخفي، الإدارة بجلالة إحرائية ؼيسا بيؽ متظمبات تظبيق الذسؾؿ السالي والتحؾؿ إلى نغاـ 
قائسة استبياف التي تؼ جسعيا مؽ خلاؿ  وتؼ إعتساد السشيج الؾصفي التحميمي في الجراسة وعسمية تحميل البيانات

الى وجؾد علاقة بجلالة وتؾصمت الجراسة ، SPSS 24أعجت خريراً لحلػ ثؼ تؼ تحميميا بالبخنامج الاحرائي
والتحؾؿ الى نغاـ الإدارة الإلكتخونية بالقظاع السرخفي، وأوصت  احرائية بيؽ متظمبات تظبيق الذسؾؿ السالي

الالكتخونية والتحؾؿ الخقسي لسا لو دور في انعكاسات ايجابية عمى اداء الادارة  الجراسة الى ضخورة اعتساد نغاـ
 .خجماتيا في القظاع السرخفي السرارؼ وتؾسع

 (، بعشؾان: أثخ تقجیؼ السشتجات 2022دراسة مرظفى محمد إبخاهيؼ،ابخاهيؼ ساخان عبجالله،حديؽ عمي صجام) .3
مجمة  ،2020-2010( لمسجة Covid-19جائحة )السرخفية الالكتخونية عمى مؤشخات الذسؾل السالي في عل 

 كمية التخاث الجامعة ،العجد الخابع والثلاثؾن 
ما فخضية أت بدبب اجخاءاتيا البيخوقخاطية، تبمؾرت مذكمة البحث باف ضعف السرارؼ العخاؾية في تقجيؼ السشتجا

السؤشخات والادارة والتؾجييات البحث فكانت ىل يحقق القظاع السرخفي الخاص العخاقي الذسؾؿ السالي مؽ حيث 
لى مؽ قبل البشػ السخكدؼ العخاقي اـ يدتسخ بالبقاء في الاعتساد عمى نافحه بيع العسمة الاجشبية، تؾصل الباحث ا

يؾجج الكثيخ مؽ السشتجات السرخؼية الالكتخونية لؼ تفعل في القظاع السرخفي العخاقي، أىسيا أنو استشتاجات عجة 
كانت يشبغي الاىتساـ بذكل كبيخ مؽ قبل السرارؼ العخاؾية ببخنامج الذسؾؿ السالي لسا لو مؽ إما أىؼ التؾصيات ف

 دور كبيخ في تحقيق الاستقخار السالي والسرخفي.
الذسؾل السالي وتأثيخه عمى الأداء السالي في (، بعشؾان: 2023مرظفى ندار،عخوبة رشيج عمي ) یاسدراسة  .4

 ،مجمة جامعة الانبار لمعمؾم الاقترادیة والإداریة ،  (2020-2015)القظاع السرخفي العخاقي لمدشؾات 
 .3 العجد،  15السجمج

ولتحقيق اىجاؼ  ،الجراسة الى اختبار العلاقة بيؽ الذسؾؿ السالي والأداء السالي في القظاع السرخفي العخاقي تىجف
الجراسة تست صياغة نسؾذج يتكؾف مؽ متغيخيؽ رئيدييؽ وتؼ استشباط فخضية رئيدة تتفخع مشيا مجسؾعة مؽ 
الفخضيات الفخعية وباعتساد أسمؾب السشيج التحميمي الؾصفي فقج استيجؼ القظاع السرخفي كعيشة لمجراسة وجسع 

فزلا عؽ ؾياـ  الدشؾية الرادرة مؽ البشػ السخكدؼ العخاقي البيانات اللازمة مؽ الشذخات الإحرائية والتقاريخ
الباحث بعجد مؽ السقابلات الذخرية لبعض مؾعفي البشػ السخكدؼ. وقج استخجمو الجراسة مختمف الؾسائل 

 ت بشتائج حؾؿ عجـ وجؾد علاقة إثخ(. وخخجSPSS.V.23) (AMOS. V.23الإحرائية بؾاسظة بخنامج )
 .معشؾية بيؽ الذسؾؿ السالي والأداء السالي 

تعدید الذسؾل السالي مؽ خلال التسؾیل الخقسي الإسلامي الأسذ  ( بعشؾان:2023) يؾنذ صؾالحيدراسة  .5
 (1( العجد )14السجمج ) لمسالية الإسلامية. مجمة إسخا الجولية،والسبادئ في ضؾء التجخبة الساليدیة 

بادغ الذسؾؿ السالي الخقسي عسؾما وفق جيؾد السؤسدات العالسية كالبشػ ىجؼ ىحا البحث إلى بياف أسذ وم
الجولي، والسشغسات العالسية كسجسؾعة العذخيؽ، وغيخىا. كسا تيجؼ الجراسة إلى الاستفادة مؽ ىحه الجيؾد لتأسيذ 

ذ التجارب حؿيؿية السبادغ الحاكسة لمذسؾؿ السالي الخقسي الإسلامي، وبسا أف جيؾدا معتبخة بحلت مؽ أجل التأسي
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لسا تستاز بو مؽ مدايا ثؼ  لباحث التجخبة الساليدية أنسؾذجافي الذسؾؿ السالي الخقسي الإسلامي، فقج اختار ا
تؾضيحيا في ثشايا البحث. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي في عخض جيؾد الذسؾؿ السالي الخقسي 
التقميجؼ والإسلامي، وخمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات، أىسيا تؾافق أىجاؼ الذسؾؿ السالي 

الإسلامية مع ضخورة السخاجعة الذخعية البيئة التكشؾلؾجيا السالية. كسا خمرت التقميجؼ عسؾما مع مقاصج الذخيعة 
حيث الأطخ القانؾنية، والتذخيعية والفشية  الجراسة إلى ضخورة تظؾيخ بيئة الذسؾؿ السالي الخقسي الإسلامي مؽ

 والاستفادة مؽ التجخبة الساليدية في ىحا السجاؿ.
 :بالستغيخیؽة تعمقالدابقة الس الجراساتالفخع الثالث: 

مداىسة الجفع الإلكتخوني في تعدید الذسؾل  ( بعشؾان:2020)علاوي نؾاري ، حساني عبج الخؤوف الدراسة  .1
مجمة السذااة في الاقتراد  ،السالي والؾقایة مؽ جائحة كؾرونا في الجدائخ البظاقة الحىبية لبخیج الجدائخ أنسؾذجا

 12العجد :  05السجمج :  ،التشسية والقانؾن 
الجراسة إلى إبخاز أىسية الجفع الإلكتخوني، في مؤسدة بخيج الجدائخ، مؽ خلاؿ البظاقة الحىبية و مداىستو في تعديد ىجفت 

الذسؾؿ السالي، والؾقاية مؽ تفذي جائحة كؾرونا، مؽ حيث الحفاظ عمى البخوتؾكؾؿ الرحي الحؼ يجدج التباعج الجدجؼ، 
، ء العسميات السالية عؽ بعج، وعجـ الاضظخار إلى التشقل إلى مقخات السؤسدات التدجيج مختمف الالتداماتعؽ طخيق إجخا

وتؾصمت الجراسة إلى أف البظاقة الحىبية البخيج الجدائخ، تداىؼ في تعديد الذسؾؿ السالي، مؽ خلاؿ جمب زبائؽ ججد، نغخا 
إلى ربط الذبكتيؽ البخيجية والبشكية، كسا تداىؼ في الؾقاية مؽ جائحة  لسداياىا الستعجدة، وسخعة الحرؾؿ عمييا، بالإضافة

كؾرونا، مؽ خلاؿ الحفاظ عمى التباعج الجدجؼ، عؽ طخيق إجخاء العجيج مؽ العسميات مؽ مقخ الدكؽ دوف الحاجة لمتشقل 
 والاختلاط.

لحجيثة وأىسيتيا في تعدید ( بعشؾان: وسائل الجفع الإلكتخونية ا2022دراسة مخیؼ کخدوسي، أمال بخاىسية) .2
 02العجد  11الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخیة، مجمة الاجتياد لمجراسات القانؾنية والاقترادیة السجمج 

ىجفت ىحه الؾرقة البحثية إلى التعخؼ عمى وسائل الجفع الإلكتخونية وعخض مخاحل تظؾرىا في البشؾؾ الجدائخية 
عو و أىؼ متظمبات ت الذسؾؿ السالي عمى مدتؾاىا ، مؽ خلاؿ الؾقؾؼ عمى واقوإبخاز دورىا في دعؼ ورفع مدتؾيا

إلى أف مدتؾػ الذسؾؿ السالي متجني بالشدبة لمبشؾؾ الجدائخية مقارنة بشغيخاتيا مؽ دوؿ  ت الجراسةتعديده، وتؾصم
الذخؽ الستؾسط وشساؿ إفخيؿيا والعالؼ ككل ، لحا بادرت الييئات السالية والشقجية الجدائخية إلى وضع الإستختيجيات 

 .والبشكية الفعالة والآليات الكفيمة بتحقيق الذسؾؿ السالي في مؤسداتيا السالية

(، بعشؾان: دور وسائل وقشؾات الجفع الإلكتخوني في تعدید الذسؾل 2022خميل عبج القادر)،دراسة العلاوي نؾاري  .3
السجمج : ،(، السجمة الستؾسظية لمقانؾن والإقتراد2020-2016دراسة تحميمية خلال الفتخة ) السالي في الجدائخ

 01العجد: ، 07
دور وسائل وقشؾات الجفع الإلكتخوني في تعديد الذسؾؿ السالي في الجدائخ، وقج تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز 
 الباحثيؽ عمى ي، مؽ خلاؿ مبحثيؽ اثشيؽ استخجـ في الأوؿ السشيج الؾصفي واعتسجاعتسجنا السشيج الؾصفي التحميم

لى أف قشؾات ووسائل الجفع إيؼ مؽ خلاؿ تحميل لمبيانات الستؾفخة لجي تحميمي في السبحث الثاني، وتؾصلاالالسشيج 
 .الإلكتخوني تداىؼ في تعديد الذسؾؿ السالي في الجدائخ
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دراسة تحميمية )اعمية انغسة الجفع الالكتخوني في تعدید الذسؾل السالي بعشؾان ف (2023) دراسة يدن سعج كامل .4
 .السجمج الخامذ العجد الخابع  مجمة الجراسات السدتجامة ، (لعيشة مؽ السرارف العخاقية

سعى البحث الى التعخؼ عمى أثخ انغسة الجفع الالكتخوني في تعديد الذسؾؿ السالي ، ولتحقيق اىجاؼ البحث تؼ 
اختيار عيشة مؽ السرارؼ العخاؾية الخاصة والسجرجة في سؾؽ العخاؽ للأوراؽ السالية، والتعخؼ عمى واقع انغسة 

، وانبثق البحث (2021-2017ؾياسيا الخئيدة لعيشة لمسرارؼ عيشة البحث لمسجة ) الجفع الالكتخوني، ومؤشخات
مؽ فخضية مفادىا لا تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ انغسة الجفع الالكتخوني وتعديد الذسؾؿ السالي 

والاسمؾب لمسرارؼ العخاؾية التجارية الخاصة، ولتحقيق اغخاض البحث اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي، 
(، لتحميل واختبار متغيخات SPSSالاحرائي الكسي لأثبات فخضية البحث، باستخجاـ البخنامج الاحرائي )

البحث، ولقج اختتست الجراسة بسجسؾعة مؽ الاستشتاجات كاف أىسيا اف الذسؾؿ السالي يتحقق عؽ طخيق سعي 
لسختمفة لكافة فئات السجتسع وبتكمفة مشخفزة ا السرارؼ التجارية العخاؾية الخاصة عمى تؾفيخ الخجمات السالية

 ووقت اقل.
دور وسائل الجفع الإلكتخوني في تعدید الذسؾل السالي في عل جائحة  ( بعشؾان:2023) راقي دراجيدراسة  .5

  02العجد :  11السجمج: ،مجمة التكامل الاقترادي ، 19كؾفيج  -كؾرونا 
وسائل الجفع الإلكتخوني في تحقيق الذسؾؿ السالي في الجدائخ في تدعى ىحه الؾرقة البحثية إلى التعخؼ عمى دور 

، ومؽ أجل ذلػ قسشا بإتباع السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ مؽ خلاؿ استعخاض 19عل أزمة كؾرونا. كؾفيج 
، الإطار السفاـيسي لمذسؾؿ السالي الخقسي حيث تعخضت ىحه الجراسة إلى الاطار السفاـيسي لمذسؾؿ السالي الخقسي

الذسؾؿ السالي الخقسي في الجدائخ في عل جائحة  كسا تظخقت ىحه الجراسة إلى دور وسائل الجفع الحجيثة في تعديد
إلى تؾسع  19-كؾفيج  -أدت جائحة كؾرونا  أىسيا:، وخمرت الجراسة إلى جسمة مؽ الشتائج 19كؾرونا كؾفيج 

رقسشة الخجمات السالية والذسؾؿ السالي في حاجة تتجمى ضخورة ، و نظاؽ الذسؾؿ السالي الخقسي في الجدائخ
 .الأزمة  الحكؾمة إلى تقجيؼ الإعانات إلى الفئات الستزخرة مؽ

 الجراسات الدابقةمقارنة الجراسة الحالية ب:  نيالسظمب الثا
العخبية أو الأجشبية حاولشا في ىحا السظمب تمخيص أوجو السقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة سؾاء بالمغة 

 .حيث سشؾضح نقاط التذابو ونقاط الاختلاؼ، كسا سشتظخؽ لأىؼ الشقاط التي استفجنا مشيا خلاؿ اطلاعشا عمييا
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 الدابقة و الجراسة الحالية اتمقارنة بيؽ الجراس (:01-01الججول رقؼ)
 الحالية تاالجراس الجراسات الدابقة

حيث الدمان مؽ 
 والساان

أنجدت الجراسات في بيئة عخبية وأجشبية 
( بالشدبة للاطار 2023، 2020)وكانت مؽ 

بخج  ،رأدرا ،تبدة ،الذمف:السكاني الجدائخ 
،  ، نيجيخياأـ البؾاقي ،بدكخة بؾعخيخيج،

 العخاؽ. ماليديا،عساف، 

أنجدت دراستشا خلاؿ الدجاسي الثاني مؽ 
. بالشدبة 2023/2024الدشة الجامعية 

بشػ الجدائخ في لمحجود السكانية تست 
وكالة بشي صاؼ بعيؽ  -الخارجي
 . تسؾششت

ى عيشات الجراسات الدابقة عم بعض ركدت عيشة الجراسة
قرجية  الاخخ عممى عيشة البعض عذؾائية و

القظاع في  السالية السؤسدات  مدتخجميمؽ 
 الخاص والعاـ

مؽ ركدت دراستشا عمى عيشة عذؾائية 
وكالة -بشػ الجدائخ الخارجيالستعامميؽ مع 

 .بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت

مؽ حيث نؾع 
 القظاع

تشؾعت الجراسات الدابقة بيؽ القظاع الخاص 
 (مخاكد البخيج و البشؾؾوالعاـ )

، عاـال استيجفت الجراسة القظاع الاقترادؼ
وكالة -بشػ الجدائخ الخارجيحيث كانت في 

 .بشي صاؼ بعيؽ تسؾششت
تشاولت الجراسات الدابقة متغيخات مختمفة  متغيخات الجراسة 

 :مشيا
 ؛وسائل الجفع الالكتخوني 
 ؛البظاقة الحىبية 
 ؛الذسؾؿ السالي الخقسي 
 ؛التسؾيل الخقسي الاسلامي 
 الأداء السالي؛ 
 السشتجات الساالية الالكتخونية؛ 
 ؛نغاـ الإدارة الالكتخونية 

وسائل اعتسجت دراستشا عمى متغيخيؽ ىسا  :
يخ ، و الستغيخ التابع غكست الجفع الالكتخوني

و الخجمة،  )الؾصؾؿ الذسؾؿ السالي بأبعاده
 التثؿيف السالي، حساية الدبؾف(

الجراسة الؿياسية،و الجراسات بعض  ستخجمتا مشيج الجراسة
بعض الجراسات أضافت  ،والاستبياف بعزيا 

 .السقابمة لتجعيؼ دراستيؼ

الاستبياف كأداة استخجمشا في دراستشا 
 .لمجراسة وتجعيسيا

تحميل أداة 
 السعمؾمات

 بخنامج الإحرائيالاستخجمت الجراسات 
spss ، و بخنامجAMOS بخنامج  و

Eviews بياناتكأدوات لتحميل ال، 

 spss 26 بخنامج الإحرائيال شااستخجم
 بياناتال كأداة لتحميل
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 اعتسادا عمى الجراسات الدابقة يؽالسرجر : مؽ اعجاد الظالب
 : مجال الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة الثالث السظمب

 : أىؼ مجالات الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة
 و  ساىست الجراسات الدابقة في ضبط و اختيار الستغيخات التي كاف مؽ اللازـ أف تتبشاىا الجراسة الحالية،

 .لجراستشا بالتالي تعج السشظمق والسجخل الأولي
  تعتبخ الجراسات الدابقة قاعجة أساسية في البحث وانظلاقة جيجة لإعجاد الجراسة الحالية حيث مكشت

 .سيل الانظلاؽ في الجراسة الحاليةالباحثيؽ مؽ إعظاء فكخة أولية وكاممة لسؾضؾع الجراسة مسا 
 تحجيج أبعاد الجراسة لإعجاد الجانب التظبيقي. 
 مدتقلترسيؼ الاستبياف لستغيخؼ  في تداعج 
  ساىست في التعسق في مؾضؾع الجراسة مؽ خلاؿ فتح مجاؿ الاطلاع عميو مؽ عجة اتجاىات وجؾانب

 .مختمفة
  الجراسةالسشيجية تحجيج تداىؼ في. 
  فخضيات.الساعجت في صياغة فخضيات الجراسة وتحجيج الأداة السشاسبة لاختبار صحة ىحه 
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 : الفرل الأولخلاصة 

بالخغؼ مؽ تعجد أنغسة الجفع إلا أنيا ليا دائسا اليجؼ نفدو وىؾ إتاحة الفخصة لتحؾيل الأمؾاؿ مؽ حداب في بشػ 
إلى حداب في بشػ آخخ لأغخاض متعجدة، ومع تظؾر التكشؾلؾجيا عيخت أنغسة دفع ججيجة فزميا معغؼ الأفخاد 

تسشحيا ليؼ مؽ اخترار لمؾقت وتؾفيخ لمجيج وىي أنغسة الجفع الالكتخونية عمى أنغسة الجفع التقميجية لسداياىا التي 
التي عيخت مع عيؾر التجارة الالكتخونية وشبكة الانتخنت، إذ أصبحت أنغسة الجفع التقميجية غيخ مججية في ىحا 

ونية التي اتخحت عجة الشؾع مؽ التجارة الحؼ يتظمب إلى وسائل أكثخ تظؾر وحجاثة الستسثمة في وسائل الجفع الالكتخ 
أشكاؿ وىي: البظاقات البشكية، البظاقات الحكية، الذيكات الالكتخونية، التحؾيلات الالكتخونية، الشقج الالكتخونية 

 والسحافع الالكتخونية وكل مؽ ىحه الؾسائل يؤدؼ دورا ميسا في تدخيع وتأدية الخجمة للأفخاد بكل أمؽ وسلامة.
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:الجراسة  ثانيالفرل ال
ثخ وسائل الجفع لأ  السيجانية

الالكتخونية في تعدید الذسؾل 
خ شػ الجدائالسالي في ب

 الخارجي ببشي صاف



 ػ الجدالخ الخارجي ببشي صافشتعدید الذسؾل السالي في ب ثخ وسائل الجفع الالكتخونية فيلأ  :الجراسة السيجانية ثانيالفرل ال

 

29 
 

 تسييج :  

والجراسات الدابقة  حكاء الأعساؿ و أداء السؾارد البذخيةببعج أف تظخقشا في الفرل الدابق إلى السفاـيؼ الستعمقة 
لتجديج ىحه السفاـيؼ ،لتكسمة الجانب الشغخؼ قسشا بإسقاط الجانب الشغخؼ عمى الجانب التظبيقي ندعى مؽ خلاؿ 

 ذكاء الأعساؿ بأبعاده عمى أداء السؾارد البذخيةعمى آثخ  خؼاليجؼ مؽ الجراسة وىؾ التع ىحا الفرل إلى تحقيق
 إعجادو سيؼ ترخؽ ،وسشتظخؽ إلى وصف أفخاد مجتسع وعيشة الجراسة ،نسؾذج وأداة الجراسة بالإضافة إلى ط

 تقديؼذلػ مؽ خلاؿ و  تسؾششت عيؽب بشي صاؼ وكالة-بشػ الجدائخ الخارجيبجراسة حالة  كسا قسشاالاستبياف ،
 :الفرل إلى مبحثيؽ بالذكل الآتي

وكحا  ،سةمتغيخات الجرا ،وسشتظخؽ ؼيو إلى مشيج الجراسة)ة في الجراسة الظخيقة والأدوات السدتخجمالسبحث الأوؿ: 
 الأدوات السدتعسمة(.

 السبحث الثاني: عخض ومشاقذة نتائج الجراسة.
 

  الجراسة في السدتخجمة والأدوات الظخیقةالسبحث الأول: 
 والعيشة، الجراسة مجتسع اختيار كيؽية تقجيؼ و السيجانية، الجراسة إنجاز طخيقة تؾضيح إلى السبحث ىحا في سشتظخؽ 
 كيؽية ،ووصف الجسع في السدتخجمة والأدوات السعظيات جسع طخيقة إلى بالإضافة الجراسة، مشيج وعخض
 .البيانات و اختبار الفخضيات تحميل في السدتخجمة الإحرائية والأدوات السعظيات تمخيص
 الجراسة في السعتسجة الظخیقة:  الأول السظمب

 صاؼ بشي في الخارجي الجدائخ بشػ في السالي الذسؾؿ تعديد عمى وسائل الجفع الالكتخوني أثخ عمى التعخؼ بػية
 بخنامج بؾاسظة البيانات وتحميل السدتخجمة والأدوات الجراسة وعيشة مجتسع عمى سيتؼ التعخؼ ، تسؾششت عيؽب

 .26الشدخةSPSS الإحرائي
 الجراسة مشيج: الأول الفخع

 :التالية السشاىج ندتخجـ سؾؼ بحتشا في السخجؾة الأىجاؼ لتحقيق
 السجروسة الغاىخة عؽ البيانات جسع مؽ التحميمي و الؾصفي يؽالسشيج يسكششا :التحميمي و الؾصفي يؽالسشيج -

 .  وتفديخىا وتحميميا إلييا التؾصل تؼ التي الشتائج ووصف
 الأسئمة مؽ مجسؾعة تتزسؽ استسارة ترسيؼ تؼ السيجانية البيانات جسع أجل ومؽ :الاستقرائي السشيج -

 .  السظخوحة الفخضيات عمى البخىشة ومحاولة بالسؾضؾع الستعمقة
 في الإحرائية والأدوات الأساليب باستعساؿ الفخضيات صحة اختبار بؾاسظتو تتؼ والحؼ: الإحرائي السشيج -

 في الخارجي الجدائخ بشػ في السالي الذسؾؿ تعديد عمى وسائل الجفع الالكتخوني أثخ لإيجاد البيانات، تحميل
 .الجراسة محل البشػ مع الستعامميؽ مؽ عذؾائية عيشةل باختيارنا وذلػ تسؾششت، عيؽب صاؼ بشي

-  
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 الجراسة متغيخات :الثاني الفخع
  الجراسة متغيخات (:01-02) رقؼ الججول                       

 وسائل الجفع الالكتخوني الستغيخ السدتقــــــــــــــل
 الذسؾؿ السالي الستغيخ الـــــتـــــــــــــــــــابع

 الظالبيؽإعجاد  السرجر: مؽ
 .الجراسة وعيشة مجتسع: الثالث الفخع
 :تعخیف السؤسدة محل الجراسة 

، وييجؼ إلى 1967ىؾ واحج مؽ البشؾؾ الخائجة في الجدائخ. تأسذ البشػ في عاـ  (BEA) بشػ الجدائخ الخارجي
دعؼ التشسية الاقترادية لمبلاد مؽ خلاؿ تؾفيخ مجسؾعة واسعة مؽ الخجمات السرخؼية. وكالة بشي صاؼ، الؾاقعة 

، التسؾيل والقخوض، الحدابات الجارية والتؾفيخ:في ولاية عيؽ تسؾششت، تقجـ خجماتيا مشح إنذائيا وتذسل
 .خجمات الرخؼ الأجشبي، الاستذارات السالية، الخجمات الإلكتخونية

 
  الجراسة:مجتسع 

 .تسؾششت عيؽب صاؼ بشي في الخارجي الجدائخ مع بشػ الستعامميؽيتكؾف مجتسع الجراسة مؽ 
  الجراســــة:عيشة 

 العيشة ىحه حجؼ قجر حيث البشػ مع لمستعامميؽ الكمي السجسؾع مؽ الجراسة ىحه لإجخاء عذؾائية عيشة خحأ تؼ قج
 .الجراسة عيشة يبيؽ التالي ، والججوؿالجراسة محل البشػ مع الستعامميؽ مؽ مأخؾذة مفخدة، 35 ب

 ( : الإحرائيات للاستبيانات السؾزعة والسدتخجعة عمى العيشة02-02ججول رقؼ )
 العـــــــــجد البيـــــــــــــــان

 35 الاستبيانات السؾزعة
 32 الاستبيانات السدتخجعة
 00 الاستبيانات السخفؾضة

 32 الاستبيانات السعتسجة)الرالحة لمتحميل(
 يؽالسرجر:مؽ إعجاد الظالب

  الجراســــة في السدتخجمة الأدوات: الثاني السظمب
 البيانات جسع في السدتخجمة لأدواتا :الأول الفخع

 السختبظة الأساسية السعمؾمات عمى الحرؾؿ وصعؾبة جسعيا، يخاد التي البيانات طبيعة عمى بشاءا :لاستبيانا -
 إلى المجؾء تؼ الذخرية، السلاحغات أو السيجانية الديارات أو الذخرية السقابلات طخيق عؽ الجراسة بسؾضؾع

 إعجاد في الاستعانة تست ،وقج( 01رقؼ السمحق)الاستبياف وىي الجراسة ىحه أىجاؼ تحقيق في دقة أكثخ أداة 
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 السذخفة الأستاذة تؾجييات إلى بالإضافة بالسؾضؾع الستعمقة الدابقة والجراسات البحؾث مؽ بسجسؾعة الاستبياف
 .السحكسيؽ للأساتحة بالإضافة الجراسة محل لمسؾضؾع العلاقة ملامدة قرج التعجيلات و

 :يمي كسا جدئييؽ إلى وتقديسو الاستبياف ىحا ترسيؼ تؼ حيث
 عيؽب صاؼ بشي في الخارجي الجدائخ بشػ الستعامميؽ مع الجراسة لعيشة الذخرية سعمؾماتبال يتعمق : الأول الجدء

 ( .الذيخؼ  خاتب،ال سيشة،ال التعميسي ،السدتؾػ  العسخية ،الفئة الجشذ)  تسؾششت
 عمى يحتؾؼ  تسؾششت عيؽب صاؼ بشي في الخارجي الجدائخ بشػ في بؾسائل الجفع الالكتخوني يتعمق : الثاني الجدء
 . عبارة11

 الجدائخ بشػ في( الدبؾف  حساية السالي، التثؿيف الخجمة، و الؾصؾؿ) السالي الذسؾؿ بأبعاد يتعمق : الثالث الجدء
 .عبارة15عمى يحتؾؼ  تسؾششت عيؽب صاؼ بشي في الخارجي

 لكل مؾافق رقؼ إعظاء تؼ وقج الجراسة، عيشة أفخاد إجابات لتقييؼ درجات الخسذ ذو"Likert" مؿياس استخجاـ تؼ وقج
 :كالآتي السعالجة عسمية تدييل بغخض السؿياس مؽ درجة

 (: سمؼ لياخت الخساسي03-02الججول)
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق  غيخ مؾافق بذجة 

1 2 3 4 5 
 يؽالظالب إعجاد مؽ: السرجر                                             

 غيخ" إلى("5)بذجة مؾافق" مؽ والستجرج السدتعسل السؿياس عمى افبشاءً  العبارات اتجاه إيجاد لكيؽية بالشدبة أما
 فئة كل طؾؿ أف أؼ0.8 عمى لتتحرل5 عمى4 بقدسة نقؾـ ،4=5-1= السؿياس طؾؿ أف أؼ("1) بذجة مؾافق
 :التالي الججوؿ في مؾضح ىؾ كسا0.8 يداوؼ 

 ودلالاتيا الخساسيLikertلياخت مقياس فئات( : 04-02) رقؼ الججول
 الفئة الاتجاه

1.8..........1 غيخ مؾافق بذجة   
2.6........1.8 غيخ مؾافق  

3.4........2.6 محايج  
4.2........3.4 مؾافق  

5...........4.2 مؾافق بذجة   
 

(538، صفحة 2008)عد عبج الفتاح،  السرجر:  
 الزخورية السعظيات بعض وفخت والتي بالسؤسدة الخاصة الؾثائق عمى دراستشا في الاعتساد تؼ: الؾثائق -

 .التشغيسي الييكل السؤسدة، عمى عيؽز مؾ  الختب بسختمف السؾعفيؽ عجد حؾؿ بيانات في تسثمت حيث لمبحث،
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 السدتخجمة الإحرائية الأدوات: الثاني الفخع
 الإحرائي والتحميل التفخيغ خلاؿ مؽSPSS v26  الاجتساعية لمعمؾـ الإحرائية الحدمة ببخنامج الاستعانة تست

 :  التالية الإحرائية الأدوات استخجاـ تؼ وقج الجراسة، فخضيات واختبار لمبيانات
 ألفاكخونباخ معامل alphas Cronbach  ،الجراسة أداة  ثبات اختبار اجل مؽ. 
 سةالجرا لسحاور الجاخمي الاتداؽ لجراسةبيخسؾف  معامل. 
 تشازليا اتلستغيخ ا عبارات وتختيب العيشة إجابات اتاتجاى لسعخفة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات. 
 الجراسة متغيخات بيؽ العلاقة عمى لمتعخؼ بيخسؾف  الارتباط معامل اختبار. 
 الأحادؼ التبايؽ تحميل One Way ANOVA أبعاده و التابع الستغيخ عمى السدتقل الستغيخ تأثيخ لاختبار .

 .السختمفة البيانية الخسؾمات خلاؿ مؽ2007Excel ب الجراسة بيانات معالجة في الاستعانة تست كسا
  الجراسة أداة وثبات صجق: الثالث السظمب

 .الاستبياف تحكيؼ ذلػ في يؽمدتخجم وثباتو، صحتو مؽ لمتأكج فالاستبيا عمى الاختبارات مؽ العجيج إجخاء تؼ لقج
 

  الجراسة أداة صجق :أولا
 وكحلػ تؾجيياتيا عمى لمتعخؼ السذخفة الأستاذة عمى عخضيا تؼ فقج الاستبياف أسئمة وضؾح مجػ معخفة ولغخض
 الاستبياف الشيائي الذكل عمى لمحرؾؿ الاعتبار بعيؽ مقتخحاتيؼ أخح تؼ وقج السجاؿ، ىحا في متخرريؽ أساتحة
 .الجراسة محل العيشة أفخاد عمى وزع والحؼ
  الجراسة أداة ثبات :ثانيا
 تعكذ حيث الاستبياف، في والستسثمة السدتخجمة الؿياس أداة  مؾثؾؾية مجػ مؽ التأكج الشقظة ىحه خلاؿ مؽ سيتؼ

 نفذ تعظي أنيا أؼ نفديا، مع تشاقريا وعجـ استقخارىا مجػ بيا يقرج والتي الجراسة أداة  ثبات درجة ىشا السؾثؾؾية
 و  الثبات معاملات احج ذلػ في استخجاـ تؼ وقج الغخوؼ، نفذ وتحت العيشة نفذ عمى تظبيقيا أعيج إذا الشتائج

  التالية لمشتائج التؾصل تؼ وقجSPSS  v26   بخنامج باستخجاـ وذلػ  كخونباخ ألفا معامل ىؾ
 

 نتائج اختبار ألفاكخونباخ(: 05-02الججول رقؼ )
  alpha Cronbachمعامل قيسة العبارات عجد البيان

الالكتخوني الجفع وسائل: الأول السحؾر  11 05750 
 05863 15 السحؾر الثاني: الذسؾل السالي

الؾصؾل و الخجمة: الأول البعج  05 05675 
 05670 05 البعج الثاني: التثقيف السالي
 05676 05 البعج الثالث: حسایة الدبؾن 
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 09891 26 الاستبيان عبارات جسيع
 SPSS معظيات عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ :السرجر

 أداة  أف عمى يجؿ مسا( 0.6) مؽ اكبخ ؾيسة وىي0,891 ب يقجر كخونباخ ألفا معامل أف نلاحع الججوؿ خلاؿ مؽ
 تجاوزت أنيا إذ التحميل لأغخاض قبؾليا ويسكؽ جيجة ؾيسة وىي الجراسة عيشة يخص ؼيسا عاؿ بثبات تستاز الؿياس

 نفذ في العيشة لشفذ الاستبياف تؾزيع إعادة حالة في يعشي ىحا و الجراسات، ىحه مثل في السعتسج الأدنى الحج
 مرجاؾية تعظي أف شأنيا مؽ عالية ثبات ندبة عؽ تعخب وىي الإجابة نفذ يعيجوف س مشيؼ% 80 فإف الغخوؼ
 .استخخاجيا يسكؽ التي لمشتائج

 : الجراسة لأداة الجاخمي الاتداق: ثالثا
 لكل( Pearson) بيخسؾف  الارتباط معاملات حداب تؼ الاستبياف لعبارات الجاخمي الاتداؽ صجؽ مؽ التحقق بػية
 %.5 الجلالة مدتؾػ  عشج محؾرىا مؽ عبارة

 
 الالكتخوني الجفع وسائلالأول  السحؾر لعبارات الجاخمي الاتداق(:06-02)الججول

الاحتسالية  الؿيسة Pearsonمعامل  العبارة sig 
01 ,666** 05000 
02 ,526** 05002 
03 ,598** 0,000 
04 ,593** 0,000 

05 ,556** 0,001 

06 ,792** 0,002 

07 ,702** 0,000 
08 ,726** 0,000 
09 ,545** 05002 
10 ,586** 0,000 
11 ,539** 05002 

 SPSS v26 مخخجات عمى اعتساداً  يؽالظالب إعجاد مؽ :السرجر
 أف حيث الجاخمي بالاتداؽ تستاز يتزح مؽ الججوؿ أعلاه أف جسيع معاملات الارتباط لعبارات السحؾر الأوؿ

 لمؿيؼ السعشؾية مدتؾػ  Sig ؾيسة أف إذ إحرائيا، دالة الأوؿ السحؾر عبارات مؽ عبارة لكل الارتباط معامل
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 عبارات ومشو 0.05 الجلالة مدتؾػ  مؽ أقل ىي بعج كل في السحدؾبة بيخسؾف  الارتباط لسعاملات الإحرائية
 .لؿياسو وضعت لسا ومتدقة، صادقة الالكتخوني الجفع وسائل الأوؿ السحؾر

 السالي الذسؾل الثاني السحؾر لعبارات الجاخمي الاتداق(:07-02)الججول
 Sigالؿيسةالاحتسالية  Pearson معامل العبارة
12 ,642** 0,000 
13 ,565** 05001 
14 ,612** 0,000 
15 ,835** 0,000 
16 ,596** 0,000 
17 ,632** 0,000 
18 ,576** 0,000 
19 ,669** 0,000 
20 ,561** 05001 
21 ,602** 0,000 
22 ,702** 0,000 
23 ,835** 0,000 
24 ,499** 0,004 
25 ,530** 0,002 
26 ,532** 05002 

 SPSS v26 مخخجات عمى اعتساداً  يؽالظالب إعجاد مؽالسرجر: 
 أف حيث الجاخمي بالاتداؽ تستاز يتزح مؽ الججوؿ أعلاه أف جسيع معاملات الارتباط لعبارات السحؾر الثاني

 لمؿيؼ السعشؾية مدتؾػ  Sig ؾيسة أف إذ إحرائيا، دالة الثاني السحؾر عبارات مؽ عبارة لكل الارتباط معامل
 عبارات ومشو ،0.05 الجلالة مدتؾػ  مؽ أقل ىي بعج كل في السحدؾبة بيخسؾف  الارتباط لسعاملات الإحرائية

 .لؿياسو وضعت لسا  ومتدقة، صادقة السالي الذسؾؿ استخاتيجيات ثانيال السحؾر
 الجراسة نتائج ومشاقذة عخض: نيالثا السبحث

 إلى بالإضافة، العامة البيانات وتحميل عخض خلاؿ مؽ الجراسة لستغيخات الؾصفي الإحراء السبحث ىحا في تؼ
 .الفخضيات ختبارا بعج الشتائج مشاقذة و الجراسة، محاور تحميلو  عخض
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  الجراسة عيشة خرائص تحميل و عخض:  الأول السظمب
 :يمي كسا الجراسة لعيشة العامة الخرائص وتحميل لعخض تظخؽ ال السظمب ىحا خلاؿ مؽ سشحاوؿ

 إلى التؾصل تؼ حيث الذيخؼ  والخاتب السيشة، ،التعميسي السدتؾػ  العسخية، الفئة الجشذ، في رائصالخ ىحه تتسثل
 : التالية الشتائج

 أف الشتائج أعيخت ،حيث الجشذ متغيخ حدب الجراسة عيشة تؾزيع(  08-02) رقؼ الججوؿ يبيؽ :الجشذ  -أ 
 الحكؾر فئة ندبة بمغت حيؽ في ،% 5451 ندبتيؼ بمغت حيث إناث فئة مؽ كانؾا العيشة أفخاد أغمبية
 .الجراسة عيشة في الجشديؽ لكلا جيجا تسثيلا يعكذ وىحا. 4559%

  الجشذ متغيخ حدب الجراسة عيشة تؾزیع( :08-02) رقؼ الججول                          
 
 
 
 

  
  

 SPSS v26 مخخجات عمى اعتساداً  يؽالظالب إعجاد مؽ :لسرجرا                                    
                                                                                                                                          الجشذ متغيخ حدب الجراسة عيشة تؾزیع(: 01-02)رقؼ الذال                     

 

                                         

 SPSS v26 مخخجات عمى اعتساداً  يؽالظالب إعجاد مؽ :لسرجرا                         
 محل بشػال مع تتعامل التي العسخية تالفئا أغمبية أف(09-02)رقؼ الججوؿ نتائج مؽ نلاحع : العسخیة الفئة -ب

% 3454 شدبةب ، سشة 40  إلى31 مؽ الفئة تمييا و ، % 4358 بشدبة سشة 30 مؽ أقل العسخية الفئة ىي الجراسة
 كانت السؾضؾعة العسخية الفئات جسيع بالتالي و ،% 653 ب ندبة أقل تسثل فيي سشة50  مؽ أكثخ فئة أما ،

 استخجاـ إلى أكثخ الذابة الفئة بسيل ىحا تفديخ يسكؽ كسا لمجراسة، السشاسبة الإضافة يقجـ أف يسكؽ ما وىؾ محققة
 .الجراسة محل لمبشػ الالكتخوني الجفع وسائل
 العسخیة الفئة متغيخ حدب عيشةال تؾزیع(: 02-02)رقؼ الذال   العسخیة الفئة متغيخ حدب عيشةال تؾزیع( :09-02) رقؼ الججول

 الشدبة % التكخار الجشذ
 40,6 13 ذكخ

 59,4 19 أنثى

 100% 32 السجسؾع

 الشدبة % التكخار الفئة العسخیة
 43,8 14 30مؽ  اقل
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 SPSS V26 نتائج عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ :السرجر

 
 جامعي تعميسي بسدتؾػ  الجراسة عيشة أغمبية أف إلى (10-02) الججوؿ معظيات تذيخ:  التعميسي السدتؾى  -ج

، % 1858شدبة الجراسات العميا ب بعجىا ،% 2550بشدبة  ثؼ تمييا كل مؽ فئة الثانؾؼ  ،%5653 وندبة 18 بعجد
 تذيخ حيث السختمفة، التعميسية لمسدتؾيات متؾازف  بتؾزيع تتسيد السجروسة العيشة أف الشتائج ىحه تفديخ يسكؽو 

 إلى (العميا تجارساوال والجامعي الثانؾؼ ) السختمفة ثةلاالث تلاالسؤى عمى حرمؾا الحيؽ للأشخاص الستقاربة الشدب
 .العيشة ىحه في العالي بالتعميؼ اىتساـ وجؾد إلى يذيخ مسا التعميسية، الفئات ىحه بيؽ متؾازف  تؾزيع

 
 السدتؾى  متغيخ حدب عيشةال تؾزیع( 03-02) الذال      التعميسي السدتؾى  متغيخ حدب عيشةال تؾزیع( 10-02) الججول

 التعميسي

   

 SPSS V26 نتائج عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ:السرجر
 عيشة مؽ الأكبخ الشدبة يذكمؾف  كسؾعفيؽ يعسمؾف  الحيؽ الأشخاص ( أف11-02الججوؿ ) مؽ يتزح:  سيشةال - د

 الشتائج ىحه تفديخ ويسكؽ ،% 3454 بشدبة حخة أعساؿ في يعسمؾف  الحيؽ الأشخاص وبعجىؼ% 6555 بشدبة الجراسة
 بعجىاو  العيشة، مؽ كبيخة ندبة السؾعفؾف  يذكل حيث ي،ؾعيفال العسل نحؾ بتؾجو تتسيد السجروسة العيشة كؾف 

 البيئة أو العيشة طبيعة يعكذ ربسا التؾزيع ىحا أف استشتاج ويسكؽ ، حخة أعساؿ في يعسمؾف  الحيؽ الأشخاص
 .السجتسع في لمسيؽ العاـ لمتؾزيع تسثيلا بالزخورة وليذ السجروسة،

                                                        السيشة متغيخ حدب عيشةال تؾزیع(:04-02) الذال             يشةسال متغيخ حدب عيشةال تؾزیع(:11-02) الججول  

0
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 30اقل من 
 سنة

الى 31من 
 سنة 40

الى 41من
 سنة 50

 50اكثر من 
 سنة

14 

11 
5 

2 

Series1

8 

18 

6 
 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 34,4 11 سشة40-31
 15,6 5 سشة50-41

 6,3 2 سشة50مؽ  أكثخ
 %100 32 السجسؾع

 الشدبة% التكخار السدتؾى التعميسي
 25,0 8 ثانؾؼ 
 56,3 18 جامعي

 18,8 6 دراسات عميا
 %100 32 السجسؾع

يشةالس %الشدبة التكخار   
 65,6 21 مؾعف
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 SPSS V26 نتائج عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ :السرجر
 الخاتب الذيخي: -ه

 ىحا و ،50000 إلى 30000 مؽ يتخاوح الذيخؼ  راتبيؼ الجراسة عيشة أغمبية أف( 12-02) الججوؿ مؽ نلاحع
،  أخيخا الفئة التي  %3454، بشدبة 50000، بعجىا جاءت الفئة التي راتبيا الذيخؼ أكثخ مؽ  %50 بشدبة

 مؽ تفديخ يسكؽ، جيج بجخل تتستع العيشة مؽ فئة وجؾد يعكذ ىحا و ، %5بشدبة  30000تتقاضى أجخا أقل مؽ 
 .الذيخؼ  مخاتبل متؾازف  غيخ بتؾزيع تتسيد السجروسة العيشة أف الججوؿ

 
   الذيخي  الخاتب متغيخ حدب عيشةال تؾزیع(:05-02) الذال          الذيخي  الخاتب حدب عيشةال تؾزیع(:12-02) الججول 

 
 

 SPSS V26 نتائج عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ :السرجر
 الشتائج  السظمب الثاني: تحميل

 الجفع وسائل تأثيخ مجػ معخفة خلاؿ مؽ وذلػ الجراسة عيشة لإجابات العاـ الاتجاه تقجيخ الجدء ىحا خلاؿ مؽ نقجـ
 السعيارؼ  الانحخاؼ و الحدابي الستؾسط مؽ كل بحداب وذلػ ، بأبعاده السالي الذسؾؿ تعديد عمى الالكتخوني

 .الإنحجار معاؿ و الارتباط بسعامل الفخضيات اختبار و ، الجراسة  عيشة لإجابات
 :  عمى تشص التي:  الأولى بالفخضية الستعمقة الشتائج: أولا

 الالكتخونية في معاملاتو اليؾمية وسائل الجفع بشػ الجدائخ الخارجي ببشي صاف یدتخجم. 
 .تحميميا ثؼ الالكتخوني الجفع وسائل محؾر تؿيذ التي العبارات نتائج عخض يتؼ سؾؼ

 
 

 34,4 11 أعساؿ حخة
 %100 37 السجسؾع

الخاتب الذيخي   %الشدبة التكخار   
30000أقل_مؽ_  5 15,6 

50000_إلى_30000مؽ_  16 50,0 

50000أكثخ_مؽ_  11 34,4 
 %100 32 السجسؾع
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  الأول مسحؾرل عياریةالس والانحخافات الحدابية الستؾسظات قيؼ(: 13- 02) رقؼ ججول

 
رقؼ 
 العبارة

غيخ مؾافق 
 بذجة

غيخ 
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 مختفعة 8 05474 4,03 %12.5 %78.1 %9.4 %0.0 %0.0 1

 مختفعة  6 05716 4,06 %25.0 %59.4 %12.5 %3.1 %0.0 2

 مختفعة  4 05660 4,13 %25.0 %65.6 %6.3 %3.1 %0.0 3

 مختفعة 9 05762 4,00 %21.9 %62.5 .%9 %6.3 %0.0 4

  ججا مختفعة 2 05729 4,28 %40.6 %50.0 %6.3 %3.1 %0.0 5

 مختفعة  5 05995 4,09 %37.5 %46.9 %6.3 %6.3 %3.1 6

 مختفعة  3 05780 4,19 %37.5 %46.9 %12.5 %3.1 %0.0 7

 مختفعة 10 05777 3,91 %12.5 %75.0 %6.3 %3.1 %3.1 8

 مختفعة 7 05740 4,03 %21.9 %65.6 %6.3 %6.3 %0.0 9

 مختفعة 11 05942 3,63 %9.4 %62.5 %12.5 %12.5 %3.1 10

ججا مختفعة 1 05554 4538 %40.6 %56.3 %3.1 %0.0 %0.0 11  

سحؾر الأولمجسؾع عبارات ال  مختفعة /    09402 4,06 
 SPSS v26 مخخجات عمى اعتسادا   تيؽالظالب إعجاد مؽ :السرجر

 ،الالكتخونية الجفع وسائل بسحؾر الستعمقة العبارات جسيع نحؾ إيجابية الجراسة عيشة اتجاىات أف الججوؿ يغيخ
 الفئة في يقع الستؾسط ىحا أف ،كسا(5.00) مؽ وأقل( 4.20) بيؽ يقع والحؼ 4,06 الحدابي الستؾسط بمغ حيث

 أغمبية ومؾافقة رضا تؤكج والتي ججا مؾافق درجة إلى تذيخ التي الفئة وىي الخساسي، ليكارت فئات مؽ ةخامدال
 الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا ،صاؼ ببشي الخارجي الجدائخ بشػ في الالكتخونية الجفع وسائل استخجاـ حؾؿ العيشة أفخاد

 .09402 العاـ السعيارؼ  الإنحخاؼ بمغ حيث العيشة أفخاد مؽ الأجؾبة في التقارب وندبة درجة يغيخ الحؼ السعيارؼ 
 أغمبية تؾجو وحدب الأىسية حدب بتحميميا قسشا إليو الؾصؾؿ يخاد الحؼ واليجؼ البحثي الغخض الشتائج تؤدؼ حتى
 : كالتالي وىي الحدابية، الستؾسظات لشا تعكديا التي الاستجاباتو  العيشة أفخاد
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  لمعبارة 05554، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4538بمغ فييا الستؾسط الحدابي أعمى ؾيسة لو و ىي السختبة الأولى 
 بالحجاثة؛ تتسيد البشػ طخؼ مؽ السدتعسمة الالكتخوني الجفع وسائل أف عمى يجؿ مسا( 11) رقؼ

  عمى يجؿ مسا( 5) رقؼ لمعبارة 05729، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,28السختبة الثانية بمغ فييا الستؾسط الحدابي 
 ؛ لمعسيل التامة الدخية يؾفخ صاؼ ببشي الخارجي الجدائخ بشػأف 

  عمى يجؿ مسا( 7) رقؼ لمعبارة 05780، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,19السختبة الثالثة بمغ فييا الستؾسط الحدابي 
 ؛ الانتغار طؾابيخ مؽ تقمل الإلكتخوني عالجف وسائل أف

  عمى يجؿ مسا( 3) رقؼ لمعبارة 05660، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,13السختبة الخابعة بمغ فييا الستؾسط الحدابي 
 ؛بديؾلة الأمؾاؿ تحؾيل و سحب مؽ البشػ متعاممي مكشت الإلكتخوني الجفع وسائل أف

  يجؿ مسا( 6) رقؼ لمعبارة 05995، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,09السختبة الخامدة بمغ فييا الستؾسط الحدابي 
 أؼ وفي وقت أؼ في والجفع الدحب بعسمية الؿياـ في البشػ متعاممي ساعجت الإلكتخوني الجفع وسائل أنو عمى

  مكاف؛
  يجؿ مسا( 2) رقؼ لمعبارة 05716، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,06السختبة الدادسة بمغ فييا الستؾسط الحدابي 

 ؛السخاطخ مؽ وتخمؾ البشػ، طخؼ مؽ مؤمشة الإلكتخوني الجفع وسائل أف وججوا البشػ متعاممي أف عمى
  عمى يجؿ مسا( 9) رقؼ لمعبارة 05740، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,03السختبة الدابعة بمغ فييا الستؾسط الحدابي 

 ؛الخارج في بيا التعامل سيمة الإلكتخوني الجفع وسائلأف 
 عمى يجؿ مسا( 1) رقؼ لمعبارة 05474، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,03بمغ فييا الستؾسط الحدابي  السختبة الثامشة 

 ؛أريجىا التي السالية بالخجمات الؿياـ البشػ مع الستعامميؽ ىعم سيمت الإلكتخوني الجفع وسائل أف
 عمى يجؿ مسا( 4) رقؼ لمعبارة 05762، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 4,00بمغ فييا الستؾسط الحدابي  السختبة التاسعة 

 ؛ البشػ مع الستعامميؽ لاحتياجات ملائسة الإلكتخوني الجفع وسائل خجمات أف
 عمى يجؿ مسا( 8) رقؼ لمعبارة 05777، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 3,91بمغ فييا الستؾسط الحدابي  السختبة العاشخة 

 ؛ الؾرؾية العسلات مؽ أكثخ الالكتخونية البظاقات عمى البشػ متعاممي اعتساد
 05942، بانحخاؼ معيارؼ بمغ 3,63بمغ فييا الستؾسط الحدابي أقل ؾيسة لو و ىي  السختبة الحادية عذخ 

 خلاؿ مؽ السالية الخجمات إجخاء في سيؾلة وججوا البشػ مع الستعامميؽ أف عمى يجؿ مسا( 10) رقؼ لمعبارة
 . الإنتخنت وعبخ الياتف

  :  عمى تشص التي:  الثانية بالفخضية الستعمقة الشتائج: ثانيا
H0 السالي في وكالة بشي صاف : لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى بعج التثقيف

 .1بعيؽ تسؾششت عشج مدتؾى معشؾیة %
 H1 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى بعج التثقيف السالي في وكالة بشي :

  .1صاف بعيؽ تسؾششت عشج مدتؾى معشؾیة %
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 تسؾششت عيؽ -الجدائخ الخارجي ببشي صاف  يؾجج مدتؾى مقبؾل لمذسؾل السالي في بشػ. 
  تحميميا ثؼ السحاسبية السعمؾمة جؾدة محؾر عبارات بعج تؿيذ التي العبارات نتائج عخض يتؼ سؾؼ

 
 

 السالي الذسؾل لسحؾر السعياریة والانحخافات الحدابية الستؾسظات قيؼ(: 14- 02) رقؼ الججول

رقؼ 
 العبارة

غيخ مؾافق 
 بذجة

غيخ 
مؾافق  مؾافق محايج مؾافق

 بذجة

سط
ستؾ

ال
ا 

بي
دا

لح
 

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الان

 

سية
لأى

ب ا
حد

ب 
ختي

 الت

ابة
ستج

 الا
رجة

 د

12 %0.0 %6.3 %25.0 %65.6 %3.1 3,66 05653 
 مختفعة 4

تؾسظةم 1 05619 3594 %12.5 %71.9 %12.5 %3.1 %0.0 13  

 مختفعة 5 1,077 3,53 %15.6 %43.8 %25.0 %9.4 %6.3 14

15 %0.0 %18.8 %0.0 %78.1 %3.1 3,66 05827 
 مختفعة 3

 مختفعة 2 05928 3591 %25.0 %53.1 %9.4 %12.5 %0.0 16

 مختفعة  09552 3,73 الخجمة و الؾصؾل: الأول البعج                       

 مختفعة 2 933 ,0 3,97 %25.0 %59.4 %6.3 %6.3 %3.1 17

18 %0.0 %0.0 %9.4 %71.9 %18.8 4,09 05530 
 مختفعة 1

19 %3.1 %6.3 %25.0 %53.1 %12.5 3,66 05902 
 مختفعة 4

 مختفعة 3 05622 3,75 %3.1 %75.0 %15.6 %6.3 %0.0 20

 مختفعة 5 05983 3547 %6.3 %56.3 %21.9 %9.4 %6.3 21

 مختفعة 5 09535 3,78  التثقيف السالي: البعج الثاني              

22 %6.3 %15.6 %12.5 %62.5 %3.1 3541 1,012 
 مختفعة 5

23 %0.0 %18.8 %0.0 %78.1 %3.1 3566 05827 
4 

  مختفعة

24 %0.0 %0.0 %9.4 %78.1 %12.5 4,03 05747 
3 

 مختفعة
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 مختفعة 2 05716 4,06 %25.0 %59.4 %12.5 %3.1 %0.0 25

 مختفعة 1 05660 4,13 %25.0 %65.6 %6.3 %3.1 %0.0 26

 مختفعة  09493 3985 حسایة الدبؾن : البعج الثالث               

 مختفعة  09417 3983 يالثان مجسؾع عبارات السحؾر 

 SPSS v26 مخخجات عمى اعتسادا   يؽالظالب إعجاد مؽ:السرجر 
 

 وىؾ 3573 مغب الخجمة و الؾصؾؿ لبعج الحدابي الستؾسط اف الججوؿ خلاؿ مؽ يتزح: الخجمة و الؾصؾل .1
الالكتخوني مؽ البشػ مؽ خلاؿ امتلاؾ الستعامل سيؾلة الحرؾؿ عمى بظاقة الجفع  عمى يجؿ مسا مختفع،

 مشتجات إلى الؾصؾؿ لحداب بشكي، و استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني سيل، كسا تسكؽ الستعامل مؽ
 عمى يجؿ والحؼ 05558 لمبعج السعيارؼ  الانحخاؼ ؾيسة بمغت حيؽ في معقؾلة، وبأسعار مفيجة مالية وخجمات

 .العيشة اراء في تذتت او تبايؽ وجؾد عجـ
 مختفع، وىؾ 3,78 مغب يالسال التثؿيف لبعج الحدابي الستؾسط اف الججوؿ خلاؿ مؽ يتزح : السالي التثقيف .2

 الالكتخوني السؾقع خلاؿ مؽ الالكتخونية الجفع وسائل  بؾجؾد عمسؾا البشػ مع الستعامميؽ أف عمى يجؿ مسا
  كسا ،  لمبشػ الالكتخونية الجفع وسائل استخجاـ عمى يؤثخ لجييؼ التعميسي السدتؾػ  أف العيشة أفخاد أكج كسا لمبشػ،
 حيؽ في ،.لمبشػ السالية الخجمات استخجاـ عمى إؾباليؼ وزيادة الأفخاد تذجيع في الالكتخونية الجفع وسائل تداىؼ
 .العيشة اراء في تذتت او تبايؽ وجؾد عجـ عمى يجؿ والحؼ 09535 لمبعج السعيارؼ  الانحخاؼ ؾيسة بمغت

 أىسية بجرجة وىؾ 3585 الدبؾف  حساية لبعج الحدابي الستؾسط اف الججوؿ خلاؿ مؽ يتزح :الدبؾن  حسایة .3
 عمى( إيجاع/  سحب)  بأية حخكة ؾياميؼ عشج sms قريخة بخسالة العسلاء إعلاـ يتؼ انو عمى يجؿ مسا مختفعة،

 حقؾقيؼ عمى عسلائيا حرؾؿ إجخاءات وضع الالكتخوني الجفع وسائل خلاؿ مؽ البشػ يزسؽ كسا حداباتيؼ،
 بمغت حيؽ في يسكؽ استخجاعيا في حالة ضياعيا أو سخقتيا.،  أنو كسا آليات الذكاوؼ، وتفعيل الغمؼ حالة في

 .العيشة اراء في تذتت او تبايؽ وجؾد عجـ عمى يجؿ والحؼ 05493 لمبعج السعيارؼ  الانحخاؼ ؾيسة
 ،السالي الذسؾؿ بسحؾر الستعمقة العبارات جسيع نحؾ إيجابية الجراسة عيشة اتجاىات أف الججوؿ مؽ ندتشتج
 ىحا أف ،كسا(4.19) مؽ وأقل( 3.40) بيؽ يقع والحؼ 3983 الثاني لمسحؾر الحدابي الستؾسط بمغ حيث

 تؤكج والتي مؾافق درجة إلى تذيخ التي الفئة وىي الخساسي، ليكارت فئات مؽ الخابعة الفئة في يقع الستؾسط
 صاؼ ببشي الخارجي الجدائخ بشػ في السالي لمذسؾؿ مختفع مدتؾػ  وجؾد حؾؿ العيشة أفخاد أغمبية ومؾافقة رضا

 بمغ حيث العيشة أفخاد مؽ الأجؾبة في التقارب وندبة درجة يغيخ الحؼ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا ،
تؾافخ كل أبعاد الذسؾؿ السالي في مسا يجؿ عمى تأكيج أفخاد العيشة عمى ، 09417 العاـ السعيارؼ  الانحخاؼ

 .البشػ محل الجراسة
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  : عمى تشص التي:  الثالثة بالفخضية الستعمقة الشتائج: ثالثا
 

 وسائل الجفع الالكتخونية والذسؾل السالي في بشػ الجدائخ الخارجي  بيؽ طخدیة ارتباطيو علاقة تؾجج-
 .تسؾششت بعيؽ صاف بشي وكالة

وسائل الجفع الالكتخونية  محؾر درجات بيؽ بيخسؾف  الارتباط معامل حداب سيتؼ الفخضية مؽ التحقق أجل ومؽ
 :التالي الججوؿ في مجونة عمييا الستحرل والشتائج الجراسة، عيشة لأفخاد الذسؾؿ السالي ومحؾر

 الجفع الالكتخونية والذسؾل الساليوسائل  بيؽ بيخسؾن  الارتباط معامل نتائج (:15-2) الججول
 

Correlations 

 

الالكترو_الدفع_وسائل

 الزبون_حماٌة المالً_التثقٌف الخدمة_و_الوصول المالً_الشمول نً

Pearson Correlation 1 ,772 الالكترونً_الدفع_وسائل
**

 ,607
**

 ,451
**

 ,753
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,772 المالً_الشمول
**

 1 ,868
**

 ,849
**

 ,894
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,607 الخدمة_و_الوصول
**

 ,868
**

 1 ,700
**

 ,719
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,451 المالً_التثقٌف
**

 ,849
**

 ,700
**

 1 ,668
**

 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,753 الزبون_حماٌة
**

 ,894
**

 ,719
**

 ,668
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v26 مخخجات عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ: السرجر

 في السالي الذسؾؿ التابع الستغيخ و الالكتخوني الجفع وسائل السدتقل الستغيخ بيؽ الارتباط ججوؿ خلاؿ مؽ يتزح
 لجيشا حيث،  0.010.000>( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف الستغيخيؽ بيؽ مختفعة طخدية ارتباط علاقة وجؾد ،البشػ
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  7752% بشدبة و مختفعة بجرجة ؽيمختبظ ستغيخيؽال أف القؾؿ يسكششا  1 مؽ قخيب وىؾ 05772 بيخسؾف  ارتباط
 محل البشػ في الذسؾؿ تعديد في الالكتخونية الجفع وسائل استخجاـ وفعالية أىسية تؤكج ةختفعم ايجابية ؾيسة وىي

 . الجراسة
 لأف الخجمة و الؾصؾؿ بعج و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ متؾسظة طخدية ارتباطية علاقة وجؾد الججوؿ يبيؽ كسا

 مختفعة طخدية ارتباطية علاقة ، و وجؾد05607 بيخسؾف  ارتباط لجيشا حيث،  0.010.000>( sig) الجلالة مدتؾػ 
 ارتباط لجيشا حيث،  0.010.000>( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف الدبؾف  حساية بعج و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ

 لأف السالي الثؿيف بعج و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ ضعيفة ارتباطية علاقة ، و وجؾد وجؾد05753 بيخسؾف 
 .05451 بيخسؾف  ارتباط لجيشا حيث،  0.010.10>( sig) الجلالة مدتؾػ 

 :عمى تشص التي :ةخابعال الفخضيةب الستعمقة شتائجرابعا: ال
 حسایة السالي، التثقيف ، والخجمة الؾصؾل)بأبعاده السالي الذسؾل وسائل الجفع الالكتخونية عمى تؤثخ 

 .تسؾششت بعيؽ صاف بشي وكالة- بشػ الجدائخ الخارجي  في( الدبؾن 
 H0وكالة في السالي الذسؾؿ لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : لا يؾجج أثخ ذو 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ صاؼ بشي
 H1بشي وكالة السالي الذسؾؿ لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : يؾجج أثخ ذو 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ صاؼ
 التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  السدتقل الستغيخ بيؽ الارتباطية العلاقة لاختبار الانحجار تحميل 

 السالي: الذسؾل
 الرغخػ  السخبعات واستخجاـ الارتباطية العلاقة اختبار أجل مؽ الخظي الانحجار تحميل استخجاـ تؼ 

(Entry )التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  السدتقل الستغيخ حيث ،(0.01) الجلالة مدتؾػ  عشج 
 محؾر ووسائل الجفع الالكتخونية  محؾر بيؽ الارتباطية العلاقة نؾع يبيؽ السؾالي والججوؿ ، السالي الذسؾؿ
 :السالي الذسؾؿ

 
 التابع والستغيخ السدتقل تغيخالس بيؽ الخظي الارتباط :( 16- 02) رقؼ ججول

a. Predictors: (Constant)_ الالكترونً_الدفع_وسائل  

 SPSS v26 مخخجات عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ: السرجر

 R معامل  نسؾذج
رتباطلاا  

R-deux 
 معامل التحجيج

R-deux 
 معجلة

 الخظأ السعياري لمتقجيخ

1 ,772a ,596 ,583 ,26962 
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 ذو السالي الذسؾؿ ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الخظي الارتباط معامل أف (16-02 )الججوؿ مؽ نلاحع
 الرغخػ  السخبعات طخيقة باستخجاـ الستغيخيؽ بيؽ الارتباط سعاملل الإجسالية الؿيسة بمغت حيث ابيةايج مدتؾيات

ؾسائل الجفع ل السيؼ لجورا عمى وتؤكج تثبت ايجابية ؾيسة وىي %(7752) بػػػػ% 0501 معشؾية مدتؾػ  عشج
وسائل الجفع  دقة مجػ تبيؽ والتيR-deux  ( %59.6) اختبار ندبة وبمغت، السالي الذسؾؿ تعديد فيالالكتخونية 
وسائل الجفع  لاستخجاـ يعؾد السالي الذسؾؿ مؽ( %5956) أف أؼ ، السالي الذسؾؿ تعديد فيالالكتخونية 
 .عذؾائية عؾامل أو أخخػ  لعؾامل جعتخ  (% 4054)الستبؿية والشدبة ، الالكتخونية

 
  تبايؽ خط الانحجارتحميلANOVA: 
 "لمسعظيات الانحجار خط ملائسة مجػ" يجرس والحؼ الانحجار خط تبايؽ تحميل السؾالي الججوؿ يؾضح

 ANOVAالانحجار خط تبايؽ تحميل (17- 02) رقؼ ججولال
 
 
 

a. Variable dépendante  السالي الذسؾؿ التابع الستغيخ  
b. Prédicteurs : (Constante),       وسائل الجفع الالكتخونية السدتقل الستغيخ  

 SPSS v26 مخخجات عمى بشاءا يؽالظالب اعجاد مؽ: السرجر
  :يمي ما نجج الدابق الججوؿ مؽ

 الكمي السخبعات ومجسؾع ، 2,181 ىؾ ؾاقيالب مخبعات ومجسؾع 3,223 يداوؼ  الانحجار خبعاتم مجسؾع 
  ؛5,404 يداوؼ 

 ؛ 30 ؾاقيالب حخية ودرجة 1 ىي الانحجار حخية درجة 
 ؛ 0730,ؾاقيالب مخبعات ومعجؿ 3,223 ىؾ الانحجار مخبعات معجؿ 
 التبايؽ تحميل اختبار ؾيسة F ؛44,342 ىؾ الانحجار لخط  
  فشخفض الفخضية  ،0.01 الجراسة في السعتسج الجلالة مدتؾػ  مؽ أقل 05000 الاختبار دلالة مدتؾػ

 .السعظيات يلائؼ الانحجار خط وبالتالي الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ،
 دراسة معاملات خط الانحجار: 

 :الانحجار خط معاملات ؾيؼ يؾضح السؾالي الججوؿ
 مذسؾل الساليل الانحجار خط ملاتمعا قيؼ:(18-02) رقؼ ججول

 a السعاملات 

مجسؾع  نسؾذج 
 مخبعات

 درجة حخیة
Ddl 

   قيسة اختبار معجل مخبعات
  التبايؽ  تحميل 

F 

 Sig مدتؾى دلالة الاختبار
 

 000b, 44,342 3,223 1 3,223 الانحجار
 /                    /          073, 30 2,181 البؾاقي

 /                 /         /      31 5,404 السجسؾع
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a. Variable dépendante : السالي الذسؾؿ التابع الستغيخ  

 SPSS v26 اتمخخج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ :السرجر

  :أف نلاحع الدابق الججوؿ خلاؿ مؽ
 يسثل الحؼ 0.571يداوؼ  الانحجار طخ مقظع a السدتؿيؼ معادلة مؽ  Y=a+ Bx الانحجار خط ميل ،أما  b 

  مدتقل؛ متغيخ xو تابع متغيخ Y بحيث 0.802 ىؾ الججوؿ في
 اختبار نتيجة t؛1,161 الانحجار خط ومقظع ،6,659 السدتقل لمستغيخ الانحجار خط ميل فخضيات عمى  

 ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ ةظخديال العلاقة عمى لمجلالة مؾجبة ىي Bêta معامل إشارة أف نلاحع كسا
 السالي الذسؾؿ زاد كمساؾسائل الجفع الالكتخونية ل قةػالسحق الإجخاءات زادت كمسا نوأ تعشي وىي ، السالي الذسؾؿ

 : الانحجار خط معادلة فتربح ،السجروسة السؤسدة في
09571   + 0,802 (وسائل الجفع الالكتخونية)  =  Y 

 لؾسائل الجفع الالكتخوني و الذسؾل السالي  ي(: مشحشى الانحجار الخظ06-02الذال)           

 

 SPSS v26 اتمخخج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ :السرجر

 السظمب الثالث: اختبار الفخضيات
 اختبار الفخضية الفخعية الأولى: .1
 H0بشي وكالة في بعج الخجمة و الؾصؾؿ لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : لا يؾجج أثخ ذو 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ صاؼ
 H1 صاؼ بشي وكالة بعج الخجمة و الؾصؾؿ لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة أثخ ذو: يؾجج 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ

Sig 
قيسة الجلالة   

 Tقيسة 
 

Bêta   معامل
 

 معامل خظأ معياري 
 B الانحجار

 نسؾذج

 الثـــــــــــــــابت 571, 492,  1,161 255,
  وسائل الجفع الالكتخونية 802, 120, 772, 6,659 000,
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 بعج الخجمة و  التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الارتباطية العلاقة لاختبار الانحجار تحميل
  :الؾصؾل

 الؾصؾل و بعج  التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الارتباطية العلاقة لاختبار الانحجار تحميل
 :الخجمة

 الرغخػ  السخبعات واستخجاـ الارتباطية العلاقة اختبار أجل مؽ الخظي الانحجار تحميل استخجاـ تؼ 
(Entry )التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  ىؾ السدتقل الستغيخ حيث ،(0.01) الجلالة مدتؾػ  عشج 

بعج  وسائل الجفع الالكتخونية و بيؽ الارتباطية العلاقة نؾع يبيؽ السؾالي والججوؿ ، الؾصؾؿ و الخجمةبعج 
 :الؾصؾؿ و الخجمة

 الؾصؾل و الخجمةالستغيخ السدتقل و الستغيخ التابع  بيؽ الخظي الارتباط( :  19- 02) رقؼ ججولال

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  
 

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
 الؾصؾؿ و الخجمةبعج  ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الخظي الارتباط معامل أف (19-02 )الججوؿ مؽ نلاحع

 السخبعات طخيقة باستخجاـ الستغيخيؽ بيؽ الارتباط سعاملل الإجسالية الؿيسة بمغت حيث، ايجابية مدتؾيات ذو
ؾسائل الجفع ل السيؼ الجور عمى وتؤكج تثبت ايجابية ؾيسة وىي%(60,7) بػػػػ% 0.01 معشؾية مدتؾػ  عشج الرغخػ 

وسائل الجفع  دور تبيؽ والتيR-deux  ( %36,9) اختبار ندبة ،وبمغت الؾصؾؿ و الخجمة بعج عمىالالكتخونية 
 الجفع لؾسائل يعؾد الؾصؾؿ و الخجمةبعج  مؽ(% 36,9) أف أؼ ، الؾصؾؿ و الخجمة تعديد في الالكتخونية
 .عذؾائية عؾامل أو أخخػ  لعؾامل تخجع (%63,1)الستبؿية ،والشدبة الالكتخونية

  تبايؽ خط الانحجارتحميلANOVA: 
 "لمسعظيات الانحجار خط ملائسة مجػ" يجرس والحؼ الانحجار خط تبايؽ تحميل السؾالي الججوؿ يؾضح

 
 ANOVAالانحجار خط تبايؽ تحميل (20- 02) رقؼ ججولال

a. Dependent Variable: الوصول_و_الخدمة 

 R معامل  نسؾذج
رتباطلاا  

R-deux 
التحجيجمعامل   

R-deux 
 معجلة

 الخظأ السعياري لمتقجيخ

1 ,607a ,369 ,348 ,44648 

مجسؾع  نسؾذج 
 مخبعات

 درجة حخیة
Ddl 

   قيسة اختبار معجل مخبعات
 F التبايؽ  تحميل 

 Sig مدتؾى دلالة الاختبار

 000b, 17,531 3,495 1 3,495 الانحجار
   199, 30 5,980 البؾاقي

     9,475 السجسؾع
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b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
 
 

  :يمي ما نجج الدابق الججوؿ مؽ
a. الكمي السخبعات ومجسؾع 5,980 ىؾ ؾاقيالب مخبعات ومجسؾع 3,495 ؼ يداو  الانحجار مخبعات مجسؾع 

  ؛9,475 يداوؼ 
b. ؛30 ؾاقيالب حخية ودرجة 1 ىي الانحجار حخية درجة 
c. ؛1990 ,ؾاقيالب مخبعات ومعجؿ 3,495 ىؾ الانحجار مخبعات معجؿ 
d. التبايؽ تحميل اختبار ؾيسة F ؛17,531 ىؾ الانحجار لخط  
e.  الانحجار خط بالتالي و ، 0501 الجراسة في السعتسج الجلالة مدتؾػ  مؽ أقل 05000 الاختبار دلالة مدتؾػ 

 .السعظيات يلائؼ
 دراسة معاملات خط الانحجار: 

 :الانحجار خط معاملات ؾيؼ يؾضح السؾالي الججوؿ

 الؾصؾل و الخجمة بعجل الانحجار خط ملاتمعا قيؼ: ( 21-02) رقؼ ججول
 a السعاملات 

a. Dependent Variable: الوصول_و_الخدمة 

b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
  :أف نلاحع الدابق الججوؿ خلاؿ مؽ
 يسثل الحؼ 0,343  يداوؼ  الانحجار طخ مقظع a السدتؿيؼ معادلة مؽ  Y=a+ Bx الانحجار خط ميل ،أما  

b بحيث  8350,ىؾ الججوؿ في Y و تابع متغيخx مدتقل؛ متغيخ  
 معامل إشارة أف نلاحع كسا Bêta وسائل الجفع الالكتخونية و بيؽ ةظخديال العلاقة عمى لمجلالة مؾجبة ىي 

 ؛ بعج الؾصؾؿ و الخجمة
  اختبار نتيجة t0 الانحجار خط ومقظع ،4,187 السدتقل لمستغيخ الانحجار خط ميل فخضيات عمى, 

 الفخضية نخفض وعميو 0501 السعشؾية مدتؾػ  مؽ أصغخ وىؾ  05000 بمغ الجلالة مدتؾػ  اأم421

Sig 
قيسة الجلالة   

 Tقيسة 
 

Bêta   معامل
 

 معامل خظأ معياري 
 B الانحجار

 نسؾذج

 الثـــــــــــــــابت 343, 815,  421, 677,
  وسائل الجفع الالكتخونية 835, 199, 607, 4,187 000,
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بعج  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج أنو أي البجيمة، الفخضية ونقبل العجمية
 : الانحجار خط معادلة تربح وبحلػ،  في بشػ الجدائخ الخارجي ببشي صاف الؾصؾل و الخجمة

 

 
 

 لؾسائل الجفع الالكتخوني و بعج الخجمة و الؾصؾل  ي: مشحشى الانحجار الخظ(07-02الذال)

 

 SPSS v26 اتمخخج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ :السرجر

  :ثانيةاختبار الفخضية الفخعية ال  .2
 H0بشي وكالة في السالي التثؿيفبعج  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : لا يؾجج أثخ ذو 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ صاؼ
 H1صاؼ بشي وكالة في السالي التثؿيفبعج  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : يؾجج أثخ ذو 

 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ
 عج التثقيف ب التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الارتباطية العلاقة لاختبار الانحجار تحميل

  :السالي
 الرغخػ  السخبعات واستخجاـ الارتباطية العلاقة اختبار أجل مؽ الخظي الانحجار تحميل استخجاـ تؼ .3

(Entry )التابع والستغيخ الالكتخونية الجفع وسائل ىؾ السدتقل الستغيخ حيث ،(0501) الجلالة مدتؾػ  عشج 
 التثؿيف و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ الارتباطية العلاقة نؾع يبيؽ السؾالي والججوؿ ، السالي التثؿيف ؾى

  .السالي
 السالي التثقيف و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ الخظي الارتباط :(  22- 02) رقؼ ججولال

 
 
 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

( وسائل الجفع الالكتخونية )0.835  +   0.343 =  Y 

 R معامل  نسؾذج
رتباطلاا  

R-deux 
 معامل التحجيج

R-deux 
 معجلة

 الخظأ السعياري لمتقجيخ 

 ,451a ,203 ,177  ,48545 
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b. Dependent Variable: ًالتثقٌف_المال 

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء يؽالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
 

 ذو السالي التثؿيف و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ الخظي الارتباط معامل أف (22-02 )الججوؿ مؽ نلاحع
 الرغخػ  السخبعات طخيقة باستخجاـ الستغيخيؽ بيؽ الارتباط سعاملل الإجسالية الؿيسة بمغت حيث، ضعيفة مدتؾيات

 والتيR-deux  ( %2053) اختبار ندبة ،وبمغت ضعيفة ؾيسة وىي%(4551) بػػػػ% 0.01 معشؾية مدتؾػ  عشج
 يعؾد التثؿيف السالي فقط مؽ(% 2053) أف أؼ ، السالي التثؿيف تعديد في الالكتخونية الجفع وسائل دقة عجـ تبيؽ

 .عذؾائية عؾامل أو أخخػ  لعؾامل جعتخ  الستبؿية والشدبة، الالكتخونية  الجفع لؾسائل
  تبايؽ خط الانحجارتحميلANOVA: 
 "لمسعظيات الانحجار خط ملائسة مجػ" يجرس والحؼ الانحجار خط تبايؽ تحميل السؾالي الججوؿ يؾضح

 ANOVAالانحجار خط تبايؽ تحميل (23- 02) رقؼ ججولال
 
 
 

a. Dependent Variable: ًالتثقٌف_المال 

b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ: السرجر
  :يمي ما نجج الدابق الججوؿ مؽ

 الكمي السخبعات ومجسؾع 7,070 ىؾ ؾاقيالب مخبعات ومجسؾع 1,805 يداوؼ  جارالانح مخبعات مجسؾع -
  ؛ 8,875 يداوؼ 

 ؛30 ؾاقيالب حخية ودرجة 1 ىي الانحجار حخية درجة -
 ؛1,805ؾاقيالب مخبعات ومعجؿ 236, ىؾ الانحجار مخبعات معجؿ -
  ؛0,236 ىؾ الانحجار لخط F التبايؽ تحميل اختبار ؾيسة -
 الانحجار خط بالتالي و ، 0501 الجراسة في السعتسج الجلالة مدتؾػ  مؽاكبخ  0510 الاختبار دلالة مدتؾػ  -

 .السعظيات يلائؼ لا
 
 
 
 

مجسؾع  نسؾذج 
 مخبعات

 درجة حخیة
Ddl 

   قيسة اختبار معجل مخبعات
 F التبايؽ  تحميل 

 Sig مدتؾى دلالة الاختبار

 010b, 7,660 1,805 1 1,805 الانحجار
   236, 30 7,070 البؾاقي

    31 8,875 السجسؾع
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 دراسة معاملات خط الانحجار: 
 :الانحجار خط معاملات ؾيؼ يؾضح السؾالي الججوؿ

 السالي لمتثقيف الانحجار خط ملاتمعا قيؼ: ( 24-02) رقؼ ججول
 a السعاملات 

a. Dependent Variable: ًالتثقٌف_المال 

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ :السرجر

  :أف نلاحع الدابق الججوؿ خلاؿ مؽ
 يسثل الحؼ1,348  يداوؼ  الانحجار طخ مقظع a السدتؿيؼ معادلة مؽ  Y=a+ Bx الانحجار خط ميل ،أما   

 b بحيث600, ىؾ الججوؿ في Y و تابع متغيخ x  مدتقل؛ متغيخ  
 اختبار نتيجة tأما1,522 الانحجار خط ومقظع ،2,768 السدتقل لمستغيخ الانحجار خط ميل فخضيات عمى 

 ونخفض العجمية الفخضية نقبل وعميو 0501 السعشؾية مدتؾػ  مؽ أكبخ وىؾ  0510 بمغ الجلالة مدتؾػ 
 السالي التثقيف عمى الالكتخونية الجفع لؾسائل إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا أنو أي البجيمة، الفخضية

  . صاف ببشي الخارجي الجدائخ ػبش في
 لؾسائل الجفع الالكتخوني و بعج التثقيف السالي  يالخظ: مشحشى الانحجار (08-02الذال)

 
 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج 

  :ثالثةاختبار الفخضية الفخعية ال.3

Sig 
قيسة الجلالة   

 Tقيسة 
 

Bêta   معامل
 

 معامل خظأ معياري 
 B الانحجار

 نسؾذج

 الثـــــــــــــــابت 1,348 886,  1,522 139,
  وسائل الجفع الالكتخونية 600, 217, 451, 2,768 010,
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 H0صاؼ بشي وكالة في بعج حساية الدبؾف  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : لا يؾجج أثخ ذو 
 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت بعيؽ

 H1بعيؽ صاؼ بشي وكالة بعج حساية الدبؾف  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة : يؾجج أثخ ذو 
 .1% معشؾية مدتؾػ  عشج تسؾششت

 حسایة الدبؾن بعج  التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الارتباطية العلاقة لاختبار الانحجار تحميل 
 الرغخػ  السخبعات واستخجاـ الارتباطية العلاقة اختبار أجل مؽ الخظي الانحجار تحميل استخجاـ تؼ 

(Entry )التابع والستغيخوسائل الجفع الالكتخونية  ىؾ السدتقل الستغيخ حيث ،(0505) الجلالة مدتؾػ  عشج 
بعج حساية  الجفع الالكتخونية ووسائل  بيؽ الارتباطية العلاقة نؾع يبيؽ السؾالي والججوؿ بعج حساية الدبؾف،

 :الدبؾف 
 الستغيخ السدتقل و الستغيخ التابع حسایة الدبؾن  بيؽ الخظي الارتباط( :  25- 02) رقؼ ججول

 
 
 

 

 
رالسرج  SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : 

 ذوالدبؾف بعج حساية  ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الخظي الارتباط معامل أف (25-02 )الججوؿ مؽ نلاحع
 الرغخػ  عاتالسخب طخيقة باستخجاـ الستغيخيؽ بيؽ الارتباط سعاملل الإجسالية الؿيسة بمغت حيث، ايجابية مدتؾيات

ؾسائل الجفع ل السيؼ الجور عمى وتؤكج تثبت ايجابية ؾيسة وىي%(7553) بػػػػ% 0.01 معشؾية مدتؾػ  عشج
وسائل الجفع   دقة مجػ تبيؽ والتيR-deux  ( %5657) اختبار ندبة ،وبمغت حساية الدبؾف  بعج عمىالالكتخونية 
 الالكتخونية الجفع لؾسائل يعؾد حساية الدبؾف بعج  مؽ(% 5657) أف أؼ ، حساية الدبؾف  تعديد في الالكتخونية

 .عذؾائية عؾامل أو أخخػ  لعؾامل تخجع (%4353)الستبؿية ،والشدبة

  تبايؽ خط الانحجارتحميلANOVA: 
لمسعظيات الانحجار خط ملائسة مجػ" يجرس والحؼ الانحجار خط تبايؽ تحميل السؾالي الججوؿ يؾضح " 

 ANOVAالانحجار خط تبايؽ تحميل (26- 02) رقؼ ججولال

 R معامل  نسؾذج
رتباطلاا  

R-deux 
 معامل التحجيج

R-deux 
 معجلة

 الخظأ السعياري لمتقجيخ 

 ,753
a ,567 ,552  ,32994 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

b. Dependent Variable: حماٌة_الزبون 

مجسؾع  نسؾذج 
 مخبعات

 درجة حخیة
Ddl 

معجل 
 مخبعات

  تحميل    قيسة اختبار
 F التبايؽ

 مدتؾى دلالة الاختبار
Sig 

 000b, 39,253 4,273 1 4,273 الانحجار
   109, 30 3,266 البؾاقي
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 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
  :يمي ما نجج الدابق الججوؿ مؽ

 يداوؼ  الكمي السخبعات ومجسؾع 3,266 ىؾ ؾاقيالب مخبعات ومجسؾع4,273 ؼ يداو  الانحجار مخبعات مجسؾع -
  ؛7,539

 ؛30 ؾاقيالب حخية ودرجة 1 ىي الانحجار حخية درجة -
 ؛1090 ,ؾاقيالب مخبعات ومعجؿ 4,273 ىؾ الانحجار مخبعات معجؿ -
  ؛39,253 ىؾ الانحجار لخط F التبايؽ تحميل اختبار ؾيسة -
 الانحجار خط بالتالي و ، 0501 الجراسة في السعتسج الجلالة مدتؾػ  مؽ أقل 05000 الاختبار دلالة مدتؾػ  -

 .السعظيات يلائؼ
 دراسة معاملات خط الانحجار: 

 :الانحجار خط معاملات ؾيؼ يؾضح السؾالي الججوؿ
 الدبؾن  حسایة بعجل الانحجار خط ملاتمعا قيؼ: (27-02) رقؼ ججولال

 a السعاملات 

a. Dependent Variable: الزبون_حماٌة  

 SPSS v26 معظيات نتائج عمى بشاء ؽيالظالب اعجاد مؽ : رالسرج
  :أف نلاحع الدابق الججوؿ خلاؿ مؽ
 يسثل الحؼ 0,103 وؼ يدا الانحجار طخ مقظع a السدتؿيؼ معادلة مؽ  Y=a+ Bx الانحجار خط ميل ،أما  

b بحيث  0,923ىؾ الججوؿ في Y و تابع متغيخx مدتقل؛ متغيخ  
 معامل إشارة أف نلاحع كسا Bêta ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ ةظخديال العلاقة عمى لمجلالة مؾجبة ىي 

 ؛  بعج حساية الدبؾف 
  اختبار نتيجة tأما0,170 الانحجار خط ومقظع ،6,265 السدتقل لمستغيخ الانحجار خط ميل فخضيات عمى 

 ونقبل العجمية الفخضية نخفض وعميو 0501 السعشؾية مدتؾػ  مؽ أصغخ وىؾ  05000 بمغ الجلالة مدتؾػ 

    31 7,539 السجسؾع

a. Dependent Variable: حماٌة_الزبون 
b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل  

Sig 
قيسة الجلالة   

 Tقيسة 
 

Bêta   معامل
 

 معامل خظأ معياري 
 B الانحجار

 نسؾذج

 الثـــــــــــــــابت 103, 602,  170, 866,
  وسائل الجفع الالكتخونية 923, 147, 753, 6,265 000,
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بعج حسایة الدبؾن  لؾسائل الجفع الالكتخونية عمى إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج أنو أي البجيمة، الفخضية
 : الانحجار خط معادلة تربح وبحلػ،  في بشػ الجدائخ الخارجي ببشي صاف

                                            0.923x+ 0,103   =y 

 لؾسائل الجفع الالكتخوني و بعج حسایة الدبؾن   ي: مشحشى الانحجار الخظ(08-02الذال)

 

 SPSS v26 اتمخخج عمى بشاء يؽالظالب عجادا  مؽ :السرجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ػ الجدالخ الخارجي ببشي صافشتعدید الذسؾل السالي في ب ثخ وسائل الجفع الالكتخونية فيلأ  :الجراسة السيجانية ثانيالفرل ال

 

54 
 

 

 :خلاصة الفرل الثاني

دور وسائل الجفع  تؼ في ىحا الفرل عخض نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة دور السدؤولية الاجتساعية في التؾتة
و تست ىحه الجراسة مؽ خلاؿ وضع  -عيؽ تسؾششت   -دراسة حالة بشػ الذسؾل الساليالالكتخونية في تعدید 

ستغيخؼ لالشغخؼ  ، حيث ىجفت ىحه الجراسة إسقاط الجدء SPSSفخضيات تؼ مشاقذتيا وتحميميا باستخجاـ بخنامج 
صجؽ و ثبات  مؽ أجل الكذف عمى مجػ SPSS نغاـ عمى  و الذسؾؿ الساليوسائل الجفع الالكتخوني الجراسة، 

و بعج  .أيزا الإشارة إلى الأدوات السدتخجمة لجسع بيانات ىحه الجراسة الأداة السدتخجمة في ىحه الجراسة، وتؼ
مؽ خلاؿ استخخاج و تحميل الشتائج الخاصة بالبيانات العامة   SPSS  الؿياـ بعسمية التحميل باستعساؿ البخنامج

و الذسؾؿ  لؾسائل الجفع الالكتخونيالتي كانت محل الجراسة. تؼ بعجىا التؾصل إلى وجؾد ارتباط بجرجة قؾية  لمبشػ
صحة الفخضيات  وفي الأخيخ تؼ اختبارعيؽ تسؾششت، -فخع بشي صاؼ–السالي عمى مدتؾػ بشػ الجدائخ الخارجي 

الذسؾؿ بعج تحميل كل بعج مؽ أبعاد  تجاءالسؾضؾعة، كسا تؼ صياغة معادلة الانحجار الخاصة بالجراسة التي 
وسائل الجفع الالكتخوني في تعديد ودور  بعج التثؿيف السالي وبعج حساية الدبؾف ، الخجمة والؾصؾؿ مؽ بعجالسالي 

 ىحه الأبعاد.
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وذلػ  دور وسائل الجفع الالكتخونية في تحقيق الذسؾؿ السالي متعخؼ عمى ل الجراسة  مؽ خلاؿ ىحه سعيشا  
 قسشا بتقديؼ بحثشا إلى مشوو ،  و الأسئمة الفخعية عبخ الإجابة عؽ التداؤلات التي تسثل إشكالية البحث

لؾسائل الجفع  ةلأدبيات الشغخيالجانب الشغخؼ الحؼ تظخقشا ؼيو إلى ا في الأوؿالقدؼ  ليتسث رئيديؽ فرميؽ
اسات الدابقة التي تشجرج تحت سياؽ ىحا السؾضؾع، أما القدؼ ، وبعض الجر  الالكتخونية و الذسؾؿ السالي

 ذلػ مؽ خلاؿشكالية و الإالثاني فخرص لمجراسة التظبيؿية فقج أردنا دعؼ مزسؾف ىحا البحث والتعسق في 
مجراسة تؾصمشا لومؽ خلاؿ إجخائشا  ،عيؽ تسؾششت -فخع بشي صاؼ–لبشػ الجدائخ الخارجي الجراسة السيجانية 

  :ة مؽ الشتائج والتؾصيات الستسثمة ؼيسا يميإلى مجسؾع
 : نتائج الجراسة 

 معامل أف لاحغشا و الذسؾؿ السالي حيثيؾجج أثخ ذو دلالة احرائية بيؽ وسائل الجفع الالكتخوني  -
 الؿيسة بمغت حيث ابيةايج مدتؾيات ذو السالي الذسؾؿ ووسائل الجفع الالكتخونية  بيؽ الخظي الارتباط

 معشؾية مدتؾػ  عشج الرغخػ  السخبعات طخيقة باستخجاـ الستغيخيؽ بيؽ الارتباط سعاملل الإجسالية
 فيؾسائل الجفع الالكتخونية ل السيؼ لجورا عمى وتؤكج تثبت ايجابية ؾيسة وىي %(7752) بػػػػ% 0501
وسائل الجفع  دقة مجػ تبيؽ والتيR-deux  ( %48,5) اختبار ندبة وبمغت، السالي الذسؾؿ تعديد

وسائل الجفع  لاستخجاـ يعؾد السالي الذسؾؿ مؽ( %5956) أف أؼ ، السالي الذسؾؿ تعديد فيالالكتخونية 
 الالكتخونية.

( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف يؾجج علاقة ارتباطية قؾیة بيؽ وسائل الجفع الالكتخوني والذسؾل السالي -
 ستغيخيؽال أف القؾؿ يسكششا  1 مؽ قخيب وىؾ 05772 بيخسؾف  ارتباط كاف حيث،  0.010.000>
 وسائل استخجاـ وفعالية أىسية تؤكج ةختفعم ايجابية ؾيسة وىي  7752% بشدبة و مختفعة بجرجة ؽيمختبظ
 طخدية ارتباطية علاقة وجؾد اكتذفشا كسا. الجراسة محل البشػ في الذسؾؿ تعديد في الالكتخونية الجفع

( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف الخجمة و الؾصؾؿ بعج و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ متؾسظة
 وسائل بيؽ مختفعة طخدية ارتباطية علاقة ، و وجؾد05607 بيخسؾف  ارتباط كاف حيث،  0.010.000>

 ارتباط اكان حيث،  0.010.000>( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف الدبؾف  حساية بعج و الالكتخونية الجفع
 الثؿيف بعج و الالكتخونية الجفع وسائل بيؽ ضعيفة ارتباطية علاقة وجؾد، و وجؾد 05753 بيخسؾف 
 .05451 بيخسؾف  ارتباط كاف حيث،  0.010.10>( sig) الجلالة مدتؾػ  لأف السالي

 حيثعيؽ تسؾششت  -وكالة بشي صاف–يؾجج مدتؾى مقبؾل لمذسؾل السالي في بشػ الجدائخ الخارجي  -
 ىحا أف ،كسا(4.19) مؽ وأقل( 3.40) بيؽ يقع والحؼ 3983 الثاني لمسحؾر الحدابي الستؾسط بمغ

 والتي مؾافق درجة إلى تذيخ التي الفئة وىي الخساسي، ليكارت فئات مؽ الخابعة الفئة في يقع الستؾسط
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 الخارجي الجدائخ بشػ في السالي لمذسؾؿ مختفع مدتؾػ  وجؾد حؾؿ العيشة أفخاد أغمبية ومؾافقة رضا تؤكج
 أفخاد مؽ الأجؾبة في التقارب وندبة درجة يغيخ الحؼ السعيارؼ  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحا ، صاؼ ببشي

تؾافخ كل أبعاد مسا يجؿ عمى تأكيج أفخاد العيشة عمى ، 09417 العاـ السعيارؼ  الانحخاؼ بمغ حيث العيشة
 .الذسؾؿ السالي في البشػ محل الجراسة

حيث بمغ يدتخجـ بشػ الجدائخ الخارجي ببشي صاؼ وسائل الجفع الالكتخونية في تعاملاتو اليؾمية  -
(،كسا أف ىحا الستؾسط يقع في الفئة 5.00( وأقل مؽ )4.20والحؼ يقع بيؽ ) 4506الستؾسط الحدابي 

كج رضا الخامدة مؽ فئات ليكارت الخساسي، وىي الفئة التي تذيخ إلى درجة مؾافق ججا والتي تؤ 
ومؾافقة أغمبية أفخاد العيشة حؾؿ استخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية في بشػ الجدائخ الخارجي ببشي صاؼ، 
وىحا ما يؤكجه الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ يغيخ درجة وندبة التقارب في الأجؾبة مؽ أفخاد العيشة حيث بمغ 

 .05402الإنحخاؼ السعيارؼ العاـ 
 : الشتائج الجراسة السيجانية فإف التؾصيات التي يسكؽ الخخوج بيا مؽ  مؽ خلاؿ  تؾصيات الجراسة

 :تتمخص ؼيسا يمي ىحه الجراسة
لات في السشاطق تظؾيخ وتحديؽ شبكات الإنتخنت والاترامؽ خلاؿ  تعديد البشية التحتية التقشية -

 تؾسيع نظاؽ الؾصؾؿ إلى الأجيدة الإلكتخونية والتقشيات السالية. الشائية والخيؽية
ة وتدييل تبديط عسمية فتح الحدابات الإلكتخونيوذلػ ب تبديط الإجخاءات وتدييل الؾصؾؿ -

 ا.الإجخاءات السختبظة بي
 ؿ.ؿ تخؽيض الخسؾـ والسعاملات الساتذجيع استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخونية مؽ خلا -
الشاشئة في دعؼ الذخكات و  مخررة لمذخكات الرغيخة والستؾسظةقجيؼ حمؾؿ دفع إلكتخونية ت -

 مجاؿ التكشؾلؾجيا السالية لتعديد الابتكار.
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة                                    

 تموشنت عين-بوشعيب بلحاج جامعة                                   

 التسيير وعلوم التجارية، الاقتصادية العلوم كلية                            

 المحاسبة و المالية قسم                                          

 المؤسسة مالية تخصص                                         

 

 الفضليات توالسيدا الأفاضل السادة                       

لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا  ي صممذال بيانالاست اهذ أيديكمنضع بين  أنيشرفنا     
وسائل الدفع الالكتروني في تعزيز  دور:" بعنوان مالية الدؤسسةتخصص  الدالية و المحاسبةفي  الداسترللحصول على شهادة 

ونحيطكم علما ان الإجابات الدقدمة من  ،" وكالة عين تموشنت -حالة بنك الجزائر الخارجيدراسة  -الشمول المالي
نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم  ، و فقط لأغراض البحث العلمي إلاحظى بالسرية التامة ولن تستخدم ستطرفكم 

 كم عامل أساسي من عوامل نجاحها. ، فمشاركتكم ضرورية ورأي الجادة في الإجابة على العبارات الدرفقة

  

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام  )×( وضع الإشارة الرجاء 

 

 

(الاستبيان)الجراسة أداة( : 01) رقؼ حقالسم  

ياناستب  
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  الجزء الأول : المعلومات الشخصية

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 فئة العمريةال
 سنة 03أكثر من  سنة 03إلى  01من  سنة 03إلى  01من  سنة 03أقل من 

    

 ستوى التعليميالم
 دراسات عليا جامعي  ثانوي  متوسط
    

 المهنة
 أخرى متقاعد حرةأعمال  موظف 
    

  03333أكثر من  03333إلى  03333من  03333أقل من  الراتب الشهري
     

 

 محاور الدراسة الثاني:الجزء 

 الالكتروني الدفع وسائل استخدام:الأول المحور

 سلم القياس عبارةال الرقم

غير   
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      .أريدها التي الدالية بالخدمات القيام الإلكتروني الدفع وسائل علي سهلت 31

.الدخاطر من وتخلو ،بنكال طرف من مؤمنة الإلكتروني الدفع وسائل أجد 30       

      .بسهولة الأموال تحويل و سحب من الإلكتروني الدفع وسائل تدكنني 30

      .لاحتياجاتي ملائمة أكثر الإلكتروني الدفع وسائل خدمات 30

      .للعميل التامة السرية الخارجي الجزائر بنك يوفر 30

 أي وفي وقت أي في والدفع السحب بعملية القيام في الإلكتروني الدفع وسائل ساعدتني 30
 .مكان
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 أبعاد الشمول المالي :ثانيور الالمح

      .الانتظار طوابير من الإلكتروني الدفع وسائل تقلل 30

      .الورقية العملات من أكثر الالكترونية البطاقات على أعتمد 30

      .الخارج في بها التعامل الإلكتروني الدفع وسائل لي تسهل 30

      الإنترنت وعبر الذاتف خلال من الخدمات إجراء في سهولةال أجد 13

      .بالحداثة كالبن طرف من الدستعملة لالكترونيا الدفع وسائل تتميز 11

 سلم القياس عبارةال الرقم

غير موافق  الخدمة و الوصول: الأول البعد 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

خلال بكل سهولة من  البنكمن  الدفع الالكترونيطاقة بيمكنني الحصول على  10
 نكي.امتلاكي لحساب ب

     

      بكل سهولة  الدفع الالكترونيوسائل يمكنني استخدام  10

وتسويقها بين  تنفيذ العمليات الدالية على للبنك الالكترونية وسائل الدفع تساعد  10
 بتكلفة منخفضة وفعالية مرتفعة. مختلف الدتعاملين الاقتصاديين

     

 مفيدة مالية وخدمات منتجات إلى الوصول من الالكتروني الدفع وسائل تدكنني 10
 .معقولة وبأسعار

     

 من أكبر شريحة إلى الدالية الخدمات وصول فرص تحسين إلى الدالي الشمول يهدف 10
 .الأفراد

     

غير موافق  التثقيف المالي: نيالبعد الثا 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      للبنك الالكترونية الدفع وسائل استخدام على لديك التعليمي الدستوى يؤثر 10

      . نكبلل الالكتروني الدوقع خلال من الالكترونية الدفع وسائل بوجود أعلم 10

      .المجتمع أفراد لدى الدالية الثقافة زرع إلى الالكترونية الدفع وسائل تؤدي 10
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 نشكركم على حسن تعاونكم                                                                                 

 

  

 استخدام على إقبالذم وزيادة الأفراد تشجيع في الالكترونية الدفع وسائل تساهم 03
 .للبنك الدالية الخدمات

     

 من الدستفيدين غير وبخاصة  العملاء وتثقيف توعية في الالكترونية الدفع وسائل تساهم 01
 .الدالية الخدمات

     

غير موافق  حماية الزبون: ثالثالبعد ال 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

خلق الثقة في القطاع الدصرفي والدالي بهدف تعزيز  في الالكتروني الدفع وسائل تساهم 00
 والاستقرار الدالي. الشمول الدالي

     

الخدمات الدالية لحماية  في تحسين نوعية وجودة الالكتروني الدفع وسائل تساهم 00
 الدستهلك.

     

      أو سرقتها. في حالة ضياعها الالكتروني الدفع وسائل استرجاع كننييم 00

 في حقوقهم على عملائها حصول إجراءات وضع الالكتروني الدفع وسائل  تضمن 00
.الشكاوي آليات وتفعيل الظلم حالة  

     

 على (إيداع/  سحب)  حركة بأية قيامهم عند sms قصيرة برسالة العملاء إعلام يتم 00
 .حساباتهم
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 / الجامعة / الكمية القدؼ الختبة الأستاذ الخقؼ
و العمؾـ التجارية  الاقتراديةكمية العمؾـ  ستاذ التعميؼ العاليأ رجؼ خالج 01

وعمؾـ التدييخ / قدؼ عمؾـ التدييخ جامعة 
 1فخحات عباس سظيف 

كمية العمؾـ الاقترادية و العمؾـ التجارية  محاضخة أ مشقؾرؼ مشاؿ 02
وعمؾـ التدييخ / قدؼ عمؾـ التدييخ  

 جامعة بمحاج بؾشعيب عيؽ تسؾششت 
أمحاضخة  عسيسخ فزيمة 03  

 
و العمؾـ التجارية كمية العمؾـ الاقترادية 

وعمؾـ التدييخ / قدؼ عمؾـ التدييخ  
 جامعة بمحاج بؾشعيب عيؽ تسؾششت

للاستبيان السحاسيؽ الأعزاء الأساتحة قائسة( 02) رقؼ السمحق  
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التعلٌمً_المستوى   ‬العمر   ‬الجنس الشهري_الراتب   ‬المهنة   ‬ ‬                                         

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistics 

 الراتب_الشهري المهنة المستوى_التعلٌمً العمر الجنس 

N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40,6 40,6 40,6 13 ذكر 

 100,0 59,4 59,4 19 انثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03اقل من  14 43,8 43,8 43,8 

سنة 03الى  03من   11 34,4 34,4 78,1 

سنة 03الى  03من   5 15,6 15,6 93,8 

سنة 03اكبر من   2 6,3 6,3 100,0 

 spssمخخجات ( : 03) رقؼ السمحق
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Total 32 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 8 ثانوي 

 81,3 56,3 56,3 18 جامعً

 100,0 18,8 18,8 6 دراسات_علٌا

Total 32 100,0 100,0  

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 65,6 65,6 65,6 21 موظف 

 100,0 34,4 34,4 11 أعمال_حرة

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الراتب_الشهري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid _03333أقل_من  5 15,6 15,6 15,6 

03333_إلى_03333من_  16 50,0 50,0 65,6 

03333أكثر_من_  11 34,4 34,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistics 

 

 الدفع وسائل علً سهلت
 بالخدمات القٌام الإلكترونً

 .أرٌدها التً المالٌة

 الإلكترونً الدفع وسائل أجد
 البنك، طرف من مؤمنة
 .المخاطر من وتخلو

 الدفع وسائل تمكننً
 و سحب من الإلكترونً
 .بسهولة الأموال تحوٌل

 الدفع وسائل خدمات
 ملائمة أكثر الإلكترونً

 .لاحتٌاجاتً
 الخارجً الجزائر بنك ٌوفر

 .للعمٌل التامة السرٌة

 الدفع وسائل ساعدتنً
 بعملٌة القٌام فً الإلكترونً
 وقت أي فً والدفع السحب

 .مكان أي وفً

 الدفع وسائل تقلل
 طوابٌر من الإلكترونً

 .الانتظار

 البطاقات على أعتمد
 من أكثر الالكترونٌة
 .الورقٌة العملات

 الدفع وسائل لً تسهل
 فً بها التعامل الإلكترونً

 .الخارج

 إجراء فً السهولة أجد
 الهاتف خلال من الخدمات

 الإنترنت وعبر

 الدفع وسائل تتمٌز
 من المستعملة الالكترونً

 الالكترونً_الدفع_وسائل .بالحداثة البنك طرف

N Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,03 4,06 4,13 4,00 4,28 4,09 4,19 3,91 4,03 3,63 4,38 4,0653 

Std. Deviation ,474 ,716 ,660 ,762 ,729 ,995 ,780 ,777 ,740 ,942 ,554 ,40210 
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Statistics 

 

 التعلٌمً المستوى ٌؤثر
 استخدام على لدٌك

 الالكترونٌة الدفع وسائل
 للبنك

 الدفع وسائل بوجود أعلم
 خلال من الالكترونٌة

 للبنك الالكترونً الموقع
. 

 الدفع وسائل تؤدي
 زرع إلى الالكترونٌة

 أفراد لدى المالٌة الثقافة
 .المجتمع

 الدفع وسائل تساهم
 تشجٌع فً الالكترونٌة
 إقبالهم وزٌادة الأفراد
 الخدمات استخدام على

 .للبنك المالٌة

 الدفع وسائل تساهم
 توعٌة فً الالكترونٌة

  العملاء وتثقٌف
 غٌر وبخاصة

 الخدمات من المستفٌدٌن
 المالً_التثقٌف .المالٌة

N Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,97 4,09 3,66 3,75 3,47 3,7875 

Std. Deviation ,933 ,530 ,902 ,622 ,983 ,53506 

 
Statistics 

 

 الدفع وسائل تساهم
 الثقة خلق فً الالكترونً

 المصرفً القطاع فً
 تعزٌز بهدف والمالً

 المالً الشمول
 .المالً والاستقرار

 الدفع وسائل تساهم
 تحسٌن فً الالكترونً
 الخدمات وجودة نوعٌة
 .المستهلك لحماٌة المالٌة

 وسائل استرجاع ٌمكننً
 فً الالكترونً الدفع

 أو ضٌاعها حالة
 .سرقتها

 الدفع وسائل  تضمن
 وضع الالكترونً
 حصول إجراءات

 حقوقهم على عملائها
 وتفعٌل الظلم حالة فً

 .الشكاوي آلٌات

 العملاء إعلام ٌتم
 sms قصٌرة برسالة

 ) حركة بأٌة قٌامهم عند
 على (إٌداع / سحب

 الزبون_حماٌة .حساباتهم

N Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,41 3,66 4,03 4,06 4,13 3,8563 

Std. Deviation 1,012 ,827 ,474 ,716 ,660 ,49314 

 

 
Correlations 

 
_الدفع_وسائل

 الزبون_حماٌة المالً_التثقٌف الخدمة_و_الوصول المالً_الشمول الالكترونً

Pearson Correlation 1 ,772 الالكترونً_الدفع_وسائل
**
 ,607

**
 ,451

**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,772 المالً_الشمول
**
 1 ,868

**
 ,849

**
 ,894

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,607 الخدمة_و_الوصول
**
 ,868

**
 1 ,700

**
 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,451 المالً_التثقٌف
**
 ,849

**
 ,700

**
 1 ,668

**
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation ,753 الزبون_حماٌة
**
 ,894

**
 ,719

**
 ,668

**
 1 

Statistics 

 

 على الحصول ٌمكننً
 الالكترونً الدفع بطاقة
 من سهولة بكل البنك من
 لحساب امتلاكً خلال

 .بنكً

 وسائل استخدام ٌمكننً
 بكل الالكترونً الدفع
 أي تستلزم ولا سهولة

 تعلٌمً مستوى
 .لاستخدامها

  الدفع وسائل تساعد
 على للبنك الالكترونٌة
 المالٌة العملٌات تنفٌذ
 مختلف بٌن وتسوٌقها
 الاقتصادٌٌن المتعاملٌن
 وفعالٌة منخفضة بتكلفة

 .مرتفعة

 الدفع وسائل تمكننً
 الوصول من الالكترونً
 وخدمات منتجات إلى
 وبأسعار مفٌدة مالٌة

 .معقولة

 المالً الشمول ٌهدف
 فرص تحسٌن إلى

 المالٌة الخدمات وصول
 من أكبر شرٌحة إلى

 الخدمة_و_الوصول .الأفراد

N Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,66 3,94 3,53 3,66 3,91 3,7375 

Std. Error of Mean ,115 ,109 ,190 ,146 ,164 ,09773 

Std. Deviation ,653 ,619 1,077 ,827 ,928 ,55285 

Range 3 3 4 3 3 2,40 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الالكترونً_الدفع_وسائل 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المالً_الشمول 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,772
a
 ,596 ,583 ,26962 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,223 1 3,223 44,342 ,000
b
 

Residual 2,181 30 ,073   
Total 5,404 31    

a. Dependent Variable: المالً_الشمول 
b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,571 ,492  1,161 ,255 

 000, 6,659 772, 120, 802, الالكترونً_الدفع_وسائل

a. Dependent Variable: المالً_الشمول 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT انخدمة_و_انوصول 

  /METHOD=ENTER الانكتروني_اندفع_وسائم. 

 

 

 

 
Regression 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الالكترونً_الدفع_وسائل 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الخدمة_و_الوصول 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,607
a
 ,369 ,348 ,44648 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,495 1 3,495 17,531 ,000
b
 

Residual 5,980 30 ,199   
Total 9,475 31    

a. Dependent Variable: الخدمة_و_الوصول 
b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,343 ,815  ,421 ,677 

 000, 4,187 607, 199, 835, الالكترونً_الدفع_وسائل

a. Dependent Variable: الخدمة_و_الوصول 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT انماني_انتثقيف 

  /METHOD=ENTER الانكتروني_اندفع_وسائم. 

 

 

 

 
Regression 
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Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

الالكترونً_الدفع_وسائل 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: المالً_التثقٌف 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,451
a

 ,203 ,177 ,48545 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,805 1 1,805 7,660 ,010
b

 

Residual 7,070 30 ,236   
Total 8,875 31    

a. Dependent Variable: المالً_التثقٌف 
b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,348 ,886  1,522 ,139 

 010, 2,768 451, 217, 600, الالكترونً_الدفع_وسائل

a. Dependent Variable: المالً_التثقٌف 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT انزبون_حماية 

  /METHOD=ENTER الانكتروني_اندفع_وسائم. 

 

 

 

 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الالكترونً_الدفع_وسائل 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الزبون_حماٌة 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,753
a

 ,567 ,552 ,32994 

a. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,273 1 4,273 39,253 ,000
b

 

Residual 3,266 30 ,109   
Total 7,539 31    

a. Dependent Variable: الزبون_حماٌة 
b. Predictors: (Constant), الالكترونً_الدفع_وسائل 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,103 ,602  ,170 ,866 

 000, 6,265 753, 147, 923, الالكترونً_الدفع_وسائل

a. Dependent Variable: الزبون_حماٌة 
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