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                           والتقديرالشكر 
 

 

ه وكرمه فضل يسعدنا بعد اتمام مذكرتنا أن نتقدم بالدعاء حمدا وشكرا لله تعالى أولا وآخرا على
دين البحث العلمي هذا العمل المتواضع ليضاف الى ميا لإنجازوبركته الذي أنعم علينا بالتوفيق 

لذي وقف ا  "مراد اسماعيل"استاذنا ويطيب لنا عرفانا بالجميل أن نتقدم بجزيل الشكر الى 
ونخص بالذكر   يضانا و اوتوجيه ناأو ارشاد تنابجانبنا طوال فترة دراستنا ولم يبخل علينا بمساعد

كرة الى النور.لنا الدعم والارشاد مما دفع بهذه المذ  تقدم يتال "ديد ياقوتق"ة نا المشرفتاستاذ  

في توفير  كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم من قريب أو من بعيد في تسهيل مهمتنا

ةالمعلومات والاجراءات لإنجاز هاته المذكر  

"لعطاء"جزاهم الله عنا خير الجزاء وا  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الإهداء                         
 

 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفاً بالتسهيلات لكنني فعلتها فالحمد لله الذي يسر
 . البدايات وبلغنا النهايات

نتهت بنجاح ، ثم إلى كُلِّ مَنْ سعى بتدت بطموح وإإا النجاح لنفسي الطموحة أولاً ، أهدي هذ
 . لإتمام مسيرتي الجامعيةمعي 

إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك ، ومن تحملت كل لحظة ألم مررتُ بها وساندتني 
الليالي و رسمت البسمة على الشفاه و برجائها متمنية لي السعادة و النجاح الى من  وسهرت

      الامان الى بسمة العمر اليك شاركتنا بكل مرحلة من مراحل الحياة و امدتني بالحنان و الامل و 

 ."امي الغالية" 

الى  و ي بفضله اتخطى الصعابذالقوة و استمرارها الى معيني ال لى سندي في الحياة و مبعثإ
 سبب تقدمي الى مصدر حمايتي و احترامي اليك "ابي العزيز"

الطريق ، إلى من ساندوني بكل حب وقت ضعفي وأزاحوا عن طريقي كل المتاعب ممهدين لي 
زينب و  إلى )أخوتي أستند عليه دائماً  زارعين الثقة والإصرار بداخلي ... سندي والكتف الذي

 ( له إعبد 

إلى الذين غمروني بالحب والتوجيه وأمدوني دائماً بالقوة وكانوا موضع الإتكاء في كل عثراتي 
 صدقاء العمر(والذين رزقني الله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحياة إلى ..... ) أ

  



 

 

                           

 

 

 

 

 

 

الدين، وهو القائل في محكم التنزيل:  حمد الله سبحانه وتعالى الذي منَّ علينا بنعمة العقل وال
 ”.فٱَذكُْرُونِى أَذكُْركُْمْ وَٱشْكُرُواْ لِى وَلَا تَكْفُرُونِ “

إِليَْكُمْ مَعْرُوفاً فَكَافِئُوهُ، فإَِنْ لَمْ تَجِدُوا مَا  مَنْ صَنَعَ “وقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
 ”.تُكَافِئُونهَُ فاَدْعُوا لَهُ حَتَّى تَـرَوْا أَنَّكُمْ قَدْ كَافأَْتمُُوهُ 

وأيضًا وفاءً وتقديرًا واعترافاً مني بالجميل والفضل الجزيل أتقدم بجزيل الشكر للأساتذة الأفاضل 
علينا بأي جهد في مساعدتنا في مشروعي هذا وفي دعمنا للوصول  المخلصين الذين لم يبخلوا

إلى نجاحنا، ولهم منِّي خالص آيات الشكر وأسمى باقات التقدير على هذه الدراسة، وهم 
 أصحاب الفضل في توجيهي ومساعدتي في تجميع المادة البحثية.

 .علىما أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديه والأجمل ان يهدي الغالي للأو 

 :هي دي ثمرة جهدي اجنيها اليوم هي هدية أهديها الى

بوعلام و اسمهان اخوتي  وجميع ا ماطال الله عمره العزيزةوعمتي  وامي والدي العالي حفظه الله 
  جاز هذا العمل.نو الى من ساندني في ا خيرة و سهيلة  وأصدقائي و شهيناز ومحمد

 

 

  

 الإهداء



 

 

 المخلص :

إبراز إلى  هدفتدور الرقابة الداخلية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، حيث ناولت هذه الدراسة ت    
ا، بالإضافة إلى تحليل تأثير الرقابة ليتقييم تطبيق نظامها داخمع أهمية الرقابة الداخلية داخل وكالة 
أمينات  تطبيق الدراسة على عينة م  مظفي  النندو  الظني  للتثم،الداخلية على المسؤولية الاجتماعية 

باستخدام وذلك ،  مظفيًا05 والتي قدرت ب، -وكالة عين تمظشنت -الاجتماعية للعمال الأجراء 
وبعد تحليل نتائج الاستبيان باستخدام البرنامج  ،استبيان تطبيق  تم تنميمه خنينًا لهذا الغرض

لرقابة الداخلية ، تظصلت الدراسة إلى وجظد علاقة إيجابية ذات دلالة إحنائية بين اSPSS الإحنائ 
تأثير إيجابي للرقابة الداخلية في تحقيق المسؤولية  وجظد كما أكدت الدراسة على  ،والمسؤولية الاجتماعية

  .الاجتماعية

 .الكلمات المفتاحية: الرقابة الداخلية، المسؤولية الاجتماعية، الضمان الاجتماعي

Compendium : 

    This study addressed the role of internal control in achieving social 
responsibility, aiming to highlight the importance of internal control 
within the agency and evaluate its implementation system, in addition to 
analyzing the impact of internal control on social responsibility. The study 
was conducted on a sample of employees of the National Social Insurance 
Fund for Salaried Workers - Ain Temouchent- Agency, totaling 50 
employees, using a specially designed questionnaire for this purpose،After 
analyzing the questionnaire results using the statistical program SPSS, the 
study found a significant positive relationship between internal control and 
social responsibility،The study also confirmed the positive impact of 
internal control on achieving social responsibility. 

Keywords: Internal control, social responsibility, social insurance. 
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 أ

  

ؤسسات التي كبر حممها و اتسعت رقعتها وتعددت المن التطظر الاقتنادي الذي مس إ      
فرض عليها الاهتمام بنظم الرقابة الداخلية باعتبارها الأساس الذي يعمل على المحافظة فقد  ،وفائيها

النظم الرقابية  مما أدى الى البحث ع  أداة إدارية تقظم بمتابعة تقييم ،مظال المؤسسةوبقاء أصظل وأ
 . إجراءاتها ومدى تطبيقها بشكل مرض  وسليم لامةوالتحقق م  س

حيث يعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي شركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحم  منالح المساهمين      
رقابة الداخلية هظ النظام الذي يظفر الحماية لعملية إنتاج المعلظمات المالية التي حيث ان ال،بنية خاصة 

ن ازدياد حالات الإفلاس في أتثمار والائتمان ولا شك يمك  الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات الاس
راقها في خاصة التي تتداول أو مة الرقابة الداخلية في الشركات أنظمام بالسنظات الأخيرة أدت إلى الاهت

 . بظرصة الأورا  المالية

وعلى هذا الأساس فإن النمظذج المرغظب الذي يجب أن تكظن عليه المؤسسة ليس هظ مجرد تحمل      
هذه الآثار السلبية لنشاناتها إن وجدت، إنما هظ ذلك الذي يكسبها صية المظاننة في المجتمع الذي 

ومزايا يمنحها إياها وواجباتها تنعكس م  خلال  عليها واجبات، كما تمتلك حقظقا فتنبح فيهتعمل 
 .مسؤوليتها تجاه مجمظعة م  المتعاملين الداخليين والخارجيين معها

دمج المسؤولية الاجتماعية وفي إنار ما سبق، يبدو جليا أهمية تبي  نظام رقابة داخلية جيد ي       
للمؤسسة  و تضيف   كهدف رئيسللمؤسسة، هذه المسؤولية التي تني  اعتبارات المكسب المادي  

اهتمامات ومسؤوليات أخرى يجب أن تتحملها المؤسسة تجاه كل المتعاملين بها ، وعلى اختلاف 
 تساهم في تطظع جميع المحاولات التي نهلكين و مساهمين وحكظمة ،كما أأدوارهم م  عمال ومست

ن المسؤولية الاجتماعية تعتمد الي فإأخلاقية و اجتماعية ,وبالت المؤسسات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات
 على  المبادرات الحسنة م  الشركات دون وجظد إجراءات ملزمة قانظنيا.

ظاقع يمك  القظل انه لازال هناك غمظض وعدم دراية كافية م  جانب كل م  الأفراد هذا الوفي     
 .جتماعية للمؤسسةالمجتمع ككل بميهظم المسؤولية الإوالمؤسسات و 



 المقدمة

 

     :الدراسة  يةإشكال-

 ه : على ضظء ما تقدم فان إشكاليه الرئيسية المطروحة لهذه الدراسة 

ـــة ـــق المســـؤولية الاجتماعي ـــة فـــي تحقي ـــة الداخلي ـــة  مـــا هـــو دور الرقاب ـــدى وكال ـــوطني  ل الصـــندوق ال
 ؟ -عين تموشنت– الاجتماعية للعمال الأجراءللتأمينات 

 اليرعية التالية: مجمظعة م  التساؤلات وتندرج ضم  هذه إشكالية
 ؟ماهية الرقابة الداخلية  
 المسؤولية الاجتماعية؟ماهية  
 ما ه  المكظنات التي تعتمد عليها المسؤولية الاجتماعية؟ 
 : دراسةفرضيات ال-

  بدددين الرقابدددة الداخليدددة وتحقيدددق المسدددؤولية  دلالدددة إحندددائية أثدددر ذويظجدددد  : الأولـــى الرئيســـيةالفرضـــية
 .الاجتماعية للعمال الأجراءو  الظني  للتأمينات صندكالة في و الاجتماعية 

 : التالية اليرعية  وينبثق م  هذه اليرضية الرئيسية اليرضيات
 الفرضيات الفرعية : •
ــة لبعــد دلالددة إحنددائية أثددر ذويظجددد  -  الددظني لنددندو  با المسددؤولية الاجتماعيددةعلددى   أســلوب الرقاب

 .٪0تمظشنت عند مستظى معنظية  ينوكالة ع الأجراءللعمال  الاجتماعيةللتأمينات 
 الددظني لنددندو  با المسددؤولية الاجتماعيددةعلددى   تقيــيم المخــاطرلبعــد  دلالددة إحنددائية أثددر ذويظجددد  -

 .٪0عند مستظى معنظية  تمظشنت ينوكالة ع الأجراءللعمال  الاجتماعيةللتأمينات 
 الددظني لنددندو  با ماعيددةالمسددؤولية الاجتعلددى  عمليــات الرقابــةلبعــد  دلالددة إحنددائية أثددر ذويظجددد  -

 .٪0عند مستظى معنظية  تمظشنت ينوكالة ع الأجراءللعمال  الاجتماعيةللتأمينات 
 الدظني لندندو  با المسدؤولية الاجتماعيدةعلدى  البيانـات و اعـلام لبعـد  دلالدة إحندائية أثدر ذويظجد  -

 .٪0عند مستظى معنظية  تمظشنت ينوكالة ع الأجراءللعمال  الاجتماعيةللتأمينات 
  ــــة :  الرئيســــيةالفرضــــية للرقابددددة الداخليددددة علددددى المسددددؤولية ة إحنددددائي علاقددددة ذات دلالددددةظجددددد تالثاني

عندددد مسدددتظى معنظيدددة  الاجتماعيدددة للعمدددال الأجدددراءصدددندو  الدددظني  للتأميندددات كالدددة في و الاجتماعيدددة 
0٪. 
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 ب

 

  :الدراسةهداف أ-

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

o رة ع  نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة م  خلال إبراز ميهظمها وأدواتها.محاولة إعطاء فك 
o  ذات الندددددددددلة المباشدددددددددرة  دراسددددددددداتصدددددددددياغة إندددددددددار نظدددددددددري مددددددددد  خدددددددددلال الاندددددددددلاع علدددددددددى  تلدددددددددف

 .أبرز المؤشرات المييدة للدراسة الحالية بمظضظع، واستخلاص
o الرقابة الداخلية  و التعرف على أهمية المسؤولية الاجتماعية. 

  :ية الدراسةهمأ-
الظدددددداهرة المدروسددددددة وعلددددددى قيمتهددددددا العمليددددددة ومدددددددى اسددددددهامها في  بددددددرازإفي تكمدددددد  أهميددددددة أي  ددددددث      

اثددددددراء المعرفددددددة النظريددددددة مدددددد  جهددددددة والميدانيددددددة مدددددد  جهددددددة اخددددددرى وتكتسددددددب هددددددذه الدراسددددددة اهميددددددة خاصددددددة 
ولية لأنهددددددددا تتندددددددداول مظضددددددددظع حسدددددددداس داخددددددددل المؤسسددددددددة وهددددددددظ دور الرقابددددددددة الداخليددددددددة في تحقيددددددددق المسددددددددؤ 

ضدددددعف في الرقابدددددة الداخليدددددة يدددددنعكس علدددددى مسدددددؤوليتها تجددددداه المجتمدددددع، هدددددذا المجتمدددددع حيدددددث الاجتماعيدددددة 
 .وهظ نيسه قناة لتنريف منتماتها وخدماتها ظكالةمدخلات ال الذي يعتبر مندر

  :  أسباب اختيار الموضوع-

 :وذاتيةضظعية سباب مظ يعظد أ الندفة، وإنمان اختيارنا لهذا المظضظع ليس م  قبيل إ      

 :الموضوعية الأسبابأ/  

  المؤسسةأهمية الرقابة الداخلية في. 
  محاولدددددة التعمددددددق واليهددددددم اايددددددد لدددددددور الرقابددددددة الداخليددددددة في تحقيددددددق المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة والظصددددددظل

 .الى نتائج تؤيد الافتراضات التي يقظم عليها هذا النظام
 :الذاتية الأسبابب/  
 المجفي هذا  في مظاصلة البحث الرغبة. 
    تخنصالالمظضظع و لتظافق بين لالحافز الشخن  إلى مهنة الرقابة نظرا. 



 المقدمة

 

 ت

   : حدود الدراسة-
 4050/ 53/ 17أجريدددددددددت الدراسددددددددددة الميدانيدددددددددة في اليددددددددددترة الممتددددددددددة مدددددددددد    :  الإطـــــــــار الزمنــــــــــي 

 .0504  /03/ 23إلى
 تأمينددددددددددات مجتمددددددددددع الدراسددددددددددة في مؤسسددددددددددة النددددددددددندو  الددددددددددظني  لل في تمثددددددددددللإطــــــــــار المكــــــــــاني : ا

وعلدددددى عيندددددة عشدددددظائية مددددد  عمدددددال المؤسسدددددة -وكالدددددة عدددددين تمظشدددددنت-الاجتماعيدددددة للعمدددددال الأجدددددراء 
 .عامل 40تكظنت م  

 :المنهج وأدوات الدراسة-
وإجدددددددراء التحليدددددددل  جمعهدددددددا تم تيالددددددد بيانددددددداتلل فقددددددداو  ي و التحليلـــــــيفالمـــــــنهج الوصـــــــاسدددددددتخدام  تم     

 .البيانات هذه  جمعدوات أأحد  الاستبيان انكحيث   ة بطلظ لما جالنتائ جستخرا لإ الإحنائ 
 :دراسةصعوبات ال-
 تداخل بعض المياهيم مما صعب اليرقة بينها .   -
 .داخل المؤسسة  الاستبيانصعظبة تظزيع    -
 .بمظضظع مباشرة جع والدارسات ذات صلة راقلة الم   -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المقدمة

 

 ث

 
   :هيكل الدراسة-
 :إلى دراستنا  قمنا بتقسيم المظضظع  لقد  
 يدددددداهيم المتعلقددددددة المر النظددددددري و ركيددددددز علددددددى الإندددددداتمدددددد  البحددددددث تم  ولالأااددددددزء في  : لفصــــــل الأولا

داخليددددددة   اسددددددتعراض ميهددددددظم الرقابددددددةحيددددددث تم ,جتماعيددددددةوالمسددددددؤولية الإ الداخليددددددة مدددددد  الرقابددددددة بكددددددل
كمددددددددددا تم التطددددددددددر  إلى   ،كظناتهددددددددددا وتحديددددددددددد أنظاعهددددددددددا وأهدددددددددددافهاوأهميتهددددددددددا، بالإضددددددددددافة إلى تحليددددددددددل م

يتهددددددا وتحليددددددل مكظناتهددددددا ، حيددددددث تم شددددددره ميهظمهددددددا وأهمالثددددددا   بحددددددثجتماعيددددددة في المالإ المسددددددؤولية
ااددددددزء الثالددددددث مدددددد   وفي ،الاجتماعيددددددةأبعدددددداد المختليددددددة وأنددددددظاع المسددددددؤولية  بالإضددددددافة الى ،بالتيندددددديل

تركيددددددددددز علددددددددددى تيسددددددددددير سدددددددددات السددددددددددابقة في هددددددددددذا المجددددددددددال، مدددددددددع البحدددددددددث تم تقددددددددددد  مراجعددددددددددة للدرا
 .اسات والدراسة الحاليةبين هذه الدر  الاختلافات والتشابهات

 ـــــاني تناولندددددا  ثحيددددد المظضدددددظعذا بهددددد خاصدددددة يدانيدددددةمندددددل الدراسدددددة يتضدددددم  هدددددذا الي:   الفصـــــل الث
واختبدددددددددددار  جنتدددددددددددائ لىة إفإضدددددددددددا ،المسدددددددددددتخدمة منهميدددددددددددة وأدوات وذكدددددددددددر  المؤسسدددددددددددةف يددددددددددديددددددددددده تعر ف
 .رضياتيال
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 :تمهيد 

كبدددير نتيمدددة لتظسدددع وتندددظع المشددداريع الاقتندددادية وتزايدددد حمدددم تطدددظر ميهدددظم الرقابدددة الداخليدددة بشدددكل       
تلعددب الرقابددة الداخليددة دوراً بددارزاً في تحقيددق الر يددة و الأهددداف كمددا   ،تظسددع نطددا  نشددانها مددع عملياتهددا 

كمدددا  ،أصدددظلة وفعاليدددة في اسدددتخدام المدددظارد و المسدددطرة مددد  قبدددل إدارة المؤسسدددة، بالإضدددافة إلى تحقيدددق كيددداء
ساهمة في مكافحة اليسداد والغدو والتددليس في البياندات الماليدة، ممدا مفي تحسين الأداء المالي و تساهم أيضاً 

نبح منلحة المؤسسة متماوبدة مدع مندلحة تحيث  ،يعظد باليائدة على المؤسسة والمجتمع على حد سظاء
 . سؤولية الاجتماعية م  هذا المبدأتنطلق فكرة الم و  المجتمع

 لاجتماعيددةسددات العمددل علددى رفاهيددة وتطددظر المجتمددع، وعدددم اسددتغلال المددظارد احيددث يجددب علددى المؤس    
ينبح م  الضروري فرض عليها بقظة القدانظن، وهدذه الميداهيم ت عدرف  ،بطريقة تتعارض مع منلحة المجتمع

 باتجاه المسؤولية الاجتماعية. 

ماعيددة ونسددتعرض مددا تظصددلنا ، سنستكشددف ميهددظم الرقابددة الداخليددة والمسددؤولية الاجتالينددلفي هددذا      
 وذلك م  خلال: إليه م  الدراسات السابقة

 المبحث الأول: الأسس النظرية للرقابة الداخلية.  
  المبحث الثاني : الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية. 
 دراسات السابقة : ال لثالمبحث الثا . 
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 النظرية للرقابة الداخلية الأسس: الأوللمبحث ا
هدذا  في لهدذا سدنقظم, الخاصدة بهدا هدم الميداهيم لأ التطدر دون  يمك  فهم المقندظد الرقابدة الداخليدة لا      
بهددا  الخاصدةالعناصدر  بعدض وذكدرط االنقدبعدض تظضدديح  مدع الرقابدة الداخليدةهدظم يى مالتعرف علدبد المبحدث

 .والتي سنتناولها في هذا المبحث
  هنظام الرقابة الداخلية وأهميت الأول:المطلب 
 سنتطر  في هذا المطلب الى ذكر بعض المياهيم الرقابة الداخلية مع أهميتها ثم التطر  الى مكظناتها.      
 : ريف نظام الرقابة الداخلية اتعأولا 
الأساسية والحيظية، حيث  ةنظمأ يعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي مشروع م :  الأولالتعريف -

تحديد الخطظات الرئيسية في برنامج المراجعة، سظاء كان ذلك في التينيل يعتمد عليه المراجع الخارج  ل
 ".المراجع"نطا  عمل في أو العمظم، وما إذا كانت المراجعة ستكظن شاملة أم جزئية، ويحدد ذلك 

تقدظم هددذه العمليدة علددى قيداس قددظة أو ضدعف نظدام الرقابددة الداخليدة في المشددروع المدراد مراجعتدده، حيدث      
 1.برنامج عمله داخل المشروع لأول مرة"المراجع "  بين المهام الأساسية التي يبدأ بها وتعد م

شركات، بالإضافة إلى ندرة المظارد ر النشاط الاقتنادي وزيادة حمم نتيمة لتطظ   :  التعريف الثاني-
 ،ة الضبط الداخل الاقتنادية المتاحة وانينال المشروعات، تطظر ميهظم الرقابة م  مجرد الملكية إلى إدار 

 ،ضمان دقة الحسابات المختليةمع المشروع والأصظل المادية،  قيمةيهدف هذا التطظر إلى المحافظة على و 
في البداية كان منطلح "نظام الرقابة الداخلية" يستخدم كمرادف لنظام الضبط الداخل ، الذي يشمل 

في الأقسام المختلية، حيث يتم مراقبة تظزيع العمل والاختناصات والمسؤوليات بين مظفي  المنشأة 
 .أعمال المظفيين بظاسطة مظفيين إداريين

لكدددددد  مدددددددع تطدددددددظر دور نظدددددددام الرقابددددددة الداخليدددددددة، فهدددددددرت تعددددددداريف جديدددددددة تتنددددددداول ميهدددددددظم الرقابدددددددة     
الداخليددددددددة بشددددددددمظلية أكددددددددبر، حيددددددددث يشددددددددمل هددددددددذا الميهددددددددظم الخريطددددددددة التنظيميددددددددة للظحدددددددددة مددددددددع تحديددددددددد 

ووجددددددظد نظددددددام للحسددددددابات وإعددددددداد التقددددددارير، بالإضددددددافة إلى اسددددددتخدام جميددددددع الظاجبددددددات والمسددددددؤوليات، 
 التالية : الطر  والظسائل الأخرى داخل الظحدة لتحقيق الأهداف

  ى تعددددددددد اخدددددددر علدددددددى المعلظمدددددددات والتقدددددددارير المحاسددددددددبية وأي تقدددددددارير  عتمددددددددادإتشدددددددميع الدقدددددددة ومددددددددى
 .داخل الظحدة 

                                                           

 .132ص , 0556المكتب ااامع  الحديث , ,إسكندرية ",الرقابة والمراجعة الداخلية " عبد اليتاه محمد صح  وآخرون1 
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 الأهددددددافنشدددددطة الظحددددددة ومددددددى فعاليدددددة تحقيدددددق تشدددددميع وتقيددددديم الكيددددداءة التشدددددغيلية إلى جظاندددددب أ 
 2.العامة للظحدة 

كافددددددددة السياسددددددددات والإجددددددددراءات الددددددددتي تتبناهددددددددا إدارة   هدددددددد الرقابددددددددة الداخليددددددددة  :   لتعريــــــــف الثالــــــــثا-
 ،العمددددددلفي ضددددددمان إدارة منظمددددددة وكيدددددداءة لوصددددددظل إلى هدددددددفها ؤسسددددددة لمسدددددداعدتها قدددددددر الإمكددددددان في الم
اكتمدددددددددال السدددددددددملات في مندددددددددع الغدددددددددو ودقدددددددددة مدددددددددع ظل أصدددددددددوحمايدددددددددة الالتدددددددددزام بسياسدددددددددات  ذلدددددددددك مدددددددددعو 

 3.ظثقة في الظقت المناسبالمالية المعلظمات الم يئةتهمع  ،المحاسبية
 : أهمية الرقابة الداخليةثانيا  

ة بأنظاعهدددددددا نطدددددددا  الأنشدددددددطة الاقتندددددددادية والدددددددبرامج الدددددددتي تنيدددددددذها الظحددددددددات الاقتندددددددادين تظسدددددددع إ     
يعاليددددددة الإدارة داخددددددل سددددددتقل لالمداخل  الددددددنددددددظل علددددددى تقيدددددديم الحفي هتمددددددام د إيددددددتزاالمختليددددددة، أدى إلى 
يعتدددددددبر ذلدددددددك جدددددددزءاً مددددددد  نطدددددددا  عمدددددددل الرقابدددددددة الداخليدددددددة الدددددددتي تد ع دددددددد أداة حيظيدددددددة  و، هدددددددذه الظحددددددددات

 4 :عزز دورها عبر عدة عظاملي و للرقابة،
  تابعة وتقييم أداء الظحدة م  أنشطة  تليةمع المنجاه وكياءة فعالية رقابة. 
 المظكلة لكل منهم  والأنشطة الأعمالتنييذ لة أداء العاملين في الظحدة زيادة كياء. 
  الظحدةبرامج  الأنشطةالنهائية المظضظعة م  قبل  الأهدافمدى تحقيق النتائج المطلظبة و. 
  قبددددددددل  الظكالددددددددةنحرافددددددددات أو أخطدددددددداء عنددددددددد تنييددددددددذ أنشددددددددطة بددددددددرامج إ يأالمسدددددددداعدة علددددددددى اكتشدددددددداف

 الددددتي يجددددب أن تكددددظنو جددددظهر الرقابددددة الداخليددددة السددددليمة هددددظ ، و تجنبهددددا نددددا مدددد  وقظعهددددا حدددد  يمكن
 .رقابة وقائية كلما أمك  ذلكفي نيس الظقت 

 
 
 
 
 

 
                                                           

 .11ص, 0550,دار ااامعة ااديدة  ,لإسكندريةا, الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية,ي فير فتح  رز  السظا - 2 
 .0ص،0552 نشر ,ل دار الراية ,الأردن عمان,1,نبعة   التدقيق والرقابة في بيئة نظم المعلومات المحاسبية,ان بأحمد سظيلم الحس ا اللهعط- 3 
 .13ص,0550 ,,الإسكندرية, دار ااامعة ااديدة الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةرز  السظافيري ,فتح   - 4 
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 نظام الرقابة الداخلية ثالثا: مكونات   
يشدددددمل أي نظدددددام رقدددددابي علدددددى  دددددس مكظندددددات أساسدددددية لابدددددد مددددد  الاهتمدددددام بهدددددا ودراسدددددتها عندددددد       

 .الظصظل لتحقيق الأهداف الرقابية نا م تنميم وتنييذ أي نظام رقابي ح  يمكن
 :علىوتشمل هذه المكظنات الأساسية لنظام الرقابة        
 .control environmentالرقابة الداخلية:  .1
 .risk assessmentتقييم المخانر:  .0
 .control activitiesالأنشطة الرقابية:  .3
 .information and communicationالمعلظمات والاتنال:  .4
 .monitoringبعة: المتا .0

 :المكونات الأساسية والمرتبطة مع بعضها البعضيمثل ( 1)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

   د خل ة ك ن     نظ م    ق بة 

ة الرقابة الداخلي  

   قاعتمادا على ما سبالمصدر : من إعداد الطالبتين 

  معلومات و الاتصالل 

رتقييم المخاط يةالأنشطة الرقاب  لمتابعة    
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 :الرقابةشره مظجز لكل ميرد م  هذه المكظنات الخمسة لنظام   ما يلوفي     

 :  بيئة الرقابة .1

العليددددددددا وميهظمهددددددددا  أساسدددددددداً لتحقيددددددددق نظددددددددام رقددددددددابي فعددددددددال، حيددددددددث تتددددددددأثر بمظقددددددددف الإدارة عتددددددددبرت      
يمكدددددددد  تقسدددددددديم العظامددددددددل و  وأهميتهددددددددا للرقابددددددددة، بالإضددددددددافة إلى المعتقدددددددددات الأخلاقيددددددددة المتنددددددددلة بالرقابددددددددة

المددددددؤثرة في بيئددددددة الرقابددددددة إلى عظامددددددل مباشددددددرة مرتبطددددددة بددددددالإدارة وعظامددددددل أخددددددرى مرتبطددددددة بتنظدددددديم المؤسسددددددة 
 5.نيسها

والعددددددددداملين  الإدارةهددددددددد  مددددددددددى تيهدددددددددم ة العظامدددددددددل المكظندددددددددة لبيئدددددددددة الرقابددددددددد كددددددددد  القدددددددددظل أن أهدددددددددميم     
 .بنية عامة والأمانة الأخلاقيةبالمؤسسة وكييية التعامل مع المياهيم والقيم 

 : تقييم المخاطر .0

 مدددددددىيهددددددتم هددددددذا بتحديددددددد وتحليددددددل المخددددددانر المتعلقددددددة بتحقيددددددق أهددددددداف المؤسسددددددة والتعددددددرف علددددددى      
 .قبظلة حدوثها ومحاولة تخييض حدة تأثيرها إلى مستظيات م حتمالا

  الرقابية: الأنشطة .3

ويجددددددددب أن تكددددددددظن هددددددددذه  الإدارة،تسدددددددداعد النشددددددددانات الرقابددددددددة علددددددددى ضددددددددمان القيددددددددام بتظجيهددددددددات      
 .نات الرقابيدددددددةاالرقابيدددددددة للشدددددددركة النشددددددد الأهدددددددداففي تحقيدددددددق ذات كيددددددداءة الرقابيدددددددة فعالدددددددة و  تالنشدددددددانا
تضدددددم  القيدددددام  الدددددتي و  الإدارةهدددددات يعبدددددارة عددددد  سياسدددددات و إجدددددراءات و آليدددددات تددددددعم تظجالدددددتي هددددد  

 .بإجراءات لمعااة المخانر

 :والاتصالالمعلومات  .4

 والظصددددددددظل إليهددددددددا ةالظكالددددددددلتحقيددددددددق أهددددددددداف  الملائمددددددددةيهددددددددتم هددددددددذا المكددددددددظن بتحديددددددددد المعلظمددددددددات       
عددددددددددد  نريددددددددددق قندددددددددددظات ميتظحدددددددددددة  ظكالددددددددددة بال الإداريدددددددددددةالمسدددددددددددتظيات   تلددددددددددفل الى   وتشددددددددددغيلها وتظصددددددددددد

 .المالية  وإعداد التقاريرظمات المعلم   بتحقق  تسمح  الاتنالات

 

                                                           

 53العدد , ة البحوث الاقتصادي ةمجلللمؤسسة, الداخلية في تحسين الأداء المالي دور المراجعة  ,,احمد النالح سباع هيدمحمد فينل ما5  
 . 15ص, 0501, ضر الظادي ,اازائر ,جامعة حمه لخ0517 ديسمبر
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 :والمتابعة التقييمالمراقبة  .0

ظددددددددديم الرقابدددددددددة لمختلدددددددددف مكظندددددددددات تن تقيددددددددديم الددددددددددوريو ن بالمتابعدددددددددة المسدددددددددتمرة يهدددددددددتم هدددددددددذا المكدددددددددظ      
 6.الداخلية

  نظام الرقابة الداخلية المطلب الثاني: أنواع

ة الداخليدددددددة ثم الانتقدددددددال الى الى تبيدددددددان أندددددددظاع نظدددددددام الرقابدددددددسدددددددنتطر  مددددددد  خدددددددلال هدددددددذا المطلدددددددب       
 تتمثل الأنظاع فيمايل  : حيث مقارنة بينهم 

  الإداريةالرقابة: 
الددددددتي تخددددددتص  الإجددددددراءاتفي الخريطددددددة التنظيميددددددة وكددددددل نددددددر   الإداريددددددةتتمثددددددل الرقابددددددة الداخليددددددة      

يقددددددة تدددددرتبط بطر  الإجددددددراءاتالمظضدددددظعة , وهدددددذه  الإداريددددددةبالسياسدددددات  والالتددددددزام الإنتاجيدددددةبالكيايدددددة 
  .7المحاسبية  والسملاتبالنظاح  المالية  غير مباشرة 

  المحاسبيةالرقابة : 

 خلال م  وتتمسد وقظعها، قبل التماوزات أو الأخطاء حدوث منع إلى تهدف المانعة رقابة ه      
 .والبيانات العمليات في والأمان السلامة لضمان تظضع التي والمقاييس الإجراءات م  مجمظعة

المختليدددة ومراجعدددة  الأصدددظلت لايدددث تتضدددم  رقابدددة البياندددات المحاسدددبية في الددددفاتر المحاسدددبية وسدددمح      
والقظاعددد  الإجدراءاتوفحدص  الأسدتاذالقيدظد الدتي تتضدم  تسدميلها في الددفاتر اليظميدة وترحيلهدا إلى دفداتر 

بالقظاعدددد  الالتدددزاموأخددديرا تقيددديم مددددى  والإسدددرافوالطدددر  المحاسدددبية وأسددداليب حمايدددة مددد  الضدددياع والتلدددف 
المراجعددة الينيددة ,الرقابددة الماليددة علددى جميددع  المسددتندة،المراجعددة هدد  الهامددة في هددذا المجددال  الأدواتو ،  المحاسددبية

وليات بيدع المختلية ,تحديدد مسدؤ  الإداريةالعمليات والبيانات المالية , ضرورة تقييم العمل وفقا للمستظيات 
 . سليم ومتكامل مدى تظفر نظام متكامل للضبط الداخل  للمشروع جميع العاملين, إتباع نظام محاسبي

 

                                                           

ــــي تحســــين الأداء المــــالي للمؤسســــةد،يددددده ,احمددددد النددددالح سددددباع ينددددل مامحمددددد ف -6  ــــة ف ــــة الداخلي مجلددددة البحددددظث الاقتنددددادية   ،ور المراجع
 . 11ص ،0501،اازائر  ،جامعة حمه لخضر الظادي ،0517ديسمبر  53العدد ،

 0556،دار الميسدددددرة للنشدددددر والتظزيدددددع والطباعدددددة ،عمدددددان ، 0الطبعدددددة ، الناحيـــــة النظريـــــة ت المعاصـــــرتـــــدقيق الحســـــابا,ه المطارندددددة لاسدددددان فدددددغ7−
 .00  ص،
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 : الإدارية والرقابة المحاسبية الرقابة نيب المقارنة نيبي (01) رقم جدول
 الرقابة الإدارية            الرقابة المحاسبية         

 والضياع السرقة م  الأصظل ةيحما- الهدف من الرقابة
 .دامالاستخ وسظء والاختلاس

 الظاردة ةيالمال المعلظمات دقة م  التحقق-د
 .ةيالمال والتقارير القظائم في
 

 . التشغيلية العملية إدارة كياءة م  التحقق-
والسياسات  واللظائح ينبالقظان الالتزام م  التحقق-

                                .الشركة ةوضعتها إدار  التي والإجراءات
 

طبيعـــــــــــــــــة عمليـــــــــــــــــة   
 رقابةال

 وفقاً  لمنشأةا عمليات تنييذ م  التحقق-
 والمعتمد الملائم لطةالس تيظيض لنظام
 . الإدارة م 
 تم قد المنشأة عمليات أن م  التحقق-

 نبقاً  والسملات دفاترال فيتسميلها 
 .عاماً  قبظلاً  المقبظلة المحاسبية للمبادئ

 ةيار يالمع والتكاليف التخطيطية المظازنات إعداد-
 ومعرفة الانحرافات وإيجاد اليعل  الأداء وقياس
 .اللازمة التنحيحية الإجراءات واتخاذأسبابها 

 الإجراءاتوتطبيق  تنييذ م  التحقق-.
 والسياسات الإدارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .12-11م ص2002الجديدة الدار الجامعية ,، مصر الإسكندرية  المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةالمصدر عبد الفتاح الصحن                    



 الإطار النظري    الفصل الاول                                                                   

 

13 

   أهداف الرقابة الداخلية الثالث:المطلب 
المددددددراد تحقيقهددددددا مدددددد  هددددددذا  الأهدددددددافأجمعددددددت التعدددددداريف السددددددابقة لنظددددددام الرقابددددددة الداخليددددددة علددددددى أن     

 :ه النظام 
  الأصولحماية : 

بيمدددددددا فيهدددددددا الأصدددددددظل فدددددددرض حمايدددددددة ماديدددددددة وحمايدددددددة محاسدددددددبية اميدددددددع عناصدددددددر  خدددددددلالوذلدددددددك مددددددد      
والمحافظدددددددة  البقددددددداءكددددددد  المؤسسدددددددة مددددددد  ،إن هدددددددذه الحمايدددددددة تم   (، الحقدددددددظ   ت، المخزوندددددددا ماراتثتسددددددد)الإ

المظجدددددظدة  الأصدددددظلبمسددددداهمة  الإنتاجيددددةلتهدددددا دفدددددع عم لكالممكندددددة وكددددذ الأخطدددددارعلددددى أصدددددظلها مددددد  كددددل 
 .المرسظمة ضم  السياسة العامة للمؤسسة الأهدافلتمكينها م  تحقيق 

 ضمان نوعية المعلومات: 

علدددددددى البياندددددددات  عتمدددددددادإبغيدددددددة ضدددددددمان نظعيدددددددة جيددددددددة للمعلظمدددددددات ينبغددددددد  اختبدددددددار دقدددددددة ودرجدددددددة      
لظصدددددظل إلى نتدددددائج تتمثدددددل في المعلظمدددددات المحاسدددددبية في فدددددل نظدددددام معلظمددددداج يعدددددا  البياندددددات مددددد  أجدددددل ا

 التالية:ويتم تجهيز هذه البيانات المحاسبية عبر نظام المعلظمات الذي يتنف بالخنائص 

 .تسميل العمليات م  المندر وفي أقرب وقت ممك  -

 .و التأكد م  البيانات المتعلقة بها الآليإدخال العمليات التي سملت إلى البرنامج  -

 .ى حسب صنيها وخنائنها في كل مرحلة م  مراحل المعااةالبيانات عل رتيبت -

 .احترام المبادئ المحاسبية المتيق عليها والقظاعد الداخلية للمؤسسة  -
 .الطالبة لها الأنرافتظزيع المعلظمات على  -
 الإدارية والالتزام بالسياسات شجيع العمل بكفاءةت: 

 الاسددددددتعمالخددددددل المؤسسددددددة يمكدددددد  مدددددد  ضددددددمان نظددددددام للرقابددددددة الداخليددددددة بكددددددل وسددددددائله دا تطبيددددددقإن     
الدددددتحكم في التكددددداليف  خدددددلالومددددد  تحقيدددددق فعاليدددددة في نشدددددانها مددددد   المؤسسدددددة،والكدددددفء لمدددددظارد  الأمثدددددل

مانات بعدددددض الضدددددد لدددددد دارةغدددددير أن نظددددددام الرقابدددددة الداخليددددددة يعطددددد   الدددددددنيا،بتخييضدددددها عنددددددد حددددددودها 
المرسدددددظمة مددددد   الإداريدددددةبالسياسدددددات  الالتدددددزام , امددددداوديدددددة المؤسسدددددةفقدددددط بدددددل يعطددددد  تحسدددددنا في مردلددددديس و 

تشددددددميع واحددددددترام السياسددددددات  كمددددددا ان ،المددددددديرهددددددة جمتثددددددال وتطبيددددددق أوامددددددر الا في تقتضدددددد  الإدارةقبدددددل 
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مدددددد   التنظيميددددددةمدددددد  شددددددأنه أن يكيددددددل للمؤسسددددددة أهددددددداف المرسددددددظمة بظضددددددظه في إنددددددار الخطددددددة  الإداريددددددة
 : تيةالآينبغ  أن تتظفر فيه الشروط  و ، للأمر الأمثلأجل التطبيق 

 .يجب أن يبلغ إلى المظجه إليه 
 .يجب أن يكظن واضحا 
 .التنييذل يجب تظافر وسائ 
 .8بالتنييذ الآمرةااهات  إبلاغيجب  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

ديدددددظان ، 4، الطبعدددددة  الإطـــــار النظـــــري والممارســـــة التطبيقيـــــة,المراجعـــــة وتـــــدقيق الحســـــابات مسدددددعظد صددددددق ، -محمدددددد التهدددددام  ندددددظاهر -8 
 . 20-25ص   0514 اازائر، ,المطبظعات ااامعية 
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 الاجتماعيةالنظري للمسؤولية  الإطارالمبحث الثاني : 

 كددددددرمددددددع ذ  الاجتماعيددددددةلمسددددددؤولية ل هددددددذا المبحددددددث التطددددددر  للمانددددددب النظددددددري خددددددلالسدددددديتم مدددددد        
 أهداف المراد  تحقيقها.الى أهميتها إضافة مكظناتها و 

  هميتهاأو  جتماعيةالإتعريف المسؤولية  الأول:المطلب 

أهميددددددددددة  لىإ التطددددددددددر جتماعيددددددددددة  ثم الإلمسددددددددددؤولية اهددددددددددظم يم الىسددددددددددظف نتطددددددددددر   المطلددددددددددبهددددددددددذا  في      
 .جتماعيةالمسؤولية الإ

 جتماعية أولا : مفهوم المسؤولية الإ 

أصدددددددبح مددددددد  الندددددددعب علدددددددى المؤسسدددددددات  جتماعيدددددددةالإشدددددددار ميهدددددددظم المسدددددددؤولية نتيخ وإمدددددددع ترسددددددد      
تكمددددددل فقددددددط في لا الاجتماعيددددددةالتغاضدددددد  عدددددد  دورهددددددا التنمددددددظي داخددددددل المجتمددددددع وأهميددددددة هددددددذه المشدددددداركة 

شدددددعظر بالمسدددددؤولية وإنمدددددا أ صدددددبحت أمدددددرا ضدددددروريا لكسدددددب تعدددددانف المجتمدددددع واحترامددددده وبالتدددددالي النمددددداه 
 :  ه  كالتالي  الاجتماعيةهت للمسؤولية بين التعاريف التي وجوإقبال بااماهير ، وم  

علددددى أنهددددا السددددلظكيات الددددتي تظهددددر استحسددددانا اجتماعيدددددا  Mc Willianset عرفهددددا       
  .9منافع للمؤسسة وتلك الميروضة قانظنيا إلى تحقيق  بالإضافة

بندددظرة اختياريدددة  ةالاقتنددداديعلدددى أنهدددا نشددداط الدددذي تقدددظم بددده الظحددددة   Epstein عرفهدددا      
  .10م قانظ  أو ضغظط خارجية أو داخلية عليهااز بدون إل الاجتماع تطبيقا لنظرية العقد 

لتدددددددددددزام المؤسسدددددددددددة بأنهدددددددددددا ا الاجتماعيدددددددددددة ةالمسدددددددددددؤولي Blomstrom K.Daviset.Rعرفهدددددددددددا       
ات والنتدددددائج المترتبدددددة عددددد  هدددددذه القدددددرار  الآثدددددارعمليدددددة صدددددنع القدددددرارات  خدددددلالن تضدددددع نندددددب عينيهدددددا بدددددأ

                                                           

، مددددذكرة مقدمددددة كمددددزء مددد  متطلبددددات نيددددل شددددهادة الماسددددتر في علددددظم التسدددديير، أثــــر المســــؤولية الاجتماعيــــة علــــى الأداء البيئــــيالعقددددظن آمنددددة، -9 
, -بسدددددددكرة–تخندددددددص إدارة المدددددددظارد البشدددددددرية، قسدددددددم علدددددددظم التسددددددديير، كليدددددددة العلدددددددظم الاقتندددددددادية والتماريدددددددة وعلدددددددظم التسددددددديير، جامعدددددددة محمدددددددد خيضدددددددر 

 .13ص ، 0512/0511
دار نشدددددر ,الإسدددددكندرية ,1الطبعددددة ،  قضـــــايا ومشـــــاكل محاســـــبية معاصـــــرةدراســـــات فــــي ، محمدددددد عبدددداس بددددددوي، الأمددددديرة إبددددراهيم عثمدددددان-10 

 .442، ص  0555المعارف منشأة،
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 الاقتندددددددادية الأربددددددداهالخدددددددارج  بطريقدددددددة تضدددددددم  إيجددددددداد تدددددددظازن بدددددددين تحقيدددددددق  الاجتمددددددداع علدددددددى النظدددددددام 
 .11هذه القرارات علىالمترتبة  الاجتماعيةالمطلظبة واليظائد 

 فيما يل  الاجتماعيةتتملى أهمية المسؤولية  :الاجتماعيةالمسؤولية  ثانيا: أهمية: 

o     فددددددراد والعدددددداملين وأ العمددددددلاءلدددددددى  الإيجددددددابيسدددددديخ المظهددددددر تحسددددددين صددددددظرة المؤسسددددددة في المجتمددددددع وتر
تمثددددددددل مبددددددددادرات نظعيددددددددة  جتماعيددددددددةالإخاصددددددددة إذا اعتبرنددددددددا أن المسددددددددؤولية  عامددددددددة،المجتمددددددددع بنددددددددظرة 

 .تجاه أنراف متعددة ذات منلحة مباشرة أو غير مباشرةللمؤسسة إ

o      بدددددددين  الددددددترابطو تعدددددداون دي إلى نشددددددر العمدددددددال  يددددددؤ الأتحسددددددين منددددددائ العمددددددل السددددددائد في منظمددددددة
  .الأنظار  تلف

o     الاجتماعيددددددددةمددددددددع التغدددددددديرات الحاصددددددددلة في المجتمددددددددع وانتقالهددددددددا إلى الحاجددددددددات  فعددددددددالاتمثددددددددل تجاوبددددددددا 
 12. وتحقيق جانب م  ذاتية اليرد والمجمظعة

 الاجتماعيةالمطلب الثاني : مكونات المسؤولية 

ويتكامددددددل معدددددده وتتمثددددددل  خددددددرالأمرتبطددددددة ، يدددددددعم كددددددل منهددددددا  مكظنددددددات الاجتماعيددددددةللمسددددددؤولية        
  : في كظناتمهذه 

 التعاون  : 

الدددددددتي تهددددددددف إلى التعددددددداون في عمدددددددل أو مسدددددددؤولية مدددددددا مدددددددع جهدددددددة  الاجتماعيدددددددةهدددددددظ احدددددددد المظددددددداهر      
مدددددا اختيددددداري كالتعددددداون تعددددداون إال مباشدددددر،لتحقيدددددق هددددددف مشدددددترك قدددددد يكدددددظن مباشدددددر أو غدددددير  أخدددددرى،
والكددددددظارث الطبيعيددددددة أو إجبدددددداري حيددددددث تكددددددظن صددددددية  زلفي مسدددددداعدة المحتدددددداجين أو أثندددددداء الددددددزلا رادالأفدددددد

 .العمل والظروف المحيطة به الإجبار

                                                           

، أثـــــر تطبيــــق المســــؤولية الاجتماعيـــــة علــــى أداء المـــــوارد البشــــرية فــــي المؤسســـــات الصــــغيرة والمتوســـــطةسددددنيقرة رفيقددددة، -11 
سددددددتكمال متطلبددددددات شددددددهادة ماسددددددتر أكدددددداديم ، تخنددددددص تسدددددديير المؤسسددددددات النددددددغيرة والمتظسددددددطة، قسددددددم علددددددظم التسدددددديير، كليددددددة مددددددذكرة الا

 .53، ص 0513-0510، جامعة قاصدي مرباه ، دفعة -ورقلة –العلظم الاقتنادية والتمارة وعلظم التسيير
، مددددذكرة مقدمددددة  اعيــــة فــــي المؤسســــة الاقتصــــاديةدور الإبــــداع التكنولــــوجي فــــي تحقيــــق المســــؤولية الاجتم  عمددددر، المبظسدددد- 12 

كمدددددزء مددددد  متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماجسدددددتير، تخندددددص إدارة الأعمدددددال الاسدددددتراتيمية للتنميدددددة المسدددددتدامة، كليدددددة العلدددددظم التماريدددددة وعلدددددظم 
 .02,ص0510-0513التسيير، جامعة سطيف، 
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  المشاركة: 

علددددددددددى ضددددددددددرورة مشدددددددددداركة أفددددددددددراد المجتمددددددددددع المحلدددددددددد  في تحقيددددددددددق التنميددددددددددة  ميهددددددددددظم ديمقراندددددددددد يقددددددددددظم      
 العدددددددددددام، الدددددددددددرأيوتكدددددددددددظن المشددددددددددداركة  الاجتماعيدددددددددددةوهددددددددددد  أعلدددددددددددى درجدددددددددددات المسدددددددددددؤولية  الاجتماعيدددددددددددة،
ااهدددددددد والعمدددددددل ، أو مشددددددداركة ماديدددددددة عددددددد  نريدددددددق مشدددددددروعات ، تبرعدددددددات ، أو مشددددددداركة و  والمقترحدددددددات،

تها وحدددددددل مشدددددددكلا حاجاتهدددددددا،بمدددددددا يسددددددداعد المؤسسدددددددة في إشدددددددباع وذلدددددددك  ،في عمليدددددددة التخطددددددديط ...ا  
 و التقبددددددل جظانددددددب:ثددددددة لاحيددددددث يكددددددظن لهددددددا ث ،رارهااسددددددتمالمحافظددددددة علددددددى مددددددع والظصددددددظل إلى أهدددددددافها 

   .والتقييمالتنييذ 

  الفهم: 

وفهمددددددده لددددددددوافع السدددددددلظك  أعضدددددددائها،النيسدددددددية المدددددددؤثرة في  ةالقدددددددظ يتضدددددددم  يهدددددددم اليدددددددرد للمماعدددددددة ال     
النددددحيح  فدددداليهم ،مظقيددددهالددددتي جعلتدددده يتبدددد   للأسددددبابوأيضددددا اسددددتيعابه  أهدددددافهاالددددذي تنددددتهج خدمددددة 

 بأخلاقيدددددددات الالتدددددددزاميددددددددعم المشددددددداركة مددددددد  جاندددددددب اليدددددددرد في القيدددددددام بمسدددددددؤولياته وهدددددددظ أيضدددددددا يشدددددددترط 
ومقاومددددددددة الضددددددددغظط ، كمددددددددا يشددددددددمل التقددددددددارب  الاجتماعيددددددددة والاهتمامدددددددداتلمجتمددددددددع ومسددددددددايرة المعددددددددايير ا

عليهدددددددا للظصدددددددظل للغايدددددددة  الاعتمددددددداداليكدددددددري والمسددددددداهمة في المناقشدددددددة والظصدددددددظل إلى النقددددددداط الدددددددتي يجدددددددب 
    . التي تخدم المنلحة العامة

 الاهتمام :   
ذلدددددك و إليهدددددا اليدددددرد صدددددغيرة كاندددددت أم كبددددديرة  العددددداني  بااماعدددددة الدددددتي ينتمددددد  الارتبددددداطونعدددددي  بددددده    

والخددددددددظف مدددددددد  أن  أهدددددددددافها،الحددددددددرص علددددددددى اسددددددددتمرار تقدددددددددمها وتماسددددددددكها وبلددددددددظغ  هددددددددظ الارتبدددددددداط
 .13يؤدي إلى إضعافها أو تيككها تناب بأي فرف 

 

 

 
                                                           

مقدمددددة كمددددزء مدددد  متطلبددددات نيددددل شددددهادة الماسددددتر في علددددظم التسدددديير، ، مددددذكرة أثــــر المســــؤولية الاجتماعيــــة علــــى الأداء البيئــــيالعقددددظن آمنددددة، 13 
 , جامعددددة محمددددد خيضددددر, -بسددددكرة -تخنددددص إدارة المددددظارد البشددددرية، قسددددم علددددظم التسدددديير، كليددددة العلددددظم الاقتنددددادية والتماريددددة وعلددددظم التسدددديير،

 . 14ص ,د 0512/0511



 الإطار النظري    الفصل الاول                                                                   

 

18 

 وابعادها الاجتماعية المطلب الثالث : أهداف المسؤولية  

 .لمسؤولية الاجتماعية مع تبيان ابعادهافي هذا المطلب سنتطر  الى معرفة اهداف ا      

  أولا : اهداف المسؤولية الاجتماعية 

والغايددددددددات تمكنهددددددددا مدددددددد   الأهدددددددددافتسددددددددعى إلى تحقيددددددددق مجمظعددددددددة مدددددددد   الاجتماعيددددددددةالمسددددددددؤولية         
 :نذكر الأهدافتحسين صظرتها وتدعيم مكانتها وم  ابرز هذه 

 التحسين المستمر لنظام التسيير المعمظل به. 
 المجتمعبين  تلف الشرائح  الاجتماع التكيل  زيادة. 
  المجتمعتنمية المهارات لدى أفراد. 
 ة والنددددددحة في سددددددلامالحدددددد وتقليددددددل مدددددد  المخددددددانر الددددددتي يمكدددددد  إن يتعدددددرض لهددددددا اليددددددرد فيمددددددا  ددددددص ال

 العمل.
  المستدامةالتزام كل أفراد المجتمع بتحقيق التنمية. 
  التنمظية. الأهدافمساندة الدولة في تحقيق 
  للبيئةتشميع القطاع الخاص في البحث ع  حلظل شاملة وصديقة. 
  المنتمات والخدمات وزيادة حمم المبيعات لأصنافتحسين صظرة العامة. 
  14حنظل المؤسسات على عائد مستمر ليترات نظيلة المدى. 
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ثانيا: أبعاد 

الاجتمدددددددداعيين الددددددددذي  ركددددددددزوا علددددددددى البعددددددددد الاجتمدددددددداع  مدددددددد  بددددددددين الددددددددرواد البدددددددداحثين و الإداريددددددددين       
حيددددث يعتمدددددد هدددددذا  الددددذي قدددددم نمظذجددددا مدددد  أكثددددر النمدددداذج شددددهرة، Caroll للمؤسسددددات نجددددد

  :النمدظذج فد  مجدال المسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد أساسية ه 

      علددددددددددىولى قتندددددددددادية بالدرجدددددددددة الأ: تتضدددددددددم  فكددددددددددرة المسدددددددددؤولية الإالمســـــــــؤولية الاقتصـــــــــادية 
 .تحقيدق الأربداه للمالكين و الإدارة و العاملين و المساهمين فيها فيالتركيدز 

                                                           

ـــــيالعقدددددظن آمندددددة،  -14  ـــــى الأداء البيئ ـــــة عل ـــــر المســـــؤولية الاجتماعي ، مدددددذكرة مقدمدددددة كمدددددزء مددددد  متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر في علدددددظم أث
جامعدددددددة محمدددددددد ,-بسدددددددكرة -التسددددددديير، تخندددددددص إدارة المدددددددظارد البشدددددددرية، قسدددددددم علدددددددظم التسددددددديير، كليدددددددة العلدددددددظم الاقتندددددددادية والتماريدددددددة وعلدددددددظم التسددددددديير،

 .17ص  ,د 0512/0511  ,خيضر



 الإطار النظري    الفصل الاول                                                                   

 

19 

جتماعيددددددددة للمؤسسددددددددة أن المسددددددددؤولية الإلددددددددك بقظلدددددددده ذعددددددددبر عدددددددد    "  Drucker" كمددددددددا أن       
تتمثدددددل أولا بتحقيدددددق الأربدددددداه الاقتندددددادية الدددددتي تمكنهددددددا مددددد  تغطيدددددة التكدددددداليف المسدددددتقبلية لأنهددددددا إذا 

عيددددددة جتماربدددددداه فإنهددددددا لم تددددددتمك  مدددددد  تلبيددددددة أي مسددددددؤوليات إالمؤسسددددددة تحقيدددددددق هددددددذه الألم تسددددددتطع 
و يدددددددرى ،جتماعيدددددددة تركدددددددز علدددددددى بعدددددددددي  اقتندددددددادي و اجتمددددددداع  أخدددددددرى ،لهدددددددذا فدددددددإن المسدددددددؤولية الإ

ز علدددددى واحدددددد و نهمدددددل الآخدددددر بدددددل يجدددددب يدددددكالتر  يمكددددد ولا  انالبددددداحثظن أن كدددددلا مددددد  البعددددددي  مهمددددد
إضددددددافة إلى تحقيددددددق الددددددربح  ، تتحقددددددق المسددددددؤولية الاجتماعيددددددةأن يكظنددددددان في تددددددظازي مددددددع بعددددددض حدددددد 

نتمدددددات للمسددددددتهلكين بأسددددددعار مناسددددددبة لبددددداق  الأنددددددراف التددددددد  تتددددددأثر بقددددددرارات المؤسسددددددة كتقددددددد  م
ذلدددددددك يجدددددددب أن يدددددددتم فدددددددد  إندددددددار الأنظمدددددددة و اللدددددددظائح  كدددددددل،للعددددددداملين وفدددددددائف بدددددددأجظر عادلدددددددة  و

 .النافذة
      ـــــة أن المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة علدددددى أنهدددددا التدددددزام وواجدددددب : هنددددداك مددددد  يدددددرى المســـــؤولية القانوني

أي أن المؤسسدددددددددات عندددددددددد ممارسدددددددددتها لأنشدددددددددطتها ووفائيهدددددددددا المختليدددددددددة يجدددددددددب أن تكدددددددددظن  ،قدددددددددانظ 
إلدددددددددى جانددددددددب سددددددددع  هددددددددذه ،متيقددددددددة و متطابقددددددددة مددددددددع منظظمددددددددة القددددددددظانين و التشددددددددريعات النافدددددددددذة 

 .المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الر ية
      عنددددددددد  تتمثددددددددل المسددددددددؤولية الأخلاقيددددددددة في ضددددددددرورة التددددددددزام المؤسسددددددددات :المســــــــؤولية الأخلاقيــــــــة

 تبددددداع الأسددددس و القظاعدددددد الددددتي تتيدددددق مددددع منظظمدددددة القدددديم و الضدددددظابطقيامهددددا بظفائيهدددددا و مهامهددددا بإ
احدددددددددترام الثقافددددددددددات الأساسدددددددددية و اليرعيدددددددددددة دون إلحدددددددددا  أي ضددددددددددرر مددددددددددع  ،العدددددددددادات و التقاليددددددددددو 

 15 .بالمجتمع و مكظناته
 

 

 

 

                                                           
,ص  0513،  سددددددظريا   ،دمشددددددق ،  منشددددددظرات جامعددددددة خلاقيــــــات العمــــــلالمســــــؤولية الاجتماعيــــــة وأ,محمددددددد جددددددظدت ناصددددددر ، علدددددد  الخضددددددر 15
01. 
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 : الدراسات السابقةلثالثا المبحث
 الدراسدددددددة متغددددددديرات قدددددددت إلىتطر  الدددددددتي الدراسدددددددات الى تحليدددددددل بعدددددددض  المبحدددددددث سدددددددنتطر  هدددددددذا  في    

وبددددددددين ينهمددددددددا ب المقارنددددددددةعمليددددددددة بالدراسددددددددات والقيددددددددام  لاهددددددددمعددددددددرض مددددددددظجز ال  ,ومندددددددده سددددددددنحاول القيددددددددام

 .  الدراسة الحالية

 باللغة العربيةالدراسات  المطلب الاول :

  .المظضظعدرست هذا تي ة والبيللدراسات العلمية العر  المطلب سنخنص هذا      

 : الاولى الدراسة -

دور المراجعة الداخلية في تفعيل الرقابة  هامظضظع بوعزيز محمود عبد القادرمذكرة ماستر       
تهدف هذه الدراسة إلى تظضيح دور المراجعة الداخلية في تيعيل  الداخلية داخل المؤسسة الاقتصادية

لرقابة داخلية داخل المؤسسة متغيرات الدراسة ه  المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية وتم اعتماد على ا
.وم  بين اهم  0510منهمين الظصي  والتحليل  ،والذي تم على مستظى جامعة ورقلة اازائر سنة 

 : النتائج المتظصل إليها

التي تقظم بعملية تقظ  دورية في انظمة الرقابة ان وفيية المراجعة الداخلية في المؤسسات مستقلة و  •
 .الداخلية م  أجل تحديد مشاكل المظجظدة وتنحيحها

 المراجعة الداخلية تعمل على اكتشاف نقاط القظة والضعف ومنها تقييم نظام الرقابة الداخلية. •

  :الثانية الدراسة  -

مظضددددددظعها  ، (2011)ادرة سددددددنة الندددددد ، منــــــة مليــــــاني ، فتيحــــــة عزيــــــزيآ مددددددذكرة ماسددددددتر            
ـــــة المركـــــب الصـــــناعي  ـــــة فـــــي تحســـــين الأداء المـــــالي للمؤسســـــة دراســـــة حال ـــــة الداخلي دور الرقاب

وفي هددددددذه الدراسددددددة تطرقددددددظا إلى تطددددددظر ميهددددددظم الرقابددددددة الداخليددددددة وتنددددددظع عملياتهددددددا   التجــــــاري بالمســــــيلة
لأهدددددداف المسددددديطرة مددددد  قبدددددل وأتسددددداع رقدددددع نشدددددانها وممدددددا لهدددددا مددددد  دور كبدددددير في تحقيدددددق الر يدددددة وتحقيدددددق ا

و الاداء المدددددددددالي للمؤسسدددددددددة" ولقدددددددددد تم  الداخليدددددددددةإدارة المؤسسدددددددددة حيدددددددددث أن متغدددددددددير الدراسدددددددددة " الرقابدددددددددة 
 : بين أهم النتائج المتظصل إليها ما يل  وم ،التحليل  الاعتماد على المنهج الظصي  
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 .سةتحسين أداء المؤسسة يمك  أن يتأتى م  المتحس  في الأداء المالي للمؤس •
 التحس  في الأداء المالي يمك  أن يتأتى م  نظام الرقابة داخلية كي ، وفعال . •
تعتدددددددبر الرقابدددددددة الداخليدددددددة مجمظعدددددددة مددددددد  القدددددددظانين الداخليدددددددة والإجدددددددراءات المكتظبدددددددة وغدددددددير المكتظبدددددددة  •

 .ونر  العمل التي تساهم في التحكم الأفضل في المؤسسة والتظصيات الإدارية
يدددددددة تقدددددددظم علدددددددى تحديدددددددد الظضدددددددعية الماليدددددددة للمؤسسدددددددة مددددددد  خدددددددلال النتدددددددائج تقيددددددديم الأداء المدددددددالي عمل •

 ضظء المعايير المحددة سليا. المحقق أو المنتظرة في
 :لثةالثاالدراسة  -

ــــــــال لإ          ــــــــامق ــــــــراهيم صــــــــبيعات ومحمــــــــد براق  مدددددددد  مجلددددددددة ( 2012) النددددددددادرة سددددددددنة ،ب
لداخليــــــة فــــــي تحقيــــــق دور نظــــــام الرقابــــــة ا همظضددددددظع ،اامعددددددة البليدددددددة  ديةالأبحــــــاث الاقتصــــــا
ـــــارك  أهـــــداف المؤسســـــة ـــــدي مب ـــــة مؤسســـــة حمي تحديدددددد دور نظدددددام  هدددددظ ه، و غايتددددددراســـــة حال

الرقابددددددددة الداخليددددددددة في وصددددددددظل المؤسسددددددددة إلى أهدددددددددافها حيددددددددث أن المتغدددددددديرات الدراسددددددددة هدددددددد  الرقابددددددددة 
الداخليددددددددة وأهددددددددداف المؤسسددددددددة )الأداء( وتم الاعتمدددددددداد علددددددددى المددددددددنهج الظصددددددددي  والمددددددددنهج التحليلدددددددد  

إلى المدددددنهج دراسدددددة حالدددددة الدددددتي تمدددددت علدددددى مسدددددتظى مؤسسدددددة تربظيدددددة المجاهدددددد حميددددددي مبدددددارك إضدددددافة 
 وم  بين النتائج المتظصل إليها ما يل :.ديسمبر بظيرة-

وجددددددظد العديددددددد مدددددد  نقدددددداط الضددددددعف في مكظنددددددات الرقابددددددة الداخليددددددة للمؤسسددددددة وقددددددد كانددددددت هددددددذه  •
 النقائص مركزة في ااانب البيداغظج .

 ق أهداف في ااانب البيداغظج .عمز المؤسسة على تحقي •
 تتمتع ااانب المالي بأداء جيد وبنظام رقابة داخلية ملائم . •

 رابعة :الدراسة ال

م  مجلة ( 0511النادرة سنة ) ليلى ريمه هيدوب ، الطاهر بن عمارة ، محمد زرقونمقال       
الاجتماعية للمؤسسات الاقتنادية الدراسات الاقتنادية الكمية مظضظعه الحظكمة كآلية لتعزيز المسؤولية 

هدفه إلى التعرف على قظاعد الحظكمة والمسؤولية الاجتماعية وكذا  06555في فل المظاصية الدولية ايزو 
فهم العلاقة التي تربط بينهما ، حيث أن متغيرات الدراسة ه  مسؤولية الاجتماعية و حظكمة الشركات 

 لى منهج دراسة حالة التي تمت على مستظى مؤسسة الروبيةوتم الاعتماد على المنهج الظصي  إضافة إ
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NA Rouiba 2018  واعتمد في إجراء ااانب التطبيق  على دراسة حالة وم  بين أهم النتائج
 : المتظصل إليها ما يل 

تعمل الحظكمة على تعميق الحس الاجتماع  م  خلال مجمظعة قظاعد ومبادئ تحدد الممارسة  •
قظم بها الإدارة والتي تتظافق مع الإنار القانظ  والاجتماع  تسعى شركة أن س  والسلظكيات التي ت

روبية " إلى الالتزام بكل مسؤولياتها الاجتماعية وهذا يظهر جليا م  خلال الشهادة التي تحنلت 
، ايرزو 14551،  2551عليها م  المنظمة الدولية لتقيس فه  متحنله على مظاصية ايزو 

00555 . 
ق شركة " أن س  روبية" لقظاعد ومبادئ حظكمة الشركات إضافة إلى لتبنيها لمعايير تطبي •

المسؤولية الاجتماعية جعلها تحقق نتائج جد ايجابية ، وتنبح في صدارة الشركات المنتمة 
 للمشروبات والعنائر باازائر .

 :خامسةالالدراسة  -

مظضدددددددظعها  (2012) لندددددددادرة سدددددددنةا، دير فـــــــارس، بيطـــــــار بهـــــــاء الـــــــدينلبـــــــ مدددددددذكرة ماسدددددددتر        
هدددددددظ التركيدددددددز علدددددددى دور  ، و الهددددددددف منهدددددددا دور الرقابـــــــة الداخليـــــــة فـــــــي تحســـــــين الأداء المؤسســـــــة

إبدددددددراز أهميتهدددددددا حيدددددددث أن متغدددددددير و .الرقابدددددددة الداخليدددددددة في تحسدددددددين الأداء المدددددددالي في المؤسسدددددددة الاقتندددددددادية
 الاعتمددددددداد علدددددددى المدددددددنهج الظصدددددددي  الدراسدددددددة " الرقابدددددددة الداخليدددددددة و الاداء المدددددددالي للمؤسسدددددددة"  و لقدددددددد تم

 التحليل .

 : وم  بين أهم النتائج المتظصل إليها ما يل 

نظددددددددام الرقابددددددددة الددددددددداخل  يقددددددددظم علدددددددددى التخطدددددددديط والتنظدددددددديم الإداري للمشددددددددروع داخددددددددل المؤسسدددددددددة  •
وحمايدددددددة ممتلكاتهدددددددا مددددددد  التلاعدددددددب ومددددددد  الظقدددددددظع في الأخطددددددداء المحتملدددددددة بإفهدددددددار التغددددددديرات السدددددددلبية 

 والذي يضم  السير الحس  الظفائف المؤسسة. ومحاولة تحسينها
إن اسددددددتعمال أسددددددلظب المقابلددددددة لتقيدددددديم نظددددددام الرقابددددددة الداخليددددددة ليددددددؤدي إلى فهددددددم حقيقدددددد  ل جددددددراء  •

 . المتحنل عليها "بنعم" أو "لا" دون ذكر الأسباب وذلك راجع ل جابات
سدددددددتخدمة للحكدددددددم علدددددددة يقدددددددظم تقيددددددديم الأداء المدددددددالي علدددددددى تحديدددددددد الأهميدددددددة بدددددددين النتدددددددائج والمدددددددظارد الم •

 ونبيعتها المالية . مكانة المؤسسة
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  :سادسةالدراسة ال -

أراء م  مجلة  (2019، الصادرة سنة )صفية مصطفى ، حورية عجيلة، لويزة بهازمقال ل      
دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة مظضظعه للدراسات الاقتصادية والإدارية 

و الهدف منه هظ التعرف على مدى مساهمة المراجعة  قتصاديةالا اتفي المؤسس الداخلية
الداخلية في تيعيل نظام الرقابة بالمؤسسة الاقتنادية ، المتغيراتها ه  المراجعة الداخلية ، الرقابة 
الداخلية وتم الاعتماد على المنهمين الظصي  والتحليل  والذي تم على مستظى جامعة غرداية 

 : وم  بين أهم النتائج المتظصل إليها ما يل  دراسته بااانب النظري فقط )اازائر( ، وقد اكتيت
المراجعدددددددة الداخليدددددددة ونظدددددددام الرقابدددددددة الداخليدددددددة كدددددددلا الميهدددددددظمين متكددددددداملين حيدددددددث يشدددددددتركان في أن   •

أهددددددددافهما إداريدددددددة وماليدددددددة علدددددددى حدددددددد سدددددددظاء حيدددددددث أن نظدددددددام الرقابدددددددة يسدددددددعى إلى السددددددديطرة علدددددددى 
، أمدددددا لمراجعدددددة الداخليدددددة فهددددد  آليدددددة وفييتهدددددا التحقدددددق مددددد  عمدددددل  قظاعدددددد والإجدددددراءات في المؤسسدددددة

 .نظام عمل الرقابة الداخلية 
 تسدددداهم المراجعددددة الداخليددددة في متابعددددة السياسددددات والإجددددراءات المختليددددة ومحافظددددة علددددى المددددظارد  •

 .المؤسسة
 .تعتمد المؤسسة على وفيية المراجعة الداخلية في تيعيل النظام الرقابة   •
 : بعةساالدراسة ال -

ــــــة عــــــادل  مقددددددال       ــــــد ،لطلب إدارة الأعمــــــال مدددددد  مجلددددددة   (2019، الصــــــادرة ســــــنة )مقــــــدم خال
ـــــة مظضدددددظعه  والدراســـــات الاقتصـــــادية ـــــة الداخلي دور أخـــــلاق المـــــدراء فـــــي تحســـــين أنظمـــــة الرقاب

 ، و الهدددددددددف مندددددددده هددددددددظ دراسددددددددة دور القدددددددديم الأخلاقيددددددددة للمددددددددديري  فيفــــــــي المؤسســــــــات الاقتصــــــــادية
رقابددددددددة الداخليددددددددة حيددددددددث أن متغيراتهددددددددا كانددددددددت ، المتغددددددددير المسددددددددتقل أخلاقيددددددددات تحسددددددددين عمددددددددل أنظمددددددددة ال

والمتغدددددير التدددددابع أهدددددداف الرقابدددددة الداخليدددددة وتم الاعتمددددداد علدددددى المدددددنهج الظصدددددي  والتحليلددددد  وتمدددددت  المددددددراء
جددددددراء ااانددددددب التطبيقدددددد  علددددددى مسددددددتظى جامعددددددة تبسددددددة اازائددددددر  ، واعتمدددددددوا في نريقددددددة إ هددددددذه الدراسددددددة
ومدددد  بددددين أهددددم النتددددائج المتظصددددل إليهددددا مددددا .SPSS فة إلى إحنددددائيات ببرنددددامجإضددددا نعلددددى اسددددتبيا

 يل  :
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وجدددددظد علاقدددددة ارتبانيددددده متظسدددددطة بدددددين أبعددددداد أخلاقيدددددات الأعمدددددال وأهدددددداف الرقابدددددة الداخليدددددة مدددددا   •
 مساهمة أخلاقيات الأعمال في تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية . يعي 

أخلاقيدددددات الأعمددددال في تحقيدددددق أهددددداف نظدددددام الرقابدددددة  يظجددددد وعددددد  مدددد  ندددددرف أفددددراد العيندددددة بدددددور  •
 الداخلية وم  ثم تحقيق أهداف المؤسسة وذلك بدرجات ومستظيات ايجابية . 

هنددددداك تبددددداي  بدددددين المؤسسدددددات محدددددل الدراسدددددة مددددد  حيدددددث تدددددأثير مبدددددادئ الشدددددركة ومبدددددادئ المدددددظفيين   •
 .تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية في

 : ةالدراسة الثامن -

مراجعــــــــة الإصــــــــلاحات مدددددددد  مجلدددددددة ( 2019، الصــــــــادرة ســــــــنة )نصــــــــيرة بلغــــــــوثيل قدددددددالم      
تحليـــــل أنظمـــــة  همظضدددددظع وهدددددران، 13، العددددددد الاقتصـــــادية والتكامـــــل فـــــي الاقتصـــــاد العـــــالمي

ــــــــــة للمؤسســــــــــات  ــــــــــة المســــــــــؤولية الاجتماعي إلى فهددددددددددم أثددددددددددر المسددددددددددؤولية  هدددددددددددفحيددددددددددث ، رقاب
قددددددظم علددددددى ميهددددددظم الرافعددددددات الرقابيددددددة الاجتماعيددددددة علددددددى أنظمددددددة الرقابددددددة باسددددددتخدام إنددددددار نظددددددري ي

لسدددديمظنز. يسدددددمح هدددددذا الإندددددار بتحليدددددل تندددددميم نظدددددام الرقابدددددة مددددد  خدددددلال أربعدددددة جظاندددددب: الرقابدددددة 
بالإضددددددددافة إلى ذلددددددددك،  التشخينددددددددية، والرقابددددددددة التياعليددددددددة، وأنظمددددددددة الحدددددددددود، وأنظمددددددددة المعتقدددددددددات
ية الاجتماعيددددددددة وكيييددددددددة تسددددددددعى الدراسددددددددة ليهددددددددم دور أنظمددددددددة الرقابددددددددة في إدارة اسددددددددتراتيمية المسددددددددؤول

دمجهددددددددا في الممارسددددددددات التسددددددددييرية اليظميددددددددة للمؤسسددددددددات. وتركددددددددز المتغدددددددديرات الرئيسددددددددية في الدراسددددددددة 
علدددددددى المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة وأنظمدددددددة الرقابدددددددة، مدددددددع اسدددددددتخدام مدددددددنهج وصدددددددي  تحليلددددددد . وقدددددددد تم 

افة ، بالإضددددددد0511الاعتمددددددداد علدددددددى تحليدددددددل التقدددددددارير السدددددددنظية لشدددددددركة "أن سددددددد  أي رويبدددددددة" لعدددددددام 
 :م  بين النتائج الرئيسيةو  إلى جمع المعلظمات الداخلية والخارجية

تظضددددددددددددح الدراسددددددددددددة اسددددددددددددتخدام رافعددددددددددددتي الرقابددددددددددددة التشخينددددددددددددية والتياعليددددددددددددة في رقابددددددددددددة المسددددددددددددؤولية  -
 .الاجتماعية

تسددددددددتخدم المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة نيسددددددددها كظسدددددددديلة للرقابددددددددة علددددددددى سددددددددلظك المددددددددظفيين في أنظمددددددددة   -
  .الحدود والمعتقدات

 التركيدددددز علدددددى القددددديم داخدددددل المؤسسدددددة مددددد  أهدددددم الضدددددظابط الرقابيدددددة الثقافيدددددة المسدددددتخدمة لتعزيدددددز يعتددددبر -
  .التزام المسؤولية الاجتماعية في المنظمة
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تسدددددددلط دراسدددددددة الحالدددددددة علدددددددى تجربدددددددة ندددددددادرة في دمدددددددج أبعددددددداد المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة في نظدددددددام إداري  -
ندددددددعظبات في تندددددددميم نظدددددددام واحدددددددد للمؤسسدددددددات اازائريدددددددة، مدددددددع تسدددددددليط الضدددددددظء علدددددددى بعدددددددض ال

 .رقابة المسؤولية الاجتماعية
 : تاسعةال الدراسة -

، الصـادرة سـنة  علـي حسـين زبلـ ،  عبـدالله مفتـاح الشـويرف ، سالم بشير قجبونـةلمقدال       
ــة نظــام الرقابــة مظضددظعه  اازائددر،  ، 0العدددد اقتصــاد المــال والأعمــالمدد  مجلددة  ( 2020) فاعلي

ين البيئة التنظيمية وكفاءة المراجعـة الداخليـة لـدى المصـارف التجاريـة الداخلية كمتغير وسيط ب
تحديدددد نمدددظذج الدراسددة لتحديدددد العلاقدددة بدددين البيئدددة التنظيميدددة  حيددث تمالعاملـــة فـــي مدينـــة مصـــراته 

كمتغددير مسددتقل وفاعليددة نظددام الرقابددة الداخليددة كمتغددير )الهيكددل تنظيمدد  والثقافددة التنظيميددة(بأبعادهددا 
تمت الدراسدة علدى المندارف التماريدة العاملدة في مديندة ،  ة المراجعة الخارجية كمتغير تابعوسيط وكياء

وتم الاعتماد علدى مدنهج الظصدي   0505منراته وغطت الدراسة شهر جظيلية أوت سبتمبر أكتظبر 
علدددى اااندددب النظدددري والتحليلددد  علدددى جاندددب تطبيقددد  حيدددث تم الاعتمددداد علدددى اسدددتبيان والتحليدددل 

 : وم  بين أهم النتائج المتظصل إليها ما يل  SPSS الإحنائ 

أوضدددددددحت التحلددددددديلات اليقدددددددرات الدددددددتي تقددددددديس الهيكدددددددل التنظيمددددددد  أن متظسدددددددط إجابدددددددات العيندددددددة    •
( ، أي 5.121( مدددددددع انحدددددددراف المعيددددددداري )3.705المتظسدددددددطة. حيدددددددث كدددددددان المتظسدددددددط الحسدددددددابي )

يكددددددرة الكاملددددددة علددددددى أندددددده حسددددددب أراه عينددددددة الدراسددددددة وجددددددد بعددددددض مدددددد  المددددددظفيين لدددددديس لددددددديهم ال
اختندددددددداص بعددددددددض الإدارات المبينددددددددة في الهيكددددددددل التنظيمدددددددد  للمنددددددددرف ومدددددددد  بينهددددددددا إدارة المراجعددددددددة 
الداخليدددددددة ، وهدددددددذا يعدددددددزي أيضدددددددا ل ربددددددداك الإداري الدددددددذي يحددددددددث أثنددددددداء عمليدددددددة تقدددددددد  الخددددددددمات 
المندددددددرفية لعدددددددددم فهددددددددم نريقددددددددة حدددددددل المشدددددددداكل المتعلقددددددددة بالأعمددددددددال الروتينيدددددددة الددددددددتي يجددددددددب تقددددددددديمها 

 . عملاءلل
بينمدددددا أوضدددددحت التحلددددديلات اليقدددددرات الدددددتي تقددددديس الثقافدددددة التنظيميدددددة انددددده متظسدددددط إجابدددددات العيندددددة  •

( ، أي أن حسددددددددددب آراء عينددددددددددة الدراسددددددددددة تبددددددددددين تددددددددددأثير 5.254( وانحددددددددددراف معيدددددددددداري )3.075)
دور المراجدددددددددع الدددددددددداخل  في تحسدددددددددين نظدددددددددام الرقابدددددددددة الداخليدددددددددة في المندددددددددارف التماريدددددددددة العاملدددددددددة في 

 . مدينة منراته
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أمددددا فيمددددا  ددددص فاعليددددة نظددددام الرقابددددة الداخليددددة وكيدددداءة المراجعددددة الداخليددددة تبددددين أندددده يظجددددد دقددددة في  •
مراجعدددددددة الإجدددددددراءات الإداريدددددددة ، علدددددددى العكدددددددس مددددددد  الإجدددددددراءات المحاسدددددددبية ، وهدددددددذا يتطلدددددددب مددددددد  
المراجددددددع الددددددداخل  بالمراجعددددددة الإداريددددددة والمحاسددددددبية علددددددى جميددددددع الأقسددددددام داخددددددل المنددددددرف  نددددددظص 

والددددددددفاتر والتقددددددارير الدوريدددددددة ، والتأكدددددددد مدددددد  الأرقدددددددام المظجددددددظدة بالكشدددددددظف وتندددددددحيح  السددددددملات
 الأخطاء الظاردة بها .

 :العاشرة   الدراسة -

دراســــــــــات العــــــــــدد مدددددددددد  مجلددددددددددة ( 2021الصــــــــــادرة ســــــــــنة ) ،لعــــــــــادل نقمــــــــــو مقددددددددددال        
مـــــــــــــدى إدراك مســـــــــــــتخدمي المؤسســـــــــــــات مظضدددددددددددددظعه المسددددددددددددديلة،  ،1، العددددددددددددددد الاقتصـــــــــــــادي

إلى التعدددددددددددرف بميهدددددددددددظم المسدددددددددددؤولية  ه، هدفددددددددددداصـــــــــــر المســـــــــــؤولية الاجتماعيـــــــــــةالاقتصـــــــــــادية لعن
الاجتماعيدددددددة مددددددد  اااندددددددب النظدددددددري والتطبيقددددددد  ، وكدددددددذلك معرفدددددددة مظقدددددددع المؤسسدددددددة اازائريدددددددة مددددددد  
ميهدددددظم المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة ومددددددى اسدددددتمابتها للدددددبرامج المرتبطدددددة بهدددددذا الميهدددددظم إضدددددافة إلى إبدددددراز 

تماعيدددددددددة علدددددددددى المنظمدددددددددة وعلدددددددددى المجتمدددددددددع و تلدددددددددف أصدددددددددحاب الآثدددددددددار الإيجابيدددددددددة للمسدددددددددؤولية الاج
المنددددددددددلحة ، حيددددددددددث أن متغددددددددددير الدراسدددددددددددة " المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة و مسددددددددددتخدم  المؤسسدددددددددددات 
الاقتندددددادية ، تم الاعتمددددداد علدددددى المدددددنهج الظصدددددي  في اااندددددب النظدددددري أمدددددا اااندددددب التطبيقددددد  فقدددددد 

داة دراسدددددددة وتم الاعتمددددددداد علدددددددى تم اسدددددددتعمال أسدددددددلظب الاسدددددددتبيان الدددددددذي قددددددددم للعيندددددددة المختدددددددارة كدددددددأ
مسددددتظى مؤسسددددة في تحليددددل النتددددائج وقددددد تم هددددذا علددددى  "spss "برنددددامج التحليددددل الإحنددددائ 

 وم  بين أهم النتائج المتظصل إليه ما يل :  مطاح  الحضنة

المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة هددددددددد  ميهدددددددددظم تقدددددددددظم بمقتضددددددددداه منظمدددددددددات الأعمدددددددددال بتضدددددددددمين اعتبدددددددددارات  •
 ا على نحظ تطظع . اجتماعية وبيئية في أعماله

يددددددرتبط ميهددددددظم المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة بعدددددددة ميدددددداهيم أخددددددرى ذات علاقددددددة مثددددددل التنميددددددة المسددددددتدامة  •
 . ،حظكمة الشركات

مددددد  خدددددلال دراسدددددتهم التطبيقيدددددة في مؤسسدددددة مطددددداح  الحضدددددنة تبدددددين لهدددددم ان المؤسسدددددة الاقتندددددادية  •
 اازائرية غير واعية بميهظم المسؤولية الاجتماعية .

 :حادي عشرال الدراسة -
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إدارة الأعمال م  مجلة   (2021)، النادرة سنة  بكو  كريمة ، لحمايدي بلقاسممقال         
 تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوكمظضظعها  ،، االية   0العدد   والدراسات الاقتصادية

على مستظى فروع   زائرية، تهدف إلى تحديد مدى تبي  أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنظك ااالجزائرية
المسؤولية الاجتماعية  كل م  الظلايات االية ، الاغظاط ، البليدة، غرداية " م  خلال الأبعاد التالية

متغيرات الدراسة ه  المسؤولية  تجاه المجتمع المحل  ، والمسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين ، حيث أن
اد على المنهج الظصي  التحليل  بالإضافة إلى دراسة حالة التي الاجتماعية والبنظك اازائرية ، تم الاعتم

بليدة ، الأغظاط ، وغرداية   . أجريت على مستظى مجمظعة م  الظكالات البنظك للظلايات التالية جلية
وم  بين  واعتمد في إجراء ااانب التطبيق  على دراسة حالة إضافة إلى استبيان والتحليل الإحنائ 

 : لمتظصل إليها ما يل أهم النتائج ا

افهر اختبار اليرضية الأولى أن البنظك المبحظثة لديها اتجاهات متظسطة نحظ تبي  المسؤولية  •
بانحراف معياري  0.21الاجتماعية وهذا ما يعكسه المتظسط الحسابي العام لهذا البعد إذ يقدر ب 

 الميهظم،لمبحظثة حظل تبي  هذا مما يشير إلى وجظد تباي  متظسط في اتجاهات مظفي  البنظك ا 5.64
جاء ترتيب أبعاد المسؤولية الاجتماعية تنازليا م  الاتجاه الأقظى إلى الأضعف وذلك بناء على  حيث
المتظسط الحسابي والانحراف المعياري الكل  الخاص باتجاهات مظفي  البنظك المبحظثة حسب كل  قيم
 . بعد

المبحظثة  لمسؤولية الاجتماعية بمستظى متظسط في البنظكأفهر اختبار اليرضية الثانية وجظد تبي  ل •
 ( (.5.50عند مستظى الدلالة )

  : الثاني عشر  الدراسة -
ــــدير زهــــرة وحــــاج محمــــد ســــعاد، الصــــادرة ســــنة )ل نيددددل شددددهادة ماسددددتر مددددذكرة        (  2021بن

حيدددددددث هددددددددفت هدددددددذه  دور الرقابـــــــة الداخليـــــــة فـــــــي تحقيـــــــق المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة بعندددددددظان 
 خدددددددلالمددددددد   الاجتماعيدددددددةإلى محاولدددددددة معرفدددددددة دور الرقابدددددددة الداخليدددددددة في تحقيدددددددق المسدددددددؤولية اسدددددددة الدر 

مدددددد  الرقابددددددة الداخليددددددة  انطلاقدددددداوهددددددذا  الاجتمدددددداع دراسددددددة الميدانيددددددة بمؤسسددددددة النددددددندو  الضددددددمان 
حيدددددث أن عددددددم الدددددتحكم فيهدددددا يعدددددد سدددددببا  الاقتنددددداديةفي المؤسسدددددة  الأنظمدددددةالدددددتي تعتدددددبر مددددد  أهدددددم 

ن عمليدددددة البحدددددث في وقدددددد تظصدددددلت هدددددذه الدراسدددددة ا الظكالدددددة ,كل الدددددتي تقدددددع فيهدددددا رئيسددددديا في المشدددددا 
مدددددد  فهددددددظر نددددددر   انطلاقددددددا باسددددددتمراريتمدددددددد  الاجتماعيددددددةمظضددددددظع الرقابددددددة الداخليددددددة والمسددددددؤولية 



 الإطار النظري    الفصل الاول                                                                   

 

28 

إلى  بالإضددددددافةودارسددددددتها وتظضدددددديح دورهددددددا وتأثيرهددددددا علددددددى أداء المؤسسددددددة،  المراقبددددددةحديثددددددة في مجددددددال 
ضدددددرورة أن تسددددداهم المؤسسددددددات في تنميدددددة المجتمدددددع، لدددددذلك يمكددددد  القددددددظل اديدددددة بنالم الأصدددددظاتتزايدددددد 
وهدددددذا الاخدددددير يعتدددددبر مددددد  اهدددددم  لم تلدددددم اميدددددع ااظاندددددب والتياصددددديل المتعلقدددددة بالمظضدددددظعهم دراسدددددت أن

 النتائج المتظصل اليها مع إمكانية إضافة بعض النتائج التالية :
مهما في تحقيق المؤسسة أهدافها وفق  ماليعتبر وجظد نظام جيد للرقابة الداخلية في المؤسسة ع •

 .الخطة المظضظعة
تمثل مبادرات نظعية للمؤسسة اتجاه أنراف متعددة ذات منلحة مباشرة أو  الاجتماعيةالمسؤولية  •

 .غير مباشرة م  وجظدها
للممتمع ه  مسئظلية مشتركة بين جميع الظحدات التنظيمية التي تمارس  الاجتماعيةالمسؤولية  •

  . ختلية بالمؤسسةالظفائف الم
 .أحد خنائص نظام الحظكمة اايد  الاجتماعيةتعد المسؤولية  •
احنائية بين الرقابة  دلالةبينت نتائج الدراسة على وجظد عالقة نردية مظجبة مظجب وذات  •

 الاجتماعية.الداخلية والمسؤولية 
ية تحقيق المسؤولية بأهم ال الاجراءللعم الاجتماعيةأثبتت الدارسة وع  عمال صندو  التأمينات  •

 .لما لها م  دور في ربط المؤسسة بالمجتمع الاجتماعية

 الأجنبيةالدراسات السابقة باللغة  :الثاني المطلب 

 باللغدددددددددةكاندددددددددت   تيوالددددددددد السدددددددددابقةالدراسدددددددددات العلميدددددددددة  إلىسدددددددددظف نتطدددددددددر   المطلدددددددددبهدددددددددذا  في    
 .الأجنبية

 : الأولى الدراسة -

 Managerial Auditing Journal،(0550)  مجلة م   fadzil haronمقال لي      
  « Internal auditing practices and internal control system »بعنظان 
تحديد ما إذا كانت أنشطة قسم رقابة الداخلية في الشركات المدرجة في بظرصة ماليزيا  هظ ههدف

تحديد ما إذا كان الامتثال لقظاعد تتظافق مع معايير الممارسة المهنية للمراجعين الداخليين إضافة إلى 
sppia  معابير ممارسة مهنة المراجعة الداخلية تؤثر على جظدة نظام الرقابة الداخلية الشركة تكظن



 الإطار النظري    الفصل الاول                                                                   

 

29 

البالغ عددها  0511مجتمع الدراسة وعينته م  كافة الشركات المدرجة في البظرصة ماليزيا في عام 
لمنهج الظصي  التحليل  وبعد إجراء التحاليل شركة ولتحقيق أهداف الدراسة ثم استخدام ا 110

الإحنائية تظصلت الدراسة إلى العديد م  نتائج أبرزها أن الإدارة قسم الرقابة الداخلية و كياءة 
المهنية و المظضظعية والمراجعة تؤثر بشكل كبير على جانبي الرقابي للأنظمة الرقابة الداخلية كما أن 

عية تؤثر بشكل كبير على جانبي المعلظمات والاتنالات م  نظام نطا  العمل وأداء أعمال المرج
الرقابة الداخلية في حين فان أداء أعمال المراجعة والكياءة المهنية والمظضظعية تؤثر بشكل كبير على 

 .ب البيئ  لنظام الرقابة الداخليةااان

 : الثانية الدراسة -

 review of economic reforms and مجلددددة  مدددد  narwalمقددددال لي 
integration in the world economy ‚ number5‚ oran‚(2017) 

 Corporate social responsibility of Indian bankingبعندددددظان  

industry تعرضدددددددت هدددددددذه الدراسدددددددة الى محاولدددددددة الكشدددددددف عددددددد  ممارسدددددددة البندددددددظك الهنديدددددددة لمبدددددددادرات
لعددددددددام لهددددددددذه البنددددددددظك ، حيددددددددث تم المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة والددددددددتي بدددددددددورها تسدددددددداعد في تعزيددددددددز الأداء ا

فددددددرد في الهنددددددد ووزعددددددت علدددددديهم اسددددددتمارة اسددددددتبيان  071إجددددددراء هددددددذه الدراسددددددة علددددددى عينددددددة قظامهددددددا 
بهددددددددف جمدددددددع البياندددددددات والمعلظمدددددددات الدددددددتي تييدددددددد في هدددددددذه الدراسدددددددة وقدددددددد خرجدددددددت هدددددددذه الدراسدددددددة 

 .وم  بين أهم النتائج المتظصل إليها ما يل بمممظعة 
د ركددددددزت في أنشددددددطتها الممارسددددددة المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة تلددددددك الددددددتي إن البنددددددظك العينددددددة الدراسددددددة قدددددد •

  . ضمت التسظيق البيئ  ورضا الزبظن
  . إن البنظك عينة الدراسة لها وجهة نظر ايجابية حظل ممارسة المسؤولية الاجتماعية •
 إن البنظك عينة الدراسة ركزت بشكل أساس  على كل م  النحة التعليم والنمظ المتظازن الطبقات •

 المجتمع. 
 : الثالثة الدراسة -

 0516 Le contrôle interne(Ocde) منظمة التعاون الاقتنادية والتنمية  م  مجلة مقال     

 et la gestion des risques pour renforcer la gouvernance en Tunisie  
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ر المتعلقة بالإدارة وضع أساس لتحليل الظضع الحالي الرقابة الداخلية وإدارة المخان ظ ه ههدف      
العمظمية للدولة التظنسية وخاصة داخل وزارة الزراعة ، وفي تظنس على وجه الخنظص تمر الرقابة الداخلية 

 :  و م  بين نتائج المتظصل إليها ما يل  بمرحلة التهيئة والانعكاس

سات وإدارتها احتياجات تظنس لتطظير الرقابة الداخلية اي  التزامها بتعزيز هذه القدرات للمؤس •
 . العامة

تطظير نظام الخاص لتتماش  مع المعايير اايدة للممارسات المعترف فيها والمشتركة بها دوليا بما فيها  •
 تزويد الإدارة العمظمية التظنسية بالأدوات الكاملة.
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 عرض الاختلاف بين الدراسات السابقة : لثالثاالمطلب 

قارنددددددددة بددددددددين الدراسددددددددات السددددددددابقة مدددددددد  خددددددددلال معرفددددددددة اوجدددددددده بم نقددددددددظمسددددددددظف  في هددددددددذا المطلددددددددب       
 .وكذلك معرفة اليمظة العلمية  التشابه و الاختلاف بينهما 

 أولا : أوجه التشابه والإختلاف 

    :داخليددددددةالأ دددددداث السددددددابقة في تسددددددليط الضددددددظء علددددددى دور الرقابددددددة الاتيقددددددت  : أوجــــــه التشــــــابه 
علدددددددى تحديدددددددد الأدوات الرئيسدددددددية  يرتكدددددددز هدددددددذادية، المؤسسدددددددات الاقتندددددددا تبنيهدددددددا مددددددد  قبدددددددلومددددددددى 

 المستخدمة في هذا السيا .

      كمددددددددددددددا أكدددددددددددددددت هددددددددددددددذه الدراسددددددددددددددات علددددددددددددددى أهميددددددددددددددة وأهددددددددددددددداف الرقابددددددددددددددة الداخليددددددددددددددة داخددددددددددددددل        
الدراسددددددددددددات السددددددددددددابقة حددددددددددددظل المسددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددة في  اتيقددددددددددددتبالإضددددددددددددافة إلى ذلددددددددددددك، ،المؤسسة

بمدددددددا في ذلدددددددك مددددددددى ،وتدددددددأثيره علدددددددى المجتمدددددددع  از أهميتدددددددهسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة وإبدددددددر اسدددددددتعراض عنندددددددر الم
يركددددددز هددددددذا علددددددى كيييددددددة تددددددأثير المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة علددددددى  ،تبنيهددددددا مدددددد  قبددددددل المؤسسددددددات الاقتنددددددادية

  .أهداف المؤسسة في تحقيق منالحها، ويسلط الضظء على ااظانب الإيجابية لتبنيها

    :بقة قددددددددددادرة علددددددددددى تحديددددددددددد العثددددددددددظر علددددددددددى دراسددددددددددة سددددددددددالم يتسدددددددددد  لنددددددددددا  أوجــــــــــه الاخــــــــــتلاف
إلا دراسددددددددددددددة  واحدددددددددددددددة ربطددددددددددددددت  الرقابددددددددددددددة الداخليددددددددددددددة والمسددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددة العلاقددددددددددددددة بددددددددددددددين

وجميددددددددددع الدراسددددددددددات الددددددددددتي تمكنددددددددددا مدددددددددد  الظصددددددددددظل إليهددددددددددا تناولددددددددددت مظضددددددددددظع الرقابددددددددددة  ,بينهمددددددددددا  
الداخليددددددددددددددددة والمسددددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددددة بشددددددددددددددددكل منينددددددددددددددددل، وتباينددددددددددددددددت في نددددددددددددددددر  المعااددددددددددددددددة، 

اعتمددددددددددددددت بعضدددددددددددددها علدددددددددددددى دراسدددددددددددددات الحدددددددددددددالات بينمدددددددددددددا اكتيدددددددددددددى الدددددددددددددبعض الآخدددددددددددددر  حيدددددددددددددث
تباينددددددددددددددت أيضددددددددددددداً في مجتمددددددددددددددع الدراسدددددددددددددة والعينددددددددددددددات المسددددددددددددددتخدمة، كمدددددددددددددا   ،بالنظريدددددددددددددات فقددددددددددددددط 

علددددددددددددددددى اسدددددددددددددددتعراض هددددددددددددددددذه  اوبنددددددددددددددداءً  ،بالإضدددددددددددددددافة إلى الإندددددددددددددددار الزمددددددددددددددددا  والمكدددددددددددددددا  للدراسددددددددددددددددة
   .الدراسات السابقة، يظهر أن كل دراسة تأج كتكملة لسابقتها

   الفجوة العلمية التي تناولتها الدراسة الحاليةانيا : ث

   لم ندددددتمك  مددددد  العثدددددظر علدددددى دراسدددددة سدددددابقة تمكندددددت مددددد  ربدددددط العلاقدددددة بدددددين الرقابدددددة الداخليدددددة     
 التي الدراسات  بعض، حيث أن إلا دراسة  واحدة ربطت بينهما   والمسؤولية الاجتماعية
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ع الرقابددددددددة الداخليددددددددة علددددددددى حدددددددددا والمسددددددددؤولية مدددددددد  الحنددددددددظل عليهددددددددا تناولددددددددت مظضددددددددظ تمكنددددددددا       
الاجتماعيدددددددة علدددددددى حددددددددا و جددددددداءت دراسدددددددتنا كمحاولدددددددة للدددددددربط بدددددددين رقابدددددددة الداخليدددددددة والمسدددددددؤولية 

اختليدددددت كدددددل مددددد  الدارسدددددات السدددددابقة مدددددع دارسدددددتنا الحاليدددددة مددددد  حيدددددث ندددددر   االاجتماعيدددددة, كمددددد
وجدددددددداءت دراسددددددددتنا   و التددددددددابع ل, الا دراسددددددددة واحدددددددددة قامددددددددت بددددددددربط بددددددددين متغدددددددديري  المسددددددددتقالمعااددددددددة

حيددددددث اعتمدددددددنا علددددددى الاسددددددتبيان في ااانددددددب التطبيقدددددد  بينمددددددا اعتمدددددددت بعددددددض  كتكملددددددة لهددددددا , 
اختليددددت أيضددددا مدددد   افقددددط, كمددددالدارسددددات علددددى دارسددددة حالددددة وأخددددرى اكتيددددت بااانددددب النظددددري 

حيدددددث مجتمددددددع الدراسددددددة والعينددددددات الخاصدددددة الددددددتي نرحددددددت، وكددددددذلك مددددد  حيددددددث الإنددددددار المكددددددا  و 
حيددددددث لم نجددددددد أي دراسددددددة تمددددددت داخددددددل النددددددندو  الضددددددمان الاجتمدددددداع  وكالددددددة الزمددددددا  لدراسددددددة 

عددددددين تمظشددددددنت وفي نيددددددس فددددددترة الدراسددددددة الحاليددددددة فبالتددددددالي الدراسددددددة الحاليددددددة تتيددددددق مددددددع الدراسددددددات 
، في حدددددددين تختلدددددددف عنهدددددددا في عددددددددة جظاندددددددب الدددددددتي  الا واحددددددددة السدددددددابقة في أحدددددددد المتغددددددديري  فقدددددددط

  :ستعااها هذه الدراسة وه 

o    شدددددددكلة البحثيدددددددة بدددددددالمتغيرات المعاصدددددددرة، وخاصدددددددةً متغدددددددير المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة، بهددددددددف ربدددددددط الم
 تحديد العلاقة بينهما. 

o    اعتمددددددداد مددددددددخلين  ثيدددددددين لتيسدددددددير مشدددددددكلة الدراسدددددددة بدقدددددددة، حيدددددددث  لدددددددت الدراسدددددددة تنظعًدددددددا في
 منهمها، وتم استخدمت المنهج الظصي  والتحليل .

o   ت المعطيددددددددات بدقددددددددة أكددددددددبر والمتمثلددددددددة في أراء وجهددددددددات اسددددددددتخدام أداة الاسددددددددتبيان امددددددددع البيانددددددددا
 .نظر إنارات وأعظان التحكم حظل إشكالية الدراسة

ومددددددد  خدددددددلال العدددددددرض السدددددددابق، يمكددددددد  اسدددددددتنتاج أن هدددددددذه الدراسدددددددة تغطددددددد  جظاندددددددب متعدددددددددة مددددددد      
.اليمدددددظات العلميدددددة، مددددد  خدددددلال التركيدددددز علدددددى دور الرقابدددددة الداخليدددددة في تحقيدددددق المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة
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مددددددد  خدددددددلال استعراضدددددددنا للميددددددداهيم النظريدددددددة المتعلقدددددددة بمتغددددددديرات الدراسدددددددة، نجدددددددد أن نظدددددددام الرقابدددددددة       
الداخليددددددددة يلعددددددددب دوراً حيظيدًدددددددا في تددددددددأثيره علددددددددى أداء المنظمددددددددة وتحقيددددددددق أهدددددددددافها، بمددددددددا في ذلددددددددك تحقيددددددددق 

ارة في لكسددددددب تعددددددانف واحددددددترام المجتمددددددع، ممددددددا يضددددددع الإد يةضددددددرور  عتددددددبرت حيددددددت المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة
مظقددددددف يجبرهددددددا علددددددى تقيدددددديم أنشددددددطة المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة لضددددددمان تظافقهددددددا مددددددع الأهددددددداف والخطددددددط 
المحددددددددة، وهددددددذا يددددددتم مدددددد  خددددددلال نظددددددام الرقابددددددة الداخليددددددة وبالتددددددالي فددددددإن المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة تعتددددددبر 

 .مسؤولية مشتركة بين جميع الظحدات التنظيمية المختلية داخل المؤسسة

راجعدددددددددة الدراسدددددددددات السدددددددددابقة الدددددددددتي تم جمعهدددددددددا، ولاحظندددددددددا أن كدددددددددل دراسدددددددددة سدددددددددابقة قمندددددددددا بم كمدددددددددا     
اقتنددددددددرت علددددددددى معااددددددددة متغددددددددير واحددددددددد فقددددددددط مدددددددد  متغدددددددديري الدراسددددددددة الحاليددددددددة، سددددددددظاء كانددددددددت الرقابددددددددة 
الداخليددددددة أو المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة ولهددددددذا السددددددبب هدددددددفت الدراسددددددة الحاليددددددة إلى استكشدددددداف العلاقددددددة 

قابددددددة الداخليددددددة وتحقيددددددق المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة، وذلددددددك مدددددد  خددددددلال دراسددددددة الارتبانيددددددة والتددددددأثير بددددددين الر 
 .نظرية وميدانية

بالتدددددددددالي، يمكددددددددد  اعتبدددددددددار اليمدددددددددظة العلميدددددددددة الدددددددددتي حاولدددددددددت الدراسدددددددددة معااتهدددددددددا هددددددددد  دور الرقابدددددددددة      
الداخليددددددة في تحقيددددددق المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة، وخاصددددددة عنددددددد تطبيقهددددددا كدراسددددددة ميدانيددددددة علددددددى مسددددددتظى 

تم ذلددددددك مدددددد  و  -عددددددين تمظشددددددنت -وكالددددددة للعمددددددال الاجددددددراء ني  للتأمينددددددات الاجتماعيددددددةدو  الددددددظ النددددددن
spss.عددددددددداملاً وتحليدددددددددل النتددددددددائج باسدددددددددتخدام الحزمدددددددددة الإحندددددددددائية  44علددددددددى  انيخددددددددلال تظزيدددددددددع اسدددددددددتب
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 تمهيد :

وكالدددددة سدددددنحاول تطبيدددددق ااظاندددددب النظريدددددة علدددددى الظاقدددددع، مددددد  خدددددلال دراسدددددة تجربدددددة  في هدددددذا اليندددددل    
ني  للتأميندددددات الاجتماعيدددددة في تطبيدددددق نظدددددام الرقابدددددة الداخليدددددة ومددددددى تطبيدددددق المسدددددؤولية الدددددظ  الندددددندو 
يعتددددددبر نظددددددام الرقابددددددة الداخليددددددة مجمظعددددددة مدددددد  الضددددددمانات المعتمدددددددة للسدددددديطرة علددددددى  كمددددددا ، الاجتماعيددددددة
ونظعيددددددة المعلظمددددددات، بالإضددددددافة إلى  الظكالددددددة  ، حيددددددث تهدددددددف إلى ضددددددمان حمايددددددة وصددددددظن ذمددددددةالظكالددددددة 

 .ات الإدارة وتعزيز الأداءتطبيق تعليم

تتملدددددددى الرقابدددددددة الداخليدددددددة في تنظددددددديم الطدددددددر  والإجدددددددراءات المتبعدددددددة في كدددددددل نشددددددداط مددددددد  نشدددددددانات     
بهددددددددف ضدددددددمان اسدددددددتمراريتها ومددددددد  هدددددددذا المنطلدددددددق سدددددددتتمحظر الدراسدددددددة التطبيقيدددددددة في المباحدددددددث  الظكالدددددددة
 :التالية

 : دان الدراسةبمي التعريف المبحث الاول. 
  :هجية وأدوات الدراسةمنالمبحث الثاني. 
  :الفرضياتواختبار  وتحليلها جالنتائعرض المبحث الثالث. 
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 ول : التعريف بميدان الدراسةالمبحث الأ

والمتمثلدددددددددة في  سدددددددددنتطر  مددددددددد  خدددددددددلال هددددددددددا المبحدددددددددث الى التعدددددددددرف علدددددددددى الظكالدددددددددة محدددددددددل الدراسدددددددددة     
والهيكدددددددددل  -عدددددددددين تمظشدددددددددنت وكالدددددددددة – الأجدددددددددراءللعمدددددددددال  الاجتماعيدددددددددةالندددددددددندو  الدددددددددظني  للتأميندددددددددات 

 التنظيم  الخاص بها اضافة الى تحليل النتائج المعطاة.

 لمحة عامة لضمان الاجتماعيالمطلب الاول :

مددددددددع ذكددددددددر وضددددددددعيته اثندددددددداء  الضدددددددمان الاجتمدددددددداع عامددددددددة حددددددددظل  لمحددددددددة المطلددددددددبهددددددددذا  فيسدددددددنتناول      
 .الأجراءللعمال  ماعيةالاجتنندو  الظني  للتأمينات ثم سنتطر  الى تعرييا عاما ل الاستقلال

 : لمحة تاريخية عن الضمان الاجتماعياولا : 

بلدددددددددددد مسدددددددددددتظى التطدددددددددددظر الإجتمددددددددددداع   تعكدددددددددددس المنظظمدددددددددددة الظننيدددددددددددة للحمايدددددددددددة الاجتماعيدددددددددددة لأي     
جتماعيدددددددة ولاسددددددديما في مجدددددددال الضدددددددمان تطدددددددظر التدددددددار   لأنظمدددددددة الحمايدددددددة الإويدددددددرتبط ال ، قتنددددددداديوالإ

يقدددددا بتددددداريخ  تلدددددف الحركدددددات الاجتماعيدددددة الدددددتي ميدددددزت البشدددددرية عدددددبر الاجتمددددداع  عدددددبر العدددددالم ارتباندددددا وث
  اليددددددددظم أهميددددددددة بالغددددددددة في حمايددددددددة الأجددددددددراء وعددددددددائلاتهم نظددددددددرا جتمدددددددداعسدددددددد  الضددددددددمان الإتالعنددددددددظر، ويك
هدددددددام  ضدددددددابطيجابيدددددددة علددددددى التظزيدددددددع الدددددددخل القدددددددظم  وعلددددددى اداء الاقتنددددددداد الددددددظني  وهظ لإنعكاسدددددداته الإ
 .عبر تاريخ تطظره

 : ضمان الاجتماعي غداة الاستقلالوضعية الثانيا 

لنظدددددددددام الضدددددددددمان الاجتمددددددددداع  نبقدددددددددا لدددددددددذلك الدددددددددذي تم بالتنييدددددددددد االاسدددددددددتعمارية  تقامدددددددددت القدددددددددظا     
تندددددظع الأنظمدددددة الدددددتي بوقدددددد اتسدددددم  ، الحدددددرب العالميدددددة الثانيدددددة غدددددداةالدددددظني   إقليمهددددداوضدددددعه علدددددى مسدددددتظى 

يدددددددازات والحقدددددددظ  والدددددددتي  تبددددددداي  الامت,س مهنيدددددددة مكييدددددددة وفدددددددق حاجيددددددات المسدددددددتعمرسددددددداسددددددتندت علدددددددى ا
ظامددددددا يعتمددددددد علددددددى خدمددددددة الغالبيددددددة مدددددد  الشددددددعب اازائددددددري، وقددددددد كددددددان ن اقندددددداءكانددددددت تعمددددددل علددددددى 

 .ساكنة م  ذوي الأصظل الأوروبيةلالمستعمر وا

 1923إلى  1992تطور المنظومة من  : ثالثا : 

اد  منددددددذ يددددددا ومتظاصددددددلا وعلددددددى النحددددددظ ثعرفددددددت منظظمددددددة الضددددددمان الاجتمدددددداع  بدددددداازائر تطددددددظرا مك     
              ذكر علدددددى سدددددبيل المثدددددال، التظجددددده ندددددملة بدددددذلك تحسدددددنا كبددددديرا و سدددددم 1260لالها سدددددنة قنيدددددل الدددددبلاد لاسدددددت
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فهدددددرت ,تعمددددديم الحمايدددددة الاجتماعيدددددة عدددددبر تظسددددديع نطاقهدددددا لتشدددددمل فئدددددات واسدددددعة مددددد  المدددددظاننين   نحدددددظ
لة مددددد  الإجدددددراءات ممدددددا قددددداد الى تبدددددي  سلسددددد , 1263فكدددددرة اعدددددادة هيكلدددددة المنظظمدددددة ابتدددددداء مددددد  سدددددنة 

اديق القديمدددددددة للنظدددددددام نويتعلدددددددق الأمدددددددر بضدددددددم النددددددد 1213ت بددددددددورها الإصدددددددلاحات سدددددددنة سدددددددالدددددددتي اس
العددددددددام ودمجهددددددددا في ثلاثددددددددة صددددددددناديق كددددددددبرى جهظيددددددددة: وهدددددددد  صددددددددندو  التأمينددددددددات الاجتماعيددددددددة بناحيددددددددة 

 .1263ناحية وهران وناحية اازائر خلال سنة  و قسنطينة

نشدددددداء هيئددددددة للضددددددمان الاجتمدددددداع  افي  تلددددددثللامركزيددددددة وتمت عمليددددددة اقددددددأنل 1277خددددددلال سددددددنة      
مسددددددتظى كددددددل ولايددددددة هدددددددفها تقريددددددب الظكالددددددة مدددددد  الخاضددددددعين لتكددددددظن اسدددددداس في وضددددددع شددددددروط  علددددددى

تجسددددديدها في مجدددددال الانظمدددددة الخاصدددددة الدددددتي تقدددددع تحدددددت وصددددداية  تم  لتظحيدددددد الضدددددمان الاجتمددددداع  والدددددتي
 وزارة النحة .

ان الاجتمدددددددددداع  عدددددددددداملا مدددددددددد  العظامددددددددددل التطددددددددددظر مدددددددددد  الضددددددددددم 1213وقددددددددددد جعلددددددددددت القددددددددددظانين       
الاجتمدددددداع  و اداة مميددددددزة لسياسددددددة التضددددددام  الددددددظني  وعلددددددى هددددددذا النحددددددظ تم تجسدددددديد منظظمددددددة الضددددددمان 
الاجتمددددددداع  قظيدددددددة ليائددددددددة اكدددددددبر عددددددددد ممكددددددد  مددددددد  المدددددددؤم  لهدددددددم اجتماعيدددددددا عدددددددبر سلسدددددددلة هامدددددددة مددددددد  

شدددددددرع فيهدددددددا غدددددددداة  لتكتمدددددددل بدددددددذلك عمليدددددددة 1213النندددددددظص وقانظنيدددددددا صدددددددادرة خدددددددلال شدددددددهر يظليدددددددظ 
 استعادة البلاد لسيادتها .

 الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فرابعا: تعري 

 يندددددددداير  10المددددددددؤرئ في  51-11مدددددددد  القددددددددانظن رقددددددددم  42نبقددددددددا للمددددددددادة هدددددددد  مؤسسددددددددة عمظميددددددددة      
شخنددددية بال يتمتددددعو للمؤسسددددات العمظميددددة الاقتنددددادية،  التددددظجيه  مدددد  القددددانظن المتضددددم  1211

 .المعنظية والاستقلالية المالية
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 بالمؤسسة محل الدراسة فيتعر الالمطلب الثاني : 

 الأجددددددراءللعمددددددال  الاجتماعيددددددةللتأمينددددددات  الددددددظني النددددددندو  ب لتعريددددددف المطلددددددبهددددددذا  في سددددددنتطر      
 .ابهص الخاالتنظيم   الهيكل وكذلكوالذي هظ حمل الدراسة  تمظشنت ينع ةوكال

 :وكالة عين تموشنت- الاجتماعية للعمال الأجراء للتأميناتلصندوق الوطني تعريف ا اولا-  : 

تقدددددددع  1214بعدددددددد التقسددددددديم الإداري لسدددددددنة  1216وكالدددددددة عدددددددين تمظشدددددددنت في أكتدددددددظبر  شددددددداتان       
عددددددد  حسدددددب( شدددددارع مغدددددي  صدددددنديد فانمدددددة بلديدددددة عدددددين تمظشدددددنت مندددددنية في الدرجدددددة الثالثدددددة 11ب 

 معددددددددداييرمراجعدددددددددة  يدددددددددتم  )التحنددددددددديلاتا ونسددددددددبة بهددددددددد المندددددددددرهءات و ادا العددددددددددال وعددددددددددد المسددددددددتخدمين
 .س سنظات التننيف كل 

  تنوعت المديريات في الوكالة :ثانيا : الهيكل التنظيمي الخاص للوكالة: 

 :المدير-

 تنظيم والتنسيق ومراقبة أنشطة الظكالة. 

 متابعة للمهمات الإشرافية. 

 تمثيل الظكالة أمام السلطة الرقابية. 

 :ريات الفرعيةالمدي-

 :المديرية الفرعية للأداءات .1

 رصد وإدارة استحقاقات التأمين الاجتماع  والحظادث العمل والأمراض المهنية. 

  إدارة مدفظعات الشركاء المتعاقدي. 

 :المديرية الفرعية للتحصيل ومنازعات التحصيل .0

 تسميل العاملين وتحنيل المساهمات المخننة للتمظيل. 

  واسترداد المدفظعاتمتابعة المنازعات. 
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 :المديرية الفرعية للمراقبة الطبية .3

 إقامة اليحظصات الطبية. 

 مراقبة المتقاعدي  والمشاركة في المهمات الإدارية. 

 :المديرية الفرعية للعمليات المالية .4

 تنييذ وتسليم العمليات المالية. 

 إدارة حسابات الظكالة وتظرية النافع. 

 :علاميةالمديرية الفرعية للأنظمة الإ .0

  تطظير وصيانة أنظمة المعلظمات وتقد  الدعم اليي. 

  تحميل القسائم المرسلة م  الشركاء المتقاعدي. 

 :المديرية الفرعية للموارد البشرية والموارد المادية وإنجازات الأرشيف والأملاك .6

 يةضمان إدارة المظارد البشرية والمظارد المادية وفقًا للأحكام التشريعية والتنظيم. 

 صيانة وإدارة الممتلكات وإدارة المحيظفات. 

 :الخلايا الإدارية-

 جمع البيانات وإدارة الظثائق :خلية الإحصائيات والتوثيق. 

 مراقبة المنالح وتنييذ المهام :خلية المراقبة الداخلية. 

 متابعة المنازعات والقضايا القانظنية :خلية المنازعات والشؤون القانونية. 

 الاستقبال والتظاصل الاجتماع  والإعلام :الاجتماعي والاعلام و الاتصال خلية الإصغاء. 

 تنظيم ومتابعة السلامة المهنية :خلية الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية. 

 تأمين المنشآت والتحقيق في المخانر. :خلية الأمن الداخلي 
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 المطلب الثالث : مهام وتمويلات الصندوق 

راء ، تحت سلطة جكالة الظلائية التابعة للنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأتتظلى الظ      
  : المهام التالية الإداراتنشانات فروع المؤسسات أو المدير في تنظيم وتنسيق ومراقبة 

 أولا: مهام الصندوق  

تحت سلطة  الأجراء،ة للعمال تتظلى الظكالة الظلائية التابعة للنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعي     
 :المدير المهام الآتية 

o    والأمراض المهنيةضمان خدمة الأداءات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحظادث العمل 
 .وكذا الأداءات العائلية

o    ضمان تحنيل الاشتراكات ومراقبة التزامات المكليين والقيام، فيما  نهم ، بعمليات المنازعات
 .التحنيلفي 

o    ضمان تسيير الهياكل ذات الطابع النح  والاجتماع  التابعة لاختناصها. 

o    مسك محاسبة الظكالة وتنييذ العمليات المالية وتنسيقها. 

o   ضمان الإصغاء الاجتماع  وتنييذ النشانات الإعلامية والاتنالية المظكلة لها. 

o    المطظرة م  قبل المديرية العامةبرامج الإعلام الآلي  ليتظفيف وتنييذ واستغلال . 

o   ضمان تسيير المظارد البشرية والمادية للظكالة وتنييذ الاستثمارات المظكلة لها.  

o    ممارسة المراقبة الطبية. 

o   تجميع الإحنائيات وضمان تسيير الرصيد الظثائق . 

 انيا : تمويلات الصندوقث 

ظعة م  المستخدمين والعمال إذا تساعد هذه تتمثل مداخيل النندو  في الاشتراكات المدف     
الاشتراكات في تمظيل مجمظع الأداءات المتمثلة في التأمينات  يث يعتمد نظام الضمان الاجتماع  

 :اازائري على مندر واحد للتمظيل وهظ
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 : التمويل عن طريق الاشتراكات -
ا المهي  ، تتشكل منادر تأج كييية تحظيل منظظمة الضمان الاجتماع  مباشرة م  نابعه    

كما هظ مظضح في  ,ايقانظنالتمظيل أساسا م  الاشتراكات التي يدفعها أصحاب العمل للعمال 
 :اادول التالي

     م  الأخر الخاضع للاشتراك كما هظ مننظص عليه %30تأج نسبة الاشتراك الظحيد للعمال الأجراء 

 ى النحو التالي :توزيع النسبة الاشتراك عل :( 02الجدول رقم )
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 منهجية وأدوات الدراسة المبحث الثاني:

الرقابة المنهم  للدراسة التطبيقية، والمتعلق بدور  الإنارسنقظم م  خلال هذا المبحث بتحديث     
وكالة -بالنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  الداخلية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية

 . -ظشنتعين تم

 المطلب الاول :منهج وادوات جمع البيانات 

 :البيانات جمع في المستعملةالدراسة وادوات الدراسة في  لمتبع ا لمنهجا الى المطلبسنتطر  ضم  هذا     

  اولا :منهج الدراسة: 

احث المنهج الذي تم اتباعه في هذه الدراسة يشكل مجمظعة م  الخطظات والعمليات التي يتبعها الب    
بهدف تحقيق أهداف البحث. يرتبط هذا المنهج بطبيعة المظضظع المدروس والمشكلة المطروحة، ويعتمد 

تم استخدام المنهج الظصي  التحليل   ,على اليرضيات التي تم تقديمها لمعااة المظضظع وإثبات صحتها
م  خلال جمع في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى وصف وتحليل وتغيير الظظاهر العلمية، وذلك 

وتننيف وتحليل المعلظمات النظرية والبيانات الميدانية. يتمثل هدف هذه الدراسة في استكشاف وتقييم 
، وذلك م  خلال دراسة ميدانية أجريت في الرقابة الداخلية في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةدور 

 .يمظشنتالنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بظكالة عين ت

 ثانياً: أدوات جمع البيانات 

يتألف الاستبيان م  مجمظعة م   و ,والذي يعد الأداة الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة :الاستبيان
 :الأسئلة المظجهة حظل مظضظع محدد، ويهدف إلى

  ق تحقيفي الرقابة الداخلية التعرف على آراء أفراد العينة المشاركين في الدراسة  نظص مدى تطبيق
 .بالظكالة المحلية للدراسةالمسؤولية الاجتماعية 
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 الأساليب الإحصائية المستعملة ثالثا : 

بعددددددددد عمليددددددددة جمددددددددع الاسددددددددتبيانات تم اسددددددددتخدام برنددددددددامج الددددددددرزم الإحنددددددددائية للعلددددددددظم الاجتماعيددددددددة       
" Statistical Package for social sciences" (SPSS) (06نسددددخة )

ومددددددد  أجدددددددل ،تحليدددددددل ووصدددددددف البياندددددددات بدددددددالطر  الإحندددددددائية المتقدمدددددددة  ،ويسدددددددتخدم هدددددددذا البرندددددددامج في
 :المعااة الإحنائية لهذه الدراسة سنستعمل الأساليب التالية

    :والدددددددذي يعدددددددد مددددددد  أبدددددددرز وأهدددددددم مقددددددداييس النزعدددددددة المركزيدددددددة المسدددددددتخدم في  المتوســـــــط الحســـــــابي
 . معرفة درجة مظافقة على الاسئلةم  اجل تحليل إجابات عينة الدراسة 

    :والددددددذي يعددددددد مدددددد  أبددددددرز وأهددددددم مقدددددداييس التشددددددتت والددددددذي يسددددددتعمل في  الانحــــــراف المعيــــــاري
 قياس مقدار الانحراف.

   ي يستعمل في قياس ثبات الاستبيانالذ :معامل ألفا كرونباخ. 

   ــــــل الانحــــــدار البســــــيط : والددددددذي يهدددددددف إلى دراسددددددة تددددددأثير المتغددددددير المسددددددتقل علددددددى المتغددددددير معام
  %.0لة التابع عند مستظى الدلا

   المعرفة صد  الاتسا  الداخل  العبارات الدراسة: معامل الارتباط بيرسون . 

   لإفهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية. 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني: 

 . فةالمستهدوالعينة  الميدانيةالدراسة  مجتمع الى المطلبهذا  خلالسنتطر  م        

  مجتمع الدراسةلاأو : 

تميزهدددددا عددددد   مشددددركة خندددددائص عددددددةاو  خاصددددية لهدددددا بانددددده مجمظعدددددة عناصددددر الدراسددددة مجتمدددددع يعددددرف      
  .غيرها م  العناصر الاخرى
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 الاجتماعية للتأمينات الظني  النندو  ظفي م في مجتمع الدراسة تمثلد فق وفيما  ص دراستنا    
 (مظفف. 05و التي كانت تقدر ب ) -ظشنتتم عين-وكالة  الأجراء للعمال

  ثانيا : العينة 

، مع مراعاة أن يكظن أفراد 16انها مجمظعة فرعية م  عناصر مجتمع  ث العينة على  ها مظريسيعرف    
استمارة  (40)تم تظزيع  ،العينة  تاري  عشظائيا م  بين الأشخاص الذي  تتظفر لديهم الخبرة المهنية 

ة الاستمار ( 44)،اعتمدنا التسليم المباشر ، وبعد عملية اليرز تم استنياذ ظفيينالماستبيان على عينة م  
بعد مراجعة مجمظعة م  الاستبيانات السابقة والتي تشتمل على متغيرات الدراسة  ، و فقدنا واحدة

ى )نظام الرقابة الداخلية ونظام إدارة المخانر وكذلك الأداء(، تم تنميم الاستبيان والذي يحتظي عل
  :عبارة وزعت كالتالي 17محاوري  للدراسة، وعلى 

 الأول: الخصائص الشخصية للعينة  محورال 

فرو  هنالك ويتضم  الأسئلة الشخنية للأفراد المجيبين ع  الاستبيان، م  أجل معرفة ما إذا كانت      
 :كالتالي أسئلة   (4)المحظر على  متغير م  المتغيرات الديمظغرافية، ويحتظي تخصفي إجابات 

 .اانس   (1

  .العمر   (0

 .الخبرة المهنة   (3

 .المؤهل العلم   (4

 

 

 

                                                           

اازائددددر 0ط ,دار القنددددبة للنشددددر والتظزيددددع ,ترجمددددة صددددحراوي بظزيددددد واخددددرون, منهجيــــة البحــــث العلمــــي فــــي العلــــوم الإنســــانيةمددددظريس أنجددددرس 16 
 . 021ص 0554,
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  الداخلية في المؤسسة  ةالثاني: الرقابالمحور 

 :(فقرات ه  4(سؤالا مظزعاً على أربعة ) 10ويتضم  هذا المحظر على اثثنا عشر ) 

ؤوليات تتعلددددددددق بأسدددددددلظب الرقابددددددددة في وكالددددددددة  مدددددددد  حيددددددددث البيئددددددددة الرقابيددددددددة ومسدددددددد الفقــــــــرة الأولــــــــى: .أ
 .(أسئلة 4المظفيين وتحتظي على أربعة )

( 3)مددددد  اجدددددل تجنبهدددددا  وتحتدددددظي علددددددى  تتعلدددددق بتقيددددديم المخدددددانر لتنييددددددذ اجدددددراءات الفقـــــرة الثانيـــــة: .ب
   .أسئلة

 .( 0تتعلق بالعمليات الرقابية وتحتظي على سؤالين )  الفقرة الثالثة: .ت

التقنيددددددات الحديثددددددة في مجددددددالات تتعلددددددق بالبيانددددددات والاعددددددلام اي  مدددددددى تطبيددددددق  الفقــــــرة الرابعــــــة : .ث
 ( أسئلة .3الإعلام واتنال وتحتظي على ثلاث )

 : المسؤولية الاجتماعية المحور الثالث   

(أسدددددئلة مظزعددددداً علدددددى فقدددددرة تحتدددددظي علدددددى معددددداير المسدددددؤولية 0يتضدددددم  هدددددذا المحدددددظر علدددددى  سدددددة )   
 .الاجتماعية 

 الاستبيان ثباتو  لمطلب الثالث: صدقا

 خدددددلالللهدددددف الدددددذي وضددددع مددددد  أجلددددده، وذلددددك مددددد   الاسدددددتبيانصددددد  وصدددددالحية تم التأكددددد مددددد        
 :المنهمية التي أعطته المنداقية، وتم ذلك عبر الإجراءاتمجمظعة م  

o  المحكمينصدق  : 

 تنددددددين  أسددددداتذة تم عدددددرض الإسدددددتبيان علدددددى مجمظعدددددة لأجدددددل التحقدددددق مددددد  صدددددد  أداة الدراسدددددة       
، وقبددددددل تظزيددددددع الاسددددددتبيان تم  وملاحظدددددداتهماتهم وتظجيهدددددداتهم بندددددداء علددددددى اقتراحدددددد الاسددددددتبيان، وتم تعددددددديل 

، وهددددددذا بغيددددددة عددددددين تمظشددددددنتعرضدددددده للتحكدددددديم علددددددى مجمظعددددددة مدددددد  الأسدددددداتذة المختنددددددين مدددددد  جامعددددددة 
 ب: التأكد م  سلامة الاستبيان م   تلف ااظانب خاصة فيما يتعلق
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 دقة صياغة الاسئلة وصحتها م  الناحية اللغظية.  

 ة لضدددددددمان ملاءمتهددددددددا لعمليدددددددة التحليدددددددل الإحندددددددائ  المناسدددددددب لإشددددددددكالية تظزيدددددددع خيدددددددارات الإجابددددددد
 .دراستنا

 التنميم الدقيق والمتظافق مع منهمية تحليل الاستبيان. 

تم ، 53الملحدددددددق رقدددددددم مظضدددددددحة أ ددددددداؤهم في في الأخدددددددير، بعدددددددد أخدددددددذ آراء المحكمدددددددين مثلمدددددددا هددددددد       
 صياغة الاستبيان بشكله النهائ .

o ( ساق الداخليالمدى البياني ) صدق الات: 

للتأكدددددد مددددد  صدددددد  الاتسدددددا  الدددددداخل  بدددددين كدددددل عبدددددارة والمحدددددظر الخددددداص بهدددددا. تم حسددددداب معامدددددل      
امدددددا  ,(-1( و )1الارتبددددداط بيرسدددددظن الدددددذي يسدددددتخدم في حالدددددة البياندددددات الكميدددددة و يأخدددددذ قيمدددددة بدددددين )

ظضدددددددح في الاشدددددددارة لتحديدددددددد نبيعدددددددة العلاقدددددددة الطرديدددددددة ) مظجبدددددددة ( ام عكسدددددددية ) سدددددددالبة(، كمدددددددا هدددددددظ م
 :اادولين الآتيين

 معامل الارتباط بيرسون رقم العبارات الابعاد المحاور

 
 
 
 
 

 الرقابة الداخلية

 
 

 البعد الاول         

1 0,114 
2 0,114 
3 0,931 
4 0,192 

 
 البعد الثاني

5 0,235 
9 0,231 
1 0,912 

 0,232 2 البعد الثالث        
9 0,525 

 
 بعد الرابعال

10 0,912 
11 0,205 
12 0,951 

 29النسخة  spss  المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات                     
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 تكاندددددد  الرقابددددددة الداخليددددددة( يتضددددددح ان جميددددددع عبددددددارات المحددددددظر الأول 53مدددددد  خددددددلال اادددددددول رقددددددم )    
ذو لدددددديها علاقدددددة ارتبددددداط مظجبدددددة بينهدددددا وبدددددين المحدددددظر الدددددذي تنتمددددد  اليددددده كمدددددا ان جميدددددع العبدددددارات كاندددددت 

بدددددددين  هددددددذا مددددددا يؤكدددددددد صددددددد  الاتسددددددا  الددددددداخل ( و 5.50عنددددددد مسدددددددتظى الدلالددددددة )  ةاحنددددددائي لالددددددةد
 .عبارات المحاور

 ( يوض  معامل الارتباط بيرسون العبارات المحور الثاني04الجدول رقم )

 معامل الارتباط بيرسون رقم العبارات المحاور

 
 

 المسؤولية الاجتماعية

13 0,139 
14 0,219 
15 0,195 
16 0,199 
17 0,212 

  0,01 عند مستوى الدلالة ةحصائيال ادارتباط 

 

المسدددددددددددؤولية ( يتضدددددددددددح ان ااميدددددددددددع عبدددددددددددارات المحدددددددددددظر الثدددددددددددا  )54مددددددددددد  خدددددددددددلال ااددددددددددددول رقدددددددددددم )      
كاندددددت لدددددديها علاقدددددة ارتبددددداط )مظجدددددب( بينهدددددا وبدددددين المحدددددظر الدددددذي تنتمددددد  اليددددده، وان جميدددددع )الاجتماعيدددددة

قدددددددظل أن عبددددددددارات ( ومنددددددده يمكدددددددد  ال5.51العبدددددددارات كاندددددددت دالددددددددة احندددددددائيا عندددددددد مسددددددددتظى الدلالدددددددة )
 ).داخل  اتسا المحظر الثا  ذات ) 

o ثبات الاستبيان: 

، كرونبددددددائ -يدددددتم اختبدددددار صدددددد  وثبددددددات الاسدددددتبيان باسدددددتخدام عددددددة أدوات، منهددددددا معامدددددل أليدددددا      
الدددددذي يأخددددددذ قيمددددداً بددددددين النددددددير والظاحدددددد. وتشددددددير الأ ددددداث السددددددابقة إلى أندددددده يجدددددب أن يكددددددظن معامددددددل 

فدددددددإن نتيمدددددددة اختبدددددددار  بالنسدددددددبة لدراسدددددددتنا ,لقبدددددددظل أداة القيددددددداس (5. 65)أكدددددددبر مددددددد   كرونبدددددددائ -أليدددددددا 
 التالي:ثبات أداة القياس مظضحة في اادول 

 

النسخة  spss  المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات                     
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 ( : معامل آلفا كرو نباخ05الجدول رقم)

 معامل الثبات الفا كروبناخ عدد العبارات البيان

 0,931 11 القيمة الاجمالية لجميع المتغيرات 

 

لمعامل الثبات أليا كرونبائ اميع متغيرات الدراسة  الإجماليةأن القيمة  (50رقم ) اادوليبين     
على درجة مرتيعة جدا  الاستبانةمما يدل على أداة القياس (5.75 )ه  أكبر م ( و 5.237)قدرت بد 

 .م  الثبات وه  قابلة للدراسة والتحليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29النسخة  spss مصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجاتال                     
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 عرض نتائج الدراسة و تحليلها : لثالمبحث الثا

تم م  خلال هذا المبحث عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بالمحاور الدراسة ، سي    
 . وكذلك اختبار اليرضيات المبنية عليها الدراسة

 تحليل البيانات الشخصية المطلب الاول :

 نيةالشخ البياناتعلى  ,بالاعتماد الدراسة عينة أفراد خنائص تحليل يتمس المطلبهذا  لالم  خ    
 الاستبيان. في المظجظدة والمظضظعية

 تحليل خصائص العينة المدروسة ولا :أ  

أسئلة حظل البيانات الشخنية لأفراد العينة، وتتضم  هذه جمع الأول م  الاستبانة، تم اازء في      
فراد العينة فيما يل ، سنقظم بتحليل وتظزيع أو البيانات: العمر، اانس، المؤهل العلم ، والخبرة المهنية. 

 .حسب كل متغير مع التحليل الظصي 
 

 :مظضحة في اادول المظاليوه  : توزع أفراد العينة حسب متغير السن  السن :  .1
 توزع أفر اد العينة حسب متغير السن:(:09لجدول رقم )ا

 

 النسبة المئوية التكرار السن

 31,2 14 سنة  40الى  30من 

 41,1 21 سنة 50الى  41من 

 20,5 9 سنة فاكتر 51من  

 100 44 المجموع

 29النسخة spss  المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات                          
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اليئدددددددة السددددددددائدة هددددددد  فئدددددددة المددددددددظفيين الدددددددذي  أعمددددددددارهم  (56) نتدددددددائج اادددددددددول رقدددددددمحددددددد  أن نلا      
مسددددددددتمظبا بمددددددددا  عدددددددداملا (44)مدددددددد  أصددددددددل  عامددددددددل (01)سددددددددنة حيددددددددث قدددددددددر ب  (05)إلى (41)مدددددددد 

ة العمددددددال لكهددددددظل ،تليهددددددا فئدددددد،ممددددددا يدددددددل علددددددى أن معظددددددم عمددددددال المؤسسددددددة مدددددد  فئددددددة ا 47,7نسددددددبته %
وكددددددذلك فئددددددة العمددددددال % 05,0عمددددددال بنسددددددبة  2ب فدددددداكثر سددددددنة (01)مدددددد   اعمددددددارهم تراوهالددددددذي  تدددددد

،  ويمكدددددددددد   %31,1(عامددددددددددل بنسددددددددددبة  14ب ) سددددددددددنة (35)الددددددددددذي  تددددددددددتراوه أعمددددددددددارهم اقددددددددددل مدددددددددد  
 : ل الشكل المظاليلاتظضيح تظزيع عمال المؤسسة حسب الس  م  خ

 

 

 

 

 

 

 

 :مظضحة في اادول المظاليوه  :  الجنستغير توزع أفراد العينة حسب م : .الجنس2

 توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(01 )الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 41,1 21 ذكر

 52,3 23 انثى

 100 44 المجموع

 29النسخة   spss در : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجاتالمص 

 29النسخة  spss  المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات

 توزيع عمال المؤسسة حسب السن : (2الشكل )
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قدددر  حيددثاندداث أن اليئددة السددائدة هدد  فئددة المددظفيين  نلاحدد  (57)النتددائج اادددول رقددم لخددلا مدد       
، ممدددا يددددل علدددى أن معظدددم 00,3مسدددتمظبا بمدددا نسدددبته %  (عامدددل44)مددد  أصدددل ةعاملددد03عدددددهم ب 

 عامدددل 44عامدددل مددد  أصدددل  01قددددر عدددددهم ب الددذكظر ، تليهدددا فئدددة العمدددال انددداثعمددال المؤسسدددة مددد  
  التالي : في الشكل ، ويمك  تظضيح تظزيع عمال المؤسسة حسب اانس 47,7بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 :مظضحة في اادول المظالي :راد العينة حسب متغير المؤهل العلميع أفيتوز .3

 ع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمييتوز  : 02الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

       

 

 النسبة المئوية التكرار لمؤهل العلميا

 2,3 1 اقل من ثانوي

 22,1 10 ثانوي

 59,2 25 جامعي

 12,2 2 دراسات العليا

 100 44 المجموع

 29النسخة spss خرجاتالمصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على م                          

 

 29النسخة spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات                          

 

 جنس توزيع عمال المؤسسة حسب ال : (3الشكل )
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أن اليئدددددددة السدددددددائدة هددددددد  فئدددددددة المدددددددظفيين الدددددددذي   (يلاحددددددد  51)نتدددددددائج ااددددددددول رقدددددددم  خدددددددلالمددددددد      
عامددددددل مسددددددتمظبا بمددددددا  44عامددددددل مدددددد  أصددددددل 00لددددددديهم مسددددددتظى جددددددامع  حيددددددث قدددددددر عددددددددهم ب 

 ،ممددددددا يدددددددل علددددددى أن معظددددددم عمددددددال المؤسسددددددة المتحنددددددلين علددددددى المسددددددتظى ااددددددامع ، 06.1نسددددددبته % 
عمددددددددال بنسددددددددبة % 15ين علددددددددى المسددددددددتظى الثددددددددانظي قدددددددددر عددددددددددهم ب تليهددددددددا فئددددددددة العمددددددددال المتحنددددددددل

عمدددددال  1وكدددددذلك فئدددددة العمدددددال الدددددذي  لدددددديهم مسدددددتظى دراسدددددات العليدددددا بمدددددا قددددددر عدددددددهم ب  00.7
فئددددددة العمددددددال الددددددذي  لددددددديهم مسددددددتظى اقددددددل مدددددد  الثددددددانظي بعامددددددل واحددددددد  الأخدددددديروفي  11.0بنسددددددبة % 
الشدددددددكل  خدددددددلالل العلمددددددد  مددددددد  ويمكددددددد  تظضددددددديح تظزيدددددددع عمدددددددال المؤسسدددددددة حسدددددددب المؤهددددددد 0.3بنسددددددبة 
   :المظالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   spss 29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجات                          

 

 ع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمييتوز  : (4الشكل )
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 :ع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية مظضحة في اادول المظالييتظز   :المهنية الخبرة.4

 ع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنيةيتوز  (:09)الجدول رقم 

 النسبة المئوية % التكرار الخبرة المهنية

 11,4 5 سنوات 10الى  5من 

 34,1 15 سنوات 15الى 10من 

 54,5 24 ة فاكثرسن 15من  

 100 44 المجموع

       

(يلاحددددد  أن اليئدددددة السدددددائدة هدددددد  فئدددددة المدددددظفيين الدددددذي  لددددددديهم  95  خدددددلال نتدددددائج ااددددددول رقددددددم )مددددد
مسددددتمظبا بمدددددا  عامددددل 44عامددددل مدددد  أصدددددل  04سددددنة فددددداكثر حيددددث قدددددر عدددددددهم ب  10خددددبرة مدددد   

مدددددددل اع 10سدددددددنظات ب 10الى 15مددددددد   هدددددددا فئدددددددة العمدددددددال الدددددددذي  لدددددددديهم خدددددددبرةتلي%، 04,0نسدددددددبته 
 0ب سدددددددددنظات 15الى  0مددددددددد   و في الأخدددددددددير فئدددددددددة العمدددددددددال الدددددددددذي  لدددددددددديهم خدددددددددبرة 34,1بنسددددددددبة % 
ويمكدددددد  تظضدددددديح تظزيددددددع عمددددددال المؤسسددددددة حسددددددب الخددددددبرة المهنيددددددة مدددددد   , 11.4نسددددددبته %  عامددددددل بمددددددا

  :الشكل التالي خلال

 

 

 

 

 

 

  29النسخة  spss  در : من إعداد الطالبتين اعتماد على مخرجاتالمص                          
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 تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمتغيرا ت الدراسةلثاني  :المطلب 

يهددددددف هدددددذا التحليدددددل إلى دراسدددددة اسدددددتمابة أفدددددراد العيندددددة المدروسدددددة حدددددظل عبدددددارات محددددداور الدراسدددددة      
اعتمدددددددادا علدددددددى تكدددددددرارات والنسدددددددب المئظيدددددددة مدددددددع تحديدددددددد درجدددددددة المظافقدددددددة وترتيدددددددب كدددددددل عبدددددددارة اعتمدددددددادا 

المعياريددددددة، كمددددددا أندددددده في حالددددددة تسدددددداوي المتظسددددددط الحسددددددابي للعبددددددارات  رافدددددداتوالانحالمتظسددددددطات الحسددددددابية 
 المعياري للانحرافيتم ترتيبها وفقا 

  تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الرقابة الداخلية  لاأو: 

يعتدددددبر محدددددظر الرقابدددددة الداخليدددددة المحدددددظر أو المتغدددددير المسدددددتقل للدراسدددددة ،وينقسدددددم هدددددذا المتغدددددير إلى أربعدددددة      
 لبيانددددددات و الاعددددددلام(ة، ايددددددالرقاب عمليدددددداتالرقابددددددة، تقيدددددديم المخددددددانر،  )اسددددددلظببعدددددداد فرعيددددددة تتمثددددددل في  أ

 .وفيما يل  نستعرض نتائج الدراسة الظصيية وتحليلها

الرقابدددددة كاندددددت نتدددددائج  بللأسدددددلظ بالنسدددددبة الرقابـــــة : بللأســـــلو تحليـــــل نتـــــائج الدراســـــة الوصـــــفية  .1
 الاج:الدراسة الظصيية ممثلة في اادول 

 الرقابة اسلوبيمثل استجابة العينة حول بعد  (:10)الجدول رقم

رجة د المعياري فالانحرا لمتوسط الحسابيا العبارة
 الاستجابة

 ترتيب العبارة

 4 اوافق 0,210 3,94 رقابية محفزة للأداء الوكالة بيئةتضمن 

وجود قائمة تركز على النزاهة والقيم الاخلاقية 
 لأسلوب المهني

 3 اوافق 0,232 3,94

 2 اوافق 0,202 3,91 كافة مسؤوليات وادوار الموظفين واضحة

 1 اوافق 0,955 4,11 تتمحور سياسة إدارة الوكالة حول تحسين الأداء

 3,22 لمتوسط الحسابي المرج ا

 

 "تتمحـــــــور سياســـــــة إدارة الوكالـــــــة حـــــــول تحســـــــين الأداء( "  15ااددددددددول رقدددددددم )  خدددددددلالمدددددد       
       عبدددددارة جددددداءت في الترتيدددددب الأول مددددد  حيدددددث الأهميدددددة النسدددددبية المعطددددداة لهدددددا مددددد  قبدددددل نلاحددددد  ان هدددددذه ال

  29النسخة spss  المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات
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              و بدددددددإنحراف معيددددددداري (4,11افدددددددراد العيندددددددة ,حيدددددددث حققدددددددت هدددددددذه العبدددددددارة متظسدددددددط حسدددددددابي بلدددددددغ  )
مظافدددددق وتشدددددير هدددددذه النتدددددائج درجدددددة ووفقدددددا لهدددددذه الدراسدددددة فدددددان هدددددذه العبدددددارة تشدددددير الى  (5,600قددددددره )
كافــــــــة "  ان تسددددددددعى إدارة الظكالددددددددة في تحسددددددددين أدائهددددددددا مدددددددد  اجددددددددل تيددددددددادي أي  ددددددددانر مسددددددددتقبلا ,الى 

نلاحدددددد  ان هددددددذه العبددددددارة جدددددداءت في الترتيددددددب الثددددددا  مدددددد   " مســــــؤوليات وادوار المــــــوظفين واضــــــحة
و بدددددددإنحراف  3,21بمتظسدددددددط حسدددددددابي حيدددددددث الأهميدددددددة النسدددددددبية المعطددددددداة لهدددددددا مددددددد  قبدددددددل افدددددددراد العيندددددددة ,

وتشددددددير هددددددذه  درجددددددة مظافددددددق ،ا لهددددددذه الدراسددددددة فددددددان هددددددذه العبددددددارة تشددددددير الى ووفقدددددد (5.150)معيدددددداري
النتدددددددائج علدددددددى ان الظكالدددددددة ملزمدددددددة بتظضددددددديح وتينددددددديل جميدددددددع المسدددددددؤوليات والادوار الملقددددددداة علدددددددى عددددددداتق 

وجــــــود قائمـــــــة تركــــــز علـــــــى النزاهــــــة والقـــــــيم الاخلاقيــــــة لأســـــــلوب "وجدددددداءت العبدددددددارة: مظفييهددددددا , 
وبدرجدددددددددددة  (5,131)وانحدددددددددددراف معيددددددددددداري  (3.64)ظسدددددددددددط حسدددددددددددابيفي المرتبدددددددددددة الثالثدددددددددددة بمت" المهنـــــــــــي

ــــــلأداء مظافددددددق، في حددددددين جدددددداءت العبددددددارة الددددددتي تددددددنص " في  "تضــــــمن الوكالــــــة  بيئــــــة رقابيــــــة محفــــــزة ل
المرتبدددددة الرابعدددددة بدرجدددددة مظافدددددق بدددددالرغم مددددد  تسددددداوي متظسدددددطها الحسدددددابي مدددددع العبدددددارة السدددددابقة بسدددددبب أن 

الرقابددددددة اسددددددلظب و بالنسددددددبة للبعددددددد الكددددددل أي بعددددددد  لهددددددا انحددددددراف معيدددددداري أصددددددغر مدددددد  العبددددددارة السددددددابقة،
للبعددددددد الاربعددددددة أفددددددراد العينددددددة علددددددى العبددددددارات  ةالاسددددددتمابفقددددددد بلغددددددت قيمددددددة المتظسددددددط الحسددددددابي المددددددرجح 

 .الرقابة كانت بدرجة مظافق اسلظبمما يدل على إن إجابة أفراد العينة  3,10

النسبة لبعد تقييم  انر فنتائج الدراسة : بتحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد تقييم المخاطر - 2  
 :الظصيية مظضحة في اادول المظالي
 رمخاط(: استجابة عينة الدراسة حول تقييم ال 11الجدول رقم) 

رجة د المعياري فالانحرا لمتوسط الحسابيا العبارة
 الاستجابة

 ترتيب العبارة

تهدف لجنة الرقابة إلى تنفيذ إجراءات لتجنب المخاطر 
 المتوقعة

 1 اوافق 0,154 4,05

 3 اوافق 0,252 3,29 ائمتقيم لجنة الرقابية المخاطر بشكل د

 2 اوافق 0,141 4,00 غاية الوكالة تطبيق الإجراءات و القواعد المتخذة

 3,91 لمتوسط الحسابي المرج ا

 29النسخة  spss إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر : من
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ـــــــب  (11)ااددددددددول رقدددددددم  خدددددددلالمددددددد        ـــــــذ إجـــــــراءات لتجن ـــــــى تنفي ـــــــة إل ـــــــة الرقاب " تهـــــــدف لجن
نلاحدددددددد  ان هددددددددذه العبددددددددارة جدددددددداءت في الترتيددددددددب الأول مدددددددد  حيددددددددث الأهميددددددددة  " طر المتوقعــــــــةالمخــــــــا

بلدددددددغ  بمتظسدددددددط حسدددددددابي النسدددددددبية المعطددددددداة لهدددددددا مددددددد  قبدددددددل افدددددددراد العيندددددددة ,حيدددددددث حققدددددددت هدددددددذه العبدددددددارة
( ووفقدددددددا لهدددددددذه الدراسدددددددة فدددددددان هدددددددذه العبدددددددارة تشدددددددير الى 5,704قددددددددر  ) معيددددددداري وبدددددددانحراف )4,50(

تهددددددددددف اندددددددددة الرقابدددددددددة إلى تطبيدددددددددق سلسدددددددددلة مددددددددد  الإجدددددددددراءات  تدددددددددائج, وتشدددددددددير هدددددددددذه الندرجدددددددددة مظافدددددددددق
 .الاحترازية والتحقق للتندي للمخانر المتظقعة

نلاحددددد  ان هددددددذه العبدددددارة جدددددداءت  " غايـــــة الوكالـــــة تطبيــــــق الإجـــــراءات و القواعــــــد المتخـــــذة "     
ظسدددددط حسدددددابي بمت في الترتيدددددب الثدددددا  مددددد  حيدددددث الأهميدددددة النسدددددبية المعطددددداة لهدددددا مددددد  قبدددددل افدددددراد العيندددددة ,

وتشددددددددددير هددددددددددذه النتددددددددددائج علددددددددددى ان غايددددددددددة  بدرجددددددددددة مظافددددددددددق، (5,747) معيدددددددددداري بددددددددددانحرافو (4,55)
, سدددددددين الكيددددددداءة واليعاليدددددددةوذلدددددددك مددددددد  خدددددددلال تح تنييدددددددذ الإجدددددددراءات والقظاعدددددددد المتخدددددددذةالظكالدددددددة هدددددددظ 

 في المرتبدددددة الثالثدددددة بمتظسدددددط حسدددددابي" تقـــــيم لجنـــــة الرقابيـــــة المخـــــاطر بشـــــكل دائـــــم "وجددددداءت العبدددددارة 
 .وبدرجة مظافق( 5,100) وانحراف معياري(   3,12) 

الرقابددددددة فقددددددد بلغددددددت قيمددددددة المتظسددددددط الحسددددددابي المددددددرجح أسددددددلظب و بالنسددددددبة للبعددددددد الكددددددل أي بعددددددد      
ممدددددددا يددددددددل علدددددددى أن إجابدددددددة أفدددددددراد ( 3,27)للبعدددددددد  الثالدددددددث أفدددددددراد العيندددددددة علدددددددى العبدددددددارات  الاسدددددددتمابة

 .تقييم المخانر كانت بدرجة مظافقلالعينة 

(  10ة: يوضــــــــ  الجــــــــدول رقــــــــم ) يــــــــالرقاب عمليــــــــاتحليــــــــل نتــــــــائج الدراســــــــة الوصــــــــفية ت  -3
 ةيالرقاب عملياتاستجابة عينة دراسة حول 

 :ةيالرقاب عملياتاستجابة عينة الدراسة حول : (12)الجدول رقم

لمتوسط ا العبارة
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

رجة د
 الاستجابة

ترتيب 
 العبارة

 ومقترحات لتحسين على توصيات ية المقدمةالتقارير الرقاب تشمل
 الأداء

 1 اوافق 0,922 3,92

 2 اوافق 0,195 3,29 المخطط بالأداءالفعلي ومقارنته الأداء تتضمن التقارير الرقابية قياس 

 3,92 لمتوسط الحسابي المرج ا

 29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات
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ومقترحـــات  علـــى توصـــيات التقـــارير الرقابيـــة المقدمـــة تشـــمل ( "10ااددددول رقدددم )  خدددلالمددد       
نلاحدد  ان هددذه العبددارة جدداءت في الترتيددب الأول مدد  حيددث الأهميددة النسددبية المعطدداة لهددا  "الأداء لتحســين

وبددددددإنحراف  (3,21)بلددددددغ  بمتظسددددددط حسددددددابي مددددد  قبددددددل افددددددراد العينددددددة ,حيددددددث حققددددددت هدددددذه العبددددددارة
, وتشددير هددذه النتددائج الى درجددة مظافددقا لهددذه الدراسددة فددان هددذه العبددارة تشددير الى ووفقدد (5,601)معيدداري
 هذه التقارير تظصيات ومقترحات متعمقة لتحسدين الأداء وزيدادة الكيداءة واليعاليدة. بعدد تنييدذ هدذه  تقد

تليهددا في  التظصدديات والمقترحددات، يددتم متابعددة النتددائج وتقيدديم تأثيرهددا علددى العمليددات والأداء بشددكل عددام ،
ــــاس  "المرتبددددة الثانيددددة العبددددارة الددددتي تددددنص ــــة قي ــــارير الرقابي ــــه  الأداءتتضــــمن التق ــــي ومقارنت ــــالأداءالفعل  ب

 (5,760)معيدداري  بددانحرافو  (3,16)  بلددغ حسددابي بمتظسددط حيددث حققددت هددذه العبددارة" المخطــط
   تظسددط الحسددابي المددرجح ة فقددد بلغددت قيمددة الميددالرقاب عمليدداتبدرجددة مظافددق، وبالنسددبة للبعددد الكددل أي بعددد 

 "عمليدددداتممددددا يددددل علددددى أن إجابددددة أفدددراد العينددددة  (3,20)للبعدددد  تينأفددددراد العيندددة علددددى العبددددار  ةالاسدددتماب
 .كانت بدرجة مظافق  "ةيالرقاب
استجابة عينة  (11)يوض  الجدول رقم :لبيانات و الاعلام اسة الوصفيةر تحليل نتائج الد-4

  لبيانات و الاعلاما الدراسة حول

 :لبيانات و الاعلاميمثل مدى استجابة العينة ا (13)الجدول رقم

لمتوسط ا العبارة
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

رجة د
 الاستجابة

ترتيب 
 العبارة

 2 أوافق 0,293 4,00 تمتلك الوكالة وسائل اتصال مع الجهات الخارجية

تعتمد الوكالة على تطبيق التقنيات الحديثة في مجالات الإعلام 
 والاتصال

 1 اوافق 0,994 4,21

لضمان تدفق البيانات والمعلومات  توفر الوكالة قنوات اتصال مفتوحة
 بسلاسة

 3 اوافق 0,955 3,29

 4,05 لمتوسط الحسابي المرج ا

 29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات
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ة علــــــــى تطبيــــــــق التقنيــــــــات الحديثــــــــة فــــــــي تعتمــــــــد الوكالــــــــ "( 13اادددددددددول رقددددددددم )  خددددددددلالمدددددددد     
    نلاحددددددد  ان هدددددددذه العبدددددددارة جددددددداءت في الترتيدددددددب الأول مددددددد  حيدددددددث  "  مجـــــــالات الإعـــــــلام والاتصـــــــال

بلددددغ  بمتظسدددط حسدددابي الأهميدددة النسدددبية المعطددداة لهدددا مدددد  قبدددل افدددراد العيندددة ,حيدددث حققددددت هدددذه العبدددارة
درجدددددددة ه العبدددددددارة تشدددددددير الى ( ووفقدددددددا لهدددددددذه الدراسدددددددة فدددددددان هدددددددذ5,624) وبدددددددانحراف معيددددددداري( 4,07)

تسدددددعى إلى الاسدددددتيادة مددددد  أحددددددث الأدوات والمنندددددات , وتشدددددير هدددددذه النتدددددائج علدددددى ان الظكالدددددة مظافدددددق
الرقميددددددة، وتبددددددي  تقنيددددددات التظاصددددددل الاجتمدددددداع ، وتطددددددظير تطبيقددددددات متطددددددظرة ومظاقددددددع إلكترونيددددددة مبتكددددددرة 

ســـــــائل اتصـــــــال مـــــــع الجهـــــــات تمتلـــــــك الوكالـــــــة و  "، تليهدددددددا في المرتبدددددددة الثانيدددددددة العبدددددددارة الدددددددتي تدددددددنص 
                    العبارة  مظافق, وجاءتبدرجة 5,163 معياري بانحرافو  4,55"بمتظسط حسابي  الخارجية

في " لضــــمان تــــدفق البيانــــات والمعلومــــات بسلاســــة تــــوفر الوكالــــة قنــــوات اتصــــال مفتــــوح"     
 .مظافقوبدرجة  5,200وانحراف معياري 3,16المرتبة الثالثة بمتظسط حسابي 

فقددددددد بلغددددددت قيمددددددة المتظسددددددط الحسددددددابي المددددددرجح عمليددددددات الرقابددددددة و بالنسددددددبة للبعددددددد الكددددددل أي بعددددددد     
ممددددددا يددددددل علددددددى أن إجابدددددة أفددددددراد العينددددددة 4,50للبعدددددد الددددددثلاث أفددددددراد العيندددددة علددددددى العبدددددارات  الاسدددددتمابة

 .تقييم المخانر كانت بدرجة مظافق
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  الاجتماعيةلمحور المسؤولية  ثانيا: تحليل نتائج الدراسة الوصفية  
 الاجتماعيةيمثل مدى استجابة العينة لمحور المسؤولية  (:14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 ترتيب العبارة

المسؤولية الاجتماعية هي الوظيفة الأساسـية التي تنحصـر بالدرجـة الأولى 
 في تعظيم الرب 

 5 اوافق 0,205 3,99

على الوكالة أن تدرك عند عملية اتخاذ القرارات الآثار والنتائج المترتبة على 
 النظام الاجتماعي

 4 اوافق 0,141 3,91

تهدف المسؤولية الاجتماعية هو حصول الوكالة على عائد مستمر وطويل 
 الاجل

 3 اوافق 0,922 4,00

تماعية بالنسبة للمؤسسة تكمل في مردودها المادي أهمية المسؤولية الاج
 والأداء المتطور والقبول الاجتماعي مع المجتمع

 2 اوافق 0,549 4,02

تعمل المسؤولية الاجتماعية على تقليل المخاطر التي قد يواجهها الأفراد 
 فيما يتعلق بالصحة والسلامة في بيئة العمل

 1 اوافق 0,940 4,09

 3,94 وسط الحسابي المرج المت

     

" تعمـــــــل المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة علـــــــى تقليـــــــل المخـــــــاطر  ( 14)  ااددددددددول رقدددددددم خدددددددلالمدددددد      
نلاحددددد  ان هدددددذه التــــي قـــــد يواجههـــــا الأفــــراد فيمـــــا يتعلـــــق بالصـــــحة والســــلامة فـــــي بيئـــــة العمــــل " 
بدددددددل افدددددددراد العيندددددددة العبدددددددارة جددددددداءت في الترتيدددددددب الأول مددددددد  حيدددددددث الأهميدددددددة النسدددددددبية المعطددددددداة لهدددددددا مددددددد  ق

قدددددددددددددر معيدددددددددددداري  انحددددددددددددرافو  (4,52)بلددددددددددددغ  حسددددددددددددابي طالعبددددددددددددارة متظسدددددددددددد,حيددددددددددددث حققددددددددددددت هددددددددددددذه 
, وتشددددير هددددذه النتددددائج درجددددة مظافددددقووفقددددا لهددددذه الدراسددددة فددددان هددددذه العبددددارة تشددددير الى  (5,645ب)

إلى تقليددددددل المخددددددانر الددددددتي يمكدددددد  أن يتعددددددرض لهددددددا  تسددددددعى المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة في الشددددددركاتعلددددددى ان 
                                       تتمثددددددل هددددددذه المسددددددؤولية في اتخدددددداذ  و في بيئددددددة العمددددددل، خاصددددددة فيمددددددا يتعلددددددق بالنددددددحة والسددددددلامة الأفددددددراد
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 تليهدددددا في المرتبدددددة الثانيدددددة العبدددددارة الدددددتي, لضدددددمان بيئدددددة عمدددددل آمندددددة وصدددددحية للمدددددظفيين وإجدددددراءات تددددددابير 
مردودهـــــــا المــــــــادي ة تكمـــــــل فـــــــي أهميـــــــة المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة بالنســـــــبة للمؤسســــــــ"  تدددددددنص

و بددددددددانحراف (4,50)بمتظسدددددددط حسدددددددابي مــــــــع المجتمـــــــع "  والقبـــــــول الاجتمـــــــاعي والأداء المتطـــــــور
ــــــة" تهــــــدف المســــــؤولية  بدرجددددددة مظافددددددق، وجدددددداءت العبددددددارة( 5,042)معيدددددداري  لحصــــــول  الاجتماعي
راف وبدددددانح(4,55)في المرتبدددددة الثالثدددددة بمتظسدددددط حسدددددابي "  الأجـــــلعلـــــى عائـــــد مســـــتمر طويـــــل الوكالـــــة 
علـــــى الوكالـــــة أن تـــــدرك عنـــــد عمليـــــة اتخـــــاذ وبدرجدددددة مظافدددددق، وجددددداءت العبدددددارة" (5,610)معيددددداري 

"في المرتبدددددددددة الرابعدددددددددة بمتظسدددددددددط  القـــــــــرارات الآثـــــــــار والنتـــــــــائج المترتبـــــــــة علـــــــــى النظـــــــــام الاجتمـــــــــاعي
" المســـــــــؤولية وجددددددددداءت العبدددددددددارة .وبدرجدددددددددة مظافدددددددددق(5,741)معيددددددددداري بدددددددددالانحراف (3,21)حسدددددددددابي

في تنحصـــــــر بالدرجـــــــة الأولــــــى فــــــي تعظــــــيم الــــــرب  "  التــــــي ظيفــــــة الأساســـــــيةالاجتماعيــــــة هــــــي الو 
 .مظافق وبدرجة  (5,150)نحراف معياريلاوب3,66المرتبة الخامسة وبمتظسط حسابي 

 الاسدددددددتمابةفقدددددددد بلغدددددددت قيمدددددددة المتظسدددددددط الحسدددددددابي المدددددددرجح  الاجتماعيدددددددةمدددددددا بالنسدددددددبة للمسدددددددؤولية ا     
ممددددددا يدددددددل علددددددى أن إجابددددددة أفددددددراد العينددددددة حددددددظل ( 3,24)بعددددددد أفددددددراد العينددددددة علددددددى العبددددددارات الخمسددددددة لل

 .كانت بدرجة مظافق  الاجتماعيةمسؤولية 

 : اختبار الفرضيات وتحليل النتائج  لثالمطلب الثا

بعدددد تحليدددل إجابدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددى العبدددارات المتعلقدددة بالمحددداور الرئيسدددية للدراسدددة في المطلدددب    
المطلددب التأكددد مدد  فرضدديات الدراسددة الددتي تم اعتمادهددا ، ومناقشددة النتددائج السددابق، سدديتم مدد  خددلال هددذا 

 :التي تم التظصل إليها

  :الأولى الرئيسية أولا : اختبار الفرضية

بالنددندو  الددظني  الإجتماعيددة  بددين  الرقابددة الداخليددة وتحقيددق المسددؤولية ذو دلالددة إحنددائية أثددريظجددد     
 .0جراء وكالة عين تمظشنت عند مستظى المعنظي %للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

  0الفرضــــية الصــــفريةH   لرقابددددة الداخليددددة لتحقيددددق المسدددددؤولية ذو دلالددددة إحنددددائية  أثددددر: لا يظجددددد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد الاجتماعيددددة 

 .  0مستظى المعنظي %
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 1 الفرضـــــية البديلـــــةH: الرقابدددددة الداخليدددددة لتحقيدددددق المسدددددؤولية  بدددددين ذو دلالدددددة إحندددددائية ثدددددرأيظجدددددد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد  الإجتماعيددددة

 0مستظى المعنظي %

ل جابة على اليرضية الأولى لابد م  التأكد م  صلاحية النمظذج لاختبار هذه اليرضية ، ويتم     
 :، حيث كانت النتائج كالتالي خلال استخدام تحليل التباي  للانحدار ذلك م 

 : نتائج تحليل انحدار الفرضية الرئيسة الاولى (15) الجدول رقم

مستوى 
 الدلالة

 المحسوبة

F 

 معامل التحديد

R  DEUX 

معامل 
 الارتباط

R 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 الانحدار 7,151 1 7,151 5,741 5,065 03,371 5,555

 الخطأ 0,024 40 5,133  

 الاجمالي 10,750 43 -

 %5الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  
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 Fاادوليدددددة أقدددددل مددددد  قيمدددددة  F ابق نلاحددددد  أن قيمدددددةمددددد  خدددددلال النتدددددائج الدددددظاردة في ااددددددول السددددد     
(، كمددددددددا بلددددددددغ مسددددددددتظى الدلالددددددددة 5.50( عنددددددددد مسددددددددتظى الدلالددددددددة )03,371بلغددددددددت ) الددددددددتيالمحسددددددددظبة 
معامدددددددل  (، كمدددددددا بلدددددددغ 5.50( ، وهدددددددذا الأخدددددددير هدددددددظ اقدددددددل مددددددد  مسدددددددتظى الدلالدددددددة )5.55المحسدددددددظب )
لي والمتمثددددددددل في الرقابددددددددة ( ، وهددددددددظ مددددددددا يعددددددددي  أن المتغددددددددير المسددددددددتقل بشددددددددكله الإجمددددددددا5.065التحديددددددددد )

( مدددددد  التبدددددداي  في المتغددددددير التددددددابع والمتمثددددددل في 06,5مقددددددداره )%مددددددا الداخليددددددة في هددددددذا النمددددددظذج ييسددددددر 
المسددددددؤولية الاجتماعيدددددددة" وهدددددد  قدددددددظة تيسدددددديرية متظسدددددددطة، ممدددددددا يدددددددل علدددددددى أن هندددددداك علاقدددددددة تدددددددأثير ذات 

يدددددددة في الندددددددندو  الدددددددظني  رقابدددددددة الداخليدددددددة ككدددددددل علدددددددى تحقيدددددددق المسدددددددؤولية الاجتماعلدلالدددددددة إحندددددددائية ل
    للتأمينددددددددات الاجتماعيددددددددة للعمددددددددال الأجددددددددراء وكالددددددددة عددددددددين تمظشددددددددنت ، وبهددددددددذا نسددددددددتدل علددددددددى صددددددددلاحية 
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النمددددددددظذج الاختبددددددددار اليرضددددددددية الأولى ، وقبددددددددل الإجابددددددددة عدددددددد  اليرضددددددددية الرئيسددددددددية سدددددددديتم الإجابددددددددة عدددددددد  
 .اليرضيات اليرعية

 ولى اختبار الفرضية الفرعية الأ-1

  0الفرضية الصفريةH   لتحقيدق المسدؤولية   لبعـد اسـلوب الرقابـة ذو دلالة إحندائية أثر: لا يظجد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد الاجتماعيددددة 

 .  0مستظى المعنظي %

 1 الفرضـــية البديلـــةH:  لتحقيدددق المسدددؤولية  لبعـــد اســـلوب الرقابـــة ذو دلالدددة إحندددائية أثدددريظجدددد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد  جتماعيددددةالإ

 .0مستظى المعنظي %

 ( : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختيار الفرضية الفرعية الاولى19الجدول )

 رالمعنوية الجزئية المعاملات الانحدا القدرة التفسيرية الانحدار لنموذجالمعنوية الكلية 

الدلالة  مستظى محسوبةF قيمة
sig 

R R2  B T الدلالة  مستظى
sig 

 5,555 3,200 1,702 الثابت 5,045 5,730 5,555 49,291

 5,555 7,512 5,730 لبعد اسلظب الرقابة

 29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات                        

ائج ااددددددول أعدددددلاه يتضدددددح أن قيمدددددة معامدددددل الارتبددددداط بيرسدددددظن بدددددين المتغدددددير اليرعددددد  مددددد  خدددددلال نتددددد    
( 5.555( وهدددددددظ ارتبددددددداط ندددددددردي )قدددددددظي( بمسدددددددتظى دلالدددددددة )5,730الأول والمتغدددددددير التدددددددابع قدددددددد بلدددددددغ )

المحسددددددظبة قددددددد بلغددددددت F( ، أمددددددا بالنسددددددبة لقيمددددددة 5.50اقددددددل ( مدددددد  مسددددددتظى الدلالددددددة المعتمددددددد ) وهددددددظ )
 .( مما يعي  وجظد علاقة بين المتغيري 4.55قيمة اادولية )( وه  )أكبر( م  42,067)

علاقدددددددة تدددددددأثير لرقابدددددددة الداخليدددددددة ل( وهدددددددذا يعدددددددي  أن 5,045بلدددددددغ ) 0R بالنسدددددددبة المعامدددددددل التحديدددددددد    
     علددددددددى ( مدددددددد  التغدددددددديرات الددددددددتي تحدددددددددث %04تيسددددددددر وتسدددددددداهم ب )اسددددددددلظب الرقابددددددددة ال إيجابيددددددددة في مجدددددددد
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الدددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيدددددددة للعمدددددددال الأجدددددددراء وكالدددددددة بالندددددددندو  مسدددددددتظى مسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 
  .(، والباق  راجع لعظامل أخرى%46عين تمظشنت، وه  قدرة تيسيرية )متظسطة( والباق  )

للمتغدددير اليرعددد  الأول  B كمدددا نلاحددد  مددد  خدددلال ااددددول السدددابق أن قيمدددة معامدددل الانحددددار    
في مجدددددددال الرقابدددددددة الداخليدددددددة مددددددددى تدددددددأثير  (، وهدددددددذا معنددددددداه بزيدددددددادة وحددددددددة واحددددددددة في5.730بلغدددددددت )

 (.5.730يؤدي إلى الزيادة المتغيير التابع بقيمة )اسلظب الرقابة 

والدددتي  (H1) وتقبدددل اليرضدددية (H0) انطلاقدددا مددد  نتدددائج التحليدددل السدددابق ندددرفض اليرضدددية     
 عيددددددةد أثددددددر ذو دلالددددددة إحنددددددائية لبعددددددد اسددددددلظب الرقابددددددة لتحقيددددددق المسددددددؤولية الإجتماظ وجدددددد علددددددى  تددددددنص

للعمددددددددال الأجددددددددراء وكالددددددددة عددددددددين تمظشددددددددنت عنددددددددد مسددددددددتظى  بالنددددددددندو  الددددددددظني  للتأمينددددددددات الاجتماعيددددددددة
 .0المعنظي %

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -2

  0الفرضـــــــــية الصـــــــــفريةH   :    لبعـــــــــد تقـــــــــيم المخـــــــــاطر ذو دلالدددددددددة إحندددددددددائية أثدددددددددرلا يظجدددددددددد 
الاجتماعيددددددددة للعمددددددددال الأجددددددددراء بالنددددددددندو  الددددددددظني  للتأمينددددددددات الإجتماعيددددددددة لتحقيددددددددق المسددددددددؤولية 

 .  0وكالة عين تمظشنت عند مستظى المعنظي %

 1 الفرضــــــية البديلــــــةH:  لتحقيددددددق  لبعــــــد تقــــــيم المخــــــاطر ذو دلالددددددة إحنددددددائية أثددددددريظجددددددد
بالندددددددندو  الددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيددددددة للعمددددددال الأجدددددددراء وكالددددددة عدددددددين الإجتماعيددددددة المسددددددؤولية 

 .0تمظشنت عند مستظى المعنظي %

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية      ثاني                                                                    الفصل ال

 

65 

 ( : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختيار الفرضية الفرعية الثانية11لجدول )ا

 المعنوية الجزئية المعاملات الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار لنموذجالمعنوية الكلية 

 مستوى محسوبةF قيمة
 sigالدلالة 

R R²  B T الدلالة  مستوى
sig 

 5,555 4,202 1,106 الثابت 5,443 5,660 5,555 33,321

م يلبعد تقي
 المخاطر

5,030 0,771 5,555 

 29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات

مددددد  خدددددلال نتدددددائج ااددددددول أعدددددلاه يتضدددددح أن قيمدددددة معامدددددل الارتبددددداط بيرسدددددظن بدددددين المتغدددددير اليرعددددد      
( 5.555)قدددددددظي( بمسدددددددتظى دلالدددددددة )( وهدددددددظ ارتبددددددداط ندددددددردي 5,660الأول والمتغدددددددير التدددددددابع قدددددددد بلدددددددغ )

المحسددددددظبة قددددددد بلغددددددت F( ، أمددددددا بالنسددددددبة لقيمددددددة 5.50اقددددددل ( مدددددد  مسددددددتظى الدلالددددددة المعتمددددددد ) وهددددددظ )
 .( مما يعي  وجظد علاقة بين المتغيري 4.55( وه  )أكبر( م  قيمة اادولية )33,317)

علاقدددددددة تدددددددأثير خليدددددددة لرقابدددددددة الدال( وهدددددددذا يعدددددددي  أن 5,443بلدددددددغ ) 0R بالنسدددددددبة المعامدددددددل التحديدددددددد    
علددددددى ( مدددددد  التغدددددديرات الددددددتي تحدددددددث %44,3تيسددددددر وتسدددددداهم ب )اسددددددلظب الرقابددددددة ال إيجابيددددددة في مجدددددد

بالندددددددندو  الدددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيدددددددة للعمدددددددال الأجدددددددراء وكالدددددددة مسدددددددتظى مسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 
(، والبددددددددداق  راجدددددددددع لعظامدددددددددل %00,7عدددددددددين تمظشدددددددددنت، وهددددددددد  قددددددددددرة تيسددددددددديرية )متظسدددددددددطة( والبددددددددداق  )

  .ىأخر 

للمتغدددير اليرعددد  الأول  B كمدددا نلاحددد  مددد  خدددلال ااددددول السدددابق أن قيمدددة معامدددل الانحددددار    
في مجدددددددال الرقابدددددددة الداخليدددددددة (، وهدددددددذا معنددددددداه بزيدددددددادة وحددددددددة واحددددددددة في مددددددددى تدددددددأثير 5.030بلغدددددددت )

 (.5,030يؤدي إلى الزيادة المتغيير التابع بقيمة )اسلظب الرقابة 

والدددتي  (H1) وتقبدددل اليرضدددية (H0) ل السدددابق ندددرفض اليرضددديةانطلاقدددا مددد  نتدددائج التحليددد    
 لتحقيدددددددق المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة  تقيددددددديم المخدددددددانرلبعددددددد د أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحندددددددائية ظ تددددددنص علدددددددى  وجددددددد

بالنددددددددندو  الددددددددظني  للتأمينددددددددات الاجتماعيددددددددة للعمددددددددال الأجددددددددراء وكالددددددددة عددددددددين تمظشددددددددنت عنددددددددد مسددددددددتظى 
 .0المعنظي %
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 ثة  :اختبار الفرضية الفرعية الثال-3

  0الفرضية الصفريةH   لتحقيدق المسدؤولية  لبعد عمليـات الرقابيـة ذو دلالة إحنائية أثر: لا يظجد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد الإجتماعيددددة 

 .  0مستظى المعنظي %

 1 الفرضــية البديلــةH:  لتحقيددق المسددؤولية  الرقابيــةلبعــد عمليــات  ذو دلالددة إحنددائية أثددريظجددد
بالنددددندو  الددددظني  للتأمينددددات الاجتماعيددددة للعمددددال الأجددددراء وكالددددة عددددين تمظشددددنت عنددددد الإجتماعيددددة 

 0مستظى المعنظي %

 ( : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختيار الفرضية الفرعية الثالثة12الجدول )

 ية الجزئية المعاملات الانحدارالمعنو  القدرة التفسيرية المعنوية الكلية لنموذج الانحدار

 مستوى محسوبةF قيمة
 sigالدلالة 

R R²  B T الدلالة  مستوى
sig 

 5,555 0,575 0,045 الثابث 5,060 5,010 5,555 15,141

لبعد عمليات 
 الرقابية

5,433 3,121 5,555 

                       

عامدددددل الارتبددددداط بيرسدددددظن بدددددين المتغدددددير اليرعددددد  مددددد  خدددددلال نتدددددائج ااددددددول أعدددددلاه يتضدددددح أن قيمدددددة م     
( 5.555( وهدددددددظ ارتبددددددداط ندددددددردي )قدددددددظي( بمسدددددددتظى دلالدددددددة )5,010الأول والمتغدددددددير التدددددددابع قدددددددد بلدددددددغ )

المحسددددددظبة قددددددد بلغددددددت F( ، أمددددددا بالنسددددددبة لقيمددددددة 5.50اقددددددل ( مدددددد  مسددددددتظى الدلالددددددة المعتمددددددد ) وهددددددظ )
 .جظد علاقة بين المتغيري ( مما يعي  و 4.55( وه  )أكبر( م  قيمة اادولية )10,141)

علاقددددددة تددددددأثير لرقابددددددة الداخليددددددة ل( وهددددددذا يعددددددي  أن 5,060بلددددددغ ) 0R بالنسددددددبة المعامددددددل التحديددددددد     
علددددددى ( مدددددد  التغدددددديرات الددددددتي تحدددددددث %06,0تيسددددددر وتسدددددداهم ب )عمليددددددات الرقابددددددة ال إيجابيددددددة في مجدددددد

ال الأجدددددددراء وكالدددددددة بالندددددددندو  الدددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيدددددددة للعمدددددددمسدددددددتظى مسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 
(، والبددددددددداق  راجدددددددددع لعظامدددددددددل %73.5عدددددددددين تمظشدددددددددنت، وهددددددددد  قددددددددددرة تيسددددددددديرية )متظسدددددددددطة( والبددددددددداق  )

  .أخرى

  29النسخة  spss المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات
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للمتغدددير اليرعددد  الأول  B كمدددا نلاحددد  مددد  خدددلال ااددددول السدددابق أن قيمدددة معامدددل الانحددددار    
مجدددددددال  فيالرقابدددددددة الداخليدددددددة (، وهدددددددذا معنددددددداه بزيدددددددادة وحددددددددة واحددددددددة في مددددددددى تدددددددأثير 0.433بلغدددددددت )

 (.0.433يؤدي إلى الزيادة المتغيير التابع بقيمة )اسلظب الرقابة 

والدتي تدنص علدى   (H1) وتقبدل اليرضدية (H0) انطلاقدا مد  نتدائج التحليدل السدابق ندرفض اليرضدية    
بالندددندو  الدددظني  لتحقيدددق المسدددؤولية الاجتماعيدددة   عمليدددات الرقابيدددةلبعدددد وجدددظد أثدددر ذو دلالدددة إحندددائية 

 0ت الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة عين تمظشنت عند مستظى المعنظي %للتأمينا

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :-4

  0الفرضية الصفريةH  لتحقيق  لبعد بيانات و الاعلام : لا يظجد علاقة تأثير ذو دلالة إحنائية
لأجراء وكالة عين تمظشنت بالنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال ا الإجتماعيةالمسؤولية 

 . 0عند مستظى المعنظي %

 1 الفرضية البديلةH: لتحقيق  لبعد بيانات و الاعلام يظجد علاقة تأثير ذو دلالة إحنائية
بالنندو  الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة عين تمظشنت الإجتماعية المسؤولية 

 .0عند مستظى المعنظي %

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختيار الفرضية الفرعية الرابعة( : 19الجدول )

 المعنوية الجزئية المعاملات الانحدار القدرة التفسيرية الانحدار لنموذجالمعنوية الكلية 

 مستوى محسوبةF قيمة
الدلالة 

sig 

R R²  B T الدلالة  مستوى
sig 

 5,555 0,770 0,167 الثابت 5,303 5,024 5,555 22,939

 

لبعد بيانات 
 و الاعلام

5,437 4,712 5,555 

 29النسخة  spssالمصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات 
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مددد  خدددلال نتدددائج ااددددول أعدددلاه يتضدددح أن قيمدددة معامدددل الارتبددداط بيرسدددظن بدددين المتغدددير اليرعددد  الأول     
اقدل ( مد   ( وهدظ )5.555( وهدظ ارتبداط ندردي )قدظي( بمسدتظى دلالدة )0.594والمتغير التابع قدد بلدغ )

( وهدد  )أكددبر( 00,232المحسددظبة قددد بلغددت )F، أمددا بالنسددبة لقيمددة  (5.50مسددتظى الدلالددة المعتمددد )
 .( مما يعي  وجظد علاقة بين المتغيري 4.55م  قيمة اادولية )

علاقدددددددة تدددددددأثير لرقابدددددددة الداخليدددددددة ل( وهدددددددذا يعدددددددي  أن 5,303بلدددددددغ ) 0R التحديدددددددد لمعامدددددددلبالنسدددددددبة     
علددددددى مدددددد  التغدددددديرات الددددددتي تحدددددددث ( % 03,3تيسددددددر وتسدددددداهم ب )عمليددددددات الرقابددددددة ال إيجابيددددددة في مجدددددد

بالندددددددندو  الدددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيدددددددة للعمدددددددال الأجدددددددراء وكالدددددددة مسدددددددتظى مسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 
(، والبددددددددداق  راجدددددددددع لعظامدددددددددل %64,7عدددددددددين تمظشدددددددددنت، وهددددددددد  قددددددددددرة تيسددددددددديرية )متظسدددددددددطة( والبددددددددداق  )

  .أخرى

غدددير اليرعددد  الأول للمت B كمدددا نلاحددد  مددد  خدددلال ااددددول السدددابق أن قيمدددة معامدددل الانحددددار    
في مجدددددددال الرقابدددددددة الداخليدددددددة (، وهدددددددذا معنددددددداه بزيدددددددادة وحددددددددة واحددددددددة في مددددددددى تدددددددأثير 5.437بلغدددددددت )

 (.5.437يؤدي إلى الزيادة المتغيير التابع بقيمة )اسلظب الرقابة 

والدددتي  (H1) وتقبدددل اليرضدددية (H0) انطلاقدددا مددد  نتدددائج التحليدددل السدددابق ندددرفض اليرضدددية    
لتحقيددددددددددق المسددددددددددؤولية  البيانددددددددددات و الاعددددددددددلاملبعددددددددددد  ذو دلالددددددددددة إحنددددددددددائية علددددددددددى  وجددددددددددظد أثددددددددددرتددددددددددنص 

بالنددددددندو  الددددددظني  للتأمينددددددات الاجتماعيددددددة للعمددددددال الأجددددددراء وكالددددددة عددددددين تمظشددددددنت عنددددددد الاجتماعيددددددة  
  .0مستظى المعنظي %

   إختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  ثانيا

  5اليرضدددددية النددددديريةH   لتحقيدددددق لبعدددددد اسدددددلظب الرقابدددددة  ةدلالدددددة إحندددددائيذات ظجدددددد علاقدددددة ت: لا
بالندددددددندو  الدددددددظني  للتأميندددددددات الاجتماعيدددددددة للعمدددددددال الأجدددددددراء وكالدددددددة عدددددددين لمسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 

 .  0تمظشنت عند مستظى المعنظي %

 1 اليرضية البديلةH:  لتحقيق لمسؤولية  لبعد اسلظب الرقابة دلالة إحنائيةذات  تظجد علاقة
مينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة عين تمظشنت عند بالنندو  الظني  للتأ الاجتماعية

 .0مستظى المعنظي %
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 من خلال الفرضيات يمكن استنتاج مايلي : -

 لمسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددةاتحقيددددددددق في  لبعددددددددد اسددددددددلظب الرقابددددددددة دلالددددددددة إحنددددددددائيةذات ظجددددددددد علاقددددددددة ت 
عنددددددد مسددددددتظى بالنددددددندو  الددددددظني  للتأمينددددددات الاجتماعيددددددة للعمددددددال الأجددددددراء وكالددددددة عددددددين تمظشددددددنت 

 .  0المعنظي %

 لمسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة اتحقيدددددددددق في لبعدددددددددد تقددددددددديم المخدددددددددانر  دلالدددددددددة إحندددددددددائية ذاتظجدددددددددد علاقدددددددددة ت
بالنددددددندو  الددددددظني  للتأمينددددددات الاجتماعيددددددة للعمددددددال الأجددددددراء وكالددددددة عددددددين تمظشددددددنت عنددددددد مسددددددتظى 

 0المعنظي %

 بالنندو  ية الاجتماعية لمسؤولاتحقيق في لبعد عمليات الرقابية  دلالة إحنائية ذاتظجد علاقة ت
 0الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة عين تمظشنت عند مستظى المعنظي %

 بالنندو   لمسؤولية الاجتماعيةاتحقيق في  لبعد بيانات و الاعلام دلالة إحنائية ذاتظجد علاقة ت
 0.د مستظى المعنظي %الظني  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة عين تمظشنت عن

 :الرقابة الداخلية و المسؤولية الاجتماعيةأبعاد اادول المظالي يظضح نتائج معامل بيرسظن بين جميع و     

 الرقابة الداخلية و المسؤولية الاجتماعية( : يوض  نتائج ارتباط معامل بيرسون بين أبعاد 20الجدول رقم )

 ل الفرضية قبو  نتائج معامل بيرسون عبارات الفرضية

 H1قبظل  5,741 الرقابة الداخلية و المسؤولية الاجتماعية

 H1قبظل  5,730 المسؤولية الاجتماعية ولبعد اسلوب الرقابة 

 H1قبظل  5,660 المسؤولية الاجتماعية و لبعد تقيم المخاطر

 H1قبظل  5,010 المسؤولية الاجتماعية و لبعد عمليات الرقابية

 H1قبظل  5,024 المسؤولية الاجتماعية وعلام لبعد بيانات و الا

 29النسخة  spssالمصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات 
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 ــة: الفرضــية للرقابددة اادددول أعددلاه أن معامددل الارتبدداط بيرسددظن  للاخدديتضددح لنددا مدد   الرئيســية الثاني
وجددظد  ( وهددذا يدددل5,741)لغددت بالمسددؤولية الاجتماعيددة  التددابعمددع المتغددير  الداخليددة كمتغددير مسددتقل
 .علاقة ارتباط إيجابية 

 اادول أعلاه أن معامل الارتباط بيرسظن للبعد الأول للاخيتضح لنا م  :الأولى الفرعية الفرضية 

المسددؤولية الاجتماعيددة  التددابع( مددع المتغددير الرقابددة الداخليددة الخدداص بددالمتغير الأول )"  اســلوب الرقابــة "
 .وجظد علاقة ارتباط إيجابية  دل( وهذا ي5,730)بلغت 

 ثا الاادول أعلاه أن معامل الارتباط بيرسظن للبعد  للاخيتضح لنا م  :الثانية الفرعية الفرضية 

المسددؤولية الاجتماعيددة  التددابع( مددع المتغددير الرقابددة الداخليددة الخدداص بددالمتغير الأول )"  تقيــيم المخــاطر "
 .تباط إيجابية وجظد علاقة ار  ( وهذا يدل5,600)بلغت 

 ااددددول أعدددلاه أن معامدددل الارتبددداط بيرسدددظن للبعدددد  للاخددديتضدددح لندددا مددد  :ثالثـــة ال الفرعيـــة الفرضـــية
ـــات الرقابيـــة  "ثالدددثال المسدددؤولية  التدددابع( مدددع المتغدددير الرقابدددة الداخليدددة الخددداص بدددالمتغير الأول )" عملي

 .وجظد علاقة ارتباط إيجابية  ( وهذا يدل5,010)بلغت الاجتماعية 

 رابدعااددول أعدلاه أن معامدل الارتبداط بيرسدظن للبعدد ال للاخديتضح لنا مد  :رابعةال الفرعية الفرضية 
المسدؤولية الاجتماعيدة  التدابع( مدع المتغدير الرقابدة الداخليدة الخداص بدالمتغير الأول )" بيانات و الاعلام "

 .وجظد علاقة ارتباط إيجابية  ( وهذا يدل5,024)بلغت 
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 للتأميندددددددداتالددددددددتي قمنددددددددا بهددددددددا علددددددددى مسددددددددتظى النددددددددندو  الددددددددظني   الميدانيددددددددة الدراسددددددددةمدددددددد  خددددددددلال      
وبعددددددددد تحليددددددددل نتددددددددائج الاسددددددددتبيان واختبددددددددار  -وكالددددددددة عددددددددين تمظشددددددددنت-للعمددددددددال الاجددددددددراء  الاجتماعيددددددددة
  .الدراسةاليرضيات 

ائ نباليا كرو  م  خلال معامل ةوصادق ةثابت الدراسةان الاداة المستخدمة في  الدراسةحيث اثبتت      
  .ومعاملات الارتباط بين العبارات

ومستظى تحقيق  الداخلية الرقابةيظجد علاقه نرديه بين  هافهرت النتائج التي تم التظصل اليها ان     
وهذا  الاجتماعية المسؤوليةفي تحقيق  الداخلية للرقابةالمظجب  تأثيرالى  بالإضافة المسؤولية الاجتماعية
. "CNAS" - تمظشنت عين وكالة-للعمال الاجراء الاجتماعية للتأميناتو  الظني  على مستظى النند
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مدددددد  خدددددددلال هدددددددذه دراسدددددددة الدددددددتي اسدددددددتهدفت فحدددددددص دور الرقابدددددددة الداخليدددددددة في تحقيدددددددق المسدددددددؤولية        
 لندددددددندو  الدددددددظني  للضدددددددمان الاجتمددددددداع تم إعدددددددداد دراسدددددددة ميدانيدددددددة في مؤسسدددددددة اومددددددد  الاجتماعيدددددددة، 

ان سددددد  في المؤسسدددددات الاقتندددددادية، حيدددددث تم التركيدددددز علدددددى أهميدددددة الرقابدددددة الداخليدددددة كنظدددددام أساحيدددددث 
 .عدم التحكم الكافي فيها سببًا رئيسيًا في العديد م  المشاكل

: مددددددا هددددددظ دور الرقابددددددة الداخليددددددة المتمثددددددل في هدددددددفت دراسددددددة إلى الإجابددددددة عدددددد  السددددددؤال الرئيسدددددد و     
عيدددددددة؟ وتيرعدددددددت مددددددد  هدددددددذا السدددددددؤال أسدددددددئلة فرعيدددددددة، وتم تحديدددددددد فرضددددددديات في تحقيدددددددق المسدددددددؤولية الاجتما

ن تم تظزيعدددددده ، بتحليددددددل اسددددددتبياتحليليددددددةتشددددددكل أسدددددداس الدراسددددددة اسددددددتخدمت الدراسددددددة منهميددددددة وصدددددديية و 
 .في تحليل البيانات SPSS ، واستخدم برنامج الحزمة الإحنائيةوكالةعاملًا في  05على 

ت والاقتراحددددددددات نستعرضددددددددها فيمددددددددا تددددددددائج والتظصددددددددياكمددددددددا تظصددددددددلت الدراسددددددددات الى جملددددددددة مدددددددد  الن    
 :يل 

 : / نتائج الدراسة أولا

يعتدددددبر وجدددددظد نظدددددام جيدددددد للرقابدددددة الداخليدددددة في المؤسسدددددة عامدددددل مهمدددددا في تحقيدددددق المؤسسدددددة أهددددددافها  •
 .وفق الخطة المظضظعة

المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة تمثدددددددل مبدددددددادرات نظعيدددددددة للمؤسسدددددددة اتجددددددداه أندددددددراف متعدددددددددة ذات مندددددددلحة  •
 .أو غير مباشرة م  وجظدهامباشرة 

لية مشدددددددتركة بدددددددين جميدددددددع الظحددددددددات التنظيميدددددددة الدددددددتي ؤو المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة للممتمدددددددع هددددددد  مسددددددد •
 . تمارس الظفائف المختلية بالمؤسسة

احندددددددائية بدددددددين الرقابدددددددة  دلالدددددددةقدددددددة نرديدددددددة مظجبدددددددة وذات علابيندددددددت نتدددددددائج الدراسدددددددة علدددددددى وجدددددددظد  •
 .الاجتماعية الداخلية والمسؤولية

بأهميدددددددة تحقيدددددددق  الأجدددددددراءللعمدددددددال  الاجتماعيدددددددةارسدددددددة وعددددددد  عمدددددددال صدددددددندو  التأميندددددددات أثبتدددددددت الد •
 .لما لها م  دور في ربط المؤسسة بالمجتمع الاجتماعية المسؤولية

وكدددددددددذلك  الاجتماعيدددددددددةأثبتدددددددددت الدارسدددددددددة التدددددددددأثير القدددددددددظي للرقابدددددددددة الداخليدددددددددة في تحقيدددددددددق المسدددددددددؤولية  •
 أبعادها الأربعة.

 الاجتماعيدددددددةللرقابددددددة الداخليددددددة في تحقيدددددددق المسددددددؤولية  علاقدددددددةأكدددددددت نتددددددائج الدراسدددددددة علددددددى وجددددددظد  •
 .وكذلك أبعادها الأربعة
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  : ثانيا / توصيات الدراسة 

  : تظصلت الدراسة إلى مجمظعة م  التظصيات أهمها      

بالرقابدددددددددددة الداخليدددددددددددة علدددددددددددى مسدددددددددددتظى المؤسسدددددددددددة لتحقيدددددددددددق المسدددددددددددؤولية  الاهتمدددددددددددامضدددددددددددرورة زيدددددددددددادة  -
 .الاجتماعية

المسدددددددطرة وفدددددددق اسدددددددتراتيمية  الأهددددددددافمددددددد  اجدددددددل تحقيدددددددق  الاجتماعيدددددددةؤولية إعطددددددداء أهميدددددددة للمسددددددد -
 . المؤسسة

 . الأخطاءو  الانحرافاتجتماعات دورية م  أجل معااة العمل على عقد إ -
 . ضرورة زيادة اهتمام المؤسسات بتنمية المجتمع المحل  -
  ثالثا / أفاق الدراسة: 

 رارباسدددددددددتميتمددددددددددد  الاجتماعيدددددددددةة والمسدددددددددؤولية إن عمليدددددددددة البحدددددددددث في مظضدددددددددظع الرقابدددددددددة الداخليددددددددد     
ارسدددددددتها وتظضددددددديح دورهدددددددا وتأثيرهدددددددا علدددددددى أداء ود المراقبدددددددةمددددددد  فهدددددددظر ندددددددر  حديثدددددددة في مجدددددددال  انطلاقدددددددا

بضددددددرورة أن تسدددددداهم المؤسسددددددات في تنميددددددة المجتمددددددع،  ةالمناديدددددد الأصددددددظاتإلى تزايددددددد  بالإضددددددافةالمؤسسددددددة، 
ب والتياصددددددديل المتعلقدددددددة بالمظضدددددددظع ، علدددددددى أن لدددددددذلك يمكددددددد  القدددددددظل أن دراسدددددددتنا لم تلدددددددم اميدددددددع ااظانددددددد

يددددتم تندددداول المظضددددظع بالتيندددديل وذلددددك بتظسدددديع عينددددة الدراسددددة لتشددددمل عدددددد أكددددبر ، وبددددذلك يمكدددد  أن 
 .نقتره بعض الدراسات

    اثر نظام الرقابة الداخلية على جظدة التقارير المالية. 
    نظام الرقابة الداخلية في الظحدات الحكظمية. 

   لرقابة الداخلية في التخييف م  المخانر التشغيليةدور نظام ا . 
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 : والمراجع المصادرقائمة 

 :الكتب –أ 

 شددددددحاتة ، علدددددد  ننددددددر الظهدددددداب عبددددددد,  سددددددرايا السدددددديد محمددددددد , النددددددح  السددددددظافيري اليتدددددداه عبددددددد -
 الإسددددددكندرية ،  النشددددددرو  للطباعددددددة ااامعيددددددة الدددددددار ، الداخليددددددة والرقابددددددة التشددددددغيلية المراجعددددددة, السدددددديد

،0557-0551. 

 نبعدددددددة,  المحاسدددددددبية المعلظمدددددددات نظدددددددم بيئدددددددة في والرقابدددددددة التددددددددقيق, الحسدددددددان سدددددددظيلم أحمدددددددد الله اعطددددددد -
 .0552,  والتظزيع ونشر الراية دار, عمان الأردن,1

 دار, عمدددددددان, 0 الطبعدددددددة, النظريدددددددة الناحيدددددددة المعاصدددددددر الحسدددددددابات تددددددددقيق, المطارندددددددة فدددددددلاه غسدددددددان -
 . 0556, والطباعة والتظزيع رللنش الميسرة

 دار, الإسددددددددكندرية, الداخليددددددددة والمراجعددددددددة الرقابددددددددة في الحديثددددددددة الاتجاهددددددددات, السددددددددظافيري رز  فتحدددددددد  -
 . 0550, ااديدة ااامعة

النظدددددددددري  الإنددددددددداروتددددددددددقيق الحسدددددددددابات  المراجعدددددددددةمسدددددددددعظد صددددددددددق  ،  ,لتهدددددددددام  ندددددددددظاهر محمدددددددددد ا -
 . 0514، اازائر ، الطبعة الرابعة ،  والممارسة التطبيقية ، ديظان المطبظعات ااامعية

عثمددددددان ، قضددددددايا ومشدددددداكل محاسددددددبية معاصددددددرة ، دار نشددددددر  إبددددددراهيم الأمدددددديرةمحمددددددد عبدددددداس بدددددددوي ،  -
  .ةالإسكندريالمعارف منشأة ، 

ترجمدددددددددة صدددددددددحراوي بظزيدددددددددد ,منهميدددددددددة البحدددددددددث العلمددددددددد  في العلدددددددددظم الإنسدددددددددانية ,مدددددددددظريس أنجدددددددددرس  -
 .0554 ,اازائربعة الثانية  ,  الط ,دار القنبة للنشر والتظزيع ,واخرون

،  منشددددددظرات  المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة وأخلاقيددددددات العمددددددل,محمددددددد جددددددظدت ناصددددددر ، علدددددد  الخضددددددر  -
 . 0513،  سظريا   ،دمشق جامعة

  :الرسائل الجامعية –ب 

 مدددددددد  كمددددددددزء مقدمددددددددة مددددددددذكرة ، البيئدددددددد  الأداء علددددددددى الاجتماعيددددددددة المسددددددددؤولية أثددددددددر ، آمنددددددددة العقددددددددظن -
 علددددددظم قسددددددم ، البشددددددرية المددددددظارد إدارة تخنددددددص ، التسدددددديير علددددددظم في الماسددددددتر شددددددهادة نيددددددل متطلبددددددات
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 بسدددددكرة– خيضدددددر محمدددددد جامعدددددة ، التسددددديير وعلدددددظم والتماريدددددة الاقتندددددادية العلدددددظم كليدددددة ، التسددددديير
 .  0512/0511 دفعة ، -

 دراسدددددددة للمؤسسدددددددة المدددددددالي الأداء تحسدددددددين في الداخليدددددددة الرقابدددددددة دور عزيدددددددزي، فتيحدددددددة ، مليدددددددا  امندددددددة -
 .0517بالمسيلة، ، بظضياف محمد جامعة ماستر مذكرة ، الحضنة مطاح  مؤسسة ةحال

 المؤسسدددددة داخدددددل الداخليدددددة الرقابدددددة تيعيدددددل في الداخليدددددة المراجعدددددة دور القدددددادر، عبدددددد محمدددددظد بدددددظعزيز -
 جبائيددددددة محاسددددددبية دراسدددددات تخنددددددص, التماريدددددة علددددددظم في ماسدددددتر شددددددهادة نيدددددل مددددددذكرة الاقتندددددادية،

 .0510ورقلة، رباهم قاصدي جامعة ، معمقة
 المؤسسدددددددددددة في الاجتماعيدددددددددددة المسدددددددددددؤولية تحقيدددددددددددق في التكنظلدددددددددددظج  الإبدددددددددددداع دور ، عمدددددددددددر بظسدددددددددددالم  -

 إدارة ،تخنددددددددص الماجسددددددددتير شددددددددهادة نيددددددددل متطلبددددددددات مدددددددد  كمددددددددزء مقدمددددددددة مددددددددذكرة ، الاقتنددددددددادية
 جامعددددددددة ، التسدددددددديير وعلددددددددظم التماريددددددددة العلددددددددظم كليددددددددة ، المسددددددددتدامة للتنميددددددددة الاسددددددددتراتيمية الأعمددددددددال
 .  0513-0510  دفعة ، 1 سطيف

 الاجتماعيدددددددددة المسدددددددددؤولية تحقيددددددددق في الداخليدددددددددة الرقابددددددددة دور, سدددددددددعاد امحمدددددددددد حدددددددداج, الزهدددددددددرة بندددددددددير -
 كليدددددة,  التسددددديير ومراقبدددددة تددددددقيق تخندددددص, والمحاسدددددبة الماليدددددة علدددددظم في ماسدددددتر شدددددهادة نيدددددل مدددددذكرة,

-0501 دفعددددددة  , -ادرار– درايددددددة احمددددددد جامعددددددة, التسدددددديير وعلددددددظم والتماريددددددة الاقتنددددددادية العلددددددظم
0500. 

 المؤسسددددددددات في البشددددددددرية المددددددددظارد أداء علددددددددى الاجتماعيددددددددة المسددددددددؤولية تطبيددددددددق أثددددددددر رفيقددددددددة، سددددددددنيقرة -
 تسددددددديير تخندددددددص أكددددددداديم ، ماسدددددددتر شدددددددهادة متطلبدددددددات الاسدددددددتكمال مدددددددذكرة والمتظسدددددددطة، الندددددددغيرة

 لدددددظموع والتمدددددارة الاقتندددددادية العلدددددظم كليدددددة التسددددديير، علدددددظم قسدددددم والمتظسدددددطة، الندددددغيرة المؤسسدددددات
 .0513-0510 دفعة ، مرباه قاصدي جامعة ،- ورقلة–التسيير

 :مجلات - .ج
 دراسدددددة المؤسسدددددة أهدددددداف تحقيدددددق في الداخليدددددة الرقابدددددة نظدددددام دور بدددددرا ، محمدددددد صدددددبيعات، إبدددددراهيم -

 .  0511 ،البليدة، 12 العدد الاقتنادية، الأ اث مجلة ، مبارك حميدي مؤسسة حالة
 مددددددددذكرة المؤسسددددددددة الأداء تحسددددددددين في الداخليددددددددة الرقابددددددددة ردو  ، الدددددددددي  بهدددددددداء بيطددددددددار فددددددددارس، بدددددددددير -

 .0511،  المسيلة بظضياف محمد ماستر،جامعة
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 حالددددددة دراسددددددة اازائريددددددة البنددددددظك في الاجتماعيددددددة المسددددددؤولية تبددددددي  كريمددددددة، بكددددددظ  بلقاسددددددم، حمايدددددددي -
 0 العددددددددددددد ،57الاقتندددددددددددادية،المجلد والدراسدددددددددددات الأعمدددددددددددال إدارة مجلدددددددددددة ، البندددددددددددظك مددددددددددد  مجمظعدددددددددددة
 .0501 ة،،االي

 الرقابدددددددة نظدددددددام فاعليدددددددة ، زبلدددددددح حسدددددددين علددددددد  الشدددددددظيرف، ميتددددددداه عبددددددددالله قمبظندددددددة بشدددددددير سدددددددالم -
 المددددددال اقتندددددداد مجلددددددة الداخليددددددة، المراجعددددددة وكيدددددداءة التنظيميددددددة البيئددددددة بددددددين وسدددددديط كمتغددددددير الداخليددددددة
 .0505 ،اازائر، 0 العدد ،50 المجلد والأعمال،

 المسدددددددددددددؤولية لعناصدددددددددددددر لاقتنددددددددددددداديةا المؤسسدددددددددددددات مسدددددددددددددتخدم  إدراك مددددددددددددددى نقمدددددددددددددظ ، عدددددددددددددادل -
 .0501 المسيلة، ،1 العدد ،10 المجلد الاقتنادي، العدد دراسات مجلة الاجتماعية،

 الرقابددددددة نظددددددام تيعيددددددل في الداخليددددددة المراجعددددددة دور ، منددددددطيى صدددددديية عميلددددددة، حظريددددددة بهدددددداز، لددددددظيزة -
 العددددددددد ،1،المجلددددددددوالإدارية الاقتندددددددادية للدراسدددددددات آراء مجلدددددددة الاقتندددددددادية، المؤسسدددددددة في الداخليدددددددة

 .0512 غرداية، 0
 المسددددددددؤولية لتعزيددددددددز كآليددددددددة الحظكمددددددددة ، زرقددددددددظن محمددددددددد عمددددددددارة، بدددددددد  ،ندددددددداهر هيدددددددددوب ريمددددددددة ليلددددددددى -

 حالددددددددة دراسدددددددة 06555 ايددددددددزو الدوليدددددددة المظاصددددددددية فدددددددل في الاقتنددددددددادية للمؤسسدددددددات الاجتماعيدددددددة
 . قلةور  ، 1 العدد ، 54 المجلد ، الكمية الاقتنادية الدراسات مجلة ، رويبة مؤسسة

 المدددددددالي الأداء تحسدددددددين في الداخليدددددددة المراجعدددددددة دور، سدددددددباع الندددددددالح حمددددددددأ, يدددددددده مدددددددا فيندددددددل محمدددددددد -
 لخضدددددددددر حمددددددددده جامعدددددددددة,0517 ديسدددددددددمبر 53 العددددددددددد,  الاقتندددددددددادية البحدددددددددظث مجلدددددددددة, للمؤسسدددددددددة

 .0501,  اازائر, الظادي
 مراجعددددددددددة مجلددددددددددة للمؤسسددددددددددات، الاجتماعيددددددددددة المسددددددددددؤولية رقابددددددددددة أنظمددددددددددة تحليددددددددددل بلغددددددددددظث ، نندددددددددديرة -

 ،وهددددددددددران، 0 العدددددددددددد ، 13المجلددددددددددد العددددددددددالم ، الاقتندددددددددداد في والتكامددددددددددل الاقتنددددددددددادية الاصددددددددددلاحات
0512. 

 :باللغة الاجنبية  مجلات-ت

1- Fadzil haron, control system internai auditing practices and interani, maître de 
conférence faculté des sciences économiques, numéro 3, sidi bel abbes, 2018. 
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2- Narwal, corporate social responsibility of Indian banking industry, review of 
economic reforms and integration in the world economy, number5, oran, 
2017.  

3- Le contrôle interne et la gestion des risques pour renforcer la gouvernance en 
Tunisie, (OCDE) , 2016 . 



 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    لا ق



 الملاحق

 

81 

 : الاستبيان 10الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة بلحاج بوشعيـب عين تموشنت
 ركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 

 
 

 
 

 في الخانة المناسبة  {X}يرجى وضع علامة 
 :لسنا  - 1

          سنة                45-35م                                    نة       س 35اقل م              
          سنة فأكثر               01م                                   سنة   05الى  41م               

 الجنس:  - 2
             انثى                                                                    ذكر                         

 المؤهل العلمي:  - 3
                ثانظي                                                             اقل م  ثانظي                 
                  دراسات عليا                                                     جامع                       

 الخبر المهنية: - 4
                    سنظات  15الى  0م                                        سنظات   0اقل م             
                  سنة فأكثر      10م                                       سنة 10الى  15م             

 

البيانات الشخصية القسم الاول:  
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 الرقم
 

لا اوافق  العبارة                           
 بشدة

 

 لا اوافق
 

 محايد
 

  اوافق اوافق
 بشدة

 
 

      تضم  الظكالة  بيئة رقابية محيزة للأداء 1
 ى النزاهة والقيم الاخلاقية لأسلظبوجظد قائمة تركز عل 0

 المهي  
     

      كافة مسؤوليات وادوار المظفيين واضحة  3
      تتمحظر سياسة إدارة الظكالة حظل تحسين الأداء 4

 تقييم المخاطر

      تهدف انة الرقابة إلى تنييذ إجراءات لتمنب المخانر المتظقعة 0
      بشكل دائمتقيم انة الرقابية المخانر  6
      غاية الظكالة تطبيق الإجراءات و القظاعد المتخذة  7

 عمليات الرقابة

 تشمل التقارير الرقابية المقدمة على تظصيات ومقترحات 1
 لتحسين الأداء

     

      تتضم  التقارير الرقابية قياس الأداء اليعل  ومقارنته بالأداء المخطط 9
       

البيانات و الاعلام                                           
      تمتلك الظكالة وسائل اتنال مع ااهات الخارجية 10

 الاستبيانمحاور لقسم الثاني: ا
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11 
 

      تعتمد الظكالة على تطبيق التقنيات الحديثة في مجالات الإعلام والاتنال

      تظفر الظكالة قنظات اتنال ميتظحة لضمان تدفق البيانات والمعلظمات بسلاسة 12
 المحور الثاني: متعلق بالمسؤولية الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية ه  الظفيية الأساسدية التي تنحندر بالدرجدة الأولى في  13
 تعظيم الربح

     

على الظكالة أن تدرك عند عملية اتخاذ القرارات الآثار والنتائج المترتبة على  14
 النظام الاجتماع 

     

لية الاجتماعية هظ حنظل الظكالة على عائد مستمر ونظيل تهدف المسؤو  15
 الاجل

     

أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة تكمل في مردودها المادي والأداء  16
 المتطظر والقبظل الاجتماع  مع المجتمع

     

يما تعمل المسؤولية الاجتماعية على تقليل المخانر التي قد يظاجهها الأفراد ف 17
 يتعلق بالنحة والسلامة في بيئة العمل
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: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 02الملحق رقم 

    كل    نظ  ي  
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 : قائمة الأساتذة المحكمين 03الملحق رقم 


