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اء   الإه
ام ء و ال ان على ال ا و ام ا و ش   ال  ح

ها ي فعل لات ، ل ه ال فا  ف ة و لا  م حلة ق قا م اللهو ما  ل ت ال لا ت ، فال  لأفعلها ل
مه له و  ف ات  ها ا ال ات و بلغ ا    ال  ال

جي احي و ت ة ن   ل ح أه ث

ر ال أ اح إلى ال لي سلال ال ل جه ال م أجل أن أع ره و ال ب فئ ن اج ال لا ي نار دري و ال
ار  ل ف و إع ه  ل إس   "وال "إلى م أح

اك ،  قي الأش ي أزال ع  ة إلى ال ال اع بي إلى ال وف إلى ال ال ل ال ي الأخلاق ق إلى م عل
ة أل  ل ل ل  لي و م ت ي ع ضعفي و ه ت رت بها وسان تي "م   "وال

ل ح ع ضعفي و أزاح ع إلى  احي ، م سان  ي ن هل،  مله ي لي ال ال ه اعي م قي ال
ه  ف ال أس عل تي "و ال   "إخ

غار  و أخ اء  ا الإه ي ه ر سعادتي و به  "ر نهال ، س الإسلام "و م

ة   رم

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

اء   الإه
ا العل درجات "  ي اوت ا م و ال ي ام فع الله ال له تعالى :"ي ق م ق ارات ل اج اص ا  م  مه

ه ت  ع له ا شيء ،وال  ال ب ه وف اهي نع ه ،و ال  ال لا  ا  ار ا م ا  فال  ح
ات. ال   ال

ق  ف ها ال ل ف ع لاح راسة وال ها ال هاد زرع ف ها ال والاج ان ف اة  ات ال ة م صف ت صف ها ق ان
ع تع وسه وجه و اح  ا وال وف دام ع   ..معانات و

ل ح في  ني  ل، الى م سان اك الف قي اش ي ازال م  ة ال اه اد ال احي إلى :الا ة ن اه ث
لا  ضعفي، الى ي  ع ل  اني ول ي وتي الاولى، الى م اع ف بي، الى ق ات ل ه الل اول م ان ه

. ة ل ي) م ة :(عائل الأوقات ال ا داع لي  ان ل الى م  ي  لا ت تي ال ود، الا ش   ح

وقة ي ال ق ة الى ص اقة، وورد ال ، بل ع ال ي بها علاقة ال اح في  الى م ل ت ى ل ال ات
. ات   ح

. ا ال لام على ن لاة وال ة فال  رب العال وال ه الل ي له له ان وفق   الله ال 

ها" ن الله فعل ع ة، ول  ر م ة ول ت الام حلة ق   ."ل ت ال

ة   فا



 

 

ة   ال كل
از  عاب لإن ع ال ي ج الإرادة ل ة ، و زودني  اب ة ال ي ق لامي ه الله تعالى ال م ه  هل  أول ما أس

ل ا الع   ه

ة لي ان ة  و م ي داع ال إلى عائل جه    و أت

هات  ج ه إلي م ت م لة ) ، على ما ق فة ( ع ف اذة ال فان إلى الأس ل ال و الع جه  ة و أت   سام

ات .   و ملاح

ع ني م ق و  فه و ساع ل م أع   إلى 

  و ال  رب العال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 



 

 

 

: ل   ال

فاءات في خل الإ راسة إلى دراسة دور إدارة ال ه ال ف ه ات و ته غ ل ال ي في  اع ال لات ب ال
از دور  ة، م خلال إب ارج ة ال ها ال ه ابالي ت ق ي ، و  الإس اع ال ف في خل الإب ر و ال و ال

ي . اع ال فاءات و الإب ي العلاقة ب إدارة ال   ت

زعة على  انة ال ة الإس اس مات ب عل ع ال ا على ج نا في  ة  50و ق إع ان ال ف في دي م
ار ذج الإن ال ن ع إس ف على  و ال العقار  ر و ال اب و ال ق ل م الإس از أث  ال لإب

ي . اع ال ث على الإب فاءات ت راسة إلى أن إدارة ال ي وق خل ال اع ال   الإب

ة :  اح ف ات ال ل فاءات ، الإال ي ، إدارة ال اع ال اب ب ق   .الإس

Résumé   :  

Cette étude vise à étudier le rôle de la gestion des compétences dans la création de la créativité 
organisationnelle à la lumière des changements et des transformations observés dans l'environnement 
externe, en mettant en évidence le rôle du recrutement, de la formation et de la motivation dans la 
création de la créativité organisationnelle et en définissant la relation entre la gestion des compétences 
et la créativité organisationnelle. 

Dans notre recherche, nous nous sommes appuyés sur toutes les informations recueillies à 
travers un questionnaire distribué à 50 employés du Bureau de promotion et de gestion immobilière, en 
utilisant un modèle de régression simple pour mettre en évidence l'effet du recrutement, de la 
formation et de la motivation sur la créativité organisationnelle. 

L'étude a conclu que la gestion des compétences affecte la créativité organisationnelle. 

Mots clés   :  Gestion des compétences , Créativité organisationnelle , recrutement. 
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ول ول  رق ال ان ال ة  ع ف   ال
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فاءات   11 ر إدارة  ال اق داخل م  29-28 الإت

ي  12 اع ال ر إب اق داخل م  29 الإت
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  أ
 

مة: ق   ال

ة  اك ة م اد ات الإق س ض على ال رات ف لات و ال ها العال م ال ه ي  ات ال غ ل ال في 
ي ت ام الأسال ال إس ا  ات و ه غ ه ال ي  إدارة  ه ة ال ة الأساس ة إذ تع دعامة و ال ارد ال ال

ات ، و لا   س ها ال م عل ام تق ل على الإه ي تع فاءات ال ا م خلال إدارة ال ها و ه اء ع غ الإس
فاءات  ا ال ها و ه م عل ي تق ة ال ة الأساس ف على لأنها تع م الأن ق اته و م خلال ال فة م مع

اته و  ان راته إم ل على رفعها ق هاو الع عى  و ت ي ت ة  ال س ات ال اف مع حاج ي ت قها ل م إلى ت
دة و ت ا ةرفع ال س ار داخل ال اع  و الإب   .لإب

ة ال ة ال ال ح الإش اءا على ما س      :و

اع ال فاءات في خل الاب ة و ال العقار ما ه دور إدارة ال ان ال   ؟على م دي

ةنوا ال ة: لاقا م الاش ال لة ال ح الأس    

 فاءات ؟  ما هي إدارة ال
 ي ؟ اع ال  ما ه الإب
 ة ؟ س ة داخل ال ارد ال فاءات في ت أداء ال   ما ه دور إدارة ال

ات ض   :الف

راسة ول ع ال ض ء م ةفي ض ال ات ال ض اد على الف قة ال ت الاع اؤلات سا ة على ال   :لإجا

ة : ئ ة ال ض   ف

ة ا ج علاقة إرت اع ال ب إدارة ي فاءات و خل الإب ة و ال على م ال ان ال   . العقار دي

ة ات الف ض    :الف

 اب ق ع الإس ة ب  ا ج علاقة إرت ي ي اع ال ة و ال  على م  و خل الإب ان ال ي ال
 العقار .

 ر ع ال ة ب  ا ج علاقة إرت ي ي اع ال ة و ال  على م  و خل الإب ان ال ي ال
.  العقار

   ع ة ب  ا ج علاقة إرت اع الي ف وخل الإب ة و ال العقار  على م ال ان ال   .دي
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  ب
 

  

راسة ع ال ض ار م اب اخ   :أس

ع ما يلي ض ارنا لل اب اخ ز أس   :م أب

ق الى - يال اع ال فاءات في خل الاب فة دور إدارة ال   .مع

اع ال- فاءات والاب إدارة ال علقة  فا ال ف على اه ال ع ا.ال ه ي ت ب صل الى العلاقة ال   ي وال

فاءات لها علاقة  - ةإدارة ال ارد ال ال ت ال   .في م

اف ال    :أه

فة م ت الأسال ال- ة وال العقار مع ان ال ف دي فاءات م  لة في إدارة ال   .ع

ائعة- ة ال ا ات ال ل فاءات ع م م إدارة ال ح مفه   .وض

راسة- ها م خلال ال ل عل ائج ال ع ال ات  ص ة ت اح ع   .اق

ة   : ال أه

  ار ال لإدارة از الإ ة في إب ة عل اه ا ال م اع ه ال ها  فاءات و ت قي  نال ال
ف ع ة .ل ائ ات ال س  ة واقعها في ال

 . ات س فاءات في ال فة م ت إدارة ال  مع
 اعالإ ها ع ت و إت ل عل ائج ال اع إدارة  لاع على ال ل الإب ات ل س فاءات  داخل ال ال

ي .   ال

ود   : ال ح

اني :* ع ال ش ال ع ت ة وال العقار  ان ال ي ة على م ال ان راسة ال ال ا    .ق

ماني :* ع ال امعي  ال س ال از ال خلال ال   .2023/2024ت ان

ة * ود ال ف: ح ور إدارة ال علقة ب راسة ال ه ال عة ه ا ل ي ، ن اع ال ي اءات في خل الإب ا ب ق
ف في  ة م م راسة على ع ع ال ة و ال العقار .م ان ال   دي

راسة: هج ال  م
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  ت
 

راسة وهي اس مع ال ي ت اهج ال اع ال ات فق ت ات ض ق م الف ة وال ال ة على الإش   :م اجل الإجا

صفي - هج ال ار : م اجل وصف اال الا علقة  فا العامة ال   . ال ل

لي:- ل هج ال ة و ال العقار  ال ان ال ان على م دي ائج الاس ل ن ل   . م اجل ت

ات ال   : صع

اع- ة ن ي ع ال اض ع م ال ع في ح ذاته ال  ض   .ة ال

ع- ع ال ا  ا وجه ة و ال العقار ك ان ال ة دي س ل على  ات على م ال ة في ال ت
ع ض ل ال ة ح ا مات ال عل   . ال

   :الل 

ل  راسة إلى ف ه ال ل ت تق ه ار  الأولح ي الف اني الا ل ال ار ال و الف قي ال الا
الي    : على ال ال

ل الأول   :الف

ان  ع غ  ال علقة  اح م ل الى ثلاث م ا الف ق ه ق في ي راسات ح ي ال ار ال وال الا
م إدارة فاءات  اي ت ذ مفه ات لإدارة ال افها و  ال الأول اساس ها ث أه فاءات واه ا ال عادها وأخ ا

اتها.اما ع  م اع و احل الاب ه ث م ي واه اع ال م الاب ن م مفه ي و اع ال اني الاب ال ال
ائقه اعه وفي الأخ ع   .ذل ان

ل  انيالف    :ال

ل  د في الع اقع ال ة ل ال راسة ال ق إلى ال احس ال ق إلى ثلاثة م اب و ي ، ح ال
ض في ال س اني ع افها أما ال ال ي و أه لها ال ا  راسة و  ل ال ة م س الأول تع ال

ارة ع  ن  ال  راسة و ال ال ة ال اول أدواته و  ضف ائج ع لها ال ل ات وت ض ة الف اق  . وم

قة : ا  دراسات ال

ة•    : دراسات الع
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  ث
 

ات ،  .1 س اع لل ق الإب فاءات في ت ح ، دور إدارة ال ة را ق ، جامعة 2017ب سال أمال ،ب
اف  ض لة–محمد ب ات ؟ وما -ال س اع لل ق الاب فاءات في ت ائ ، ما دور إدارة ال ال

راسة ؟ ل ال ة م س  واقع ذل في ال
راسة ( ل ال ة م س راسة إلى أن ال ه ال ف ه فاءة، إلا أنها و ه ذج ال ور) لا ت ن ن ك

ا في مهارات و  ة ، ح ل م خلال ذل ت فاءات ال ال ع أدواته وته  ل  ع ت
اع لفة م الإب ات م ق م ة قادرة على ت اردها ال ع م ادها، وخاصة أن    أداء أف

ات ق .2 س فاءات  اره  ، واقع إدارة ال اب الع ع ائ م خلال ال ال عل العال اع ال
امعة ، ال ائ  2018/2019ال  فاءات  3، جامعة ال ائ ، ما ه واقع إدارة ال ، ال

رات  ة ؟ وما هي ال ام اب ال ال ائ م م ال عل العالي  اع ال ات ق س
؟ ل لة ل ة ال ل ق  ال

راسة إلى أن ع ه ال ف ه ع و ه في ح  ع اء ال ال ام  ل الإه ع ت اء أ م ة ب ل
عل  ائف ال ع أح  أه و ي ال  ان ال الإضافة إلى ال ها  ائ عل العالي أه ر ال
اج  ان إن ة و م أجل ض ام اب ال ال ة ال على م ائ تقع مه العالي، أما في ال

ل  ة ت ي ذو م و  فاءات عل اب م خلال إدارة ال ه ال ة ت فعالة له الأم أن
ان  فا به و ض لها والإح ان أف فا به و ض لها و الإح اب أف ق ض إس غ ها  ة ف ال

اب . ه ال ة به فة ال ع ات إدارة ال ل ع ام  راته و ي ذل ع  ال  ت ق
اك ،  .3 ة ض ا ع ، ن ي  ، ف ز ار ال اع و الإب ق الإب فاءات في ت دور إدارة ال

ائ  2019 ق  3، جامعة ال ة في ت فاءات ال اه إدارة ال ائ ،   ان ت ، ال
ة  فائ ات الاس س ال ل  ع  اد و ال ة للأف مات ال ار ع تق ال اع و الإب الإب

ة؟ ائ ة ال م  الع
ة  ات اال غ ات و ال ة ال اك ة  و هي أن م ال ائج ال ل إلى ال ص راسة إلى ال ف ال ه
ار  اع و الإب ق الإب ة م أجل ت فاءات ال ها أن تفعل إدارة ال ة وج عل ات ال ال

دة  الة و ال ة  و الأمان و الع لفة و الفعال ل م ال ق  وره  ي ال ب ماتها ال ل
ع ضى و ال مة لل ق ة ال   . ال

ك  .4 ل ة ال فاءات و دورها في ت ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س رشي  ر محمد ، ه اني ن ال
اعي  ،  فاءات في  2022الإب ققه إدارة ال ور ال ت ائ ،ماه ال لفة ، ال ، جامعة ال

ا ة لإت ل ة الع ي ال اعي  ك الإب ل ة ال ائ ؟ت   لات ال
اعي للعامل و أه ما  ك الإب ل ة ال فاءات في ت ف على دور إدارة ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ال  لفة في م ال ائ  الات ال ة لإت ل ي الع د ال ورة ت جه راسة ض ه ال صي  ت

اع و  وح الإب ة ل ع ة ال لائ ة ال ف ال ة مع ت فاءتها ال يت    .ال



مة  مق

 

  ج
 

ة  .5 اف ة ال ق ال ة في ت ات فاءات الإس ي ، دور ال اي اح ع اج م ة ، ال ة ب غال ك
ة  ،  اد ات الإق س علي  ، جامع2022لل ة ب ب ائ–ح فاءات شلف ، ال ، هل لل

ة س ة في م اف ة ال ق ال ة في ت ات    ؟ ALLANCE الإس

ة ال ة و ال ات فاءات الإس از مفا ال راسة إلى إب ف ال ا ، و ح ه ه فاعل ب ة وعلاقة ال أن اف
ة م  اف ة ال ق ال اه في ت ي ت ة ال ات ات الإس ت ة تع م ب ال ات فاءات الإس ال

ي على أس ل ال أه اب و ال ق ة على الإس س ل ال ل  خلال ع غلال الأم ا الإس ة و  اف ة ت ل ع
فاءات   . لل

ة  ،  .6 س اد ال ة أف فاءات في ت ار ، دور إدارة ال ان ، درو ع دي س ،  2022ك
ة  س اد في ال ة الأف فاءات على ت ائ ، ما م تأث إدارة ال ش ، ال جامعة ع ت

راسة ل ال   .م

فاءات في  ة إدارة ال ت على أه ي أك ة ال ائج ال عة م ال ل إلى م ص راسة إلى ال ه ال ف ه ح ه
علقة  اف ال ام ال ا ن فاءات و  اد أسال تع ال إع راسة خاصة  ل ال ة م س اد في ال ة الأف ت

فاءات   . ال

ة .7 ها في ت اه فاءات و م اوس ،إدارة ال ل، ع  اع داخل ف الع ، 2023الإب
اع داخل  - 1955أوت  20جامعة ة الإب فاءات في ت اه إدارة ال ائ ، هل ت ة ، ال س

ل؟   ف الع

ة  س ل في ال ة داخل ف الع ا وح الإب ة ال فاءات في ت راسة إلى م إسهام إدارة ال ه ال ف ه و ه
ة الإد اه ا م ة  ،و  اد ار أن الاق إع اد  ه ل الأف اع وتع ة روح الإب اء في ت ارة و القائ على ح س

ة داخل  د هارات الف غلال ال لات، وم أجل إس غ ال اه في حل  قها ق  اولة ت ة و م ي ار ج خل أف
ل. ل أف ة  ائ ة ال س   ال

ة :  • راسات الاج  ال

  

1. Djerdj Horvata, Cornelius Molla, Nadia Weidnera , Why and How to 
Implement Strategic Competence Management in Manufacturing SMEs? ,2019 , 
Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research ISI, Breslauer Strasse 
48, 76139 Karlsruhe, Germany. 
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اد  ف ه اع ا اله ق ه ة ل ات الأساس ل دة و م ال ة م ال ة عال م ن ة و تق نة للغا ن م  أن ت

ات . ل ع الع ل فعال في ال امها  مة واس ق ات ال ق   ال

عي إدار  ا  ف وه ة وال فاءات ال ة على ال ال رة ال ي ت ق ة، ال ات فاءة الإس ة ال
ة ي ات ال ل   . لل

2.Vuppalapati Vijaya Venkat ,  S. Roohi Kursheed Khan  , Impact of 
Competency Management on Employee Self-development for Retention 
in Large Scale Industries, 2021 , School of Commerce & Management 

Studies, Dayananda Sagar University, Bangalore, Karnataka, India  . 

راسة  ام. وت ال إن اتي  امج ال ال ات و افأة  و ت ال نامج لل راسة إلى وضع ب ف ال و ه
فاءة وال ال ات ال فا أن تق د إلى الاح ا ي عادة، م ل و  ال ان الع ابي ق على م اتي لها تأث إ

. ف   ال

ا : قة و دراس ا راسات ال ق ب ال   الف

اع  فاءات في خل الإب ا ، إلا أنها ل ت إلى دور إدارة ال ع ض ان م ع ج اول  قة ت ا راسات ال إن ال
ة ا ل ال ا ت ي ، و ه اال قها م خلال  ها و ت ل إل ص عى إلى ال ي ن افة ال .ل  

ان  قة  ا راسات ال راسة ، ح ن مع ال ها ال ي أ ف ة ال راسات في ال اقي ال ا ع  ت دراس لق ت
راسة. ال ه  ا  ان ال ق لفة ع ال ة م  في ب
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فاءات  الأول:ال  ات إدارة ال   أساس

: ه   ت

اع  ات إلى إت س ها سع ال ا، عل ل خ ي ت ات و ال س ال ي ت  ص ال ات و الف ل ال ف
اءت م  ة أسال و إج غلالع ص و أجل إس ه الف اجهة  ه اك  الع  و م ي ت ات  ل ي ه رات ال و ال

ار في  الإس م  ة تق اف ها ال ان اف على م ي ت ها العال و ل ه ال الي  ي تع رأس ال ة ال ارد ال ال
فاءات . إدارة ال ى  ا ما  افها و ه ق أه دها إلى ت ق ة ال  س   الف لل

ها . فاءات و أه ل الأول : تع إدارة ال   ال

فاءات   : تع إدارة ال

فاءات و ذل راجع ل الأول را اي وجهات ال في تع إدارة ال م لق ت ي مفه لاف في ت جع لإخ
ة  لاف في  الي إخ ال فاءة و  لح ال ائف غ إدارتهم فة م ب ال ع أنها و ار ال اني إع ، أما ال

ا  ارها  الي إع ال ة و  ارد ال قلة ع إدارة ال ه الإدارةال ة له ة العاد ض م الأن ع م  ق ، ح س
ة تع لإدارة  الي :ع ال لفة  ان وجهات ال ال فاءات ل   ال

ع  الأول :    ال

ق  ف ت لى به قة م اعات  اد و ال ام و ت الأف ة لإس ة ال عة الأن ارة ع م هي 
ادمه ة و ت أداء الأف س ة نة ال ق دة أو ال ج فاءات ال ال و ت  ال ع ل إس ح  الأ، و 

ار ال : ال ة ال ل أن ها ، الح ت ار و غ   .1، و الإخ

اني :  ع ال   ال

ازن  اث ال ة ع  إح ة ال اف ل على زادة ت ي تع ة ال ارد ال فة ) م ال ارة ع إدارة (و هي 
ار  فاءات ال ة و  اجها ال ي ت فاءات ال اب ب ال احة .و ال ة ال   2د ال

ال : ع ال   ال

فاءات  ف و ت ال اب ، ت إك ة  س ح لل ي ت اهج و الأدوات ال اءات و ال عة الإج ارة ع م هي 
ها ، أ  سال ار ل ا في ع إع ا ،أخ ا ا و ج د لا ، ف ا و م اجها حال ي ت لهاال اتها ،  ات افها، إس ، ه

                                                           
ة 1 مات ال دة ال ها على ج ة و أث ات ال س ال فاءات  ل ن إدارة ال ي ،ال فة العل م ال  خلا را،عل وحة د ،أ

ائ  ة ، جامعة ال ارد ال   22/23، ص 3،2019/2020ت إدارة ال
جع ، ص  2 ي ،نف ال فة العل   22/23خلا
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د  ه مي لل ول لل ي ت اءات ال فاءات لا  فق إلى الإج اب  ال ها ، فإك ة و ثقاف ق وسائلها ال
ا اجها أ ي ت فاءات ال ب ال ة ل س ف ال ولة م    1.ال

ها :   أه

فاءات في  ة أدارة ال  : 2ت أه

 اف را لل ي اأنها تع م اخ ال ة ال ، م خلال ت الأداء ، و ته ق ال اس ل ل
راتهالأكاد ع  ال ار ق ، و إس ر و ال ر ال ة على ع و ال اع ال ا  ، م

ة . ائج ال ق ال ة ، و ت اف ات ال ل ت  ق
 لا ع ال ة ل الأكت الإدارةتلافي  ع وح ال فاض ال ني و إن عف ،  ر  ع ، و ال اد

الة االع ة، و إه د وق الف ي الف م تق ة، و ع ر ة و ال ل أه امج ال ة ل ال قافات داخل ب لاف ال ، و إخ
ل .  الع

 ا ة الإس جة ذات الأه ة ال اك ال اص و ال ةال على ال فات ل ، و ت رص  ءات ل
ة ي في ال اه، م ت ان م فاءات و ض ال فا  ة، و و الإح مة ال ة ل اب تفاد ها الإ

جة . اص ال ل شاغلي ال فاجئ ، و رح لال ال ال  الإخ اب الع  إض
 في ب ل ل م ال قل فا ال ات في ال ف ال ما ت ات ، فع اب قل ال ع أح أس ، و ال 

اجه خ ع فاءاتها ت اف على  اجهة ال رة على م  م الق
 اها العاملة ة لق دة ال ة م ج دتها ال ة ج دة ال ، ح ت ال  ت ج
  ب ال لات ال فاض مع ة ، و ذل لإن ي ة ع ائ مال ق ف ات ال ت ل ل ع في ، و تقل

ر و ال .و  وفات ال   م

  

اني : ل ال فاءات  ال اف إدارة ال   أه

ة و هي  اف رئ ة أه ق س فاءات إلى ت ف إدارة ال   : 3ته

                                                           
ائ  1 ة ، جامعة ال ارد ال را ، ت إدارة ال وحة د ة ال ، أ فاءات و قابل اف ب إدارة ال ان ، ال اني ن ح
  .42، ص  2019/2020، 3
ل شهادة ماج في  2 مة ل ي ،رسالة مق ق ال ال ة في ت فاءات الأكاد رة ، دور إدارة ال اني ن ه ع الله حازم ال

ة ،  د ع ل خال _ال اف ال ،جامعة ال   .18الى  17، ص  2016/2017إدارة و إش
ع ، أث  3 ي ر سى ، أح ب  فة ، زروقي م ع ع ال ام لة م ة ، م ة ال س عل في ال دة ال ة في ت ج فاءات ال ال

ل  د  06ال ه أك ، 02الع   .484ص 2020ل
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 . ة س اف ال ق أه ي ت م ت ة ال فاءات ال اب ال ق ة لإس اس ة م  وضع أس عل
 . ها ات ح ب إس ي ت ة ال ق ى م ة م ال العاملة و ح ال ة ال س اجات ال ي إح  ت
  فاءات أك م أن ال ة و ال فاءات ال زع لل ل ت ق أف ة و ت هات ة إل ائف ال اس مع ال  .ت
 . ف ام لل ي أن ن ل و ت ادتها ن الأف ض  غ فاءات   ال م تق أداء ال
 د إلى زادة ولائه  ال ا ي ة ، م س اد ال ة ب أف ا ق اء .خل ثقافة إرت الإن  عامل 
  فاءات م ل ال اصة  ال ال ح ب ال ا  ة م س ار في ال اع و الإب ص الإب زادة ف

ارج.  ال
 .ار اع والإب ص الإب ة ف  1زاي
 . ة س ال اد  ة لأف اء ق  خل ثقافة ان
  . ة ال ة على قابل اف  ال
 اد ة للأف ارات ال عة ال ا  .م

ل  :ال ال فاءات . ال عاد إدارة ال   أ

لف  اض ل ع ا يلي إس فاءات ، و  ورة إدارة ال د في س اك تع ح أن ه قا ي ضه سا م خلال ما ت ع
ول ( فاءات م خلال ال عاد إدارة ال ا أ ا ذل :1الأراء ح ضح ل   ) ي

ول رق (                          ها إ01ج ي ت عاد ال فاءات   ) : الأ   دارة ال

لف  عاد                          ال   الأ
ر  لح  (م ، ص

2010(  
فاءات ، روات  فاءات ، ت ال فاءات ، تق ال صفات ال اد م إع

فاءات   ال
و اف   )2013، ( ب ح ر و ح فاءات ، أج فاءات ، ت ال فاءات ، تق ال ت ال

فاءات    ال
 ، ة(ب سال ق ف   ) 2017، ب فاءات ، ال فاءات ، تق ال ر ال فاءات ، تعل و ت ت ال

فاءات ع لل اد و ال   ال
ف   )  2017، (ح ح فاءات ، ال فاءات ، تق ال ر ال فاءات ، تعل و ت ت ال

ل  ة الع فاءات ، ب ع لل اد و ال   ال
فاءات ت   ) 2018، ( معاو  فاءات ، تع ال فاءات ، ت ال فاءات ، تق ال   ال

ا ة  ) 2019، (  فاءات ال ة ، إدارة ال ا فاءات ال ة ، إدارة ال د فاءات الف   إدارة ال
                                                           

را 1 وحة د ة ، أ ائ ة ال اد ات الإق س فاءات في ال فاءات في إدارة ال ائف و ال ة ال ال لل اه اد ،م تق ق
م ال اس س ،عل حات    .35، ص  2017/2018، 1 ، جامعة ف



ل الأول ار ال                                                                     :الف ي   الإ فا  وال
 

4 
 

 

ر رسي  : ال ر محمد ، ه اني ن ك  ال ل ة ال فاءات و دورها في ت ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س
ا . ال إف ات ش اد لة إق اعي ، م   الإب

لاف اك إخ ح أن ه فاءات ، ي عاد إدارة ال ل أ اح ح اب و ال اضه لآراء ال ع  م خلال ما ت إس
ة  راسة و الأه ع ال ض اح و ذل ح م د وجهات ال ال ع عاد ل ل في الأ ل ، و ض ا ال م ه

ه  قة ، و ه ا راسات ال ها مع ال اول ي ت ه و ال ا ه اولها في دراس ي  ت عاد ال د م الأ ار ع ت إخ
الآتي ضها  عاد  ع   :  1الأ

فاءات :  .1 لت ال ت ع ار ت اخ ة  ارد ال ة م ال س ة حاجات ال ة ال على تل
ات ل افقا مع م ارد األ ت ارد  ال احل وهي ت ال ال م ة و ت ب اغ اص ال ال

ة ارد ال اب وتع ال ق ة، اس فاءات ال   2.وال
  : ة فاءات ال ر  ات ال ةل عادة إلى أم ل ق اها الإدارة هامةال ي   ، ت و ج

ها ل إل ص ل على ال سائل ، و م ثالع ب ال ع ال ، أ ت ة ت اس وف ال ف ال ، و ت
دة . ة م ة زم ا في ف فة م ه ر ال ل إلى تل الأم ص عل ال ي ت  ال

  : ة فاءات ال اب ال ق ة مإس اجات ال ي إح عا ع أن ي ت ا و ن ة  ارد ال  ال
ة ال ل ل أ ع ائف ت ل ال ل ائج ت ء ن ةو في ض ف ة ال ارد ال ة ف تل ال ، ال

ه  غ م ت عل ة و ت اغ ائف ال ة هي الإعلان ع ال حلة ال الفعل الأولى في م
و الإعلان ل ة. و ش ل في ال ل للع م  ق ا الل ل  تع الإعلان و م ه

ل  هل للع اد ال ب الأف ة م خلالها إلى ج عى ال ة ت عة م الأن أنه م اب  ق الإس
ف ات ال اع ر ة لإش ع افي ال اد ال ة الأف ه ن ق  ع  اد ، أما ال ة للأف ل

ة ش لل   .  ال
فاءات :  .2  تع ال

ال إلى أنها  ت م أنها زادة في ال ر تغ ة إلى الأج ة ال ة ، فإن ن ات ال ل فاءات م م ا لأن ال ن
ار الأج دافع ل  ه  إع فاءات ، و م ار في ال ع على الإس ة ، ح أص ت اج زادة في الإن

ار ر و إن ه فاءات ما أد إلى  ع ع ال م ال فاءةمفه   .لى أساس ال

                                                           
ال    1 ات ش اد لة إق اعي ، م ك الإب ل ة ال فاءات و دورها في ت ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س رسي  ر محمد ، ه اني ن ال

ل  ا ، ال د  18إف  .553، ص م 2022،  20الع
ح 2 هاخال ف فاءات وأث ائف إدارة ال لة درسات  ، ان،م ل ات ب س ة م ال ة لع ان في دارسة م اء ال في ت األ

ل  ة ، ال اد د13الإق   . 42،ص 2020، 01،الع
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ة  قل ات ال ع غ ال ة ب ة مع اردها ال ر ل م فاءة  ي تع على ال ة ال س الي على ال ال و 
قابل  ال ل  ي ي ع ال ام ال ح له أن ال الها و ش ع ال  فاءات و الإت ة على أساس ال و جعلها م

ر و ال ه ال هونة في أداء الم ب م ل ل ال   .ع

فاءات :  .3 رات للق ت ال هارات و الق فة و ال ع ة ال ل ة زادة ع فاءات ال ق ب ال
ات  ا عة ن ه على أنه م الي ت الإشارة إل ال الات و  ع ال ل في ج ة القادرة على الع ال

اصة لإن راته ال فع ق اد ، ب ة للأف ل ق ة و ال ال ة ال دود د إلى زادة ال ة ت ار الأعال تعل
لة له ، و ي ذل ع  ت معارفه اداته و لأن تال ع ا إس   و مهاراته و 

ة ات ة إس ل أه فاءات  ورةال عي ض ا  ر و  ، فه ة لل وال ي أسال ح ها  ان م ص
ه الأسال ن ما يلي    : 1ب ه

  : ر ر على أنه ال ف ال دع ك الف اول سل اهات خاصة ت ابي ذو ات يل إ ة تع ل  ع
ان اج لها الإن ي  ات ال عارف وال اب ال ة وذل لاك ة أو ال ه ة ال اح  م ال
ة ل ا ال ل وللإدارة والأن ة للع ال اهات ال ه، والات ق ي ت مات ال عل ل ال  وت

ة، والعادات اللازمة م لائ هارات ال هوال اج فاءته في الأداء وزادة إن   أجل رفع م 
اد في عة والاق ه مع ال ر فعال ه ل و ة لإتقان الع ل و ال ه ال ق    ت

ق  غ ق ال ولة ، وفي ال د ال ه ل في ال لفة ، و ا ، 2ال غ الأن لة ب ف سائل ال ع م ال
اد داخل ال ة للأف ل ك  ،اتال ل رات م شأنه أن  ال هارات و الق ال ر  و ال إذ أن ت

ارة في ت  ات ال ل ار الع ر في إ ارسها ال ي  ات ال غ ل ال ام مع م اني م الإن الإن
ات . ة ال  كفاءة و فاعل

اد م جهة وو  ة الأف ا ي م فاعل خلا عل نه م ر م  ة ال فاءاته م  تأتي اه اع على رفع 
م عل ابه ال لا ع إك ة اللازمة و جهة م جهة أخ ، ف ات ال ه غي للات و ال الي ي ة أن ال

ام  ف ن ود ت ي ي ورة،ح ل العامل ل هارات ال فة و ال ع ال فاوض وا  هارات ال ، و مهارات ك
اع ، و مه ارات و حل ال اذ الق ادة إت   .ارات ال

  : ر عامة لل عل  ل ال ة ت ان أساس امه على أر ه لاب م  ام م غي ال عل ما ي ق ال ى ي ح
 ا يلي : 

                                                           
ال  1 ات ش اد لة إق اعي ، م ك الإب ل ة ال فاءات و دورها في ت ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س رسي  ر محمد ، ه اني ن ال

ل  ا ، ال د  18إف   .553، ص م 2022،  20الع
د  2 ا ،الع ال إف ات ش اد لة إق ة، م اف ة ال ق ال ة و ت اج ها في ت الإن ة و أه ارد ال ة ال ة ،ت ارك ن

ائ ،07   .274، جامعة شلف ، ال
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  ح و ذل ع  دراسة و لها ال ائل  لف ال ف في م ة ال ة  فاءات ال تعل ال
ناتها . ل م ل  ت

 ام ة إس اع ك ة الإب ل راتها في ع  .ق
 اء ال ة فه الأش ة  فاءات ال ها، و تعل ال ف م م ال ها ع ة إدراك م ها ا عي م مقاوم

يها ل على ت  .بل الع
فاءات :  .4  تق ال

فاءات ة تق ال ل ات العتع ع دة في وض رات ال ي ي م خلالها تق م الق ة ال ل لة ، الع ل و ال
عار  ات و في ال ل ا ال ات ، و  هام و ال ف و ال ازه لل اء إن د أث دة فات للف الي ه ال على ج ال

ؤل . ف ال ة م  اف ال ال إلى الأه ف  لي لل   1الأداء ال

ع : ا ل ال فاءات ال ات إدارة ال   م

فاءات  ات الإدارة ال ق م   الى :ت

  : ة فاءة القاع ة ال عل الأساس اتج ال ة، و هي ن عل ات ال ح ال ة  ت فعله ال قة ما س ضح ب ت
ن قادرا على أدائه عل أو ما س دة، و  ال وف م ه في  ام  عل أن ي أو ال ا  على ال ل

، ف ة و لاح ي ات ج اكل في تعل ل دون م خ ى له ال ها ل علهي ف ه ال ى عل  .الأساس ال ي
  : ة حل فاءة ال ة أوال ام اف ال ح الأه ض ح ب عل  ت ، ت ة لل علها أك قابل ة ل هائ ال

ال و  ل أو م ةه أو ف فاءات القاع عة م ال  .هي م
 : ة ام فاءة ال ع شامل و  ال ا ا، ت  ه ا م ل لا  ف ع م إت ي دماجعام، تع ع مفه

ة حل فاءات ال عة  م ال  .ل
 : ة ض فاءات الع ة و  ال ات الف اقف وال ع ال لهي م ة ب م ة ال ه اد ال ف ال

ابها  و  ي  إك عارفت وال لف ال اد م اء إع ة فها أث ض فاءات الع ، ذل أن ال في ال
ع ف إلى دفع العامل ن ال م ال ة يه قلال ةل في إس اي   2.م

 

                                                           
فاءات و دورها  1 ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س رسي  ر محمد ، ه اني ن ال ال ات ش اد لة إق اعي ، م ك الإب ل ة ال في ت

ل  ا ، ال د  18إف   555إلى 554، ص م 2022،  20الع
ي ،ال 2 ة ماس اكاد ات ،م س ة لل اف ة ال فاءات في خل م اة ،دور إدارة ال ادة ن ب ح

ي، ات اني  27،ص2019/2020الإس ه ام ال قنقلا ع ع الله ح ة في ت فاءات الأكاد رة ، دور إدارة ال ي ،  ن ال ال
ة ،رسالة ماج د ع _ال ل خال ة ، ال   .12، ص 2016/2017 في ال
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   خلاصة:

ا ال إلى ا ق في ه فاءاتلق ت ال ي لإدارة ال فا ار ال فاءات في ، ح تلإ ل ال
ة ات ال اد م مهارات و  ،ال ه الأف ع  لما ي ع ام  ه م ال فاءة و هت ة  ا  ،فاعل

ة ال ق مه اه في ت ي ت ات ال عة ال فاءات على أنها م ف إدارة ال  و ت تع
اء ال لل او  ،الأع ي  ف و ت ا ت ة أ د فاءات الف ل ال قة الأم ة ل ا فاءا وال . إن إدارة ال

ق م أع ة ب ح لل الغة ح ت ة  ي أه اعة في الأت لي و لى م ال ف إلى داء ال ته
فاء ة  بت ل ل وال ل أف  .ات العامل 
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اعال  اني: الإب ي  ال   ال

: ه   ت

فاءات  ام أسال إدارة ال اع و إس ات إلى إت س ال ل دفع  ة الع ل في ب ي ت ات ال غ ة ال ن
اب ق ه و  م خلال إس ر نامج ل راته ال للعامل و وضع ب د إلى رفع ق اته ال ي فع مع ه ل ف ت

اته  ان ادة و إم د ل ل و ال ي ة في الع ا ة و مهاراته الإب اج ة م ت الأن س اف ال ق الأه ت
 رفع  م الأداء .
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ل    ه الأول:ال ي و أه اع ال م الإب   مفه

ي :  .1 اع ال م الإب  مفه

عل عار ال دت ال يلق تع اع ال ى الإب ي مع ا قة ب عار، و  ه ال ق إلى أه ه   :يلي س

فه  ارد ( Druker)ع أنه تغ في ناتج ال اد:  ارد  ، بلغة الإق اتج ع ال ضا ال ة و ال تغ في 
فه  ا ع هل .  ل ال مة م ق ما أو   ( Myers et Marquis)ال قلا أو مفه ا م د ثا ف أنه ل ح

املة ت ة شاملة و م ل ا ه ع ي ون ار ج وث إب ة أو ح ي ة ج ة ف ة م الأن ت عة م  م
ة داخل او  ات الف ل ة .الع   1ل

ة  ي مة ج ج أو خ ارسة أو م ة أو م ر ف ه ها  ت عل ي ي ة ال ل ي أن ه الع اع ال ان الإب ا ي  ك
غ  ع م ال ها ن ت عل ار  ي اب الق ل أص ضها م ق ة ، أو ف ل العامل في ال ها م ق  ت

ة . جات ال ات أو م ل ة أو ع   2في ب

ف و ة   Damanpour & Evan  ل عام ع ل ة أو ع ات ال غ ة لل ا ي على أنه الإس اع ال : الإب
اف . ل للأه ق م أف ل إلى ت ص ض ال غ ة  اخل ة ال غ في ال   ال

فه  لة ، وأك  Smithو ع اسا لل د ح ها الف ح ف ة  ل أنه ع مات، و وضع ال:  عل وضإدراكا لل ، ف
ار صو  ائجخ يل على ال اء تع اج ها، و إج ة و ائ ال ادات وال ع رات والإس ، وتع على الق

ة له . ة داع ف ب د إلى ت  3الف

ي:  .1 اع ال ة الإب  أه
ي في  اع ال ة الإب  :4ت أه

  ات رة على ت م ة م الق لائ ال  ال اخ ال ل ال ات  اع في ال إن الإب
عا  ي ت اف ال ال ق أه رة على ت ق م جهة و الق لاء في ال اجات الع اع ال ة لإش ي ج

ة م جهة أخ . ها ال  إل
                                                           

ة ، جامعة   1 اردال را في  ت ال وحة د ي ، أ اع ال ال الف في الإب ة ، أث رأس ال ع خ ق
ان،   .93،ص2016/2017تل

ائ  2 ال، جامعة ال را في إدارة الأع وحة د ي ، ا اع ال ات م خلال الإب ادة في تغ ال م ،دور ال ل ة ب ن
  79ص  3،2015/2016

، جامعة  3 م ال را في عل وحة د ة ، أ ائ ات ال س ي في ال اع ال ها على الإب فة و أث ع ي سعاد ،إدارة ال ب 
ائ    79، ص 2018/2019،  3ال

ل   4 ة ، ال اد لة دراسات الإق ي ، م اع ال اه في ت الإب ي ع الل ، دور إدارة ال د 18ص ، 03/الع
  136،ص 2020
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 ل م خلال ت رة أف ل  ة في الع ة و  الاع ال اخل ة ال قا ل  و ال اله
ي .  ال

 ي ت ال ات الإدارة ال ل ل الع ه د إلى ت لها و ي اصلة ع ار و م اد ة م الإس
لا ة لل ا ل الإب ل ةال فاءة و فاعل اجهها  ي ت اء ت ال ة في ب اب ات إ اث تغ ، و إلى أح

اتها الإدارة . ل ة و في ع  م
  خلاتها اه مة ، و زادة م ف م ال ر ال ه مها لل ي تق ات ال دة ال في ت ج

ة . ال  ال
  ب ال تفعة و م ث ج عات و ب م ات و ال اج و ال ع عامل أساسي في زادة الإن

ف  ارج و ت ارات و خاصة م ال ةم الإس ي اق ج ح أس ة و ف ي ل ج ص ع  .ف
 ادة في ع ق ال ة و م ث ت اف رة ال ة و دع الق ي ل ج ص ع ل ف اف الأساسي ل  ال

عة . ات ال  ال
 افة ال فاعل مع  ة على ال و ال هااع ال ة ب ة ال ات ال ها، و غ اج ، ت إن

ها .  و الإرتقاء  أدائها و أداء العامل ف
 ار حات و أف افات و مق اد إك ل على إ اءات و  ع ائح و إج ة و ل ضع أن ة ل ي أسال ج

ة . ئ ة ال ة ال مات خارج أن امج و خ وز ب ه ب عة و خلاقة ، الأم ال ي ع   م

ل  احلال اني: م ي  ال اع ال   الإب

اهام والاس ( اح ق أنها ت  ) Graham walles 1926 أشار ال ة  ا ة الإب ل ف الع ذجه ال  في ن
احل :   أرعة م

 : اد حلة الإع لة و فه  م ي ال ا ت ت لة  ال ة  ت مات ال عل ع ال و ت ج
ها  اص ل  .ع ل أف لة  ف ذل في فه ال لة و ق  ه ال ل ه اولات ل       ا ق ت م

ف إلى   ع ات .و ال ل ال ت ب ي ت لة و العلاقات ال ات ال  ج
 : ان حلة الإح ه  م ع خاملاو في ه ن ال ال حلة  ا ف ي، ال ه أ ن ، ولا 

عل و  ل ال ع العقل  ها  ار و ف لف في الاف لة ، و ال ي لها علاقة  ي ل مات ال مات ال عل ال
ن  ا  حلة لها علاقة،  ه ال ا في ه ال ن ا ، و  ن ، و  ال ت ع قلقا وم د ال ل على الف ق أ

ها  م ت اح اض لها  حلة ال حلة إس م ه ال ةه اج ات م ة و تقل ات نف ات ، و ت ت خ
ة ا ازاته الإب ع أن إن اص ال ث خلال الأوقات الأش ع آخ ت ض ه على م ي ي وع ، ال

ه .أو  ه عل ا أن  اد الإح ما   ع
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 : اق حلة الإلهام او الإش ار ا م ها الأف ل ف ي ت حلة ال لةو هي م د إلى حل ال ي تق ة ال ي ، ل
ل ( ه و  ا 1993ق ها،  ان في خ ال ع ي  حلة ال ه  ال ه في ه ع  ضال ) : إن ال

ح و ال ع حل ة الف ع ب لة )  أنه  الة ( ال   ال

اس ح ج صل غ م . ة  أة إلى  صل ف ما ت تها ع س وج ل أرخ ال على ذل الق   و 

  : ق حلة ال ها ت و و هم ي ي ف حلة ال ةي ال ار ف ع خ ها ال صل إل ي ت ة ال ي  ،ال
ل ب  ل أن  ف ها و  و ا ع عل ل أن  ته ق ع ف ا على ال ا أنم ها،  أك م ص ع أن ي ل

ق م الآخ قع ال ر ما يي ه ع  ه ألا  ا عل ه في زم ما و ،  ته أو ن ان ق ف  .في م
ل الو  اعي م ق اج الإب ل الإن ق درجة ق حلة ت ه ال اجه اء على ه ه على إن ع. وح

اعي   .الإب
أرعة  اعي  ل الإب اق،  و إذن  الع ان، الإش اد، الإح حلة الإع ة هي: م ال احل م ا م أخ

ق . حلة ال   1م
ي . ع ال اع الإب ال :  أن ل ال   ال

اور : لاثة م ي وفقا ل اع ال اع الإب فا لأن ح سع و ولهي ت   إق
  : مج اع الغ ال مج و الإب اع ال مج الإب اع ال اعات ال لها ح أن الإب  إلى الإب

مج فه ي تل الأسلفا اع غ ال ها سلفا و ، أما الإب ي ل  إل ال ال اع ع ه الإب
ابي .  الإس

  : ات سائل و الغا اع القائ على أساس ال اع الغاالإب أنه ي إب ع ات  هائي ال  اع ال الإب
فا سائل  إلى تلل الإ ،ه ال عل  اع  ال ل و أما الإب ه ي ت م أجل ت اعات ال  تب

ب غ اع ال ل إلى الإب ص  .ال
 : ة رجة ال عل ب اع ال ر  الإب اع ال ه الإب ل عل افو أنه  ي ، ح   اعات ال ة الإب

ة ر .و  ت ال اع ال الإب صف  قها ي رة في ت  2ال

ل  ع:ال ا اع  ال ائ الإب يع   ال

ي  اع ال ق الإب ي تقف في وجه ت قات ال ع   :1أه ال

                                                           
ائ 1 ، جامعة ال م ال را في عل وحة د مة ، ا دة ال ه في ج ي و أث اع ال ر ، الإب  هاني س م

  .31، ص  3،2022/2023
  
ث  2 لة ال ة ، م الات الفل ة الإت مة في ش ق مة ال دة ال ي على ج اع ال خ داو ،أث الإب ر ، ال هاني م

ل  مة ، ال ق ة ال اد د  08الإق   171، ص 2020، 01الع
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ة :   .1 اد قات ال ع انال إم عل  ي ت ة و ال اد ة ال ات ال ل فاء ات أو م رة على الإ م الق ع
اع م ت ة الإب ل ات ع مات وأماك خاصة و ل ا معل ج ة .ل اد اف ال  ح

ة : .2 ان و الان اع و  الق ل على ال م الإب ي تع ادرة ال ل ال اع  اع الق فلا  إت
ي جام ه ل ال ع الق اع لأنها ت ع الإب ها الأخ ق  ع ورة ل  اع ض ع الق  ،

ضع القائ .  لل
غ : .3 ل  مقاومة ال العادات و  الإدارةم ق فة .و العامل و ال  أل قال ال  ال
ة :  .4 ع م ال أ و على ت الأاب ال ف م ال ة و ال ي اء ال ه أك ش

قات. ع  ال
ة :  .5 ف مات ال عل ة و ع الأوضاقلة ال ة لل ارج ة و ال اخل ة ع ال فادة م أن م الإس ع

قة ال ال مات  عل ضع ال د ل ا ي ع و م م ل س ها  ل عل ي ت ال
ة . اضات جام  إف

ة : .6 ل ال اعي م ق ل ال ة الع ان م م اع و و ع ع اع للإب اخ ال ف ال ع م ت ذل ي
الإ ه  ي و ب العامل أنف عة العلاقة ب العامل و ال عي على  ضافة إلى قلة ال

اع . الإدراك لأسو   و مفا الإب
ارج : .7 اء ال ف على ال اد ال م ال على  الإع ة مع ع ة لل ع ة ال اء القاع ب

اد داخلها وو  ع الأف ي ت يه ، و  ال اعي ل ك الإب ل ز ال ف إلى تع ة إلى ته ر امج ال اب ال
ي ت هارات ال ال اد  و الأف ام ن الت مات و ه م إس ار عل فة في إدارة الأف ع ال

قها . ة و ت ا  الإب

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                      
ي ، م 1 اع ال ة الإب فة في ت ع ي أح ،دور إدارة ال ر ي ، ال اع ال ة الإب فة في ت ع ، 2017لة دور إدارة ال

  158/159ص
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  خلاصة:

اع في ال ة الإب ح أه ا ال ، ت حه في ه اءا على ما ت  ر ب ع أساسا لل ات ، ح  س
ن إلا م خلال و  ا لا  ة و ل ه اف اع إلى رفع م الأداء و ال ف الإب ة ال ال ، يه ته

اقاته . از  اره و إب ع ع أف ف ل ة لل اس ل ال   وف الع

راته وإذ   فادة العامل م ق ة لإس ة الأساس ة ال س لائ في ال ف ال ال اعه في إب ع ت
ة س اف ال ق أه اج  أو حل الت ان ذل في إن اء  ات .، س ات ف الإس   لات أو ت
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:ال  ال اع  ال فاءات في خل الإب يدور إدارة ال   ال

: ه   ت

ي        اذج ال فاءات م ال ةتع إدارة ال ارد ال ال إدارة ال ه ة في م هج ب ا ال ، ح ي ه
ة و ت  هج إلى ت ا ال ف ه ة ، يه س ة داخل ال ارد ال ان إدارة ال ع ال فاءة في ج ي على ال ال

د و  هامهارات الف لت فاءات الأف ل على ال ان ال ات ال  ل ل ع اما خاصا  لي إه و  ، و ت
ار ال  ها في إ فا عل ةال ةس ي أص أساس ا ال ا ي م ال هج إلى الع ا ال ات  ، لق أد ه س اح ال ل

اض ق ال ق ال و ، ح يفي ال عي ل ها ال ات م ع عل ات ار م خلال ت الإس ة و الإب
ة ي ا ال ج ل ام ال اجإس ا  اع في الة إلى ال و ال ، و مع ذل فإنها دائ ق الإب ، و ت

اتها .  اتها و أدائها و م ل   ع
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ل  ي الأول:ال اع ال الإب فاءات    علاقة إدارة ال

ار و ن ال اح و إس ة ق في ن اع الإدار أه ةلاش أن للإب اد ات الإق ا ال ، فه ات، لاس
ل ب ة في  اف ة ال ل ال ةال  ارعة ة مل ات ال ل ، و ال ل تع افة ، ل ة ال ئ ال ه ال ي
اع ة الإب ات على ت لف ال ي م ي ح ات ة في تف إس ة في ت ات ال ث ، و لعل م أه ال

فا عل فاءات و ال ال ة  ا ل على الع ن ت معاص تع هج و م فاءات ب د إدارة ال اع ه وج ها و الإب
ة ال ى  أه ه أك م أ وق م ز  ها في وق ت ف ها و ت هت رة  د ن ل وج ل رد ال في  ، ل

ة د فاءات و  العلاقة  قة ب إدارة ال اعوج وث ة الإب ي ت فاءات ال اص إدارة ال ة ع ان ذل س  ع ، و ل
ها : اع م ب ي الإب   ت

  ادة الإدارة ة و ال .ال اج  ال
 . عة فاءات ال  ال ال لل
 . اع ع الإب ا في ت ر و دوره ام الأج ف و ن  ال
 . اع ة الإب ر و ت   1 ال

ل  اني:ال ي  ال اع ال فاءات في خل الإب   دور إدارة ال

فاءة و إدارة ال م ال الات أخ إرت مفه فا و م ا ، و فاءات  اقعن ه ا في ال ا الإرت ة ه ، ا ل
لا ا فاءةف نات ال فة تع أح م ع فاءات و ل ت مقارة ال ه ي العلاقة، و ق  عارف ل فادة م   ال و الإس

اع ة للإب ال ل  ها، و  ق ت حة  اف  أه ت أساسا   فاءات ي ات لإدارة ال س هاج ال ، فإن إن
ف  امةق و الال ة ال اف ا ال اع. و في الغال ل  ا الإب ور  ال ا سهلا إلا  ت في عال ن ه ل ، ح ت

فة ا ع ة و ال ل اع "–لعلاقة "كفاءة الع ي الإب ا، و ال ه ا ب ة  ادل ق  ، لأنتع علاقة ت اه في ت فاءة ت ال
اع ا في ت الإب اع دورا م ا يلع الإب ة ال،  س عل الفاءات ال خل  في حالة ال ن ، و ت ي ت

ات و  رة على خل م يها الق ة .ل ي مات ج   خ

د  فاءة ال  الف ع م ال ة  ي ة ج اجهة وض د ع م ققه الف اع ال  ا أن م الإب م ك
ل إلى أخ  ة ع ل م وض إدارة ال ن  ل ع فاءات، و أغل م  ون على أن م  ال ات ي س  في ال

ف  فاءة لل رة علىال د الق ي ال  ها ه ال غلالها و ت اع و ح إس ة أن الإب س ا على ال ، له
عارف  ها م خلال ال ها ال ف ي و  اي ال ة و ت ة و م فاءاتها عال هارات    ت أن  ، و و ال

ا م أجل  اه ق و الإس ضها ال ف ي  ات ال ل ح أك و ة لل ن أص اته  ا ا لأن ال ل ، و و دقة في 
ا م خلال ت أدوات إدارة ال اع .فاءت و ه ق الإب ها ل   ت

                                                           
س  الأخ 1 ارد  ، دعل ة ت إدارة ال اس م ال اس في العل ل شهادة ال ة ل اع : العلاقة ؟ م ة الإب فاءات و ت إدارة ال

ة ،  ف  50إلى 48، ص 2016/2017ال   ، ب
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ة  فاءات ال ر ال ه ف ل ت اع و  ع الإب فاءات تعل م ت اص إدارة ال ا أنه م ع  ،
ة إ ة  فاءات ال اعال ة الإب ل راتها في ع ام ق ح لها ب س ح ال  ي ال ه ذج ال ، و ال

لاتها و ت حت ل ال ال فاءات إس راتها لل  ات إدارة ال ات ف على أساس ، و م إس ة ال ات
هارة ها ، حال ي ال الاتهاي ت د و م ها الف ل ي  ه الرة ال د على ، ث ي ت ه ف الف هارات و ت
ة أساسها ات ه الإس اع ه اعات، و ت ل على الإب ة في ال س ة  ال فاءات ال عل ال ف  ا أن ال  ،

ن  نه م ح ل ة، و ا  ام ة و معارف ال ا ار الإب غلالها . هأف ها و إس ف ة في مع س اع ال   ما 

ان  ة في ال فاءة ال اتو لا ب م أخ ال ات اغة و ت الإس أن ع ص ة  س ح لل ، و ال 
ة  اف اد ال ة على إ س ة في ال ارد ال ل إدارة ال ل أن تع ار و الأم ي اع و الإب ال الإب ت في م

ة س العال اد و ل العامل و ت ثقافة ال ة الأف اف ة ل ح م اع ة ل اع و روح الإب عة للإب   .م

ارو  ق اح و الإس ل إلى ال ص ة لل ورة ح ار ض اع و الإب ح الإب غ و  ق أص اقع مفي زم م ع ال ، فل 
اب الأ ل أص ةي ة الق قل ق ال ار و ال وف ف ل ال د في  ع ال ات ت ، و ل تع ال

ة إلى ال ع تع  ات العال عى ال ا ت ادة ، له ة و ال ي ة ال اف ة و ال غ ة ال ة العال اد الإق
ن  ل ف م  ة م اه ف اش م اح ال ة لل دون ال ق فو  س لل ل اتج ال ل أن ال  ،  الق

صل إلى م ل في ال ة ال ي ة عال ل ال اعي للعق ار و الإب اعاتالإب ارات و الإخ ، عة م الإب
ة . ه في ال ع و ال ة ال ة و  ز  أه ي ت   1ال

ل  :ال ال ي  ال اع ال ق الإب فاءات في ت   أث إدارة ال

اح و الع ن ال اد الق رد ال مففي إق فاءة ال ن  ف ت ة   ، س ة لل فاءة ال اح ال
فىو  ة  س ارد ال ة و ت دارة ال ق  ة اللازمة ل ا ةو ال د فاءات الف اء ال ة ب امةلى مه   .س

او  فاءات إلى م ه ال ل ه ة في ت ارد ال ا  دور إدارة ال ق ه اه في ت ل رسات ت أداء أف
ة .و  اف ة أك ت س عل ال   ت

ا للأداء ، إ نا أساس ة إذا ل ت م ن مه فاءة  أن ت ةإن ال اف فة و ال ، لى جان م ال
ارد. م ب ال ق ما  د ع ات الف ص   2إضافة إلى ذل فهي م خ

ل إدارة  قه و  اع أو ت فاءة على الإب اك ا  تأث ال ة ت اع ه ن فاءات ، فإن الإب ال
ة   ل ع ام  ال ال القادرة على ال ان على معارف رأس ال ع اع  ار و الإب ة ، و الإب س فاءات داخل ال ال

                                                           
ة را 1 ق م ب سال أمال ، ب ة و ال و عل اد م الإق لة العل ات ، م س اع ال ق الإب ة في ت فاءات ال ح ، دور إدارة ال

د  ارة ، الع ة 18ال   .48إلى 47، ص 2017، س
د 2 اح الع لة ال ة ،م س ال املة  دة ال ة في ت إدارة ال فاءات ال ة ال ة ،أه اص ة  11رش م   .194، ص  2012س
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وة  ال د إلى خل ث ة ت ان ة إم س ارد ال ح م د إلى م ا ي ام  ي م خلال ال ات لاق و الإس ال
ة ، و ق داخل  إضا اد و الف ل الأف ة في ع ق ج  ي ت ة و ال ات ة و ال س ة غ ال فة ال ع ل فإن ال

ل م  ة ، و ي  س ة ال ص ي خ ة ، هي تع س شي" ال ا و تاك اع " تان اد في الإب على دورها ال
ال ال و  أس ة ، فال ي ف ج ع اء ال د  ن ق ا ما  ا ، و ه ة ن ما م ج سلعا و خ ا ي ه ر على ن  ال

ة إلى  س ارها و ال د و إس اح  م ق ن   قائها .ت

ة ، ووفقا ل  فاءات ال اع على ال أث الإب ة ل ال ن " و  رس فاءة " أن ن –فإن العلاقة  اع ت إب
فاءات ، أو ر ال ال : إما  ة  إح ال ل فة ال ع لة و ال فاءات مه ان ال فاءات إذ ما  م  اع ي الإب

ي  اع ح ت لة ب إدارة الإب ه ال ه و ي تفاد ه اع نف ة الإب ل ا م خلال ع اما ، و ه ة ت ي ج
اب معارف إ عل لإك حلة ال ع ذل م اح ، و تأتي  ة ي ل ه الع ام ه ة لإت ل فاءات ال ة ، ال ي ة ج اج ن

ات و  ة إلى إدخال تق د ال ق رة س فاءات ال ه ال اع ، فإن ه فاءات م خلال إدارة الإب ما ي ت ال ع
ة  فاءات الق ع ال لي ع  انا إلى ال ا الأم أح د ه ة ، و ق ي ي اع ج م الإب ا ي الي فه ال ، و 

ار .و    1الإب

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
م  1 ة و ال   و العل اد م الإق لة العل ات ، م س اع لل ق الإب فاءات في ت ح ، دور إدارة ال ة را ق ب سال أمال ، ب

د  ارة ، الع ة  18ال   . 48إلى 47، ص  2017، س
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   خلاصة:

ا ال  ج م ه ا م خلال أن ن ي و ه اع ال فاءات دور في الإب اب ال لإدارة ال ق الإس
اشى مهارته و  ي ت ار ل إس ر العامل  نامج ل ل على وضع ب فاءة، و الع راته معلل ي في  ق أ ج

ة، س ه  ال ف د إلى زاو ت ا ي ا م اته و ه فع مع ارل اع و الإب اك علاقة دة الإب ج أن ه ه ن ، و م
ي  اع ال فاءات و الإب ة ب إدارة ال ام ال لإداد ا ت إس ل فاءات ي، ح  ل إلى رة ال ص  ال

ي اع ال    .الإب

  

  

  

  

  

  

  

  



ل الأول ار ال                                                                     :الف ي   الإ فا  وال
 

19 
 

  

  



 

 
 

  

  

ل  انيالف  :ال

ة ان  دراسة ال
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: ه  ت

هلق واجه الإدارات  ه رات ال  ات  ت ة صع ة ع ائ ،  ال اك الع العال ي ت و ل
فاءات م خلال م ة اللازمة لإدارة ال اء أه ل على ت و إع افهاع ل إلى إه ص ات لل  و،عة م خ

 ، ات الأخ س ة لها ب ال ة إلى خل لها  س ال د  ي ال ي اع ال ه الإب ا م ب ا في ه ح ق
ع  ة و ت العقار  ان ال ي ال ي  اع ال فاءات في خل الإب ور إدارة ال لي ل ل ب ع الف

ش .   ت

اللآتي :  اح  ل إلى ثلاثة م ا ب  الف ل ق   و ل

ش .ال الأول :  ع ت ة و ال العقار  ان ال ي   تق عام ل

اني :  راسةال ال   .قة و أدوات ال

ال :  اتال ال ض ة الف اق ائج و م ض ال  .ع
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ة  س ال ع    ال الأول : ال

: ه   ت

ا  ل الأول على ال ال  ت تق ه ل ال ال ، ش ة و إلى ثلاثة م ان ال ي ة ال س ال ع 
ش ال ع ت ه  العقار  اس تأس اني ،و تارخ و م ل ال ق إلى  أما ال و  ، يله ال ت ال

ال  ل ال قها .ال عى ل اف ال   الأه

ل   ة و ال العقار لع ت الأول:ال ان ال ي ال   ش تع 

ع  ا ة ذات  م ة ع س اعي ه م ار ص شت ع ت اقعة  ة ال ه س اف و ق ت تأس ض ، شارع محمد ب
ة : 01/01/1985 ال ان ال اس و الق   فعل ال

  م رق س ادر في  85/75ال م رق  18/04/1985ال س ل ال  93/143ال تغ و ت
ادر في  ة . 23/10/1967ال ي ات ال لا ة و ال العقار ل اء دواو ال إن عل   ال

  ن رق ادر في  90/11القان ارخ  91/29الأم رق  21/04/1991ال و الأم  09/07/1996ب
رخ في  97/3و  97/2رق   . 11/01/1997ال

  ف رق م ال س ادر في  91/197ال واو  12/05/1991ال ة ل ن الة القان ال تغ ال
ها ال ها و ت ات ت ة و ال العقار و  لا ل و الال ف ع م ال س ال  93/08 

رخ في   . 02/01/1993ال
ا ي ش ح  ال ة ع ت لا ة و ال العقار ل الي: 311ن ال فا مق على ال ال   م

ة  07 ارات م   إ

ار  107   إ

ف 77 ن ت   ع

ن ت 120   ع
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ل  اني:ال ة و ال العقار لع  ال ان ال ي ي لل ل ال شاله   ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ان ال  جة م دي ر: م وثائ م شال ة ع ت لا ة وال العقار ل
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ش  ة و ال العقار لع ت ان ال اف دي ال : أه ل ال   ال

 . امج ال   ت ب
  ا ة ه ن عل ات ال س ها الأساسي و ال ا ع ن ات و ال  ا ة م ب م ات الع س از ال إن

ان .  ال
 . ة ارع ال ة ع ال ت فقات ال ل ال ة و  ال ات ال ل اء و الع ات ال ل ة ع ا  م
  ة س قة ال ات  لل از ال اء الأراضي م أجل إن  . (PT/LPA/LSP)ش
 . ة ان ة الع ه  ال
 . ها ف ادها و ت ه على إع ة و ال ه ع و ال ة في ت وسائل ال لا ات ال ة بل اع  م

قة والأدوات اني : ال   ال ال

: ه   ت

ة  ع الع ي ل اع ال فاءات في خل الإب ور إدارة ال علقة ب ة ال ان راسة ال ا ال ال اول ه ي
ان ال لة في دي شال ع ت اد على الإة و ال العقار  اته، ت إع قه و ث ق م ص ان و ال ، س

راسة .م خلا ة ال اب ع إس مات  عل ع ال   ل ج

قة ل الأول : ال   ال

ع الأول :  ارالف راسة  اخ ة ال ع و ع   م

ة :  .1 راسة و الع ع ال ار م ان إخ في  دي عة م م ة م م راسة ال ع ال ن م ي
ة و ال العقار  ده ع ت–ال ي بلغ ع ف 50ش و ال زع م ان  50، و ق ت ت إس

ة ا ة ع اف أغل جاع ا ي راسة، ح ت إس ها 44ل زعة ، و  م انات ال د الإس ح ع ض ت
الي : و  ول ال جاعها م خلال ال ي ل ي إس   تل ال

ول رق ان  02ال اول الإس   .: ت

انات        د           الإس ة               الع   ال

زعة          100                50          ال

جاعها  ي ل ي إس   12              06          ال

ل   ل ة لل ال   88              44          ال
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ر :  ال .ال اد ال   م إع

راسة  ذج ال راسة و ن ات ال غ ي م اني : ت ع ال   الف

راسة  أولا : ات ال غ   م

ة و ال العقار  اه ان ال ي في دي اع ال فاءات في خل الإب دراسة ال في دور إدارة ال
ة :  ال ات ال غ   على ال

  قل غ ال فاءاتال  .  :  إدارة ال
 قل غ ال عي  ال اب .الأول :  الف ق ل في الإس  ي
 قل غ ال عي ال اني :  الف .ال ر ل في ال  ي
 قل غ ال عي ال ال : الف ف . ال ل في ال  و ي
  : ع ا غ ال ي .ال اع ال  الإب

راسة . ذج ال ا : ن   ثان
اد  الإع قة و  ا راسات ال ار ال و ال لاقا م الإ افهاإن راسة و أه ة ال ال ي العلاقة على الإش ، ت ت

الي :  العامة ب ل ال غ في ال   ال
X . فاءات   :إدارة ال

X1  اب ق   : الإس
X2ر  :ال
X3 ف   :ال
Y  ي اع ال   : الإب

اني : الأدوات  ل ال   ال

انة .   أولا : الإس

اس الأدوات اللازمة و ال عانة  ات ال ت الإس ل ام ع ض إت احل اللغ حلة م م ل م ، ة ل
انوال اد على الإس ائي .لة في الإع ل الإح ل   ، و أدوات ال

انة :   قة الإس اغة  لة ال عة م الأس مات فهي م عل ه ال ة ل ان م الأدوات الأساس ع الإس
أي  ل على ج ه، وق إش اض دراس ق أغ اح ل اجها ال ي  مات ال ل على معل ف إلى ال خاصة ته

ا :   أساس و ه
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 : ء الأول ات و ال غ ، ال  ل على م ، الع ل م ( ال لة في  ة و ال ا غ راسة ال ال
ة ) . ه ة ال راسي ، ال  ال

 : اني ء ال راسة ال لة ال ر أساس ح  و ي أس ها على م دها ب ت تق ر ع ق ي  ال
قل 17خ  غ ال ال لل فاءات و  س ي . 6أ إدارة ال اع ال قل للإب غ ال لة لل   أس

  
ول رق                      اور.:  03ج ان على م لة الإس زع أس   ت

راسة          اور ال ات )                    م لة (فق د الأس   ع
  

       
فاءات            إدارة ال

  
  
  

اب            ق          05      الإس

ر                      06          ال

ف                     06  ال

قل       ر ال ع م   17                               م
ي       اع ال ع إب ا ر ال   06                                م
لي       ع ال   23                                ال

ر :  ال .ال اد ال   م إع

انة . اس الإس ار م ا : إخ   ثان

اس  ا م ل ع لاف LIKERTاس ارة وعامل الاخ افات ال ات والان ي ال اسي م أجل تق   ا يلي : ال

ول رق اسي 04 ال ارت ال ضح درجات سل ل   .: ي

  

  

ال
ر  ص

قة . : ا مات ال عل اد على ال الإع ال  اد ال   م إع

  

اف غ   ال م
ة   ش

اف اي  غ م اف  م ة  م اف    م

رجة   5  4  3  2  1  ال
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ا يلي: ار  ار الاخ اب م اد، ح ت ح ات الأف رجة م خلال إجا ق ال ار ل ار الاخ نا م   لق اع

1.33 =  
1 − 5

3
=

أدنى درجة − أك درجة
3

 

الي: ول ال ائج وفقا لل ف ال ه س  وم

دول رق  ابي :05ال س ال ل ل ول م الق   .ج

م ات  ال جعي للإجا ابي ال س ال ل  ال   م الق
  ض   2.33إلى  - 1م   1
س  3.67إلى  2.34م   2   م
تفع  5إلى  3.68م   3   م

ر الال اد ال   . : م إع

ات  ض ة الف اق ائج و م اج ال ال : إس   ال ال

ائج . ض ال ل الأول : ع   ال

لها . ل ة و ت اد الع ة لأف ص ائج ال ض ال ع الأول : ع   الف

  أولا : ال .

ول رق ل رق 06ال ة ح ال   ال ع الع ز ل ت  :01 . ة ح ال ع الع ز ل ت  :  

 
  

  

   

  

 

ر :  جات ال اد على م الإع ال  اد ال جات          spssم إع ر : م                                        excelال

ار  ال ة  ال   ال

   40.91  18  ذ
ى    59.09  26  أن

ع   100  44  ال



اني ل ال ة                                                                                 :الف ان  دراسة ال
 

26 
 

اب ،          ل ال ول و ال رت ب  نلاح م خلال ال ر ح ق ة الإناث أك م ال  %50.0أن ن
رت ب  ر فق ق ة ال   . 40.91أما ن

ا :ح ا   ل .ثان

ل رق07ول رقال  .           ال ة ح ال ع الع ز ة ح ال 02:  ت ع الع ز   : ت

 

 

جات   اد على م الإع ال  اد ال ر : م إع جات      SPSSال ر : م                       excelال

ن في س ما ب    ، ح أن العامل غ ال ة ح م ارات وال ال زع ال ل ت ول وال ضح ال ي
ة إلى  31 قارب 40س ة ما  ة ه الأك ب ن في س ما ب 57  %س ها العامل ة  50إلى  41، ث تل س

ة ن في 29 %ب ل س أك م  30، ث العامل ة أو أقل، و ة  50س قاربس ا.  7   %ا  لاه   ل

راسي  .1 ة ح ال ال ع الع ز  :ت

 

 

 

 

 

 

7%

29%

57%

7%

السن
سنة 50أكثر من 

 50سنة إلى  41من 
سنة
 40سنة إلى  31من 
سنة

سنة أو أقل 30

ار  ال ة  ال   ال
ة أو أقل 30    6.8  3  س
 40إلى  31م 
ة   س

25  56.8   

 50إلى  41م 
ة   س

13  29.5  

ة 50أك م     6.8  3  س
ع    100  44  ال
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37%

11%

50%

2%

الخبرة المهنية

سنة فأكثر 15

سنوات إلى  5من 
سنوات 10أكثر من 

سنوات إلى أقل  5من 
سنوات 10من 

أقل من خمس سنوات

ول رق ع08ج ز راسي  :ت ة ح م ال ل رق       الع راسي03ال ة ح ال ال ع الع ز   :ت

  

  

ر :  جات ال اد على م الإع ال  اد ال ر        SPSSم إع جات ال                 excel: م

ة    ة ب ام ة ال ة هي الف ة الغال ول ، أن الف ي و ثان  70% نلاح م خلال ال ة ت مه ها ف ، ث تل
قارب ة ما  ة  14% ب ا ب ة دراسات عل ا ف ، وأخ لا الف  . 2% ل

ة . ه ة ال عا : ال     را

ول رق ل رق  09ج ة    ش ه ة ال اد ح ال ع أف ز ة   04:  ت ه ة ال اد ح ال ع أف ز   : ت

ة ه ة ال ار  ال ة  ال   ال
ات 5أقل م     2.3  1  س

 10إلى أقل م  5م 
ات   س

22  50   

إلى أك م  5م 
ات 10   س

5  11.4 
  

ة فأك 15  36.4  16  س
  

ع    100  44  ال
  

ر: جات  ال اد على م الإع ال  اد ال ر       SPSSم إع جات :ال  excel م

  ال 
ي عل   ال

ار ة  ال   ال

   13.6  6  ثان 
ي    13.6  6  ت مه

   70.5  31  جامعي
ا    2.3  1  دراسات عل

ع    100  44  ال
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ة م    ة هي ف ه ة ال ال اصة  ة ال ة الغال ول أن الف ا م خلال ال ح ل ات  10إلى أقل م  5ي س
ة ة  ، 5% ب ة  15ث ف ة فأك ب ة م   36 %س ة 10إلى أك م  5، ث ف ات ب ،  11%   س

ة أقل م  ا ف ة 5وأخ ات ب   . 2 % س

ل ال ل ض و ت اني : ع ع ال راسةالف ة لل ائ   انات الإح

ارات1 ات ال ق و ث ار ص   . إخ

الي: ول ال ضح في ال ا ه م ان  لي للإس اس ال اخ ل ون ات ألفا  ام معامل ال   لق ت إس

ول رق  اخ    10ال ون ات ألفا  ضح معامل ال   : ي

ارات  د ال اخ  ع ون   ألفا 

26  0.926  

ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   .SPSSالإع

ه  اخ بلغ  ون ات ألفا  ة معامل ال ول رق  نلاح أن  ة في ال ائج ال وهي  0.926م خلال ال
ان 0.60أك م  ارة الإس ل على أن  ا ي ة للأداء  م تفعة و ق ة م ق و تع  ات و ال ال ت 

راسة. ل ال ل   وت

ان .2 ارات الإس اخلي ل اق ال ار الإت   . إخ

ة  اد ع مه لأف اته و مفه داته و فق ان ومف ح الإس راسة ، أ وض ق ال اخلي  اق ال ار الإت إخ ق 
ان ،  له الإس ف  ي س راسة ال اب :ال   وت ح

ول رق  ابا: ي 11ال ق ر الإس اخلي ل اق ال   .لإت

ارة ن   ال س   م دلالة  معامل ب
اب ق ة الاس ل ع ام  و ع ال ة  س ق ال   >0.001  **0.561  هل ت

ة  هلات عل ء ذو م اد  ة ع أف س ت ال
اب ق ة الاس ل   ومهارات ع ع

0.642**  0.001<  

اتها م  ة ل حاج ادر داخل ة ع م س تع ال
فاءات   ال

0.532**  0.001<  

فاءات ة ل س ن ح حاجة ال اب  ق   >0.001  **0.799  الاس
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ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   . SPSSالإع

ول أن ج ا م خلال ال ح ل ل و ي ا ب  اب ، ارات ع معاملات الإرت ق فاءات ( الإس ر إدارة ال ال
ة  ا ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل ف ) و درجة ال ر ، ال أك على   sig> 0.001ال ا ما  و ه

ر ات ال ق فق   .ص

ر : ا .ل ال اد ال   إع

ول رق ي. 12ال اع ال ر الإب اق داخل م   : ي الإت
ارات ن   ال س ة  معامل ب ع   م ال

ل  لة ل ل  سه ار  ع على أف رة على ال   >0.001  **0.564ل الق

ة اهة وشفا   >0.001  **0.619  ي ب
فاءات اب ال ق ة لاس ادر خارج ة على م س   >0.001  **0.372  تع ال

نامج تع ة ب س ل ال . ت ر العامل ه ل   >0.001  **0.734  عل
ل دور وم ر العامل ي    >0.001  **0.671  ت

ا  اص العل ع العامل دون ال ب ال ر  ج ال
ا. ن   وال

0.771**  0.001<  

ة. ض ائج م صل إلى ن ر ي ال ال ة  س ام ال   >0.001  **0.615  ع 

الة ة والع فا ال ر  ة ال ل   >0.001  **0.678  ت ع

ر ة لل ة مع ة مال ان ة م س   >0.001  **0.386  ت ال

ال ع الع اف مع ل ام ح ة ن س ل ال   >0.001  **0.854  ت

ة للعامل ة و مع اف ماد ة ح س م ال   >0.001  **0.694  تق

ف  م ب ة تق س افةال ة م ن  م ق ي    >0.001  **0.697  العامل ال

ة اس ف م ها ال ح ف ي    >0.001  **0.731  هل ت أن الأوقات ال

ل أداء  ك غلى ب ف ة  س ؤوس ل في ال ام ال هل اح
ل   أف

0.686**  0.001<  

ف ة ال ل ع ام  افها ع ال ة أه س ق ال   >0.001  **0.661  هل ت
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ة   الف
ة أن ما  إلي ي ق ج ال    >0.001  **0.710  م أع

ة س ة في ال ي ل ما ه ج رة على ال مع    >0.001  **0.514  ل الق
وثها و تق لها حل في زم  قع ح لات ال أخ لل

  ق
0.678**  0.001<  

م بها ي لأق اءال ة الأش ول ل م   >0.001  **0.652  أت
ة  رة على تق  ةل الق س افة لل   >0.001  **0.732  م

الي  ضع ال ة ق تغ م ال ي ار ج   >0.001  **0.642  تقاوم الإدارة أ أف
اع ة و  ة الإب عا ة ته ب ة م د وح وج

ار   ت الإب
0.530**  0.001<  

ر :  الال اد ال جات   م إع اد على م   . SPSSالإع
ول أن ا م خلال ال ح ل ل ج و ي ا ب  ي  ارات ع معاملات الإرت اع ال ر إب  ال

ة و  ا ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل ات   sig> 0.001درجة ال ق فق أك على ص ا ما  وه
ر.   ال

ر :  الال اد ال   م إع
اب . .2 ق ع الإس علقة ب ائج ال   ال

ول رق  اب 13ال ق ع الإس ار ل اف ال ابي و الإن س ال   :  ي م
    

اراتا ابي  ل س ال ار   ال اف ال   الان
م 
ل   الق

                     
اب

ع الاسق
ف

  
  

  1س
ام  و ع ال ة  س ق ال هل ت

اب ق ة الاس ل   ع
س  0.69  3.56   م

  2س
ء  اد  ة ع أف س ذو ت ال

ة  ل ة ومهارات ع ع هلات عل م
اب. ق   الاس

تفع  0.75  3.72   م

  3س
ة ل  ادر داخل ة ع م س تع ال

فاءات. اتها م ال   حاج
تفع  0.67  3.68   م

  4س
ة  س ن ح حاجة ال اب  ق الاس

فاءات   ل
تفع  0.71  3.75   م

ة  5س اهة وشفا س  0.73  3.50  ي ب   م
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  6س
ة تع  ادر خارج ة على م س ال

فاءات اب ال ق   لاس
س  0.63  3.31   م

الي س  0.70  3.59  الإج   م
ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   .SPSSالإع

ول  اك م خلال ال اب نلاح أن ه ق ة الإس ل ع ام  و ع ال ة  س ق ال ة ل ابي ال س ح
ر  ار () 3.56(ق اف م   )0.69ون

ة لل  ابي ( ارةال س ح تفع  اوب م اك ت ان ه ة ف ار (3.72ثان اف م ) أ أن 0.75) ون
اب ق ة الإس ل ة في ع فاءات عل اد ذو مهارات و ة ت ع أف س   .ال

ل   ال للو اوب ارة ال اك ت ان ه ة ف ال ـــ( ال ابي ب س ال ر ال تفع  ق ار 3.68م اف م ) ون
اتها0.67( ة ل حاج ادر داخل ة على م س اد ال ل إع   .)، ما ي

ل ال ابي بــ( ارةك س ال ر ال تفع  ق ان م ف  اوب ال عة ح أن ت ا اف 3.75ال ) ون
ار ( اب 0.71م ق ل على أن الإس فاءات)، ما ي ة   لل س   .ن ح حاجة ال

ة ل   ال ارةأما  اوب  ل اك ت ان ه ة ف ام ة  ال اهة و شفا اب ي ب ق ة للإس ابي ال س ال ره ال ق
ار (3.50( اف م   ).0.73) ون

ة لل ال ل  اوب ارة ك اك ت ان ه ادسة ف ة لإال ادر خارج ة على م س ة لإع ال اب ال ق س
فاءات  ابي (ال ار (3.31س ح اف م   ) .0.63) ون

ر . ال علقة  ائج ال عا : ال   را

ول رق  ر .14ال ع ال ار ل اف ال ابي و الإن س ال   : ي م

    
ابي  اراتال س ال ار   ال اف ال   الان

م 
ل   الق

                    
ع 

ف
ر

ال
  

  1س
ه  نامج تع عل ة ب س ل ال ت

. ر العامل   ل
تفع  0.77  3.77   م

ل دور وم  2س ر العامل ي  س  0.96  3.65  ت   م

  3س
ع العامل دون  ر  ج ال

ا. ن ا وال اص العل   ال ب ال
س  0.99  3.45   م

ة  4س س ام ال صل  ع  ر ي ال س  0.65  3.63ال   م
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ة. ض ائج م   إلى ن
الة  5س ة والع فا ال ر  ة ال ل س  0.79  3.47  ت ع   م

  6س
ة  ة مع ة مال ان ة م س ت ال

ر   لل
تفع  0.72  3.72   م

الي س  0.81  3.62  الإج   م
ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   SPSSالإع

ول  ابي (م خلال ال س ح  " ر ع "ال ة الأولى م ف تفع للفق اوب م اك ت ح أن ه )، 3.77ي
ار ( اف م ر العامل0.77ون ه ل نامج تع عل ة ب س ل أن لل ا ي   .)، م

ة لل ال اوب  ارةأما  اك ت ان ه ة ف ان ل دور وال ر العامل ي ة ل ابي  ال س ال م 
ره  ار (3.65(ق اف م   ).0.96) ون

ة لل ال ل  اوب  ارةك اك ت ان ه ة  فق  ال ع العامل دون ال ب ال ر  انه  ج ة  ل ال
ره  ابي ق س ال ا  ن ا وال اص العل ار (0.45(ال اف م   ).0.99) ون

ال    ل ه ال ة للك اوب  ارةال ان ت عة  ة ال ض ائج م صل إلى ن ر ت ال ة  س ام ال ة ل ال
ره س  ار (3.47( ق اف م   ).0.79) ون

ة لل ال ابي( ارةأما  س ح ار م ق تفع  اوب م اك ت ان ه ادسة فق  ار  ) و3.72ال اف م إن
ة ت م0.72( س ل أن ال ا ي ر)، م ة لل ة مع ة مال   .ان

فخام ال علقة  ائج ال   ا : ال

ول رق ف . 15ال ار لل اف ال ابي و الإن س ال   : ي م

    
ارات ابي  ال س ال ار   ال اف ال   الان

م 
ل   الق

                          
ف

ع ال
ف

  

  1س
اف مع ام ح ة ن س ل ال  ت

ال ع الع   ل
س  0.83  3.34   م

  2س
ة  ة ومع اف ماد ة ح س م ال تق

  للعامل 
س  0.89  3.38   م

  3س
ي  ف العامل ال م ب ة تق س ال

افة ة م ن  م   ق
س  0.97  3.18   م
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ة  4س اس ف م ها ال ح ف ي  س  0.86  3.15  الأوقات ال   م

  5س
ؤوس ل في  ام ال ة اح س ال

ل. ل أداء أف ك غلى ب   ف
تفع  0.80  3.77   م

  6س
ة   ل ع ام  افها ع ال ة أه س ق ال ت

ف   ال
س  0.78  3.61   م

الي س  0.85  3.40  الإج   م
ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   .SPSSالإع

ول اوب  نلاح م خلال ال اك ت ال أن ه ع الع اف مع ل ام ح ة ن س ل ال ة ل س ال  ،
ابي ره ح ار (3.34( ق اف م   ).0.83) ون

ة لل  ال ل  اوب ارةك اك ت ان ه ة فق  ان ة للعامل ال ة ومع اف ماد ة ح س م ال ق ة ل س  ال ال
ره  ابي ق ار (3.38(ال اف م   ).0.89) ون

ل ه ال  ة للك ال اوب  ارةال  اك ت ان ه ة ح  ال ة لال ي  ال ف العامل ال م ب ة تق س ال
افة،  ة م ن  م ابق س ال ره  ال ار (3.18(ق اف م   ).0.97) ون

ال لل ا  اوب ارةأ اك ت ان ه عة ح  ا ة ال ق الأوقات اال ح في ال ف  ةل اس س  ل ال
ره  ابي ق ار (3.15(ال اف م   ).0.86) ون

ابي بــ( ارةأما ال س ال ر ال تفع، ح ق اوب م اك ت ان ه ة فق  ام ار 3.77ال اف م ) ون
ل0.80( ل جه أف ف ل ا لل ع حاف ام  أ الاح ل أن م ا ي   .)، م
اوب  ارةوفي ال   اك ت ان ه ادسة فق  س ال ف ال ة ال ل ع ام  افها ع ال ة أه س ق ال ة ل ال

ره  ابي ق ار (3.61(ال اف م    ).0.78) ون
ي اع ال الإب علقة  ائج ال   سادسا : ال

ول رق  ي . 16ال اع ال ار لإب اف ال ابي و الإن س ال   : ي م
    

ابي  اراتال س ال ار   ال اف ال   الان
م 
ل                              الق

ي
ر الإباع ال

م
  

  1س
ل  ار  ع على أف رة على ال ل الق

ة. ل الف لة ل   سه
س  0.81  3.45   م

  2س
ق  ال  أن ما  إلي م أع

ة.   ج
تفع  0.65  3.75   م

ل ما ه   3س رة على ال مع  س  0.61  3.61ل الق   م
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ة. س ي في ال   ج

  4س
وثها وتق  قع ح لات ال أخ لل

.   لها حل في زم ق
س  0.62  3.45   م

م بها.  5س ي أق اء ال ة الأش ول ل م تفع  0.70  3.86  أت   م

  6س
افة  ة م رة على تق  ل الق

ة. س   لل
س  0.56  3.65   م

  7س
ة ق تغ م  ي ار ج تقاوم الإدارة أ أف

الي. ضع ال   ال
س  0.84  3.45   م

  8س
اع  ة الإب عا ة ته ب ة م د وح وج

ار.   وت الاب
س  1.17  2.90   م

الي س  0.99  4.68  الإج   م
ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   .SPSSالإع

ة الأولى نلاح اوب للفق اك ت ول أن ه ل  م خلال ال لة ل ل سه ار  ع على أف رة على ال ل الق
ة، ابي بــ ( الف س ال ر ال ار (3.45ح ق اف م   ).0.81) ون

ة لل    ال ــ ( ارةأما  ابي بـ س ال ر ال اوب ، ح ق اك ت ان ه ة فق  ان اف3.75ال ار  ) ون م
ة.0.65( قة ج اله  از أع إن ن  م ق ف  ل أن مع ال ا ي   )، م
ة ارةوفي ال   س ي في ال ل ما ه ج رة على ال مع  ة لل الق ال اوب  اك ت ان ه ة فق  ال ، ال
ره ال ابي ق ار (3.61( س ال اف م   ).0.61) ون
ال في ال   اوب  ارةل ه ال اك ت ان ه عة ح  ا ة ال وثها وتق لها لأ ال قع ح لات ال خ لل

ره ، حل في زم ق  ابي ق س ال ار (3.45(ال اف م   ).0.62) ون
ت ارةأما ال   اوب م اك ت ان ه ة فق  ام ابي بال س ال ر ال ار 3.86(فع، ح ق اف م ) ون
ال. )، أ0.70( ه م أع ن  م ق ة ما  ن ن ل ة ي س ف في ال   أن مع ال

اوب  ارةوفي ال اك ت ان ه ادسة فق  ابي ال س ال ة ،ال س افة لل ة م رة على تق  ة لل الق ال
ره ار (3.65( ق اف م   ).0.56) ون
ال في ال   اك ت ارةل ه ال ان ه عة ح  ا ة ق تغ م  اوب ال ي ار ج قاوم الإدارة أ أف ة ل ال

الي  ضع ال ابي،  ال س ال ره   ال ار (3.45(ق اف م   ).0.84) ون
ا ارةل في ال   ة  ام ارال اع وت الاب ة الإب عا ة ته ب ة م د وح ج ة ل ال اوب  اك ت ، ن ه

ابي س ال ره ال ار () و 2.90( ق اف م   ).1.17ن
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ل  :ال ال ائج ال ة ال اق ات وم ض ار الف   إخ

ة :  ئ ة ال ض لاقا م الف ة إن ات الف ض ح الف ي   اع ال فاءات لها دور في خل الإب إدارة ال
ة ال    :ال

ة الأولى . ة الف ض   أولا : الف

H0 ع  : لا ة ب  ا ج علاقة إرت .ي ة و ال العقار ان ال ي في دي اع ال اب وخل الإب ق   الإس

H1 . ة و ال العقار ان ال ي في دي اع ال اب وخل الإب ق ع الإس ة ب  ا ج علاقة إرت   : : ي
  
  

ي :معامل  .1 اع ال اب و الإب ق ا ب الإس  الإرت
ول رق ا: ي معامل 17ال ي . الإرت اع ال اب و الإب ق   ب الإس

  
  
  
  
  
  
  

ر  ال ال اد ال جات  : م إع اد على م   .SPSSالإع
ا  ة معامل الإرت ول أعلاه ان  ا أن   R = 0.607ي ال غ  ا ب م ة الإرت ت إلى ق

ي  ي .  36.9  %أ   R²= 0.369ة معامل ال اع ال اصل في الإب اي ال   م ال
اي  .2 ل ال ل ذج ال ي :  ANOVAن اع ال اب و الإب ق  ب الإس

ول رق  اي 18ال ل ال ل ذج ال ي.ب  ANOVA: ي ن اع ال اب و الإب ق   الإس
دج ع   ال م

عات   ال
ة  س   درجة ال م

عات   ال
   

F  
لالة  ال

ة  ع  sigال

ار   الإن
اقي   ال

ع    ال

3.408  
5.840  

1  
42  
43  

3.408  
0.139  

24.509  0.001<  

اب    ق   الإس

ا      ي  Rالإرت ي   R ²معامل ال معامل ال
ح   ال

ي  اع ال   0.353  0.369  0.607  الإب
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ر :  الال اد ال جات   م إع اد على م   . SPSSالإع
ول أن  نلاح ة بلغ   F=24.509م خلال ال ع ي ع م ال ذج ال دة ال ف ج ا  م

ة  0.01 ع ة ال ع لالة ال ة لأنها أقل م م ال ائ   .0.05و هي دلالة إح
ف  ا ن عل ا ما  ي و ه اع ال اب و الإب ق العلاقة ب الإس ذج في ال  ا ال ل ه الي ق ال و

ي م ال اع ال فاءات و الإب ج علاقة ب إدارة ال يلة و هي ي ة ال ض ل الف ة و نق ف ة ال ض ف
اب . ق ع الإس   خلال 

ا ب . .3 ق ار ال للإس  معاملات الإن

ول رق   اب . 19ال ق ار ال للإس   : ي معاملات الإن

ذج  ارة   ال عاملات غ م عاملات  ال  ال
ارة    ال

 Tة 
ة    ال

لالة  ال
ة ع   ال

معاملات 
ار    الإن

ا  ال
ار    ال

Beta    

اب    >0.001  3.827    0.403  1.534  ال

اب ق   >0.001  4.951  0.607  0.111  0.550  الإس

ر :  الال اد ال جات   م إع اد على م   .SPSSالإع
ول أنه  ة   T=4.951نلاح م ال ا ع م مع ائ و هي أصغ م  0.001و ه دال إح
ة  ع اب و  0.005م دلالة ال ق ع الإس د ل ابي و  ج علاقة ذات تأث إ ي ي ع ا  و ه

ي . اع ال   الإب
الي :  ل ال ا  ة معادل ا    

Y = 1.54+0.55X1 
ة . ان ة ال ة الف ض ا : الف   ثان

H0  لا :. ة و ال العقار ان ال في دي اع ال ر وخل الإب ع ال ة ب  ا ج علاقة إرت   ي
H1: . ة و ال العقار ان ال في دي اع ال ر وخل الإب ع ال ة ب  ا ج علاقة إرت   ي

ي . اع ال ر و الإب ا ب ال   معامل الإرت
ق  ول ال ا ب20ال ي .: ي معامل الإرت اع ال ر و الإب   ال
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ر :  الال اد ال جات   م إع اد على م   . SPSSالإع
ة معامل  ول أعلاه أن  اي ال ا أن  R=0.613  الإرت غ  ا ب م ة الإرت ت إلى ق

ي  % R²= 0.376ة معامل ال اصل في الإ  37.6أ اي ال يم ال اع ال  .ب
اي  .3 ل ال ل ذج ال ي .  ANOVAن اع ال ر  و الإب   ب ال

ول رق     اي 21ال ل ال ل ذج ال ي  ANOVA: ي ن اع ال ر  و الإب   . ب ال

دج ع   ال م
عات   ال

ة  س   درجة ال م
عات   ال

   
F  

لالة  ال
ة  ع  sigال

ار   الإن
اقي   ال

ع    ال

3.476  
5.773  
9.248  

1  
42  
43  

3.476  
0.137  

  

25.288  0.001<  

ر  ال ال اد ال جات  : م إع اد على م   .SPSSالإع
ول أن ة بلغ  F=25.28 نلاح م خلال ال ع ي ع م ال ذج ال دة ال ف ج ا  م

ة  0.01 ع ة ال ع لالة ال ة لأنها أقل م م ال ائ   .0.05و هي دلالة إح
ف  ا ن عل ا ما  ي و ه اع ال ر  و الإب العلاقة ب ال ذج في ال  ا ال ل ه الي ق ال و
ي م  اع ال فاءات و الإب ج علاقة ب إدارة ال يلة و هي ي ة ال ض ل الف ة و نق ف ة ال ض الف

. ر ع ال   خلال 
ر .3 ار ال لل   .معاملات الإن

ول رق  ر . :22ال ار ال لل   ي معاملا الإن
  

ذج  ارة   ال عاملات غ م عاملات   ال ال
ارة    ال

 Tة 
ة    ال

لالة  ال
ة ع   ال

ر     ال

ا      ي Rالإرت ي   R ²معامل ال معامل ال
ح   ال

ي  اع ال   0.361  0.376     0.613  الإب
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معاملات 
ار    الإن

أ  ال
ار    ال

Beta    

اب    >0.001  5.212    0.346  1.803  ال

ر   >0.001  5.029  0.613  0.094  0.474  ال

ر  الال اد ال جات   :  م إع اد على م   . SPSSالإع
ول أنه  ة ه دال إح و  =5.029Tنلاح م خلال ال ا ع م مع هي و   0.001ائ

ة  د  0.005أصغ م م دلالة مع ابي و  ج علاقة ذات تأث إ ي أنه ي ع ا  ، و ه
ي . اع ال ر و الإب ع ال   ل

الي :  ل ال ا  ة معادل ا    
Y= 1.80+0.47X2 

ة . ال ة ال ة الف ض ا : الف   ثال
H0 :   ان اللا ي في دي اع ال ف وخل الإب ع ال ة ب  ا ج علاقة  إرت ال ة و ي

  العقار .
H1 : :ف وخل الإب ع ال ة  ب  ا ج علاقة إرت ة و ي ان ال ي في دي ال اع ال

  العقار .
ي . .1 اع ال ف و الإب ا ب ال   معامل الإرت
  

ول  ي .23رقال اع ال ف  و الإب ا ب ال   : معامل الإرت
  
  
  
  
  
  
  

ر :  ال ال اد ال جات  م إع اد على م   .SPSSالإع

ف      ال

ا      ي Rالإرت ي    R ²معامل ال معامل ال
ح   ال

ي  اع ال   0.320  0.336  0.580  الإب
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ة معامل  ول أعلاه أن  ا ي ال ا أن = R 0.580الإرت غ  ا ب ال ة الإرت ت إلى ق
ي  ف  36.6%ف  R²=0.336ة معامل ال اصل في ال اي ال   .م ال

  
اي 2 ل ال ل ذج ال ي :  ANOVA. ن اع ال ف   و الإب   ب ال

ول رق اي 24ال ل ال ل ي.  ANOVA:  ال اع ال ف   و الإب   ب ال
دج ع   ال م

عات   ال
ة  س   درجة ال م

عات   ال
   

F  
لالة  ال

ة  ع  sigال

ار   الإن
اقي   ال

ع    ال

3.107  
6.141  
9.248 

  

1  
42  
43  

3.107  
0.146  

21.253  0.001<  

ر :  الال اد ال جات م إع اد على م   .   SPSSالإع
ول أن  ة بلغ   F=21.253نلاح م خلال ال ي ع م مع دج ال دة ال ف ج ا  م

ة  0.001 ع ة ال ع ا لأنها أقل م م دلالة ال ائ   .0.005و هي دال إح
ف  ا ن عل ا ما  ي و ه اع ال ف و الإب ع ال ذج في ال ب  ا ال ل ه الي ق ال و 

ة ض اع  الف ف وعلى الإب ع ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح يلة و هي ي ل ال ة و نق ف ال
ي.   ال

ار ال :3   .معاملات الإن
ول رق  ف .25ال ار ال لل   : ي معاملا الإن

ذج  ارة   ال عاملات غ م عاملات   ال ال
ارة    ال

 Tة 
ة    ال

لالة  ال
ة ع   ال

معاملات 
ار    الإن

ا  ال
ار    ال

Beta    

اب    >0.001  7.459    0.294  2.192  ال

ف    >0.001  4.610  0.580 0.85  0.390  ال

ر :  ال ال اد ال جات م إع اد على م   .SPSS الإع
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ول أنه  ة  T=4.610 نلاح م خلال ال ا ع م مع ائ و هي  0.001و ه دال إح
ة  ع د  0.005أصغ م م دلالة ال ابي  ج علاقة ذات دلالة تأث إ ي أنه ي ع ا  و ه

ي . اع ال ف على الإب ع ال   ل
ل   ال ا  ة معادل الي:ا   Y= 2.19+0.39X 3                         ال
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  خلاصة:

ة  س ي لل اع ال فاءات في خل الإب ل دور إدارة ال ة ح راسة ال ل ال ا الف ت ه
زع الإس ة و ال العقار م خلال ت ان ال انات و دي ل ال ل ل إلى ان ، و م أجل ت ص ال

نامج  ا ب ل ع ائج إس   . spss 29ال
راسة ل ال ا ش ق إلى  ك قل و ال ي غ ال ل في ال غ ت ات  3علاقة ب ال غ م

اك  ا إلى أن ه صل ائج ت ل ال ل راسة و ت ع ال ي و  اع ال ع و ه الإب ا غ ال قلة مع ال م
ي . اع ال فاءات و الإب ة ب إدارة ال د   علاقة 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

ة ات  ال
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ة: ات    ال

اع  فاءات  في خل الإب ل دور  إدارة ال اولة ح ا ال إلى مفا ال ا في ه ق لق ت
ائج ت  ي ، و م خلال ال اع ال فاءات في خل الإب ة إدارة ال ل ت أه ي و  ال

ة ت إدارة ا س ل على على أن ال ا ي غ م ة ب ال د د علاقة  صل إلى وج فاءات ال ل
افها. ق أه ي ل أدائها و ت اع ال ها في خل الإب اع ا  ا م   و ه

فاءات في  ها ( دور إدارة ال ح ي  ة ال ال ة ع الإش ا الإجا ه حاول ا إل ق و م خلال ما ت
الي: ال ة ، و هي  ة و ال ائج ال ع ال اض  ع ي ) و إس اع ال   خل الإب

 ا راسة : ال ة لل  ئج ال
 .ة ي في ال اع ال فاءات على خل الإب ل إدارة ال  تع
  ي في اع ال ل الإب فاءات العامل الأساسي ال  ة .  تع إدارة ال  ال
 . قها ا م خلال ت ي وه اع ال فاءات في خل الإب عاد إدارة ال اع أ  ت
 صل ائج ال دة في  ال ة و ج ل مهام ال ه ي م ت اع ال ل الإب ف ها  إل

اتها .  م
  : راسة ة لل ائج ال  ال

ة :  ال ائج ال ه ال ا ما ت ي و ه اع ال فاءات و الإب د علاقة ب إدارة ال   وج

  ة ي ب اع ال اب وخل الإب ق ع الإس ا ب  ج علاقة إرت ع ،  %60.7ي ا أن 
ة % ي  اع ال ف الإب اب  ق  .  36.9الإس

 % ة ي ب اع ال ر وخل الإب ع ال ا ب  ج علاقة إرت ر  61.3ي ع ال ا أن 
ة % ي  اع ال  .37.6 ف الإب

  %ة ي ب اع ال ف و إب ع ال ا ب  ج علاقة إرت ع ال58ي ا أن  اع ك ف الإب ف 
ة % ي   . 33.6ال

  اب في ق أث الإس  ، ي ح اع ال اب على خل الإب ق ع الإس ة ل اب ة إ ج علاقة تأث ي
ي ب % اع ال ة  55خل الإب ع و هي أصغ م       0.001ع م درجة  ال

0.005. 
 ر على ع ال ة ل اب ة إ ج علاقة تأث ر في خل  ي أث ال  ، ي ح اع ال خل الإب

ي ب%  اع ال ة  47.4الإب ع  .0.005و هي أصغ م  0.001ع م درجة ال
  ف في خل أث ال  ، ي ح اع ال ف على خل الإب ع ال ة ل اب ة إ ج علاقة تأث ي

ي ب%  اع ال  .39الإب
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ات: ص   ال

 . له ادة في إتقان ع فاءات ل ة لل ل ملائ ة ع ف ب ل على ت  الع
 . ة س ات ال فاءات ل حاج ار ال ع في إخ ل على ت  ع
 . هاراته اء  ف للإب فع ال اف ل ام ح ف و ن ر ال اسات خاصة ل  وضع س
 . اع و ال الإب ة خاصة ته   إقامة وح
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اجع ادر ال   :وال
  مذكرات :ال.1
بن يحي سعاد ،إدارة المعرفة و أثرها على الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية ، أطروحة  -

  .2018/2019،  3التسيير، جامعة الجزائر دكتورا في علوم 

تقوى قمادي ،مساهمة التسيير التنبؤي للوظائف و الكفاءات في إدارة الكفاءات في المؤسسات الإقتصادية  -
  .2017/2018، 1الجزائرية ، أطروحة دكتورا ،علوم التسيير ، جامعة فرحات عباس سطيف 

ت و قابلية التوظيف ، أطروحة دكتورا ، تخصص إدارة حيواني نريمان ، التوافق بين إدارة الكفاءا -
  . 2019/2020، 3الموارد البشرية ، جامعة الجزائر 

خلايفة العلمي، التحول نحو إدارة الكفاءات بالمؤسسات الصحية و أثرها على جودة الخدمة    الصحية،  -
  .2019/2020زائر أطروحة  دكتورا،علوم التسسير تخصص إدارة الموارد البشرية ، جامعة الج

قوبع خيرة ، أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي، أطروحة دكتورا في  تسيير  -
    .2016/2017المواردالبشرية، جامعة تلمسان،

،دور القيادة في تغيير المنظمات من خلال الإبداع التنظيمي ، اطروحة دكتورا في  نعيمة بوكلتوم -  
 .2015/2015 3إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

هاني سمير منصور ، الإبداع التنظيمي و أثره في جودة الخدمة ، اطروحة دكتورا في علوم التسيير،  -
  3،2022/2023جامعة الجزائر 

اني نورة ، دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي ،رسالة عبد الله حازم الشهر -
  2016/2017مقدمة لنيل شهادة ماجبيستر في إدارة و إشراف التربوي ،جامعة الملك خالد _السعودية ، 

بن حمدادة نجاة ،دور إدارة الكفاءات في خلق ميزة التنافسية للمؤسسات ،مذكرة ماستر  - 
نقلا عن عبد الله حزام الشهراني نورة ، دور إدارة  27،ص2019/2020تسيير الإستراتيجي،اكاديمي،ال

ي التربية ، الملك الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي ، رسالة ماجيستسر ف
  .2016/2017،خالد_السعودية

ل شهادة الماستر في العلوم دعلوس  الأخضر ، إدارة الكفاءات و تنمية الإبداع : العلاقة ؟ مذكرة لني -
  .2016/2017السياسية تخصص إدارة الموارد البشرية ، 

  .المجلات : 2

لة  -   ة، م اف ة ال ق ال ة و ت اج ها في ت الإن ة و أه ارد ال ة ال ة ،ت ارك ن
د  ا ،الع ال إف ات ش اد .07إق ائ  ، جامعة شلف ، ال

م  -    لة العل ات ، م س اع ال ق الإب ة في ت فاءات ال ح ، دور إدارة ال ة را ق ب سال أمال ، ب
د  ارة ، الع م ال ة و ال و عل اد ة 18الإق  .2017، س
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اعي ،  -  ك الإب ل ة ال فاءات و دورها في ت ة ، إدارة ال ع عائ ارق ، س رسي  ر محمد ، ه اني ن ال
لة ل  م ا ، ال ال إف ات ش اد د  18إق  .2022،  20الع

ات   -   س ة م ال ة لع ان في دارسة م ها في ت الأداء ال فاءات وأث ائف إدارة ال ح،  خال ف
ل  ة ، ال اد رسات الإق لة ال ان،م ل د13ب  .2020، 01،الع

ة ا -  فة في ت ع ي أح ،دور إدارة ال ر اع ال ة الإب فة في ت ع لة دور إدارة ال ي ، م اع ال لإب
ي ،   .2017ال

اح  -    لة ال ة ،م س ال املة  دة ال ة في ت إدارة ال فاءات ال ة ال ة ،أه اص رش م
د ة  11الع  .2012س

دة ا -  ة في ت ج فاءات ال ع ، أث ال ي ر سى ، أح ب  ة زروقي م ة ال س عل في ال ل
ل  فة ، ال ع ع ال ام لة م د  06، م ه أك ، 02الع  .2020ل

اع ال -  اه في ت الإب ي ع الل ، دور إدارة ال ةص اد لة دراسات الإق ل ي ، م ، ال
د 18  .2020، 03/الع

ي على -  اع ال خ داو ،أث الإب ر ، ال الات  هاني م ة الإت مة في ش ق مة ال دة ال ج
ل  مة ، ال ق ة ال اد ث الإق لة ال ة ، م د  08الفل  .2020، 01الع


