
 جامعة عين تموشنت، بلحاج بوشعيب

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم المالية والمحاسبة
 تخصص محاسبة وجباية معمقة

 مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي بعنوان:
 

 -   

 
 

 

 من إعداد الطالبين :

 - علي بوجمعي 

 

 الدكتورة : تحت إشراف

 بن ميمون إيمان                       

 - كريم حبيبمعطى الله عبد ال  

 

 اللجنة المناقشة :

 جامعة عين تموشنت ........................رئيسا  -  عبد الباقي حياةد.

 جامعة عين تموشنت...................مشرفا ومقررا -د. بن ميمون ايمان

 جامعة عين تموشنت........................ممتحنا  - د. محجوبة ىشام

 

 

 2024-2023السنة الجامعية: 

 أثر تطبيق الجباية الرقمية على تحسين مستويات التحصيل الضريبي

-المركز الجواري للضرائب بني صاف  دراسة حالة-  
 

 

                  





 جامعة عين تموشنت، بلحاج بوشعيب

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم المالية والمحاسبة
 تخصص محاسبة وجباية معمقة

 مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي بعنوان:
 

 -   

 
 

 

 من إعداد الطالبين :

 - علي بوجمعي 

 

 الدكتورة : تحت إشراف

 بن ميمون إيمان                       

 - كريم حبيبمعطى الله عبد ال  

 

 :اللجنة المناقشة 

 جامعة عين تموشنت ........................رئيسا  -  عبد الباقي حياةد.

 جامعة عين تموشنت...................مشرفا ومقررا -د. بن ميمون ايمان

 جامعة عين تموشنت........................ممتحنا  - د. محجوبة ىشام

 

 

 2024-2023السنة الجامعية: 

 

الرقمية على تحسين مستويات التحصيل الضريبي أثر تطبيق الجباية  

-دراسة حالة المركز الجواري للضرائب بني صاف -  
 

 

                  



 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير
لله تواضعا لعظمتو و الحمد لو الذي استسلم لقدرتو كل شيء اللهم لك الحمد و الحمد 

 الشكر كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك .

نتقدم من خلال ىذا العمل المبارك بالتقدم بالشكر الجزيل و التقدير الكامل اعترافا 
 بالجميل.

ان'' التي أشرفت على انجاز ورد الحق لأصحابو الى استاذتنا الفاضلة '' بن ميمون ايم
 ىذا العمل و خصصت لو جزءا من وقتها و اىتمامها و جهدىا فجزاىا الله خير الجزاء .

كما لا يفوتنا ان نشكر جميع الأساتذة الذين رافقونا خلال مشوارنا الدراسي الجامعي 
 بطوريو.

بحثنا ىذا و كما نقدر بالشكر و التقدير الى اللجنة المناقشة و كل من ساعدنا في 
 امد لنا يد العون .

وحتـى لا أكـون نـاكرا للجميـل، أتقـدم بـوافر الشـكر والتقـدير إلـى كافـة عمـال ومـوظفي 
 مديريـة الضـرائب لمركز الجواري لضرائب بني صاف ، وعلـى رأسـهم المـدير الـولائي.

 وأخـص بالـذكر رئـيس فرقـة التحقيـق وبـاقي المحققـين.

الخصـوص المحقـق الهـادي وصـيف تـواتي علـى كـل مـا قدمـو لـي مـن معلومـات وعلـى 
 ومراجع ووثائق ساعدتني في إخراج ىذا البحث

  



 الإىداء
 

الى أبي العطوف.... قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش 
 بكرامة وشموخ.

إلى أمي الحنونة...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب 
 وفرحة العمر، ومثال التفاني 

 والعطاء.

 إلى إخوتي.... سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني.

  إلى جميع الأخلاء؛ أىدي إليكم بحثي العلمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 علي



 إىداء        
 

على سيدنا ت٤مد ات١صطفى الأمتُ، نشكر كت٨مد الله تٛدا اتٟمد لله كالصلاة كالسلاـ 
 جزيلا الذم كفقنا في مشوار دراستنا.

أتقدـ بالشكر اتٞزيل ات١ليء بالاحتًاـ كالتقدير إلذ أغلى   كاعز ما املك أمي حفظها الله  
 كأطاؿ الله في عمرىا .

كالذ إخوتي الأعزاء ، أقدـ  كالذ من علمتٍ العطاء بدكف انتظار أبي العزيز أطاؿ الله في عمره
 إىداء خاص لكل أصدقائي الذين رافقوني كشجعوني في مستَة حياتي  .

 كالذ تٚيع الأساتذة الكراـ الذين مهدكا لنا طريق العلم كات١عرفة .

 

 

 

 عبد الكريم
 

 
 
 
 
 

 

 



 الملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إظهار أثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستويات التحصيل الضريبي على 
مستول مركز الضرائب ببتٍ صاؼ، حيث استخدمت ىذه الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي من خلاؿ الاعتماد 

كقد خلصت الدراسة إلذ أف ىناؾ   ،spssعلى أداة الاستبياف، كتٖليل النتائج بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
أثر إت٬ابي للجباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي، كانعداـ علاقة الأثر للإطار القانوني كالتشريعي 
على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب ببتٍ صاؼ، كما توصلت الدراسة أيضا إلذ كجود 

نة الإدارة اتٞبائية كالثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبة على تٖستُ مستول التحصيل أثر إت٬ابي لكل من رقم
 الضريبي بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة 

 جباية رقمية، تٖصيل ضريبي، إدارة جبائية، ضرائب. الكلمات المفتاحية: 
Abstract : 
This study aimed to highlight the impact of digital collection on 
improving levels of tax collection at the level of the tax center in Beni 
Saf. This study used the descriptive analytical approach, relied on the 
questionnaire tool, and analyzed the results based on the statistical 
program SPSS. The study concluded that there is a positive impact. The 
study also found that there is a positive impact of both the digitization 
of the tax administration and electronic culture among taxpayers on 
improving the level of tax collection in the institution in question. the 
study 
Keywords: digital collection, tax collection, tax administration, taxes. 
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 مقدمة عامة



 توطئة: 

من أىم مصادر التمويل لدل الدكلة ، كت٢ا دكر ىاـ في بناء الاقتصاد الوطتٍ ،كما اتٞباية الرقمية بر تعت

 تلعب دكر ىاما في ت٣تمعنا، حيث تساىم في تٖقيق العدالة الاجتماعية للأفراد من خلاؿ توزيع الدخل ك الثركة.

كالاتصالات اتٟديثة فتح الطريق أماـ تطوير اتٞبائية ككسائل تكنولوجيا ات١علومات  الرقمنة استخداـ إف

النظاـ الضريبي ت٨و تطبيق منظومة الإقرارات الالكتًكنية كمنظومة رقمية تٔصلحة الضرائب ، كتٯكن الاستفادة من 

اتٞبائية على تٖستُ  تٕربة إدخاؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في النظاـ الضريبي اتٞزائرم كتطبيق الرقمنة

 لتحصيل الضريبي في استحداث أسلوب الفحص الضريبي اتٞبائي الذم يتواءـ مع الفكر اتٞبائي ات١تقدـمستول ا

الالكتًكني، تٔا يساىم في الوصوؿ إلر حقيقة  حيث إف تطبيق اتٞباية الرقمية يساىم في فحص الضريبة

 . الضريبيةالضريبة ات١ستحقة علي ات١مولتُ كتقليل ات٢در الضريبي الواقع بالإقرارات 

اتٞزائرم ك الناجحة  ات١شرعفي ىذا الإطار تعتبر اتٞباية الرقمية من أىم الأساليب ات١خولة من طرؼ 

من خلات٢ا تطوير ت٥الصة أداء  تٯكن التي لتطوير نظاـ الضريبي الأفراد ك الشركات، فضل عن إت٬اد  الوسائل

حقيق ىدؼ الإدارة الضريبية في تعظيم إيراداتها على اتٞبائي، كذلك بالتفاعل مع ات٠دمات الضريبية الرقمية لت

 النحو الذم ت٭قق الرضا التاـ للمكلف ك الالتزامات الضريبة بصورة طوعية كالابتعاد عن فكرة التهرب ك الغش.

 الإشكالية

 ت٦ا سبق تٯكن طرح الإشكالية التالية:

الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ ما ىو تأثتَ تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستويات التحصيل 

 صاؼ ؟

 تقودنا ىذه الإشكالية إلذ طرح بعض التساؤلات الفرعية التالية:

 اتٞبائية، ك ما ىي العوامل ات١ساعدة في التحصيل الضريبي؟ ما ات١قصود بالرقمنة-



 كيف يعمل التحصيل الضريبي ك فيما تكمن أت٫يتو؟-

 تحصيل الضريبي؟كيف تؤثر اتٞباية الرقمية على ال-

 فرضيات البحث

 للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا باعتماد الفرضيات التالية:

 يوجد علاقة تكاملية بتُ التطبيق اتٞيد للجباية الرقمية كزيادة مستويات التحصيل الضريبي  -

 ت٤ل الدراسة  ىناؾ اثر إت٬ابي لتطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستويات التحصيل الضريبي بات١ؤسسة-

 أسباب اختيار الموضوع:

 يرجع اختيار ىذا ات١وضوع الأسباب التالية:

 ات١يوؿ الشخصي للمواضيع اتٟديثة، خاصة في المجاؿ اتٞباية الرقمية 

 موضوع قابل للإبداع كإظهار بصمة الباحث 

 التعريف بالإدارة الإلكتًكنية ككيفية استغلات٢ا في ت٣اؿ التحصيل اتٞبائي 

 أىداف الدراسة 

 التعرؼ على نظاـ جبايتك كما تٯيزه عن نظاـ قدنً -

 التطرؽ إلذ أىم الوسائل كالعمليات التي يقوـ عليها نظاـ جبايتك -

 إبراز كيفية تأثتَ اتٞباية الرقمية على تٖستُ تٖصيل الضريبي-

 كيفية الذم تسهيل طرؽ تواصل بتُ ات١كلفتُ ك تقليل جهد ك الوقت -

 راسةأىمية الد



أت٫ية ىده دراسة في دكر الذم تلعبو الضرائب باعتبارىا احد مصادر ت٘ويل الإيرادات للدكلة تكمن 

كبالتالر ت٬ب مواكبة التطورات التي يشهدىا العالد في ت٣اؿ تكنولوجيا معلومات ك تطور الوسائل تٖصيل الضريبي 

ت١ركز اتٞوارم لضرائب  بتٍ صاؼ حيث ت٘ا تٖويلو كتطبيػق مفهػوـ ات٠دمة الضريبية جبايتك كقد ت٘ا تطبيقها في ا

إلذ كاقع فعلي تٯكن أف ت٭قق نتائج كبتَة على تٚيػع ات١سػتويات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كذلك تقدـ 

ات٠دمة الضريبية جبايتك احتياجػات للمكلفػتُ دافعػي الضرائب بسهولة مطلقة على أساس النزاىة كات١ساكاة 

كتفعيل اتٞهاز اتٟكومي كتطػوير أدائػو كتسهيل  الأعباء الإدارية عنو كما يعد أفضل كسيلة لإعادة الثقة كالشفافية 

إلذ ات١كلفتُ لػدفع الضػر ائب كتٯكػن كصف ات٠دمات الضريبية جبايتك بأنها ثورة في التفكتَ كالإبداع كالتنفيذ 

جديد تٞباية الرقمية )جبايتك ( الذم يسهل طرؽ  كثورة للقضاء علػى تقليل للوقت كاتٞهد كات١اؿ كىذا أسلوب

تواصل بتُ ات١كلفتُ مدل تطور تلك ات٠دمػػات كترشيد التكلفة كتعظيم الإيرادات بالإضافة إلذ نشر كتعميم 

 ثقافة الضريبة الالكتًكنية 

 المنهج المستخدم:

التحليلي الذم يهتم فيما تٮص ات١نهج ات١ستخدـ في ىذه الدراسة، قمنا باعتماد ات١نهج الوصفي -

 تٔحاكلة الوصوؿ إلذ معرفة دقيقة لعناصر ات١وضوع اثر تطبيق اتٞباية الرقمية في تٖسبتُ تٖصيل الضريبي

كما سيتم إتباع منهج دراسة اتٟالة، حيث سنقوـ بدراسة حالة مؤسسة ات١ركز اتٞوارم لضرائب بتٍ -

 سبتُ مستول التحصيل الضريبيصاؼ من خلاؿ تشخيص كاقع اتٞباية الرقمية كأثرىا على تٖ

 أدوات الدراسة

 ت٘ثلت أدكات الدراسة في:

 ات١سح الالكتًكني بالطالع على ت٥تلف الكتب كات١ذكرات كالدكرات ذات الصلة بات١وضوع؛-

 بعض ات١واقع الالكتًكنية متعلقة بنظاـ جبايتك من الانتًنت؛-



ض مكلفتُ من إدارة الضرائب ك بعض أساتذة الوثائق ات٠اصة تٔوضوع الدراسة، بإضافة إلذ مقابلة بع-

 ذات تٗصص في اتٞباية. 

 ىيكل الدراسة:

لقد قسمنا تْثنا إلذ قسمتُ ، قسم نظرم ك الآخر تطبيقي ، يتم التطرؽ في الفصل الأكؿ إلذ الإطار النظرم 
للجباية الرقمية ك التحصيل الضريبي من خلاؿ ثلاثة مباحث يتناكؿ ات١بحث الأكؿ مدخل مفاىيمي للجباية 

ة الالكتًكنية كات٠صائص كالأىداؼ، كالأسباب الرقمية انطلاؽ من تٖديد مفهوـ اتٞباية كمن تم تٖديد مفهوـ اتٞباي
ك عوامل التوجو ت٨و الرقمنةػ، أما ات١بحث الثاني تم تٗصيصو التحصيل الضريبي ك ت٤توياتو ، من خلاؿ تٖديد 
مفهوـ التحصل الضريبي ،أىداؼ ك أت٫ية التحصيل، كتٖديد  قواعد كمصادر التحصيل الضرائب، تم طرؽ 

نظاـ حصيل الضريبي في اتٞزائر . كفيما يتعلق بات١بحث الثالث فتم تٗصيصو إلذ التحصيل، ك الإجراءات الت
مفهوـ جبايتك ك مسات٫تك  كيفية التصريح ك الاكتتاب كالتسجيل عن  ات١علومات اتٞبائي جبايتك ك مسات٫تك

 طريق الانتًنت . 

بتٍ صاؼ، قسم ىذا الفصل إلذ  أما الفصل الثاني فسنتعرض فيو إلذ دراسة التطبيقية للمركز اتٞوارم لضرائب
ثلاثة مباحث ، يتضمن ات١بحث الأكؿ الدراسات السابقة ، دراسات حوؿ اتٞباية الرقمية ، ك دراسات حوؿ 
التحصيل الضريبي، ك مقارنة بتُ الدراسة السابقة كالدراسة اتٟالية ، في حتُ أف ات١بحث الثاني فقد تم تٗصيصو إلذ 

لضرائب من خلاؿ التطرؽ إلذ لمحة ت١ركز الضرائب ك تعرؼ بات٢يكل التنظيمي للمركز الإطار العاـ ت١ركز اتٞوارم 
الضرائب ، أما ات١بحث الثالث فقد ت٘ا تٗصيصو لتحليل نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات من خلاؿ التطرؽ إلذ 

 اجات الدراسة .الإطار ات١نهجي للدراسة عرض ك تٖليل نتائج الدراسة، اختبار الفرضيات ، كمن تم استنت

 ك أختَا عرض ات٠ات٘ة العامة تضم أىم الاستنتاجات العامة كالتوصيات كآفاؽ الدراسة.  

 



 

الإطار النظري للجباية الفصل الأول: 
 الرقمية والتحصيل الضريبي



 تمهيد

تعديل اقتصادم ك اجتماعي، ك كذلك تعتبر اتٞباية تٖتل اتٞباية أت٫ية بالغة في الاقتصاد تْيث تعد أداة 

الرقمية أك الالكتًكنية كسيلة تنظيم لفرض اتٞباية كطرؽ تٖصيلها ككسيلة لعصرنة الإدارة اتٞبائية بصفة  كلية قصد 

تٖقيق أىداؼ معينة، ككذلك ترمي عملية عصرنة الإدارة اتٞبائية في اتٞزائر إلذ إعادة تنظيم ات٢ياكل الإدارية 

كطرؽ تسيتَىا من خلاؿ فكرة تٚع ات١هاـ كالوظائف اتٞبائية السياسية في مصلحة كاحدة كتصنيف فئات 

ات١كلفتُ حسب درجة أت٫يتهم ككذلك إدراج الطرؽ كالوسائل العصرية ات١لائمة تطبيقا ت١تطلبات الرقمية كعصرنة 

 .الإدارة اتٞبائية

 ثلاث مباحث كىي: على ضوء ما تقدـ تم التطرؽ لمحتول ىذا الفصل في 

 ات١بحث الأكؿ: مدخل مفاىيمي للجباية الرقمية 
 التحصيل الضريبي ك ت٤توياتو ات١بحث الثاني : 
  :مسات٫تكنظاـ ات١علومات اتٞبائي جبايتك ك ات١بحث الثالث 

 

  



 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي للجباية الرقمية

 المطلب الأول:عموميات حول الجباية
موارد الدكلة في كقتنا اتٟالياف كىي ظاىرة معقدة في مفهومها بسبب مشكلات تعد جباية من أىم  

ات١ختلفة التي تثىتَىا، فهي تعمل على جباية الأمواؿ اللازمة للدكلة كتوزيع أعباء العامة الناتٕة عن ذلك بصورة 
من اتٟقوؽ العامة سواء  عادلة للمكلفتُ تؤثر بصورة مباشرة سلبية أك إت٬ابيات في اقتصاد الوطوتٍ، كتعد كنوع 

كاؼ ذلك في القواعد ات١نظمة كحل ات١شكلات التي تعنتًض تطبيقها، فالضريبة كجهة سياسية كاجتماعيو  
 .كاقتصادية من جهة أخرل كقانونية من جهة ثالثة

 
 تعريف الجبايةالفرع الأول:

تطاعات التي تقوـ بها الدكلة أك إف مفهوـ اتٞباية أكسع كاشمل من مفهوـ الضريبة، فاتٞباية تشمل ت٣موع الاق
إحدل ىيئاتها الإقليمية سواء في شكل ضرائب أك رسوـ جبائي ىو شبو جبائيو، غرامات، إتاكات، كات١سات٫ات 

 .1الاجتماعية، تشمل اتٞباية تٚيع الاقتطاعات الإجبارية التي تفرضها الدكلة

ضػرائب كالرسػوـ تغطػي تٚيػع النػواحي الاقتصػادية في أم دكلػة تشػكيلات متنوعػة مػن ال تتضمن كما أف اتٞباية
للدكلػة، كيتحػدد نػوع كعػدد الضػرائب كالرسػوـ ات١فركضػة كفقػا للسياسػة الاقتصػادية كات١اليػة ات١نتهجػة مػن طػرؼ 

 2الدكلة، كفيما يأتي سنتعرض بالتعريف لكل من الرسم، الضريبة كاتٞباية.

ريعي ات١وضوعي حيز التطبيق لضمانا الإيرادات كتغطية النفقات ات٠اصة بالدكلة فاتٞباية ىي ذلك النظاـ التش
 3بصفة مستمرة.

كتٯكن تعريف اتٞباية أيضا على أنها:" ت٣موعة القواعد القانونية كالإدارية التي تٖكم العلاقة بتُ الدكلة كات١كلف 
، التي تٕتٌ لصالح ات٠زينة العمو  مية كاتٞماعات المحلية ". كتٖتلا اتٞباية أت٫ية فيما تٮص ت٥تلف الضرائب كالرسوـ

 بالغة في الاقتصاد كذلك على ات١ستويتُ الكلي كاتٞزئي.
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 :أولا: على المستوى الكلي 
تعد اتٞباية أداة تعديل اقتصادم كاجتماعي، تنظم فرض الضرائب كالرسوـ لصالح الدكلة كاتٞماعات المحلية،  

لمجاؿ الاقتصادم بغية تٖقيق أىداؼ السياسات الاقتصادية كذلك من خلاؿ حيت تعتبر أداة لتدخل الدكلة في ا
 التخصيص الأمثل للموارد الاقتصادية كمعاتٞة بعض ات١شاكل الاقتصادم

  ثانيا: على المستوى الجزئي 
تٯكن للجباية أف تكوف ت٢ا آثار جد معتبرة على ات١كلف سواء كاف شخصا طبيعيا أك معنويا، فالضريبة تؤثر 
على ميل الأفراد للادخار كما تؤثر على إستًاتيجية التمويل كالاستثمار للمؤسسة، إذ تلعب دكر المحفز، ات١وجو، 

 1ات١ثبط للاستثمار داخل ات١ؤسسة.

 2كبالتالر فاتٞباية ىي ت٣موعة القوانتُ التي تتعلق بنظػاـ اقتطػاع الضػرائب كالػتي غايتها تغطية مصاريف الدكلة.

سبق تٯكن إعطاء تعريف شامل للجباية على أنها ت٣موعة من الاقتطاعات الإجبارية التي ما خلاؿ من 
تتكوف من ضرائب ك الرسوـ ك الإتاكات التي تٖصلها الدكلة اك اتٞماعات المحلية من الأشخاص  سواء طبيعيتُ اك 

ك اتٞباية كغتَىا من الإيرادات معنويتُ لتمويل التنمية ك خدمات العامة ك ضماف التوزيع العادؿ للدخل ك الثركة 
العامة الأخرل ت٢ا ت٦يزات تٕعلها  أكثر قابلية لتمويل ات١يزانية العامة، سواء بالنسبة الأفراد باعتبار أنو سوؼ 

 يستفيدكف منها من خلاؿ ات١نشئات العامة اك بالنسبة لدكلة باعتبارىا ت٘ثل ات١ورد الأكثر الاستقرار ك سيادة

 ئص الجبايةالفرع الثاني: خصا

 الجباية فريضة مالية -أ

كيقصد بأف الضريبة فريضة مالية أنها استقطاع مالر من ثركة أك دخل الأشخاص الطبيعيتُ، كتٔا أنها فريضة مالية 
 3فإف ما يتم جبايتو من الأفراد ت٬ب أف يأخذ صفة ات١اؿ، سواء كاف الاقتطاع في شكل نقدم أك عيتٍ.
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 الجباية تدفع جبرا -ب

صفة الإجبار في الضريبة ذات صبغة قانونية، تٔعتٌ أف الإجبار ىنا إجبار قانونيا كليس معنوم،ت٬د مصدره في إف 
القانوف كليس في إرادة أفراد أك الدكلة على دفػع معنوم الدكلة، كبنػػاء عليػو يكػػػػوف الفرد ت٣ػبرا أك استعدادا علي دفع 

 فع في الاعتباراتٞبػاية دكف أخذ رغبتػو اك استعدادا للد

كيكوف للدكلة في حالة امتناعو عن أدائها، حق اللجوء إلذ التنفيذ اتٞبرم للحصوؿ على مقدار اتٞباية، كما أنها 
تتمتع في سبيل اقتضائها بامتياز على أمواؿ ات١دين. ام اف لدكلة اتٟق في فرضها، فهي اتٞهة الوحيدة ات١خولة 

 1اف يلتزموا بادئها دكف أم ت٥الفة. بفرضها من خلاؿ القانوف،كعلى الأفراد

:كمعتٌ ذلك أف الشخص ات١كلف بدفع الضريبة لا يستفيد منها بشكل خاص، بل  أنها تدفع دون مقابل-ج
يدفعها كعضو من المجتمع، حيث يتحتم عليو تٖمل نفقات ات٠دمات العامة اللازمة في انتظاـ كاستمرار اتٟياة 

 2اتٞماعية بات١كاف الذم يعيش فيو .

 الجباية تدفع بشكل نهائي -د

أم أنها ترد إلذ ات١موؿ إلا إذا تم دفعها بصورة غتَ قانونية أك نتيجة خطأ مادم أك نتيجة حكم قضائي باعتباره لد 
 يكن ملزما ا بها أساس.

حيانا بدفع كىذه ات٠اصية ىي التي ت٘ييز اتٞباية عن القرض الإجبارم الذم تلتزـ الدكلة قانونا برد مبلغو للمقرضتُ أ
فوائد عنو، كلا ت٬وز مبلغ اتٞباية حتى لو أثبت دافعها أنو لد يستفيد من خدمات الدكلة، كأف اتٟكومة لد تقم 

 3باتفاقها أك باف ىناؾ فائض في ميزانية الدكلة.

 الجباية تهدف للوفاء بمقتضيات السياسة العامة للدولة -ه

ات١صلحة العامة كليس ات١صالح الشخصية لفرد معتُ أك  أم أف الغرض الرئيسي من فرض الضرائب ىو تٖقيق
ت٣موعة قليلة من   الأفراد، كلذلك فإف البعض ؾ الأستاذ "ستاين" ينكر صفة اتٞباية على ما تٕيبو السلطات 

 الأكتوقراطية للصرؼ على نفسها كليس لغرض تغطية نفقات العامة.

 كالإعفاء منها تٔوجب نصوص قانونية كإلغائهايتم فرض اتٞباية كربطها كالاعتًاض عليها كتٖصيلها 
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أم أنو تٯكن فرض اتٞباية إلا بإصدار القوانتُ التي ت٬ب أف تتبع في إصدارىا الأصوؿ الدستورية السائدة عند 
 فرض اتٞباية في بلد معتُ.

ظر فيما كيتًتب على ىذه ات٠اصية نتيجة مهمة كىي حفظ حقوؽ ات١كلفتُ بدفع اتٞباية، ألن للمحاكم حق الن
إذا كانت القوانتُ ات١تعلقة بفرض اتٞباية كجبايتها قد صدرت حسب الأصوؿ الدستورية ات١قررة لذلك حسب 

 1الوضع القانوني السائد.

 الفرع الثالث: أىداف الجباية

تفرض اتٞباية على الأفراد من أجل تٖقيق أىداؼ معينة يأتي في مقدمتها ات٢دؼ التمويلي باعتباره أىم 
الإيرادات العامة، بالإضافة إلذ الأىداؼ ات١الية كالسياسية كالاقتصادية، كقد تطورت ىذه مصدر الأىداؼ بتطور 

 الدكلة عبر مراحلها ات١ختلفة، كمن أىم أىداؼ السياسة اتٞبائية في العصر اتٟديث بصورة عامة نذكر ما يلي:

 الأىداف سياسية-ا

سواء فيما يتعلق بالسياسة الداخلية أك ات٠ارجية، ففي الداخل ت٘ثل اتٞباية أداة في يد القول الاجتماعية ات١سيطرة 
سياسيا في مواجهة الطبقات الاجتماعية الأخرل، كىي بذلك تٖقق مصلحة القول ات١سيطرة على حساب فئات 

ارجية، مثل استخداـ الرسوـ اتٞمركية كمنح الشعب، أما في ات٠ارج فهي ت٘ثل أداة من أدكات السياسة ات٠
 2الإعفاءات كالامتيازات الضريبة لتسهيل التجارة مع بعض الدكؿ أك اتٟد منها من أجل تٖقيق أغراض سياسية 

 الأىداف اقتصادية-ب

نفاؽ تتمثل في تٖقيق الاستقرار عبر الدكلة الاقتصادية عن طريق تٗفيض الضرائب أثناء فتًة الانكماش لزيادة الإ
كزيادة الضرائب في فتًة التضخم من أجل امتصاص القوة الشرائية، كما قد تستخدـ لتشجيع نشاط اقتصادم 

 3معتُ ت١نحو فتًة إعطاء ات١وارد الأكلية اللازمة ت٢ذا النشاط، كباعتباره نشاط حيويا ت٭قق

 الأىداف الاجتماعية-ج 
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فئة قليلة من المجتمع كذلك من خلاؿ فرض الضرائب على  إعادة توزيع الدخل كالثركة كمنع تكتل الثركات بيد-
الثركات كما ىو اتٟاؿ في فرنسا كأت١انيا، أك تطبيق التصاعد بالضرائب أك زيادة معدؿ الضرائب على السلع التي 

 يقبل عليها الأغنياء.

حاكؿ الدكلة أف تٖد من تٟد من الظواىر الاجتماعية السيئة، فبعض السلع قد تكوف منافية للعادات كالتقاليد فت-
انتشارىا كت٤اربتها، إذ تقوـ بزيادة الضرائب على السلع للحد من شرائها، كفرض الضرائب على الكحوؿ أك 
الدخاف...إلخ، بالرغم من أف تأثتَىا نسبي فكثتَ من الأشخاص لا يتًكوف استهلاؾ السلع التي اعتادكا عليها 

 1مهما ارتفع تٙنها.

بتثبيطو أك تشجيعو، إذ تعتمد الدكؿ التي تعاني تزايد في ت٪و السكاني إلذ فرض ضرائب توجيو سياسة النسل -
مرتفعة تتناسب مع عدد أفراد الأسرة، إذ تفرض على ات١ولود الثاني تٔعدؿ أعلى منو على ات١ولود الأكؿ أما الدكؿ 

 قصد تشجيعهم على الإت٧اب.التي تعاني تراجعا في النمو الدتٯوغرافي فتبادر إلذ الإعفاءات على الرؤكس 

تشجيع ات١ؤسسات كاتٞمعيات ذات النفع العاـ بتقدنً تسهيلات جبائية من شأنها تطوير نشاطها لتعم ات١نفعة -
 2على اتٞميع.

 الأىداف المالية-ه 

 ات٢دؼ ات١الر من أحد الأىداؼ الرئيسية كات٢امة ألر جباية، فتأمتُ إيرادات دائمة من مصادر داخلية ت٠زينة-
الدكلة أحد أىداؼ السلطات اتٟكومية، كمن ىنا نشأت قاعدة كفرة اتٟصيلة اتٞبائية، أم اتساع كعاء اتٞباية 
تْيث يكوف شامل تٞميع الأشخاص الطبيعيتُ كاعتباريتُ مع الاقتصاد قدر إمكاف في نفقات اتٞباية، حيث 

ة حيث ترتفع نسبة الإيرادات اتٞبائية إلذ الناتج يكوف الإيراد اتٞبائي مرتفعا، كىذا ما نلاحظو في البلداف ات١تطور 
 3الوطتٍ الإتٚالر فأمر مرتبط في الواقع تٔستوم التطور الاقتصادم.

 المطلب الثاني: عموميات حول الجباية الالكترونية   . 

 الفرع الأول: تعريف الجباية الالكترونية 
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حديد تٖصيل الضرائب.كما تعرؼ على أنها نظاـ من بشكل عاـ يقد باتٞباية كل القوانتُ كالقواعد ات١تعلقة بت
ات١سات٫ات إلزامية ات١فركضة من قبل الدكلة، كتأتي معظمها في شكل ضرائب تفرض على الأشخاص كعلى 

 1ات١ؤسسات كات١متلكات.

اتٞباية كنظاـ لتحصيل الضرائب كىي ت٣موعة القوانتُ التي ينص عليها " LAROUSSE"كما يعرؼ قاموس
التي تصل إليها. أما القانوف العمومي فيعرفها بأنها: " تتكوف من ت٣موعة من القواعد القانونية ككذلك كالوسائل 

 الأشخاص الطبيعيتُ كات١عنويتُ في ت٘ويل الدكلة..

كمن جهة أخرل عرفت اتٞباية باعتبارىا مشتق اقتصادم ىاـ يعكس ات٢يكل الاقتصادم كالاجتماعي لتطوير 
 2مالية كتدخلية ت٢ا أثارىا ات١تعددة على ات١ستول الكلي أك اتٞزئي. المجتمع، لكونها أداة

كمنو على ما سبق، فإف اتٞباية تعتبر تٔثابة ت٣موعة من القواعد القانونية كالإدارية التي تنظم ت٥تلف الضرائب 
، التي المحلية. كتعد تٔثابة الوسيلة الضركرية لتحقيق لسياسة الاقتصادية كالاجتماعي ة للدكؿ تٕبى لصالح كالرسوـ

 الدكلة كاتٞماعات.

اتٞباية الإلكتًكنية ىي تلك التي تعتٌ بفرض الضرائب على التعاملات التي تتم على شبكة الإنتًنت ىذا النوع 
اتٟديث من التعامل يطرح عدة إشكاليات منها إشكالية كيفية جباية الضرائب ات١تعلقة ا كالعوائق التي تعتًضها 

رض الضريبة تبقى مستوفاة في ظل ىذه التعاملات. فالضرائب تقوـ على ت٣موعة من كىل أسس كمبادئ ف
الأسس كات١بادئ ت٠صها أدـ تٝيت في كتابو ثركة الأمم ت٘تلك في: العدالة كات١ساكاة، اليقتُ، ات١لائمة في التحصيل 

رائب على ضوئها إلا أف كالاقتصاد في نفقة التحصيل كلقد درج كتاب ات١الية على إثر أدـ تٝيت إلذ تٖليل ض
ات١فكرين المحدثتُ أصبحوا يركف أف ىذه ات١بادئ كحدىا غتَ كافية للوقوؼ على ما ت٬ب أف تكوف عليو الضريبة 

 3كمع ذلك تبقى الأساس في عملية تٖليل ت٤تول الضرائب.

 الفرع الثاني: خصائص الجباية الالكترونية

ت١ركنة، السهولة كالشفافية في ات١عاملات التي تتم عبر الأنتًنت تسعى معظم الدكؿ إلذ تبتٍ نظاـ جبائي يتميز 
 لتحقيق الأىداؼ ات١نشودة من تطبيق اتٞباية الإلكتًكنية كتتمثل ات٠صائص:

 /اختفاء الأكراؽ الثبوتية للمعاملات عند الإقرار الضريبي:1
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 242، ص2014، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، اتٞزائر، شذرات النظرية الجبائيةخالصي رضا، -
 243نفس ات١رجع السابق، ص.  2
 04كماسي كداداف، بدكف تاريخ النشر، صفحة -3



بو ات١كلف لضريبة للإدارة اتٞبائية كيكوف  الإقرار الضريبي الالكتًكني: ىو عبارة عن التصريح الإلكتًكني الذم يتقدـ
كالذم يتضمن www.jibaytic.dz عن طريق ات١وقع الإلكتًكني ات١ستحدث من قبل اتٟكومة الإلكتًكنية 

ات١علومات ات٠اصة بو نشاطاه كأرقاـ إيراداتو كمصادرىا ككذا أرقاـ النفقات نواعها ك بشكل تفصيلي فيكوف 
امل عن ات١علومات ات١قدمة كذلك بتوقيعو على الإقرار إلكتًكنيا ت٦ا يساىم بشكل  ات١كلف لضريبة مسؤكلا بشكل ك

كبتَ في تٗفيض التكلفة الاقتصادية ،كما يوفر الكثتَ من اتٞهد كالوقت ت٦ا يؤدم إلذ رفع الكفاءة الفعلية في 
 الأداء.

 /استخداـ النقود الإلكتًكنية في تٖصيل الضريبة: 2

الكتًكنية باستخداـ أحد كسائل الدفع الإلكتًكنية التي تقدمها الإدارة الضريبية إلذ  تتم ىذه العملية أم بصفة
 ات١كلّف لضريبة مثل:

التحويلات البنكية: كتكوف ت١ن لو حسابات لبنوؾ مع إخطار إدارة الضرائب تٔوجب إشعار؛ ككذا الاتفاؽ مع -ا
 مها في الإخطار.ىذه البنوؾ كالربط على شبكة معلومات إدارة الضرائب باستخدا

استخداـ البطاقات الذكية: تستخدـ في مدفوعات ات١كلف لضريبة للجهة ات١عنية كىي إدارة الضرائب؛ على -ب
أف يتم التسليم للقيمة إما ت١ندكب ات١صلحة أك بتوفتَ برمج التحويل ات١الر لدل إدارة الضرائب أك ات١كلف لضريبة 

 تو تو بعد ذلك.كيتم سداد الضريبة من خلالو ثم تفريغ ت٤

استخداـ شبكة بنك أك البنوؾ ات١عنية تتفق معها إدارة الضرائب على السماح للمكلّف لضريبة لسداد لدل -ج
منافذىا كيتم إدراج التعامل على البطاقة الذكية كيفرغ ت٤تواىا دارة الضرائب ات١ختصة كتٗطر الإدارة الضريبية من 

يقوـ ات١كلّف لضريبة بقراءة ت٤تو ت البطاقة الذكية للمطابقة بتُ ما تم خلاؿ شبكة ات١علومات بالسداد فوريا ثم 
 (2008تفريغو كما ىو كاجب الدفع. )معتُ، 

 /جباية بلا مكاف كبلا زماف3

تعتمد على كسائل الاتصاؿ اتٟديثة كالانتًنت فات١سؤكؿ الإدارم يستطيع اتٗاذ القرار كيعلم ات١كلف لضريبة 
كقت ليس لضركرة في أكقات العمل الرتٝية ككذا ات١كلف لضريبة يستطيع الولوج إلذ ت١ستجدات الطارئة في أم 

.للقياـ لاستفسار أك الطعن أك الإقرار الضريبي. إلخ كىو في أم Wwwjibayatic.dz. ات١وقع الإلكتًكني
مكاف لعالد، فبفضل تفعيل اتٞباية الإلكتًكنية أصبح المجتمع الضريبي يعمل من خلاؿ ات١وقع الإلكتًكني الذم 

تُ ساعة ليوـ ت٦ا يضفي مركنة عالية كفي ذلك مراعاة ت١صلحة ات١واطن 24أحدثتو اتٟكومة الإلكتًكنية خلاؿ 



كالدكلة من جهة زيادة الإيرادات المحققة للدكلة نتيجة تفعيل ىذه ات٠اصية كمن اتٞهة الأخرل التخفيف على 
 1ات١كلف لضريبة من حية اتٞهد كالوقت.

 الفرع الثالث: الأىداف الجباية الالكترونية

 (ئبأكلا: أىداؼ مشركع تشغيل ات١نظومة ات١علوماتية اتٞبائية )ات١ديرية العامة للضرا

رمػي ات١خطػط التنظيمػي ت١صػالح ات١ديريػة العامػة للضػرائب إلذ تٖكػم أفضػل في فئػة ات١كلفػتُ لضػريبة فيمػا تٮػص 
الأنشػطة ك الأملاؾ التي يتوفر عليها ىؤلاء، غتَ أف ىذا التنظيم اتٞديد يتطلب من الآف فصػاعدا اللجػوء إلذ 

ة لكل ات١عطيات ات١رتبطة بفرض الضريبة على ات١كلفتُ ا كتٖصيل ت٥تلف أنواع الإجػراءات اتٟديثػة ت١عاتٞػة معلوماتيػ
الضرائب كالرسوـ كىذا يتطلب أيضػا التكفػل لعمليػات ات١رتبطة فيما بينها كات١تعلقة لرقابة اتٞبائية كالاجتهاد في 

ػرات التسػيتَ كالنجاعػة بصػفة معاتٞة القضاء النزاعة كتقدنً اتٞداكؿ الإحصائية ات١وجزة كىذا من أجل إعداد مؤش
عاجلػة كآليػة لا تٯكػن تٕسػيد ىػذه الأىػداؼ إلا مػن خػلاؿ إدراج التكنولوجيػات اتٞديػدة للإعػلاـ كالاتصػاؿ 
كخاصػة تطبيػق منظومػة معلوماتيػة جعػة ، لقػد اجتػازت ات١ديرية العامػة للضػرائب ات١راحػل الأكليػة ت٢ػذا ات١سػعى مػن 

الاسػتثمار في قطػاع التكنولوجيػا اتٞديػدة للإعػلاـ كالاتصػاؿ، أم أف الشػركط ات١بينػة أد ق قػد تػوفرت كالػتي  خػلاؿ
 تتمثػل في: )ات١ديريػة العامػة للضرائب(

 تكو ين الأعواف اتٞبائيتُ في كيفية استعماؿ الإعلاـ الآلر كاتٟبكات ات١علوماتية القاعدية. -

 بعتاد الإعلاـ الآلر ات١ناسب. تٕهيز كل ات١صالح - 

 كضع منظومة شبكية من نوع البريد الإلكتًكني كالإنتًنت كإدخاؿ الإنتًنت في ات١صالح اتٞبائية.  - 

 تتعدد النتائج ات١نتظرة من ىذه ات١نظومة ات١علوماتية، كتٯكن تلخيصها كما يلي:

التبادؿ السريع للمعلومات ات١تعلقة لبيا ت ما بتُ ات١صالح كمع ات١صالح الأخرل ات١ؤسساتية من خلاؿ تطو ير  - 
 الواجهات ات١تعددة.

تقدنً اتٞداكؿ البيانية في كقت معقوؿ يسمح بتقييم ت٧اعة ات١صالح من تٚيع الأكجو كمتابعة مستول التحصيل  - 
 نشاطي. حسب نوع الضرائب كتبعا لكل قطاع 

 ت٤اربة الاقتصاد ات١وازم كغتَ القانوني كمكافحة كل مظاىر الغش مهما كاف نوعها -
                                                           

1
، ات١ؤت٘ر الرابع عشر كمشكلات التحاسب الضريبي ات١صرية، اتٞمعية ات١صرية للمالية  ؾ" أثر التجارة الإلكترونية على الأنظمة الضريبيةعرؼ معتُ " -

 .8008العامة كالضرائب كبراسوترىاكس كوبرز،



 التخفيض في الكلفة الناتٕة عن طلب ات١طبوعات -

 تسهيل عملية كلوج ات١كلفتُ لضريبة إلذ حسا بهم اتٞبائي من خلاؿ شهادات الولوج ات١راقبة. -

 1جراءات الدفع عن بعدإدراج إجراءات التصريح عن بعد كإدراج إ -

 انيا: امتيازات النظاـ اتٞبائي الإلكتًكنيث

إف إدراج نظاـ معلوماتي عصرم قادر على الاستجابة للتحدث التي تواجهها الإدارة اتٞبائية حيث ت٭قق العديد 
زات من الأىداؼ سواء للإدارة أك للمكلف، كىذا ما نراه يتحقق بتفعيل "جبايتك" كتٯكن تلخيص بعض الامتيا

 2(2017التي تٯنحها ىذا النظاـ في النقاط التالية: )ات١ديرية العامة للضرائب، 

اتٟصوؿ على جداكؿ في الوقت ات١ناسب كالتي من شانها أف تسمح بتقييم أداء ات١صالح كمتابعة مستول -
 التحصيل حسب صنف الضرائب كقطاع النشاط

 كالتحليلي كاتٗاذ القرارات تقدنً معطيات تلخيصي موثوقة للدراسات الاستشرافية-

  .تقليص تكاليف الطلبات ات١تعلقة ت١طبوعات اتٞبائية-

 فيما تٮص الإدارة:

التشغيل الآلر الكلي تٞميع الإجراءات الإدارية بدءا من استقباؿ ات١كلف لضريبة كصولا إلذ الوعاء كالتحصيل -
 كتسيتَ ات١لف اتٞبائي.

  كمع ت٥تلف ات١صالح ات١ؤسساتية من خلاؿ تطوير كاجهات متعددة.التبادؿ السريع للمعلومات بتُ ات١صالح 

 الرقمية عمليات تسيتَ ات١ادة الضريبية.-

التشغيل الآلر لعمليات المحاسبة: عمليات ات٠زينة، توزيع الرسم على النشاط ات١هتٍ كحساب الفعلي للمبلغ -
 الرئيسي للتصريح كالتعريف ت١كلفتُ لضريبة

ت١وجهة للمكلفتُ لضريبة مع إعطاء للمحققتُ إمكانية القياـ بعملية مقاربة بتُ ات١علومات رقمنو التبليغات ا-
 (2017الواردة بعد إنشاء العرائض. )ات١ديرية العامة للضرائب، 
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 5ص  2021,



 فيما تٮص ات١كلفتُ لضريبة:

 تعتبر بوابة التصريح الالكتًكني حلا يسمح للمكلفتُ لضريبة تٔا يلي:-

 قر مع ات١ديرية العامة للضرائب كتٕنب التنقلات من أجل تقدنً التصرت٭ات اتٞبائيةإجراء العمليات من ات١-

 ساعة خلاؿ كامل أياـ الأسبوع. 24/24الولوج إلذ الإدارة اتٞبائية -

 تزكيد ات١كلف الضريبة ت١علومات حوؿ رزمتو اتٞبائية المحنية مع التزاماتو اتٞبائية.-

 ات١ودعة كالاطلاع عليها.الولوج إلذ استماراتو التصرت٭ية -

 الدفع عن طريق الأنتًنت لضرائبو كرسومو-

 الاطلاع الكلي على دينو اتٞبائي الكلي.-

 طلب الشهادات اتٞبائية-

 -تقدنً طعوف )طعوف كلائية، تٗفيض مشركط.... كغتَىا(

  1(.2017طلب امتيازات جبائية. )ات١ديرية العامة للضرائب، -

 العوامل وأىداف التوجو نحو الرقمنةالمطلب الثالث: الأسباب و 

 الفرع الأول: أسباب التوجو إلى الرقمنة:

تٞأت عديد من مؤسسات ات١علومات إلذ تٖويل ت٣موعاتها من شغلها التقليدية إلذ أشكاؿ رقمية لأسباب عديدة 
 منها: ت٦كن حصر أسباب تٖوؿ إلذ شكل الرقمي في النقاط التالية: 

ت١صادر ات١علومات توفر رافدان مهمان لد ىائل من ات١علومات ات١تاحة كسائط رقمية. كمن ىنا أف التحوؿ الرقمي  -
 بدلان من ت٘لك أكعية ات١علومات في مؤسسات ات١علومات التقليدية.  Access ظهر مفهوـ الإتاحة

 حفظ مصدر ات١علومة الأصلي من التلف.  -

 علومات بوسائل كطرؽ جديدة.سهولة البحث في المجموعات الرقمية كاستًجاع ات١ -

 ات٩فاض التكلفة التشغيلية ت١ؤسسات ات١علومات الرقمية، مقارنة مع مؤسسات ات١علومات التقليدية.  - 
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توفتَ خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالبث الانتقائي للمعلومات. كات٠دمة ات١رجعية الرقمية، كالتًتٚة الآلية  -
 تي تٯكن أف تظهر نتيجة للتطورات ات١تلاحقة في ت٣اؿ الرقمية. كغتَىا من ات٠دمات الآلية ال

المحافظة على مواد ات١علومات النادرة مع إتاحتها لعدد أكبر للمستفيدين من خلاؿ تٖويلها إلا مواد رقمية تتم  -
 الوصوؿ إليها عن بعد.

 تقليص ات١دة الزمنية الذم تستغرقها ات١علومة من مصادرىا الأكلية إلا أف تصل للمستفيدين.  - 

 إتاحة ات١علومات الأصلية ات١رقمة لعدد أكبر من ات١ستفيدين.  -

 (.2009سهولة تٖديث المجموعات الرقمية )اتٞبرم،  -

 1علومات ات١قدمةالارتقاء تٔستول البحث العلمي من خلاؿ الارتقاء تٓدمات ات١ - 

 الفرع الثاني: عوامل التوجو حول رقمنو

ىناؾ كثتَ من العوامل التي ت٤فزة ت١ؤسسات ات١علومات لقياـ تٔشركعات التحويل الرقمي، كمن ىذه العوامل نذكر 
 ما يلي: 

ر ات١علومات، الإنتًنت كإمكانياتها ات٢ائلة كات٠دمات التي تقدمها، أضافت الإنتًنت رافدان آخر من ركافد مصاد -
كظهر عديد من ات١واقع التي تتحكما ىائلان من ات١علومات، سواء كانت نصان كامل أك ت٣رد بيانات بببليوجرافية أك 

 ت٥تصرات. 

 أدراؾ أت٫ية ات١علومات الرقمية، كضركرة توفرىا للمستفيدين، كالتعامل معها، كالاستفادة منها.  -

تٟاسب كنظم ات١علومات كالاتصاؿ عن بعد، حيث إف التطورات التي التطورات التقنية كخصوصان في ت٣اؿ ا -
حصلت في ىذا المجاؿ سات٫ت بشكل أكثر في جعل مؤسسات ات١علومات تفكر في التحويل الرقمي ت١صادر 

 ات١علومات التي ت٘تلكها. 

 ظهور كثتَ من مؤسسات ات١علومات ات٠اصة كالعامة، التي تقدـ خدمات معلوماتية متطورة.  -

الكبتَة في عدد الباحثتُ كتنامي  ظهور ت٣موعة من التحديات التي تواجو مؤسسات ات١علومات، حيث إف الزيادة -
الطلب على ات١علومات كقلة كجود ات١وظفتُ ات١ؤىلتُ أدل ذلك كلو إلذ ظهور ت٣موعة من التحديات أماـ 
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 24، ص.2011الرياض ،  1جامعة الاماـ ت٤مد بن سعود الاسلامية، ع،



يكوف في ظهور التجارب كات١شاريع الرقمية مؤسسات ات١علومات ت٬ب التعامل معها كالسعي لات٬اد حلوؿ ت٢ا، كقد 
 1حل ت٢ا.

 الرقمنة الفرع الثالث: أىداف

ت٣موعة من الأىداؼ الأساسية، نلخص منها " Duchemin Yves Pierre " "ت٭دد "بتَإيف دكش كمانا
 2ما يلي:

 -النادرة تٟفظ مصادر ات١علومات  :حيث ت٘ثل الرقمنة كسيلة فاعلة حماية المجموعات أصلية والنادرة
كالقيمة، أك تلك التي تكوف حالتها ات١ادية ىشة ك بالتالر لا يسمح للمستفيدين باطلاع عليها ،كما 
تعمل على تقليص أك إلغاء الاطلاع على ات١صادر الأصلية ، كذلك بإتاحة نسخة بديلة في شكل 

 الالكتًكني في متناكؿ ات١ستفيدين.
 -ن استخداـ ات١صدر الرقمي من طرؼ عدة : حيث تٯكالتشارك في المصادر والمجموعات

مستفيدين في الوقت نفسو كبالتالر القضاء على مشكلة النسخ المحدكدة من المجموعات التقليدية، كالتي 
 .تٖدد عدد ات١ستفيدين الراغبتُ في الاطلاع على مصدر ات١علومات

 -: يل قراءة النص مثل حيث توفر الرقمنة بعض ات٠دمات التي من شأنها تسه الطالع على النصوص
إجراء تكبتَ النص تصغتَه الزكـ كالانتقاؿ السريع إلذ أم جزئية من جزئيات النص من خلاؿ منظومة 

 .الركابط الفائقة
 -الرقمنة من استفادة القصول من مصادر ات١علومات القيمة أك النادرة، ك  : ت٘كن زيادة قيمة النصوص

شورة على نطاؽ كاسع، كتٯكن اف ا يتحقق ذلك من خلاؿ التي تٯكن أف تكوف في بعض أحواؿ غتَ ات١ن
 " أك أقراص مدت٣ة تفاعلية" ROM CD »إعادة إتاحة ىده ات١صادر سواء في شكل أقراص مليزرة

CDI "أك إتاحتها من خلاؿ الشبكة الداخلية إنتًانت أك الشبكة العات١ية إنتًانت. 
 -كن لأم مؤسسة إمداد مؤسسة أخرل :حيث تٯ إتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعلومات

بنسخة الإلكتًكنية من مصدر ات١علومات عبر منظومة الشبكات ،كت٬ب اف تتم ىده العملية بشكل 
متبادؿ بتُ ات١ؤسسات حيث يتمكن ات١ستفيد من اطلاع كات١قارنة في موقع كاحد على كل مصادر 

 ات١علومات ات١تاحة في عدة مؤسسات معلومات
 المبحث الثاني : التحصيل الضريبي و محتوياتو 
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باعتبار الضرائب من أىم إيرادات أغلب الدكؿ، فتسعى كل دكلة إلذ كضع قوانتُ خاصة بها كذلك بهدؼ توعية  
كل مكلف بها بضركرة مشاركتو في أعباء الدكلة كذلك من خلاؿ دفعو للضرائب ات١فركضة في الأكقات 

 .كبالأساليب المحددة قانونا

ت٢ذا تٯكن القوؿ أف عملية التحصيل أىم مرحلة لأف فيها تٕمع حصيلة الدكلة، لكن ىذه العملية تستوجب احتًاـ 
عدة قواعد أت٫ها كجوب تٖقق الفعل ات١ولد للضريبة كما ت٬ب احتًاـ الأكقات ات١لائمة للقياـ بهذه العملية، إضافة 

في ىذا ات١بحث سوؼ نتطرؽ لكل ما يتعلق بالتحصيل إلذ قاعدة الاقتصاد في النفقات كقاعدة السنوية، ك 
 الضريبي في تٜس مطالب ك ىي :

 مفهوـ الضريبة ك التحصيل الضريبي؛ 
 أىداؼ التحصيل الضريبي كأت٫يتو؛ 
 قواعد ك مصادر تٖصيل الضرائب؛ 

 طرؽ التحصيل الضريبي؛ 

  .إجراءات التحصيل الضريبي في اتٞزائر 

 والتحصيل الضريبيالمطلب الأول: مفهوم الضريبة 

 الفرع الأول: تعريف الضريبة

 الصادر عن صندكؽ النقد الدكلر حيث عرؼ الضرائب 2001تعريف دليل الإحصاءات ات١الية اتٟكومية لسنة -
 على أنها تٖويلات إجبارية يتلقاىا قطاع اتٟكومة العامة كتشمل الضرائب على الرسوـ التي لا تتناسب على

، كيقصد 1نً ات٠دمة كلكن تستبعد ات١سات٫ات الاجتماعية كالغرامات اتٞزائية الإطلاؽ مع تكاليف تقد
كالتخصيص  بالتحويلات الإجبارية ىو ذلك اتٞزء من الناتج الداخلي ات٠اـ الذم ينتقل عبر عملية التحصيل

 اتٞماعي كالإجبارم.
 

الأعباء ات١الية للدكلة ك ات٢يئات الضريبة ىي استقطاع سيادم عن طريق السلطات العامة لتحقيق أىداؼ تغطية  -
 2الإقليمية.

                                                           
 21،ص2011، دار جرير للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف، دراسات في علم الضرائبعبد المجيد قدم، 1

،مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةت٭تِ ت٠ضر، 2
 03،ص2007-2006ية كعلوـ التسيتَ، تٗصص علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ، ات١سيلة،الاقتصاد



 الفرع الثاني: مفهوم التحصيل الضريبي

 المقصود بالتحصيل الضريبي:

ىو ات١رحلة الأختَة من مراحل التنظيم الفتٍ للضريبة،كونها تٕسّد الأرقاـ إلذ نقود كسيولة مالية، كما أف غيابها أك 
 للخزينة ات١ستحقة اتٟصيلة تٚع يتم ،حيث1السابقة لا قيمة ت٢ا التقصتَ كالتهاكف فيها ت٬عل تٚيع ات٠طوات

العامة،تأتي ىذه ات١رحلة بعد عملية تٖديد الوعاء كتصفية الضرائب، كتيعتبر ىذه ات١رحلة الأىم حيث أف غيابها 
 ييعرض ات٠طوات السابقة للضياع، فهي تضمن تٖقيق ات٢دؼ النهائي تٞمع الضرائب بشكل صحيح كفعاؿ.

تعتبر عملية التحصيل ت٣موعة من الإجراءات التي تهدؼ إلذ نقل دين الضريبة من ذمة ات١كلف يف الأول: التعر 
إلذ مصلحة قباضات الضرائب التابعة ت١ديرية الضرائب كالتي تنقلها بدكرىا إلذ ات٠زينةّ  العمومية كذلك طبقا 

 : 2للقواعد القانونية ات١طبقة في ىذا الإطار كتتم العملية إما

 .بصورة نقدية أك ما تٯاثلها من شيكات كحوالات بريدية -

بصورة عينية كالتي نلاحظ اختفاءىا حاليا بالرغم من عدـ إلغائها باستثناء المجتمعات الزراعية التي مازالت  -
 .تتعامل بها

 كما ت٧د بعض التشريعات تسمح باستعماؿ بعض من السندات اتٟكومية للوفاء ببعض الضرائب.

ىو ت٣موعة من الإجراءات التي تهدؼ إلذ نقل دين الضػػػريبة من ذمة ات١كلف إلذ مصػػػلحة التعريف الثاني: 
قباضػػػػات الضػػػػػرائب التابعة ت١ديرية الضػػػػػرائب الولائية كالتي تنقلها بدكرىا إلذ ات٠زينة الولائية لتحوت٢ا إلذ ات٠زينة 

نونية كالتنظيمية ات١عموؿ بها، كتتم العملية إما نقدا أك تٔا تٯاثلها من صكوؾ بنكية العمومية ات١ركزية كفق القواعد القا
 .3أك شيكات بريدية أك اقتطاعات

نعتٍ بالتحصػػػػيل الضػػػريبة ت٣موع العمليات كالإجراءات التي تؤدم إلذ نقل دين الضػػػريبة من ذمة  التعريف الثالث:
 4ية كفقا للقواعد القواعد القانونية، كالضريبة ات١طبقة في ىذا الإطارات١كلف بالضريبة إلذ ات٠زينة العموم

التحصػػػػيل الضػػػريبي ىو العملية الأختَة لقبض الضػػػريبة التي تأتي بعد تٖديد الوعاء كتٖديد دين  التعريف الرابع:
 1ات١نشئة للضريبةالضػػػريبة كتصفيتو من طرؼ إدارة الضرائب، فالتحصيل لا يتم ما لد تتحقق الواقعة 
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 14،ص  2006القاىرة، ، اتٞزء الأكؿ، دار النهضة العربية، القانون الجنائي الضريبياتٞندم حستٍ، 2
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 الفرع الثالث: الهيئة المختصة بالتحصيل الضريبي

 :2اف ات٢يئة الوحيدة ات١ختصة حصريا بعملية التحصيل الضريبي في اتٞزائر تدعى قباضة الضرائب ، كىي مكلفة ب
اتٞداكؿ العامة أك التكفل بالتسديدات التي يقوـ بها ات١كلفوف بالضريبة بعنواف ات١دفوعات العفوية ات١نجزة أك -

 الفردية ات١تخذة ضدىم ككذا متابعة كضعيتهم في ت٣اؿ التحصيل.
 تنفيذ الإجراءات ات١نصوص عليها في التشريع كالتنظيم السارم العمل بهما كات١تعلقة بالتحصيل القصرم للضريبة.-
 لس المحاسبة. مسك ت٤اسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العمومية ك تقدنً حسابات التسيتَ ات١عدة لمج-

تتواجد قباضة الضرائب كمصلحة ضمن تنظيم كل ات١صالح ات١ستحدثة في إطار إعادة تشكيل بنية ات٢يكل 
التنظيمي للمديرية العامة للضرائب ات١تمثلة في مديرية كبريات ات١ؤسسات، مركز الضرائب، ات١ركز اتٞوارم للضرائب، 

 ( مصالح ىي :03كىي تضم ثلاث )
 مصلحة الصندكؽ 
 مصلحة المحاسبة 
 .مصلحة ات١تابعات 

يستَ قباضة الضرائب عوف من أعواف إدارة الضرائب يدعي "قابض الضرائب"، كالذم الذم يتم اختياره من بتُ 
 ات١تًشحتُ على أساس معايتَ موضوعية )الكفاءة ،ات٠برة النزاىة( ، إلذ جانب الشركط الشكلية )الرتبة كالاقدمية(.

 

 التحصيل و أىميتو المطلب الثاني: أىداف

 الفرع الأول :أىداف التحصيل
تعتبر الضرائب من أىم ات١وارد ات١الية للدكلة حيث تزكد ات٠زينة العمومية تٔختلف إيراداتها كىذه الأختَة تقوـ بدكرىا 
 بتغطية ت٥تلف النفقات العامة كتسعى لتحقيق التوازف الاقتصادم ك الاجتماعي كمن ىنا تٯكننا أف نستخلص أىم

 :3الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها الدكلة من كراء عملية التحصيل

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة لنيل شػػػػهادة ماجسػػػػتتَ في العلوـ السػػػػياسػػػػية، كلية اتٟقوؽ، جامعة  بالضريبة و إدارة الضرائب، العلاقة القانونية بين المكلف فريدة زناتي1

 117، ص2012-2011بومرداس، اتٞزائر 

الشلػف،  -ن بوعلي، جامعة حسيبة ب2،العدد13ت٣لة الاقتصاد كالتنمية البشرية، رقم المجلد  إشكالية التحصيل الضريبي في الجزائر ،خركبي ىتٍ، 2
 117ص

 201ت٤مد عباس ت٤رزم، مرجع سابق، ص3



 .اتٟفاظ على الاقتصاد الوطتٍ بالتموين ات١تواصل ت١يزانية الدكلة .1
تٖصيل الضريبة سنويا كونها من أىم إيرادات الدكلة يساىم في تٖقيق التوازف بتُ الإيرادات العامة  .2

 .للدكلة ك نفقاتها
 طريق ت٥تلف العقوبات التي تقررىا الدكؿ.منع التهرب من دفعها عن  .3
كما أف بواسطة التحصيل تستطيع ات١صالح ات١ؤىلة قانونا تٖويل ات١بالغ الضريبية ات١تأتية من أمواؿ  .4

 .كت٦تلكات ات١دينتُ إلذ خزينة الدكلة
يساىم في تٖقيق التنمية الاقتصادية في الدكؿ النامية كذلك بزيادة الادخار من خلاؿ اتٟد من  .5

 لاستهلاؾ غتَ الضركرم كذلك بفرض ضرائب مرتفعة كتٖصيلها بأت٧ع الطرؽ كالوسائل.ا
 .إعادة توزيع الدخل الوطتٍ لفائدة الفئات الفقتَة ت٤دكدة الدخل .6
إخضاع بعض من السلع الضارة بالصحة العمومية كات١ؤدية إلذ أمراض صحية إلذ ضرائب عديدة  .7

 كمرتفعة بهدؼ اتٟد من استهلاكها.
 الثاني:أىمية التحصيل الفرع 

 تعد الضرائب من أىم ات١وارد ات١الية التي تساىم في ت٘وين ميزانية الدكلة ك اتٞماعات المحلية. .1
تعد مرحلة التحصيل أىم مرحلة لسببتُ، ففيها يتم تٚع اتٟصيلة التي تم تقديرىا سالفا، كما أنها  .2

 1إت٘اـ عملية التحصيل.تٕعل تٚيع ات٠طوات السابقة ت٢ا لا قيمة ت٢ا في حالة عدـ 
إف الإخفاؽ في عملية التحصيل كمهما كاف سببو يضر بات٠زينة العمومية كقد يؤدم حتى إلذ  .3

 2العجز في ات١وازنة
عدـ تٞوء الدكؿ إلذ القركض كذلك كوف عميلة التحصيل تساعدىا على تٖقيق اكتفاءىا  .4

 .الذاتي
 .ثمارات التي تٖقق تنمية الدكؿت٧اح عملية التحصيل تؤدم إلذ تٞوء الدكلة إلذ الاست .5

 المطلب الثالث :قواعد و مصادر تحصيل الضرائب

 الفرع الأول : قواعد التحصيل الضريبي

كضػػػػػع ات١شػػػػرع قواعد ت٤ددة لتحصػػػػيل الضػػػػريبة، ك حالة غيابها تؤدم حتما إلذ عدـ شػػػػرعية التحصيل الضريبي 
 :1ىذه القواعد تتمثل فيالتي ت٘ارسو الإدارة الضريبية، ك 
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نعتٍ بو السػلوؾ أك ات١ناسػبة ات١ؤدية تٟصػوؿ الدكلة على الضػريبة من قبل ات١كلف بها،  الفعل المولد للضريبة:-1
 2كتٮتلف الفعل ات١ولد باختلاؼ نوع الضريبة

 :3بالنسبة للضرائب المباشرة - أ
يكوف بدخوؿ القيم ات١نقولة أم بوضع القيم ات٠اضعة للضريبة تٖت  ضريبة على الدخل الإجمالي:-1

تصرؼ مستحقيها أك بانتهاء السنة ات١يلادية بتحقيق الدخوؿ، أما بالنسبة للضريبة على الأجور كات١رتبات 
 .فيتحقق الفعل ات١ولد للضريبة تٔجرد حصوؿ الأجتَ على مرتبو

تحقق الفعل ات١ولد للضريبة تٔجرد تٖقق الربح في نهاية ي الأرباح الصناعية والتجارية و الحرفية:-2
 .السنة ات١الية للمؤسسة

يتحقق الفعل ات١ولد للضريبة بانتهاء السنة ات١يلادية بتحقق  الضريبة على أرباح المهن الحرة:-3
 .الأرباح

 :4بالنسبة للضرائب غير المباشرة  - ب
قليمية يتحقق الفعل ات١ولد، كذلك سواء تٔناسبة تٔركر السلعة اتٟدكد الإعملية الاستيراد والتصدير: -1

 ."التعريفة اتٞمركية"استتَاد أك تصدير السلعة كيطلق على ت٣موع الأحكاـ ات١نظمة للضرائب اتٞمركية اسم
بانتقاؿ السلعة من مرحلة الإنتاج إلذ مرحلة التداكؿ، كفي تٚيع الأحواؿ يقوـ عملية إنتاج السلعة: -2

 .ة ثم يرفع تٙن السلعة حتى يتحمل ات١ستهلك عبأىا في النهايةات١نتج بدفع الضريب
: بكتابة المحررات ات١فركض عليها الضرائب كلصق الطوابع اتٞبائية عليها أك عن طريق ضريبة الطابع-3

 5دمغ المحرر نفسو بواسطة ختم الإدارة ات١ختصة بذلك
 الملائمة في التحصيل-2

يعد ىذا ات١بدأ نقطة ىامة ، أف تتوفر في الضريبة ذلك أف ينص على أف تكوف أحكاـ تٖصيل الضريبة ات١تعلقة 
تٔواعيدىا ك أساليب تٖصيلها ملائمة للمكلف كذلك حتى تٯكن التخفيف من كقع دفع الضريبة عليو ، كما 

دكا الضريبة طيبة بها أنفسهم، غتَ شاكتُ ، ك ينادم ىذا ات١بدأ بػضركرة رعاية جانب ات١مولتُ ك الرفق بهم، حتى يؤ 
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لا متذمرين من تعسف أك إرىاؽ،ك عليو فإنو ت٬ب أف يكوف ميعاد دفع الضريبة مناسبا للمكلف ، ك ىذا ما يعتٍ 
عملا تٖصيلها في كقت لاحق مباشرة على حصولو على الدخل، ك على سبيل ات١ثاؿ ينبغي أف تٕتٌ الضرائب 

ؿ الزراعي بعد جتٍ المحصوؿ ك بيعو مباشرة ، ذلك أف تٖصيلها قبل ذلك من شأنو إثارة ات١فركضة على الاستغلا
 1ات١شاكل للمكلف كجعلو يشعر بشدة كطأتها.

حتى يكوف التحصيل الضريبي فعاؿ ك ناجح ، لابد أف تتميز إجراءاتو بالبساطة ، ك مواعيده ك أساليبو تتلاءـ مع 
في ىذا  "آدـ تٝيث "ضريبة ، حيث لايتضرر ىذا الأختَ عند دفع الضريبة الظركؼ التي يعيشها ات١كلف بدفع ال

ات١يداف يؤكد على ضركرة ىذا ات١بدأ ، فعلى الضريبة أف تكوف ت٤صلة في الأكقات كالظركؼ ك بالطرؽ الأكثر 
 .ملائمة للمكلف بدفعها

ن الطرفتُ، فلا يضر إذف ففي ىذا السياؽ ت٬ب أف يكوف التحصيل الضريبي في كقت مناسب تٮدـ كلا م
بات١كلف بالضريبية كلا يتًتب عنو إضرار بات٠زينة العمومية . كلتحقق ذلك يستدعي توفر بعض الشركط تذكر منها 

 : 2مايلي

ت٬ب أف يتصف النظاـ اتٞبائي بالشفافية، ت٦ا يسمح للمكلف بالضريبة بالتعرؼ على الضريبة التي ىو مطالب -
 يكن حسابها معقدا بالطبع.بدفعها كتٖديد قيمتها إذا لد 

بالنسبة للضرائب غتَ ات١باشرة تتميز باندماجها في سعر السلعة ، ت٢ذا يعتبر كقت الشراء أحسن الأكقات ملائمة -
 للمكلف بالضريبة ، تْيث يكوف قادرا على الدفع لأنو سيختار كقت الشراء الذم يناسبو .

يقة الدفع بالتقسيط على فقرات تتلاءـ مع فتًات السيولة النقدية أما بالنسبة للضرائب ات١باشرة لابد من إتباع طر -
 التي يتوفر عليها ات١كلف بالضريبة.

ت٬ب أف تنتظر مصالح الإدارة اتٞبائية إلذ ات١كلفتُ بالضريبة ك خاصة منهم الذين يعانوف من مشاكل مالية أك -
 دكف الإضرار بنشاطهم العادم.ت٘ويلية باىتماـ ، ك ت٤اكلة تسوية كضعيتهم في الآجاؿ ات١مكنة 

 الاقتصاد في نفقات التحصيل الضريبي:-3

يكوف الفرؽ مابتُ ما  تٗفيض نفقات التحصيل الضريبي يبقى ضركرة ملحة ك لازمة على الإدارة اتٞبائية، تْيث
يدفعو ات١كلف بالضريبة كما تٖصلو الإدارة اتٞبائية أقل ما تٯكن ، لأف أم زيادة نفقات الضريبة سيؤثر سلبا على 
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التحصيل الضريبي كبالتالر إيرادات ات٠زينة العمومية ، أك بتعبتَ آخر كلما قلت نفقات التحصيل الضريبي كلما  
 .. ك أىمكانت ات١ردكدية اتٞبائية أحسن 

كعلى ىذا الأساس يهدؼ مبدأ الاقتصاد في نفقات التحصيل الضريبي إلذ زيادة ككفرة حصيلة الضرائب ، إلا أف 
ىذا ات١بدأ يبقى تطبيقو نسبيا ك ىذا راجع إلذ أف التنظيم التقتٍ للضرائب يتطلب عدة عمليات ك تقنيات جد 

ريبة تم تصفية الضريبة لتتبعها بعد ذلك عملية معقدة في بعض الأحياف، إذ يشتمل على تٖديد كعاء الض
التحصيل، بالإضافة إلذ عملية ات١راقبة اتٞبائية للتأكد من صحة التصرت٭ات ات١قدمة من طرؼ ات١كلفتُ بالضريبة 

 .إلذ مصالح الإدارة اتٞبائية ات١ختلفة

إلذ ارتفاع نفقات الإدارة كل ىذا يتطلب كجود جهاز إدارم معتبر كتوسع اتٞهاز الإدارم سيؤدم ك بدكف شك 
اتٞبائية ، نفقات التسيتَ ك نفقات التجهيز على حد سواء. إذف ىذا التوسع ك إرتفاع النفقات يؤثر سلبا على 

 : 1ات١ردكدية اتٞبائية ك بالتالر على التحصيل الضريبي ،كلتجنب ىذا الوضع ت٬ب مراعاة الاعتبارات الآتية

 اتٞبائية يكوف حسب اتٟاجة.تعيتُ ات١وظفتُ في ات١صالح -
ات١وظفتُ  ليس لاعتبارات أخرل ، لأف أجور ات١وظفتُ ت٘ثل نفقات تدفع من خزينة الدكلة ، كما ت٬ب إختيار

 الذين ت٢م كفاءة ك مستول علمي عالر.
 استعماؿ التقنيات ات١تطورة مثل أجهزة الإعلاـ الآلر من أجل ربح الوقت ك إتقاف العمل .-
الضرائب التي لا تتطلب نفقات كبتَة في فرضها كتٖصيلها ، ك تٕنب فرض الضرائب التي تٖتاج إلذ تطبيق  -

 نفقات متزايدة ، كفي ىذا المجاؿ ت٧د الضرائب على ت٣موع الدخل أحسن من الضرائب النوعية.
بائية أم خزينة الدكلة، حسن استعماؿ الوثائق اتٞبائية باعتبارىا تقدـ ت٣انا ، فإف تكلفتها تتحملها الإدارة اتٞ -

بالنسبة للجزائر نلاحظ استعماؿ غتَ منضبط كغتَ عقلاني للوثائق ك ات١طبوعات من قبل مستخدمي الإدارة 
 اتٞبائية.

*أم أف تكاليف أعباء التحصيل الضريبي أقل من عائد التحصيل، ألن الزيادة في أعباء التحصػيل يقلل من 
 :ت٢ذا ت٬ب على الإدارة اتٞبائية مراعاة ما يليمداخيل ات٠زينة العمومية، تٖقيقا 

 .توظيف ات١وظفتُ حسب اتٟاجة -

 .استعماؿ تقنيات عالية كمتطورة كالإعلاـ الآلر رتْا لربح ات١اؿ كاتٞهد -
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 .حسن استعماؿ ات١نشورات كات١طبوعات كات١ناشتَ ات١تعلقة بالضرائب عموما -

ؼ تٕنب تراكم الضريبة لعدة سنوات، كلارتباطها بالفتًة ات١الية يتم فرض الضريبة سنويا بهدقاعدة السنوية: -4
للشػركات الاستثمارية، حيث تٖسػب كل سػنة الأرباح التي حققتها، إضػافة إلذ ذلك أف ذلك ىو الأنسب بالنسػبة 

لك من خلاؿ للدكلة كوف الضػػػريبة من أىم الإيرادات العامة، ىذا ىو الأصل لكن ما يسػػػمى بالدفع الشػػػهرم كذ
 1.العشرين يوما الأكلذ للشهر ات١والر للشهر التي تستحق فيو الضريبة، أيضا تٯكن دفعها أيضا كل ثلاثي

 الفرع الثاني :مصادر التحصيل الضريبي

 بعيدا عن ات١صادر العادية كاتٞدكؿ يوجد مصادر على شكل تسبيقات كىي: 

 :(TVA)الرسم على القيمة المضافة -1

، فهي ضريبة عوضت الرسم  1991على القيمة ات١ضافة في اتٞزائر تٔوجب قانوف ات١الية لسنة تأسس الرسم 
(كذلك (TUGPSك الرسم الوحيد الإتٚالر على تأدية ات٠دمات (TUGP) الوحيد الإتٚالر على الإنتاج

قتصاد نتيجة للمشاكل التي عرفها ىذا النظاـ من حيث تعقده كعدـ ملاءمتو للإصلاحات التي شهدىا الإ
اتٞزائرم . ىذه الضريبة جاءت من أجل توفتَ خدمة أكبر للمحيط الاقتصادم كات١الر كالاجتماعي في اتٞزائر . 

 2فهي ضريبة غتَ مباشرة على الإستهلاؾ يتحمل عبؤىا ات١ستهلك الأختَ.

ل الإصلاحات يتكوف بالنسبة ت١عدؿ الرسم على القيمة ات١ضافة كاف جدكؿ ات١عدلات السابق في النظاـ الضريبي قب
 من تٙانية معدلات، ثم بعد الإصلاح تقلصت لتصبح ثلاثة، ثم إلذ معدلتُ فقط :

 2018%قبل سنة 17ك الذم كاف%11المعدل العادي*

،ك ينطبق ىذا ات١عدؿ على ات١واد ك السلع ك 2018قبل سنة % 7ك ىو أيضا كاف % 1*المعدل المخفض 
 من قانوف الرسم على القيمة ات١ضافة.  22رة في ات١ادة رقم الأشياء ك البضائع ك العمليات ات١ذكو 

 :IRGالضريبة على الدخل الإجمالي -2

تفرض ىذه الضريبة على ت٣موع الدخل الناتج عن مصادر متعددة ، كقد عرفها ات١شرع اتٞزائرم في قانوف الضرائب 
ات١باشرة كالرسوـ ات١ماثلة كما يلي : " يتم تأسيس ضريبة سنوية كاحدة على دخل الأشخاص الطبيعيتُ تدعى 
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ات١كلف بالضريبة التي ت٭ققها أك التي ت٭صل بضريبة الدخل الإتٚالر ، تطبيق ىذه الضريبة على دخوؿ كأرباح 
 .1991عليها كل سنة . "  كلقد أسست على الدخل الإتٚالر من خلاؿ قانوف ات١الية لسنة 

ىذه الضريبة ات١باشرة تطبق أكلا على ات١داخيل المحققة من طرؼ الأشخاص الطبيعيتُ ، فهي ضريبة سنوية يتم 
ساس الأرباح كات١داخيل التي تٖصل عليها ات١كلف بالضريبة خلاؿ تٖصيلها أك يطلب تٖصيلها كل سنة على أ

 السنة .
كما أف ىذه الضريبة تتميز بصفة التصاعدية ، حيث أف حسابها يتم بتطبيق سلم تصاعدم مقسم إلذ شرائح 

الدخل  ات١داخيل ، كات١قصود من ىذا ىو أف العبء الضريبي سيزداد مع إرتفاع دخل ات١لف بالضريبة ، أم كلما زاد
الإتٚالر كلما كاف العبء الضريبي أكبر كمبلغ الضريبة أىم ، دكف أف ننسى أف الضريبة على الدخل الإتٚالر في 

 1اتٞزائر ىي ضريبة تصرت٭ية .
حيث أف ات١كلف يقوـ بنفسو تْساب مبلغ ىذه الضريبة كتسديده دكف إشعار مسبق من إدارة الضرائب. كتدفع 

 في شكل تسبيقات :
 مارس 20فيفرم حتى  20الأكؿ : من  التسبيق

 جواف  20مام حتى  20التسبيق الثاني : من 
كيكوف أجل استحقاؽ رصيد التصفية في اليوـ الأكؿ من الشهر الثالث ات١والر لشهر إدراج اتٞداكؿ في التحصيل 

% من ات١سات٫ات التي تقع على عاتقكم الواردة في اتٞداكؿ ات١تعلقة بالنسبة  30يساكم مبلغ كل تسبيق نسبة 
 2الأختَة التي فرضت فيها الضريبة علي ات١كلف بها 

 :IBSعلى إرباح الشركات  الضريبة-3

تتشكل كيفية دفع بصفة رئيسية عن طريق حساب الضريبة على أرباح الشركات من طرؼ ات١كلف بالضريبة نفسو 
كأف تدفع تلقائيا إلذ صندكؽ قابض الضرائب ات١ختلفة أك لصندكؽ ت٤صل الضرائب لدل مركز الضرائب بالنسبة 

دكف إشعار مسبق من طرؼ مصلحة الضرائب. يتضمن نظاـ التسبيقات  للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ ت٢ذه ات١راكز،
 3بالنسبة للضريبة على أرباح الشركات دفع ثلاث تسبيقات بالإضافة إلذ رصيد تصفية الضريبة .

 تدفع التسبيقات على اتٟساب مبدئيا في الآجاؿ التالية: 
 مارس 20فيفرم إلذ  20التسبيق على اتٟساب الأكؿ : من 
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 جواف :  20مام إلذ  20على اتٟساب الثاني : من  التسبيق
 نوفمبر : 20أكتوبر إلذ  20التسبيق على اتٟساب الثالث : من 

 رصيد التصفية : يوـ إيداع التصريح السنوم .
ىذه الطريقة تٗفّف من كقع الضريبة على ات١كلف كتٕعل أداؤىا سهلا كميسورا، كما أنها تضمن للخزينة موارد 

 .على مدار السنة مالية مستمرة

 المطلب الرابع: طرق التحصيل الضريبي

 أولا: طريقة الدفع المباشر:

تقوـ ىذه الطريقة على قياـ ات١كلف بالضريبة من تلقاء نفسو بدفع ات١بالغ الضريبية ات١ستحقة عليو في آجات٢ا 
التي يبتُ فيها ات١بالغ الضريبية القانونية دكف مطالبة الادارة لو بأدائها ، حيث يقوـ تٔلأ التصرت٭ات اتٞبائية 

ات١ستحقة عليو ثم يتقدـ إلذ إدارة الضرائب من أجل دفع تلك ات١بالغ طواعية، كما قد تقوـ إدارة الضرائب 
بإخطار ات١كلف تٔقدار الضريبة ات١ستحقة عليو مع تٖديد موعد دفعها، فيقوـ ات١كلف مباشرة بتوريد قيمة 

 .  1ت١يعاد ات١ذكورالضريبة إلذ اتٞهة ات١ختصة في ا

كقد يتم الدفع ات١باشر للدين الضريبي من خلاؿ قياـ ات١كلف بلصق طوابع الدمغة، حيث أنو تٔجرد تٖديد 
دين ضريبة الدمغة يقوـ ات١كلف بالوفاء مباشرة بدين الضريبة عن طريق شراء طوابع الدمغة اللازمة كلصقها 

 على العقود كالشهادات كالمحررات ...الخ .

يسمح ىذا الأسلوب بتقليص نفقات تٖصيل الضريبة ماداـ أف ات١كلف ىو نفسو من يتولذ عملية حيث 
 .التحصيل إلا أف ت٧احو يعتمد بدرجة كبتَة على إنتشار الوعي اتٞبائي لدل ات١كلفتُ بالضريبة

 ثانيا: طريقة الحجز من المنبع:

لاؿ ات١موؿ بتحصػػيل الضػػريبة من ات١موؿ كتوريدىا كفقا ت٢ذا الأسلوب يلزـ القانوف جهة معينة أك شػػخص معتُ خ
رأسػػػا إلذ خزينة الدكلة، كاؿ تٯكن إتباع ىذا الأسلوب بطبيعة اتٟاؿ في تٚيع أنواع الضػػػرائب بل البد أف يكوف بتُ 
ىذا الشخص ات١كلف بتحصيل الضريبة كبتُ ات١كلف عالقة حقوؽ تْيث يصبح ات١موؿ دائنا ت٢ذا الشػػػخص، 

دما تعلن شػػػركة ات١سػػػات٫ة في توزيع أرباح الأسهم كت٦ولو الضػػػريبة يصػػػبح ات١سػػػات٫وف دائنوف للشػػركة بهذه الأرباح فعن
ات١وزعة كت٦ولوف للضػػريبة على إيرادات القيم ات١نقولة كفي نفس الوقت، كمن ىنا تسػػػتطيع شػركة ات١سػات٫ة اقتطاع قيمة 
                                                           

، اتٞزائر، ،جامعة شػػػػػلف 15، ت٣لة القانوف العقارم، العددتطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي الجزائريعيسػػػػػى سػػػػػماعيتُ، 1
 .19، ص 2021



كمن ثم تسليمهم الأرباح الصافية بعد كتسػليمهم الأرباح الصػافية بعد خصػم الضػريبة،  الضػريبة ات١سػتحقة منهم
 خصم الضريبة، مع توريد ات١بلغ ات١ستقطع للضريبة إلذ السلطات الضريبية ات١عنية.

كىي أىم طرؽ التحصيل حيث تنعدـ فرص التهرب الضريبي من قبل ات١موؿ ألنو في الواقع ت٭صل على 
 بعد أف تدفع الضريبة بواسطة شخص آخر أك جهة أخرل )ات١كلف بتوريد الضريبة(، الدخل الصافي

إلذ ذلك فإف ىذه الطريقة توفر على مصلحة الضرائب صرؼ تكاليف ىامة تٞباية ىذه الضريبة، حيث  بالإضافة
 .1يلتزـ ات١كلف بدفعها ت١صلحة التحصيل في الآجاؿ القانونية ك دكت٪ا مقابل أك أجر

ك يتميز ىذا الأسلوب بسػرعة كسػهولة التحصػيل كاسػتحالة التهرب منو حيث تٖصػل الضػريبة قبل حصػوؿ ات١موؿ 
نفسػػػو على ات١ادة ات٠اضػػػعة للضػػػريبة، كما أف ات١موؿ يكاد يشػػػعر بوقع الضػػػريبة في أغلب الأحياف تّهل مقدارىا، 

ا الأسلوب خاصة كأف الشخص ات١كلف بتحصيل الضريبة فضاؿ عن ات٩فاض النفقات اتٞبائية في ظل ىذ
 2.كتوريدىا للخزينة يتقاضى في الغالب أجرا نظتَ ذلك 

 ثالثا: طريقة الأقساط المقدمة:

قد تنتظر مصػػلحة الضػػرائب إلذ نهاية العاـ حتى يقوـ ات١كلف بتوريد الضػػريبة إلذ خزينة الدكلة،ك إت٪ا تلزمو بدفع 
ب مع دخلو ات١توقع كمقدار الضريبة التي يتوقع أف يدفعها سنويا، كفي نهاية العاـ تتم التسػػػوية مقدما أقساط تتناس

فإذا كانت ات١دفوعات الضػػريبية أقل من دين الضػػريبة في ذمة ات١موؿ يقوـ ات١موؿ بتسػػػديد ما تبقى عليو من 
ار الضػػػريبة الواجب دفعها تقوـ مصػػػلحة الضرائب الضػػػريبة كأما إذا كاف إتٚالر ما دفعو من أقسػػػػاط يفوؽ مقد
 3.بسداد مستحقاتو أك تقيد لو ذلك كأقساط مقدمة للسنة ات١الية

لعل طريقة الأقساط ات١قدمة تفضػػػػػل الطريقة الأكلذ حيث أنها تٕعل العبء، الضػػػػػريبي موزع على عدة أقسػػػاط ت٦ا 
باتٟاؿ الأكؿ فتنخفض معدلات التهرب الضػػػريبي كما ت٘تاز ىذه الطريقة ت٬علو أخف نسػػػبيا على ات١موؿ مقارنة 

 4.أيضا بتوفتَ موارد ضريبية متجددة للخزينة يساعدىا في تلبية احتياجات الإنفاؽ العاـ ات١تجددة 

 رابعا:طريقة إصدار السند للتحصيل:

                                                           
جامعة عمار ثليجي، 15،2021، ت٣لة القانوف العقارم، العددأىمية التحصيل الجبري في تعظيم الحصيلة الضريبيةاتٛد بساس، 1
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سنة الإخضاع كنوع الضريبة كمبلغها ككذا تقوـ ىذه الطريقة على قياـ إدارة الضرائب بإعداد جداكؿ تبتُ فيها 
 العقوبات ات١رتبطة بها ثم تقوـ بإرسات٢ا إلذ ات١كلفتُ بالضريبة تطالبهم فيها بالدفع في أجاؿ معينة .

كيتميز ىذا الأسلوب بأنو مكلف بالنسبة للإدارة اتٞبائية على اعتبار أنو لا ت٭تـً قاعدة الاقتصاد في النفقة على 
الأختَة ىي من يتولذ عملية اتٟساب كالتصفية ككذا إعداد تلك اتٞداكؿ كإرسات٢ا إلذ ات١كلفتُ اعتبار أف ىذه 

 في الطريقة اتٞبائية رسوـ إضافية ككذا عقوبات جبائية في حالة اعتماد ىذه بالضريبة لذلك عادة ما تفرض الإدارة
 .1التحصيل

 المطلب الخامس: إجراءات التحصيل الضريبي في الجزائر

 .نوعتُ من إجراءات التحصيل الضريبي في اتٞزائر إما كدية أك جبرية يوجد
 الفرع الأول :التحصيل الودي للضريبة

التحصيل الودم للضريبة ىو إجراء عادم يتضمن استدعاء مباشر للمكلف قصد تسديد مستحقاتو اتٞبائية في 
الودم تعتٍ توجو ات١كلف بالضريبة من تلقاء الوقت المحدد طبقا للتنظيمات اتٞارم العمل بها، كعملية التحصيل 

عملية دفع الأمواؿ ات١ستحقة عليو كبنفسو كفي آجات٢ا المحددة ، كقد حددت مذكرة  نفسو إلذ الإدارة الضريبة كيتولذ
، ات١تعلقة تٔوضوع إنعاش التحصيل قبل اللجوء إلذ  1995مام  02ات١ؤرخة في 167ات١ديرية العامة للضرائب رقم 

ات الردعية، أحكاـ التحصيل الودم للضريبة حيث أكجبت على قابض الضرائب توجيو استدعاءات كدية الإجراء
 للمكلفتُ بالضريبة قصد تسوية ديونهم اتٞبائية.

 :2ك تكوف طرؽ التحصيل الودية

الأختَة : يقوـ ات١كلف بدفع الضريبة مباشرة إلذ اتٞهة الضريبية ات١ختصة، بعد أف تقوـ ىذه التحصيل المباشر -
 تْصرىا كتقديرىا.

: كتأخذ فيو عملية التحصيل مدة زمنية معينة بتُ الفعل ات١ولد للضريبة كعملية التحصيل، التحصيل الزمني -
 كيسمى أيضا بالتحصيل ات١مد.

 : يكوف في كقت ت٤دد من الفعل ات١ولد للضريبة، كحقوؽ التسجيل كالطابع.التحصيل الفوري -
 ل الودية ك ىي:ثم لدينا أساليب التحصي

                                                           
،جامعة شػػػػػلف، اتٞزائر،  33، ت٣لة القانوف العقارم، العددجزائريتطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي العيسػػػػػى سػػػػػماعيتُ، 1
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 1082ت٤مد الصالح مباركي، مرجع سبق ذكره، ص2



 أولا : حالة التقدير العادي للضريبة

تٖصل الضرائب ات١باشرة تٔوجب اتٞداكؿ التي يدخلها حيز التنفيذ الوزير ات١كلف بات١الية أك ت٦ثلو، كت٭دد تاريخ 
إدراج ىذه اتٞداكؿ في التحصيل ضمن نفس الشركط، كيبتُ ىذا التاريخ في اتٞدكؿ ككذا في الإنذارات ات١وجهة 

 ات١كلف بالضريبة فتكوف الضريبة كاجبة التحصيل بداية من آخر يوـ من الشهر ات١والر لتاريخ ات١صادقة على إلذ
اتٞدكؿ، كلا تكوف مستحقة الدفع إلا في اليوـ الأختَ من الشهر ات١والر لتاريخ دخوت٢ا حيز التحصيل  كمعتٌ ذلك 

ة ات١كلف بالتسديد كلا مباشرة أم إجراء من إجراءات أنو إلذ غاية ىذا التاريخ لا تٯكن لقابض الضرائب مطالب
 .1التحصيل كإلا عد إجراؤه باطلا 

يرسل قابض الضرائب ات١ختلفة إنذارا إلذ كل مكلف بالضريبة مسجل في جدكؿ الضرائب، كيبتُ ىذا الإنذار 
في التحصيل، كيرفق زيادة على ت٣موع كل حصة ات١بالغ ات١طلوب أداؤىا كشركط الاستحقاؽ ككذا تاريخ الشركع 
 الإنذار تْوالة للخزانة ت٤ررة سلفا، ترسل ىذه الإنذارات إلذ ات١كلف بالضريبة في ظرؼ ت٥توـ .

 ثانيا : حالة إعادة التقدير أثناء التحقيق المحاسبي في الوضعية الجبائية للمكلف

على الإدارة الضريبية إشعار ات١عتٍ إذا ارتأل الأعواف المحققوف إعادة تقدير الوعاء الضريبي للمكلف، كاف لزاما 
يوما من  40تٔوجب رسالة موصى عليها مع الإشعار بالاستلاـ، تعلمو فيها تْقو في إبداء ملاحظاتو في أجل 

تاريخ استلاـ الإشعار، كلا تٯكن أف تدخل الضريبة في ىذه اتٟالة حيز التنفيذ إلا بعد مركر ىذا الأجل، سواء  
 لة أك مرفوضة لعدـ مطابقتها للقوانتُ.كانت ت٤اسبة ات١كلف مقبو 

 2ثالثا: حالة التحقيق في تصريح المكلف

من قانوف الإجراءات اتٞبائية، للمفتش اتٟق في الرقابة بشقيها  19أعطى ات١شرع اتٞبائي اتٞزائرم في ات١ادة 
 الاستماع الشفوم للمعنيتُ كمراقبة التصرت٭ات كتصحيحها.

من قانوف الإجراءات اتٞبائية دائما أنو تٯكن للمفتش  03فقرة  19ات١ادة جاء في  /التصريحات الشفوية:1
توجيو طلب شفوم للمكلف لتوضيح كتبرير العمليات ت٤ل ات١راقبة، كفي حالة رفض ىذا الأختَ الإجابة على كل 

طلب على أك جزء من النقاط ات١طلوب توضيحها، كجب على ات١فتش أف يعيد طلبو كتابيا، بشرط أف يتوفر ىذا ال
 ما يلي:

                                                           
،ت٣لة العلوـ الإنسانية،العدد الثامن عشر،جامعة ت٤مد خيضػػػػر، إجراءات التحصيل الجبري في منازعات الضرائب المباشرةكفاء شػػػػيعاكم،  1
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أف تبتُ الطلبات الكتابية بشكل صريح النقاط التي يراىا ات١فتش ضركرية للحصوؿ على التوضيحات أك  -
 التبريرات كتوجيهها للمكلف بالضريبة. 

يوما. ك ت٬در الإشارة إلذ أف ات١شرع  30ت٬ب على ات١كلف بالضريبة تقدنً إجابتو في مدة لا تٯكن أف تقل عن  -
 من أين يبدأ احتساب ىذه ات١دة لكن يفتًض أف تكوف من تاريخ توجيو الطلب الكتابي.لد ت٭دد 

من قانوف الإجراءات اتٞبائية للمفتش  05فقرة  19لقد منحت ات١ادة  / تصحيح المفتش للتصريحات:2
صلاحية تصحيح التصرت٭ات ات١قدمة من طرؼ ات١كلفتُ، على أف يبتُ بكل كضوح ما يتعلق بإعادة التقونً 
 كأسبابها ككذا تٖديد النصوص الضريبية ات١تعلقة بها، على أف يتم منح ات١كلف بالضريبة حق تقدنً ملاحظاتو في

يوما، كبالرغم أف ات١شرع لد ت٭دد ىنا أيضا من أين يبد احتساب ىذه ات١دة لكن يفتًض أف تكوف من  30مدة 
يوـ إرساؿ التصحيح أك إعادة التقونً، كفي حالة عدـ الرد ت٭دد ات١فتش أساس فرض الضريبة كيبقى اتٟق للمكلف 

 في الاعتًاض بعد صدكر جدكؿ التسوية. 
من قانوف الضرائب ات١باشرة كالرسوـ ات١ماثلة على حالتتُ تتعلقاف بنوعية التصرت٭ات،  152كما أكدت ات١ادة 

الأكلذ حينما تكوف ىذه التصرت٭ات غتَ مدعمة بالإثباتات اللازمة ات١نصوص عليها في ىذه ات١ادة فتكوف ت٤ل 
ناء على طلب ات١فتش فإنو لا تصحيح تلقائي. أما الثانية أم في حالة تقدنً التبريرات من طرؼ ات١كلف بالضريبة ب

تٯكن تصحيحها إلا كفقا لتلك ات١قدمة من طرؼ ات١كلف بالضريبة كالتقديرات ات١قدمة من طرؼ الإدارة اتٞبائية 
 للرد عليها.

يبدأ قابض الضرائب تٔباشرة  بعد مركر الآجاؿ ات١ذكورة أعلاه كدخوؿ الضريبة حيز التنفيذ تصبح مستحقة الدفع ،
انونية ات١منوحة لو لتحصيل الضرائب كالرسوـ ات١قيدة في حساباتو. كتعتبر ىذه الإجراءات استثنائية الإجراءات الق

غتَ مألوفة مقارنة بالقواعد العامة للالتزامات، كت٧د أف ات١شرع اتٞبائي قد منح للقابض باعتباره ات١سئوؿ الأكؿ عن 
كحفاظا على توازف ات١راكز القانونية بتُ الإدارة  ىذه العملية عدة إجراءات لاستيفاء ما للخزينة لدل الغتَ،

كات١كلف بالضريبة منح كسائل غتَ تلك ات٠اصة بالوعاء الضريبي، كىذه الوسائل تتعلق تّانب التحصيل الضريبي 
 اتٞبرم.

 الفرع الثاني: التحصيل الجبري للضريبة

ألسباب كثتَة مثل ضعف الوعي الضريبي  في كثتَ من الأحياف تٯتنع بعض ات١كلفتُ عن دفع مستحقاتهم الضريبية
لدل ات١كلف أك ت٤اكلة التهرب من دفعها ألسباب كثتَة، كفي تٚيع اتٟالات تلجأ الإدارة الضريبية عندئذ لأسلوب 
التحصيل اتٞبرم، كىو أسلوب قانوني تستخدمو الضريبة لإجبار ات١كلفتُ العصاة على دفع مستحقاتهم الضريبية، 

 مراحل متعددة تتفاكت فيما بينهما في درجة الردع كالعقوبة.  كىو أسلوب يتم على

 أولا: التنبيو



ىو إجراء يسمح للقابض الضرائب ات١ختص من استعماؿ الإجراءات الردعية مثل البيع بات١زاد العلتٍ كالغلق 
ا العقوبات الإدارم حيث يتضمن ىذا الإجراء بعض البيانات كىي: اسم كلقب ات١دين بالضريبة، سنة فرضها نوع

كإمضاء قابض الضرائب، كفي حالة ما إذا لد تٕد ىذه الوسيلة نفعا يلجأ قابض الضريبة إلذ كسيلة أكثر ردعا كىي 
 1.غلق اتٟساب البنكي للمدين بالضريبة أك الغلق ات١ؤقت للمحل ات١هتٍ

بدقة دكف تشطيب أك غتَه، كىو أكؿ مرحلة في التحصيل اتٞبرم، لا ت٬ب إغفالو أك التهاكف فيو، كت٬ب تٖريره 
كإلا عد باطلا كبالتالر بطلاف مراحل التحصيل اتٞبرم أصلا. كما ت٬ب على عوف ات١تابعة المحرر للتنبيو تٖشية 
اتٞداكؿ ات١عنية بالتنبيو برقم التنبيو كتارتٮو كما ت٬ب إرفاؽ التنبيو تْوالة ات٠زينة ت٤رر سلفا  ، كاف يرسل التنبيو في 

 2ظرؼ ت٥توـ
 يا: الحجزثان

 :3توجد عدة أشكاؿ للحجز نعرض أت٫ها في ما يلي

كىو إجراء يوضع تٖت يد العدالة كل منقوؿ خاص بات١دين كيكوف تْوزتو بغرض بيعو ، الحجز التنفيذي:  -1
كاتٟجز التنفيذم يعتبر أمرا قضائيا تٔوجبو قرار تنفيذم تْجز منقولات تٯتلكها ات١دين بغية بيعها لتسديد الدين ، 
كيتم اتٟجز بعد يوـ كامل من تاريخ تبليغ التنبيو كعدـ تٖرر الػمػديػن مػن الديوف ات١ستندة على عاتقو ، كيطبق ىذا 

 4.اتٟجز على الأشياء ات١نقولة
كىو إجراء يسمح بوضع تٙار أك مزركعات أك غرس تٖت يد العدالة تكوف  الحجز على التحصيل الزراعي: -2

 أصلا ملكنا للمتقاعس عن دفع الضريبة.
كىو إجراء يسمح تْجز الأثاث كات١بيعات في الأسواؽ كات١عارض تكوف في  الحجز على الأثاث والمبيعات: -3

 رئيس المحكمة. متناكؿ ات١تقاعس عن دفع الضريبة بتًخيص من قاضي الاستعجالات أك
ىو إجراء يسمح لبعض الأشخاص الذين يدعوف أف ت٢م حقوؽ ملكية أك حقوؽ  حجز ادعائي أو مطلبي: -4

 رىنية على ملك عقارم لدل الغتَ يكوف مستعدا لتسليمو.
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ىو إجراء تنفيذم يساىم فيو ثلاثة أطراؼ لأنو تٮص ثلاثة أشخاص ىم الحجز التوقيفي أو الحدي:  -5
لي من لو حق اتٟجز لدل ات١دين كلو ىو أيضا دين على آخر كيسمح ىذا الإجراء للمدين أف ت٭صل الدائن الأص

 الأصلي. دينو قصد تبرئة ذمتو لدل الدائن
كىو إجراء يتيح للإدارة الضريبية بأف تطلب من القاضي منحها ترخيصا تْجز الحجز العقاري للعقارات: -6

 تٖصيل الديوف اتٞبائية التي على عاتقو. أملاؾ عقارية للمتقاعس عن الضريبة قصد
 ثالثا : الغلق المؤقت للمحلات المهنية

بعد التنبيو أدرج ات١شػػػػرع إجراء قصػػػػريا آخر كىو الغلق ات١ؤقت للمحلات ات١هنية للمكلفتُ ات١تقاعستُ في تسديد 
 .ديوف اتٞبائية، كيأتي قبل إجراء اتٟجز كالبيع

أدرج ات١شرع اتٞزائرم إجراء قانوني جديدا يتم قبل اتٟجز يتمثل في  1997ات١الية من قانوف  34تٔوجب ات١ادة 
الغلق ات١ؤقت للمحلات التجارية للمكلفتُ ات١تعسفتُ عن تسديد الديوف اتٞبائية ، تْيث لا يتمثل ىذا الإجراء 

دؼ ىذا الإجراء إلذ الضغط بنزع ات١لكية ، كإت٪ا تٗص انتفاع ات١دين تٔمتلكاتو ت١مارسة نشاطو ات١هتٍ ، حيث يه
علػى ات١ػدين لإجباره على التحرر من ديونو اتٞبائية من خلاؿ تعليق موارده ات١هنية مؤقتا كذلك بغلق ت٤لو ات١هتٍ 

يتخذ قرار الغلق من طرؼ ات١دير الولائي للضرائب أك ات١دير ات١كلف بات١ؤسسات الكبرل كل حسب  ،1ت١دة مؤقتة
أياـ من أجل تسوية كضعيتو إزاء  10الذم تعطى لو مهلة  ك الغلق إلذ ات١كلف بالضريبةاختصاصو ، يبلغ قرار 

غتَ أف ىذا  أشهر 06إدارة الضرائب بعد انقضاء ىذه ات١دة ينفذ قرار الغلق على أف لا تتجاكز مدة غلق المحل 
 .2ريبةاستحقاؽ الض الغلق ات١ؤقت ت٬ب أف يسبق كجوبا بإخطار يبلغ بعد يوـ كامل من تاريخ

 رابعا: البيع
في حالة ما إذا لد تؤتى عملية اتٟجز بنتائجها ات١تمثلة في اتٟصوؿ على الديوف الضريبية، فإف قابض الضرائب 

 .تٯكنو اللجوء إلذ عملية بيع المحجوزات للحصوؿ اتٟقوؽ الضريبية من بيع تٙنها
، ك ت٘ر عملية البيع بعدة إجراءات نوضحها في ما أياـ كاملة من بداية عملية اتٟجز 08تأتي عملية البيع بعد تٙانية

 :3يلي
 البيع بالترخيص: (1
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تٯنح ترخيص بيع المحجوزات إلذ قابض الضرائب بعد أخذ رأم ات١دير الولائي للضرائب كرأم كالر الوالية، ك في 
أك السلطة  يوـ من تاريخ إرساؿ الطلب إلذ الوالر 30حالة عدـ اتٟصوؿ على التًخيص من طرؼ الوالر في أجل 

التي تقوـ مقامو تٯكن ت١دير الضرائب بالوالية أف يرخص قانونا لقابض الضرائب ات١باشر للمتابعة بالشركع في البيع 
ك إذا تعلقا لأمر تٔواد أك سلع ت٤جوزة قابلة للتلف أك أم سلعة أخرل قابلة للتحلل كتشكل خطرا على اتٞوار، 

 .للضرائب الولائي لى ترخيص من طرؼ ات١ديرتٯكن الشركع في البيع ات١ستعجل بناءا ع
 الأشياء تقويم المحجوزة : (2

تنشأ بكل قباضة تٞنة للتقوتٯات كالبيوع يعتُ أعضائها من طرؼ ات١دير الولائي للضرائب تتكلف بعملية تقونً 
ت١ختصة  المحجوزات كات١شاركة في عملية البيع، كما تٯكن أف يتم تقونً المحجوزات من طرؼ ات١صالح الأخرل ا

 .كمفتشية التسجيل
 الإشهار بالبيع : (3

بعد صدكر التًخيص بالبيع من قبل الوالر أك ات١دير الولائي للضرائب، تبدأ عملية إشهار البيع من خلاؿ إلصاؽ 
الإعلانات في ات١كاف الذم تتواجد فيو المحجوزات، ك في ات١كاف ات١خصص للإشهار ك الإعلانات بالبلدية، كفي 

ت٤اضر للإشهار ك الإعلاف يكوف  04ت بالمحكمة، كتٔكتب القابض ات١كلف بالبيع، ك يتم إعداد مكاف الإعلانا
كما يدرج الإعلاف قبل عشرة أياـ من تاريخ البيع في جريدة مؤىلة لنشر الإعلانات ،(R23في كثيقة ت٪وذج )

 هار بالإشارة إليو في ت٤ضر البيع.القانونية في الدائرة أك الوالية حيث يوجد المحاؿ التجارية، ك يتم إثبات الإش
 1.كفي حالة ما إذا لد تراعي شكلية الإشهار لا ت٬وز إجراء البيع

 جرد الأشياء المحجوزة قبل البيع: (4
(في حالة ما إذا كجد نقص في R26يتم جرد الأشياء المحجوزة قبل بيعها، كما يتم إعداد ت٤ضر معاينة ت٪وذج)

 التلف أك السرقة مثلا.الأشياء المحجوزة، سواء عن طريق 

 التصريح المبدئي للبيع: (5
لدل مفتشية  (R22)عند مباشرة البيع بات١زاد ت٬ب على عوف ات١تابعة إيداع تصريح مبدئي للبيع كفقا للنموذج 

تتمثل  2التسجيل ات١تواجدة في الاختصاص الإقليمي التابعة لو قباضة الضرائب، مضافا إليو ت٣موعة من الوثائق
ت، كالإعلاف لاعلاناأساسا في التصريح بالبيع، كالأمر باتٟجز، ككثيقة جرد الأشياء المحجوزة، بالإضافة إلذ ت٤ضر ا
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عن طريق الصحافة، ك يودع التصريح في نسختتُ مؤرخ ك ت٦ضي من طرؼ عوف ات١تابعة ،كما ت٬ب أف يتضمن 
 :على ات١علومات الأساسية التالية

 ك عنواف عوف التنفيذ إسم كلقب ك كظيفة -
 إسم كلقب ك مهنة ك عنواف المحجوز عليو -
 تاريخ ك ساعة البيع -

 تنفيذ عملية البيع : (6
يتم إت٧از البيع بتاريخ معتُ، ك مكاف البيع ت٭دد إما في مكاف اتٟجز نفسو أك في السوؽ أك في مكاف يتفق عليو، 

ين القضائيتُ أك ت٤افظي البيع بات١زاد، أما القابض ت٬ب أف ك يشرؼ على عملية البيع إما أعواف ات١تابعة أك المحضر 
يكوف حاضرا أك ينتدب من ينوب عنو في اليوـ الذم يتم فيو البيع، ك تفتح ات١زايدة من قبل العوف بإعلاف الثمن 

 الأساسي ك ىي قيمة ت٤ددة في المحضر.
 : )تحرير محضر البيع )تباع الأشياء المحجوزة 

المحجوزة الأكثر عرضا بعد نطق العرض الأختَ ثالث مرات من طرؼ ات١وظف ات١كلف بالبيع، بعدما تباع الأشياء 
 :ك الذم ت٭توم على ات١علومات التالية(R24)كيتم تٖرير ت٤ضر البيع من نسختتُ ك ىو كثيقة ت٪وذج

 نسخة من التصريح بالبيع 
 تٖديد اليوـ الذم تم فيو البيع 
  كتارتٮو كاسم ات١وظف الذم قاـ بوبيانات المحضر الذم تم بو اتٟجز 
 الإعلاف كالإشهار كاسم العوف ات١كلف تاريخ المحضر الذم ت٘ت بو عملية كضع 
 تاريخ التًخيص بالبيع 
 ذكر تاريخ تٖرير ت٤ضر التأكد من ت٣ود ك إحصاء الأشياء المحجوزة 
 ذكر حضور أك عدـ حضور المحجوز عليو يوـ البيع 
 ذكر مكاف البيع 
 - لإشهارذكر كسائل ا 
 ت٣موع مبالغ البيع بالأرقاـ كاتٟركؼ 
 مدة البيع 
 نفقات البيع كنفقات الأتعاب الأخرل 



 إمضاء اتٟارس ات١عتُ ك القابض ك ات١وظف ات١كلف بالبيع كالشهود 
مع العلم أنها تسلم نسخة من المحضر للمشتًم أك ات١شتًين كنسخة تسلم إلذ ات١كلف ات١دين صاحب المحجوزات؛  

 .المحضر تٮضع للتسجيل على عاتق ات١شتًمكما أف ىذا 
 :آثار البيع 

 .تٔجرد تسجيل ت٤ضر البيع تنتقل ملكية المحجوزات من صاحبها إلذ آخر مشتًم بات١زاد
بالإضافة إلذ ما تقوـ بو مصلحة ات١تابعة في تٖصيل الضرائب فإنها كذلك تقوـ تٔتابعة كتٖصيل   ملاحظة:

كاجب قابض الضرائب استعماؿ كل الطرؽ التي تؤدم إلذ التحصيل ات١كثف الغرامات القضائية، حيث أف من 
ت٢ذه الغرامات ، كخاصة عندما يزداد عدد ات١خالفات كات١بالغ الواجب تٖصيلها كتكاثرىا بنسب ىائلة ، ت٦ا دفع 

بيهات التحصيل كىذا عن طريق الإنذارات كالتن كزارة العدؿ في إرغاـ موظفي إدارة الضرائب في تٖستُ طرؽ
 .1كاستعماؿ القوة العمومية

يتلقى القابض نسخ قضائية من طرؼ مديرية الضرائب التي تكوف قد استعملتها من طرؼ المحاكم ، فيقوـ أعواف 
ات١تابعة بإرساؿ تنبيهات للأشخاص ات١عنيتُ مطالبتُ منهم بدفع ات١ستحقات ات١تمثلة في مصاريف اتٟكم كالغرامات 

 القضائية.
 الثالث: نظام المعلومات الجبائي جبايتك و مساىمتكالمبحث 

 المطلب الأول :نظام المعلومات الجبائي جبايتك

 الفرع الأول: تعريف جبايتك

يعتبر إدخاؿ التكنولوجيات اتٟديثة للعالد كالاتصاؿ على مستول الإدارة الضريبية مرحلة ىامة في برنامج التحديث 
التشريع الضريبي من أجل التوجو ت٨و التقنيات غتَ ات١ادية كتػأطتَ الدخوؿ كالعصرنة كىو ما يتطلب تكييف 

الإدراج نظاـ معلوماتي عصرم قادر على الاستجابة  الالكتًكني للنظاـ ات١ركزم، كلذلك تم توجيو التفكتَ ت٨و
تسختَ مكتب مساعدة للتحديات التي تواجهها ىذه الإدارة باعتبارىا ت٦وؿ رئيسي ت١يزانية الدكلة. ت٢ذا الغرض تم 

في إدارة ات١شاريع من أجل دعم ات١ديرية العامة للضرائب الإطلاؽ ىذا ات١شركع من خلاؿ إعداد دفتً شركط 
يستجيب لاحتياجات ات٠اصة كات١تطلبات التقنية ذات الصلة بالنشاطات ات١تخصصة للمديرية العامة للضرائب 

ية من جهة أخرل. في النهاية أسفرت تٚيع ات٠طوات الإدارية كالنتائج ات١نتظرة من جهة كتٖضتَ مشركع الاتفاق
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كالتقنية إلذ تكليف شركة إسبانية الإدماج " إندرا" قصد الاقتناء ككضع نظاـ معلوماتي، كبالفعل تم إنشاء نظاـ 
 1ات١علوماتية اتٞبائي.

في ظل التطورات  تٯكن تعريف نظاـ ات١علومات مسمى جبايتك على انو نظاـ معلومات الكتًكني حيث نشأ
إستًاتيجية جديدة التي  ات١ستمرة كات١تسارعة في ت٣اؿ تكنولوجيا معلومات كالرقمنة أصبح لزاما على الإدارة اتٞبائية

تهدؼ الذ الزيادة في كسب رضا مكلفتُ من خلاؿ نظاـ معلومات ات١تطور التي يعمل على تقدنً خدمات اتٞبائية 
ي بتُ مكلف بالضريبة كالإدارة اتٞبائية لتكوف الإدارة مبدعة ك مبتكرة تستجيب ت٦تازة ك متقنة ك إنشاء تفاعل رقم

لتطورات التكنولوجيا .كىدؼ منها تقدنً دعامة في ت٣اؿ تكنولوجيا معلومات للإدارة اتٞبائية لا ت٘امها ك بلوغ 
 2أىدافها ،كتطوير فرص جديدة في تٚع معلومات اتٞبائية ،كتسهيل تداكت٢ا.

على مستول مديرية الضرائب " جزائر شرؽ"  2017أفريل 04بايتك " كالذم انطلق رتٝيا في تٖت مسمى "ج
 2020تطبيق أكلر ت٪وذجي، على أساس أف تعمم على كل ات٢ياكل الضريبية مع مطلع

 

 :3ثانيا:امتيازات النظام المعلوماتي الجديد 

 فيما تٮص الإدارة:-1

الإدارية بدءا من استقباؿ ات١كلف بالضريبة ككصولا إلذ الوعاء التشغيل الآلر الكلي تٞميع الإجراءات ✓
 كالتحصيل كتسيتَ ات١لف اتٞبائي

 التبادؿ السريع للمعلومات بتُ ات١صالح كمع ت٥تلف ات١صالح ات١ؤسساتية من خلاؿ تطوير كاجهات متعددة. ✓

 رقمنو عمليات تسيتَ ات١ادة الضريبية✓

عمليات ات٠زينة، توزيع الرسم على النشاط ات١هتٍ، كاتٟساب الفعلي للمبلغ التشغيل الآلر لعمليات المحاسبة،  ✓
 الرئيسي للتصريح كالتعريف بات١كلفتُ بالضريبة
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 28،ض2023-2022ت٤مد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،أكادتٯي،جامعة 



رقمنو التبليغات ات١وجهة للمكلفتُ بالضريبة مع إعطاء للمحققتُ إمكانية القياـ بعملية مقاربة بتُ ات١علومات ✓
 الواردة بعد إنشاء العرائض 

اتٞداكؿ الإحصائية في الوقت ات١ناسب كالتي من شأنها أف تسمح بتقييم أداء ات١صالح حسب اتٟصوؿ على ✓
 صنف الضرائب كقطاع النشاط 

 موثقة للدراسات الاستشرافية كالتحليلية كاتٗاذ القرارات تقدنً معطيات تلخيصها ✓

 تقليص تكاليف الطلبات ات١تعلقة بات١طبوعات اتٞبائي ✓

 بالضريبة:فيما تٮص ات١كلفتُ -2

 إجراء العمليات من ات١قر مع ات١ديرية العامة للضرائب كتٕنب التنقلات من أجل تقدنً التصرت٭ات اتٞبائية

 ساعة خلاؿ كامل أياـ الأسبوع. 24/24الولوج إلذ الإدارة اتٞبائية ✓

 ية.اتٞبائية المحنية مع التزاماتو اتٞبائ تزكيد ات١كلف بالضريبة بات١علومات حوؿ رزنامتها ✓

 الولوج إلذ استماراتها التصرت٭ية ات١ودعة كبالطالع عليها. ✓

 الدفع عن طريق الإنتًنت لضرائبو كرسومو. ✓

 الطالع على دينو اتٞبائي الكلي ✓

 طلب الشهادات اتٞبائية. ✓

 تقدنً الطعوف: طعوف كلائية، جهوية، مركزية، تٗفيض مشركط كغتَىا.  ✓

 طلب الامتيازات اتٞبائية. ✓

 :امتيازات عامة-3

 تقدنً للمديرية العامة للضرائب الدعامة في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات قصد إت٘اـ مهامها كبلوغ أىدافها

 ضماف اتٟماية للمعطيات من خلاؿ اللجوء إلذ تكنولوجيا الاتصالات ات١ناسبة ✓

 فعالية كالنجاعة ات١طلوبتتُتقدنً تطبيقات بسيطة الاستعماؿ تسمح للمستخدمتُ تٔمارسة مسؤكلياتهم بال ✓

 ضماف كجود ات١عطيات الصحيحة لمجمل ات١ستخدمتُ ات١ؤىلتُ ✓



إعداد تدبتَ يهدؼ إلذ المحافظة على مستول ات١عارؼ في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات اتٟديثة  ✓
 لفائدة ات١وظفتُ ككل حسب مسؤكلياتو 

 ؼ ات١كلفتُ بالضريبة تبسيط الإجراءات لاسيما تلك ات١طبقة من طر  ✓

 1.البحث عن تٖستُ الأداء من خلاؿ التدقيق ات١ستمر للأنظمة ات١عموؿ بها ✓

 :ثالثا: الانخراط في نظام "جبايتك

ك كذا مركز CDI تسعى مديرية العامة الضرائب الذ تعميم تطبيق نظاـ جبايتك على تٚيع ات١راكز اتٞبائية
 .CPIاتٞوارية

كبشرية، تْيث تم تبتٍ ىذا  تبنت التطبيق تدرت٬ي ت٢ذا نظاـ لاعتبارات مادية كإدارية لكن مديرية العامة لضرائب
ثم تبيعها مركز الضرائب تٞزائر شرؽ بدأت  2017في سنة DGEالنظاـ من طرؼ مديرية كبريات ات١ؤسسة 

كىي  2021سنة  عملية تعميم تطبيق ىذا نظاـ تْيث ثم تبتٍ نظاـ جبايتك في أغلبية ات١راكز الضرائب في نهاية
مستمرة الذ غاية يومنا.تقوـ مراكز الضرائب باتصاؿ بات١كلفتُ من اجل الات٩راط في نظاـ جبايتك تْيث يقوـ 
ات١ركز باستقباؿ ات١كلفتُ كتٗصيص حصص تكوينية حوؿ النظاـ كطريقة العمل بو بعدىا يتم منح اسم ات١ستخدـ 

تْيث يصبح ىذا اتٟساب عبارة إدارة الكتًكنية خاصة كرقم السرم ات٠اص تْساب ات١كلف في منصة جبايتك 
 تٔكلف يقوـ فيو تّميع ات١عاملات الإدارية، يتضمن ملف الات٩راط الوثائق التالية:

 *استمارة طلب التسجيل في منصة جبايتك 

 *دفتً شركط استعماؿ ات١نصة 

 RIB*شهادة رقم اتٟساب البنكي. 

 .الشركة عادة ما يكوف المحاسبتفويض من ات١ستَ للشخص ات١تعامل باسم *

 :نتائج عصرنة المنظومة الجبائية الجزائرية وآفاق تطويرىارابعا: 

لا زالت الإدارة الضريبية رغم الإصلاحات التي عرفتها، كالنتائج الإت٬ابية التي حققتها كالتي تٔوجبها حققت قفزة 
نوعية عما كانت عليو في السابق، تعاني من نقائص كصعوبات عديدة كتواجو تٖديات كبتَة خاصة أماـ التطور 

اتٟديثة العابرة للقارات كالتي مافتئ حجمها يتسع كينمو السريع كالرىيب لعالد ات١اؿ ك الاقتصاد كالتكنولوجيات 
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بسرعة كبتَة ت٦ا يستلزـ التفكتَ في إصلاح شامل كمدركس للمنظومة اتٞبائية ككل تٔا يستجيب لتحديات ات١رحلة 
 1: النتائج كمن الراىنة

 اتٞبائية كات١كلفتُ عصرنة النظاـ اتٞبائي يدعم التواصل بتُ الإدارة 
 لإلكتًكنية إلذ التحوؿ من إدارة مغلقة إلذ إدارة مفتوحة ذات أداء عالرتؤدم الإدارة ا 
  يكسب توفتَ ات٠دمات للمكلف آليا الوقت كاتٞهد كتٮتصر ات١سافات كت٬نب الطوابتَ، ككذا

 ت٭سن ستَ العمل بشفافية
 ُت٧اح الإدارة الإلكتًكنية في النظاـ اتٞبائي مبتٍ على الوعي ات١علوماتي ات١كلفت. 

 الفرع الثاني: كيفية التصريح والاكتتاب ومزايا نظام جبايتك 

 أولا: مزايا نظام جبايتك

خدمات البوابة ت٣انية، باستثناء حدكث ظرؼ طارئ، كىي تتميز بقدر كبتَ من اتٞاىزية كسهولة الولوج إليها. يتم 
ات٠دمات بأداة مساعدة من شأنها  تبادؿ البيانات بتُ ات١كلف بالضريبة كالبوابة بصفة آمنة. يرفق استخداـ ىذه

تٕنب أخطاء اتٟساب كالأخطاء ات١طبعية الناتٕة عن الإجراءات الورقية. يتبع إرساؿ التصريح عبر ىذه البوابة 
 بإصدار إشعار بالدفع كذلك بصفة آلية تبرر ضماف الاستلاـ الصحيح للتصريح اتٞبائي.

 ثانيا:كيفية اكتتاب

يعتبر الاكتتاب إجراء ضركرم من أجل الولوج إلذ خدمات " جبايتك "كىو يهدؼ إلذ إقامة علاقة تعاقدية بتُ 
ات١ديرية العامة للضرائب كات١كلف بالضريبة ات١نخرط. إف الاكتتاب قابل للتجديد سنوينا باتفاؽ ضمتٍ، ما لد يتم 

 إنهاؤه من قبل أحد الطرفتُ. يتضمن ملف الاكتتاب: 

 (1مارة طلب الاكتتابة؛ )است• 

 ( 1دفتً الأحكاـ العامة؛ )•  

 (1(؛ )RIBكشف أك كشوؼ التغريق البنكي )• 

تفويض من ات١كلف بالضريبة ات١نخرط يرخص فيو للموقّع على استمارة الاكتتاب بالتصرؼ نيابة عنو، إذا لد •  
ف الات٩راط، يقوـ ات١كلف بالضريبة تْجز يكن ات١وقّع على الاستمارة ات١مثل القانوني للمكتتب. بعد تكوين مل

موعد من اختياره على بوابة " جبايتيك " من أجل إيداع ات١لف على مستول مصلحة الاستقباؿ التابع ت٢ا )في 
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مديرية كبريات ات١ؤسسات أك مركز للضرائب أك ات١ركز اتٞوارم للضرائب(. يستلم ات١كلف بالضريبة يوـ إيداعو 
وم على رمز الدخوؿ الذم يسمح لو بالولوج إلذ الفضاء ات٠اص بو على بوابة الإجراءات للملف ظرفا مغلقا ت٭ت

 ( ىذه الوثائق تٯكن تٖميلها من قسم الوثائق. 1عن بعد. )

 ثالثا: كيفية التصريح عن بعد

تٔجرد حصولكم على رمز الدخوؿ للفضاء ات٠اص، تٯكنكم الدخوؿ إلذ الفضاء ات٠اص بكم كالبدء في استخداـ 
 ات٠دمات ات١قدمة فيو.

تم الدخوؿ إلذ الفضاء ات٠اص من خلاؿ البوابة العامة عبر نافذة "فضاء التصريح عن بعد" سييطلب منك إدخاؿ 
رمز الدخوؿ ات١قدـ من طرؼ ات١ديرية العامة للضرائب. كللتذكتَ، تتوفر بوابة الإجراءات عن بعد على شهادة أماف 

"SSLمع ات١كلفتُ بالضريبة. تٯنحكم "فضاء التصريح عن بعد" إمكانية الولوج إلذ  " التي تؤمن تبادلات البيانات
 ت٣موعة من ات٠دمات

 إدخاؿ بيانات تصريح جديد؛ •  

 تصحيح التصرت٭ات قيد الانتظار؛• 

 الاطلاع على التصرت٭ات التي تم إدخات٢ا؛ •  

 إرساؿ تصرت٭كم؛ • 

 متابعة كضعية تسديداتكم؛• 

 .ات الاكتتابالاطلاع على بيان•  

 الفرع الثالث: التسجيل الجبائي عن طريق انترنت

 أولا: التسجيل الجبائي 

(  (NIFأصبح بإمكاف ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ اتٟصوؿ على رقم التعريف اتٞبائي 2016مام  08ابتداء من 
الإجراءات، تٯكن الولوج عبر الانتًنت كىذا بفضل كضع ات١ديرية العامة للضرائب ت١وقع انتًنت ت٥صص إت٘اـ ىذا 

في ىذا السياؽ، دعت مديرية الضرائب dz.gov.mfdgi.nifenligne://https :إليو عبر الرابط التي
ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ الاستعماؿ ىذا الفضاء ات١بسط كالسهل الذم يسمح ت٢م تٔرافقة أكثر ديناميكية فيما تٮص 

ما تٯكن القياـ بالطلب من خلاؿ مأؿ استمارة طلب رقم التعريف ك .إت٘اـ إجراءاتهم ات٠اصة بالتسجيل اتٞبائي



اتٞبائي عبر الإنتًنت. كتٯكن للمكلف بالضريبة بعد ذلك أف يشرع في استخراج شهادتو انطلاقا من ىذا ات١وقع 
كتقدتٯها للإمضاء من طرؼ مصالح الضرائب التابع ت٢ا. حيث تٯكن استعماؿ ىذه الشهادة ات١مضاة في تٚيع 

كيتوفر موقع الإنتًنت على رابط ) .جراءات لدل ات١ؤسسات ات١ختصة( الضرائب، اتٞمارؾ، التجارة كالبنوؾالإ
يهدؼ من خلالو السماح للمكلفتُ بالضريبة الدخوؿ في did-nifenligne@mf.gov.dz : اتصاؿ

 .NIF) اتٞبائي) اتصاؿ مع ات١ديرية العامة للضرائب عن طريق إرساؿ استفساراتهم ات١تعلقة برقم التعريف

 ثانيا : إطلاق نظام جبايتك 

 فيفرم بتاريخ الوطتٍ ات١ستول على للضرائب جواريا مركزا 67 عبر ”جبايتك“ ات١علوماتي النظاـ إطلاؽ تم
 1سويلاماس. سهيلة للضرائب، العامة بات١ديرية اتٞبائية الإدارة عصرنة مديرة بو أفادت حسبما ،2024

ات١ديرية العامة للضرائب قامت تٟد الآف بإطلاؽ “تصرت٭ات صحفية من معسكر، فإف *تْيث قالت ات١سؤكلة، في 
مركزا جواريا للضرائب على ات١ستول الوطتٍ، على أف تتواصل العملية قريبا  67ىذا النظاـ ات١علوماتي عبر 

ىذا النظاـ “ف لتستهدؼ مراكز جوارية أخرل ككذا مراكز كلائية للضرائب عبر ت٥تلف كلايات الوطن، كقالت بأ
ات١علوماتي يسمح بالتكفل بكل كظائف التسيتَ اتٞبائي. فضلا على إضفاء الشفافية في التعامل مع الضريبة كتقدنً 

،كذكرت ات١سؤكلة، بأف ات١ديرية العامة للضرائب ستعمم ىذا النظاـ ”خدمة ذات نوعية من قبل ات١كلف بالضريبة
 إلذ غاية السنة ات١قبلة.“ككذا اتٞوارية للضرائب على ات١ستول الوطتٍ ات١علوماتي عبر كامل ات١راكز الولائية. 

رئيس المجلس  تٔعية” حورية عقوف“كالر الولاية السيدة  2024مارس  03*ك قد  أشرفت صبيحة يوـ الأحد 
لاؽ الرتٝي الإط على مديرة الأنظمة ات١علوماتية بات١ديرية العامة للضرائب” مقراني حناف“الشعبي الولائي ك السيدة 

 ،دخولو حيز ات٠دمة على مستول ات١ركز اتٞوارم للضرائب ببلدية ىليوبوليس و” جبايتك“للنظاـ ات١علوماتي 
تْضور رئيس دائرة ىليوبوليس ، ات١دير الولائي للضرائب، رئيس المجلس الشعبي البلدم لبلدية ىليوبوليس، ك 

 .2إطارات قطاع الضرائب

 moussahamticالمطلب الثاني :بوابة التصريح الالكتروني عن بعد مساىمتك 
 3الفرع الأول: تعريف البوابة )مساىمتك(

                                                           
1https://www.elmasdaronline.dz/05/02/2024 جواریا/-مركزا-67-عبر-جبایتك-نظام-/إطلاق  
2https://wilaya-guelma.dz/2024/03/ با-جبایتك-الجبائي-التسییر-نظام-اطلاق  

، مذكرة في تحسين أداء المكلفين بالضريبة – جبايتك و مساىمتك –مدى مساىمة أنظمة التصريح الجبائي عن بعد رفيدة ت١يس برحاؿ، 3
بات شهادة ماستً أكادتٯي،جامعة ت٤مد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج،علوـ مالية كت٤اسبة،التخصص: ت٤اسبة كجباية مقدمة لاستكماؿ متطل

 19،ض2023-2022معمقة،



قم بالتصريح والدفع ... يندرج إطلاؽ ىذا الفضاء الرقمي ضمن سياسة ات١ديرية العامة للضرائب تٖت شعار) 
للمكلف بالضريبة بالقياـ تٔختلف العمليات ( كيهدؼ ىذا التطبيق إلذ السماح دون التنقل الى مصالحنا

الضريبية عن بعد دكف التنقل الذ ات١صالح ات١ختصة، كما تٯيز ىذه ات٠دمة أنها توفر إمكانية دفع الضريبة عن بعد ك 
 ليس الاكتفاء بالتصريح اتٞبائي .

منها تسهيل الإجراءات كما تعد البوابة اتٞديدة " مسات٫تك "تٕربة جديدة في الإجراءات عن بعد، الغرض 
اتٞبائية من خلاؿ السماح ت٢م بالتصريح كدفع الضرائب عبر الانتًنت، كتم  الإدارية كتبسيط القياـ بالالتزامات

إدراج ىذه البوابة على مستول قباضات الضرائب التابعة للمديريات الولائية التي لا تتوفر على مركز للضرائب 
ت ات١ديرية العامة للضرائب التعميم التدرت٬ي لبوابة "مسات٫تك" على مستول كات١ركز جوارم للضرائب كقد اختار 

 قباضات الضرائب.

 1الفرع الثاني: الخدمات التي تقدمها

  اكتتاب استمارة التصريح مع الاستفادة من مساعدة آلية في التصريح الضريبي، كاتٟساب التلقائي كاختيار
 ات٠يارات في شكل قوائم

  التصريح كما تٯكن أيضا تٖتُ التصريح الذم أدخلت بياناتو كلد يتم إرسالو بعد الذ ات١صالح إنشاء كتعديل
 اتٞبائية

 تقدنً طلب التوطتُ البنكي كمتابعة معاتٞتو 
 إجراء دفع عن بعد للضرائب كالرسوـ 
 الوصوؿ كالاطلاع على استمارات التصرت٭ات ات١ودعة 
 - إمكانية تعديل البيانات الشخصية 
  على بيانات التعريف ات٠اصة )تسمية الشركة، العنواف، رقم ات٢اتف كغتَىاالاطلاع.(. 

 الفرع الثالث: إجراءات و شروط الانخراط في الخدمة 

بالعودة إلذ ات١وقع الالكتًكني للمديرية العامة للضرائب كبالتحديد بوابة 
(moussahamtic_aide@mf.gov.dz)ات٠دمة  ، ت٧دىا تتضمن ت٥تلف شركط الاستفادة من

 .كالتزامات القانونية الواقعة على كل طرؼ سواء ات١كلف بالضريبة أك ات١ديرية العامة للضرائب
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فمن أجل الات٩راط في ات٠دمة ينبغي على ات١كلف بالضريبة سواء كاف شخصا طبيعيا أك معنويا أف يسعى أماـ 
دد، كيتم فتح حساب خاص لو في مصلحة الضرائب ات١ختصة من أجل تقدنً طلب الات٩راط حسب النموذج المح

ات١نصة يتمكن من خلالو الولوج للمنصة كالقياـ تٔختلف العمليات الضريبية لاسيما التصريح اتٞبائي أك الدفع 
 1.الالكتًكني باستعماؿ بطاقة التأمتُ أك البطاقة الذىبية

لفضاء ات٠اص مع تشغيل خدمة أما فيما تٮص إجراءات الاستفادة من ات٠دمة فينبغي على ات١كلف الدخوؿ إلذ ا
الإجراءات عن بعد، كاختيار نوع ات٠دمة سواء التصريح أك الدفع، ففي حالة رغبة ات١كلف التصريح تٔداخيلو يقوـ 

حسب  12Gأك  50Gباختيار نوع النموذج ات٠اص بطبيعة النشاط ات٠اضع للضريبة مثل سلسلة التصريح 
الو كت٭وّؿ إلذ قسم الدفع، بالإضافة إلذ ضركرة ملأ حقوؿ طلب التوطتُ اتٟالة كعند إت٘اـ عملية التصريح يتم إرس

 .البنكي

كما تٯيز خدمة مسات٫تك أنها ت٘نح للمكلف إمكانية دفع الضريبة الكتًكنيا دكف عناء التنقل إلذ قباضة الضرائب 
 .الضريبيةات١ختصة ت٦ا يسهل كيساىم في تٖصيل الديوف الضريبية كتٮفف الضغط على موظفي ات١صالح 

 الفرع الرابع: مزايا خدمة مساىمتك

تٖقق ىذه ات٠دمة عدة مزايا باعتبار أنها فضاء رقمي الكتًكني يساىم بشكل كبتَ في تٗفيف الإجراءات على 
ات١كلف بالضريبة، فهي توفر السهولة في الولوج إلذ ات٠دمة كدكف نفقات، كما توفر الوقت كعناء التنقل إلذ 

دفع الضريبة، بالإضافة إلذ أنها ت٘كن من الولوج إلذ البيانات ات٠اصة بات١كلف بكل سهولة من ات١صلحة ات١ختصة ل
خلاؿ الفضاء الرقمي. كما يقدـ ىذا الفضاء الرقمي عدّة خدمات لاسيما إمكانية إنشاء كتعديل التصريح 

إلذ ات١نصة كالقياـ بالعمليات اتٞبائي، إمكانية طلب التوطتُ البنكي، السماح للممثل القانوني للمكلف بالولوج 
 2.الضريبية إمكانية الدفع الالكتًكني للدين الضريبي... إلخ

 

 

                                                           
، المجلة النقدية للقانوف ك العلوـ السياسية، نموذجا(-ومساىمتك-)جبايتك-الإدارة الإلكترونية ودورىا في تفعيل الأداء الضريبيد.فهيمة بلوؿ، 1

 405،ض2022، 02العدد 17المجلد

2
لة ات١نتدل ،ت٣رقمنة الإدارة الجبائية كتوجو لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية في الجزائرحستُ كماش، بوخدكني لقماف، .

 780، ض2022,  02، العدد 06للدراسات كالأتْاث الاقتصادية ، المجلد



 خلاصة: 

تطرقنا في ىذا الفصل من خلاؿ اتٞانب النظرم للدراسة إلذ توضيح مفصل ت١فهوـ اتٞباية                   
نتهجتها اتٞزائر في ىذا المجاؿ ك ىذا في الرقمية ك خصائصها ك أىدافها ك متطلبات تطبيقها ك ات٠طوات التي ا

ات١بحث الأكؿ ، ثم في ات١بحث الثاني  تطرقنا إلذ التحصيل الضريبي )التعريف ، الأىداؼ ك الأت٫ية ،الطرؽ 
 كالإجراءات ات١تبعة(، ك في ات١بحث الثالث تكلمنا عن نظاـ ات١علومات اتٞبائي )جبايتك، مسات٫تك(.

توصلنا إلذ أف اتٞباية الرقمية تساىم بشكل فعاؿ في التحصيل الضريبي من خلاؿ  من خلاؿ دراستنا ىذا  الفصل
تعديل ك سن بعض التشريعات ك النصوص القانونية ات١تعلقة باتٞباية الرقمية ك عصرنة الإدارة الضريبية ك الوعي 

 الالكتًكني لدل ات١كلفتُ بالضريبة.



 

ية للمركز دراسة تطبيقالفصل الثاني:
 الجواري للضرائب بني صاف



 تمهيد:

اتٞانب النظرم اثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستويات التحصيل الضريبي، كاف لابد علينا إلذ بعد تطرقنا 
ت٨و مركز  أف نقوـ بدراسة ميدانية بهدؼ تٖديد أثر اتٞباية الرقمية على التحصيل الضريبي ككانت كجهة الدراسة

الضرائب فرع بتٍ صاؼ لولاية عتُ ت٘وشنت ، حيث ارتأينا توزيع استبيانات على موظفي إدارة الضرائب ك بعض 
الأساتذة ات١ختصتُ في المجاؿ اتٞبائي التي تضم ت٣موعة من الأسئلة نصل من خلات٢ا إلذ الصورة اتٟقيقية لأثر 

فة التًاب الوطتٍ ، كإمكانية تٖقيقها نتائج إت٬ابية . حيث اعتمدنا اتٞباية الرقمية التي لد يتم تطبيقها بعد على كا
 في ىذا الفصل التطبيقي التقسيم التالر:

 ات١بحث الأكؿ: دراسات السابقة حوؿ اتٞباية الرقمية ك التحصيل الضريبي

 للضرائب ببتٍ صاؼاتٞوارم  ات١بحث الثاني: الإطار العاـ ت١ركز

 الدراسة كاختبار الفرضياتالثالث:تٖليل نتائج  ات١بحث

 المبحث الأول : الدراسات السابقة 

 المطلب الأول: دراسات سابقة  حول الجباية الرقمية 

سنتناكؿ بعض الدراسات السابقة المحلية التي تم اتٟصوؿ عليها بعنواف اثر تطبيق اتٞباية الرقمية كتم توصل إلذ 
 ت٣موعة من الدراسات من أت٫ها:

ن ثامر بعنوان أثر الرقمنة عن النظام الجبائي في الجزائر: دراسة حالة، مذكرة لنيل دراسة سعدية ب*-1
 .2016/2017شهادة الماستر في علوم التسيير 

: تكمن ىدؼ ىذه دراسة في التعرؼ على نظم ات١علومات الرقمية ك أنواعها، ك على عملية ىدف الدراسة 
 بائي اتٞزائرم ك أىدافوالرقمنة ك كذا أنواعها ، كتعرؼ على النظاـ اتٞ

 اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي المنهجية المتبعة :

 نتائج المتحصل عليها :

بطء كتتَة تطبيق الرقمنة على مستول مراكز الضرائب:يعود تطبيق الرقمنة بوتتَة بطيئة للتأخر ات١سجل على  -
 حالت دكف فتح ات١راكز التي تم إت٧ازىا بالكامل.ات١ستول ات٧از بعض ات١راكز ك كذا ضعف الإمكانات ات١ادية التي 



 نقص ات١وظفتُ ات١ؤىلتُ .-

 نقص التجهيزات التقنية ات١تخصصة في عملية الرقمنة .-

 ضعف ات١وارد ات١ادية  ك البشرية .-

 بطء عملية التعامل بالإعلاـ الالر الذم سبب بطء كصوؿ ات١علومة اتٞبائية.-

الإدارة اتٞبائية ك ات١كلفتُ بالضريبة ت٦ا اثر سلبا على كعي ات١كلفتُ كمعرفتهم بكل ندرة الواصل إعلاميا بتُ -
 جديد تٮص الإدارة اتٞبائية .

 عدـ كضوح الرؤية لدل ات٠اضعتُ لضريبة كاعوف الإدارة اتٞبائية بسبب كثرة القوانتُ ك تعديلاتها. -

بيق الجباية الالكترونية في الجزائر : دراسة أقاسم عمر، عرباوي احمد خالد بعنوان متطلبات تط - 2
 2011دراسة ميدانية على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بشار 

:توضيح ت٥تلف الآليات ك ابرز ات١تطلبات التي تٯكنها أف تسمح لنا بإخضاع ت٥تلف ات١عاملات ىدف الدراسة
    05-18ها مؤخرا كفق لقانوف الالكتًكنية إلذ معدلات ضريبية في اتٞزائر خصوصا كأنها بدأت بتطبيق

 :اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفيالمتبعة المنهجية

 نتائج المتحصل عليها:

غياب كاضح للمواد القانونية الضريبية التي تتماشى مع خصوصيات ات١عاملات الالكتًكنية التي تسمح لنا بفرض -
 معدلات الضريبة عليها.

بشرية ات١تواجدة حاليا في الإدارة الضريبية غتَ كافية كغتَ ملائمة ت٘اما لرقمنو الإدارة الإمكانية ات١ادية ك التقنية ك ال-
 الضريبية.

المجتمع الضريبي في اتٞزائر لا تٯتلك ثقافة ضريبية تؤىلو لتقبل ات١عدلات ضريبية على معاملاتها الالكتًكنية ، -
لو من جهة كمن جهة أخرل غياب الوعي الضريبي  بسبب غياب الإطار أت١فاىيمي للعمليات الالكتًكنية بالنسبة
 .بصفة عامة  كىو ما يدفعو لإتباع كافة طرؽ التهرب الضريبي 

*دراسة السبتي جيهان ، زعيم دلال ، بعنوان دور تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة  -3
 2020/2021التصريحات الجبائية، دراسة حالة مركز الضرائب لولاية بسكرة ،



معرفة أم مدل كفقت تفعيل اتٞباية الالكتًكنية في تٖستُ جودة التصرت٭ات اتٞباية ك ات٢دؼ  ىدف الدراسة:
أساسي منها ، الوقوؼ على أىم أسباب التي من شانها أف تساعد في تفعيل اتٞباية الالكتًكنية ك ستَىا الصحيح 

تٞباية الالكتًكنية ، ت٤اكلة التعرؼ على آليات ،الوقوؼ على ات١لائمة ك مصداقية  التصرت٭ات اتٞبائية في ظل ا
تفعيل اتٞباية الالكتًكنية ك تأثتَىا على تٖستُ جودة التصرت٭ات اتٞباية الالكتًكنية ، تعرؼ على مدل ت٧اح ات٢يئة 

 الضريبية باتٞزائر في تفعيل اتٞباية الالكتًكنية ك العمل بها.

قمنا باستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي في الفصل النظػرم ت١عاتٞػة  ات١نهجية ات١تبعة : بغية تٖقيق أىداؼ الدراسة
جوانػب موضػوع الدراسػة ، أما الفصل التطبيقي فكاف الغرض منو معرفة آراء أفراد العينة من موظفي كإدارم مركز 

 في مدل توفيق تفعيل اتٞباية -بسكرة  -الضرائب 

 نتائج المتحصل عليها:

وص القانونية تعمل على تبسيط الواجب اتٞبائي كما تضمن تنظيم نشر ات١علومات كجود التشريعات ك النص-
 كالمحافظة على سريتها .

عدـ العمل بالإصلاحات ات٢يكلية في النظاـ اتٞبائي على مستول ات١صالح اتٞبائية خلف العديد من ات١شاكل -
 تٖملها مكلف بالضريبة .

 مشاكل التهرب الضريبي ك يعزز دكر الرقابة اتٞبائية . العمل بالنظاـ اتٞبائي الالكتًكني ت٭د من-

الرفع من كفاءة كإمكانيات موظفي الإدارة اتٞبائية عن طريق إثراء معارفهم بدكرات تكوينية يعمل على حل  -
 ات١كلفتُ ات١شاكل بالضريبة ك يعزز دكر الرقابة اتٞبائية .

 مات الداخلة آلية )ات١داخلات(.على خصوصية ات١علو  جبايتكت٭افظ ات١وقع الالكتًكني -

 يعتبر نظاـ تٖميل الوثائق ك التصرت٭ات اتٞبائية عن بعد أداة فعالة لتحصيل اتٞبائي .-

 تدفق انتًنت يسمح بستَكرة ات٠دمات اتٞبائية في ات١وقع بشكل جيد .-

الجبائية نظام *دراسة حمزة بوشيبان ، عادل بن سعد الله ، بعنوان دور الرقمنة في عصرنة الإدارة -4
 2023-2022جبايتك ، دراسة تقييمية مركز الضرائب برج بوعريريج 

ىدؼ الدراسة:التعرؼ على دكر الرقمنة في تٖويل الإدارة اتٞبائية كتٖستُ أداىا من خلاؿ تطبيقات كأنظمة رقمية 
 تٯكن ت١ؤسسات اتٞبائية تبسيط العمليات ك تسريعها 



على ات١نهج الوصفي التحليلي ، مع استخداـ أداة دراسة اتٟالة من خلاؿ زيارة ميدانية ات١نهجية ات١تبعة : ت٘ا اعتماد 
 ت١ركز الضرائب برج بوعريريج .

 نتائج ات١تحصل عليها:

 قد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أت٫ها:

ة ات١ركز، تطور ملحوظ نتيجة تطبيق نظاـ ك الذم ساىم إلذ حد بعيد في تٖقيق أىداؼ ات١سطرة من طرؼ إدار  -
 حيث تتزايد من سنة إلذ أخرل 

 نقل ات١علومات ك ات١لفات اتٞبائية للمكلفتُ بالضريبة بتُ ات١صالح على مستول ات١راكز بصورة إلية كسريعة كآمنة -

بالرغم من ىذا التقدـ لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار ضركرة تفعيل نظاـ الدفع الالكتًكني ك تٖفيز ات١كلفتُ إلذ  -
اـ ات٠دمات الكتًكنية ك تعميم الشبكة الكتًكنية على مستول ات٢يئات الضريبية الأخرل ك ليس مركز استخد

 الضرائب فقط ك ىذا من اجل زيادة ات١ردكد الضريبي .

*دراسة رفيدة لميس برحال ، نادية بن بلقا سم ، بعنوان مدى مساىمة أنظمة التصريح الجبائي عن بعد -5
حسين أداء المكلفين بالضريبة ،دراسة حالة شركة كوندور الكترونيكس مساىمتك( في ت–)جبايتك 

2022-2023  

ىدؼ الدراسة : ات٢دؼ الأساسي من ىذه الدراسة ىو بياف مدل تأثتَ أنظمة التصريح اتٞبائي عن بعد في أداء 
 الإدارة اتٞبائية كتٯكن تلخيص أىداؼ الدراسة في: 

 كتًكنية كأت٫يتها. التعرؼ على التصرت٭ات اتٞبائية الال -

 مفهوـ الرقمنة اتٞبائية ككيفية استخدامها في النظاـ اتٞبائي.  -

 جبايتك كمسات٫تك -التًكيز على التدابتَ الالكتًكنية لرقمنة الإدارة اتٞبائية بوابتي  -

 ات١نهجية ات١تبعة :  ت٘ا الاعتماد على ات١نهج الوصفي.

 نتائج ات١تحصل عليها :

 عدة نتائج أت٫ها: توصلت الدراسة إلذ

 أف الإدارة اتٞبائية تسعى جاىدة ت١واكبة التحوؿ الرقمي من خلاؿ إدخاؿ العصرنة -



كما أف التصريح اتٞبائي الالكتًكني يسمح للمكلف بالضريبة بالتصريح كتسديد الضرائب ات٠اضع ت٢ا باستخداـ -
 كسائل تكنولوجية

 قة بتُ ات١كلف كالإدارة اتٞبائيةمسات٫ة في تبسيط النظاـ الضريبي كتٖستُ العال -

 

 المطلب الثاني: دراسات سابقة متعلقة بالتحصيل الضريبي

دراسة بوكندير نسيم و مخلوف إبراىيم بعنوان )دور الرقابة الجبائية في تفعيل التحصيل الضريبي ( -1*
الماستر في العلوم  دراسة حالة لمركز الضرائب لولاية جيجل ،مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة

 .2021/2022المالية والمحاسبة ، 
 :تٖاكؿ الدراسة التطرؽ إلذ الإطار ات١فاىيمي كالقانوني كالتنظيمي للرقابة اتٞبائية أىداف الدراسة :

 .تسليط الضوء على الأجهزة ات١سؤكلة عن مكافحة الغش كالتهرب الضريبي-

 .فعالية الرقابة اتٞبائية من أجل تٖستُ التحصيل الضريبيت٤اكلة إبراز تطور حلوؿ فعالة كت٣دية لزيادة -

 إبراز كتطور اتٟصيلة الضريبية على مستول مركز الضرائب لولاية جيجل -

 المنهج المتبع:

 اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي ك التحليلي

 النتائج المتحصل عليها:

المحاسبة كالتحقيق ات١صوب في المحاسبة كالتحقيق ات١عمق  من أىم أنواع إجراءات الرقابة اتٞبائية يوجد التحقيق في-
 .في الوضعية اتٞبائية الشاملة

إف ك جود الثغرات كعدـ كضوح القوانتُ كالتشريع كعدـ استقرارىم نتيجة التغتَ الدائم يصعب تطبيق ات١واد -
 .كالتهرب الضريبي كفهمها كل ىذا يؤدم إلذ عدـ كعي ات١كلف بالضريبة كيساعد على تنامي ظاىرة الغش

إف إجراءات الرقابة اتٞبائية في التحقيق في المحاسبة أىم إجراء تقوـ عليها الرقابة على مستول مركز الضرائب -
لولاية جيجل كوف اتٟصيلة الضريبية ات١تحصل عليها عند تطبيقها لإجراء التحقيق المحاسبي كىذا ما يثبت صحة 

 .الفرضية الأكلذ



لرقابة اتٞبائية ات١طبقة على مستول مركز الضرائب بشكل نسبي في مكافحة الغش ك التهرب تساىم الإجراءات ا-
 الضريبي كىو ما ينفي صحة الفرضية الثالثة.

رغم كل اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ الإدارة اتٞبائية إلا أف ذلك ليس بالكافي لتحقيق أىدافها ات١رجوة، كيعود ذلك -
 عدـ كفاية جهود ات١وارد البشرية ت٦ا أدل إلذ اتٟصوؿ على حصيلة ضريبية متوسطةالنقص في الإمكانيات ات١ادية ك 

دراسة إغيت مسيكة وحميدوش ثنينة بعنوان )إشكالية التحصيل الضريبي ( بين امتيازات الإدارة  -2
 2014/2015الضريبية وضمانات المكلف بالضريبة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق ، 

 ة :أىداف الدراس

 تسعى ىذه الدراسة إلذ تبياف امتيازات إدارة الضرائب في ت٣اؿ التحصيل كضمانات ات١كلف من جهة أخرل

 المنهج المتبع:

 اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي ك التحليلي

 النتائج المتحصل عليها:

الامتيازات ات١خوؿ ت٢ا قانونا لإجبار في حالة عدـ دفع ات١كلف ت١ا عليو من ضرائب تلجأ الإدارة إلذ استعماؿ  -
 .ات١كلف على الدفع بكل الطرؽ كالوسائل، لكن ذلك كلو يكوف كفق القانوف

كثرة القوانتُ اتٞبائية كالإكثار من تعديلها الذم يؤدم بدكره إلذ جهل أك عدـ فهم ات١كلف ت١ا عليو من   -
بة في أكقاتها ك حتى بالأساليب التي نص عليها ضرائب كفق كل تعديل، ما يؤدم بو سواء إلذ عدـ أداء الضري

 القانوف،

ىناؾ بعض الإجراءات ات١تبعة من طرؼ الإدارة الضريبية في أرض الواقع لكن غتَ متواجدة في القوانتُ اتٞبائية  -
 )آخر إشعار للدفع قبل ات١تابعة(.

ع الجزائري( مذكرة تخرج دراسة بوعزة منــى بعنوان )ضوابط وآليات التحصيل الضريبي في التشري -3
 2022/2023مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص القانون الإداري ، 

 أىداف الدراسة :

 .تسليط الضوء عل آليات كضوابط التحصيل الضريبي -



 .تسليط الضوء على إجراءات التحصيل الضريبي -

 .ئرمإبراز كطرؽ التحصيل الودم كاتٞبرم التي يعتمدىا النظاـ اتٞبائي اتٞزا -

 المنهج المتبع:

 .تم إتباع ات١نهج الوصفي في ضبط كتٖليل ات١فاىيم الأساسية ات١رتبطة تٔوضوع آليات تٖصيل الضرائب

 النتائج المتحصل عليها:

يعتبر النظاـ الضريبي عبارة عن ت٣موعة من العناصر الإيديولوجية كالاقتصادية كالفنية التي يؤدم تراكبها معا  -
بعضها البعض إلذ كياف ضريبي معتُ يتكوف من ت٣موعة من الصور الفنية للضرائب تتلاءـ مع الواقع كتفاعلها مع 

 الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي.

تتهج الإدارة اتٞبائية اتٞزائرية عدة طرؽ من أجل تٖصيل حقوقها اتٞبائية تتداخل فيما بينها، كذلك تْسب  -
الشخص ات١فركضة عليو ىذه الضريبة سواء تعلق الأمر بطريقة الدفع طبيعة الضريبية ات١فركضة كتْسب طبيعة 

 .ات١باشر أك طريقة التسبيقات دكف أف ننسى طريقة الاقتطاع من ات١صدر ككذا إصدار سندات للتحصيل

دراسة تناحي عيسى و سعداوي محمد بعنوان )آليات التحصيل الجبائي و سبل تحسينها( دراسة  -4
 2020/2021ن متطلبات نيل شهادة ماستر، تخصص جباية ومحاسبة معمقة ،حالة، مذكرة مقدمة ضم

 أىداف الدراسة :

 .إت٬اد إجابة عن التساؤلات ات١طركحة سابقا -

 .تسليط الضوء على التحصيل الضريبي كآليات -

 التعريف تٔهاـ القبضات اتٞبائية ات١تواجدة بولاية ات١سيلة -

 .في قابضة ت٤ل الدراسة التعرؼ على حقيقة التحصيل الضريبي -

 .إبراز دكر كأت٫ية الضرائب كإيراد من الإيرادات العامة -

 المنهج المتبع:

 تم إتباع ات١نهج الوصفي ك التحليلي

 النتائج المتحصل عليها:



 قلة الثقافة كنقص الوعي الضريبي كىذا راجع إلذ نظرة ات١كلف السلبية اتٕاه الضريبية كنقل عبئها عليو، فهو يرل -
أف الضريبة كسيلة تفرضها الدكلة لإفقاره من الناحية ات١الية كحتما يؤدم ىذا إلذ التأثتَ السلبي على اتٟصيلة 

 .الضريبية

 ىناؾ فوارؽ كبتَة بتُ أرقاـ الأعماؿ كما يصرح بو ات١كلفوف بالضريبة. -

 نقص فعالية الإدارة الضريبية كصعوبة التواصل بينها كبتُ ات١كلفتُ. -

 2020- 2016فاض ات١ستمر تٟصيلة الرسم على النشاط ات١هتٍ خلاؿ فتًةالات٩ -

دراسة خبابة نور الإسلام و كريو نور الإسلام بعنوان )طرق التحصيل الجبائي في الجزائر( مذكرة  -5
 2020/2021تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص محاسبة وجباية معمقة، 

 أىداف الدراسة :

 . لذ تبياف ماىية التحصيل الضريبي للدكلة ك أثرىا على الصالح العاـتهدؼ ىذه الدراسة إ
 المنهج المتبع:

 تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي ك ات١نهج التحليلي .

 النتائج المتحصل عليها:

ضركرة إنشاء قسم مكافحة التهرب الضريبي الذم يضمن مكافحة نوعية للتهرب ك ىذا لإبقاء ك ضماف  -
 .كافية تسمح بتغطية النفقات العموميةحصيلة ضريبية  

العمل على احتًاـ ك تطبيق ات١بادئ الأساسية، خاصة منها مبدأ العدالة الضريبية أثناء القياـ بأم تشريع أك سن  -
 .للقوانتُ الضريبية

 ..العمل على استقرار التشريع الضريبي ك ثباتو بشكل ت٬علو من الوسائل ات١همة لمحاربة التهرب الضريبي -

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة

 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية أوجو المقارنة



تم تطبيق ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة  من حيث الزمان 
2023/2024 

 اختلفت الدراسات من فتًة لأخرل

من حيث المنهج 
 المتبع

التحليلي تم استخداـ ات١نهج الوصفي ك 
من خلاؿ استخداـ أسلوب ات١لاحظة 

 كأداة الاستبياف كات١قابلة

اختلفت ات١ناىج ات١ستخدمة كما 
اختلفت أدكات الدراسة ات١ستخدمة في 

الدراسات السابقة لكن أغلبيتها 
 استخدمت ات١لاحظة

تهدؼ الدراسة اتٟالية إلذ تبياف اثر  من حيث الهدف
ات اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستوي

 التحصيل الضريبي 

تٗتلف الأىداؼ ات١تبعة من دراسة 
 لأخرل لكنها في نفس المجاؿ  

من حيث الناتج 
 المتحصل عليو

عدـ  - من بتُ النتائج ات١تحصل عليها :
العمل بالإصلاحات ات٢يكلية في النظاـ 
اتٞبائي خلف العديد من ات١شاكل تٖملها 

 ات١كلف بالضريبة 

الإدارة ضعف مستول موظفي  -
 الضريبية في التعامل مع اتٞباية الرقمية

تدفق الانتًانت لا يسمح بستَكرة  -
 .خدمات اتٞبائية في موقع بشكل جيد

كتْافظ ات١وقع الالكتًكني "جبايتك"  -
 على خصوصية ات١علومات الداخلة إليو .

الإمكانيات ات١ادية كالتقنية كالبشرية  -
بية غتَ  ات١تواجدة حاليا في الإدارة الضري

كافية كغتَ ملائمة ت٘اما الإضفاء التقنية 
 الالكتًكني على التحصيل اتٞبائي

توصلت الدراسات السابقة إلذ العديد 
من النتائج ك التي بدكرىا تٗتلف من 

 دراسة إلذ أخرل 

 



 عين تموشنت_ –تقديم المركز الجواري للضرائب بابني صاف المبحث الثاني :
كل ما تٮص نظاـ اتٞبائي كالاستثمار في الفصلتُ النظريتُ، سنحاكؿ إسقاط اتٞانب بعدما قمنا بالتطرؽ إلذ  

 النظرم في دراسة تطبيقية بات١ركز اتٞوارم بابتٍ صاؼ كلاية عتُ ت٘وشنت
 مفهوم المركز الجواري للضرائبالمطلب الأول: 

 سنقوـ في ىذا ات١طلب بتعريف ات١ركز اتٞوارم للضرائب ككذا ىيكلو التنظيمي

 الفرع الأول: تعريف المراكز الجواري للضرائب

تٯثل إطلاؽ ات١ركز اتٞوارم للضرائب مرحلة الانتهاء من برنامج عصرنة ىياكل الإدارة اتٞبائية ك إجراءات تسيتَىا،  
من خلاؿ افتتاح مديرية كبريات ات١ؤسسات ك كضع حيز العمل بعد ذلك  2006الذم تم الانطلاؽ فيو سنة 

 ئبت١ػراكز الضرا

يعتبر ات١ركز اتٞوارم للضرائب مصلحة عملية جديدة للمديرية العامة للضرائب ، ت٥صصة حضريا لتسيتَ ات١لفات 
اتٞبائية كتٖصيل الضرائب ات١ستحقة من فئة كاسعة ت٦ثلة أساسا في ات١كلفتُ بالضريبة التابعتُ لنظاـ الضريبة اتٞزافية 

 الوحيدة

الذم ت٭ل ت٤ل ات٢ياكل ات١تواجدة حاليا )ات١فتشيات كالقابضات ( إلذ ضماف يهدؼ إنشاء ات١ركز اتٞوارم للضرائب 
 تقدنً أحسن خدمة نوعية للمكلفتُ بالضريبة كذلك من خلاؿ تبسيط ك تنسيق كعصرنو الإجراءات.

على غرار ات٢ياكل اتٞديدة ات١نشأة حديثا كات١ديرية كبريات ات١ؤسسات كمركز الضرائب، تٯثل ات١ركز اتٞوارم 
للضرائب ات١تميز بنفس كيفية التنظيم ك التشغيل ت٢ذه الأختَة ، المحاكر اتٞبائي الوحيد للمكلفتُ بالضريبة إذ يضع 
تٖت تصرفهم ىيكل كحيد ت٥تص ، يتولذ تٚيع ات١هاـ اتٞبائية ات١مارسة من قبل ات١تفشيات كالقباضات لتمكينهم 

 من أداء تٚيع كاجباتهم اتٞبائية.

 : امة للضرائب مكلفة تٔا يأتيفإف ات١ديرية الع

_ السهر على دراسة ك إعداد النصوص التشريعية كالتنظيمية ككذا تنفيذ التدابتَ كاقتًاح الضركرية لإعداد كعاء 
 الضرائب كتصفيتها كتٖصيل الضرائب ك اتٟقوؽ كالرسوـ اتٞبائية كشبو اتٞبائية. 

لية كالاتفاقات الدكلية التي تٖتوم على أحكاـ جبائية أك _ السهر على تٖضتَ كمناقشة الاتفاقيات اتٞبائية الدك 
 شبو جبائية؛ تنفيذ التدابتَ الضركرية ت١كافحة الغش كالتهرب اتٞبائيتُ. 

 _ السهر على التكفل بات١نازعات الإدارية كالقضائية ات١تعلقة بالضرائب كاتٟقوؽ كالرسوـ أيا كانت طبيعتها. 



 تَ ك مردكدية مصالح الإدارة اتٞبائية، لاسيما مؤشرات ت٧اعة ات١صالح اتٞبائية. _ توفتَ أدكات تٖليل كمراقبة تسي

 _ السهر على تٖستُ علاقات ات١صالح اتٞبائية مع ات١كلفتُ بالضريبة.

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمركز الجواري للضرائب 

 : مصالحو الرئيسة1

 .الح رئيسية كقباضة كمصلحتتُ( مص03يتكوف ات١ركز اتٞوارم للضرائب في ثلاث )

  - : المصلحة الرئيسية للتسيير ، وتكلف بـ 1-1  

_ إحصاء ات١متلكات ك النشاطات كتسيتَ الوعاء من خلاؿ إعداد فرض الضرائب ككذا بات١راقبة الشكلية 
 للتصرت٭ات. 

بصفتو ككيلا مفوضا للمدير  _ ات١صادقة على اتٞداكؿ كسندات الإيرادات كتقدتٯها لرئيس ات١ركز للموافقة عليها،
 لولائي للضرائب.

 _ إعداد اقتًاحات برامج ات١كلفتُ بالضريبة في ت٥تلف ات١راقبات

  :و تعمل على تسيير

 - : ( مصلحة جباية النشاطات التجارية والحرفية: وتكلف بـأ   

ت١تابعوف حسب نظاـ الضريبة _ التكفل بات١لفات اتٞبائية كاستلاـ التصرت٭ات التي ت٭ررىا ات١كلفتُ بالضريبة ا
 اتٞزافية الوحيدة، ك كذا إعداد العقود ات١تصلة بها. 

 . _ ات١راقبة الشكلية للتصرت٭ات ك اقتًاح ملفات مكلفتُ بالضريبة للمراقبة على أساس ات١ستندات

 مصلحة الجباية الزراعية:ب(

 تتكلف بـ :

ككذا استقباؿ كاستغلاؿ التصرت٭ات كمراقبتها الشكلية ك اقتًاح التكفل بات١لفات اتٞبائية للمزارعتُ ك ات١ربتُ - : 
 تسجيل ملفات ات١كلفتُ بالضريبة للمراقبة على أساس ات١ستندات

 : ج(مصلحة جباية المداخيل والممتلكات



 : بكتتكلف 

_ التكفل بات١لفات اتٞبائية للأشخاص الطبيعيتُ بعنواف الضريبة على الدخل مقر السكن أك الضريبة على 
ات١متلكات أك الأشخاص ات١عنويتُ الذين تٯارسوف نشاطات غتَ رتْية بعنواف الضريبة على الدخل الإتٚالر /أجور 

 أك أم جزء من نشاطاتهم تٯكن فرض الضريبة عليو. 

شكلية للتصرت٭ات ك اقتًاح التسجيل، حسب اتٟالة في برنامج ات١راقبة على أساس ات١ستندات /ك أك _ ات١راقبة ال
 ات١راجعة ات١عمقة للوضعية اتٞبائية الشاملة.

 : مصلحة الجباية العقارية وتتكلف بـد (

على ات١متلكات _ التكفل بات١لفات اتٞبائية كاستغلاؿ تصرت٭ات الأشخاص بعنواف الضرائب أك الرسوـ ات١فركضة 
 العقارية.

_ ات١راقبة الشكلية للتصرت٭ات كاقتًاح تسجيل ملفات ات١كلفتُ بالضريبة لبرنامج ات١راقبة على أساس ات١ستندات أك 
 . على أساس ات١راجعة ات١عمقة للوضعية اتٞبائية الشاملة

 : المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث2 -1
 تتكلف بضماف:

در المحلية للمعلومات كبطاقيات ات١كلفتُ بالضريبة ات١قيمتُ في ت٤يط ات١ركز اتٞوارم _ تشكيل كمسك فهارس ات١صا
للضرائب كات١متلكات العقارية ات١تواجدة فيو._ متابعة تنفيذ برامج ات١راقبة على أساس مستندات التصرت٭ات 

 . كالبحث عن ات١ادة ات٠اضعة للضريبة كتقييم نشاطات ات١صالح ات١عنية

 : تَتعمل على تسي

 مصلحة البطاقيات والمقارنات  ( أ
 : تتكلف بػ

 _ تشكيل قاعدة ات١عطيات كت٥تلف البطاقيات ات١مسوكة كالتي تٗص الوعاء كات١راقبة ك التحصيل الضريبي كتسيتَىا. 

_  متابعة استعماؿ ات١علومات ات١ستًدة عداد الوضعيات الإحصائية الدكرية ككذا تقييم نشاطات ات١صلحة، لا 
 سيما التي ترتبط مع مؤشرات التسيتَ. 

 مصلحة البحث والتدخلات التي تعمل في شكل فرق  ( ب



 تتكلف بػ:

 . الضريبة ك تٖصيلها _ تشكيل كتسيتَ فهرس مصادر ات١علومات التي تٗص كعاء الضريبة مع مراقبة

 _ تنفيذ البرامج الدكرية للبحث عن ات١علومة اتٞبائية بعنواف حق الاطلاع.

 _ اقتًاح تسجيل أشخاص طبيعيتُ في برنامج مراقبة ات١داخيل.

 ج(مصلحة المراقبة

 : كتكلف بػ

 _ تنفيذ البرامج ات١قررة بعنواف ات١راقبة على أساس ات١ستندات للتصرت٭ات.

 جيل مكلفتُ بالضريبة في برنامج مراقبة ات١داخيل_ اقتًاح تس

 المصلحة الرئيسية للمنازعات 3 -1
 : تتكلف بػ

 _ دراسة كل طعوف نزاعية أك اعفائية موجهة للمركز اتٞوارم للضرائب.

 _ التكفل بإجراء التبليغ ك الأمر بالصرؼ لقرارات الإلغاء أك التخفيض ات١قررة.

 .مة أماـ ات٢يئات القضائية_ متابعة القضايا النزاعية ات١قد

  :تعمل على تسيير

 أ (مصلحة الاحتجاجات

 تتكلف بػ:   

 _ دراسة الطعوف ات١سبقة ات١تعلقة بوعاء اتٟقوؽ كالضرائب كالرسوـ ات١تنازع عليها.

_ دراسة الطعوف ات١سبقة التي تهدؼ إلذ الاحتجاج على أعماؿ ات١لاحقات أك الإجراءات ات١تصلة بها أك إلذ 
 ات١طالبة بأشياء تم حجزىا.

 ب( مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية 

 : تتكلف بػ



_ دراسة الطعوف ات٠اضعة لاختصاص تٞاف طعن للضرائب ات١باشرة ك الرسم على القيمة ات١ضافة كتٞاف الطعن 
 ألإعفائي. 

مع ات١صلحة ات١عنية في ات١ديرية _ متابعة الطعوف كالشكاكل التي تقدـ أماـ ات٢يئات القضائية كذلك بالاتصاؿ 
 الولائية للضرائب.

 ج ( مصلحة التبليغ والأمر بالصرف، في حدود الاختصاص القانوني للمركز الجواري للضرائب 

 : تتكلف بػ

 _ تبليغ القرارات ات١تخذة في ت٣اؿ ت٥تلف الطعوف إلذ ات١كلفتُ بالضريبة ك إلذ ات١صالح ات١عنية .

 الإلغاءات كالتخفيضات ات١منوحة ك إعداد الشهادات ات١تصلة بها._ الأمر بصرؼ 

 _ إعداد ات١علومات الإحصائية الدكرية ات١تعلقة تٔعاتٞة ات١نازعات، كتبليغها إلذ ات١صالح ات١عنية للتكفل بها

 القباضة  1-4

 ك تتكلف بػ:

ت التلقائية التي ت٘ت أك بعنواف جداكؿ _ التكفل بالتسديدات التي يقوـ بها ات١كلفوف بالضريبة بعنواف ات١دفوعا
 عامة أك فردية أصدرت في حقهم ككذا متابعة كضعيتهم في ت٣اؿ التحصيل.

 _ تنفيذ الإجراءات ات١نصوص عليها في التشريع كالتنظيم الساريتُ ات١فعوؿ كات١تعلقة بالتحصيل اتٞبرم للضريبة. 

 . حسابات ة التسيتَ ات١عد إلذ ت٣لس المحاسبة _ مسك ت٤اسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة كتقدنً

 تعمل على تسيير:

 أ (مصلحة الصندكؽ. 

 ب ( مصلحة المحاسبة.

 ج ( مصلحة ات١تابعات.

 . تنظّم مصلحة ات١تابعات في شكل فرؽ

 مصلحة الاستقبال والإعلام 1-5



 :ك تتكلف بػ

 _ تنظيم استقباؿ ات١كلفتُ بالضريبة ك إعلامهم.

 . حوؿ اتٟقوؽ كالواجبات اتٞبائية للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ للمركز اتٞوارم للضرائب _ نشر ات١علومات

 مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل 1-6  

 : كتتكلف بػ

 _ استغلاؿ التطبيقات ات١علوماتية ك تأمينها، ككذا تسيتَ التأىيل ك رخص الدخوؿ ات١وافقة ت٢ا. 

 زـ أخرل ك كذا التكفل بصيانة التجهيزات._ إحصاء حاجيات ات١صالح من عتاد كلوا

  ._ الإشراؼ على ات١هاـ ات١رتبطة بالنظافة كأمن المحلات

 –عين تموشنت– تقديم عام للمركز الجواري للضرائب ببني صاف :المطلب الثاني
 

 تعريفو :الفرع الأول
 2010 سنة كمشركع أفتتح النشأة، حديث مركز ىو – عين تموشنت– ببتٍ صاؼ  للضرائب اتٞوارم ات١ركز

 تقوـ جبائية إدارة كىو ، 201 8نوفمبر 01 في اتٞوارم ات١ركز كافتتح 2013 سنة القباضة من استلامو كتم
 كما .العائدات ككشوؼ الضريبية اتٞداكؿ كٕإصدار التصرت٭ات، بالضريبة، كمراقبة ات١كلفتُ ملفات كتسيتَ تٔسك

 .للتحصيل الضرائب قباضة  إلذ كترسلها كات١قاكلتُ كالصناع كاتٟرفيتُ للتجار الدفع ت ا إشعار بإرساؿ تقوـ
 في تقع كىي سنة، لكل اتٞبائية الرقابة مج برا إعداد في الأكؿ ات١قر تعتبر أنها كما
 :كىي ات١فتشية رئيس على رأسها مصالح أربع من كتتكوف البويرة لولاية الغربية اتٞعة

 .اتٟرة كات١هن ات١ؤسسات جباية _ مصلحة
 .الطبيعيتُ الأشخاص مدا خيل مصلحة _ 

 .العقارية اتٞباية _ مصلحة
  .التدخلات _ مصلحة

 الهيكل التنظيمي للمركزالفرع الثاني: 

 تٯكن توضيح في الشكل التالر



::الهيكل التنظيمي للمركز01الشكل 

 

 
 المصدر: من وثائق المؤسسة

 صافالمطلب الثالث: مهام مركز جواري لضرائب ببني 

 :ب مكلف ىو
 الفلاحية. ات١ستثمرات تسيتَ اتٞزافي؛ للنظاـ ات٠اضعة الفردية ات١ؤسسات _ تسيتَ

 الرسوـ ككذا ات١الية الذمة على أك الإتٚالر الدخل على ات١فركضة الضريبة برسم الطبيعيتُ الأشخاص تسيتَ _ 
 ات١بنية. كغتَ ات١بنية العقارية ت٦تلكاتهم على ات١فركضة

 الرسوـ أك الضرائب برسم آخر تنظيم أم أك كاتٞمعيات الإدارم الطابع ذات العمومية ات١ؤسسات تسيتَ _ 
 للرسم ات٠اضع نشاطهم من آخر جزء أم أك ات١دفوعة، كالركاتب الأجور على ات١فركضة
 ات١تكفل غتَ الرسوـ أك الضرائب برسم الضرائب، مراكز أك ات١ؤسسات كبريات ت١ديرية التابعة ات١ؤسسات _ تسيتَ

 ت٢ا. تٗضع التي اتٞبائية ات٢ياكل قبل من بها
 لاختصاصها؛ التابعتُ بالضريبة للمكلفتُ اتٞبائية ات١لفات كتستَّ  ت٘سك _ 



 باتٞداكؿ تتكفل عليها؛ كتصادؽ كتعاينها التخفيض أك الإلغاء كشهادات التحصيل كقوائم اتٞداكؿ تصدر
 كالأتاكل. الرسوـ ك كاتٟقوؽ الضرائب كتٖصيل الإيرادات كسندات

 عن تبحث ؛ القيم تسليم كت٘ركز الكتابات تضبط النقود؛ كاستخراج كالقبض للدفع ات١ادية العمليات تنفذ _ 
 كتستغلو. كتٕمعها اتٞبائية ات١علومات
 كالقضائية. ات١نازعات الإدارية  تتابع كتعاتٞها؛ الشكاكل تدرس التدخلات؛ كتنظم التصرت٭ات _ تراقب

 بالضريبة. ات١كلفتُ كٕإعلاـ استقباؿ مهمة تضمن ؛ الإدارم التخفيض طلبات تدرس _
 تعديل؛ بكل التصريح أك ات١ؤسسات بإنشاء ات١تعلقة تلك لاسيّما بالوعاء ات١رتبطة الإدارية بالإجراءات تتكفل _ 

 كتستَّىا. ات١واعيد تنظم
 اتٞوارية الضرائب. ات١راكز اختصاص لمجاؿ التابعتُ بالضريبة ات١كلفتُ لصالح ك الآراء ات١علومات تنشر _ 

 المبحث الثالث:تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

عرض كتٖليل نتائج الدراسة ثم اختبار  سيتم في ىذا ات١بحث التعرؼ على الإطار ات١نهجي للدراسة، كمن تم
 .الفرضيات كات٠ركج أختَا لاستنتاجات الدراسة

 الإطار ات١نهجي للدراسة المطلب الأول :

 الفرع الأول : منهج الدراسة 

تٖديد الظاىرة موضوع إلذ منهج الدراسة اعتمدت ىذه الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي الذم يهدف
( من أجل معاجلة  (spss v.22اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ببرنامج الدراسة، كقد تم الاستعانة 

ا اتٟصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة ات١يدانية للعينة ات١بحوثة، كبالتحديد فقد قمنا باستخداـ البيانات التي ت٘
 ساليب الإحصائية التالية:الا

 ت١عرفة ثبات فقرات استمارة الاستبياف. Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركنباخ-
 فئات ات١تغتَ ات١راد تٖليلو كات١ساعد في النسب ات١ئوية كالتكرارات كات١توسط اتٟسابي، كذلك من أجل معرفة تكرار -

 كصف عينة الدراسة.
 معامل الارتباط من أجل معرفة درجة الارتباط كالعلاقة بتُ متغتَات الدراسة. -
 معادلة خط الات٨دار البسيط من أجل قياس أثر ات١تغتَات ات١ستقلة على ات١تغتَ التابع. -



 الفرع الثاني : متغيرات الدراسة
تصميم متغتَات الدراسة من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة كتوضيح أبعادىا، كاختبار فرضيات الدراسة من قد تم 

 خلاؿ علاقات الارتباط كالتأثتَ بتُ ىذه ات١تغتَات كالوصوؿ في الأختَ إلذ الإجابة على مشكلة الدراسة.
 : متغيرات الدراسة 02الشكل 

 

 

  

 

 

1  

  

 من إعداد الطالبتُالمصدر:

 

 الفرع الثالث : مجتمع وعينة الدراسة
% من  العاملتُ بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ 80الدراسة في بعض الأساتذة ك ت٤افظي اتٟسابات كيتمثل ت٣تمع 

، كقد اعتمدت الدراسة أسلوب العينة القصدية، كقد 2024موظفا خلاؿ عاـ 48صاؼ كالبالغ عددىم 
ة موضع الدراسة استقصدت ىذه الدراسة إطارات ات١ؤسسة في ت٥تلف ات١صالح الإدارية كالبالغ عددىم بات١ؤسس

استمارة  35% من ت٣تمع الدراسة، كقد تم توزيع 93إطار سامي كعادم بات١ؤسسة، كىم تٯثلوف ما نسبتو 35
استمارات استبياف باليد على  10% ، ك قد تم توزيع 90استمارة، أم ما نسبتو27استبياف باليد كتم استًجاع 

% كقد تبتُ أنها صاتٟة كلها للتحليل 10نسبتو  استمارات  أم ما 3الأساتذة اتٞامعيتُ ك تم استًجاع 
 الإحصائي.

 الفرع الرابع : أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات

 الجباية الرقمية

الإطار القانوني  

 للجبایة الرقمیة 

رقمنة الإدارة 

 الضریبیة 
الثقافة الالكترونیة لدى 

 المكلفین بالضریبة

المتغیر 

 المستقل

 المتغیر  التحصيل الضريبي

 التابع



لتحقيق ات٢دؼ من الدراسة اتٟالية كات٢ادفة إلذ قياس أثر ك نتائج تطبيق اتٞباية الرقمية في مراكز تٖصيل الضرائب، 
كاقع تطبيق ربية كالفرنسية كأداة رئيسية تٞمع البيانات حوؿ ات١تغتَ ات١ستقل فقد تم استخداـ الاستبانة باللغتتُ الع

الثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ ، رقمنة الإدارة الضريبية ، الإطار القانوني للجباية الرقمية بأبعاده ) اتٞباية الرقمية
ة اتٞوانب التي يتناكت٢ا الإطار النظرم ، حيث غطت الاستبانة كاف التحصيل الضريبي(، كات١تغتَ التابع بالضريبة

كالتساؤلات كالفرضيات التي استندت إليها الدراسة. كلتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة تم الاعتماد على الأدكات 
 التالية للحصوؿ على البيانات كات١علومات:

ت١راجع العربية من تم استخداـ مصادر متعددة للحصوؿ على ات١علومات الثانوية ت٘ثلت في ا المصادر الثانوية:
مذكرات كمقالات ذات العلاقة تٔوضوع الدراسة، كما استخدمنا أسلوب ات١قابلة مع بعض رؤساء ات١صالح للتعرؼ 

 أكثر على جوانب الدراسة، فضلا عن استخداـ أسلوب ات١لاحظة".
ستبانة كأداة رئيسية لتحقيق ىدؼ الدراسة تم اللجوء إلذ تٚع البيانات الأكلية من خلاؿ الا المصادر الأولية:

للدراسة حيث قمنا بتصميم كتطوير الاستبانة حيث غطت متغتَات الدراسة كأىدافها كأسئلتها كفرضياتها التي 
اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت ات٠ماسي )غتَ موافق بشدّة، غتَ موافق، ت٤ايد، موافق، موافق   استندت إليها،

 SPSS V.22كلأغراض التحليل تم استخداـ البرنامج الإحصائي  بشدّة(، تْيث تأخذ كل إجابة أت٫ية نسبية،
 (:01كتكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاء رئيسية )ات١لحق رقم 

 كيتضمن البيانات الشخصية ات٠اصة بعينة الدراسة كات١تمثلة في: اتٞزء الأكؿ:
 اتٞنس، السن، ات١ؤىل العلمي، عدد سنوات ات٠برة، الوظيفة.

، كقسمت إلذ ثلاث أبعاد كىي: كاقع تطبيق اتٞباية الرقميةالفقرات التي تقيس أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل  اتٞزء الثاني:
 ؛6إلذ  1كتم قياسو من خلاؿ الفقرات من الإطار القانوني للجباية الرقمية 

 ؛12إلذ  7كتم قياسو من خلاؿ الفقرات من رقمنة الإدارة الضريبية 
 ؛16إلذ  13كتم قياسو من خلاؿ الفقرات من  فتُ بالضريبةالثقافة الالكتًكنية لدل ات١كل

 ، ك يوجد بعد كاحد كىو:  التحصيل الضريبيالفقرات التي تقيس أبعاد ات١تغتَ التابع  اتٞزء الثالث :
 ؛ 24إلذ  17كتم قياسو من خلاؿ الفقرات من  التحصيل الضريبي

 تي :( حسب مقياس ليكرت كالآ5-1ك تتًاكح مدل الاستجابة من )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 



 
كقد تم تٖديد مستول الأت٫ية بالنسبة للمتوسطات اتٟسابية التي سوؼ تصل إليها الدراسة لتفستَ البيانات على 

 أساس ات١عيار التالر:
 0.8=  5(/ 1-5الفئات=)أدنى طوؿ فئة في ات١قياس ات٠ماسي( /عدد  -طوؿ الفئة= )أعلى طوؿ فئة 

 :كبناءن على ذلك يكوف ات١قياس ات١عتمد لاتٗاذ القرار على النحو التالر
 ؛ [ 1.8-1[منخفض جدا   1.8= 1+0.8

 ؛ [ 2.6-1.8[منخفض  2.6=1.8+0.8

 ؛ [ 3.4- 2.6متوسط ]   3.4= 2.6+0.8
 ]؛4.2 -3.4مرتفع  ]     4.2=3.4+0.8

 ؛ ] 5-4.2مرتفع جدا    ]   5=4.2+0.8

 الفرع الخامس : صدق وثبات أداة الدراسة
 صدق الاستبيان  -1

كيقصد بو التأكد من أف الفقرات التي تٖتويها الاستمارة تؤدم إلذ تٚع البيانات بدقة، كقد تم  الصدق الظاىري:
عرض الاستبانة على ىيئة ت٤كمتُ من ذكم ات٠برة كالاختصاص تٔجاؿ البحث كتصميم الاستبانات )ات١لحق رقم 

التعديلات اللازمة قبل توزيعها ( حيث تم الأخذ بالتوصيات كات١قتًحات الواردة منهم حوؿ أسئلتها، كأجريت 02
على أفراد العينة، كما تم عرضها أيضا على عينة صغتَة من إطارات ات١ؤسسة كاختبار قبلي للاستبانة بغرض 

 التأكد من مدل فهم كسهولة ات١صطلحات ات١ستخدمة. 
كذات كىو صدؽ أك صحة أداة الدراسة، تْيث تم التأكد من أف مضموف الفقرات شامل  صدق المحتوى:

كصف دقيق لفقرات الدراسة، تْيث تكوف مفهومة ككاضحة، كللتأكد من ذلك تم حساب الاتساؽ الداخلي من 
 خلاؿ حساب معاملات الارتباط بتُ كل من فقرات ت٣الات الاستبياف الواحدة كالدرجة الكلية للمجاؿ نفسو.

  :نتائج الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول 

 لي للبعد الأولنتائج الاتساق الداخ: 
 : نتائج معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ت٣اؿ الإطار القانوني كالتشريعي للجباية الرقمية  1اتٞدكؿ رقم 



 فقرات مجال الإطار القانوني والتشريعي للجباية الرقمية 

 

 sigالقيمةالاحتمالية معامل سبيرمان

اتٞزائر مساعدة على تطبيق اتٞباية  تعد النصوص القانونية كالتشريعية اتٞبائية في 1
 الرقمية

0.756** 0.000 

 0.000 **0.721 تعد الإصلاحات ات١ستحدثة من قبل ات١شركع الضريبي ملائمة لتطوير اتٞباية الرقمية 2

 0.000 **0.670 بإمكاف الإدارة الضريبية مسايرة التطور ات١تسارع تٞباية الرقمية عات١يا   3

 0.000 **0.626 تساىم اتفاقيات الضريبية في تطوير تطبيق اتٞباية الرقمية  4

 0.276 0.205- يعد العبئ الضريبي ات١تزايد كبحا للتطور كالنمو التكنولوجي  5

يؤدم استقرار القواعد ات١نظمة للجباية الرقمية في اتٞزائر إلذ احداث توافق بتُ الإدارة  6
 ك ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ

0.208 0.269 

 0.05*الارتباط داؿ عند 

 0.01**الارتباط داؿ عند 

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

الإطار القانوني ك التشريعي للجباية الرقمية يبتُ اتٞدكؿ أعلاه معامل الارتباط سبتَماف لكل فقرة من فقرات ت٣اؿ 
، كبالتالر 0.05يوضح أف معاملات الارتباط ات١بنية دالة عند مستول معنوية كالدرجة الكلية للمجاؿ، كالذم 

 يعتبر المجاؿ صادقا ت١ا كضع لقياسو.

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثاني 
 : نتائج معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ت٣اؿ رقمنة الإدارة الضريبية2اتٞدكؿ رقم

 

 الضريبيةفقرات مجال رقمنة الإدارة  

 

 sigالقيمةالاحتمالية معامل سبيرمان

تعد الإمكانيات ك الوسائل الفنية ك التقنية ات١توفرة حاليا في الإدارة الضريبية قادرة  7
 على تطبيق اتٞباية الرقمية 

0.361 0.050 



اف استحداث مواقع الكتًكنية جبائية تسهل عملية التحكم في التصرت٭ات اتٞبائية  8
 الإلكتًكنيةللمعاملات 

0.368* 0.046 

من الضركرم إعادة تأىيل ات١وارد البشرية الإدارة الضريبية حتى تتماشى مع تطورات  9
 تكنولوجيات ات١علومات ك الاتصاؿ

0.275 0.141 

ت٬ب قياـ بدكرات تكوينية ت١وظفي الإدارة الضريبية من اجل تطوير قدراتهم في التعامل  10
 مع تطور ات١عاملات الالكتًكنية 

0.413* 0.023 

تتمثل ابرز معيقات اماـ الإدارة الضريبية في اختفاء الأكراؽ الثبوتية للمعاملات  11
 الالكتًكنية ك صعوبة تٖديد ىوية ات١كلفتُ بالضريبية 

0.683** 0.000 

اف توسع حجم ات١عاملات الالكتًكنية جغرافيا يصعب من عملية تٖديد قيمة  12
 الضرائب الرقمية

0.627** 0.000 

 0.05*الارتباط داؿ عند 

 0.01**الارتباط داؿ عند 

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

كالدرجة الكلية رقمنة الإدارة الضريبية يبتُ اتٞدكؿ أعلاه معامل الارتباط سبتَماف لكل فقرة من فقرات ت٣اؿ 
، كبالتالر يعتبر المجاؿ صادقا 0.05للمجاؿ، كالذم يوضح أف معاملات الارتباط ات١بنية دالة عند مستول معنوية 

 ت١ا كضع لقياسو.

  نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثالث 
 : نتائج معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ت٣اؿ الثقافة الالكتًكنية لدل مكلفتُ بالضريبة 3اتٞدكؿ رقم

 

 

 فقرات مجال الثقافة الالكترونية لدى المكلفين بالضريبة 

 

 sigالقيمةالاحتمالية معامل سبيرمان

 0.748 0.061- معاملتو الرقميةمكلف بالضريبة تٯلك ثقافة تسمح لو بقبوؿ فرض اتٞباية على  13

 0.001 **0.562تكمن أت٫ية الوعي اتٞبائي في اف تساىم بدرجة كبتَة في التزاـ ات١كلف بالضريبة  14



 في ت٥الصة الضريبة رقميا

يعتبر الاقتطاع من ات١صدر لدل ات١كلف بالضريبة الرقمية اتٟل الأمثل في الوقت  15
 اتٟالر 

0.582** 0.001 

قد تؤدم سرعة تدفق الانتًنت إلذ مساعدة ات١كلف بالضريبة على أداء كاجباتو  16
 الضريبية 

0.369* 0.045 

 0.05*الارتباط داؿ عند 

 0.01**الارتباط داؿ عند 

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

فقرات ت٣اؿ الثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبة يبتُ اتٞدكؿ أعلاه معامل الارتباط سبتَماف لكل فقرة من 
، كبالتالر 0.05ك الدرجة الكلية للمجاؿ، كالذم يوضح أف معاملات الارتباط ات١بنية دالة عند مستول معنوية 

 يعتبر المجاؿ صادقا ت١ا كضع لقياسو.

 :نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثاني 
 اط بتُ كل فقرة من فقرات ت٤ور التحصيل الضريبي :: نتائج معامل الارتب4اتٞدكؿ رقم

 sigالقيمةالاحتمالية معامل سبيرمان فقرات مجال التحصيل الضريبي  

تؤدم عصرنو ك رقمنة النظاـ اتٞبائي إلذ تٖستُ مستويات التحصيل  17
 الضريبي 

0.570** 0.001 

تقليل من اف تبسيط إجراءات التحصيل الالكتًكني لضرائب يساىم في  18
 ظاىرة التهرب الضريبي

0.679** 0.000 

اف تفعيل نظاـ تٚع ات١علومات ك نظاـ فرض العقوبات يساعد في  19
 التقليل من ظاىرتي الغش ك التهرب الضريبي

0.810** 0.000 

يساىم استحداث مواقع الكتًكنية جبائية في تسهيل عملية سداد  20
 تها المحددات١كلفتُ بالضريبة ت١ستحقاتهم في ك كق

0.395* 0.031 

تساىم الضرائب الالكتًكنية في تٖقيق العدالة بتُ ات١كلفتُ بالضريبة ك  21
 بالتالر تٖستُ مستويات التحصيل الضريبي 

0.467** 0.009 



تٖديد اتٟقوؽ ك الالتزامات بتُ ات١كلفتُ بالضريبة ك الإدارة الضريبية  22
 ت٭د من مشاكل التهرب الضريبي 

0.738** 0.000 

تٯتلك ات١كلفوف بالضريبة كعيا ك ثقافة ضريبية ت٘نع من عمليات  23
 التخلف عن سداد الضريبية 

-0.253 0.178 

تعتبر الرقابة اتٞبائية الرقمية آلية فعالة في تٖستُ مستويات التحصيل  24
 الضريبي باتٞزائر

0.719** 0.000 

 0.05*الارتباط داؿ عند 

 0.01**الارتباط داؿ عند 

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

ك الدرجة الكلية فقرات ت٣اؿ التحصيل الضريبي يبتُ اتٞدكؿ أعلاه معامل الارتباط سبتَماف لكل فقرة من 
صادقا ، كبالتالر يعتبر المجاؿ 0.05للمجاؿ، كالذم يوضح أف معاملات الارتباط ات١بنية دالة عند مستول معنوية 

 ت١ا كضع لقياسو.
 ثبات أداة الدراسة :-2

معامل الثبات  كيعتٍ استقرار النتائج التي تم اتٟصوؿ عليها باستخداـ أداة القياس عدة مرات، حيث تم استخراج
لكل متغتَ من متغتَات الدراسة  Cronbach's alphaبالاعتماد على معامل الاتساؽ الداخلي كركنباخ ألفا 

 كقد كانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ التالر:تّميع أبعادىا، 

 
 :نتائج ألفا كركنباخ ت١تغتَات الدراسة5جدكؿ

 قيمة الفا كركنباخ عدد الفقرات عناصر الاستمارة

 0.523 16 المحور الأكؿ : كاقع تطبيق اتٞباية الرقمية

 0.484 08 المحور الثاني :التحصيل الضريبي

 0.631 24 الاستمارة

 spss v.22من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 



كىي نسبة متوسطة، 0.523قد بلغ  كاقع تطبيق اتٞباية الرقميةكيشتَ اتٞدكؿ أعلاه أف معامل كركنباخ ألفا لمحور 
كىي نسبة منخفضة ، أما الاستمارة ت٣تمعة فقد بلغ معاملها  0.484في حتُ أف ت٤ور التحصيل الضريبي قد بلغ 

 كىي نسبة مقبولة. 0.631
 المطلب الثاني : عرض و تحليل نتائج الدراسة

 / عرض و تحليل نتائج محور البيانات الشخصية والوظيفية1

اتٞنس كالسن كات١ؤىل العلمي كالوظيفة كات٠برة الشخصية كالوظيفية كفق متغتَات  كؿ التالر البياناتيوضح اتٞد
 ات١هنية

 : توزيع عينة الدراسة حسب ات٠صائص الشخصية كالوظيفية6اتٞدكؿ رقم 

 النسبة ات١ئوية % التكرار ات١ستول/الفئة ات١تغتَ

 

 اتٞنس

 

 43.3 13 ذكر

 56.7 17 انثى

 100 30 المجموع

 

 السن

 

 50 15 سنة30اقل من 

 36.7 11 سنة40إلذ  30من

 13.3 4 سنة 40أكثر من 

 100 30 المجموع

 

 

 ات١ؤىل العلمي

 20 6 ثانوم اك اقل 

 26.7 8 ليسانس

 30 9 ماستً أكادتٯي

 13.3 4 دراسات عليا

 10 3 دكتوراه



 100 30 المجموع

 

 الوظيفة

 80 24 موظف بإدارة الضرائب

ت٤افظ حسابات / خبتَ 
 ت٤اسبي

3 10 

 10 3 ت٥تص أك أستاذ جامعي

 100 30 المجموع

 

 

 ات٠برة ات١هنية

 43.3 13 سنوات 10اقل من 

 26.7 8 سنة20- 10من 

 30 9 سنة 20أكثر من 

 100 30 المجموع

 spss v.22من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

%، كىو ما يشتَ إلذ  توازف 43.3% من أفراد العينة إناث ، كالباقي ذكور بنسبة 56.7اتٞدكؿ أعلاه أف يبتُ 
بتُ العنصر النسوم  ك العنصر الرجالر في ات١ؤسسة مع فرؽ صغتَ لصالح العنصر النسوم ، كذلك راجع إلذ نوع 

في فرص العمل بتُ  الذكور ات١ؤسسة فهي مؤسسة عمومية ليست ذات طابع صناعي ك بدلك يوجد توازف 
 كالإناث، كما أف ت٘وقع ات١ؤسسة داخل ات١دينة ك قربها من السكاف يساعد في دلك .

، كبنسبة 50سنة قد بلغت نسبتها % 30كما يظهر لنا أيضا أف توزيع أعمار أفراد العينة من فئة أقل من
بشكل جيد على مستول مصالح سنة، كىو ما يظهر أف فئة الشباب متواجدة  40إلذ  30% فئة من 36.7

سنة  40ات١ؤسسة بغرض إتاحة الفرصة ت٢م للبرىنة على قدراتهم ككفاءاتهم، كما قدرت الفئة أكثر من 
% كىو ما يفسر أف قلة من إطارات ات١ؤسسة ىم من فئة الكهوؿ ذكم الأقدمية كات٠برة في ت٣اؿ 13.3بنسبة

 العمل.
% كيدؿ ذلك على 80أفراد العينة ت٭ملوف شهادات جامعية بنسبة  أما فيما تٮص ات١ؤىل العلمي فنجد أف أغلب

أف ات١ؤسسة تولر أت٫ية كبتَة إلذ ات١ؤىلات العلمية عند شغل الوظائف كخصوصا إذا تعلق الأمر بتوظيف 
الإطارات، نظرا تٟساسية ىذا ات١نصب كحاجتو إلذ أفراد ذكم كفاءة عالية حيث أف أغلبهم ت٭ملوف شهادات 

 % .20صصات ت٥تلفة، أما أفراد العينة ذكم مستول ثانوم أك أقل فبلغت نسبتهمأخرل في تٗ



%ك ىذا شيء ات٬ابي فقد 80كفيما تٮص الوظيفة فنجد أغلبية أفراد العينة موظفتُ في مصلحة الضرائب بنسبة 
%  ، 10ت٘كنا من الاستفادة من خبرتهم في المجاؿ ،يوجد أيضا ت٤افظي حسابات ك خبراء ت٤اسبيتُ بنسبة 

 % أساتذة جامعيتُ.10ك
 20% ، تليها أكثر من 43.3سنوات بنسبة  10أما فيما تٮص عدد سنوات ات٠برة كانت أعلى فئة أقل من 

% لكن لا 26.7سنة ىي اقلهم فقد بلغت نسبتها  20إلذ  10% ، في حتُ أف الفئة من 30سنة بنسبة 
 يوجد تفاكت كبتَ بتُ الفئات.

ة الدراسة بالتقريب نصفهم من فئة الإناث ك النصف الثاني ذكور،اغلبهم من موظفي كت٦ا سبق نستنتج أف عين
% منهم 40سنة، كأغلبهم ت٭ملوف شهادات جامعية، كما أف  40ك  20إدارة الضرائب ، تتًاكح أعمارىم بتُ 

 سنة خبرة . 20سنةك أكثر من 20-10سنوات خبرة ك الباقي بتُ الفئتتُ من  10لديو أقل من 
 : عرض وتحليل نتائج محور واقع تطبيق الجباية الرقمية : ثانيا

، كقد تم حساب التوزيع Q16إلذ  Q1تٯثل ىذا المحور الإطار القانوني للجباية الرقمية ك ات١قسم بتُ الأسئلة من 
، كقد سجل المحور ككل متوسط حسابي عاـ بلغ سؤاؿ التكرارم كات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم لكل 

، كىو ما يدؿ على مستول الأت٫ية ات١رتفعة لمحور كاقع تطبيق اتٞباية الرقمية لدل أفراد العينة ات١ستجوبتُ، 3.50
، كبات٨راؼ معيارم بلغ ت١ركز اتٞوارم لضرائب)بتٍ صاؼ (كىذه النتيجة مقبولة كتعكس الاىتماـ ات١عتدؿ 

 ، كسنوضح أكثر نتائج كل نشاط فيما يلي:0.4464
 الفقرات في ت٣اؿ الإطار القانوني للجباية الرقمية:تٖليل 7اتٞدكؿ

الإطار القانوني 
 للجباية الرقمية

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

النسبة التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
% 

Q1 2 6.7 4 13.3 4 13.3 10 33.33 10 33.3
3 

Q2 3 10 5 16.7 4 13.3 13 43.3 5 16.7 

Q3 2 6.7 4 13.3 2 6.7 17 56.7 5 16.7 

Q4 2 6.7 2 6.7 5 16.7 14 46.7 7 23.3 



Q5 / / 14 46.7 6 20 9 30 1 3.3 

Q6 / / 3 10 1 3.3 21 70 5 16.7 

 مستول الأت٫ية ترتيب الأت٫ية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي 

Q1 3.73 1.258 3 مرتفع 

Q2 3.40 1.248 5 مرتفع 

Q3 3.63 1.129 4 مرتفع 

Q4 3.73 1.112 2 مرتفع 

Q5 2.90 0.960 6 متوسط 

Q6 3.93 0.785 1 مرتفع 

ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ 
 ات١عيارم العاـ

  مرتفع  0.59263 3.5556

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

الإطار القانوني للجباية الرقمية تم الإجابة عنها بنسبة كبتَة نوعا ما من بعد يبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف معظم فقرات 
% ما بتُ موافق ك موافق بشدة، كالعبارة 66.66بالتقريب Q1ات١وافقة، حيث بلغت نسبة ات١وافقة على العبارة 

%، أما العبارة 56.7قد بلغت نسبة ات١وافقة عليها  Q3%، في حتُ أف العبارة 43.3قدرت نسبة ات١وافقة ت٢ا 
Q4 ثم حققت 23.3% ك نسبة موافق بشدة 46.7حصلت على نسبة موافقة، %Q5  ك  20في المحايد %

%،  ىذا المجاؿ كسطا حسابيا عاـ بلغ  70حققت نسبة موافقة بQ6ارة % .  ك العب30موافق نسبة 
كىو ما يدؿ على الأت٫ية ات١رتفعة لمجاؿ الإطار القانوني للجباية الرقمية، كبات٨راؼ معيارم عاـ  3.5556

كىو منخفض إذ يعكس درجة انسجاـ جيدة نوعا ما في إجابات أفراد العينة. أما على مستول 0.59263
-2.90التي تقيس ت٣اؿ الإطار القانوني للجباية الرقمية فإف ات١توسط اتٟسابي ت٢ا تراكح بتُ الفقرات 

(، كىذا ما يدؿ على أف تٚيع فقرات الإطار القانوني 0.960-0.785كبات٨راؼ معيارم تراكح بتُ )3.93
ات١رتبة الأكلذ   فيQ6ذات أت٫ية متوسطة إلذ مرتفعة لدل إطارات ات١ؤسسة ات١ستجوبتُ، حيث جاءت الفقرة 

، أما فيما تٮص أدنى قيمة للمتوسط 0.785كبات٨راؼ معيارم 3.93كأعلى قيمة ت١توسطها اتٟسابي البالغ 
 . 2.90كمتوسط حسابي بلغ  0.960بات٨راؼ معيارم بلغ Q5اتٟسابي فقد كانت للفقرة 



 تٖليل الفقرات في ت٣اؿ رقمنة الإدارة الضريبية 8اتٞدكؿ: 
 

رقمنة الإدارة 
 الضريبية 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

Q7 4 13.3 20 66.7 2 6.7 3 10 1 3.3 

Q8 / / 1 3.3 2 6.7 21 70 6 20 

Q9 / / 1 3.3 / / 18 60 11 36.7 

Q10 / / 1 3.3 1 3.3 14 46.7 14 46.7 

Q11 1 3.3 7 23.3 3 10 17 56.7 2 6.7 

Q12 1 3.3 7 23.3 8 26. 13 43.3 1 3.3 

 مستول الأت٫ية ترتيب الأت٫ية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي 

Q7 2.23 0.935 6 منخفض 

Q8 4.07 0.640 3 مرتفع 

Q9 4.30 0.651 2 مرتفع جدا 

Q10 4.37 0.718 1 مرتفع جدا 

Q11 3.40 1.037 4 مرتفع 

Q12 3.20 0.961 5 متوسط 

ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ 
 ات١عيارم العاـ

  مرتفع  0.40750 3.5944

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 



قد بلغت  Q7، حيث أف الفقرة رقمنة الإدارة الضريبيةيوضح اتٞدكؿ أف نسبة ات١وافقة ت٥تلفة بتُ فقرات ت٣اؿ 
فقد بلغت Q9%، أما الفقرة 70ات١وافقفقد بلغت نسبة Q8%، كالفقرة 66.7ات١وافقة ات٠اصة بها  غتَنسبة

، أما  %46.7% ك نسبة موافق بشدة46.7نسبة ات١وافقةQ10%، في حتُ بلغت العبارة 60ات١وافقة نسبة 
 .%43.3حصلت على نسبة موافقة  Q12%، كالفقرة 56.7فبلغت نسبة ات١وافقة عليها Q11الفقرة 

كىو 3.5944كما يتبتُ من اتٞدكؿ أعلاه أف ت٣اؿ رقمنة الإدارة الضريبية قد حقق متوسطا حسابيا عاما بلغ 
كىو ما يعكس درجة انسجاـ مقبولة في إجابات أفراد  0.40750ذك أت٫ية نسبية مرتفعة، كبات٨راؼ معيارم عاـ

 Q10ة الضريبية ، فإف ات١توسط اتٟسابي للفقرة العينة، ، أما على مستول الفقرات التي تقيس ت٣اؿ رقمنة الإدار 
، في حتُ أف أدني قيمة 0.718ذات أت٫ية مرتفعة، كبات٨راؼ معيارم كىي 4.37حصل على أعلى قيمة بلغت 

 كىي قيمة ذات أت٫ية منخفضة . 2.23بػ Q7للمتوسط اتٟسابي كانت للفقرة 

 مكلفتُ بالضريبة:تٖليل الفقرات في ت٣اؿ الثقافة الالكتًكنية لدل 9اتٞدكؿ 
 

الثقافة 
الالكترونية لدى 

المكلفين 
 بالضريبة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

Q13 13 43.3 14 46.7 2 6.7 1 3.3 / / 

Q14 1 3.3 1 3.3 2 6.7 21 70 5 16.7 

Q15 / / 4 13.3 10 33.3 10 33.3 6 20 

Q16 / / 1 3.3 2 6.7 17 56.7 10 33.3 

 مستول الأت٫ية ترتيب الأت٫ية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي 

Q13 1.70 0.750 4 منخفض جدا 

Q14 3.93 0.828 2 مرتفع 

Q15 3.60 0.968 3 مرتفع 

Q16 4.20 0.714 1 مرتفع جدا 



ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ 
 ات١عيارم العاـ

  متوسط  0.33914 3.3583

 spss v.22من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

تم الإجابة عنها بنسب متفاكتة من  الثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبةبعد يبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف معظم فقرات 
% غتَ موافق 43.3%غتَ موافق ك 46.7ما نسبتو Q13ات١وافقة، حيث بلغت نسبة عدـ ات١وافقة على العبارة

قد بلغت نسبة ات١وافقة عليها Q15%، في حتُ أف العبارة 70قدرت نسبة ات١وافقة ت٢ا   Q14، كالعبارةبشدة
% ك نسبة موافق بشدة 56.7حصلت على نسبة موافقة Q16%، أما العبارة 3،33% ك نسبة ت٤ايد3،33

33.3 . % 
كىو ما يدؿ على الأت٫ية ات١توسطة  لمجاؿ الثقافة 3.3583كما حقق ىذا المجاؿ كسطا حسابيا عاـ بلغ 

كىو منخفض إذ يعكس درجة انسجاـ 0.33914الالكتًكنية لدل مكلفتُ بالضريبة، كبات٨راؼ معيارم عاـ  
فإف ات١توسط الثقافة الالكتًكنية جيدة نوعا ما في إجابات أفراد العينة. أما على مستول الفقرات التي تقيس ت٣اؿ 

(، كىذا ما يدؿ على أف 0.714-0.750كبات٨راؼ معيارم تراكح بتُ )4.20-1.70تراكح بتُ اتٟسابي ت٢ا 
تتًاكح بتُ أت٫ية منخفضة جدا إلذ مرتفعة لدل إطارات ات١ؤسسة ات١ستجوبتُ، حيث الثقافة الالكتًكنية فقرات تٚيع 

، أما 0.714كبات٨راؼ معيارم4.20في ات١رتبة الأكلذ كأعلى قيمة ت١توسطها اتٟسابي البالغ Q16جاءت الفقرة 
كمتوسط حسابي  0.750بات٨راؼ معيارم بلغ Q13فيما تٮص أدنى قيمة للمتوسط اتٟسابي فقد كانت للفقرة 

 . 1.70بلغ 
 :تٖليل فقرات ت٤ور التحصيل الضريبي10اتٞدكؿ

التحصيل 
 الضريبي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

Q17 / / / / / / 23 76.7 7 23.3 

Q18 / / / / / / 21 70 9 30 

Q19 / / / / / / 12 40 18 60 

Q20 / / / / 2 6.7 23 76.7 5 16.5 

Q21 / / / / 5 16.7 15 50 10 33.3 



Q22 / / 2 6.7 4 13.3 15 50 9 30 

Q23 6 20 18 60 4 13.3 1 3.3 1 3.3 

Q24 2 6.7 1 3.3 1 3.3 14 46.7 12 40 

 مستول الأت٫ية ترتيب الأت٫ية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي 

Q17 4.23 0.430 3 مرتفع جدا 

Q18 4.30 0.466 2  جدامرتفع 

Q19 4.60 0.498 1 مرتفع جدا 

Q20 4.10 0.481 5 مرتفع 

Q21 4.17 0.699 4 مرتفع 

Q22 4.03 0.850 7  مرتفع 

Q23 2.10 0.885 8 منخفض 

Q24 4.10 1.094 6 مرتفع 

ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ 
 ات١عيارم العاـ

  مرتفع  0.33232 3.9542

 spss v.22من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

التحصيل الضريبي لدل ات١كلفتُ بالضريبة تم الإجابة عنها بنسبة كبتَة بعد يبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف معظم فقرات 
%، 332.% موافق ك 6.77فقد بلغت  Q17نوعا ما من ات١وافقة، حيث بلغت نسبة ات١وافقة على العبارة 

قد بلغت نسبة ات١وافقة Q19%، في حتُ أف العبارة 70قدرت نسبة ات١وافقة ت٢ا   Q18 كالعبارةموافق بشدة  ، 
% ك نسبة موافق 76.7حصلت على نسبة موافقة  20Q%، أما العبارة60موافق بشدة % ك نسبة 40عليها 
حصلت   Q22%موافق بشدة ،3.33%موافق ك 50حصلت على  21Qكاما العبارة % ،16.5بشدة 

% غتَ موافق، أما 60حصلت على   Q23% موافق بشدة ، في حتُ اف العبارة 30%موافق ك 50ة على نسب
 %موافق بشدة. 40% موافق ك46.7حصلت على   Q24العبارة 



التحصيل الضريبي، لمحور كىو ما يدؿ على الأت٫ية ات١رتفعة 3.9542حقق ىذا المجاؿ كسطا حسابيا عاـ بلغ 
ىو منخفض إذ يعكس درجة انسجاـ جيدة نوعا ما في إجابات أفراد العينة. ك 0.33232كبات٨راؼ معيارم عاـ 

-2.10أما على مستول الفقرات التي تقيس التحصيل الضريبي فإف ات١توسط اتٟسابي ت٢ا تراكح بتُ 
فقرات التحصيل الضريبي (، كىذا ما يدؿ على أف تٚيع 0.498-0.885كبات٨راؼ معيارم تراكح بتُ )4.60

في Q19ت٫ية منخفضة إلذ مرتفعة جدا لدل إطارات ات١ؤسسة ات١ستجوبتُ، حيث جاءت الفقرة تراكحت بتُ أ
، أما فيما تٮص أدنى قيمة 0.498كبات٨راؼ معيارم4.60ات١رتبة الأكلذ كأعلى قيمة ت١توسطها اتٟسابي البالغ 

 .0.885بات٨راؼ معيارم بلغQ23للمتوسط اتٟسابي فقد كانت للفقرة 
 

 اختبار الفرضياتالمطلب الثالث : 

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية

  =0.05α: لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية H 0الفرضية العدمية الرئيسية -

 على مستول ات١ركز اتٞوارم للضرائب ببتٍ صاؼ التحصيل الضريبي للجباية الرقمية على 

للجباية الرقمية على  =0.05α: يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  1Hالفرضية البديلة الرئيسية 
 على مستول ات١ركز اتٞوارم للضرائب ببتٍ صاؼ التحصيل الضريبي 

كلغرض اختبار الفرضية الرئيسية، قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي البسيط، باعتبار اتٞباية الرقمية كمتغتَ 
 ضريبي كمتغتَ تابع . ك كانت النتائج كالتالر: مستقل، ك التحصيل ال

  
 : معامل التحديد كالارتباط بتُ اتٞباية الرقمية ك التحصيل الضريبي11جدكؿ رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,401a ,161 ,131 ,30981 
a. Prédicteurs : (Constante), الاكؿ_المحور 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي  



كىي قيمة  =0.05αعند مستول معنوية  0.401يوضح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط قد بلغت
تدؿ على كجود ارتباط متوسط بتُ  اتٞباية الرقمية كالتحصيل الضريبي على مستول ات١ركز اتٞوارم متوسطة

من التغتَ 16.1%ك ىذا ما يفسر أف ما قيمتو  0.161للضرائب بتٍ صاؼ أما معامل التحديد فقد بلغ 
  باية الرقمية. ناتج عن التغتَ في الاىتماـ باتٞاتٟاصل في التحصيل الضريبي تٔركز اتٞوارم لضرائب 

 :نتائج تٖليل الات٨دار ات٠طي لأثر اتٞباية الرقمية على تٖستُ التحصيل الضريبي12اتٞدكؿ رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 2,527 ,619  4,085 ,000 

 028, 2,317 401, 175, 405, الاكؿ_المحور
a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 
 

 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي  

ك ىذا يعتٍ أف التغتَ  في قيمة ات١تغتَ ات١ستقل  0.405قدرت ب  B ح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة درجة التأثتَضيو 
في ات١تغتَ التابع ات١تمثل في التحصيل   0.405رتَ تٔقدابوحدة كاحدة يقابلو تغاتٞباية الرقمية ب كات١تمثل في 

كىي دالة عند مستول  2.317المحسوبة كالتي قدرت ب  tالضريبي ، كيؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة
، كىذا ما يؤكد عدـ صحة الفرضية =0.05αات١عتمد  كىي قيمة أقل من مستول ات١عنوية=Sig 0.028معنوية

العدمية، ك بالتالر نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية البديلة القائلة انو يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند 
 للجباية الرقمية على تٖستُ مستويات التحصيل الضريبي في ات١ركز اتٞوارم للضرائب  0.05مستول معنوية  

اتٞباية الرقمية كمسات٫تها الكبتَة في التأثتَ  كعي كإدراؾ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة بأت٫يةكتفستَ ذلك يرجع إلذ درجة 
على أداء ات١ركز من خلاؿ التحصيل الضريبي كزيادة ات١داخيل، كىو ما يدفع ات١ركز الضريبي إلذ العمل بنظاـ الرقمنة 

 لتفادم الغش كالتهرب الضريبي . 

اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي، تم تقسيم الفرضية  كللتحقق من أثر كل متغتَ من متغتَات
العدمية الرئيسية إلذ ثلاث فرضيات فرعية، كتم استخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار كل فرضية فرعية 

 ة.على حد

 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الفرعية الأولى



للإطار التشريعي كالقانوني  =0.05αك دلالة إحصائية عند مستول معنوية يوجد أثر ذلا: H0الفرضية العدمية 
 للجباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ.

للإطار التشريعي كالقانوني  =0.05α: يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  H1 ةالفرضية البديل
 الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ.للجباية 

الإطار التشريعي ك القانوني  لغرض اختبار الفرضية الفرعية الأكلذ ، قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار البسيط، باعتبار 
 كمتغتَ مستقل، ك التحصيل الضريبي كمتغتَ تابع .

 . التحصيل الضريبيللإطار التشريعي ك القانوني ك كالارتباط  : معامل التحديد13اتٞدكؿ رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,123a ,015 -,020 ,33564 
a. Prédicteurs : (Constante), التشريعي_ك_القانوني_الاطار_اكلا 

 

 spss v.22 ت٥رجات البرنامج الإحصائي .ات١صدر: من  

كىي قيمة  =0.05αعند مستول معنوية 0.123 يوضح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط قد بلغت
كات١تغتَ التابع  التحصيل الإطار التشريعي ك القانوني تدؿ على كجود ارتباط قليل بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ضعيفة 

 0.15كىي ما تفسر بأف  0.015ب بتٍ صاؼ، أما معامل التحديد فقد بلغ الضريبي في مركز اتٞوارم لضرائ
 الإطار التشريعي ك القانوني.  من التغتَ اتٟاصل في التحصيل الضريبي ناتج عن التغتَ في الاىتماـ ب %

 

 : مدل معنوية  ت٪وذج الات٨دار ات٠طي14جدكؿ رقم 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression ,048 1 ,048 ,429 ,518b 

Résidus 3,154 28 ,113   
Total 3,203 29    



a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
b. Prédicteurs : (Constante), التشريعي_ك_القانوني_الاطار_اكلا 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي  

ت٦ا يدؿ  0.05كىي قيمة أكبر من مستول ات١عنوية  Sig= 0.518من اتٞدكؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة الإحصاء 
 .على عدـ معنوية النموذج

 : تٖليل الات٨دار ات٠طي  لأثر الإطار التشريعي كالقانوني على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي 15اتٞدكؿ رقم

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 3,709 ,379  9,789 ,000 

 518, 655, 123, 105, 069, التشريعي_ك_القانوني_الاطار_اكلا
a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 

الإطار ، كىذا يعتٍ أف التغتَ في قيمة ات١تغتَ ات١ستقل 0.069بلغت B ح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة درجة التأثتَضيو 
 t في ات١تغتَ التابع التحصيل الضريبي كقد بلغت قيمة 0.069بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ تٔقدار التشريعي كالقانوني

كىي أعلى  Sig =0.518حيث بلغت القيمة  0.05 كىي  غتَ دالة عند مستول معنوية 0.655   المحسوبة
، كىذا ما يؤكد على صحة الفرضية العدمية، ك بالتالر نرفض الفرضية البديلة 0.05من مستول ات١عنوية ات١عتمد 

للإطار التشريعي  =0.05αيوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية لاكنقبل الفرضية العدمية القائلة بأنو 
 كالقانوني للجباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ. 

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

رقمنة الإدارة الضريبية ل =0.05αلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  : H0الفرضية العدمية 
 ستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ. على تٖ

رقمنة الإدارة الضريبية على ل =0.05αيوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  : H1الفرضية البديلة 
 تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ.



الثانية، قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار البسيط، باعتبار رقمنة الإدارة الضريبية  لغرض اختبار الفرضية الفرعية 
 . كمتغتَ مستقل، كالتحصيل الضريبي كمتغتَ تابع

 بتُ رقمنة الإدارة الضريبية كالتحصيل الضريبي : معامل التحديد كالارتباط16اتٞدكؿ رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,410a ,168 ,138 ,30851 
a. Prédicteurs : (Constante), الضريبية_الادارة_رقمنة 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي  

كجود ارتباط  تدؿ علىمتوسطة كىي قيمة  0.410نلاحظ من اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط قدرت ب 
 معامل التحديد متوسط بتُ ات١تغتَ ات١ستقل رقمنة الإدارة الضريبية كات١تغتَ التابع التحصيل الضريبي، أما فيما تٮص 

من التغتَ اتٟاصل في التحصيل الضريبي ناتج عن التغتَ في  16.8 %كىي ما تفسر أف  0.168فبلغت قيمتو 
أف ىذه النسبة ضعيفة نوعا ما إلا أف ىذا لا يدؿ على عدـ جودة الاىتماـ  برقمنة الإدارة الضريبية، كرغم 

 : النموذج دكف اختبار معنوية ىذا النموذج، كالتي تم التأكد منها ككانت النتائج في اتٞدكؿ التالر

 

 

 : مدل معنوية ت٪وذج خط الات٨دار ات٠طي17اتٞدكؿ رقم 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régression ,538 1 ,538 5,648 ,025b 

Résidus 2,665 28 ,095   
Total 3,203 29    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
b. Prédicteurs : (Constante), الضريبية_الادارة_رقمنة 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 



، ت٦ا يدؿ على 0.05. كىي قيمة أقل من مستول ات١عنوية 0.025بلغتSigقيمةمن اتٞدكؿ أعلاه نلاحظ أف 
 .معنوية النموذج

 

 :نتائج تٖليل الات٨دار ات٠طي لأثر رقمنة الإدارة الضريبية على التحصيل الضريبي18اتٞدكؿ رقم 

Coefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 2,753 ,508  5,415 ,000 

 025, 2,377 410, 141, 334, الضريبية_الادارة_رقمنة
a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 
 spss v.22 ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 

، كىذا يعتٍ أف التغتَ في قيمة ات١تغتَ ات١ستقل رقمنة 3340.بلغت  B يوضح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة درجة التأثتَ
في ات١تغتَ التابع التحصيل الضريبي ، كيؤكد معنوية ىذا  0.344الإدارة الضريبية بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ تٔقدار

 Sig، حيث بلغت القيمة0.05. كىي دالة عند مستول معنوية 2.377المحسوبة كالتي قدرت ب t التأثتَ قيمة
كبالتالر  ، كىذا ما يؤكد عدـ صحة الفرضية العدمية،0.05كىي أقل من مستول ات١عنوية ات١عتمد  0.025=

 0.05نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية البديلة القائلة بأنو يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية 
α= .لرقمنو الإدارة الضريبية على التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب 

 الفرع الرابع : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

للثقافة الالكتًكنية على  =0.05α: لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  H0الفرضية العدمية
 تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ  

للثقافة الالكتًكنية على تٖستُ  =0.05αيوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  :H1الفرضية البديلة
 مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ  

لثقافة الالكتًكنية كمتغتَ فرضية الفرعية الثالثة، قمنا باستخداـ الات٨دار ات٠طي البسيط، باعتبار اكلغرض اختبار ال
 مستقل، كالتحصيل الضريبي كمتغتَ تابع.



 .الثقافة الالكتًكنية كالتحصيل الضريبيبتُ   : معامل التحديد كالارتباط19اتٞدكؿ رقم  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,495a ,245 ,218 ,29387 
a. Prédicteurs : (Constante), الالكتًكنية_الثقافة 

 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 

يوضح اتٞدكؿ أعلاه كجود علاقة طردية موجبة بتُ الثقافة الالكتًكنية كالتحصيل الضريبي، حيث أف قيمة معامل 
كىو ما 0.245فبلغ كىي علاقة متوسطة، أما فيما تٮص معامل التحديد  0.495الارتباط بلغت 

كبالرغم بالثقافة الالكتًكنية  من التغتَ اتٟاصل في التحصيل الضريبي ناتج عن التغتَ في الاىتماـ  %24.5يفسر
من أف ىذه النسبة منخفضة إلذ حد ما، إلا أف ىذا لا يدؿ أبدا على أف النموذج لا يلاءـ البيانات أك أنو ذك 

 جودة منخفضة، بل يتحدد ذلك من خلاؿ اختبار معنوية النموذج في حد ذاتو كىو ما يوضحو اتٞدكؿ التالر:
 ت٪وذج خط الات٨دار ات٠طي: مدل معنوية 20اتٞدكؿ رقم 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régression ,785 1 ,785 9,086 ,005b 

Résidus 2,418 28 ,086   
Total 3,203 29    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 
b. Prédicteurs : (Constante), الالكتًكنية_الثقافة 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 

، كىذا ما يدؿ على  0.05كىي قيمة أقل من مستول ات١عنوية  =Sig 0.005حظ أف لاكمن اتٞدكؿ أعلاه ن
 .معنوية النموذج أم أف معادلة الات٨دار تلاءـ البيانات

 ة على التحصيل الضريبيدار البسيط لأثر الثقافة الالكتًكنيلات٨: نتائج تٖليل ا 21اتٞدكؿ رقم

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés t Sig. 



B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 2,325 ,543  4,282 ,000 

 005, 3,014 495, 161, 485, الالكتًكنية_الثقافة
a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 
 spss v.22ات١صدر: من ت٥رجات البرنامج الإحصائي 

كىذا يعتٍ أف التغتَ في قيمة ات١تغتَ ات١ستقل الثقافة  0.485بلغت  B ح اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة درجة التأثتَضيو 
ىذا التأثتَ في ات١تغتَ التابع التحصيل الضريبي، كيؤكد معنوية  0.485الالكتًكنية بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ تٔقدار 

 Sigحيث بلغت القيمة،  0.05كىي دالة عند مستول معنوية  3.014المحسوبة كالتي قدرت ب  t قيمة

كبالتالر  ، كىذا ما يؤكد عدـ صحة الفرضية العدمية،0.05كىي أقل من مستول ات١عنوية ات١عتمد 0.005= 
ثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية البديلة كالقائلة بأنو يوجد أ

0.05α=   .للثقافة الالكتًكنية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ 

 المطلب الرابع : استنتاجات الدراسة

 الفرع الأول: الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتحليل المتغيرات

للجباية الرقمية في ات١ركز اتٞوارم لضرائب بتٍ صاؼ ذك مستول أت٫ية مرتفعة يعد الإطار القانوني ك التشريعي -
 .كجهة نظر إطارات ات١ركز ات١ستجوبتُ حسب

 يعد رقمنة الإدارة الضريبية للجباية الرقمية في ات١ركز اتٞوارم لضرائب بتٍ صاؼ ذك مستول أت٫ية مرتفعة حسب-

 .كجهة نظر إطارات ات١ركز ات١ستجوبتُ

قافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبة للجباية الرقمية في ات١ركز اتٞوارم لضرائب بتٍ صاؼ ذك مستول يعد الث-
 كجهة نظر إطارات ات١ركز ات١ستجوبتُ. أت٫ية متوسطة حسب

كجهة نظر إطارات  يعد التحصيل الضريبي في ات١ركز اتٞوارم لضرائب بتٍ صاؼ ذك مستول أت٫ية مرتفعة حسب-
 تجوبتُ. ات١ركز ات١س

 الفرع الثاني: الاستنتاجات المتعلقة باختبار الفرضيات

للجباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل   =0.05αيوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -
 الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ.  



طار القانوني ك التشريعي اتٞباية الرقمية للإ =α 0.05لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -
 على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ 

لرقمنو الإدارة الضريبية على تٖستُ مستول   =0.05αيوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -
 التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ 

للثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبة على   =0.05αأثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية يوجد  -
 تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة :

ناىا على عينة من على استمارة الاستبياف التي كزعات٧ازنا للدراسة ات١يدانية في ىذا الفصل اعتمدنا من خلاؿ 
موظفي إدارة الضرائب مركز اتٞوارم الضرائب بتٍ صاؼ ك بعض الأساتذة اتٞامعيتُ  كت٤افظي اتٟسابات كات٠براء 
بولاية عتُ ت٘وشنت ت٤ل الدراسة كىدفنا من خلاؿ ىذه الدراسة، معرفة اثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖسبتُ 

اع استمارة الاستبياف كتفستَ كتٖليل نتائجها بناء على البرنامج مستول التحصيل الضريبي، كىدا بعد استًج
  .22SPSSالإحصائي 

لاحظنا بعد استجواب العينة ت٤ل الدراسة كاختبار الفرضيات انو تم تعديل ك سن بعض التشريعات كالنصوص 
بالضريبية مع رفع ات١هارات كات٠برة  القانونية ات١تعلقة باتٞباية الرقمية، ك أيضا تطوير الثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ



ت١وظفيها، كانتشار الوعي الالكتًكني لدل ات١كلفتُ بالضريبة كىذا ما يعكس كعي العينة  بالنظاـ اتٞديد 
حيث تلعب اتٞباية الرقمية دكر كبتَ في التحصيل الضريبي ، كىذا ما تم إثباتو من خلاؿ الفرضيات  ."جبايتك"

 الإحصائية.

 

 

 

 

 



 

 الخاتمة العامة



كاف ىدفنا من دراسة موضوع اثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي على 
العينة ت٤ل الدراسة ىو ت٤اكلة التعرؼ على الإطار ات١فاىيمي للجباية الرقمية مفهوـ اتٞباية الرقمية كخصائصها 

كتٖديات كمتطلبات تطبيقها، ككذا التعرؼ على التحصيل الضريبي مفهوـ التحصيل الضريبي، كبغية كأىدافها 
دراسة اثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي قمنا بإجراء دراسة استطلاعية على عينة 

معيتُ كت٥تصتُ بولاية عتُ ت٘وشنت من موظفي إدارة الضرائب  كت٤افظي اتٟسابات كخبراء ت٤اسبتُ كالأساتذة جا
من أجل التعرؼ على اثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖسبتُ التحصيل الضريبي باستخداـ ت٪وذج الات٨دار ات٠طي 
البسيط كمن خلات٢ا حولنا الإجابة على فرضيات الدراسة ات١قتًحة عن طريق الاستبياف من خلاؿ تٚع آراء أفراد 

 العينة ت٤ل الدراسة

 : نتائج البحثأولا

من خلاؿ اختبار الفرضيات التي كانت عبارة عن إجابات أكلية لإشكالية تْثنا، تم التوصل إلذ تٚلة من النتائج 
 :كالتي ت٘كننا من استنتاج عدة نقاط تٯكن تلخصيها فيما يلي

 النتائج ات١تعلقة باتٞانب النظرم -أ

 ي خلف العديد من ات١شاكل تٖملها ات١كلف بالضريبة عدـ العمل بالإصلاحات ات٢يكلية في النظاـ اتٞبائ -

 ضعف مستول موظفي الإدارة الضريبية في التعامل مع اتٞباية الرقمية -

 .تدفق الانتًانت لا يسمح بستَكرة ات٠دمات اتٞبائية في ات١وقع بشكل جيد -

 كت٭افظ ات١وقع الالكتًكني "جبايتك" على خصوصية ات١علومات الداخلة إليو . -

الإمكانيات ات١ادية التقنية البشرية ات١تواجدة حاليا في الإدارة الضريبية غتَ كافية كغتَ ملائمة ت٘اما لإضفاء التقنية  -
 .الالكتًكني على التحصيل اتٞبائي

 :النتائج ات١تعلقة باتٞانب التطبيقي -ب

اية الرقمية على تٖستُ مستول من خلاؿ اختبار الفرضيات توصلنا إلذ أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للجب -
 التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ.  

لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للإطار القانوني ك التشريعي اتٞباية الرقمية على تٖستُ مستول التحصيل  -
 الضريبي بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ 



دارة الضريبية على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي بات١ركز اتٞوارم يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرقمنو الإ -
 للضرائب بتٍ صاؼ 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للثقافة الالكتًكنية لدل ات١كلفتُ بالضريبة على تٖستُ مستول التحصيل الضريبي  -
 بات١ركز اتٞوارم للضرائب بتٍ صاؼ 

 توصيات البحث -ثانيا

ارتأينا تقدنً ت٣موعة من التوصيات التي من شأنها أف تساىم في تٖستُ مستول التحصيل من خلاؿ نتائج البحث 
 الضريبي عن طريق اتٞباية الرقمية كنذكر منها مايلي:

 .ضركرة القياـ بالإصلاحات من طرؼ ات١شركع الضريبي ت١واصلة تطور اتٞباية الرقمية  -

 .باية الرقمية على ات١ستول العات١ي في الوقت اتٟالرضركرة رقمنة الإدارة الضريبية خاصة مع تطور اتٞ -

 ضركرة إعادة تأىيل ات١وارد البشرية كتكوينهم بصفة ت٤تًفة في ت٣اؿ اتٞباية الرقمية -

 : آفاق البحث -ثالثا

بعد دراسة ىذا ات١وضوع لاحظنا كجود بعض ات١تغتَات ات١همة التي لد يتم تناكت٢ا في ىذا البحث ك التي قد تكوف 
 :فع لدراسات تْوث مستقبلية أخرل في ىذا المجاؿ دا

 إشكالية فرض الضرائب على التجارة الالكتًكنية في اتٞزائر   -
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 2010عشر،جامعة ت٤مد خيضػػػػر، بسػػػػكرة، اتٞزائر،

8 

،ت٣لة رقمنة الإدارة الجبائية كتوجو لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية في الجزائرحستُ كماش، بوخدكني لقماف، 
 ،2022,  02العدد  06ات١نتدل للدراسات كالأتْاث الاقتصادية المجلد

3 

، 2،العدد13ت٣لة الاقتصاد كالتنمية البشرية، رقم المجلد  إشكالية التحصيل الضريبي في الجزائر ،خركبي ىتٍ، 
 الشلػف -جامعة حسيبة بن بوعلي

4 

،المجلة النقدية للقانوف ك العلوـ نموذجا(-ومساىمتك-)جبايتك-الإدارةالإلكترونيةودورىافيتفعيلالأداءالضريبيد.فهيمةبلوؿ،
 ،2022، 02العدد 17سية،المجلدالسيا

5 

بلة ات١ؤت٘ر الرابع عشر كمشكلات التحاسب الضريبي ؾ" أثر التجارة الإلكترونية على الأنظمة الضريبيةعرؼ معتُ " 
 ات١صرية،اتٞمعية ات١صرية للمالية العامة كالضرائب كبراسوترىاكس كوبرز

6 

، ت٣لة القانوف العقارم، الضريبي في النظام الضريبي الجزائريتطبيقات طرق التحصيل عيسػػػػػى سػػػػػماعيتُ، 
 2021،جامعة شػػػػػلف، اتٞزائر،  15العدد

7 

 www.drdsi.cerist.dz، 8، ات١وقع نظام المعلومات الجبائي الجزائريكماؿ رزيق، فضيلي عبد اتٟليم: 

: دراسة  مؤسسات المعلوماتمشاريع و تجارب التحول الرقمي في ات٠ثمي، "الله مسفرة بنت دخيل 
 ،2011الرياض ،  1، جامعة الاماـ ت٤مد بن سعود الاسلامية، ع،RIST ت٣لة "الاستًاتيجيات ات١تبعة

9 

 00 2021، 1،جامعة اتٞزائر 29، ت٣لة الإحياء، العددالتحصيل الضريبي واقع وأفاقت٤مد الصالح مباركي، 

،معارؼ)ت٣لة علمية ت٤كمة(قسم العلوـ ي الجزائرتنظيم عملية التحصيل الضريبي فت٭ياكم نصتَة،
 16،2014الاقتصادية،العدد

00 

 08 

 قائمة المذكرات :

دور تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية السبتي جيهاف، زعيم دلاؿ، 1 



 2021-2020-،جامعة بسكرة، الالكترونية

، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ في علوـ التسيتَ، إدارة الإدارة الجبائية في الجزائرلتحصيل الضريبي و ادرم عدناف،ا
 2010-2009، 3أعماؿ،جامعة اتٞزائر

2 

،مذكرة مقدمة لنيلشهادة ات١اجستتَ في اتٟقوؽ،تٗصص  القانوف العاـ منازعات التحصيل الضريبياخلف حسناء،
 2016-2015، 2الاقتصادم جامعة كىراف 

3 

، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الإقتصادية، معهد العلوـ دراسة مقارنة للضريبة والزكاةت٠ضر،  بن أتٛد
 2001-2000الاقتصادية، جامعة اتٞزائر، 

4 

مذكرة مهندس دكلة في  ،دراسة قياسية للأثر السياسة الجبائية على النمو الاقتصاديبن سديرة ت٤مد كآخركف،
تطبيقي، تٗصص إحصاء تطبيقي، ات١درسة الوطنية العليا للإحصاء كالاقتصاد التطبيقي، غتَ الإحصاء كالاقتصاد ال

 2012منشورة، اتٞزائر، 

5 

، مذكرة مقدمة دورالرقمنة في عصرنة الإدارة الجبائية نظام جبايتك نموذجاعادؿ بن سعد الله ، -تٛزةبوشيباف
البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج كلية العلوـ الاقتصادية لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادتٯي،جامعة ت٤مد 

 ،2023-2022كالتجارية كعلوـ التسيتَ،

6 

في تحسين أداء  – جبايتك و مساىمتك –مدى مساىمة أنظمة التصريح الجبائي عن بعد رفيدة ت١يس برحاؿ،
أكادتٯي،جامعة ت٤مد البشتَ الإبراىيمي برج ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً المكلفين بالضريبة

 ،2023-2022بوعريريج،علوـ مالية كت٤اسبة،التخصص: ت٤اسبة كجباية معمقة،

7 

، مذكرة لنيل شػػػػهادة ماجسػػػػتتَ كلية العلوـ الإدارة الجبائية و التحصيل الضريبي في الجزائرداكدم ت٤مد، 
 ،2006لية، جامعة أبو بكر بالقايد تلمساف،اتٞزائر،الاقتصادية كعلوـ التسيتَ تٗصص العلوـ ات١ا

8 

حالةاتٞزائر"مذكرة ماجستتَ، )جامعة أبي السياسة الجبائية ودورىا في تحقيق التوازن الاقتصادي،شريف ت٤مد، "
تَم تلمساف، كلية العلوـ الاقتصادية ك التسيتَ كالعلوـ التجارية، قسم تستَم ات١الية العامة، تٗصص تس-بكر بالقايد

 2009-2010ات١الية العمومية، 

9 

، مذكرة لنيل شػػػػهادة ماجسػػػػتتَ في العلوـ  ، العلاقة القانونية بين المكلف بالضريبة و إدارة الضرائبفريدة زناتي
 2012-2011السػػػػياسػػػػية، كلية اتٟقوؽ، جامعة بومرداس، اتٞزائر 

10 

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ وأىمية جباية القيم المنقولة في البورصةتمويل التنمية الاقتصادية ملاؿ ت٤مد طارؽ، 
 ،2001الاقتصادية فرع تٖليل اقتصادم، جامعة اتٞزائر، اتٞزائر،

11 

،مذكرة لنيل  دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةت٭تِ ت٠ضر، 
شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، تٗصص علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ، 

12 



 2007-2006ات١سيلة،
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 3 2017/85ات١ديرية العامة للضرائب، رقم ،رسالة 
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 : استمارة الاستبيان01الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم المالية والمحاسبة  "تخصص محاسبة وجباية معمقة"

 
 استمارة استبيان 

الكػػػػريػػػػػػػػػػػػػػػػمة بعد كاجب التحية كالاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاـ...؛أخي الكػػػػػػػػػػريػػػػػػػػػم/أختي   
أثر تطبيق اتٞباية الرقمية على تٖستُ  " في إطار إت٧از مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استً في العلوـ ات١الية كالمحاسبة حوؿ موضوع

نرجو منكم التكرـ ت١لأه بكل دقة كمصداقية كمسؤكلية،علما بأف ،تم تصميم ىذا الاستبياف كالذم  "مستويات التحصيل الضريبي
 .ات١علومات ات١قدمة منكم ستعامل بسرية تامة كلنتستخدـ لأغراض البحث العلمي

 .) إجابتكم عليك لأسئلة الاستبيان دون ااستثناء يعد سببامهم النجاح ىذه الدراسة :ملاحظة(
 "كنكممع خالص الشكر كالتقدير سلفا على حسن تعا"

 :بن ميمون إيمانتحت إشراف الدكتورة معط الله عبد الكرنً -بوتٚعي علي الطلبة : 
 الجزء الأول:  البيانات الوصفية العامة 

 الجنس:      ذكر                     أنثى 

سنة  40سنة          أكثر من  40إلى  30سنة                من  30الفئة العمرية:  أقل من   

 المؤىل العلمي: ثانوي أو أقل             ليسانس                        ماستر أكاديمي        

 دراسات عليا                              دكتوراه 

 الوظيفة:  موظف بإدارة الضرائب        محافظ حسابات/ خبير محاسبي         مختص أو أستاذ جامعي

سنة 20سنة            أكثر من  20إلى  10سنوات         من  10: أقل من الخبرة المهنية  

لجزء الثاني: محاور الاستبيان ا  
 المحور الأول: واقع تطبيق الجباية الرقمية 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق 
 بشدة 

 أولا : الإطار القانوني والتشريعي للجباية الرقمية 

 



تعد النصوص القانونية والتشريعات الجبائية في الجزائر      
 مساعدة على تطبيق الجباية الرقمية 

01 

تعد الإصلاحات المستحدثة من قبل المشرع الضريبي      
 ملائمة لتطوير الجباية الرقمية 

02 

بإمكان الادراة الضريبية مسايرة التطور المتسارع للجباية      
 الرقمية عالميا 

03 

تساىم الاتفاقيات الضريبية في تطوير تطبيق الجباية      
 الرقمية 

04 

يعد العبئ الضريبي المتزايد كبحا للتطور والنمو      
 التكنولوجي 

05 

يؤدي استقرار القواعد المنظمة للجباية الرقمية في الجزائر      
 إلى إحداث توافق بين الإدارة والمتعاملين الاقتصاديين

06 

 ثانيا: رقمنة الإدارة الضريبية      

تعد الإمكانيات والوسائل الفنية والتقنية المتوفرة حاليا في      
 الإدارة الضريبية قادرة على تطبيق الجباية الرقمية 

07 

إن استحداث مواقع إلكترونية جبائية تسهل عملية      
 التحكم في التصريحات الجبائية للمعاملات الالكترونية 

08 

من الضروري إعادة تأىيل الموارد البشرية للإدارة الضريبية      
حتى تتماشى مع تطورات تكنولوجيات المعلومات 

 والاتصال 

09 

يجب القيام بدورات تكوينية لموظفي الإدارة الضريبية من      
أجل تطوير قدراتهم في التعامل مع تطور المعاملات 

 الالكترونية 

10 

تتمثل أبرز المعيقات أمام الإدارة الضريبية في اختفاء      
الأوراق الثبوتية للمعاملات الالكترونية وصعوبة تحديد 

 ىوية المكلفين بالضريبة.  

11 



إن توسع حجم المعاملات الالكترونية جغرافيا يصعب من      
 عملية تحديد قيمة الضرائب الرقمية

12 

 ثالثا: الثقافة الالكترونية لدى المكلفين بالضريبة      

المكلف بالضريبة يملك ثقافة تسمح لو بقبول فرض      
 الجباية على معاملاتو الرقمية 

13 

يقوم المكلف بالضريبة الرقمية بالتصريح بمختلف      
 مداخيلو بكل مصداقية 

14 

تكمن أىمية الوعي الجبائي في أن تساىم بدرجة كبيرة في      
 التزام المكلف بالضريبة بمخالصة الضريبة رقميا  

15 

يرفض المكلفين بالضريبة مختلف أنواع الضرائب      
 الالكترونية نظرا لمخالفتها لمبدأ العدل والمساواة بينهم 

16 

يعتبر الاقتطاع من المصدر لدى المكلف بالضربية الرقمية      
 الحل الأمثل في الوقت الحالي 

17 

قد تؤدي سرعة تدفق الانترنت إلى مساعدة المكلف      
 بالضريبة على أداء واجباتو الضريبية 

18 

 المحور الثاني: التحصيل الضريبي 

تؤدي عصرنة ورقمنة النظام الجبائي إلى تحسين      
 مستويات التحصيل الضريبي 

19 

إن تبسيط إجراءات التحصيل الالكتروني للضرائب      
 يساىم في التقليل من ظاىرة التهرب الضريبي 

20 

إن تفعيل نظام جمع المعلومات ونظام فرض العقوبات      
يساعد في التقليل من ظاىرتي الغش والتهرب 

 الضريبي 

21 

يساىم استحداث مواقع الكترونية جبائية في تسهيل      
عملية سداد المكلفين بالضريبة لمستحقاتهم في 

 وقتها المحدد 

22 



تساىم الضرائب الالكترونية في تحقيق العدالة بين      
المكلفين بالضريبة وبالتالي تتحسن مستويات 

 التحصيل الضريبي 

23 

تحديد الحقوق والالتزامات بين المكلفين بالضريبة      
 والإدارة الضريبية يحد من مشاكل التهرب الضريبي 

24 

يمتلك المكلفين بالضريبة وعيا وثقافة ضريبية تمنعم      
 من عملية التخلف عن سداد الضريبة 

25 

تعتبر الرقابة الجبائية الرقمية آلية فعالة في تحسين      
 مستويات التحصيل الضريبي بالجزائر 

26 

 ماذا تقترح كتوصيات لتحسين مستويات التحصيل الضريبي انطلاقا من تطبيق نظام الجباية الرقمية؟ -5
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