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 ،صثشاىحَذ لله اىعيٜ اىقذٝش اىزٛ أىَْٖا اىَثاتشج ٗاى

 ٗأعطاّا اىق٘ج ٗالإصشاس ىَ٘اصيح ٍسٞشتْا الأمادَٝٞح، 

 ٍٗنْْا ٍِ اىْجاح فٜ ٕزا اىعَو. 

 ٍا ٝشضٞل. ٗ ، ّٗطية ٍْل اىثش ٗالإمشاً مشٍلاىيٌٖ إّا ّحَذك، ّٗشنشك تفضيل ٗ     

 اىسلاً. عيٚ سس٘ه الله عيٞٔ أفضو اىصلاج ٗ ٗ اىسلاً اىصلاج ٗ    

 .ْاعشب عِ خاىص اٍتْاّّ٘د أٝضا أُ ّٗ     

 عيٚ قٞادتٔ ىٖزا اىثحث. باغلي أحمدّٗ٘د أُ ّشنش أستارّا اىفاضو       

 ٗأسأه الله أُ ٝجزٝٔ مو خٞش.     

 مَا ّ٘د أُ ّشنش ٍقذٍا ىجْح اىَْاقشح عيٚ مشٌٍٖ فٜ قشاءج ٗتقٌٞٞ ٕزٓ اىَزمشج.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

  
  وَٱلۡمُؤۡمِنوُنَ  عَمَلكَُمۡ وَرَسُولهُۥُ  ٱلَلُّ  وقلُِ ٱعۡمَلوُاْ فسٌََرََى قال الله تعالى :

  
  .  فإن آخره تحقٌق حلم ،إذا كانت أول انطلاقة دمعة فإن آخرها بسمة  إن كان أول الطرٌق ألم

اللهّم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضٌت ولك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتنً لإتمام هذا 
 العمل

تخرجً أولا لنفسً التً ثابرت و جاهدت للوصول لم ٌكن الطرٌق ملٌئا بالتسهٌلات و لكل دمعة  أهدي
 و ضحكة قصة لم ٌكن الطرٌق سهلا لكننً فعلتها

 أهدي تخرجً إلى من أحمل اسمه بكل فخر"أبً غالً"

 إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها "أمً العزٌزة"

أختً  التً منتنً كل ما تملك ومن كانت سر نجاحً و نور دربً و مصدر الضوء فً عمري  وإلى
 حبٌبتً "صفاء"

إلى إخوتً "شٌماء" "قاسم" و "صدٌق" ضمادات ضمانات ضرورٌات أنتم حصن و حب و حرز و 
 سعادات

" صدٌقتً إلى كل من ساندنً فً أصعب أٌامً و أسعدها عمً "عبد المجٌد" و "فاطمة" ،"تاج الدٌن
 زمٌلً فً العمل ٌاسٌن.  الحبٌبة مونٌا إلى

 ممتنة لكم جمٌعا

  

   الخرٌجة زٌنب

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 بعد مسٌرة دراسٌة حملت فً طٌاتها الكثٌر من الصعوبات والمشقة

 الٌوم نقطف ثمارها والحمد لله  

أبً العزٌز طٌب الله ثراه والى قرة عٌنً وسر نجاحً امً  اهدي تخرجً الى نور دربً ودخري

 الغالٌه

 والى اخوتً ادامهم الله واطال فً اعمارهم والى زملائً  

 والى اساتذتً الاجلاء الكرام 

 والى كل من ساندنً جمٌعا كل الود والحب

 

 محمد ٌاسٌن  الخرٌج
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 السمخص9

اىتسامدددددددات البشدددددددؾى بذدددددددو  كبيدددددددر عمدددددددى السعدددددددام ت و ا سدددددددتخدامات الساليدددددددة  نتيجدددددددة لقدددددددد انردددددددب  
لمتظدددددؾرات التدددددي لحقددددد  بالأوضددددداة ا ذتردددددادية و الساليدددددة  ىددددد ا و بسدددددا تذدددددومو السعدددددام ت الساليدددددة مدددددؽ 
ارتبددددددا  وثيددددددص بددددددتداء ا ذتردددددداد و مددددددا تؤديددددددو مددددددؽ دور محددددددؾرؼ فددددددي تحددددددديؽ الشدددددداتج القددددددؾمي و خمددددددص 

الخدددددددمات الساليددددددة حجسددددددا و أىسيددددددة  أصددددددبح  تعدددددد ر ا سددددددتفادة مشيددددددا أو الفددددددرص  ففددددددي عدددددد  تشددددددامي 
ا ذترددددددادؼ    الؾصدددددؾل إلييدددددا عكبدددددة حكيكيددددددة أمدددددات تحقيدددددص فدددددرص تؾليددددددد الددددددخ  و تحقيدددددص الرفاليدددددة 

 سيسا بيؽ أواسط الفقراء و الشداء و الذباب .

تظدددددؾر التكشؾلؾجيدددددا لتظدددددؾير الخددددددمات الساليدددددة و أبرزىدددددا ؾجيدددددو أحددددددث التقشيدددددات التكشؾلؾجيدددددة حيدددددت تدددددؼ ت
و الإذددددراض  وصددددؾ  إلددددى الحسايددددة الساليددددة لمسدددددتيمػ و تظددددؾير   الساليددددة بدددددءا مددددؽ تظددددؾير نغددددؼ الدددددف 

الخددددددمات و السشتجدددددات الساليدددددة   بيددددددم تدددددؾفير حمدددددؾل ذكيدددددة و مشخفزدددددة التكمفدددددة لتدددددديي  السعدددددام ت 
الأفددددراد و السشذدددد ت وتحددددديؽ وصددددؾل الخدددددمات الساليددددة إلددددى عدددددد كبيددددر مددددؽ      الساليددددة و السرددددر ية 

مددددددؽ خدددددد ل تعديددددددد و تعسيددددددص درجددددددة الذددددددسؾل السددددددالي و تدددددد لي  الرددددددعؾبات التددددددي تقدددددد  أمددددددات إموانيددددددة 
 انتذاره و تعسيسو في السجتس  .

و بسؾجب ما تقدت   اعتسدت الدراسة مشيجا وصفيا تحميميا لسعرفة أثر التكشؾلؾجيا السالية في تحقيص و 
ى ه الدراسة طبقة مؽ السجتس  تسثم  في أشخاص مختريؽ في  تعسيص الذسؾل السالي  و ذد استيدف 

عمؾت ا ذترادية و عمؾت التديير و العمؾت السالية لسعرفة إموانية تعامميؼ م  الأدوات الحديثة و التي 
استشدت عمى جسمة مؽ الأدوات لجس  السعمؾمات و كان أىسيا ا ستبيان   و ذد تؼ ا عتساد عمى 

 و ا ستد لية إجاباتيؼ و اختبار الفرضيات . الأساليب الإحرائية

و لقد خمر  الدراسة عمى عدد مؽ ا ستشتاجات  لع  مؽ أىسيا أن التكشؾلؾجيا السالية تعد الأداة 
السشاسبة لإيجاد حمؾل مبتكرة و أدوات مالية جديدة مؽ شتنيا إتاحة الخدمات و السشتجات السالية و تديي  

د خرج  الدراسة بعدد مؽ التؾصيات لع  مؽ أبرزىا ضرورة تعديد د.و ذ الؾصؾل إلييا و استخداميا
.التثكيف السالي بيؽ الفئات السدتيدفة مؽ السجتس  و التعريف بتقشية التكشؾلؾجيا السالية  

 الكمسات السفتاحية9
.الذسؾل السالي, التكشؾلؾجية التقشيات, الخدمات السالية, التكشؾلؾجيا السالية  

 
 
 
 



  

 
 

Summary:  

Banks' interests have focused heavily on transactions and financial uses. 
As a result of developments in economic and financial conditions, financial 
transactions are closely linked to the performance of the economy and play a 
pivotal role in improving national output and creating opportunities. s economic 
well-being, especially among the middle poor, women and young people. 

 The latest technology has been directed to the development of financial 
services, most notably the development of fintech from the development of 
payment systems and lending to protect the financial protection of the 
consumer and the development of financial services and products, With the 
aim of providing smart and low-cost solutions to facilitate financial and banking 
transactions and improve the access of financial services to a large number of 
individuals and enterprises by enhancing and deepening the degree of financial 
inclusion and overcoming the difficulties that face the possibility of its spread 
and dissemination in society. 

 According to the foregoing, the study adopted an analytical descriptive 
approach to the impact of fintech on achieving and deepening financial 
inclusion, The study targeted a class of society, namely, people specializing in 
economics, management sciences and financial sciences, to learn about the 
possibility of dealing with modern tools, which were based on a number of tools 
to gather information, the most important of which was the questionnaire. And 
the statistical and evidentiary methods have relied on their answers and testing 
hypotheses. 



  

 
 

 The study concluded on a number of conclusions. One of the most 
important is that fintech is the appropriate tool for finding innovative solutions 
and new financial instruments that will make financial services and products 
accessible and use them. The study came out with a number of 
recommendations. One of the most important is the need to promote financial 
education among the target groups of society and to introduce fintech 
technology. 

 
  



 

 
 

 



 ممدمة

 أ 
 

 9مقجمة 

تدايد ا ىتسات العالسي بشذر وتعسيؼ الخدمات السالية عمى كافة فئات السجتس  بسا فييا فئة محدودؼ  
الدخ  والسحروميؽ  بالتركيد عمى خفض كمفة الخدمات إلى مدتؾيات تجع  الحرؾل عمييا يديرا وفي 

 متشاول الجسي . 

طبعا ىشاى مدتؾيات مختمفة بيؽ الدول الستقدمة والدول الشامية في مجال الخدمات السالية  حيت 
ندبة البالغيؽ ال يؽ يسمكؾن حدابا مرر يا لدػ مؤسدات مالية رسسية في الدول الستقدمة يديد عؽ 

 الزع  بالشدبة لمدول الشامية. 

فترة الأخيرة    سيسا في أعقاب الأزمة السالية يعد الذسؾل السالي مؽ السفاليؼ الأكثر تداو  في ال
  والتي فرض  عمى السؤسدات السالية الدولية زيادة ا ىتسات بو ورسؼ استراتيجيات دولية  2008العالسية 

كفيمة بتعديده  سيسا في ع  العالقة التي تربظو بتحقيص ا ستقرار السالي  وذد ذام  غالبية دول العالؼ 
ية مشيا بتبشي سياسات تزسؽ تحقيص الذسؾل السالي مؽ خ ل تسويؽ جسي  شرائح الستقدمة والشام

السجتس  مؽ الؾصؾل إلى الخدمات والسشتجات السالية التي تمبي احتياجاتيؼ وتتساشى م  ذدراتيؼ السالية  
ر مؽ بالإضافة إلى تديي  وتدري  الخدمات السالية والسرر ية  عيرت التكشؾلؾجيا السالية والتي تعتب

السفاليؼ الحديثة في القظاة السالي  حيت شيدت انتذارا وتظؾرا كبيرا في مختم  دول العالؼ  إذ عسم  
 عمى تقديؼ مجسؾعة مؽ الخدمات وى ا عؽ طريص تبشييا مجسؾعة واسعة مؽ التقشيات الحديثة. 

ثسار في شركاتيا وفي ع  ى ا التظؾر التكشؾلؾجي وانتذار الدري  لمتكشؾلؾجيا السالية  شيد ا ست
تظؾرا مدتسرا في الدول العربية  حيت تدعى معغسيا إلى تحديؽ بيئة أعساليا  وسعييا نحؾ زيادة الذسؾل 
السالي ووصؾليا إلى كافة شرائح السجتس   بسا فييا التي تعاني مؽ الإذراء السالي وتراكؼ العراذي  

  والرعؾبات التي تحد مؽ فرص وصؾليا لسختم  وسائ  التسؾي

 وتتداءل ىحه الجراسة9

يعاني العالؼ مؽ فجؾة ىائمة في الذسؾل السالي  حيت   يدال مئات الس ييؽ مؽ الأفراد محروميؽ 
 مؽ الؾصؾل إلى الخدمات السالية الأساسية مث  الحدابات السرر ية والقروض والتحؾي ت السالية. تُذو 

 ى ه الفجؾة عائقًا كبيرًا أمات التشسية ا ذترادية وا جتساعية  وتُعيص ذدرة الأفراد عمى تحديؽ حياتيؼ.



 ممدمة

 ب 
 

برزت التكشؾلؾجيا السالية كتداة واعدة لدد فجؾة الذسؾل السالي  مؽ خ ل تقديؼ حمؾل مبتكرة وفعالة 
و استشادا عمى ما سبص نظرح ا شوال  مؽ حيت التكمفة لتؾسي  نظاق الؾصؾل إلى الخدمات السالية.

 التالي:

  إلى أؼ مدػ يسوؽ لمتكشؾلؾجيا السالية أن تداىؼ في تعديد الذسؾل السالي؟ 

 الفخضيات9

 يؾجد تتثير و ع ذة ذ( 0.05 ات د لة احرائية عشد مدتؾػ معشؾية ≥ α  بيؽ التكشؾلؾجيا )
 يشة.لخدمات السالية لدػ افراد العلؾصؾل الى ااالسالية و 
 ات د لة احرائية عشد مدتؾػ معشؾية يؾجد تتثير و ع ذة ذ (0.05 ≥ α  ) بيؽ التكشؾلؾجيا

 .السالية و استخدات الخدمات السالية لدػ افراد العيشة
 ات د لة احرائية عشد مدتؾػ معشؾية يؾجد تتثير و ع ذة ذ (0.05 ≥ α  ) بيؽ التكشؾلؾجيا

 .الخدمات السالية لدػ افراد العيشة جؾدةالسالية و 

 أىسية الجراسة9  

  تكتدب ى ه الدراسة أىسية كبيرة لفيؼ دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي  خاصة
في ع  سعي الحوؾمات لتحقيص أىدام التشسية السدتدامة  بسا في ذلػ ىدم ضسان حرؾل الجسي  

 عمى حدابات مرر ية.
 سة معمؾمات قيّسة لرانعي الدياسات والسؤسدات السالية حؾل أنؾاة حمؾل تؾفر ى ه الدرا

التكشؾلؾجيا السالية الأكثر فعالية في تؾسي  نظاق الؾصؾل إلى الخدمات السالية  والتحديات التي تؾاجو 
 تبشييا  والدياسات ال زمة لخمص بيئة مؾاتية لشسؾىا. 

 لتكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي بيؽ تداىؼ ى ه الدراسة في تعديد الؾعي بتىسية ا
 مختم  أصحاب السرمحة  بسا في ذلػ الأفراد والسؤسدات السالية والحوؾمة.

 

 

 



 ممدمة

 ج 
 

 أىجاف الجراسة9

 .تحمي  دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي 
 فعالية أنؾاة مختمفة مؽ حمؾل التكشؾلؾجيا السالية في تؾسي  نظاق الؾصؾل إلى الخدمات  تقييؼ

 السالية.
 .تحديد التحديات التي تؾاجو تبشي التكشؾلؾجيا السالية لتعديد الذسؾل السالي 

 سبب اختيار السهضهع9 

 ترادية وا جتساعية.تدايد ا ىتسات العالسي بتىسية الذسؾل السالي ودوره في تحقيص التشسية ا ذ 
 .عيؾر التكشؾلؾجيا السالية كتداة واعدة لدد فجؾة الذسؾل السالي 
  .ذمة الدراسات التي تشاول  دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي في الدياق الجدائرؼ 

 مشيجية الجراسة9

  ل السرادر الأولية ستعتسد ى ه الدراسة عمى السشيج الؾصفي  حيت سيتؼ جس  البيانات مؽ خ
والثانؾية. ال ؼ يشتجؼ م  طبيعو مؾضؾة الدراسو مؽ خ ل جس  بيانات الثانؾيو وى ا انظ ذا مؽ الكيات 

مختص  30بجس  استظ عات ا راء بعيشو مؽ اشخاص مختريؽ بؾ يو عيؽ تسؾشش  السوؾنو مؽ 
 . SPSSرنامج التحمي  ا حرائي ومعالجيؽ ومعالجتيا باستخدات ب

  ار الجراسو9اط

 9تزسش  عددا مؽ ا طرام السختريؽ في العمؾت ا ذتراديو, التجاريو وعمؾت  الاطار السكاني
 تديير والساليو و ية عيؽ تسؾشش .

 9شسم  فترات تؾزي  ا ستساره )ا ستبيان( وجسعيا مؽ افراد عيشة الدراسة لمسدة ما  الاطار الدمشي
 .2024ماؼ  13الى  2024ماؼ  6بيؽ 

 9صعهبات الجراسة  
إنو مؽ الرعب دراسة مؾضؾة كي ا نغرا لحداثتو ى ا ما يخمص نقص في السراج  و الدراسات  -

 .السالي كستغيرات أساسية في البحتالأكاديسية حؾل مؾضؾة التكشؾلؾجيا السالية و الذسؾل 
 ذسؾل السالي .لعدت تؾفر الإحرائيات و الأرذات الدقيقة و الكا ية عؽ التكشؾلؾجيا السالية و ا -



 ممدمة

 د 
 

ى ا السؾضؾة لؼ يش  نريبو مؽ الدراسات الأكاديسية و البحثية  إذ أن معغؼ الدراسات الستؾاجدة  -
 تفتقر في مزاميشيا إلى ا ندجات في الأسمؾب السعتسد مسا صعب ميسة إعداد البحت .

 .حؾث صادرة عؽ ىيئات غير أكاديسيخاصة و أن أغمب الب -
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 الفصل الأول

مفاهيم عامة حول الشمول المالي 
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 الفرل الأول9 مفاليم عامة حهل الذسهل السالي والتكشهلهجيا السالية 

 تسييج

في ع  التحديات الراىشة التي تؾاجو ا ذتراديات العالسية والإذميسية والعؾائص التي تحؾل دون  
العس  في القظاعات السالية  ومحدودية فرص الحرؾل عمى التسؾي   شيد مجال التكشؾلؾجيا طفرة سريعة 

فتح الباب عمى  وغير مدبؾذة لتعس  عمى تحؾي  السذيد ا ذترادؼ والسالي وتغييره والتي أدت إلى
مرراعيو أمات عيؾر عيد جديد مؽ ا ستثسارات وخدمات العس ء  وا بتكار الرذسي  كسا تسوش  مؽ 
تغيير السفاليؼ ا عتيادية لمعس  السررفي إلى التكشؾلؾجيا السالية والتي أحدث  ثؾرة في صشاعة الخدمات 

قظاة السالي في وذ  أصبح عس ء البشؾى السالية التقميدية وبات  محركا رئيديا في إعادة صياغة ال
تؾاذيؽ لمحرؾل عمى خدمات مرر ية أسرة  أسي  أذ  تكمفة و أكثر شسؾلية  حيت لؼ يعد تقديؼ الخدمة 
السرر ية مؽ ذب  السرارم مقتررا عمى فئة معيشة مؽ الستعامميؽ أو نذا  معيؽ أو خدمة معيشة داخ  

ػ ليق  ضسشو مفيؾت الذسؾل السالي ال ؼ يعد مؽ السؾاضي  السررم الؾاحد  إذ تعدػ إلى أكثر مؽ ذل
التي عيرت في الآونة الأخيرة  إذ تمعب التكشؾلؾجيا السالية دورا بالغ الأىسية في السؤسدات السالية وىي 
عشرر حيؾؼ في ا بتكار مؽ أج  ا رتقاء بالذسؾل السالي  وعميو تؼ تخريص ى ا الفر  لسعالجة 

 رتبظة بالسؾضؾة مؽ خ ل تقديسو الى ث ث مباحت وىي كا تي : مختم  الجؾانب الس

 الإطار الشغرؼ لمذسؾل السالي.  
 الإطار الشغرؼ لمتكشؾلؾجيا السالية.  
 ابقة ومقارنتيا بالدراسة الحاليةالدراسات الد. 
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 السبحث الأول9 الإطار الشظخي لمذسهل السالي

يذيد العالؼ طفرة تكشؾلؾجية كبيرة  تعس  عمى إعادة تذوي  الشغات التجارؼ الدولي  وتقديؼ أنسا   
جديدة مؽ التعام ت السالية والشقدية. ولع  مؽ أبرز التغيرات التي شيدىا ا ذتراد العالسي بفز  

يؽ. ويعد مرظمح التظؾر التكشؾلؾجي الدري   عيؾر مرظمحات جديدة في ذامؾس الباحثيؽ ا ذترادي
الذسؾل السالي أحد تمػ السفاليؼ التي انتذرت بقؾة عمى مدػ العقؾد الساضية  و  سيسا في الدول الشامية 
التي تفتقر لي ا الشؾة مؽ آليات الدؾق الؾاضحة  والتي تزسؽ الؾصؾل إلى ذظاة مالي مدتسر يتست  

ء. وفي ى ا الردد  ومؽ خ ل ى ا السبحت بقدرة عالية مؽ الشداىة وييتؼ بحساية وس مة حقؾق العس 
 سيتؼ التظرق إلى الإطار الشغرؼ لمذسؾل السالي  وال ؼ تؼ تقديسو إلى ث ث مظالب رئيدية.

 السطمب الأول9 مالية الذسهل السالي 

ذب  التظرق إلى أىؼ التعاريف التي تدتيدم الذسؾل السالي والفؾائد والأىدام التي يحققيا   
 عمى الجانب التاريخي لو لسعرم الأص  ال ؼ يشب  مشو.  سيتدمط الزؾء

 أولا9 نذأة وتطهر الذسهل السالي

في دراسة ليذؾن وثرف  عؽ الخدمات السالية  1993عير مرظمح الذسؾل السالي لأول مرة سشة  
ات في جشؾب شرق انجمترا  تشاول فييا أثر إغ ق فرة أحد البشؾى عمى وصؾل سوان السشظقة فعميا لمخدم

السرر ية. وخ ل تدعيشات القرن الساضي عيرت العديد مؽ الدراسات الستعمقة بالرعؾبات التي تؾاجييا 
 1999بعض فئات السجتس  في الحرؾل عمى الخدمات السالية السرر ية وغير السرر ية. وفي سشة 

لخدمات أستخدت مرظمح الذسؾل السالي لأول مرة بذو  أوس  لؾص  محددات وصؾل ا فراد إلى ا
السالية الستؾفرة. وتجدر الإشارة ىشا إلى ضرورة التفريص بيؽ التخمي ا ختيارؼ عؽ الدعي وراء استخدات 

السشتجات والخدمات السالية بدبب انعدات الحاجة ليا  لأسباب ثقا ية أو عقائدية  وبيؽ عدت الؾصؾل إلييا 
سسير عبد الله " الذسؾل السالي في ) امت كيا.وعدت استخداميا بدبب عدت تؾفرىا أو بدبب عدت القدرة عمى 

  عمى السؾذ  الإلكتروني 2016فمدظيؽ  معيد أبحاث والدياسات ا ذترادية 

http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf)  
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ا ىتسات الدولي بالذسؾل السالي مؽ خ ل تشفي  سياسات تيدم إلى تعديد وتديي  وصؾل  ازداد 
كافة فئات السجتس  إلى الخدمات السالية وتسويشيؼ مؽ استخداميا بالذو  الرحيح بالإضافة إلى حت 

يؽ الخدمات السالية عمى تؾفير خدمات متشؾعة ومبتكرة بتكمفة مشخفزة. وتبش  مجسؾعة العذر  مدودؼ
ىدم الذسؾل السالي كتحد السحاور الرئيدية في أجشدة التشسية ا ذترادية والسالية. واعتبر البشػ الدولي 
تعسيؼ الخدمات السالية وتديي  وصؾل جسي  فئات السجتس  إلييا ركيدة أساسية مؽ أج  محاربة الفقر 

الدولي البرنامج العالسي   أطمق  مجسؾعة البشػ  2013السدذ  وتعديد الرخاء السذترى. وفي سشة 
ل ستفادة مؽ روح ا بتكار مؽ خ ل تعسيؼ الخدمات السالية  م  تركيد إضافي عمى أنغسة الدف  
ومدفؾعات التجدئة السبتكرة. كسا أطمق  العديد مؽ السؤسدات العالسية مث  السجسؾعة ا ستذارية 

حقيص الذسؾل السالي. وعسم  العديد مؽ لسداعدة الفقراء ومؤسدة التسؾي  الدولية برامج تعس  عمى ت
الحوؾمات عمى إصدار سياسات وتذريعات تتشاسب م  السخاطر الستعمقة بالخدمات السالية السبتكرة  
بحيت تكؾن مبشية عمى أساس سد الفجؾة والذسؾلية في التذريعات الحالية  ويذس  ذلػ ضسان الذفا ية 

عالجة شواوػ العس   وتحديد الجية ا شرا ية السدؤولة عؽ في تدعير الخدمات السالية  وتؾفير آلية لس
حساية حقؾق مدتيمكي الخدمات السالية. وكان  السسمكة الستحدة وماليديا مؽ أوائ  الدول التي ذام  

  وتدعى العديد مؽ الدول  2003بتظؾير وتشفي  استراتيجيات وطشية لمذسؾل السالي في العالؼ في سشة 
 بتظؾير استراتيجيات وطشية لمذسؾل السالي. الشامية والستقدمة 

  ثانيا 9 تعخيف الذسهل السالي

 ذی مرظمح الذسؾل السالي إىتساما كبيرا مؽ ذب  السؤسدات الدولية ومؽ ذب  السختريؽ السالييؽ 
عمى حد سؾاء  مسا أدػ إلى عيؾر عدة مفاليؼ لو ترب في مجسميا في إطار واحد  ومؽ ى ه التعاريف 

 الآتي: 

يعرم الذسؾل السالي بتنو: '' إموانية الؾصؾل إلى مشتجات وخدمات مالية مفيدة وبتسعار  89تعخيف 
ويتؼ تقديسيا ليؼ بظريقة  -ميدؾرة تمبي إحتياجاتيؼ السعام ت السدفؾعات السدخرات ا ئتسان والتتميؽ 

سالي في السغرب العربي  السحمة العربية أسيا سعدان  نريرة محادبية واذ  الذسؾل التتدؼ بالسدؤولية والإستدامة".) 

 ( ص 747  ص2018  3  العدد 10في العمؾت الإندانية وا ذترادية  السجمد 



 الفصل الاول

9 
 

يذير الذسؾل السالي إلى حالة تييت فييا لجسي  البالغيؽ في سؽ العس  الؾصؾل إلى خدمات 9 6تعخيف 
الخدمة. ويشص تعريف مجسؾعة القروض والسدخرات والسدفؾعات والتتميؽ مؽ شركات رسسية لتقديؼ 

العذريؽ والتحال  العالسي لمذسؾل السالي عمى أنو الإجراءات التي تتخ ىا الييئات الرذابية لتعديد وصؾل 
واستخدات كافة فئات السجتس   بسا يذس  الفئات السيسذة والسيدؾرة  لمخدمات والسشتجات السالية التي 

بدر شحدة حسدان  ماجد أبؾ )  عادل وشفام وبتكاليف معقؾلة. تتشاسب م  احتياجاتيؼ  وأن تقدت ليؼ بذو
  4دية فمدظيؽ  أثر الإشتسال السالي عمى التشسية الإذترادية في فمدظيؽ  محمة ا ذتراد والسالية  فمدظيؽ  السجمد 

 (ص 179, 2018

الذسؾل السالي  وتعرم مشغسة التعاون والتشسية ا ذترادية والذبوة الدولية لمتثكيف السالي 9 5تعخيف
بتنو: "العسمية التي يتؼ مؽ خ ليا الؾصؾل إلى مجسؾعة واسعة مؽ الخدمات والسشتجات الرسسية 
والخاضعة لمرذابة في الؾذ  والدعر السعقؾليؽ وبالذو  الكافي وتؾسي  نظاق إستخدات ى ه الخدمات 

كرة تذس  التؾعية والتثكيف والسشتجات مؽ ذب  شرائح السجتس  السختمفة  مؽ خ ل تظبيص مشاىج مبت
سسير عبد الله  مرج  سابص  السالي  وذلػ بيدم تعديد الرفاه السالي وا ندماج الإجتساعي وا ذترادؼ".)

 .( 16ص: 

تعريف الذسؾل السالي عمى أنو مفيؾت ييدم إلى تعسيؼ  ومؽ التعاريف الدابقة يسوؽ إستخ ص
السشتجات والخدمات السالية والسرر ية عمى ك  فئات السجتس   خرؾصا شرائح الدخ  السشخفض في 
السجتس  بظريقة سيمة وسريعة وبتسعار مشاسبة دون المجؾء إلى طرق الإدخار والإذتراض وغيرىا مؽ 

ي   تخز  لأية رذابة وإشرام  وذلػ مؽ أج  الحد مؽ الفقر ومؾاجية الخدمات السالية غير الرسسية الت
 مؾاطؽ ضعفيؼ. 

  ثالثا 9 فهائج الذسهل السالي

بيشاز عمي ذرة داغي " الذسؾل السالي : ذظر أنسؾذجا  محمة الإدارة تتسث  فؾائد الذسؾل السالي في الآتي : )

 ( 37-38  ص: 1  العدد  2والكيادة الإس مية  السجمد 

  حساية السدخرات  حيت أن أغمب مدخرات الفقراء مبالغ بديظة داخمة تح  ذؾانيؽ السررم
السركدؼ في حساية الؾدائ  عؽ خدارة البشػ أو إف سو  كسا أن السبالغ السدفؾعة في البشؾى تكؾن محسية 

 الفقراء . مؽ الدرذات والكؾارث الظبيعية التي تحدث وتيدت معيا السشازل البديظة التي يدوشيا 
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  . تدديد الفؾاتير 
 . دف  الأجؾر 
  تحقيص الإستقرار السالي  حيت أن ىشاى ع ذة مباشرة بيؽ الذسؾل السالي وتحقيص الإستقرار

السالي في البمد  وال ؼ بدوره يداىؼ في رف  الغروم السالية الرعبة وتحديؽ مدتؾػ معيذة الفقراء 
 السحروميؽ.

 الية وبتسعار معقؾلة تؤدؼ إلى زيادة الشذا  الإذترادؼ وتؾفير سيؾلة الؾصؾل إلى الخدمات الس
 فرص عس  للأسر الريفية وال ؼ سيوؾن لو تتثير مزاع  عمى الإذتراد.

  تسويؽ ذوؼ الدخ  السحدود مؽ الخدمات السرر ية سيؤدؼ إلى زيادة السدخرات وتؾسي  ذاعدة
 ودائ  البشؾى والسؤسدات السالية الأخرػ.

   التدفقات السالية مسا يدرة السعام ت ويزسؽ أمشيا وك لػ العس  عمى الحد مؽ إموانية تتب
 الفداد.
 .تسويؽ الحوؾمة مؽ تتب  إعانات التشسية ا جتساعية وتقديؼ السداعدات البشكية 
 .تقمي  الؾذ  والسال لمفقير لإجراء السعام ت السالية 
  ت الأعسال الرغيرة والستؾسظة بذتن تذجي  الجيؾد التثكيفية مؽ خ ل تثكيف الأفراد ومشذ

التظؾرات والسدتجدات التكشؾلؾجية الرئيدية وتجشب الفجؾة بيؽ مؽ يسمكؾن ومؽ   يسمكؾن حدابات 
 مرريفية تقميدية. 

  رابعا 9 أىجاف شسهل السالي

العالسي بتؾسي  نظاق الذسؾل السالي  وخمص التحالفات بيؽ الييئات والسؤسدات السالية  نغرا للإىتسات
العالسية لمتشديص والعس   ضسؽ آليات مذتركة ومؾحدة تتشامى م  السشاف  الستتتية مؽ الذسؾل السالي  مؽ 

خ . وذلػ لتحقيص أج  بشاء نغات مالي شام  وال ؼ يعد الظريص الؾحيد لمؾصؾل إلى الفقراء ومحدودؼ الد
حشيؽ محمد بدر عجؾز " دور ا شتسال السالي لدػ السرارم الؾطشية في )الذسؾل السالي  وتتجمى أىدافو كالآتي: 

 (20  ص: 2017تحقيص السدؤلية الإجتساعية تجاه العس ء"  

  تعديد وصؾل كافة فئات السجتس  إلى الخدمات والسشتجات السالية  لتعريف السؾاطشيؽ بتىسية الخدمات
 مشيا لتحديؽ عروفيؼ ا جتساعيةوا ذترادية. السالية وكيفية الحرؾل عمييا والإستفادة

   مشيؼ. تديي  الؾصؾل إلى مرادر التسؾي  بيدم تحديؽ الغروم السعيذية لمسؾاطشيؽ وخاصة الفقراء 
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  .تعديد مذاري  العس  الحر والشسؾ الإذترادؼ 
  . تسويؽ الذركات الرغيرة جدا مؽ الإستثسار والتؾس 
  .خفض مدتؾيات الفقر وتحقيص الرخاء والرفاه ا جتساعي 
  .تحديؽ الحالة السعيذية لمعس ء وخاصة الفقراء مشيؼ 
  .يداىؼ في الشسؾ ا ذترادؼ بدبب إزدياد الكفاءة السالية 
   يداىؼ في الشداىة السالية حيت أن السعايير الدولية تذج  عمييا مؽ خ ل موافحة غدي  الأمؾال وتسؾي

 الإرىاب وتداند موافحة الجريسة.
 .زيادة فرص تحقيص أذرى ذدر مؽ الت زر واذ  ذدر مؽ السفاض ت في الدعي لتحقيص الذسؾل السالي 
 ىدام بسا يتشاسب ووض  الدؾق لسحاولة فيؼ وتحقيص دراسة الدؾق بذو  عسيص ووض  التعريفات والأ

 الإرتبا  الأمث  وفقا لمغروم الخاصة بو  الدول.

  السطمب الثاني9 أبعاد ومؤشخات الذسهل السالي

  أولا9 أبعاد الذسهل السالي

 .(21نفس السرج  الدابص  ص: تتسث  أبعاد الذسؾل السالي في الآتي:) 

  الهصهل الى الخجمات السالية .8

ذير بعد الؾصؾل إلى الخدمات السالية إلى ذدرة السؤسدات الرسسية عمى إستخدات السشتجات السالية ي
والتي تتظمب مدتؾيات الؾصؾل إلييا تحديد وتحمي  العؾائص السحتسمة عشد فتح حداب مررفي  والقرب 

لى بيانات مؽ نقا  الخدمات السرر ية وفروعيا وأجيدة الررام الآلي ... إلخ  ويسوؽ الؾصؾل إ
 الخدمات السالية مؽ خ ل السعمؾمات التي تقدميا السؤسدات السالية.

 استخجام الخجمات السالية .6

يذير بعد إستخدات الخدمات السالية إلى مدػ إستخدات العس ء لمخدمات السالية السقدمة بؾاسظة  
وتؾاتر استخدات السشتجات  مؤسدات القظاة السررفي  الأمر ال ؼ يتظمب جس  بيانات حؾل مدػ إنتغات

 السالية خ ل فترة زمشية معيشة.
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 جهدة الخجمات السالية .5

يعتبر بعد جؾدة الخدمات السالية تحديا في حد ذاتو حيت يتظمب مؽ السيتسيؽ وذوؼ الع ذة دراسة  
وقياس ومقارنة واتخاذ إجراءات تدتشد إلى أدلة واضحة  يسا يخص جؾدة الخدمات السالية السقدمة بؾاسظة 

تؾجد العديد مؽ العؾام   السؤسدات السالية  كسا   تعد جؾدة الذسؾل السالي بعدا واضحا ومباشرا  حيت
التي تؤثر عمى جؾدة ونؾعية الخدمات السالية مث : تكمفة الخدمات  وعي السدتيمػ  شفا ية السشافدة في 
الدؾق بالإضافة إلى خدمات السدتيمػ والكفا ت السالية  وعؾام  أخرػ غير ممسؾسة كثفة السدتيمػ. 

 ات ك  بعد :و يسا يتتي جدول يؾضح أبعاد الذسؾل السالي ومؤشر 

 (9 أبعاد الذسهل السالي و مؤشخات قياسو18-18الججول رقم )

 مؤشرات قياسو لبعدا

الؾصؾل إلى 
 الخدمات السالية

 
   مؽ البالغيؽ عمى السدتؾػ الؾطشي مجدأة حدب نؾة الؾحدة  10000عشد نقا  الؾصؾل لك

 الإدارية.
   كيمؾ متر مرب . 10000عدد اجيدة الررام الآلي لك 
 الشقؾد ا لكترونية. حداب 
 .مدػ الترابط بيؽ نقا  تقديؼ الخدمة 
  الشدبة السئؾية الإجسالي الدوان ال يؽ يعيذؾن في الؾحدات الإدارية بشقظة وصؾل واحدة عمى

 الأذ .
 

استخدات الخدمات 
 السالية

 
 .ندبة البالغيؽ ال يؽ لدييؼ نؾة واحد عمى الأذ  كحداب وديعة مشتغؼ 
 ال يؽ لدييؼ نؾة واحد عمى الأذ  كحداب ائتسان مشتغؼ. ندبة البالغيؽ 
 . عدد معام ت الدف  عبر اليات 
 .عدد معام ت التجدئة الغير نقدية لمفرد الؾاحد 

 
 

جؾدة الخدمات 
 السالية

 
 القجرة عمى تحسل التكاليف

  معرفة متؾسظة التكمفة الذيرية لمحرؾل عمى حداب أساسي بشاء عمى الحد الأدنى الرسسي
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 للأجؾر .
 .ندبة العس ء ال يؽ أفادوا بتن رسؾت السعام ت الحالية غالية الثسؽ 
 .متؾسط الرسؾت الدشؾية ل حتفاظ بحداب جارؼ أساسي 
 .متؾسط تكمفة تحؾي ت ا ئتسان 

 الذفافية
 يؽ أفادوا بتنيؼ معمؾمات واضحة وكا ية حؾل الخدمات السالية في بداية ندبة العس ء ال 

 انعقاد القرض السالي.
 .وجؾد نسؾذج وص  محدد لمخدمات السالية السقدمة 

 حساية السدتيمك
  مدػ وجؾد إموانية لمجؾء إلى العدالة مث  وجؾد اميؽ مغالؼ مالية لح  السذاك  الستعمقة

 بالخدمات السالية.
 ذانؾن او  ئحة معايير لمذوؾػ والتعام  بيؽ السدتخدميؽ والسؤسدة السالية. مدػ وجؾد 
 . ندبة العس ء ال يؽ لدييؼ ودائ  تؼ تغظيتيا بؾاسظة صشدوق تتميؽ الؾدائ 

 الخاحة والديهلة
  ندبة الأفراد ال يؽ   يذعرون براحة بستؾسط الؾذ  ال يؽ يقزؾنو في ا نتغار في فروة

 السؤسدات السالية.
 .متؾسط الؾذ  ال ؼ يقزيو العس ء فا صظفام في فروة السؤسدات السالية والبشؾى 

 التثكيف السالي
  حداب الشدبة السئؾية لمبالغيؽ ال يؽ يعرفؾن السرظمحات السالية الأساسية مث  السعدل

 السخاطرة والتشغيؼ والتؾزي .
 .الشدبة السئؾية لمبالغيؽ ال يؽ يدتظيعؾن اعداد ميدانية ليؼ 
 

: حشيؽ محمد بدر عجؾز " دور ا شتسال السالي لدػ السرارم الؾطشية في تحقيص السدؤلية السرجر 
 الإجتساعية تجاه العس ء"  

  ص 2017الإس مية غدة  إدارة أعسال الجامعةمحكخة مقجمة ضسن متطمبات نيل شيادة الساجدتيخ 
 18-16ص: 
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 ثانيا 9 مؤشخات الذسهل السالي

زىراء تؾفيص  مؤشرات لكياس الذسؾل السالي وتتسث  في الآتي: ) 2011وذ  البشػ الدولي سشة  

 (2017  40  العدد 4مجمة تكري  لمعمؾت الإدارية وا ذترادية  جامعة السؾص   العراق  السجمد 
I. مؤشخ أمتلاك الأفخاد البالغين لحدابات مرخفية في مؤسدات مالية رسسية 

سالي العات  حيت يتؼ بؾاسظتو مقارنة الدول وفص ندبة الذسؾل السالي ىؾ مؤشر الذسؾل ال
 ( سشة فسا فؾق لحدابات مرر ية في مؤسدات مرر ية رسسية.15العالسي الإمت ى الأفراد البالغيؽ )

II.  مؤشخ الهصهل إلى الحدابات في السؤسدات السالية الخسسية 
( سشة فسا فؾق وذدرتيؼ عمى الؾصؾل إلى الخدمات السالية 15يكيس إموانية الأفراد البالغيؽ )

 في السؤسدات السالية الرسسية  مث  البظاذات الإئتسانية والررافات الآلية.
 

III. مؤشخ إستخجام الحدابات السرخفية 
فراد البالغيؽ يعد ى ا السؤشر مؽ مؤشرات الذسؾل السالي  ويتزسؽ قياس مدػ إستخدات الأ

( سشة فسا فؾق لمخدمات السالية مث  إستخدات الحدابات السرر ية في دف  الأجؾر واستخدات 15)
 الحدابات في دف  فؾاتير الذراء.

IV. مؤشخ الإدخار في السؤسدات السالية الخسسية 
 . ( سشة فسا فؾق بالإدخار في السؤسدات السالية الرسسية15يكيس مدػ قيات الأفراد البالغيؽ )

V. مؤشخ الإقتخاض من السؤسدات السالية الخسسية 
 يكيس ى ا السؤشر مدػ إذتراض الأفراد البالغيؽ مؽ السؤسدات السالية الرسسية. 

ويعد مؤشر البشػ الدولي لمذسؾل السالي العالسي وذاعدة بياناتو مؽ أىؼ السؤشرات السرجعية لمتعرم 
 عمى درجة الذسؾل السالي في الدول.

 ث9 سياسات الذسهل السالي وتحجيات تطبيقوالسطمب الثال

في ضؾء الجيؾد السب ولة لترسيخ مبدأ الذسؾل السالي وال ؼ أصبح يسث  أولؾية بالشدبة لؾاضعي 
الدياسات والييئات التشغيسية ووكا ت التشسية في جسي  أنحاء العالؼ  الأمر ال ؼ يتظمب وض  سياسات 

ات كبيرة تعيص إنتذاره وآليات لتظبيقو  ورغؼ إحراز تقدت نحؾ الذسؾل السالي إ  أنو   يدال ىشاى تحدي
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وتؾسعو  فقد برزت الحاجة إلى تؾحيد السبادرات والجيؾد وذلػ مؽ أج  بمؾغ الأىدام السرجؾة  وى ا ما 
 سيتؼ التعرض إليو. 

  أولا9 سياسات الذسهل السالي

ن  مجمة بؾذرة إيسان واذ  وآفاق ا شتسال السالي في الأردوتتسث  سياسات تعديد الذسؾل السالي في الآتي : )

 ( 16 2018  2  العدد 10دفاتر اذترادية  جامعة زبان عاشؾر بالجمفة الجدائر  السجمد 

 حساية مدتيمكي الخجمات السالية  .1

حغي مفيؾت مدتيمكي الخدمات السالية  بإىتسات كبير  بالشغر لشسؾ وتظؾر القظاة السالي وتعقيد 
ر ال ؼ شيدتو الأدوات السالية الإلكترونية والتؾس  في السشتجات السالية والخدمات السالية لمعس ء والتظؾي

تمػ الخدمات  ويداىؼ تظبيص السبادغ والسسارسات الدولية الدميسة الستعمقة بحساية مدتيمكي الخدمات 
السالية  إلى زيادة الثقة في القظاة السررفي والسالي بيدم تعديد مبدأ الذسؾل السالي وبالتالي الإستقرار 

 السالي.

  البشية التحتية السالية دعم .2

يسث  تظؾير بشية مالية تحتية كفؤة وسميسة إحدػ أىؼ الركائد الأساسية لستظمبات الذسؾل السالي. 
حيت يتعيؽ في ى ا الردد تحديد أولؾيات تظؾير البشية التحتية  التي تداعد عمى تعديد فرص وصؾل 

 السؾاطشيؽ إلى الخدمات السالية  التي يسوؽ أن تتزسؽ ما يمي: 

 م ئسة بسا يدعؼ مبدأ الذسؾل السالي  مؽ خ ل إصدار وتعدي  الأنغسة  تؾفير بيئة تذريعية
 والتعميسات والمؾائح.

  .تعديد الإنتذار الجغرافي مؽ خ ل تؾسي  شبوة فروة مقدمي الخدمات السالية 
 .الإستفادة مؽ التظؾر التكشؾلؾجي بالعس  عمى تظؾير وتحديؽ الإترال وتبادل السعمؾمات 
  جات مالية تمبي احتياجات كافة فئات السجتسعتطهيخ خجمات ومشت .3

يعتبر ذلػ أىؼ ركائد تحقيص الذسؾل السالي مؽ خ ل تيدير الحرؾل عمى الخدمات السالية 
والؾصؾل إلييا وتقديسيا للأفراد والسشذ ت الستشالية الرغر والرغيرة والستؾسظة  بالتالي تق  عمى عائص 

 خدمات والسشتجات السالية. مقدمي الخدمات السالية ميسة تظؾير ال
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 التثكيف السالي .5

يتعيؽ عمى الدولة التكف  بسؾضؾة التثكيف والتؾعية السالية مؽ خ ل إعداد إستراتيجية وطشية 
مؾجية لتعديد مدتؾيات التعميؼ والتثكيف السالي  ويتؼ تظؾير الإستراتيجية بسذاركة عدة جيات حوؾمية 

الع ذة  ذلػ لتعديد الؾعي والسعرفة السالية لدػ السؾاطشيؽ  إلى جانب القظاة الخاص والأطرام ذات
خاصة الفئات السدتيدفة التي تحتاج إلى ذلػ مث  السذروعات متشالية الرغر والرغيرة والستؾسظة 

 والذباب والشداء . 

  تعديد تشهع السؤسدات السالية لجى القطاعات السالية الذاممة .5

التي تتجاوز البشؾى التجارية ومؤسدات تسؾي  السذروعات  حيت أن العديد مؽ السؤسدات السالية
متشالية الرغر والتعاونيات وك لػ الإئتسانية تعس  عمى تظبيص نساذج أعسال مختمفة بيدم تظؾير 
القظاة السالي وتعديده وتسويؽ وصؾل الخدمات السالية لدػ كافة شرائح السجتس  ومؽ أج  معالجة 

عمى السؾذ  مدتؾػ التغظية الذاممة لمخدمات السالية. ) محدودية مرارم التسؾي  وتدني

 (  https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980 14/03/2019الإلكتروني:

  تدييل استخجام التكشهلهجيات ودخهل السؤسدات السبتكخة .6

حاجة إلى وض  إطار ذانؾني وتشغيسي واضح يدسح بؾجؾد التكشؾلؾجيات الجديدة  ىشاى
والسؤسدات السبتكرة في العديد مؽ البمدان  وذلػ مؽ أج  خفض تكاليف السعام ت وتقديؼ خدمات مالية 

 مشاسبة لمعس ء.  

 التهسع في قشهات التدميم ذات التكمفة السشاسبة  .7

ئيدية لمسرارم عكبة أمات الذسؾل السالي  ويسوؽ التغمب عمى ذلػ يسث  الإعتساد عمى الفروة الر 
مؽ خ ل الدساح بإستخدات ذشؾات تؾصي  مشخفزة التكمفة مث  متاجر البي  بالتجدئة. ويسوؽ ب لػ زيادة 

 وجؾد مقدمي الخدمات السالية بتكمفة مشاسبة  م  تقديؼ مدايا لمعس ء ال يؽ يدتخدمؾن ى ه الظرق. 
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 الإستثسار في الإشخاف واستخجام التكشهلهجيا لتحدين السهارد السحجودة .7

مؽ الرعب إدماج أؼ ذظاة مالي   يخز  للإشرام  ل لػ يجب الإستثسار واستخدات  
 التكشؾلؾجيا لتديي  عسمية الرذابة وا شرام. 

 تذجيع تطهيخ السشتجات السالية السبتكخة مشخفزة التكمفة .8

انذاء طرق تشغيسية تذج  عمى تظؾير السشتجات السالية السشاسبة مث  عمى واضعي الدياسات 
 الحدابات السرر ية والتاميؽ متشاىي الرغر والتي تمبي احتياجات العس ء مؽ ذوؼ الدخ  السشخفض.

 ثانيا 9 تحجيات تطبيق الذسهل السالي

ا نديؼ حدؽ أبؾ جام   ماجد محسؾد أبؾ دية " دور يؾاجو تظبيص الذسؾل السالي تحديات عديدة أىسيا الآتي: ) 
  7  العدد 4:السجمد  A 22ا شتسال السالي في تحفيد ا ذتراد الفمدظيشي  مجمة الحوسة لمدراسات ا ذترادية  الجدائر. 

 ((   12  ص ) 2016

 عيش حياة الشغات ا ذترادؼ الحالي  ال ؼ يعس  عمى أن تشتيي القؾة ا ذترادية في أيدؼ اذمية ت
 فؾق الرفالية  بيشسا يعاني البكية مؽ أج  البقاء عمى ذيد الحياة. 

  .الحروب والرراعات  حيت يعاني العالؼ اليؾت مؽ الرراعات العديدة وفي اغمب مشاطص العالؼ 
   مؽ أحد أىؼ أسباب عدت الذسؾل السالي ىؾ أن معغؼ الأسر الفقيرة   تتعام  بذو  كام  م

  أؼ انيؼ يدتخدمؾن الشقؾد والأصؾل السادية كالسجؾىرات أو الأسيؼ أو تقديؼ القروض ا ذتراد الشقدؼ
الشقدية بذو  غير رسسي أو أخ  القروض الشقدية بذو  غير رسسي مؽ مقربي الأمؾال ى ه الظريقة غير 

 آمشة ومومفة ومعقدة ا ستخدات.  
   السعؾنات والسداعدات السقدمة إلى الأزمة السالية العالسية التي ساىس  بذو  كبير في تراج

البمدان الفقيرة ومؽ بيشيا السداعدة في الؾصؾل إلى التسؾي  وأدت إلى ح ر السؤسدات السالية 
والسدتثسريؽ في ما يخص ذدرة العس ء عمى رد القروض مسا زاد مؽ صعؾبة حرؾل الفقراء عمى سيؾلة 

 عؽ طريص البشػ. 
 اى تدني في مدتؾػ الؾعي ا ستي كي  وك لػ أسباب مؽ جانب الظمب  حيت أصبح ىش

 انخفاض مدتؾيات محؾ الأمية  وانخفاض مدتؾػ ثقة السدتيمػ. 
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  عدت تؾفر محددات الذسؾل السالي مؽ القراءة والكتابة والعس  فالأمية تؤدؼ إلى الجي  بالحقؾق
ىي عدت ذدرة الحوؾمة عمى والتديي ت الستاحة لمسؾاطؽ  وبتالي تؤدؼ إلى ا ستبعاد السالي  والبظالة 

تقديؼ فرص عس  بالشدبة لمقادريؽ عمى العس   وعدت تؾفر عس  يعشي عدت تؾفر دخ  وبالتالي عدت تؾفر 
 إموانية الؾصؾل إلى التسؾيؽ. 

  تفذي الفداد والسحدؾبية حتى في مؤسدات القظاة الخيرؼ حيت وص  الفداد والسحدؾبية إلى
قيرة وبالتالي   يدتفيد أشد الفقراء بتسا مؽ الخدمات التي تقدميا ى ه القظاة الخيرؼ في بعض الدول الف

 السؤسدات. 
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 السبحث الثاني9 الإطار الشظخي لمتكشهلهجيا السالية 

 أصبح  التكشؾلؾجيا السالية مجال متسيد في يؾمشا ى ا  وذد إكتدب  زخسا كبيرا نتيجة للإستثسارات
العالسية فييا  وبالرغؼ مؽ بدايتيا الستتخرة  إستظاع  التكشؾلؾجيا السالية في الدشؾات الأخيرة أن تحقص 
رواجا كبيرا في الكثير مؽ بمدان العالؼ  ى ه الأخيرة تدعى جاىدة لتعديد الإندماج السالي وتشؾي  الشذا  

ية السختمفة والتي تداعد عمى تؾفير الإذترادؼ مؽ خ ل الإبتكارات الباىرة والتظبيقات التكشؾلؾج
 الخدمات السالية لأكبر شريحة مؽ الدوان. ومؽ خ ل ى ا السبحت سيتؼ التظرق إلى السظالب الآتية: 

 مفاليؼ عامة حؾل التكشؾلؾجيا السالية؛ 
  .تعديد إستخدات التكشؾلؾجيا السالية الذسؾل السالي 

 لساليةالسطمب الأول9 مفاليم عامة حهل التكشهلهجيا ا

تعد التكشؾلؾجيا السالية وليدة ما خمفو التقدت التكشؾلؾجي في الجانب السالي للإذتراد العالسي  حيت 
و أفرزت وجو تسؾيمي جديد ونذتت مجددة في الذركات الشاشئة  والتي مثم  تحدؼ أمات البشؾى التقميدية 

إذا لؼ تتدارى وتيرة العالؼ مؽ تقدت  مؽ  جانب  ومؽ جانب أخر مشافدا شرسا يقم  مؽ فرصيا الإستثسارية
رذسيؽ بسا يخدت زبائشيا  حيت تداىؼ ىاتو التكشؾلؾجيا في عدة مسيدات تشعوس عمى السدتثسريؽ السالييؽ 

 .مؽ جية و وعمى السدتفديؽ مؽ الخدمات السالية مؽ جية أخرػ ما يداىؼ في دف  وتيرة تقدت الدولة

 أولا 9 مفيهم التكشهلهجيا السالية

( وال ؼ يترجؼ إلى التكشؾلؾجيا السالية يتداول في مجال الأعسال fintechبح السرظمح الجديد )أص
 و والبشؾى وإزداد الإستثسار  يو مؤخرا و بذو  كبير في جسي  أنحاء العالؼ.

I.  تعخيف التكشهلهجيا السالية 

عتسد عمى التكشؾلؾجيا تؾص  التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا تمػ السشتجات والخدمات التي ت 89 تعخيف
لتحديؽ نؾعية و الخدمات التقميدية  وتتسيد ى ه التكشؾلؾجيا بتنيا أرخص وأدق وأسي  ويسوؽ لعدد أكبر 
 مؽ الأفراد الؾصؾل و إلييا وفي معغؼ الحا ت يتؼ تظؾير الخدمات والسشتجات بؾاسظة شركات ناشئة.

وىيبة عبد الرحيؼ  أشؾاق بؽ ذدور " تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شركات ناجحة"  مجمة ا جتياد )

 ( 13  ص 2018 3العدد  7لمدراسات القانؾنية و وا ذترادية  أميؽ العقال الحاجسؾسى أق أخسؾى الجدائر السجمد 
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وتعرم التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا رصيد السعرفة ال ؼ يتدؼ بإدخال آليات ومعدات وعسميات 9 6 تعخيف
 وخدمات مرر ية . 

كسا تعرم أيزا عمى أنيا أؼ اختراة تكشؾلؾجي يتؼ تؾعيفو في الخدمات السالية  وى ه 9 5 تعخيف
فس الأسؾاق السالية التقميدية  ا بتكارات التي  استخدم  في ى ه الرشاعة وطؾرت تكشؾلؾجيات جديدة تشا

وكان لمذركات  الشاشئة دور كبير في عسمية ابتكار تكشؾلؾجيات جديدة  ولكؽ العديد مؽ البشؾى العالسية 
حسدؼ زيشب أوذاسؼ الدىراء  " طؾروا أفكار الفيشتػ الخاصة بيؼ.) CRIDIT SWIS"ا و HSBCالكبيرة مث  

ية"  محمة ا جتياد لمدراسات القانؾنية  أميؽ العقال الحاج مؾسى أق أخسؾى  و " مفاليؼ أساسية حؾل التكشؾلؾجيا السال

 ( 401  ص  2018 1  العدد 8الجدائر السجمد 

وبرفة عامة يسوؽ القؾل أن التكشؾلؾجيا السالية ىي السرظمح ال ؼ يعشى بالقظاة السالي أؼ إدخال  
ة بيدم تحديؽ نؾعيتيا وذدرة الؾصؾل إلييا  وال ؼ التكشؾلؾجيا إلى الخدمات السالية والسرر ية التقميدي

تؾس  استخدامو ليذس  أؼ إبتكارات مالية جديدة في القظاة السالي  بسا في ذلػ مؽ إبتكارات محؾ الأمية 
 السالية  والسرر ية للأفراد والإستثسار السالي وتحؾي  الأمؾال والقروض وجس  التبرعات وإدارة الأصؾل.

II. ا السالية أىسية التكشهلهجي 
  م  انتذار اسؼ " فيشتػ "عمى مرظمح التكشؾلؾجيا السالية ال ؼ شغ  بال الكثير مؽ رجال

الأعسال نغرا للأىسية الكبيرة التي عسم  عمى تظؾير الكثير مؽ الخدمات السالية التقميدية وجعمتيا أكثر 
شؾات الرذسية إلى تديي  اعتساد حداثة وعررية و فقد أدػ التقدت التكشؾلؾجي الدري  وتفزي  العس ء لمق

نساذج عس  جديدة ودخؾل شركات أسرة حركة لتقديؼ خدمات ذات صمة بالأعسال السالية إلى العس ء  
بسا فييا مدفؾعات و التجدئة والجسمة  وع ذات العس ء  وتقديؼ الإئتسان  وتعبئة رأس مال السداىؼ  

ة  وإدارة الثروات والتتميؽ  كسا تؾفر التكشؾلؾجيا السالية فرصا بالإضافة إلى البشى التحتية و للأسؾاق السالي
ىائمة  كانخفاض التكاليف التي يتحسميا العس ء   والدف  الفؾرؼ  وتؾفير السديد مؽ الخيارات وتديير 
الخدمات  ومؽ شتن التكشؾلؾجيا السالية  تيدير فرص الحرؾل عمى التسؾي  للأفراد وأصحاب السؤسدات 

والستؾسظة ال يؽ يفتقرون لمخدمات السرر ية الكا ية  ومؽ ثؼ تحقيص نسؾ أعمى وأكثر احتؾاء الرغيرة 
لجسي  شرائح الدوان  وبؾس  الحوؾمات استخدات و السشرات الرذسية لرف  كفاءة العسميات الحوؾمية في 

خيرة " واذ  وآفاق التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة الذرق الأوسط وشسال  تحانؾت)   تحري  الإيرادات والسدفؾعات.

 ( 326  ص 2018  و 2إفريكيا"  محمة ا ذتراد والتشسية البذرية السجمد   العدد 
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III. خرائص التكشهلهجيا السالية 

ؾلؾجيا الدىارؼ زواويد  حجاج نفيدة " التكشيسوؽ تحديد أىؼ خرائص التكشؾلؾجيا السالية في الآتي : ) 
السالية ثؾرة الدف  السالي الؾاذ  والآفاق"  محمة ا جتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  أميؽ العقال و الحاج مؾسى أق 

 ( 66  ص2018العدد    7أخسؾى الجدائر السجمد 

 .التكشؾلؾجيا السالية ىي مجسؾعة السعارم والسيارات والظرق والأساليب السالية والسرر ية 
 ؾلؾجيا بسفاليسيا السختمفة ليد  ىدفا في حد ذاتو ب  وسيمة تدتخدميا السؤسدات السالية والسرر ية التكش

 لتحقيص أىدافيا . 
 .الخدمة السالية والسرر ية ىي السجال الرئيدي لتظبيص التكشؾلؾجيا 
 لإدارية.  يقترر تظبيص التكشؾلؾجيا عمى أداء الخدمة السالية والسرر ية ب  يستد إلى الأساليب ا 
 .تتدؼ القيؾد القانؾنية لمتكشؾلؾجيا السالية بوؾنيا مرنة وتتساشى م  جسي  مجا ت استخداميا 
   التكشؾلؾجيا السالية تقدت فى الأساس ث ثة أصشام مؽ الخدمات مدفؾعات اليات  الشقال التسؾي

-https://creationعمى السؾذ  الإلكترونية الجساعي  والتعام ت البشكية. )

entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech. 14/04/2019. 02.00pm) 

 ثانيا9 أىجاف ودوافع استخجام التكشهلهجيا السالية

I. أىجاف التكشهلهجيا السالية  

مميوة بؽ عمقسة  يؾس  سائحي " دور التكشؾلؾجيا تسشح التكشؾلؾجيا السالية العديد مؽ الأىدام أىسيا الآتي : )
السالية ودعؼ ذظاة الخدمات السالية والسرر ية  محمة ا جتياد لمدراسات القانؾنية و وا ذترادية أميؽ العقال الحج مؾسى 

 ( 93  ص: 3  العدد 7أق أخسؾى الجدائر   مجمد 

 ا بتكارات التي تداعد عمى تقديؼ  تعديد ا حتؾاء السالي وتشؾي  الشذا  ا ذترادؼ مؽ خ ل
 الخدمات  السالية م  مؽ   يتعام  م  الجياز السررفي.

 .تدي  إتاحة مرادر التسؾي  البديمة لمسؤسدات الرغيرة والستؾسظة 
  تحقيص الإستقرار السالي مؽ خ ل استخدات التكشؾلؾجيا في ضسان الإمتثال لمقؾاعد التشغيسية وإدارة

 السخاطر.
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 تجارة الخارجية وتحؾي ت العامميؽ في الخارج بتؾفير آليات تتدؼ بالكفاءة وفعالية التكمفة تيدير ال
 لمسدفؾعات العابرة لمحدود.

 وسائ  الدف  الإلكترونية إلى رف  كفاءة عسميات الحوؾمة  وىؾ ما يدتدعى الكيات  يؤدؼ إستخدات
بسديد مؽ و الإص حات لدد الفجؾات في إطار الأوامر السعشية بالقؾاعد التشغيسية وحساية السدتيمػ 

 والأمؽ السعمؾماتي.
II. دوافع إستخجام التكشهلهجيا السالية 

ي جعم  المجؾء إلى التكشؾلؾجيا السالية حتسية وليد  إختيارية ىشاى العديد مؽ الأسباب والدواف  الت
حيدية بشية  إبتدات عميؾش ذربؾة " تكشؾلؾجيا السعمؾمات ... ثؾرة اذترادية جديدة"  محمة و والتي مشيا الآتي : )

  ص 2018 3دد   الع7الحاج مؾسى أق أخسؾى الجدائر السجمد  -ا جتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  و عقال 

 ( 18ر 5150ص: 

 عجم امتلاك شخيحة كبيخة من الأفخاد لمحداب مرخفي  .8

يعتبر العدد الكبير مؽ السؾاطشيؽ ال يؽ   يدتخدمؾن الخدمات السرر ية عائقا أمات الذركات 
الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية التي تبحت عمى تحديؽ الخدمات لعس ء البشؾى  فسؽ دون حداب 

فى   يسوؽ الحرؾل عمى سج  إئتساني و  يسوؽ التحقص مؽ الذخرية  ولؽ يوؾن ىشاى مذاركة مرر 
 مؽ السؤسدات و السالية القائسة. 

 إنخفاض ندبة القخوض التي تدتفيج مشيا السؤسدات الرغيخة و الستهسطة .6

شؾى العربية % مؽ القروض الإئتسانية التي تقدميا الب8يسث  إذراض السذاري  الرغيرة والستؾسظة 
% في الدول متؾسظة الدخ  عمى مدتؾػ 18في و دول الذرق الأوسط وشسال إفريكيا  مقارنة بشدبة 

العالؼ  وى ا بالرغؼ مؽ الدور اليات ال ؼ تمعبو السذاري  الرغيرة والستؾسظة في السشظقة  حيت تذو  
 ظاة الخاص% مؽ جسي  وعائ  الق30% مشو  جسي  السؤسدات السدجمة  وتؾفر 80ندبة 

 انخفاض ولاء العسلاء لبشهكيم  .5

و يرج  الدبب  جدئيا في ذلػ الى تفزي  العس ء خيار الدف  عشد ا ست ت حتى لؾ كانؾا 
 يستمكؾن بظاذات ا ئتسان وبظاذات الخرؼ.
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  مداىسة التكشهلهجيا السالية في انتذار التجارة الإلكتخونية .5

ويرج  الدبب جدئيا في ذلػ إلى تفزي  العس ء خيار الدف  عشد الإست ت حتى ولؾ كانؾا يستمكؾن 
و حيت تمعب التكشؾلؾجيا السالية دورا أساسيا  فيي تداىؼ في تحديؽ التجارة الإلكترونية والإستفادة مشو 

مميار دو ر بحمؾل  20ليربح  2015أضعام ما ىؾ عميو في سشة  4نسؾىا وال ؼ يتؾذ  أن ير  إلى 
. كسا أن نؾعية الخدمات التي تقدميا الذركات الشاشئة في ما يتعمص بالدرعة والأمان 2020سشة و 

والديؾلة  بسا في ذلػ خدمة التقديط ستحت العس ء عمى الإعتساد عمى ى ه الخدمات وبالتالي تعديد 
 الشسؾ الإذترادؼ الرذسي.

 لهجيا السالية إلى عقج شخاكات مع الذخكات الكبخى سعي الذخكات الشاشئة في مجال التكشه  .4

تؾاجو التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة الذرق الأوسط وشسال إفريكيا صعؾبة في الإنظ ق  وذلػ 
بدبب القؾانيؽ القديسة  وعدت تؾفر الكفاءات الستخررة السدتعدة لترى وضائفيا والدخؾل في رحمة ريادية 

 ت الدفعة الأولى مؽ الذركات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية بالتؾس . غير واضحة السعالؼ  ولكؽ بدأ

 ثالثا 9 خجمات التكشهلهجيا السالية 

تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية في القزاء عمى عادات التسؾي  القديسة الستعمقة ببدء عس  تجارؼ عمى 
تقديؼ طمب الحرؾل عمى ذرض  كسا سبي  السثال  والتي تقتزي إتجاه السدتثسر نحؾ البشػ السحمي و 

أنيا تبظ  العادات الستعمقة بقبؾل بظاذات الإئتسان مؽ جانب الذركات  والتي كان  تتظمب حدابا م  
مدود إئتساني كبير  فذركات التكشؾلؾجيا السالية بحث  عؽ حمؾل لمسذاك  السالية الستعمقة بالسدتثسريؽ 

مميؾن فرد داخ  الؾ يات الستحدة  أما  70فرد حؾل العالؼ  و خارج الأنغسة السالية والسقدرة بسميارؼ 
إستخدات التكشؾلؾجيا السالية في التسؾي  يعتبر عس  جساعيا أو الدف  عبر اليات  السحسؾل  فخدمات 
تحؾي  الأمؾال ىي ثؾرة في الظريقة التي تبدأت بيا الذركات الرغيرة  وذبؾل السدفؾعات وإنتذارىا 

لتالي تدي  عسميات بدء الأعسال التجارية  والتسؾي  الجساعي ىؾ جس  سري  لمسال عالسيا  فيي با
وبتكمفة زىيدة في جسي  أنحاء العالؼ  وال ؼ كان مؽ السدتحي  أن يتؼ ذب  ذلػ  فيي تقرر الجدول 

ر الدمشي لبدء أعسال الذركات مؽ إجتساعات تدتسر عدة أشير إلى أسابي  ذميمة  فيي تدي  عسمية العثؾ 
زيد أيسؽ  بؾدراة أمشية التكشؾلؾجيا السالية الإس مية والحاجة الى عمى رأس السال ال زت لمبدء عسمية التذغي  . )

 ( 147  ص2018: 3  العدد 7دائر  السجمد ا بتكار  محمة ا جتياد الحاج مؾسى أق أخسؾى  الج
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حيت أصبح  شركات التكشؾلؾجيا السالية تؾفر اليؾت خدمات تغظي العديد مؽ الأعسال التقميدية في مجال 
الدىارؼ زواويد حجاج نفيدة  مرج  سابص  ص التجدئة وأعسال البشؾى الأخرػ والتي يسوؽ ذكرىا كالتالي : ) 

 ( 19 67-66ص : 

  خجمات التسهيل الجساعي أو التذاركي .1

التي تقدميا خدمات "الفيشتػ"  وأحد السفاليؼ التي شوم  ثؾرة في الشغات السالي   مؽ بيؽ الخدمات
وتقؾت الذركات التي تقدت خدمة التسؾي  الجساعي بتؾفير مشرة عمى الأنترن   يسوؽ لمذركات الرغيرة 

ال ؼ والشاشئة ورواد الأعسال مؽ خ ل ى ه السشرات الحرؾل عمى التسؾي  السالي ال زت لسذاريعيؼ و 
يوؾن مؽ طرم عدة مدتثسريؽ. وتعتبر خدمات التسؾي  الجساعي مؽ بيؽ أكثر فروة تكشؾلؾجيات السال 

مميار دو ر عبر العالؼ.  34تظؾرا بحيت بمغ حجؼ الإستثسارات التي تس  مؽ خ ل ى ه السشرات 
ر لمسدتثسريؽ وتكسؽ حمؾل التسؾي  الجساعي في تؾفير مرادر تسؾي  لأصحاب السذاري   في حيؽ تؾف

 فرصة السذاركة في شركات ذد تعرم مدتكب  مددىرا.

 خجمات الإقخاض "الشج لمشج"  .6

تؾفر الذركات السقدمة لي ه الخدمات مشرات تتيح إموانية حرؾل الأفراد عمى ذروض مؾجية 
 ل ستي ى  بحيت يوؾن السقرضيؽ أفراد عادييؽ وليس مدتثسريؽ أو مؤسدات مالية في مقاب  الحرؾل

 عمى ندبة فائدة تكؾن عسؾما أذ  مقارنة بالقروض ا ستي كية التي تؾفرىا السؤسدات السالية التقميدية.

 خجمات الجفع الإلكتخوني  .5

ىي الخدمات التي تؾفرىا بعض الذركات عؽ طريص السؾاذ  الإلكترونية أو تظبيقات اليات  
دون الحاجة الى التشق  أو الإفراح عؽ  السحسؾل لمكيات بعسميات الذراء مؽ الستاجر الإلكترونية 

السعمؾمات البشكية لمسدتيمػ  وتعتبر شركة باؼ بال" إحدػ أكبر الذركات التي تؾفر خدمات الدف  
الإلكتروني  ونسؾذجا ناجحا لمذركات التي تعس  في التكشؾلؾجيا السالية بحيت تقدر الكيسة الدؾقية لي ه 

مميار دو ر كترباح صا ية  10.5قدر رذؼ معام تيا الدشؾؼ ب مميار دو ر  في حيؽ ي 49الذركة ب 
 مميار دو ر. 1تتجاوز 
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 تطبيقات السعاملات البشكية .5

تقؾت الكثير مؽ الذركات الشاشئة بإبتكار تظبيقات عمى اليؾات  السحسؾلة تسوؽ الأفراد مؽ التحوؼ وإدارة  
مؽ خ ل مراقبة حجؼ الإنفاق وحجؼ مداخيميؼ  بالإضافة لمتظبيقات التي تقؾت بتؾفير  معام تيؼ البشيوة

 حمؾل خاصة بالسدتثسريؽ كتؾفير السعمؾمات السالية وتقديؼ الإستذارات وإدارة السحافع السالية. 

 رابعا 9 تطهر مجال التكشهلهجيا السالية 

الأزمة السالية التي ضرب  القظاة السالي سشة ذد عرم ذظاة التكشؾلؾجيا السالية تظؾرا ىائ  بعد 
. بحيت تراجع  ثقة السدتيمكيؽ في السؤسدات السالية التقميدية  وم  تظؾر التكشؾلؾجيات ووسائ  2008

ا ترال الحديثة وانخفاض تكمفتيا وتدايد ندبة سوان العالؼ القادريؽ عمى الؾصؾل إلييا واستعسال الذبوة 
شو  فرص في عيؾر ونسؾ شركات الفيشتػ التي تدمج التكشؾلؾجيا في تقديؼ  العشكبؾتية  الأمر ال ؼ

الخدمات السالية عبر العالؼ والتي استقظب  مجال التكشؾلؾجيا السالية كشذا   حتؾائو وتظؾيره والعس  
عمى تحقيص أرباح مؽ خ لو  وى ا السجال جدء   يتجدأ مؽ ا ذتراد الرذسي والعالؼ الإفتراضي ال ؼ 
أصبح مح  إىتسات الذركات الشاشئة التي بدأت بتظؾير مفيؾمو وأخ تو كقاعدة أساسية لشذاطيا  خاصة 
بعدما فرض  التجارة الإلكترونية نفديا كشذا  جديد فحقق  نجاحا وتظؾرات وأرباح طائمة لمعامميؽ فييا 

السحمة العالسية ل ذتراد والأعسال الجدائر   وىيبة عبد الرحيؼ وآخرون " شركات التكشؾلؾجيا السالية في الذرق الأوسط.) 

 (  2018ص  39. 1  العدد 4السجمد 

I.  حجم الاستثسارات في التكشهلهجيا السالية عبخ العالم 

مميؾن دو ر سشة  928شيدت ا ستثسارات العالسية في ذظاة التكشؾلؾجيا السالية ارتفاعا ممحؾعا  مؽ 
 2015مميار دو ر سشة  200ثؼ نس  تمػ الإستثسارات إلى    2013مميارات دو ر سشة  4  إلى 2008

  بفز  التقدت التكشؾلؾجي 2020مميار دو ر بحمؾل سشة  46ومؽ الستؾذ  أن تر  الإستثسارات إلى 
% مؽ إجسالي 24والسشتجات السالية السبتكرة  كسا وتداىؼ شركات رأس السال الإستثسارؼ بشدبة 

% وغير ذلػ 12% والسدتثسرون والسغامرون بشدبة 15لخاصة بشدبة الإستثسارات و شركات الأسيؼ ا
 ( 402حسدؼ زيشب  أو ذاسؼ الدىراء  مرج  سابص  ص %. ) 49مؽ الجيات الإستثسارية بشدبة 

 وى ا ما يسثمو الذو  السؾالي : 
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 9 حجم الاستثسارات في التكشهلهجيا السالية عبخ العالم(18)الذكل رقم 

 

 

 

حسدؼ زيشب  أو ذاسؼ الدىراء مفاليؼ أساسية حؾل التكشؾلؾجيا السالية  محمة ا جتياد لمدراسات  السرجر9
  ص 2018  1  العدد 8القانؾنية وا ذترادية  أميؽ العقال الحاج مؾسى أق أخسؾى الجدائر  السجمد 

402. 

II. الجول الأكثخ إستخجاما لمتكشمهجيا السالية 

إستخداما لمتكشؾلؾجيا السالية في أعساليا السالية حيت تدتخدميا بسا ندبتو تتردر الريؽ الدول الأكثر  
% وىي مؽ الأكثر الدول الستقدمة 42%  وتحت  ثالثا السسمكة الستحدة بشدبة 52  اليشد بشدبة %69

% 36% لك  مؽ أستراليا وإسبانيا ومؽ بعدىؼ السوديػ بشدبة 37% البرازي   و 40إذتراديا  ثؼ 
 ( 403تي يؾضح ذلػ : ) نفس السرج  الدابص  ص: والذو  الآ
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 ندب الجول الأكثخ استخجاما لمتكشهلهجيا السالية  9(16)الذكل رقم 

 

 

: الدىارؼ زواويد  حجاج نفيدة  التكشؾلؾجيا السالية ثؾرة الدف  السالي ... الؾاذ  وا فاق  محمة  السرجر
   7لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  أميؽ العقال الحاج مؾسى أق أخسؾى  الجدائر   السجمد  الإجتياد

 .28  ص 2018  9العدد 

 تدييلات التكشهلهجيا السالية لمعسميات تسهيل الذخكات  .5

وفي السقاب   تتيح التكشؾلؾجيا السالية فرصا واسعة الشظاق تحرص الدمظات الؾطشية عمى تعديدىا  
وتقدت ى ه التكشؾلؾجيا وعدا بتخفيض التكاليف والإحتكاكات الشاشئة مؽ التعام  السباشر  وزيادة الكفاءة 

الية    سيسا في البمدان والسشافدة  وتزييص نظاق التزارب في السعمؾمات  وتؾسي  نظاق الخدمات الس
السشخفزة الدخ  ولمدوان السحروميؽ مؽ الخدمات  وذلػ عمى الرغؼ مؽ أن فؾائد التغير التكشؾلؾجي ذد 

تدتغرق وذتا حتى تتبمؾر برؾرة كاممة. ويسوؽ أن تدعؼ الإبتكارات والتظؾرات التكشؾلؾجية السدتسرة 
اق واس   وك ا تديي  السدفؾعات والتحؾ ت الدولية  التشسية الإذترادية والشسؾ الذام  لمجسي  عمى نظ

 19وثيقة مبدئية   -أجشدة مؤتسر بالي لمتكشؾلؾجيا السالية وتبديط وتعديد الإمتثال لمعسميات الإشرا ية والرذابية. ) 
عمى السؾذ  الإلكتروني:  2018سبتسبر 

http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-
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on-10-11-18-2-30- AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-

Paper.docx.12/04/2019. 22 ) 

 خجمات الريخفة السشدلية  .5

تتؼ ى ه الخدمة بإستخدات الحاسب الذخري السؾجؾد بالسشدل أو العس  أو أؼ موان وال ؼ يتر  
أو رذؼ سرؼ أو كمييسا لإتسات العسميات السرر ية السظمؾبة  بحاسب السررم ليتسوؽ مؽ خ ل كمسة سر

 ( 64وسيؼ محمد الحداد وآخرون   مرج  الدابص  ص: وى ا يتزسؽ الدرية العالية في التعام .) 

  خجمات الريخفة السحسهلة .5

العسي  رذؼ  ىي تمػ الخدمات السرر ية التي تتاح مؽ خ ل اليات  السحسؾل مؽ خ ل إستخدات
سرؼ يتيح لو الدخؾل إلى حدابو للإستع ت عؽ أرصدتو  وك لػ لمخرؼ مشو تشفي ا لأؼ مؽ الخدمات 

 السرر ية السظمؾبة.

 خجمات الريخفة الياتفية .4

أو تدسى مركد خدمة العس ء إذ تقؾت البشؾى بتذغي  مراكد الإترا ت وخدمة العس ء بحيت تتيح 
ا بإستخدات رذؼ سرؼ  وتعس  ى ه السراكد عمى مدار الداعة  ومؽ مسيدات ى ه أداء الخدمة السرر ية ىاتفي

 القشاة إتاحة الحرؾل عمى الخدمة في أؼ وذ  خ ل اليؾت وخ ل الأسبؾة.

 التمفديهن الخقسي .5

وىؾ عبارة عؽ الربط عبر الأذسار الرشاعية بيؽ جياز التمفديؾن بالسشدل أو بالعس  وبيؽ حاسبات 
ل رذؼ سرؼ يسوؽ مؽ الدخؾل إلى حاسب البشػ أو شبوة الأنترني  وتشفي  التعميسات السرر ية البشػ  وبإدخا

لمعسي   ويعد ى ا التمفديؾن مؽ أحدث القشؾات التي تؼ إبتكارىا والتي تسوؽ السرارم مؽ التفاع  م  
ر نظاق عريض مؽ العس ء في مشازليؼ  وما يعشيو ذلػ مؽ إتداة إموانية ج ب السديد مؽ العس ء  وتؾفي

الخدمات تذتس  عمى تقديؼ السذؾرة وتؾفير السعمؾمات. وذد وجدت ى ه التقشية رواجا كبيرا مؽ البشؾى 
والعس ء عمى حد سؾاء في بريظانيا  يمييا ذلػ في الدؾيد وفي فرندا  إذ يتؾذ  أن يبمغ عدد العس ء 

 ( 65نفس السرج  الدابص  ص: ا. ) % مؽ الدوان بي40نحؾ  2020السذتركيؽ في ى ه التقشية عات 
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 بشهك الأنتخنيت .6

تعد بشؾى الأنترن  ىي الأعؼ والأشس   والأيدر والأكثر أىسية في مجال ذشؾات تؾزي  الخدمة 
الستشامي عمى مدتؾػ العالؼ  والديادة  السرر ية إلكترونيا  وذلػ أن تمػ الذبوة شبوة ا نترن  لإتداعيا

اليؾمية لعدد مدتخدمييا  فز  عؽ الديادة الس ىمة لعدد مرات الإستخدات اليؾمي ليا   ك  ذلػ يرشح ى ه 
القشاة أو الؾسيمة لتكؾن الأىؼ  حيت تؾفر بشؾى الأنترن  أدوات تدسح بالتفاع  م  العس ء ال يؽ يدخمؾن 

الأنترني   وتتيح ليؼ خظظيؼ الإستثسارية  واختيار القروض  أو فتح حدابات  عمى مؾاذ  البشؾى في شبوة
جارية. وتداىؼ زيادة إستخدات الخدمات السرر ية عبر اليات  السحسؾل بذو  خاص وخدمات التكشؾلؾجيا 
السالية عامة في تخفيض تكمفة تحؾي  الأمؾال وإتاحة الخدمات السالية الرسسية لس ييؽ مؽ الأشخاص 

لأول مرة. ى ا بالإضافة الى إزالة العؾائص الجغرا ية والؾصؾل إلى السشاطص الشائية وخمص فرص عس  ا
السداودة عسار   كميبات محمد أنيس الريرفة الإلكترونية السدايا الؾاذ  والتحديات السمتقى الؾطشي  جديدة. )

 -ة ئرؼ  جامعة باجي مختار عشابحؾل الريرفة الإلكترونية كسدخ  حديت لعررنة القظاة السررفي الجدا
 ( 6  ص: 2019ماؼ  05الجدائر   

في العديد مؽ البمدان الشامية  تفتقد ندبة كبيرة مؽ العس ء السحتسميؽ الى الأوراق والسدتشدات  
الرسسية مسا يديد صعؾبة تقييؼ جدارتيؼ الإئتسانية. وفي ى ا الردد يتيح إستخدات اليات  السحسؾل 

ية في السجال السالي تؾفير البيانات لمذركات والسؤسدات لمتشقيب عشيا واستخداميا. فسؽ والسحافع ال ك
السسوؽ الحوؼ عؽ الجدارة الإئتسانية لمعس ء إلكترونيا إذ ما مشحؾا مدودؼ الخدمة الإذن لمؾصؾل إلى 

ر اليات  السحسؾل  بياناتيؼ السالية. وم  تدايد إستخدات اليؾات  ال كية وتظبيقات الخدمات السرر ية عب
تسوش  السؤسدات السالية مؽ التؾاص  م  العس ء وخمص ع ذات فعالة معيؼ مؽ خ ل تؾفير السعمؾمات 
والخدمات في الؾذ  السشاسب ويسوؽ لك  عسي  إستخدات عدة أجيدة وتظبيقات إلكترونية ويسوؽ لمسؤسدات 

مجمة إتحاد شادا إلى سمؾكيات وتفزي ت الأفراد. )السالية الربط بيؽ ك  السعمؾمات والبيانات الستؾفرة است

 ( 28  ص : 2017  أوت 153السرارم العربية  بيروت  العدد رذؼ 

أما في ما يتعمص بالإذراض  فتدداد التحديات أمات شركات التكشؾلؾجيا السالية الشاشئة لتديير الإذراض 
فقد استظاع  تمػ الذركات الدخؾل في ى ا  وتؾفير الزسانات ال زمة السرتبظة بو  وعمى الرغؼ مؽ ذلػ 
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السجال وتيدير الإذراض والإذتراض عبر الأنترن  للأفراد والأعسال. الأمر ال ؼ  ذى ذبؾ  وإستحدانا مؽ 
جانب السقرضيؽ والسقترضيؽ ومقدمي الخدمة. حيت يسث  التسثي  البياني ندبة إستخدات اليات  السحسؾل 

  لمؾلؾج الى الحداب السررفي.

  الأنتخنت السرخفي .7

عبارة عؽ خدمة مرر ية عمى الأنترن  تقدت بؾاسظة البشؾى لتسويؽ العسي  مؽ الدخؾل الآمؽ 
 لحدابو البشكي عبر الأنترن  مؽ أؼ موان في العالؼ. 

 9 ندبة إستخجام الياتف السحسهل لمهلهج إلى الحداب السرخفي في الجول العخبية (15)الذكل رقم 

  19  ص: 2019 458  بيروت  العدد إتحاد السرارف العخبيةالسرجر9 مجمة 

تغير ى ه البيانات أن الإمارات العربية الستحدة تتردر ندبة إستخدات اليات  في الؾصؾل الى حداب 
%  حيت تدج  دول شسال إفريكيا خاصة الجدائر 12.1%   في حيؽ بمغ  لبشان 52.9مررفي بشدبة 

 %.  4.7كحد أدنى بشدبة 

  ثانيا 9 تطهر استخجام الكشهلهجيا السالية والذسهل السالي

I.  ندبة إستخجام الياتف السحسهل أو الأنتخنت لمهلهج إلى الحدابات السرخفية واستخجام الأنتخنت لمجفع
  الفهاتيخ والتدهق 
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 ( ندبة إستخجام الياتف السحسهل لمهلهج إلى حداب مرخفي وإستخجام الأنتخنت15الذكل رقم )

 

  18ص: جر 9 نفذ السخجع الدابق، السر

% مؽ البالغيؽ ال يؽ يسمكؾن حدابات مرر ية في العالؼ العربي إستخدمؾا 15.2تغير ى ه البيانات أن 
% فقط مؽ البالغيؽ ذامؾا 9  و  2017اليات  السحسؾل أو الأنترن  لمؾلؾج إلى حداباتيؼ السرر ية سشة 

ى ه الشدب ىي الأدنى عمى الرعيد العالسي. في السقاب   بدف  الفؾاتير أو التدؾق عبر الأنترن   و 
 تدج  دول مشغسة التعاون الإذترادؼ والتشسية الشدب الأعمى عالسيا.

II. ندب البالغين السقخضين من مؤسدة رسسية أو بهاسطة بطاقة إئتسان: 
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 إئتسان9 ندب البالغين السقخضين من مؤسدة رسسية أو بهاسطة بطاقة (14)الذكل رقم 
 

 

  14  ص: السرجر9 نفذ السخجع الدابق

تغير ى ه البيانات أن ندبة السقرضيؽ مؽ مؤسدة مالية رسسية أو عبر بظاذة إئتسان في العالؼ 
  بالإضافة إلى إفريكيا 8.1إلى  2017العربي مشخفزة بذو  عات حيت بمغ  أدنى مدتؾػ ليا في سشة 

في السقاب   سجم  دول مشغسة التعاون الإذترادؼ لمتشسية  8.4 2017في  جشؾب الرحراء فقد بمغ 
 %. 56.8حيت بمغ   2017أعمى ندب إذتراض مؽ مؤسدات مالية رسسية أو عبر بظاذات الإتسان في 

في ى ا الدياق  يداعد التسؾي  الذام  والسداواة في الحرؾل عمى الإئتسان بيؽ جسي  شرائح 
عاىرة الفقر وعدت السداواة في السشظقة العربية  حيت أن أغمبية الدوان يقترضؾن السجتس  وذلػ لسعالجة 

مؽ مؤسدة مالية رسسية  وذد يعؾد ذلػ لمسخاطر السرتفعة السرتبظة بإفتقار السقترضيؽ الفقراء إلى 
ىي الزسشات الحكيكية كالأراضي والعقارات في حال التخم  عؽ الدداد  وبالتالي فإن السشظقة العربية 

 .2010الؾحيدة في العالؼ التي إزداد فييا الفقر مش  عات 
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III.  الجول الأكثخ إستخجاما لمتكشهلهجيا السالية 

 ( 9 الجول الأكثخ إستخجاما لمتكشهلهجيا السالية.16-18)الججول رقم

السسمكة  الريؽ الدول
 السوديػ اسبانيا أستراليا البرازي  الستحدة

حجؼ 
الإستثسارات 

)%( 
69 52 42 73 37 36 

 

مجمة الاجتياد لمجراسات القانهنية ابتدات حديو  تكشؾلؾجيا السعمؾمات. ثؾرة اذترادية جديدة   السرجر9 
  3  العدد  7مؾسي أق أخسؾى  الجدائر   السجمد  السركد الجامعي أميؽ العقال الحاج والاقترادية

  .45  ص 2018

( أن أستراليا تتردر السرتبة الأولى مؽ ناحة الدول الأكثر إستخداما 02يغير الجدول رذؼ )
%  حيت تتردر السوديػ الأخيرة في الترتيب 69%  يمييا الريؽ بالشدبة 73لمتكشؾلؾجيا السالية بالشدبة 

 %. 36بالشدبة 

ا السالية ىي في الأساس الدول ون حع مؽ خ ل الجدول أع ه أن الدول الأكثر إستخداما لمتكشؾلؾجي
الشاشئة  وى ا يعؾد لمتغمغ  الكبير للأنترن   حيت زادت تشدانيا ندبة البالغيؽ ال يؽ يستمكؾن معام ت 

  وبذو  أساسي مؽ  2014% سشة 93.8الى  2011% سشة 17.3بشكية بتكثر مؽ الزع  مؽ %
بظاذات اليؾية الرذسية كان عام  مؤثرا في خ ل الخدمات السالية الإلكترونية  حيت تركيد اليشد عمى 

فيض تكمفة مميؾن حداب بشكي جديد  وفي البرازي  أدت بظاذات الدف  الإلكتروني إلى تخ 200إضافة 
إبتدات حدية  تكشؾلؾجيا السعمؾمات ... ثؾرة إذترادية جديدة  محمة الإجتياد لمدراسات القانؾنية )التحؾي ت الإجتساعية.

 ( 45  ص 2018  3  العدد 7لسركد الجامعي أميؽ العقال الحاجسؾسي أق أخسؾى  الجدائر السجمد وا ذترادية ا
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IV. ندبة البالغين الحين لجييم حدابات في مؤسدة مالية رسسية 

 ( ندبة البالغين الحين لجييم حدابات في مؤسدة مالية رسسية15الذكل رقم )

 

  P : 11, 08/05/2019السؾذ  الإلكتروني  : عمىالسرجر 

http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS6025.pdf 

% مؽ البالغيؽ ال يؽ يسمكؾن حدابات مرر ية في البمدان السرتفعة 79تغير ى ه البيانات أن 
% فقط  43%   و 55لذرق الؾسط بشدبة الدخ  وذد احتم  السرتبة الأولى عالسيا  حيت تمييا مشظقة ا

مؽ البالغيؽ ذد ذامؾا بإنذاء حدابات لدػ مؤسدات رسسية   حيت تدج  مشظقة الذرق الأوسط وشسال 
% كتدنى ندبة للإنذاء حدابات وذلػ راج  لعدة أسباب ن كر مشيا عدت وجؾد ثقافة مالية   15إفريكيا 

 وك لػ الؾعي السالي مشخفض. 
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  الثالث9 الجراسات الدابقة ومقارنتيا بالجراسة الحالية السبحث

إن لمدراسات الدابقة ما يوفي مؽ الأىسية لجع  أؼ باحت يظم  عمييا  ذلػ لأنيا تداعد في عدة 
جؾانب مؽ دراستو الشغرية بالإضافة إلى أن نتائجيا تداعد في إستخ ص نتائج دراستو والسقارنة بيشيا. 

ت أىسية الدراسات والأدبيات الدابقة التي ليا ع ذة بسؾضؾة البحت بذو  حيت يدتعرض ى ا السبح
مباشر أو غير مباشر  فسؽ خ ل الإط ة عمى الدراسات الدابقة وجد أن الدراسات الستعمقة بالسجال 

 نفدو شحيحة إلى حد ما  و يسا يمي عرض لمدراسات الدابقة والستعمقة بجانب السؾضؾة وذات الع ذة. 

  ب الأول9 الجراسات بالمغة العخبيةالسطم

 تعددت الدراسات بالمغة العربية التي تشاول  متغيرات الدراسة في مختم  الجؾانب مشيا الآتي:

 أولا9 دراسة حشين محمد بجر عجهز

" بعشهان9 "دور الإشتسال السالي لجى السرارف الهطشية في تحقيق السدؤولية الإجتساعية تجاه العسلاء 
حشيؽ محمد بدر عجؾز  دور ا شتسال السالي لدػ السرارم الؾطشية في تحقيص السدؤلية الإجتساعية تجاه العس ء"  م كرة )

 () دراسة سابقة(   2017مقدمة ضسؽ متظمبات ني  شيادة الساجدتير تخرص إدارة أعسال كمية التجارة 

ل السالي في إرساء ذؾاعد السدؤولية ىدف  ى ه الدراسة الى تحمي  الجؾانب السختمفة لدور الذسؾ  
الإجتساعية العس ء البشؾى ا س مية في ذظاة غدة حيت استخدم  دراسة الإستبانة كتداة لجس  
السعمؾمات ومؽ ثؼ تحميميا إحرائيا وعرض نتائج ى ا التحمي  واستخدات الأساليب الإحرائية الس ئسة 

 تالية:لغرض الدراسة وتؾصم  الدراسة إلى الشتائج ال

  وجؾد ع ذة ارتباطية طردية ذات د لة إحرائية بيؽ أبعاد الذسؾل السالي وتحقيص السدؤولية
 الإجتساعية إتجاه العس ء في البشؾى الإس مية العاممة في ذظاة غدة.
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  حيت حغي محؾر جؾدة الخدمات بدرجة متؾسظة مؽ السؾافقة حيت بمغ الؾزن الشدبي لمسحؾر
ذعؾر بالثقة لدػ العس ء تجاه البيانات والسعمؾمات السالية في البشػ  والرضا %  ويرج  ذلػ لم53.6

 اتجاه البشػ وأداء مؾعفيو والخدمات السقدمة مؽ طرفو. 

 

 ثانيا 9 دراسة وىيبة عبج الخحيم، أشهاق بن قجور

  أشؾاق بؽ ذدور  وىيبة عبد الرحيؼ) "تهجيات التكشهلهجيا السالية عمى ضهء تجارب الذخكات الشاجحة": بعشها
تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شركات ناجحة  محمة الإجتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية. السركد 

 (   )دراسة سابقة(  2018  3  العدد 7الجامعي أميؽ العقال الحاجسؾسى أق أخسؾى  الجدائر   السجمد 

يتعمص بسجال التكشؾلؾجيا السالية السدتقظب لمذركات ىدف  ى ه الدراسة الى تقديؼ مفيؾت حديت 
الشاشئة التي بات  تشافس باذي السؤسدات السالية والبشؾى خاصة باعتسادىا بيؽ البرمجيات والتكشؾلؾجيا 

 لمتقديؼ تذويمة متسيدة مؽ الخدمات السالية وتؾصم  الدراسة إلى الشتائج الآتية:

 يقيا نجاح أمر   مفر مشو و  بد مؽ الإعترام بو عمى عيؾر شركات التكشؾلؾجيا السالية وتحك
 غرار تبشييا مؽ مختم  دول العالؼ وحتى مشظقة الذرق الأوسط وشسال إفريكيا.

  شركات التكشؾلؾجيا السالية ستؾاجو عدة تحديات كؾنيا السشافس الرئيدي لأضخؼ وأذدت مؤسدات
 الإذتراد.
  التامة السعام ت الإلكترونية السخادعة  تقشيؽ عمى رأس ى ه التحديات عام  الأمؽ الدرية

وتحؾي  سمؾى العسي  الؾفي لمسؤسدات التقميدية ومحاولة ج بو  حيت أن السرارم بدأت تعترم 
بالخظر عشد إدراكيا لؾجؾد شريحة مؽ العس ء الستعظذيؽ لمتكشؾلؾجيا والخدمات الرذسية. ك لػ لمدعؼ 

 ؽ ذب  أكبر مؤسدات العالؼ كالفايدبؾى.ال ؼ حغي  بو ى ه الذركات الشاشئة م

  ثالثا 9 دراسة ماجج محسهد محمد أبه دية

ماجد محسؾد محمد بعشهان9 "دور الإنتذار السرخفي والإشتسال السالي في نذاط الإقتراد الفمدطيشي" )
ضسؽ  أبؾ دية دور الإنتذار السررفي وا شتسال السالي في الشذا  ا ذتراد الفمدظدشي"  م كرة مقدمة

  (   )دراسة سابقة(2012متظمبات ني  شيادة الساجدتير  تخرص عمؾت اذترادية  جامعة الأزىر  عدة 
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ىدف  ى ه الدراسة الى بيان مفيؾت الإنتذار السررفي وا شتسال السالي وأىسيتو للإذتراد 
تحمي  دور الجياز الفمدظيشي  وك لػ تؾضيح أىؼ الييئات العالسية السعشية بالإشتسال السالي ودورىا  و 

السررفي ومؤسدات الإذراض الستخررة في تحقيص الإشتسال السالي  والكذ  عؽ التحديات التي 
تعؾق تؾس  الإشتسال السالي في فمدظيؽ  وقياس أثر الإنتذار السررفي وا شتسال السالي عمى متغيرات 

دمات السالية والسرر ية في الإذتراد الفمدظيشي  واذتراح بعض التؾصيات لمتحديؽ فرص الؾصؾل لمخ
 فمدظيؽ. وتؾصم  الدراسة إلى الشتائج الآتية:

   أثرت سياس  التفرة السررفي برؾرة معشؾية إيجابية عمى حذد السدخرات الستسثمة بؾدائ
الجسيؾر وى ا يعشي إستقظاب عس ء جدد لمتعام  م  السرارم يترتب عميو زيادة في إعداد الحدابات 

 خدمات مرر ية الكترونية.وما يرتبط بيا مؽ 
 .تيدر وتدي  عس  السعامميؽ إتسات صفقاتيؼ ومعام تيؼ التجارية 
  إن للإشتسال السالي دور ىات في تحفيد الشسؾ الإذترادؼ مؽ خ ل تؾزي  الخدمات السرر ية

 إلى كافة فئات السجتس  السختمفة.
 زيادة حجؼ التديي ت الإئتسانية  زيادة حذد السدخرات وىي ودائ  الجسيؾر التي أثرت إيجابا عمى

 السغ ية لمقظاعات الإنتاجية السختمفة. 

 رابعا 9 دراسة الدىاري زواويج، حجاج نفيدة

لدىارؼ زواويد حجاج نفيدة  التكشؾلؾجيا ) بعشهان9 "التكشهلهجيا السالية ثهرة الجفع السالي... الهاقع و الأفاق"
فاق  محمة الإحتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  السركد الجامعي أميؽ العقال السالية ثؾرة الدف  السالي... الؾاذ  وا 

 ( دراسة سابقة(  2018  9  العدد  7الحاج مؾسى أق إخسؾى  الجدائر  السجمد 

ىدف  ى ه الدراسة إلى إبراز تظؾر التكشؾلؾجيا السالية بإعتبارىا مؾضؾة العرر في السيدان السالي 
  وتيدم أيزا الى التعرم fintechظرق إلى أىؼ الخدمات والحمؾل التي تقدميا شركات والسررفي  والت

عمى أىؼ الذركات الرائدة عالسيا في ذظاة التكشؾلؾجيا السالية وتظؾرىا   وصؾ  الى الأفاق السدتقبمية ليا 
ذتراض. وتؾصم  في ض  ثؾرات الإبتكار التكشؾلؾجية التي غيرت طرق الإدخار والإستثسار والإنفاق والإ

 الدراسة إلى الشتائج الآتية: 
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  التكشؾلؾجيا السالية ىي الأداة الأندب لمتقديؼ خدمات وحمؾل مبتكرة في ما يخص الخدمات السالية
 التي تقدميا السؤسدات السالية التقميدية والبشؾى وشركات التتميؽ في عالؼ ميدتو الدرعة والتغير.

  بيؽ أكثر فروة التكشؾلؾجيات تظؾرا  وىي تكسؽ في تؾفير وجؾد خدمات التسؾي  الجساعي مؽ
مرادر تسؾي  لأصحاب السذاري   في حيؽ تؾفر لمسدتثسريؽ فرصة السذاركة في شركات ذد تعرم 

 مدتكب  مددىرا.
  بالرغؼ ما تحققو التكشؾلؾجيا السالية والسرر ية مؽ مدايا متعددة تخدت القظاة السالية والسررفي

أنو وجدت مخاطر مراحبة لإستخدات ى ه التكشؾلؾجيا مؽ ذب  السرارم والسؤسدات  بذو  كبير  إ 
السالية والتي مؽ شتنيا أن تحقص الزرر الكبير بي ه السؤسدات إذا لؼ يتؼ إكتذافيا ومعالجتيا في الؾذ  

 السشاسب.
 ؾ ىائ .التكشؾلؾجيا السالية عاىرة عالسية متكاممة أثارىا إستثسارات إسترايجية ثابتة ونس 
  تكام  السرارم التذاركية الإس مية م  شركات التكشؾلؾجيا السالية مدتكب  يعدز إستخدات

الإبتكارات التكشؾلؾجية السالية  ويدف  البشؾى في جسي  أنحاء العالؼ إلى الأمات لتقدت خدمات مرر ية 
 رذسية لتمبية الإحتياجات الستشؾعة لي ه الذريحة مؽ العس ء. 

  راسة وىيبة عبج الخحيم و آخخون خامدا 9 د

وىيبة عبد الرحسان واخرون   )بعشهان9 " شخكات التكشهلهجيا السالية في الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا" 
  4شركات التكشؾلؾجيا السالية في الذرق الأوسط وشسال إفريكيا"  السحمة العالسية للإذتراد والأعسال  الجدائر  السجمد 

 ( اسة سابقة(   )در 2018  1العدد 

ىدف  ى ه الدراسة إلى تدميط الزؾء عمى ى ا الشؾة مؽ الذركات التي ابتكرت مجا  جديدا للإستثسار 
يرتكد عمى مجال التكشؾلؾجيا السالية  وتيدم إلى التعرم عمى ردة فع  السؤسدات السالية التقميدية إزاء 

 صم  الدراسة إلى الشتائج الآتية:عيؾر شركات مشافدة ليا تعتسد عمى تقشيات أكثر تظؾر  وتؾ 

  إىتسات رواد الأعسال بالتكشؾلؾجيا السالية بات أمرا محتسا مؽ خ ل السبادرات التي مد  ذظاة
 الخدمات السالية بإستغ ل أحدث التقشيات.

  إن الذركات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية تفتقد إلى ثقة العس ء كؾنيا حديثة الشذتة ل لػ
 تتخ  مؽ ى ه الشقظة ركيدة تعس  عمى معالجتيا. 
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  لجتت بعض الييئات بسذاركة أكبر السؤسدات السالية والبشكية إلى دراسة السؾضؾة بجدية
ان مختمفتان في نفس السجال  ل لػ عيرت نغرية لح  السؾضؾة ومحاولة التشبؤ بسدتقب  تتشازة  يو ىيئت

 إما بالتعاون معا أو السشافدة والبقاء سيوؾن للأذؾػ.

  سادسا 9 دراسة بهقخة إيسان

 1"  بعشهان 9 " واقع و آفاق الإشتسال السالي في الأردن

السالي ودوره في تحفيد الشسؾ ا ذترادؼ  حيت تيدم ى ه الدراسة إلى تقديؼ رؤية حؾل الإشتسال
وتؾضيح أىؼ مؤشرات ا شتسال السالي في الأردن وفص السعايير الدولية  وك لػ بيان طرق تحديؽ إنتذار 
ونفاذ الخدمات السالية إلى كافة فئات السجتس   وتيدم أيزا إلى تقييؼ الؾض  الحالي للإشتسال السالي 

 ولة لتعديده مؽ طرم البشػ السركدؼ الأردني  حيت ركدت الدراسة عمى في الأردن وإبراز الجيؾد السب
الفئات السدتبعدة والغير مخدومة ماليا مؽ البالغيؽ مؽ ذوؼ الدخ  الستدني والسيسذيؽ. وتؾصم  الدراسة 

 إلى الشتائج الآتية:

 ضح في حيت تؾاجو الذركات الشاشئة الذابة تحديا في الؾصؾل إلى التسؾي  وإن ىشاى فرق وا
 الشؾة الإجتساعي.

   حيت تؾاجو الشداء مدتؾيات أعمى مؽ الإذراء السالي  ىشاى معؾذات أساسية تؤثر عمى وض
الإشتسال السالي في الأردن  مؽ بيؽ ى ه السعؾذات : عدت وجؾد إحرائيات رسسية وذمة السشتجات 

 الستاحة.
 ة ا شتسال السالي.تشغيؼ وتعديد الخدمات السالية السدفؾعة مدبقا كظريقة لدياد 
  . تظؾير وتحديؽ آليات الدف  وجعميا أكثر م ئسة لك  شرائح السجتس 

 سابعا9 صميحة فلاق، شارفي، 

بعشهان "دور صشاعة التكشهلهجيا السالية في تعديد الذسهل السالي في العالم العخبي تجخبة مسمكة 
 " 6161، 18لعجد ا 68البحخين ، مجمة العمهم الاجتساعية والإندانية، السجمج 

ىدف  ى ه الدراسة إلى تؾضيح دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي بالعالؼ العربي  بسا  
يداىؼ في تحقيص ا ستقرار السالي ودعؼ مدار التشسية ا ذترادية وا جتساعية  وذلػ مؽ خ ل عرض 
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أن مسمكة البحريؽ ذد حقق  تقدما ممحؾعا تجربة مسمكة البحريؽ تؼ التؾص  مؽ خ ل ى ه الدراسة إلى 
في مؤشرات الذسؾل السالي  ويرج  ذلػ لجيؾد مررم البحريؽ السركدؼ في إنذاء وحدة التكشؾلؾجيا 
السالية وا بتكار  إضافة إلى إصدار التعميسات الخاصة بسشرات التسؾي  الجساعي وتظؾير نغات الدف  

ذسؾل السالي  وأىؼ ما تؾص  إليو الباحثان أن التكشؾلؾجيا ا لكتروني مسا يحقص تقدت في مؤشرات ال
السالية أداة فعالة لتعديد الذسؾل السالي حيت تدسح بتديي  وتدري  السعام ت السالية اليؾمية مسا يداىؼ 

 بؾصؾل الخدمات السالية لجسي  فئات السجتس .

 ثامشا9 سيج اعسخ زىخة بن عبج الفاتح دحسان

دراسة حالة الذخق  -السالية كآلية لتعديد الذسهل السالي في الهطن العخبي  بعشهان "التكشهلهجيا
 "6161 18، العجد 17الأوسط وشسال إفخيكيا ، مجمة التكامل الاقترادي، السجمج 

ىدف  ى ه الدراسة إلى تحديد مؤشرات الذسؾل السالي في الؾطؽ العربي ومقارنتيا  وترشيفيا  وك ا  
ؾلؾجيا السالية في الؾطؽ العربي وأىؼ الذركات الشاشئة في الذرق الأوسط وشسال التعرم عمى واذ  التكش

إفريكيا  ومدػ ذدرة ى ه الأخيرة عمى تقديؼ أشوال جديدة ومبتكرة مؽ العسميات السرر ية بيدم تحقيص 
أدنى الذسؾل السالي في الؾطؽ العربي  تؼ التؾص  مؽ خ ل ى ه الدراسة إلى أن السشظقة العربية تدج  

% فقط مؽ البالغيؽ في الدول العربية حدابات 37مدتؾيات الذسؾل السالي في العالؼ  حيت يستمػ 
مرر ية رغؼ تركد شركات التكشؾلؾجيا السالية في دول الخميج العربي  ومؽ ناحية ا ذتراض مؽ 

مؽ البالغيؽ في % 39السؤسدات السالية الرسسية تحت  الدول العربية السرتبة الأخيرة عالسيا رغؼ أن 
% مشيؼ فقط اذترضؾا مؽ مؤسدة مالية رسسية أو بؾاسظة 8الدول العربية حرمؾا عمى القروض  فإن 

بظاذة ائتسان  حيت تؾص  الباحثان أن استخدات التكشؾلؾجيا السالية في الدول العربية تؾاجو صعؾبات عدة 
ك  القانؾنية والتشغيسية وك لػ مذاك  أىسيا ضع  الأعسال  وندرة رؤوس الأمؾال  بالإضافة إلى السذا

جؾدة خدمات ا نترني  وا ترال مسا يعيص تؾسي  نظاق استخدات الخدمات السالية  ما يحد مؽ تحقيص 
 الذسؾل السالي في العالؼ العربي. 

 

 

 



 الفصل الاول

41 
 

 

  السطمب الثاني9 الجراسات الأجشبية الدابقة

 (Andualem et sambasiva Raoأولا 9 دراسة )

أنديؾ ت   سامبا  يدا " )Financial Inclusion in Ethiopiaبعشهان 9 "الذسهل السالي في اثيهبيا. 

 (    )دراسة سابقة(2017راو  الذسؾل السالي في أثيؾبيا السحمة العالسية ل ذتراد والسالية 

السالي وأداءه  وىدف  الدراسة إلى لمتحمي  وض  الإشتسال السالي في أثيؾبيا وتحديد ليو  القظاة  
وك لػ التدابير التشغيسية لدعؼ الإستقرار السالي وتعديد الشسؾ الذام   وك لػ تحديد السخاطر الؾطشية 
الرئيدة عمى الإستقرار السالي  والبحت عؽ الفجؾات في القظاة السالي لمتسؾي  الشسؾ الذام  وك لػ 

 الي. وتؾصم  الدراسة إلى الشتائج الآتية:ىدف  إلى تجديد ومعالجة الحؾاجد التي تعرض الإندماج الس

  عمى الرغؼ مؽ أن أثيؾبيا حقق  نسؾا سريعا في القظاة السالي في العسيؽ الساضييؽ  إ  أن
 العديد مؽ الأسر   تدال مدتبعدة مؽ الحرؾل عمى الخدمات السالية. 

  مؽ 33.86إن أثيؾبيا مختمفة عؽ إفريكيا ومشخفزة في جانب الذسؾل السالي  وىشاى ندبة %
البالغيؽ لدييؼ حداب رسسي لدػ السؤسدات السالية  وإنيؼ يدتخدمؾن حدابيؼ لمحفاظ عمى السال برؾرة 

 آمشة.  
  .نقص الأمؾال والسدافات والتكاليف والسدتشدات الكا ية 

  (taufik Mouhammed,ismailثانيا 9 دراسة ) 

 Can philanthropy increaseبعشهان 9 "يسكن لمعسل الخيخي في زيادة الذسهل السالي.
financial inclusion ( "  إسساعي  عبد الغفار و آخرون  ى  يسوؽ لمعس  الخيرؼ في زيادة ا شتسال السالي

 () دراسة سابقة(  2016السعيد الإس مي لمبحؾث والتعميؼ  جامعة مؾاكدؾ  مؾريتانيا  

ىدف  الدراسة إلى لمذرح كيف يسوؽ أن تديد أدوات العس  الخيرؼ مؽ الإشتسال السالي عمى خ م 
 الدراسات الأخرػ التي ركدت عمى الخدمات السرر ية  وتؾصم  الدراسة إلى الشتائج الآتية:
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 لستاحة للأسؾاق حيت أعيرت الدراسة أن الأعسال الخيرية تديد مؽ نظاق الخدمات السالية ا
 السحرومة. 

  كمسا زاد عدد الفقراء ال يؽ لدييؼ حداب لدػ السؤسدات السالية الإس مية وفي الؾذ  نفدو
 يحر  الفقراء أيزا عمى التسؾي  مؽ السؤسدات السالية الإس مية.

  الحؾاجد أمات نسؾ الخدمات السالية الإس مية يشبغي إزالتيا حتى تتسوؽ مؽ تمبية الظمب في
 الدؾق.
  يسوؽ لمذسؾل السالي الحد مؽ الفقر وعدت السداواة في البمدان الإس مية التي تعاني مؽ الفقر

 الذديد. 

  ( giovanna priale reyesثالثا 9 دراسة ) 

 Indicators of financial inclusion ofبعشهان9 "مؤشخات الذسهل السالي في البمجان الشامية. 
developing countries " 

حيت ىدم الدراسة إلى أىسية إنتاج وتقدير وتحمي  مؤشرات الإشتسال السالي التي تعالج الحاجة إلى 
معرفة مدػ أو سظحية الؾصؾل الحالي لمسشتجات والخدمات السالية مؽ ذب  الدوان  ويشبغي أن تكؾن 

 الشتائج الآتية: السؤشرات ذابمة لمكياس وذات مغدػ بالشدبة لمبمدان الشامية. وتؾصم  الدراسة إلى 

  في أن يتؼ وض  مؤشرات جديدة ومؤشرات نؾعية وكسية مدتسدة مؽ دراسات إستقرائية أساسية
 بذتن محؾ الأمية السالية والؾصؾل السالي واستخدات السشتجات والخدمات السالية.

  .يسوؽ لمحوؾمات أن تؾافص عمى إستراتيجية الذسؾل السالي وذلػ في القظاعيؽ العات والخاص
 يجب تؾفر إطار ذانؾني يدسح بتؾفير الخدمات السالية مؽ أج  تؾسي  نظاق التسؾي .

 .البشى التحتية السالية يجب أن تركد عمى السعمؾمات الإئتسانية السزسؾنة 

  السطمب الثالث 9 السقارنة بين الجراسات الدابقة ودراستشا

الأىدام والشتائج وك لػ الستغيرات التي تشاولتيا الدراسات  يتزح مؽ الدراسات الدابقة تشؾة وإخت م
الدابقة والتي إستخدمتيا الدراسة كسرج  وأساس في الدراسة الحالية حيت تشؾع  الدراسات العربية 
والسحمية في تشاول مؾضؾة الذسؾل السالي والتكشؾلؾجيا السالية  حيت استفاد مشيا الباحت في بشاء الإطار 
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عرم عمى أبعاد ومتغيرات الدراسة وكيفية قياسيا لمخروج بشتائج لتعسيسيا وتبيؽ أيزا ندرة الشغرؼ والت
الدراسات السحمية التي تشاول  التكشؾلؾجيا السالية وتحديدا مداىستو في تعديد الذسؾل السالي حيت لؼ يجد 

ن ىشاى أوجو تذابو وإخت م الباحت أية دراسة تربط بيؽ التكشؾلؾجيا السالية وأبعاد الذسؾل السالي. حيت أ
 في عدة مؽ الجؾانب بيؽ الدراسات الدابقة لع  أىسيا الآتي:

  مؽ ناحية اليدم لقد إشترك  ج  الدراسات في مجال الذسؾل السالي حؾل ىدم رئيدي وىؾ
ات نذر الثقافة السالية في كافة فئات السجتس   أما في مجال التكشؾلؾجيا السالي فاليدم الرئيدي ىؾ إستخد

 الؾسائ  السالية الحديت وتعسيؼ إستعساليا .
 ( بالشدبة لمسشيج السدتخدت لمسعالجة  معغؼ الدراسات إستخدم  برنامجSpss  الإستبيان  وب )

 الدراسات إستخدم  السشيج الؾصفي لمتؾضيح جؾانب السؾضؾة الشغرية.
 أسقظ  دراستيا عمى عيشة  أما بالشدبة لمعيشة الدراسة فؾجدنا إخت م بيؽ الدراسات  فك  دراسة
 معيشة.
  حيت ىشاى نتائج مختمفة عؽ التي تؾصمشا إلييا في بحثشا ى ا وذلػ راج  لإخت م في متغيرات

 الدراسة وك لة العيشة السدروسة. 

أما ى ه الدراسة فقد كان  في جامعة العربي التبدي كمية العمؾت التجارية والعمؾت الإذترادية وعمؾت 
السالية  حيت ركدت الدراسة عمى الأبعاد والسؤشرات التي يتؼ إعتسادىا لكياس مدػ تتثير التديير وعمؾت 

التكشؾلؾجيا السالية عمى الذسؾل السالي وآليات تعديد التثكيف السالي في الجامعة وفي كافة فئات السجتس  
 وك لػ إعيار الع ذة الشاتجة بيشيسا. 

اسات الدابقة والحالية تبيؽ لشا أن ك  متغير لو نتائج م  ك  ى ه الإخت فات السؾجؾدة بيؽ الدر 
خاصة حيت   يؾجد ربط بيؽ الستغيرات في الدراسات الدابقة وذلػ لمحداثة السؾضؾة  حيت ىشاى نتيجة 
شاممة لسؾضؾعشا ىي أنو يجب إستخدات الؾسائ  السالية الحديثة في كافة أفراد السجتس  والعس  عمى 

 وتعسيسيا لدػ كافة الفئات مؽ السجتس . تظؾير الثقافة السالية
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  خلاصة الفرل الأول

السالية العالسية  شو  ذظاة التكشؾلؾجيا السالية خ ل الدشؾات القمي  الساضية ثؾرة في مجال الأنغؼ
والعربية  حيت بات يمبي الكثير مؽ الحاجات والخدمات الستعمقة بالعسميات السالية السختمفة وبظرق 
متقدمة تشافس إلى حد كبير الخدمات السالية التقميدية مؽ حيت الدرعة والتكمفة. ولقد نجح  الذركات 

شؾعة مؽ الخدمات السالية تتزسؽ خدمات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية فيي تقديؼ حدمة مت
السدفؾعات والعسؾ ت الرذسية وتحؾي  الأمؾال وك لػ الإذراض والتسؾي  الجساعي وإدارة الثروات بالإضافة 

 إلى خدمات التتميؽ. 

حيت يذغ  الذسؾل السالي دورا ىاما في تحقيص الإستقرار السالي والشسؾ الإذترادؼ لمدول  وذلػ مؽ 
كافة فئات السجتس  وشرائحو بالشغات السالي الرسسي وحساية حقؾذيؼ ماليا  وإتاحة التسؾي  خ ل إدماج 

 لمذركات والسشذ ت الكبيرة والرغيرة والستؾسظة. 

كسا تمعب التكشؾلؾجيا السالية دورا ميسا في التردؼ لمتحديات الحرجة أمات تعديد الذسؾل السالي 
بتكارات التي تداعد عمى تقديؼ الخدمات السالية لمذريحة كبيرة وتشؾي  الشذا  الإذترادؼ  مؽ خ ل الإ

 مؽ الدوان التي   تتعام  م  الجياز السررفي. 
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دور التكنولوجيا المالية في تعزيز 

 الشمول المالي
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 دور التكشهلهجيا السالية في تعديد الذسهل السالي الفرل الثاني 9

 تسييج9 

بعد ا نتياء مؽ الذص الشغرؼ لمدراسة   و ال ؼ تؼ  يو التظرق إلى مختم  الجؾانب الستعمقة  
بالتكشؾلؾجيا السالية و درىا في تعديد الذسؾل السالي .ولسعرفة ذلػ تؼ اختيار فئة مؽ فئات السجتس  

عا  حيت وذ  ا ختيار عمى مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ مؽ مختم  مواتب السحاسبة الأكثر ثقافة و إط 
 باعتبارىؼ الييئة السثقفة .

سيتؼ ا عتساد عمى ا ستبيان ال ؼ يحتؾؼ عمى مجسؾعة مؽ الفقرات بيدم الحرؾل عمى السعمؾمات 
لية الدراسة و التي ال زمة و إجراء ا ختبارات الس ئسة لدراسة صحة الفرضيات و للإجابة عمى إشوا

 تتسحؾر حؾل كيفية مداىسة التكشؾلؾجيا السالية في تعديد و تحقيص الذسؾل السالي .

 مؽ خ ل ذلػ يتؼ تقديؼ ى ا الفر  كسا يمي :

 السبحث الأول9 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية .

 السبحث الثاني 9 اختبارات حهل أداة الجراسة .

 تائج الجراسة و مشاقذتيا .السبحث الثالث 9 عخض ن

 السبحث الأول 9 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية 

مؽ خ ل ى ا السبحت سشتظرق لمظريقة و الأدوات التي تؼ استخداميا في الدراسة التي ذسشا بيا و اختبار 
الإحرائية و صدذيا و ثباتيا  سيتؼ تقديؼ وص  لسجتس  الدراسة و عيشتو   و كسا يؾضح الأدوات 

 البرامج السدتخدمة في تحمي  ى ه الدراسة .

 السطمب الأول 9 الطخيقة السدتخجمة في الجراسة 

 الفخع الأول 9 مجتسع و عيشة الجراسة 

 . مجتسع الجراسة 89

 شس  مجتس  الدراسة عمى مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ السختريؽ في التخررات التالية )محاسبة  مالية (
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 .عيشة الجراسة 69

استسارة شسم  مجتس  الدراسة  40تتكؾن عيشة الدراسة مؽ كافة مفردات مجتس  الدراسة  حيت تؼ تؾزي  
 و الجدول التالي يؾضح ذلػ :

 (9 عيشة الجراسة 15-16الججول رقم )

 عدد أفراد العيشة
 

عدد ا ستبيانات 
 السؾزعة

عدد ا ستبيانات 
 السدترجعة

عدد ا ستبيانات 
 الرالحة

30 40 35 30 
 مؽ إعداد الظالبيؽ.السرجر9 

 الفخع الثاني 9تحجيج مرادر البيانات و طخيقة الجسع 

في دراستشا السيدانية التي ذسشا بيا اعتسدنا عمى مردريؽ أساسييؽ لمبيانات حيت ذسشا بجسعيا مؽ خ ل 
 مرادر أولية و أخرػ ثانؾية و التي ليا صمة بسؾضؾعشا و تسثم   يسا يمي :

 الأولية 9 .السرادر 8

تؼ التؾص  إلييا مؽ خ ل الدراسة السيدانية حيت تؼ تؾزي  استبيان عمى مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ 
السختريؽ في السحاسبة و السالية  بيدم جس  السعمؾمات السظمؾبة لسؾضؾة الدراسة  حيت تس  

 .29الإصدار رذؼ  SPSSمعالجتيا مؽ خ ل برنامج الإحرائي

 .السرادر الثانهية 69

سثم  في مجسؾعة مؽ البحؾث الجامعية و السقا ت و السج ت العمسية   و بشاءا عمى ذلػ ذسشا بتحديد ت
فرضيات الدراسة و تحديد فقرات ا ستبيان بسا يشاسب الإجابة عمى فرضيات دراستشا  و بيدم التحمي  

جابات الأفراد أو الإحرائي تؼ استخدات ليوارت  الخساسي السوؾن مؽ خسس درجات و ذلػ لكياس است
 العيشة لفقرات ا ستبيان .

 تؼ تظبيص السكياس التالي ضسؽ السحؾر الأول و الثاتي حدب الجدول التالي:
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 الاستبيان(9مكياس 15-16الججول )

 
 السكياس 

 

 
 مؾافص تساما

 
 مؾافص

 
 محايد

 
 غير مؾافص 

 
غير مؾافص 

 تساما
 الأوزان
 

5 4 3 2 1 

  

 أدوات الجراسة  السطمب الثاني 9

مؽ خ ل ى ا السظمب سيتؼ تؾضيح الأدوات السدتعسمة في جس  البيانات و السعمؾمات الستعمقة بالدراسة 
 السيدانية   و ى ا لمؾصؾل إلى الشتائج السراد تحكيقيا .

 الفخع الأول 9الأداة السدتعسمة لمجراسة 

 .ترسيم استسارة الاستبيان 8

في ى ه السرحمة سعيشا لترسيؼ استسارة تحتؾؼ عمى فقرات بديظة   بحيت تكؾن ذابمة لمفيؼ و يسوؽ 
 استيعابيا مؽ ذب  أفراد العيشة ال ؼ مؽ السفترض أن يوؾنؾا عمى إط ة  واس  عمى مؾضؾة الدراسة.

 و ذد تؼ إعداد ا ستبيان عبر مراح  و ىي :

 مؾمات .إعداد استبيان أولي مؽ أج  جس  السع

 .عرض ا ستبيان عمى الأستاذ السذرم مؽ أج  اختبار مدػ م ئستو لتجسي  البيانات.

 .تعدي  ا ستبيان بذو  أولي حدب ما اذترحو الأستاذ.

 .الؾصؾل إلى الريغة الشيائية بعد الترحيحات و التعدي ت .

 . .تؾزي   ا ستبيان عمى أفراد العيشة لتجسي  البيانات ال زمة لمدراسة
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 .ليكل استسارة الاستبيان 6

فقرة تؾزع  في محؾريؽ رئيدييؽ و ذلػ سعيا لمؾصؾل إلى إجابة واضحة  30تزسش  استسارة ا ستبيان 
 و دقيقة لمسدتجؾبيؽ.

 أ.تسثم  في أسئمة متعمقة بالبيانات الذخرية و السيشية لأفراد العيشة

 .04الى  01أسئمة مؽ ) الجشس  العسر  التخرص  الخبرة( و تحتؾؼ عمى أربعة 

 : ب. تسثم  في محؾريؽ 

 فقرة 12و ال ؼ يزؼ  , يزؼ فقرات متعمقة بالتكشؾلؾجيا السالية :السحؾر الأول

إلى الفقرة  13فقرة مؽ  14السحؾر الثاني : يحتؾؼ عمى فقرات متعمقة بالذسؾل السالي   و يزؼ 
26. 

 .نذخ و تهزيع الاستبيان59

 تيدم تعسيؼ و تؾزي  ا ستبيان عمى نظاق واس  حاولشا إتباة عدة طرق أىسيا :

السقابمة الذخرية : ذسشا بتؾزي  ا ستسارة عمى السدتجؾبيؽ إضافة إلى شرح اليدم مؽ إعداد ى ا 
 ا ستبيان .

 الفخع الثاني 9الأدوات و البخامج الإحرائية 

 .البخامج السدتعسمة 8

  كسا ذسشا SPSS ستبيان عمى أفراد العيشة  ذسشا بجسعيا و تفريغيا في برنامج بعد الكيات بتؾزي  ا
 .EXCELك لػ با ستعانة ببرنامج 

 .الأدوات الإحرائية السدتعسمة 6

مؽ أج  الحرؾل عمى نتائج الدراسة تؼ الكيات بسعالجة بيانات الدراسة و ذلػ بإجراء مجسؾعة مؽ 
 ا ختبارات الإحرائية تسثم  في :
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البيانات الديسغرا ية التي تداعد في تفدير بعض نتائج البحت.●  

اختبار ا تداق الداخمي   حداب معام  ا رتبا  سبيرمان ●  

اختبار ألفا كرونباخ  مؽ أج  معرفة ثبات بيؽ فقرات ا ستبيان ●  

اختبار الفرضيات .●  

 استخدت ى ا ا ختبار لمسقارنة الثانية و ك ا اختبار الفرضيات . :  One Simple t.testاختبار●

  

لقد تؼ استخدات في ى ا القدؼ تؾضيح البيانات الديسغرا ية و الؾعيفية لمسؤسدات السدروسة  مسا يداعد 
 في تفدير بعض نتائج البحت  و تؼ ا عتساد عمى ك  مؽ العسر   الجشس  التخرص الخبرة.

 : كان تؾزي  أفراد عيشة الدراسة حدب متغير الجشس كسا يمي: أ.الجشس

 (9تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ16الذكل رقم )

  

( ن حع أن مفردات العيشة حدب الجشس مؾزعة بشدب متقاربة فقد كان  07مؽ خ ل الذو  رذؼ )    
  . ) 46.7 (%في السقاب  ندبة الإناث  و)  53.3(%ندبة ال كؾر 

 الجنس 

 ذكر 

 أنثى
46.7% 53.3% 
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 ب.العسر:كان تؾزي  أفراد العيشة حدب متغير العسر كسا يمي 

(9 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ 17الذكل رقم )

 

 السرجر9من إعجاد الطالبين 

( لمفئة الأذ  مؽ %63.3تؾزي  عسر أفراد العيشة و تسث  ندبة ) (  لشا08يتزح مؽ خ ل الذو  رذؼ)
سشة مسا يدل عمى تدايد في التؾعيف لمفئة الستخرجة حديثا   في حيؽ بمغ  ندبة ال يؽ تتراوح  30

أما الفتة مؽ  (مسا تدل عمى نقص الفئة الذابة في السؤسدات  %6.7سشة )40إلى 30أعسارىؼ ما بيؽ 
( %16.7سشة تسث  ندبتيؼ ) 50( أما ال يؽ تفؾق أعسارىؼ عؽ %13.3سشة ذدرت ب ) 50إلى  41

 .مسا يدعؼ وجؾد أصحاب الخبرة التي ليا دور في دعؼ و تؾجيو الفئة الراعدة .

 ت. التخرص: كان تؾزي  أفراد العيشة حدب التخرص كسا يمي : 

 

 

 

 

 العمر

 سنة30ألل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة  50إلى ألل من 41من 

 سنة فأكثر  50من 

13.3% 
63.3% 

6.7% 

16.7

% 
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 حدب التخرص (9 تهزيع العيشة 18الذكل رقم)

 

 SPSSالسردر : مؽ إعداد الظالبيؽ اعتسادا عمى مخرجات برنامج   

( أما %36.7فردا بشدبة ) 11( أن عدد ال يؽ يخترؾن في العمؾت السالية 09ن حع مؽ خ ل الذو  )
بشدبة  5( و أما عؽ العمؾت اللإذترادية بمغ عددىؼ %26.7أفراد ) 8عدد السختريؽ العمؾت التجارية 

 (.%20بشدبة ) 6( و أخيرا تخرص عمؾت التديير بمغ عدد أفراده 16.7%)

 ج.الخبرة : كان تؾزي  أفراد العيشة حدب عدد سشؾات الخبرة كسا يمي :

 

 

 

 

 

 

 التخصص

 علوم مالٌة 

 علوم تجارٌة 

 علوم التصادٌة 

 علوم التسٌٌر 

26.7% 

36.7% 

20% 

16.5% 
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 (9تهزيع عيشة الجراسة حدب عجد سشهات الخبخة 81الذكل رقم )

 

 

 

 SPSSا على برنامج مؽ إعداد الظالبيؽ اعتساد: السرجر

( %0131سنوات ، و نسبة ) 5( كانت لفئة أقل من %01(نلاحظ أن نسبة )01من خلال الشكل رقم ) 

ة أكتر من %6030سنوات ، ) 01إلى  5من  اوح عدد سنوات الختر ي تتر
سنوات  01( بالنسبة للفئة التر

ي كانت محل الدراسة تعتمد على ،
الفئة المتخرجة حديثا بصفة  هذا ما يدل على أن المؤسسات التر

ة  .كبتر

  

 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة 

 سنوات  5ألل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات فأكثر10من 

60% 
13.3

% 

26.6% 
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 السبحث الثاني9 اختبارات حهل أداة الجراسة 

تحقص مؽ صدق وثبات أداة الدراسة مجراءات التي تدتخدت ل السبحت سيتؼ التظرق إلى ا  ل ى امؽ خ
  .رتبا  سبيرمان و ألفا كرونباخ بسعام  اانة  ستععؽ طريص ا

 يمتداق الجاخلا ول9 اختبار الا ب املسطا

فراد   يؾموومف ووفقرات وستبيان ومفردات ي بردق الدراسة  أؼ وضؾح امتداق الداخ يقرد باختبار ا 
عيشة  مىع بانة ستي لفقرات امتداق الداخ ستبيان  وتؼ حداب ا ؼ اميعيشة الدراسة ال يؽ سؾم يذس

ي لك  مة و السعدل الكرتبا  بيؽ ك  فقر  ت ا معام  لفقرة وذلػ مؽ خ 26 ياالدراسة و البالغة حجس
  :يممحؾر كسا ي

 الأولي لفقخات السحهر متداق الجاخلا ول9 اختبار الا مفخع ال

ول و  رتبا  سبيرمان بيؽ ك  فقرة مؽ فقرات السحؾر ا ت ا ( معام03_02يؾضح الجدول رذؼ) 
 :يمي لسحؾر كسا يمالسعدل الك

  رلم الفمرة

 الفمرة

معامل الارتباط 

 سبٌرمان

 مستوى الدلالة

حمٌمٌة لتموٌل مشروع أو أستخدم الأنترنت للبحث عن فرص  10

 خدمة خاصة

0.168 0.375 

 0.266 0.210 توجد موالع خاصة تبحث عن تموٌل مشترن لمشارٌع ناشئة 10

ٌساهم تموٌل الشركات الناشئة فً دعم الأعمال الإبداعٌة  10
 وتطوٌرها

0.421 0.020 

ٌوجد أفراد عادٌون ٌمكنهم تمدٌم لروض ممابل الحصول على  10
 ألل ممارنة بالمؤسسات المالٌة نسبة فائدة

0.657 0.000 

توجد موالع إلكترونٌة توفر إمكانٌة الحصول على لروض موجهة  10
 للاستهلان

0.579 0.001 

ٌوفر النظام المالً الحماٌة اللازمة لممدمً المروض والمستفٌدٌن  10
 منها

 

0.365 0.047 

 0.225 0.228 والجهدتتٌح خدمات الدفع الإلكترونً توفٌر الولت  10

خدمات الدفع الإلكترونً لا ٌترتب عنه رسوم أو أعباء  استخدام 10
 إضافٌة

0.456 0.010 

بيؽ ك  فقرة مؽ فقرات السحؾر والسعدل الكمي  معام ت ا رتبا  سبيرمان (14-16ججول رقم )
 لمسحؾر
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( ال ؼ يؾضح معام ت ا رتبا  لفقرات سبيرمان لفقرات السحؾر الأول  05_02مؽ خ ل الجدول رذؼ )
الفقرات والسعدل   ن حع وجؾد ارتبا  بيؽ ى ه بدراسة مدػ استخدات التكشؾلؾجيا السالية كو  وال ؼ يتعمص 

( و ى ا ما يعبر عؽ اتداق 0.697_0.168الكمي لمسحؾر الأول وتتراوح  يو معام ت ا رتبا  بيؽ )
 الفقرات م  السحؾر فيي ب لػ تعتبر صادذة لسا وضع  لكياسو وتعبر عؽ مؾضؾة السحؾر كو .

 ي لفقخات السحهر الثانيمتداق الجاخالا الفخع الثاني9 اختبار 

 صمالثاني م  السحؾر كو  وال ؼ يتع ت ارتبا  سبيرمان لفقرات السحؾر ( معام06_02يؾضح الجدول)  
بمدى مساهمة التكنولوجٌا المالٌة فً تحمٌك الشمول المالً ) الوصول للخدمات المالٌة ، استخدامها و 

  :يم  كسا يجودتها (

 جراسةمارتباط الفقخات و السحهر الثاني ل ( 159_16لججول رقم )ا

 

من خدمات الدفع الإلكترونً عن طرٌك الموالع  الاستفادةٌمكننً  09
 الإلكترونٌة وتطبٌمات الهاتف النمال

 

0.538 0.002 

المعاملات البنكٌة عبر ٌمكن تحوٌل الأموال عن طرٌك تطبٌمات  10
 الهاتف

 

0.569 0.001 

تتوفر العدٌد من تطبٌمات الهواتف النمالة لإدارة والتحكم فً  11
 المعاملات المالٌة

 

0.697 0.000 

 على الرصٌد الاطلاعتتٌح تطبٌمات الخدمات المالٌة  12
 

0.356 0.053 

ا رتبا   معام  الفقرة رذؼ الفقرة
 سبيرمان

 مدتؾػ الد لة

ٌوجد عدد كافً من نماط الوصول إلى الخدمات المالٌة  01
 المتاحة فروع ممدمً الخدمات المالٌة(

 

0.699 0.000 

عدد كافً من أجهزة الصراف الآلً فً  ٌوجد 02
 المؤسسات المالٌة المتعامل معها

 

0.657 0.000 

ٌوجد لدٌن حساب الكترونً للوصول الى الخدمات  03
 المالٌة

0.258 0.169 

 SPSSمبة حدب مخرجات السردر: مؽ إعداد الظ
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( ال ؼ يؾضح معام ت ا رتبا  لفقرات سبيرمان لفقرات السحؾر الثاني 06-02) مؽ خ ل الجدول رذؼ
  ن حع وجؾد ارتبا  بيؽ بالذسؾل السالي و مدػ استخدات أفراد العيشة لمخدمات السالية كو  وال ؼ يتعمص 

 ا ما وى (0.699_0.088-وتتراوح  يو معام ت ا رتبا  بيؽ) الثانيى ه الفقرات والسعدل الكمي لمسحؾر 
م  السحؾر فيي ب لػ تعتبر صادذة لسا وضع  لكياسو وتعبر عؽ مؾضؾة يعبر عؽ اتداق ى ه الفقرات 

 .السحؾر كو 

 

 كل نماط الخدمة المالٌة تمدم نفس مستوى الخدمة 04
 

0.244 0.194 

المالٌة  تالخدماتوجد مشاكل وعرالٌل فً الوصول الى  05
 المتاحة
 

-0.088 0.644 

06 
 مصرفًلدٌن حساب 

0.104 0.584 

07 
 لدٌن حساب ائتمان

 

0.394 0.031 

مرات  1تستخدم حسابن المالً بشكل دائم ( على الألل  08

 فً الشهر(
 

0.438 0.016 

09 
 تستخدم معاملات الدفع عبر الهاتف

0.607 0.000 

نمدٌة ) عدد المدفوعات تستخدم معاملات التجزئة الغٌر  10
عن طرٌك الشٌكات والتحوٌلات الائتمانٌة والدفع عن 

 طرٌك بطالات الائتمان
 

0.558 0.001 

 تكالٌف الاستفادة من الخدمات المالٌة المتاحة مناسبة لن 11
 

0.525 0.003 

تشعر بالثمة تجاه بٌاناتن ومعلوماتن التً تتعامل بها مع  12
 المؤسسات المالٌة

 

0.370 0.044 

 تشعر بالراحة عند الاستفادة من الخدمات المالٌة 13
 الالكترونٌة

 

0.482 0.010 

ٌتم الإستماع الى الشكاوى والمظالم التً تتعرض لها فً  14
 المؤسسات المالٌة التً تتعامل معها وتلبٌتها

0.380 0.038 

 SPSSحسب مخرجات  : من إعداد الطلبةالمصدر
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 ستبيان الفا كخومباخلاب الثاني9 اختبار ثبات امالسط

سا م(  ك1_0تتراوح بيؽ) و  حيت أن قيستcronbach alpha  ستعانة بسعام  الفا كرومباخ لقد تؼ ا 
  .ى وجؾد ثبات مشعدتمدل  ع 0سا اذترب  مؽ موجؾد ثبات عالي وك مىدل  ع 1مؽ اذترب  

 ول باستعسال معامل الفا كخونباخلا سحهر امستبيان للاول9 اختبار ثبات الا الفخع ا

  :ول باستعسال معام  ألفا كرونباخ سحؾر امستبيان ل يؾضح الجدول التالي اختبار ثبات ا 

  

التكشؾلؾجيا السالية ( يبيؽ معام ت الفا كرومباخ لك  فقرة مؽ فقرات السحؾر الأول )07_02الجدول رذؼ )
 (.0.702_0.655ما بيؽ) ثانية عذر( حيت يتراوح الفا كرومباخ مؽ الفقرة الأولى الى الفقرة ال

 معام  الفا كرونباخ الفقرة رذؼ الفقرة

 0.688 أستخدم الأنترنت للبحث عن فرص حمٌمٌة لتموٌل مشروع أو خدمة خاصة 01
 0.696 توجد موالع خاصة تبحث عن تموٌل مشترن لمشارٌع ناشئة 02
 0.680 ٌساهم تموٌل الشركات الناشئة فً دعم الأعمال الإبداعٌة وتطوٌرها 03
تمدٌم لروض ممابل الحصول على نسبة فائدة ٌوجد أفراد عادٌون ٌمكنهم  04

 ألل ممارنة بالمؤسسات المالٌة
0.697 

توجد موالع إلكترونٌة توفر إمكانٌة الحصول على لروض موجهة  05
 للاستهلان

0.675 

 ٌوفر النظام المالً الحماٌة اللازمة لممدمً المروض والمستفٌدٌن منها 06
 

0.694 

 0.702 الإلكترونً توفٌر الولت والجهدتتٌح خدمات الدفع  07
 خدمات الدفع الإلكترونً لا ٌترتب عنه رسوم أو أعباء إضافٌة استخدام 08

 
0.697 

من خدمات الدفع الإلكترونً عن طرٌك الموالع  الاستفادةٌمكننً  09
 الإلكترونٌة وتطبٌمات الهاتف النمال

 

0.674 

 المعاملات البنكٌة عبر الهاتفٌمكن تحوٌل الأموال عن طرٌك تطبٌمات  10
 

0.665 

تتوفر العدٌد من تطبٌمات الهواتف النمالة لإدارة والتحكم فً المعاملات  11
 المالٌة

 

0.655 

 على الرصٌد الاطلاعتتٌح تطبٌمات الخدمات المالٌة  12
 

0.697 

 8.52 السعدل الكمي لمسحؾر 

 الأولسحهر مستبيان للا( 9معامل الفا كخونباخ لكياس ثبات ا16_16الججول رقم)

 SPSSلبة حسب مخرجات من اعداد الطالمصدر: 



 الفصل الثانً

58 
 

 ستبيان لفقخات السحهر الثانيلاالفخع الثاني9 اختبار ثبات ا

 يؾضح الجدول التالي اختبار ثبات ا ستبيان لمسحؾر الثاني باستعسال معام  الفا كرونباخ.

 

 SPSSمبة حدب مخرجات مؽ إعداد الظ 9السردر

 كرومباخمعام  الفا  الفقرة رذؼ الفقرة

ٌوجد عدد كافً من نماط الوصول إلى الخدمات المالٌة المتاحة  01
 فروع ممدمً الخدمات المالٌة(

 

0.668 

ٌوجد عدد كافً من أجهزة الصراف الآلً فً المؤسسات المالٌة  02
 المتعامل معها

 

0.683 

 ٌوجد لدٌن حساب الكترونً للوصول الى الخدمات المالٌة 03
 

0.705 

 كل نماط الخدمة المالٌة تمدم نفس مستوى الخدمة 04
 

0.701 

 المالٌة المتاحة تالخدماتوجد مشاكل وعرالٌل فً الوصول الى  05
 

0.736 

 0.703 مصرفًلدٌن حساب  06
 لدٌن حساب ائتمان 07

 
0.702 

 مرات فً الشهر( 1تستخدم حسابن المالً بشكل دائم ( على الألل  08

 
0.693 

 0.668 معاملات الدفع عبر الهاتفتستخدم  09
تستخدم معاملات التجزئة الغٌر نمدٌة ) عدد المدفوعات عن طرٌك  10

 الشٌكات والتحوٌلات الائتمانٌة والدفع عن طرٌك بطالات الائتمان
 

0.655 

 تكالٌف الاستفادة من الخدمات المالٌة المتاحة مناسبة لن 11
 

0.668 

ومعلوماتن التً تتعامل بها مع المؤسسات تشعر بالثمة تجاه بٌاناتن  12
 المالٌة
 

0.693 

 الالكترونٌة تشعر بالراحة عند الاستفادة من الخدمات المالٌة 13

 
0.684 

ٌتم الإستماع الى الشكاوى والمظالم التً تتعرض لها فً المؤسسات  14
 المالٌة التً تتعامل معها وتلبٌتها

0.710 

 9.669 السعدل الكمي لمسحؾر 

 (: نتائج الفا كرونباخ لقٌاس تباث الاستبٌان للمحور الثان20ً-20الجدول رقم )
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( الذسؾل السالي ( يبيؽ معام ت الفا كرومباخ لك  فقرة مؽ فقرات السحؾر الثاني )08_02الجدول رذؼ )
في ا يدل عمى ان ك  فقرة مؽ الفقرات تتسيد بسعام  ثبات  0.60لك  فقرة اكبر مؽ  وبسا ان الفا كرومباخ

 جيد واتداق عالي وىي صالحة لمدراسة و التحمي .

 السبحث الثالث9 نتائج الجراسة واختبار الفخضيات

يشة يتزسؽ ى ا السبحت عرضا لتحمي  بيانات واختبار فرضيات الدراسة  وذلػ مؽ خ ل إجابات افراد الع
عؽ أسئمة الدراسة واستعراض ابرز نتائج ا ستبيان والتي تؼ التؾص  الييا مؽ خ ل تحمي  فقراتيا 

 الستسثمة في : السحؾر الأول  السحؾر الثاني  واجراء السعالجات الإحرائية لي ه السحاور.

 السطمب الأول9 نتاج إجابات الافخاد العيشة 

 عيشة الدراسة كالتالي: سيتؼ التظرق الى نتائج إجابات افراد 

 الفخع الأول9 نتائج إجابات افخاد العيشة عن السحهر الأول

 ذسشا بتحمي  افراد العيشة وذلػ لسعرفة إجابات ك  مدتجيب  و يسا يمي الجدول يؾضح ذلػ:

 الأول(  نتائج افخاد العيشة عن فقخات السحهر 18_16)الججول رقم                   

 السجسؾة  إجابات افراد العيشة البيان رذؼ الفقرة
غير مؾافص 

 تسات
 مؾافص تساما مؾافص محايد غير مؾافص 

 30 07 22   01 التكرار 01
التكرار 
 الشدبي 

3.3%   73.3% 23.3% 100% 

 30 05 17   %08 التكرار 02
التكرار 
 الشدبي 

26.7%   %56.7 %16.7 %100 

 30 14 14  01 01 التكرار 03
التكرار 
 الشدبي 

%3.3 3.3%  %46.7 %46.7 %100 
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 30 4 15  6 5 التكرار 04
التكرار 
 الشدبي 

16.7% 20%  %50 %13.3 %100 

 30 02 15  09 04 التكرار 05
التكرار 
 الشدبي 

%13.3 30%  %50 %6.7 %100 

 30 11 18   01 التكرار 06
التكرار 
 الشدبي 

%3.3   %60 %36.7 %100 

 30 15 13  02  التكرار 07
التكرار 
 الشدبي 

 6.7%  %43.3 %50 %100 

 30 10 13  06 01 التكرار 08
التكرار 
 الشدبي 

3.3% 20%  %43.3 %33.3 %100 

 30 11 17  02  التكرار 09
التكرار 
 الشدبي

 6.7%  56.7% 36.7% 100% 

 30 09 18  03  التكرار 10
التكرار  

 الشدبي
 10%  60% 30% 100% 

 30 11 15  04  التكرار 11
التكرار 
 الشدبي

 13.3%  50% 36.7% 100% 

 30 14 16    التكرار 12
التكرار 
 الشدبي

   53.3% 46.7% 100% 

 

 SPSSمؽ إعداد الظالبة حدب مخرجات  9السردر    
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خ ل الجدول أع ه ال ؼ يذس  نتائج العيشة وإجاباتيؼ عؽ فقرات السحؾر الأول تركدت الفقرة  مؽ     
وذلػ بشاء عمى  %73.3في حيؽ ندبة الإجابة مؾافص  %23.3الأولى عمى ندبة الإجابة مؾافص تساما 

وذلػ بشاء  %56.7وندبة مؾافص  %16.7( بمغ  ندبة مؾافص تساما 02عيشة الدراسة  اما الفقرة الثانية )
نفس الذيء بالشدبة و  %46.7( بمغ  فييا ندبة مؾافص تساما 03عمى عيشة الدراسة  اما الفقرة الثالثة )

 %13.3( بمغ  فييا ندبة مؾافص تسات 04بشاء عمى عيشة الدراسة. الفقرة الرابعة ) %46.7شدبة مؾافص ل
( بمغ  ندبة مؾافص تساما 05الخامدة )وذلػ بشاء عمى عيشة الدراسة اما الفقرة  %50وندبة السؾافص 

( بمغ  ندبة مؾافص تساما 06وذلػ بشاء عمى عيشة الدراسة  اما الفقرة الدادسة ) %50  مؾافص  6.7%
( ذد بمغ  ندبة مؾافص تسات 07بشا عمى عيشة الدراسة  الفقرة الدابعة ) %60وندبة مؾافص  36.7%

في حيؽ  %33.3( فقد بمغ  ندبة مؾافص تسات 08 اما الفقرة الثامشة ) %43.3وندبة مؾافص  50%
 .ذلػ حدب عيشة الدراسة %43.3كان  ندبة مؾافص 

 الفخع الثاني9 نتائج إجابات افخاد العيشة عن السحهر الثاني

 ( يؾضح ذلػ:10_02ذسشا بتحمي  افراد العيشة وذلػ لسعرفة إجابات ك  مدتجيب  و يسا يمي الجدول )

 الثاني(  نتائج افخاد العيشة عن فقخات السحهر 81_16الججول )رقم          

 السجسؾة  إجابات افراد العيشة البيان رذؼ الفقرة
غير مؾافص 

 تسات
 مؾافص تساما مؾافص محايد غير مؾافص 

 30 08 17  03 02 التكرار 13
التكرار 
 الشدبي 

6.7% 10%  56.7% 26.7% 100% 

 30 05 13  11 01 التكرار 14
التكرار 
 الشدبي 

3.3% 36.7%  43.3% 16.7% %100 

 30 13 14  03  التكرار 15
التكرار 
 الشدبي 

 10%  46.7% 43.3% %100 

 30 01 12  14 03 التكرار 16
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التكرار 
 الشدبي 

10% 46.7%  40% 3.3% %100 

 30 06 14  06 04 التكرار 17
التكرار 
 الشدبي 

13.3% 20%  46.7% 20% %100 

 30 16 12  20  التكرار 18
التكرار 
 الشدبي 

 6.7%  40% 53.3% %100 

 30 09 17  02 02 التكرار 19
التكرار 
 الشدبي 

6.7% 6.7%  56.7% 30% %100 

 30 04 16  09 01 التكرار 20
 100% 13.3 53.3  %30 %3.3 التكرارالشدبي 

 30 09 15  06  التكرار 21
 %100 %30 %50  %20  التكرارالشدبي

 30 03 16  08 03 التكرار 22
 %100 %10 %53.3  26.7 %10 التكرارالشدبي

 30 09 14  05 02 التكرار 23
 %100 %30 %46.7  %16.7 %6.7 التكرارالشدبي

 30 11 16  03  التكرار 24
 %100 %36.7 %53.3  %10  التكرارالشدبي

 30 07 17  05 01 التكرار 25
 %100 %23.3 %56.7  %16.7 %3.3 التكرارالشدبي 

 30 09 12  07 02 التكرار 26
 %100 %30 %40  %23.3 %6.7 التكرارالشدبي

 

خ ل الجدول أع ه ال ؼ يذس  نتائج العيشة وإجاباتيؼ عؽ فقرات السحؾر الثاني تركدت الفقرة  مؽ
وذلػ بشاء عمى  %56.7في حيؽ ندبة الإجابة مؾافص  %26.7الأولى عمى ندبة الإجابة مؾافص تساما 

  وذلػ  %43.3وندبة مؾافص  %16.7( بمغ  ندبة مؾافص تساما 02عيشة الدراسة  اما الفقرة الثانية )
وندبة مؾافص  %43.3( بمغ  فييا ندبة مؾافص تساما 03بشاء عمى عيشة الدراسة  اما الفقرة الثالثة )

وندبة السؾافص  %3.3( بمغ  فييا ندبة مؾافص تسات 04بشاء عمى عيشة الدراسة. الفقرة الرابعة ) 46.3%

مؽ إعداد الظالبة حدب مخرجات  9السردر
spss 
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  مؾافص  %20( بمغ  ندبة مؾافص تساما 05  وذلػ بشاء عمى عيشة الدراسة اما الفقرة الخامدة )40%
وندبة  %53.3( بمغ  ندبة مؾافص تساما 06وذلػ بشاء عمى عيشة الدراسة  اما الفقرة الدادسة ) 46.7%
وندبة  %30تسات ( ذد بمغ  ندبة مؾافص 07  ذلػ بشا عمى عيشة الدراسة  الفقرة الدابعة ) %40مؾافص 
 %13.3( فقد بمغ  ندبة مؾافص تسات 08ذلػ حدب عيشة الدراسة  اما الفقرة الثامشة ) %56.7مؾافص 

( بمغ  ندبة مؾافص 09  اما الفقرة ) ذلػ حدب عيشة الدراسةو %53.3 في حيؽ كان  ندبة مؾافص 
 .ذلػ حدب عيشة الدراسة %53.3و ندبة مؾافص ب %13.3تساما 

 الثاني9 اختبار فخضيات الجراسة بالسطم

تس  عسمية حداب ك  الستؾسظات الحدابية و ا نحرافات  SPSSبعد تفريغ البيانات في برنامج 
 Testلمعيشة الؾاحدة ) Tالسعيارية لك  فقرة مؽ فقرات ا ستبيان وفقا لك  محؾر  وذلػ باستخدات اختبار 

T sample one تكؾن الفقرة إيجابية بسعشى ان افراد العيشة يؾافقؾن ( وى ا لتحمي  فقرات ا ستبيان  و
و  0.05الجدولية  او مدتؾػ السعشؾية اذ  مؽ  Tعمى محتؾاىا اذا كان  الكيسة السحدؾبة اكبر مؽ قيسة 

وتكؾن الفقرة سمبية بسعشى ان افراد العيشة   يؾافقؾن محتؾاىا اذا كان  قيسة  %60الؾزن الشدبي اكبر مؽ 
t غر مؽ قيسة السحدؾبة اصt  والؾزن الشدبي اذ  مؽ  0.05الجدولية  او مدتؾػ السعشؾية اذ  مؽ

 .0.05  وتكؾن الفقرة محايدة اذا كان مدتؾػ السعشؾية اكبر مؽ 60%

 حتى نقؾت باختبار الفرضيات نقؾت أو  بتحديد الفئات ولتحديد ى ه الأخيرة نقؾت بالخظؾات التالية:

واجابة غير  01خسس فئات  حيت إجابة غير مؾافص تساما تسث  الفئة رذؼ  عدد الفئات ىؾ تعيين الفئات9
  اما إجابة مؾافص تساما 04ومؾافص تسث  الفئة رذؼ  03وحايد تسث  الفئة رذؼ  02مؾافص تسث  الفئة رذؼ 

 .05فتسث  الفئة رذؼ 

 السذاىدة الأدنى-السذاىدة الأعمى حداب السجى9

  1-5السدػ=

 4السدػ=

 اعتسادا عمى ما سبص نحدد الفئاتالفئات9  تعيين

   وتسث  الإجابات غير مؾافص تساما .]1 8_1] 01الفئة 

 وتسث  الإجابات غير مؾافص.] 2 6_8 1]02الفئة 

 وتسث  الإجابات محايد. ]2 4_6 2] 03الفئة 
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   وتسث  الإجابات مؾافص.] 2 4_4 3] 04الفئة 

 مؾافص تساما وتسث  الإجابات ] 5_2 4] 05الفئة 

 الفخع الأول9 اختبار فخضيات السحهر الأول 

حيت يجب الت كير أو   T. test سشقؾت باختبار الفرضية الستعمقة بالسحؾر الأول وذلػ باستخدات
 بالفرضيات الستعمقة بي ا السحؾر وىي كسا يمي: 

 يؾجد تظبيص التكشؾلؾجيا السالية عمى مدتؾػ الخدمات السالية  :   H0الفرضية العدمية 

 يؾجد تظبيص لمتكشؾلؾجيا السالية عمى مدتؾػ الخدمات السالية : H1 الفرضية البديمة

 لمسحؾر الأول كسا يمي: T. test( يؾضح اختبار 11-02والجدول رذؼ )

 عن فقخات السحهر الاول( تحميل نتائج افخاد العيشة حهل اجاباتيم 88_16الججول )    

ا نحرام  الستؾسط الحدابي البيان
 السعيارؼ 

 مدتؾػ الد لة Tقيسة  الؾزن الشدبي

 0.000 10.798 83.334 0.59209 4.1667 01الفقرة
 0.003 3.254 7.2666 1.06620 3.6333 02الفقرة
 0.000 7.779 8.6 0.91539 4.3000 03الفقرة
 0.363 0.925 64.666 1.38174 3.2333 04الفقرة
 0.778 0.284 61.334 1.28475 3.0667 05الفقرة
 0.000 10.933 86 0.65126 4.3000 06الفقرة
 0.000 9.256 87.334 0.80872 4.3667 07الفقرة
 0.001 3.785 76.666 1.20583 3.8333 08الفقرة
 0.000 8.726 84.666 0.77385 4.2333 09الفقرة 
 0.000 7.131 82 0.84486 4.1000 10الفقرة 
 0.000 6.279 82 0.95953 4.1000 11الفقرة 
 0.000 15.832 89.334 0.50742 4.4667 12الفقرة 

السعدل الكمي 
 لمسحؾر

3.9833 0.91597 67.76671 7.081833 0.000 

 
 SPSSحدب مخرجات  يؽ: مؽ اعداد الظالبالسردر
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وىؾ اكبر مؽ   0.833( بمغ الؾزن الشدبي 01الأولى )مؽ خ ل الجدول الدابص ن حع ان الفقرة 
مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  أؼ ان افراد العيشة  0.05وىؾ اذ  مؽ  0.00وذدر مدتؾػ الد لة  0.6

لك  مشيسا بمغ الؾزن الشدبي  (03و ) (02اما الفقرة الثانية )  يؾافقؾن تساما عمى محتؾػ ى ه الفقرة
ى ه الفقرات  بالشدبة  مسا يدل عمى سمبية  0.6تؾالي وىؾ أصغر مؽ عمى ال 0.086و  0.07266

مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  أؼ ان  0.6وىؾ اكبر مؽ  0.6466( بمغ الؾزن الشدبي 04لمفقرة الرابعة )
اكبر مؽ  0.6133( وزنيا الشدبي بمغ 05ى ه الفقرة يؾافقؾن عمى محتؾاىا   بالشدبة لمفقرة الخامدة )

( التي بمغ وزنيا 06دل عمى إيجابية الفقرة و السؾافقة عمييا ك لػ بالشدبة لمفقرة الدادسة ) مسا 0.6
مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  و ان ى ه الفقرة يؾافقؾن عمى محتؾاىا   0.6وىؾ اكبر مؽ  0.86الشدبي 

 0.05 لة اصغر مؽ ومدتؾػ الد 0.6الشدبية اكبر مؽ  ؼوزانيالستبكية  فت نفس الذيء بالشدبة لمفقرات
الجدولية  Tاكبر مؽ قيسة  Tإضافة الى ان قيسة  0أما بالشدبة لمفقرة التاسعة بمغ وزنيا الشدبي 

 مسا يدل عمى إيجابية ى ه الفقرات . ( 5( و الفقرة )4باستثشاء الفقرة ) في ك  الفقرات2.045

اسة كان  إيجابية وذلػ بالشدبة وعميو يتبيؽ مؽ خ ل ى ا الجدول ان اغمب إجابات افراد عيشة الدر 
 .يؤكد ان ىشاى تظبيص لمتكشؾلؾجيا السالية  غمبية الفقرات الخاصة بالسحؾر الأول   ذلػ

 الفخع الثاني9 اختبار فخضيات السحهر الثاني 

حيت يجب الت كير أو   T. Test باستخدات وذلػ الثاني بالسحؾر سشقؾت باختبار الفرضية الستعمقة
 بالفرضيات الستعمقة بي ا السحؾر وىي كسا يمي: 

   يؾجد تظبيص لمتكشؾلؾجيا السالية في استخدات الخدمات السالية : H0الفرضية العدمية 

 : يؾجد تظبيص التكشؾلؾجيا السالية في استخدات الخدمات السالية H1 الفرضية البديمة

 لمسحؾر الثاني كسا يمي: T. Testبار ( يؾضح اخت12-02والجدول رذؼ )
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 ( تحميل نتائج افخاد العيشة حهل اجاباتيم عن فقخات السحهر الثاني86_16الججول )

ا نحرام  الستؾسط الحدابي البيان
 السعيارؼ 

 مدتؾػ الد لة Tقيسة  الؾزن الشدبي

 0.000 4.176 77.334 1.13664 3.8667 13الفقرة
 0.152 1.471 66.666 1.24106 3.3333 14الفقرة
 0.000 7.526 84.666 0.89763 4.2333 15الفقرة
 0.363 0.924- 56 1.18613 2.8000 16الفقرة
 0.123 1.588 68 1.37966 3.4000 17الفقرة
 0.000 9.424 88 0.81368 4.4000 18الفقرة
 0.000 4.822 79.334 1.09807 3.9667 19الفقرة
 0.051 2.037 68.666 1.16511 3.4333 20الفقرة
 0.000 4.642 78 1.06188 3.9000 21الفقرة 
 0.255 1.161 65.334 1.25762 3.2667 22الفقرة 
 0.002 3.357 75.334 1.25075 3.7667  23الفقرة
 0.000 7.309 83.334 0.87428 4.1667 24الفقرة 
 0.000 4.000 76 1.09545 3.8000 25الفقرة 
 0.000 2.617 72.666 1.32570 3.6333 26الفقرة 

 0.07884 4.4338 86.61116 1.315305 4.3305 السعدل الكمي 

 

 0.6وىؾ اكبر مؽ   0.77( بمغ الؾزن الشدبي 01مؽ خ ل الجدول الدابص ن حع ان الفقرة الأولى )
مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  أؼ ان افراد العيشة يؾافقؾن  0.05مؽ  وىؾ اذ  0.00وذدر مدتؾػ الد لة 

مسا  0.152ذدر  0.05مدتؾػ الد لة أكبر مؽ ( 02تساما عمى محتؾػ ى ه الفقرة  اما الفقرة الثانية )
مؽ وىؾ اكبر  0.84( بمغ الؾزن الشدبي 03بالشدبة لمفقرة الثالثة ) يدل عمى حيادية أفراد العيشة ى ه الفقرة 

ن  ( بمغ الؾز04مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  أؼ ان ى ه الفقرة يؾافقؾن عمى محتؾاىا  الفقرة الرابعة ) 0.6
 سمبيةمسا يدل عمى  0.05أكثر مؽ  0.363ومدتؾػ الد لة ب 0.6 مؽ وىؾ أصغر  0.56الشدبي 

 0.68( وزنيا الشدبي بمغ 05مدة )يؾافقؾن عمى محتؾاىا   بالشدبة لمفقرة الخا   الفقرة  أؼ ان ى ه الفقرة 
( التي بمغ 06دل عمى إيجابية الفقرة و السؾافقة عمييا ك لػ بالشدبة لمفقرة الدادسة )يمسا  0.6اكبر مؽ 

 SPSSمن اعداد الطالبة حسب مخرجات المصدر: 
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مسا يدل عمى إيجابية الفقرة  و ان ى ه الفقرة يؾافقؾن عمى  0.6وىؾ اكبر مؽ  0.88وزنيا الشدبي 
و ذدر مدتؾػ الد لة  0.6و ىؾ أكبر مؽ  0.79لؾزن الشدبي ( بمغ ا07رة الدابعة )الفق محتؾاىا اما

( فؾزنيا 08  بالشدبة لمفقرة الثامشة )الفقرة مسا يدل عمى مؾافقة  افراد عيشة ى ه 0.05أصغر  مؽ  0.00
مسا يدل عمى  0.6و ىؾ أكبر مؽ  0.78( بمغ وزنيا الشدبي 9. أما بالشدبة لمفقرة )  0.68الشدبي 

 ػ يتداو  0.65( بمغ وزنيا الشدبي 10مؾافقة أفراد العيشة عمييا و بالشدبة لمفقرة العاشرة ) ايجابية الفقرة و
  و الفقرة العيشة عمى ى ه الفقرةمسا يدل عمى حيادية أفراد  0.255و بمغ مدتؾػ الد لة  0.6نؾعا م  

مسا  0.5مؽ  أصغر 0.02و مدتؾػ د لتيا  0.6أكبر مؽ  0.75( بمغ وزنيا الشدبي 11الحادية عذر)
( بمغ وزنيا الشدبي 12بالشدبة لمفقرة الثانية عذر ) يدل عمى ايجابية الفقرة و مؾافقة أفراد العيشة عمييا 

مسا يدل عمى ايجابية الفقرة  و بمغ الؾزن الشدبي لمفقرة الثالثة  0.05و مدتؾػ الد لة أصغر مؽ  0.83
يدل عمى مؾافقة أفراد العيشة عمى محتؾػ ى ه الفقرة و أخيرا الفقرة الرابعة عذر  مسا 0.76( 13عذر )

 في ك  الفقرات2.045الجدولية  tاكبر مؽ قيسة  tإضافة الى ان قيسة . 0.72( ذدر وزنيا الشدبي 14)
 ية .الجدول tالسحدؾبة اصغر مؽ  t( 10( و الفقرة )08( و الفقرة )05و ) (04و ) (02استثشاء الفقرة)

اسة كان  إيجابية وذلػ بالشدبة وعميو يتبيؽ مؽ خ ل ى ا الجدول ان اغمب إجابات افراد عيشة الدر 
سحؾر الثاني   ذلػ يؤكد تظبيص التكشؾلؾجيا السالية في استخدات و وصؾل و غمبية الفقرات الخاصة باللأ

 .جؾدة الخدمات السالية 
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  خاتسة الفرل الثاني9

لقدددددد خردددددص ىددددد ا الفرددددد  لمجاندددددب التظبيقدددددي مدددددؽ دراسدددددتشا   و كدددددان اليددددددم مشدددددو تظبيدددددص مدددددا 
تؾصدددددد  إليددددددو فددددددي الجانددددددب الشغددددددرؼ و اختبددددددار مدددددددػ تظبيقددددددو فددددددي السجتسدددددد  وكدددددد لػ اختبددددددار صددددددحة 
الفرضدددددديات الدراسددددددة التددددددي تددددددؼ وضددددددعيا فبدددددددأنا أو    بؾضدددددد   الجؾانددددددب الأساسددددددية لمدراسددددددة و الستسثمددددددة 

جسددددددد  البياندددددددات  التدددددددي يسودددددددؽ مدددددددؽ خ ليدددددددا التؾصددددددد  لمسعظيدددددددات و  فدددددددي كددددددد  مدددددددؽ طريقدددددددة أدوات و
و  SPSSتمخيرددددديا و معالجتيدددددا   و بعدددددد ىددددد ه الخظدددددؾة ذسشدددددا بعدددددرض و تحميددددد  عدددددؽ طريدددددص برندددددامج 

مدددددؽ ثدددددؼ تفددددددير الشتدددددائج التدددددي تدددددؼ التؾصددددد  إلييدددددا فدددددي دراسدددددتشا و إثبدددددات صدددددحة الفرضددددديات  و كددددد لػ 
ت اتزددددح  وجددددؾد ع ذددددة بدددديؽ التكشؾلؾجيددددا الساليددددة و التظددددرق إلددددى مشاذذددددة نتددددائج الدراسددددة السيدانيددددة حيدددد

عسميدددددة الؾصدددددؾل إلدددددى الخددددددمات الساليدددددة  و أيزدددددا وجدددددؾد ع ذدددددة بددددديؽ الؾصدددددؾل إلدددددى الخددددددمات الساليدددددة 
و التكشؾلؾجيددددا الساليددددة  و كدددد لػ وجددددؾد ع ذددددة بدددديؽ جددددؾدة الخدددددمات الساليددددة   التددددي تددددؤثر فددددي مجسميددددا 

 بة الأكبر إلى جؾدة الخدمات الساليةبشدب متفاوتة في بعزيا البعض  و عادت الشد
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 9الخاتسة 

التكشؾلؾجيدددددددددا الساليدددددددددة ثدددددددددؾرة ماليدددددددددة اجتاحددددددددد  الدددددددددداحة ا ذتردددددددددادية فدددددددددي الآوندددددددددة الأخيدددددددددرة نغدددددددددرا 
التكشؾلددددددددددددؾجي الكبيددددددددددددر الدددددددددددد ؼ يذدددددددددددديده العددددددددددددالؼ  و التددددددددددددي سددددددددددددسح  بتددددددددددددديي  السعددددددددددددام ت لمتقدددددددددددددت 

الساليددددددددة لتردددددددد  إلددددددددى أكبددددددددر شددددددددريحة مددددددددؽ الستعددددددددامميؽ  مددددددددؽ خدددددددد ل الذددددددددركات التددددددددي تشذددددددددط فددددددددي 
سدددددددددياذيا   و التدددددددددي أضددددددددداف  ليومدددددددددة جديددددددددددة لمتسؾيددددددددد  السدددددددددالي   وأصدددددددددبح   تذدددددددددو  تحدددددددددديا كبيدددددددددرا 

د يقمدددددددددد  مددددددددددؽ فرصدددددددددديا ا سددددددددددتثسارية إذا لددددددددددؼ و مشافدددددددددددا شرسددددددددددا ليددددددددددا  مسددددددددددا ذدددددددددد لمبشددددددددددؾى التقميديددددددددددة 
 تتدارى وتيرة العالؼ مؽ تقدت رذسي بسا يخدت زبائشيا.

لقددددددددددد أدػ اسددددددددددتخدات وسددددددددددائ  التكشؾلؾجيددددددددددا الساليددددددددددة إلددددددددددى تحددددددددددديؽ وصددددددددددؾل الخدددددددددددمات الساليددددددددددة  
عبددددددددر ذشددددددددؾات مختمفددددددددة إلددددددددى مختمدددددددد  شددددددددرائح السجتسدددددددد  بسددددددددا فددددددددييؼ الفقددددددددراء  و ىددددددددؾ مدددددددد  أدػ إلددددددددى 

ي العديدددددددددد مددددددددددؽ البمدددددددددددان   الددددددددد ؼ سدددددددددداىس  فدددددددددي تحددددددددددديؽ الغددددددددددروم تعديدددددددددد الذددددددددددسؾل السدددددددددالي فدددددددددد
الساليددددددددددة و رفدددددددددد  مدددددددددددتؾػ السعيذددددددددددة لمفقددددددددددراء   و بالتددددددددددالي تحقيددددددددددص التشسيددددددددددة الساليددددددددددة مددددددددددؽ خدددددددددد ل 

 دعؼ ا ستقرار ا جتساعي و الدياسي و الشغات السالي كو 

 أولا 9اختبار الفخضيات 

سددددددددؾزة عمددددددددى عيشددددددددة الدراسددددددددة اعتسددددددددادا عمددددددددى جؾانددددددددب ىدددددددد ه الدراسددددددددة, إسددددددددتشادا عمددددددددى معظيددددددددات ال
 م  لإستعانة بالشتائج الستحر  عمييا يسوؽ إختبار الدراسة كسا يمي:

(   α ≤ 0...معشؾيددددددددددددة  ) يؾجدددددددددددد تدددددددددددتثير و ع ذدددددددددددة ذات د لددددددددددددة إحردددددددددددائية عشدددددددددددد سدددددددددددتؾػ  -

 تِٞ اىتنْ٘ى٘جٞا اىَاىٞح ٗ اى٘ص٘ه إىٚ اىخذٍاخ اىَاىٞح ىذٙ أفشاد اىعْٞح.
(   α ≤ 0...يؾجدددددددددددد تدددددددددددتثير و ع ذدددددددددددة ذات د لددددددددددددة إحردددددددددددائية عشدددددددددددد سدددددددددددتؾػ معشؾيددددددددددددة  )  -

 تِٞ اىتنْ٘ى٘جٞا اىَاىٞح ٗ إستخذاً اىخذٍاخ اىَاىٞح ىذٙ أفشاد اىعْٞح.
(   α ≤ 0...يؾجدددددددددددد تدددددددددددتثير و ع ذدددددددددددة ذات د لددددددددددددة إحردددددددددددائية عشدددددددددددد سدددددددددددتؾػ معشؾيددددددددددددة  )  -

 فشاد اىعْٞح.تِٞ اىتنْ٘ى٘جٞا اىَاىٞح ٗ ج٘دج اىخذٍاخ اىَاىٞح ىذٙ أ

 ثانيا9 نتائج  الجراسة 

مددددددددددى تحددددددددددديؽ نؾعيددددددددددة الخدددددددددددمات الساليددددددددددة أو السرددددددددددر ية التقميديددددددددددة تعسدددددددددد  التكشؾلؾجيددددددددددا الساليددددددددددة ع
 وتظؾيرىا.
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 ييدم الذسؾل السالي  إلى إذخار ودمج الفئات السيسذة ماليا. 

 السالية.تتسيد التكشؾلؾجيا السالية بالقدرة الحكيكية عمى تغيير ليو  الخدمات 

    ت السالية تدي  ا بتكارات في مجال التكشؾلؾجيا السالية الحرؾل عمى الخدما
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  عمى 2016سسير عبد الله " الذسؾل السالي في فمدظيؽ  معيد أبحاث والدياسات ا ذترادية  .8
السؾذ  الإلكتروني 

http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf 
أسيا سعدان  نريرة محادبية واذ  الذسؾل السالي في السغرب العربي  السحمة العربية في العمؾت  .6

 ص 747  ص2018  3  العدد 10جمد الإندانية وا ذترادية  الس
بدر شحدة حسدان  ماجد أبؾ دية فمدظيؽ  أثر الإشتسال السالي عمى التشسية الإذترادية في  .5

 ص 179, 2018  4فمدظيؽ  محمة ا ذتراد والسالية  فمدظيؽ  السجمد 
 16سسير عبد الله  مرج  سابص  ص:  .5
 2محمة الإدارة والكيادة الإس مية  السجمد  بيشاز عمي ذرة داغي " الذسؾل السالي : ذظر أنسؾذجا  .4

 37-38  ص: 1  العدد 
حشيؽ محمد بدر عجؾز " دور ا شتسال السالي لدػ السرارم الؾطشية في تحقيص السدؤلية  .5

 20  ص: 2017الإجتساعية تجاه العس ء"  
 21نفس السرج  الدابص  ص:  .6
  العدد 4  جامعة السؾص   العراق  السجمد زىراء تؾفيص  مجمة تكري  لمعمؾت الإدارية وا ذترادية .7

40  2017 
بؾذرة إيسان واذ  وآفاق ا شتسال السالي في الأردن  مجمة دفاتر اذترادية  جامعة زبان عاشؾر  .8

 16 2018  2  العدد 10بالجمفة الجدائر  السجمد 
 عمى السؾذ  الإلكتروني: .81

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980 14/03/2019     
نديؼ حدؽ أبؾ جام   ماجد محسؾد أبؾ دية " دور ا شتسال السالي في تحفيد ا ذتراد  .88

  ص 2016  7  العدد 4 جمد:الس A 22الفمدظيشي  مجمة الحوسة لمدراسات ا ذترادية  الجدائر. 
(12 ) 

وىيبة عبد الرحيؼ  أشؾاق بؽ ذدور " تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شركات   .86
ناجحة"  مجمة ا جتياد لمدراسات القانؾنية و وا ذترادية  أميؽ العقال الحاجسؾسى أق أخسؾى الجدائر 

  13  ص 2018 3العدد  7السجمد 

http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf
http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980


 قائمة المراجع

74 
 

الدىراء  " مفاليؼ أساسية حؾل التكشؾلؾجيا السالية"  محمة ا جتياد لمدراسات  حسدؼ زيشب أوذاسؼ .85
 401  ص  2018 1  العدد 8القانؾنية  أميؽ العقال الحاج مؾسى أق أخسؾى  و الجدائر السجمد 

تحانؾت خيرة " واذ  وآفاق التكشؾلؾجيا السالية في مشظقة الذرق الأوسط وشسال إفريكيا"  محمة  .85
  326  ص 2018  و 2والتشسية البذرية السجمد   العدد  ا ذتراد
الدىارؼ زواويد  حجاج نفيدة " التكشؾلؾجيا السالية ثؾرة الدف  السالي الؾاذ  والآفاق"  محمة  .84

العدد  7ا جتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  أميؽ العقال و الحاج مؾسى أق أخسؾى الجدائر السجمد 
  66  ص2018  

 لسؾذ  الإلكترونية عمى ا .85
entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech-https://creation  

14/04/2019. 02.00pm 
مميوة بؽ عمقسة  يؾس  سائحي " دور التكشؾلؾجيا السالية ودعؼ ذظاة الخدمات السالية  .86

والسرر ية  محمة ا جتياد لمدراسات القانؾنية و وا ذترادية أميؽ العقال الحج مؾسى أق أخسؾى الجدائر 
  93  ص: 3  العدد 7  مجمد 
.. ثؾرة اذترادية جديدة"  محمة حيدية بشية  إبتدات عميؾش ذربؾة " تكشؾلؾجيا السعمؾمات . .87

 3  العدد 7الحاج مؾسى أق أخسؾى الجدائر السجمد  -ا جتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية  و عقال 
  18ر 5150  ص ص: 2018
زيد أيسؽ  بؾدراة أمشية التكشؾلؾجيا السالية الإس مية والحاجة الى ا بتكار  محمة ا جتياد الحاج  .88

 147  ص2018: 3  العدد 7الجدائر  السجمد  مؾسى أق أخسؾى 
  67-66الدىارؼ زواويد حجاج نفيدة  مرج  سابص  ص ص :  .61
وىيبة عبد الرحيؼ وآخرون " شركات التكشؾلؾجيا السالية في الذرق الأوسط السحمة العالسية  .68

  2018ص  39. 1  العدد 4ل ذتراد والأعسال الجدائر  السجمد 
 402اء  مرج  سابص  ص حسدؼ زيشب  أو ذاسؼ الدىر  .66
عمى السؾذ   2018سبتسبر  19وثيقة مبدئية   -أجشدة مؤتسر بالي لمتكشؾلؾجيا السالية  .65

الإلكتروني: 
-http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563

https://creation-entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech
https://creation-entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-%20AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx.12/04/2019.%2022
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-Fintech-Bali-Sep-2018-BFA-Arabic-AM -30-2-18-11-10-on-PUBLIC-BR
Paper.docx.12/04/2019. 22-Board-Agenda 

  64ص:  وسيؼ محمد الحداد وآخرون   مرج  الدابص  .65
السداودة عسار   كميبات محمد أنيس الريرفة الإلكترونية السدايا الؾاذ  والتحديات السمتقى الؾطشي  .64

حؾل الريرفة الإلكترونية كسدخ  حديت لعررنة القظاة السررفي الجدائرؼ  جامعة باجي مختار عشابة 
 6  ص: 2019ماؼ  05الجدائر    -

  28  ص : 2017  أوت 153العدد رذؼ مجمة إتحاد السرارم العربية  بيروت   .65
إبتدات حدية  تكشؾلؾجيا السعمؾمات ... ثؾرة إذترادية جديدة  محمة الإجتياد لمدراسات القانؾنية  .66

  2018  3  العدد 7وا ذترادية السركد الجامعي أميؽ العقال الحاجسؾسي أق أخسؾى  الجدائر السجمد 
 45ص 

سالي لدػ السرارم الؾطشية في تحقيص السدؤلية حشيؽ محمد بدر عجؾز  دور ا شتسال ال .67
الإجتساعية تجاه العس ء"  م كرة مقدمة ضسؽ متظمبات ني  شيادة الساجدتير تخرص إدارة أعسال كمية 

 ) دراسة سابقة(   2017التجارة 
وىيبة عبد الرحيؼ  أشؾاق بؽ ذدور  تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شركات  .68

الإجتياد لمدراسات القانؾنية وا ذترادية. السركد الجامعي أميؽ العقال الحاجسؾسى أق  ناجحة  محمة
   )دراسة سابقة(  2018  3  العدد 7أخسؾى  الجدائر   السجمد 

لدىارؼ زواويد حجاج نفيدة  التكشؾلؾجيا السالية ثؾرة الدف  السالي... الؾاذ  وا فاق  محمة  .51
وا ذترادية  السركد الجامعي أميؽ العقال الحاج مؾسى أق إخسؾى  الجدائر  الإحتياد لمدراسات القانؾنية 

 دراسة سابقة(  2018  9  العدد  7السجمد 
وىيبة عبد الرحسان واخرون  شركات التكشؾلؾجيا السالية في الذرق الأوسط وشسال إفريكيا"    .58

   )دراسة سابقة( 2018  1  العدد 4السحمة العالسية للإذتراد والأعسال  الجدائر  السجمد 
  2017أنديؾ ت   سامبا  يدا راو  الذسؾل السالي في أثيؾبيا السحمة العالسية ل ذتراد والسالية  .56

 )دراسة سابقة( 
إسساعي  عبد الغفار و آخرون  ى  يسوؽ لمعس  الخيرؼ في زيادة ا شتسال السالي  السعيد  .55

 ) دراسة سابقة( 2016الإس مي لمبحؾث والتعميؼ  جامعة مؾاكدؾ  مؾريتانيا  

http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-%20AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx.12/04/2019.%2022
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-%20AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx.12/04/2019.%2022
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة بلحاج بوشعٌب

 كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و غلوم التسٌٌر

والمحاسبة لسم علوم المالٌة   

  تخصص: مالٌة المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الاستبٌان استمارة

 السلام علٌكم و رحمة الله و بركاته

ٌأتً هذا الاستبٌان فً إطار إنجاز تحضٌر مذكرة التخرج لنٌل شهادة ماستر تخصص مالٌة المؤسسة وٌدور موضوع 

نمدم لكم جملة من الأسئلة التً نود منكم  لهذا و. " حول " دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً البحث

 الإجابة علٌها بكل عناٌة وصراحة وموضوعٌة، وذلن خدمة ومساهمة منكم فً البحث العلمً.

لأغراض البحث العلمً فمط، وأن الأجوبة ستؤخذ بعٌن  واستخدامهابالسرٌة التامة للمعلومات الممدمة  باحتفاظنانتعهد 

مضمونها. الاعتبار دون تحرٌف أو تغٌٌر  

.نشكركم على إثراء بحثنا بمشاركتكم. تمبلوا فائك الاحترام والتمدٌر  

 

 من إعداد الطلبة :

 كوري محمد ٌاسٌن

 بن صافً زٌنب

 تحت إشراف الأستاذ :

 باغلً أحمد

2023-2024 
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 الأسئلة الخاصة بالبٌنات العامة )المعلومات الشخصٌة( القسم الأول :

 الجنس :  (0

 

 

 العمر : (5

 

 

 

 التخصص : (0

 

 

 

 الخبرة المهنٌة :  (0

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنثى

 سنوات 5ألل من 

 ذكر

 سنة 30ألل من  سنة 40الى  30من 

 علوم مالٌة

 سنة فأكثر 50
 سنة 50الى ألل من  41من 

 علوم تجارٌة علوم التصادٌة علوم تسٌٌر

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات فأكثر 10من 
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 القسم الثانً

 المحور الاول: التكنولوجٌا المالٌة

 فً الخانة المناسبة  (xٌرجى وضع علامة )

 العبارات الرلم

 الإجابة

موافك 
 تماما

 محاٌد موافك
غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 تماما

لتموٌل مشروع أستخدم الأنترنت للبحث عن فرص حمٌمٌة  10
 أو خدمة خاصة

     

      توجد موالع خاصة تبحث عن تموٌل مشترن لمشارٌع ناشئة 16

ٌساهم تموٌل الشركات الناشئة فً دعم الأعمال الإبداعٌة  11
 وتطوٌرها

     

ٌوجد أفراد عادٌون ٌمكنهم تمدٌم لروض ممابل الحصول  10
 المالٌةعلى نسبة فائدة ألل ممارنة بالمؤسسات 

     

توجد موالع إلكترونٌة توفر إمكانٌة الحصول على لروض  15
 للاستهلانموجهة 

     

ٌوفر النظام المالً الحماٌة اللازمة لممدمً المروض  10
 والمستفٌدٌن منها

 

     

      تتٌح خدمات الدفع الإلكترونً توفٌر الولت والجهد 10

خدمات الدفع الإلكترونً لا ٌترتب عنه رسوم أو  استخدام 10
 أعباء إضافٌة

 

     

من خدمات الدفع الإلكترونً عن طرٌك  الاستفادةٌمكننً  10
 الموالع الإلكترونٌة وتطبٌمات الهاتف النمال

 

     

ٌمكن تحوٌل الأموال عن طرٌك تطبٌمات المعاملات البنكٌة  01
 عبر الهاتف

 

     

العدٌد من تطبٌمات الهواتف النمالة لإدارة والتحكم فً  تتوفر 00
 المعاملات المالٌة

 

     

 على الرصٌد الاطلاعتتٌح تطبٌمات الخدمات المالٌة  06
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 العبارات الرلم

 الإجابة

موافك 
 تماما

 محاٌد موافك
غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 تماما

 الوصول إلى الخدمات المالٌة
 

01 
ٌوجد عدد كافً من نماط الوصول إلى الخدمات المالٌة 

 المتاحة فروع ممدمً الخدمات المالٌة(
 

     

00 
ٌوجد عدد كافً من أجهزة الصراف الآلً فً المؤسسات 

 المالٌة المتعامل معها
 

     

05 
 المالٌة ٌوجد لدٌن حساب الكترونً للوصول الى الخدمات

 
     

00 
 كل نماط الخدمة المالٌة تمدم نفس مستوى الخدمة

 
     

00 
المالٌة  تالخدماتوجد مشاكل وعرالٌل فً الوصول الى 

 المتاحة
 

     

 الخدمات المالٌة استخدام
 

      مصرفًلدٌن حساب  00

00 
 لدٌن حساب ائتمان

 
     

61 
مرات فً  1الألل تستخدم حسابن المالً بشكل دائم ( على 

 الشهر(
 

     

      تستخدم معاملات الدفع عبر الهاتف 60

66 

تستخدم معاملات التجزئة الغٌر نمدٌة ) عدد المدفوعات عن 
طرٌك الشٌكات والتحوٌلات الائتمانٌة والدفع عن طرٌك 

 بطالات الائتمان
 

     

 جودة الخدمات المالٌة
 

61 
 المالٌة المتاحة مناسبة لنتكالٌف الاستفادة من الخدمات 
 

     

60 
تشعر بالثمة تجاه بٌاناتن ومعلوماتن التً تتعامل بها مع 

 المؤسسات المالٌة
 

     

65 
 الالكترونٌة تشعر بالراحة عند الاستفادة من الخدمات المالٌة

 
     

60 
الى الشكاوى والمظالم التً تتعرض لها فً  ٌتم الإستماع

 المؤسسات المالٌة التً تتعامل معها وتلبٌتها
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