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 الشكر والتقدير

نحمد الله تعالى و نشكره عمى نعمو وحسن عونو ، و نصمي و نسمم عمى خاتم الانبياء عميو 

 الصلاة و السلام ، 

 ستاذ باغمي احمد الذي قبل الاشراف عمى مذكرتنا ، و لمالشكر و العرفان الى الابنتقدم 

ننسى عمال موظفي الصندوق  يبخل بنصائحو و توجيياتو طيمة مدة انجازىا ، كما لا

عائمتنا  ىلينا بالمعمومات و الشكر الاكبر االوطني لمضمان الاجتماعي الذين لم يبخموا عم

ل المتواضع ، و الى من ساعدنا من قريب ىذا العم لإتمامالكريمة الذين ساعدونا و شجعونا 

 و بعيد والى كل من وسعتيم ذاكرتي و لم تسعيم مذكرتي .

واخيرا نسال الله ان يزيدنا فيما صالحا و يرزقنا العمم النافع ، و ان يجعل اعمالنا جميعا 

 صالحة و خالصة لوجيو الكريم .

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  الاهداء
ميا منل  عمى إسعادي سبيل و عونا لي و أجمي من ضحَّت فمقد لا؛ ولِم   نفسي، عمى أُفضِّ

 إلى العزيز ابي حياتو طيمة عميَّ  يبخل و الذي لم الى من تعب من اجمنا الحببية أُمِّي الدَّوام

 لكم أُقدِّم كثيرة أصعدة وفي يممكون، ما بكل وساعدوني بجواري وقفوا من وجميع أصدقائي،

 .العمل ىذا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاهداء 
 في الحياة اىذي ىذا العمل القيم الى اعز انسانين 

 امي و ابي حفظيما الله  

 و الى جدي و جدتي اطال الله في عمرىما 

 بيتنا رضا محمد اميرالى 

 دائما سندا ادامو خطيبي و

   الى جميع العائمة صغيرىا و كبيرىا

 كل من ساىم في تمقيني و لو بحرف في حياتي الدراسية  رفيق و والى

 لكم جميعا اىذي ىذا العمل .

 

 

 

 

 



 

 

 ٍّخص: اٌ

تطبيق الادارة الالكترونية بأبعادىا المادية و البشرية  حيث اتبع  تأثيرالدراسة الى معرفة  ىدفت  
الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وقد تم جمع البيانات بالاعتماد عمى الاستبيان لدى موظفي الصندوق 

فرد تم استبعاد  55ستبيان عمى عينة الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الاجراء ، حيث تم توزيع الا
 .  spss version 20استبيانات و لتحميل البيانات تم استخدام  5منيا 

تطبيق الادارة الالكترونية بالصندوق  تأثير لقد توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج اىميا مدىو    
 مت الى :توصو  ل الدراسةء وكالة عين تموشنت محالوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الاجرا

 المعمومات إلى الوصول الأجيزة تسيلو  الأداء كفاءة وزيادة المشكلات حل في الإلكترونية الإدارة تساىم
 بين المعمومات ونقل التواصل سرعة الاتصال شبكات تدعمكما  التكاليف وخفض العمل عبء وتقميل

 قواعد تمكنحيث  الإلكترونية الأنظمة وتطوير تنظيمو  تنفيذ في أساسيًا دورًا ىذا الاخير يمعب، العاممين
.الوقت ويوفر التكاليف يخفض مما ورق، بدون الإدارة وتحقيق المخزنة المعمومات استرجاع من البيانات  

 الاجيزة ، شبكات الاتصال .لكترونية ، الادارة الا الكممات المفتاحية :

Abstract : 

The study aimed to know the impact of applying electronic management in its material and 

human dimensions, where the researcher followed the descriptive and analytical approach. 

The data was collected based on a questionnaire with employees of the National Social 

Insurance Fund for salaried workers. The questionnaire was distributed to a sample of 55 

individuals, from which 5 questionnaires were excluded and for analysis. The data was used 

spss version 20. 

The study reached a set of results, the most important of which is the extent of the impact of 

the application of electronic management at the National Social Insurance Fund for workers 

administered by the Ain Temouchent Agency, the subject of the study, and it reached the 

following conclusions: 

Electronic management contributes to solving problems and increasing performance 

efficiency. Devices facilitate access to information, reduce workload, and reduce costs. 

Communication networks also support the speed of communication and transfer of 

information between workers. The latter plays an essential role in implementing, organizing, 

and developing electronic systems, as databases enable the retrieval of stored information and 

achieving... Paperless administration, which reduces costs and saves time. 

Keywords: electronic management, devices, communication networks. 
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 ِمذِخ

 

  أ
 

 ِمذِخ:

ق١ع شٙىش جشىحي جٌهىِس  ، ٌمى جقىظ ضمىَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضأغ١ٍجش ِطؼىوز ػٍٝ ػًّ جلأظّس جلاوج٠ٌس    

ؾؼح ٚجػكح ٔكٛ ّٔؾ ؾى٠ى ِرٕٟ ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌّؼٍِٛحش ٠طّػً ً٘ج جٌطكٛي فٟ جٌؼحِس جٌطم١ٍى٠س ضٍج

ص ٚ شرىحش جلاػّحي جٌّطمىِس ٚ ذحٌطحٌٟ فحْ ذشىً ٠ؼطّى ػٍٝ ُِج٠ح جلأطٍٔجػحوز ط١حغس جٌهىِحش جٌؼحِس 

  .جلأطمحي ٔكٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وّفَٙٛ ٠ؼىّ جٌٍٓػس ٚ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ

ّٔٛيؼ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٍطس ور١ٍز ٌطكم١ك جٌٕؿحـ ق١ع ٠ؼّٓ ضٛفٍ نىِحش ِط١ُّز ق١ع ٠ؼطرٍ      

ذٛػٛـ ٚ ولس ٚ ٍْػس فٟ جٔؿحَ جٌّؼحِلاش ٚ ذحٌطحٌٟ ً٘ج جٌطكٛي غٌٛز فٟ جٌفىٍ ٚ ٔمٍس ٔٛػ١س فٟ ّٔٛيؼ 

 . جٌهىِس جٌؼحِس

٠ؼ١س ضطٕحْد ِغ ضطٌٛجش وّح وفغ ضطٌٛ جٌٛجلغ جلاٌىطٍٟٚٔ جٌٝ ػٌٍٚز ٚػغ جؽٍ ضٕظ١ّ١س ٚ ضشٍ     

فمى شٙىش ِلاِف جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضمىِح ٍِكٛظح ذ١ٓ جْٓٙح جٌٕظ٠ٍس ٚ جٌططر١م١س فٟ  ،جٌؼظٍ جٌٍلّٟ

ِهطٍف ِٕحؽك جٌؼحٌُ جٌّطمىَ ق١ع شٙىش جٌؼى٠ى ِٓ جٌكىِٛحش ٚ جٌىٚي ِرحوٌجش ٔحؾكس فٟ ً٘ج جٌظىو 

        جٌؼًّ جلاوجٌٞ ٌّٛجورس جٌططٌٛجش جلاٌىط١ٍٔٚسف١ّح ضٓؼٝ جٌىٚي جٌٕح١ِس جٌٝ ضغ١١ٍ ؾًٌٞ فٟ جْح١ٌد 

ٚ فٟ ظً ضطٌٛ جٌطم١ٕحش  ، صضرٕٟ ِهطٍف ضم١ٕحش نىِحش جلأطٍٔٚ ضطر١ك جٌّؼح١٠ٍ جٌكى٠ػس ٌلاضظحلاش ٚ

جٌكى٠ػس جٌطٟ قىغص غٍٚز فٟ ِؿحي جلاػّحي ذىأش جلأشطس جلاوج٠ٌس ٚجٌّإْٓحض١س ضطكٛي ضى٠ٌؿ١ح ِٓ ّٔؾ 

ً٘ج جٌطكٛي ٠ؼَُ وفحءز جلاوجٌجش فٟ جٌطؼحًِ ِغ جلافٍجو ، ش ؽحذغ جٌىطٍٟٚٔ ضم١ٍىٞ جٌٝ ٚظحتف يج

ذّح فٟ يٌه جونحي ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش  ،ٚجٌّإْٓحش جلانٍٜ ٚ ٠طُ يٌه ِٓ نلاي ضرٕٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحوب

 جلاٌىط١ٍٔٚس ضّطً فٍطس ِط١ُّز ٌطك١ٓٓ جوجء فحلإوجٌز ٚ ضط٠ٍٛ ٚ ضى٠ٌد جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ، ٚ جلاضظحلاش

جٌّإْٓس ٚ ٌفغ وفحءز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس وّح جٔٙح ضٓحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جلاػرحء جلاوج٠ٌس ٚضك١ٓٓ جوجء جٌّإْٓس 

ذشىً ػحَ ٚ ِٓ ٕ٘ح فحْ لحوز جلاوجٌز ٠ؿد جْ ٠ىٛٔٛج ِط٠ُ١ّٓ ٚ لحو٠ٌٓ ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطكٛلاش 

فٟ ضك١ٓٓ جلاوجء ٚ ضكم١ك ج٠ٌٍٓؼس فٟ جٌؼظٍ لاْطغلاي وحفس جٌفٍص جٌطٟ ضمىِٙح جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

جٌٕؿحـ فٟ جٌّإْٓس ، وّح ضٓؼٝ جٌؿُجتٍ وغ١ٍ٘ح ِٓ جٌىٚي جٌٝ جٌطمىَ فٟ ِؿحي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذٙىف 

ضكم١ك ج٘ىجف ِطؼىوز وطم٠ٍد جلاوجٌز ِٓ جٌّٛجؽٓ ٚ ضك١ٓٓ جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ضكى٠ع جلاوجٌز ِٓ 

ِٓ نلاي جػطّحو ضم١ٕحش ١ْٚحْس ضطر١ك ِشح٠ٌغ ٍِضرطس  نلاي جونحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاػلاَ ٚ جلاضظحي ًٚ٘ج

جلاٌىط١ٍٔٚس ورطحلس جٌطؼ٠ٍف جٌر١ٛ ِط٠ٍس ٚ ؾٛجَ جٌٓفٍ جٌر١ٛ ١ِطٍٞ ٚ ذطحلس جٌشفحء فٟ ِإْٓحش  ذحلإوجٌز

جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ١ٌىْٛ ٌٙح ٔظ١د ٌّٛجورس ً٘ج جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ِٚٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس قٛي ٚجلغ 

جلاوجٌز  ضأغ١ٌٍىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ قٛي  ضك١ًٍ  و١ف١س ضطر١ك جلاوجز جلا

جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جوجء جٌّٛظف١ٓ ٚضٛػ١ف وٌٚ جلأظّس  جٌّؼٍِٛحض١س فٟ ضكم١ك نىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس ذشىً 

 . فؼحي



 ِمذِخ

 

  ب
 

  : ٚ ِّح ْرك ٠ّىٓ ؽٍـ جلاشىح١ٌس جٌطح١ٌس

 زٜٛ اٌصٕذٚق اٌٛغٕٟ ٌٍعّبْ الاخزّبػٟ؟رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغربث١ش  ِب ِذٜ 

 : ٚضكع جلاشىح١ٌس جٌٍت١ٓس ضٕىٌؼ ػىز ضٓحؤلاش فٍػ١س ضطّػً

ً٘ ٠ؼًّ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ ػٍٝ ضؼ٠ُُ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌلاَِس ٌطٕف١ً ٚضط٠ٍٛ جلاوجٌز -

 . جلاٌىط١ٍٔٚس

 ؟ ح ٚ ضمًٍ ِٓ وٌٚ٘حضإغٍ ػٍٝ فؼح١ٌحضٙ ِؼ١محشضٛجؾٗ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ً٘ -

  : فشظ١بد اٌذساعخ2 -

 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك فٟ جٌرش٠ٍس ٚ جٌّحو٠س جٌّٛجٌو ضٛفٍ ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى: الاٌٚٝ  اٌفشظ١خ

 . ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾٍجء ٌٍؼّحي جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق

ٛفٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز ٌط : ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١ساٌثب١ٔخاٌفشظ١خ 

 . ػ١ٓ ضّٛشٕص جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ٌٍطأ١ِٕحشجلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

  : اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ

 ٌٍطأ١ِٕحشجلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  ٠ٛؾى جغٍ ٌرؼى جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز -

 . ػ١ٓ ضّٛشٕص لاؾٍجء ٚوحٌسجلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي ج

جلاؾطّحػ١س  ٌٍطأ١ِٕحش٠ٛؾى جغٍ ٌرؼى جلاؾُٙز ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  -

 . ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص

 ٌٍطأ١ِٕحش٠ٛؾى  جغٍ ٌرؼى شرىحش جلاضظحي ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  -

 . ٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕصجلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾ

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍّؼ١محش ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق  اٌفشظ١خ اٌثبٌثخ :

 . جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٌٍطأ١ِٕحشجٌٛؽٕٟ 

 

 

 



 ِمذِخ

 

  ت
 

 : ا١ّ٘خ اٌذساعخ3 -

ػظد ق١حز جٌّؿطّؼحش جٌّى١ٔس  ج١ّ٘س جٌىٌجْس ضىّٓ فٟ فُٙ و١ف جطركص جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  

جٌٝ يٌه ٠ؿىٌ ذحٌّٛظف ٚ جٌّٛجؽٓ جْ ٠ٌٛٛج ج٘طّحِح  ذحلإػحفسجٌكى٠ػس ذؼى ِؼحٔحز ِغ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س 

ور١ٍج ٌّٛػٛع جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ، ق١ع ٠ؼطرٍ جٌطكٛي ِٓ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ 

ز جٌؼ١ِّٛس جٌؿُجت٠ٍس ، ضٓؼٝ جٌكىِٛس ِٓ نلاي ً٘ج جٌطكٛي جٌٝ ِٛجورس جُ٘ جٌططٌٛجش جٌطٟ شٙىضٙح جلاوجٌ

جٌٝ  ذحلإػحفسجٌطمىَ ذططر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ ذحٌطحٌٟ ضم١ًٍ ٚلص ضٕف١ى جٌّؼحِلاش جلاوج٠ٌس جٌّهطٍفس 

ٛجؽٓ ٚ يٌه ضىّٓ ج١ّ٘س جٌّٛػٛع فٟ فُٙ ِىٜ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ِىٜ جٌفٛجتى جٌطٟ ضط١كٙح ٌٍّ

 . جٌّٛظف وّح ٠ٓحػى فٟ ِؼٍفس ذٍجِؽ جٌطكى٠ع جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌكىِٛس ٌطط٠ٍٛ ً٘ج جٌمطحع

  : ا٘ذاف اٌذساعخ4 -

  : جْ جٌٙىف جلاّْٝ ًٌٙج جٌؼًّ ٘ٛ جغٍجء ١ِىجْ جٌركع جٌؼٍّٟ ذحلإػحفس جٌٝ

ذطمى٠ُ جٌهىِحش  ضٛػ١ف ِفَٙٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جَجٌس جٌغّٛع ِّح ٠ّىٓ ِٓ ٌذطٗ ذشىً ول١ك  -

  ذط٠ٍمس فؼح١ٌس ٚ فحػ١ٍس

  فُٙ ِىٜ ضأغ١ٍ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جوجء جٌؼح١ٍِٓ  -

ضم١١ُ ِىٜ ضٛفٍ ْٚحتً جلآِ ٚ قّح٠س جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ِٓطٜٛ شرىس جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس جًٌٞ ٠ٓحُ٘ فٟ  -

 . ّحْ ْلاِطٙحفُٙ لىٌز جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س ػٍٝ قّح٠س جٌر١حٔحش ٚ ػ

  : اعجبة اخز١بس اٌّٛظٛع5 -

  : ضٕحٌٕٚح ٌٍّٛػٛع ٌُ ٠ىٓ ػٍػ١ح ذً وحْ ٔط١ؿس ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جلاْرحخ ، ِٓ جذٍَ٘ح

  جٌّىحٔس جٌطٟ ضكطٍٙح جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وٛٔٙح ِٓ جُ٘ جٌٍوحتُ ٌٕؿحـ جٞ ِإْٓس -

  جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٛػٛع قى٠ع -

  : زذٚد اٌذساعخ6 -

  وٌجْس ِىٜ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ِإْٓحش جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ : اٌّٛظٛػ١خد اٌسذٚ

ٚوحٌس –جؾ٠ٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ِٓطٜٛ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٌٍؼّحي جلاؾٍجء  اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ :

  ػ١ٓ ضّٛشٕص



 ِمذِخ

 

  ث
 

 .2024ِحٞ  23ٌٝ ٠ًٍ جذج ١17س نلاي جٌفطٍز جٌّّطىز ذ١ٓ جٔؿُش جٌىٌجْس جٌططر١م اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ:

  : إٌّٙح ٚالادٚاد اٌّغزخذِخ7 -

ضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٚ جٌطك١ٍٍٟ ٚفمح ٌّؼط١حش ضُ ؾّؼٙح ق١ع غُ فٟ ً٘ج جٌّٕٙؽ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚ 

جؾٍجء جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ لاْطهٍجؼ جٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس وّح ضُ جْطهىجَ جلاْطر١حْ ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس 

 . جٌركع

  : اٌذساعخ رمغ١ّبد8 -

  : ضُ ضم١ُٓ جٌىٌجْس وّح ٠ٍٟ

٠ؼحٌؽ جلاؽحٌ جٌٕظٍٞ ٚ جٌّفح١ُ٘ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّركع جلاٚي ضُ جٌططٍق جٌٝ وً  اٌفصً الاٚي :

ٚ ِفَٙٛ ٚ ج١ّ٘س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ػٓ ٚظحتفٙح ٚ ػٕحطٍ٘ح ٚ ج٘ىجفٙح ٚ ِرحوتٙح وّح ضٕحٌٕٚح  ٔشأزِٓ 

طٍجض١ؿ١س ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ جْرحخ ٚ ٍِجقً جلأطمحي ِٓ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س فٟ جٌّركع جٌػحٟٔ جْ

جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ضؿحٌخ جٌٍجتىز ٚ ِططٍرحش ٚ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وّح ضٕحٌٕٚح 

 . ح ٚ ذ١ٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌسوًٌه فٟ جٌّركع جٌػحٌع جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ًٌٙج جٌّٛػٛع ٚ ضٛػ١ف جٌفٍق ذ١ٕٙ

٠طؼّٓ ً٘ج جٌفظً جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس جٌهحطس ذًٙج جٌّٛػٛع ق١ع ضطٍلٕح ف١ٗ ضؼ٠ٍف  اٌفصً اٌثبٟٔ :

 . جٌّإْٓس ِكً جٌىٌجْس ، ِٕٙؿ١س ٚ جوٚجش جٌىٌجْس جػحفس جٌٝ ٔطحتؽ ٚ جنطرحٌ جٌفٍػ١حش
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 :ر١ّٙذ 

ؿح٘حش جٌكى٠ػس فٟ جلاوجٌز ، ق١ع ضٓهٍ جٌطم١ٕحش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضّػً ؾُءج ق٠ٛ١ح ِٓ جلاض     

ضؼطرٍ ؾُءج ِٓ غٌٛز   جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّططٌٛز ٌطمى٠ُ نىِحش فؼحٌس ٌٚٙح  ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ فٟ ق١حز جٌٕحِ ، ذك١ع

 ٌل١ّس ضّىٓ جٌؿ١ّغ ِٓ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّؼٍفس ٚ جٌهىِحش جلاوج٠ٌس ذٍٓػس ٚ ضىٍفس ِٕهفؼس .

ّحش ضكى٠حش ٚ ػمرحش ِطؼىوز ٔط١ؿس ًٌٖٙ جٌػٍٚز جٌّؼٍِٛحض١س ِّح ٠ٓطىػٟ ضٛجؾٗ جٌكىِٛحش ٚ جٌّٕظ       

، ض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٌّٕحلشس ضٍه جٌطكى٠حش ٚ ج٠ؿحو جٌكٍٛي جٌّٕحْرس ، ٌّٛجورس ضطٌٛجش ً٘ج جٌّؿحي فٟ جٌؼحٌُ

جٌٝ ٚػ١ٍٗ فٟ ً٘ج جٌفظً ْٕمَٛ ذطر١حْ جٌّفح١ُ٘ جٌؼحِس قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذك١ع ضُ ضم١ُٓ جٌفظً 

 : ِرحقع وحلاضٟ غلاغس

 : ِح١٘س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  اٌّجسث الاٚي

 : جْطٍجض١ؿ١س ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  اٌّجسث اٌثبٟٔ

 : وٌجْحش ْحذمس  اٌّجسث اٌثبٌث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإغبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ                         اٌفصً الأٚي                          

   

2 
 

  اٌّجسث الاٚي : ِب١٘خ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

١ٍٔٚس ِٛػٛػح ِّٙح ٚق٠ٛ١ح فٟ ػحٌُ جلاػّحي ِغ ضمىَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ ضطٌٛ٘ح جطركص جلاوجٌز جلاٌىط

  ٚجٌّإْٓحش ، ق١ع ٠ٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ ػ١ٍّحش جلاوجٌز ٚ ضٕظ١ّٙح ذشىً جوػٍ وفحءز ٚ فؼح١ٌس

  ٚ ا١ّ٘زٙب ٔؾأرٙب: ِفَٙٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ  الأٚياٌّطٍت  

 . وىً ٌزٌلإوجلرً جٌططٍق فٟ ِٛػٛع جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٠ٕرغٟ فُٙ جٌّفَٙٛ جلاْحْٟ 

  الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ِفَٙٛ:  الاٚي اٌفشع

  رؼش٠ف الاداسحاٚلا : 

ػ١ٍّس جطىجٌ جٌمٍجٌ جٌظك١ف ، ٚٚػؼٗ ِٛػغ ضؼطرٍ  جْ جلاوجٌز  ( H.Simon) ع١ّْٛلى قىو  -

 .جٌطٕف١ً
1

 

ٛو جْ فٓ جلاوجٌز ٠طؼٍك ذطٛؾ١ٗ جٌؿٙ 1930فٟ وطحذٗ جوجٌز جٌٌٛشس جٌظحوٌ فٟ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس  ٠مٛي -

ٚجٌّٛجٌو ٔكٛ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز، ٚيٌه ِٓ نلاي ضٛؾ١ٗ ٚضكف١ُ جٌف٠ٍك ٌطكم١ك أوجء ِط١ُّ ٚضٕظ١ُ 

 .جٌؼ١ٍّحش ذط٠ٍمس ضًٓٙ ضكم١ك جلأ٘ىجف ذألً ؾٙى ٚضىٍفس

جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٕرإ  ذحلإوجٌزف١ؼٍفٙح فٟ وطحذٗ جلاوجٌز جٌؼحِس ٚ جٌظٕحػ١س ذمٌٛٗ )٠مظى  ٕ٘شٞ فب٠ٛيجِح  -

رً ٚٚػغ جٌهطؾ جٌّلاتّس ٌطكم١ك جلأ٘ىجف، ٚضٕظ١ُ جٌّٛجٌو ٚض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٌؼّحْ ضٕف١ً ًٖ٘ ذحٌّٓطم

جٌهطؾ ذفحػ١ٍس، ذحلإػحفس ئٌٝ ئطىجٌ جٌطٛؾ١ٙحش جٌؼ٠ٌٍٚس ِّٚحٌْس جٌٍلحذس ٌؼّحْ ضكم١ك جلأوجء 

 .جٌّطٍٛخ

 . ّٙحَ ذٛجْطس جٌف٠ٍكجلإوجٌز ضّػً ػ١ٍّس ضكم١ك جلأ٘ىجف ِٓ نلاي ضٕف١ً جٌ وٛٔزض ٚٚدأٛيجِح ضؼ٠ٍف  -

ف١مٛي ذحٔٙح جٌمٛز جٌمحوٌز ػٍٝ ضهط١ؾ ٚضٕظ١ُ ٚضكف١ُ ٚضم١١ُ ٍِٚجلرس جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  خٍٛفشجِح  -

 . ٚجٌّٛجو ذط٠ٍمس يو١س ٚفؼحٌس ٌطكم١ك ٘ىف ِؼ١ٓ ِٚكىو
2

 

جٌّٛجٌو ذشىً  ِٓ وً ِح ْرك ٠ّىٕٕح ضؼ٠ٍف جلاوجٌز ػٍٝ أٔٙح ػ١ٍّس جؾطّحػ١س ِٓطٍّز ضٙىف ئٌٝ جْطغلاي

 . أِػً ِٓ نلاي جٌطهط١ؾ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌٍلحذس، ذٙىف جٌٛطٛي ئٌٝ جٌٙىف ذىفحءز ٚفؼح١ٌس

 

                                                           
1
   المنهج دار  الحدٌثة التعلٌمٌة الادارة الى مدخل الالكترونٌة الادارة بٌومً محمد هشام العلٌم بوا محمد اسامة الشرٌف هاشم ابو احمد عمر  

 .47 ص 3144 - 4545 الاولى الطبعة
2
 التوزٌع و للنشر الكندي مكتبة و دار ،  ه3146- ه4547 الاولى الطبعة ، التطبٌقٌة و النظرٌة الاسس الالكترونٌة الادارة ، حامد فداء الدكتورة  

 . 46 ص عمان
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  رؼش٠ف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخثب١ٔب :  

ِظطٍف جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٠ؼى ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس فٟ ػٍَٛ جلاوجٌز ٚ ِٓ جُ٘ جٌطؼ٠ٍفحش جٌطٟ ٌٚوش 

  : ذشحْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ٔؿى

ضؼطرٍ جلإوجٌز ١ٍْٚس ٌطؼ٠ُُ أوجء ٚوفحءز جٌكىِٛس، وْٚ أْ ضكً ِكٍٙح، ق١ع  اٌذوزٛسح فذاء زبِذػٍفطٙح  

ضؼطّى ػٍٝ ضٕظ١ُ ئٌىطٍٟٚٔ ٚجْطهىجَ ْٚحتً ِػً جلأٌش١ف جلإٌىطٍٟٚٔ ٚجٌّفىٍجش ٚجٌٍْحتً جٌظٛض١س، 

جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس و١ٍْٛس ٚضط١ُّ ذحٌٍّٚٔس ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌؼًّ ِٓ أٞ ِىحْ ٚفٟ أٞ ٚلص، ِٓطهىِس 

ٌت١ٓ١س ٌٍطٛجطً، ٚضؼًّ ذشىً ِٓطٍّ ػٍٝ ِىجٌ جٌٓحػس، ِح ٠ؿؼٍٙح ضطفحػً ِغ جٌؼحٌُ فٟ جٌُِٓ جٌكم١مٟ 

 . ػٍٝ ِىجٌ جٌٓحػس ؽٛجي أ٠حَ جلأْرٛع
1

 

جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذشىً شحًِ ٚفمحً لاقط١حؾحش  اٌذوزٛس ِسّذ ع١ّش ازّذ٠ؼٍفٙح  وّح

  . ٚجٌطٕظ١ُ، ٚجلإؾٍجءجش، ٚجٌطؿحٌز، ٚجلإػلاْجٌّّحٌْحش، 

جلأشطس جلاوج٠ٌس ذشىً جٌىطٍٟٚٔ ٠ؼَُ  ٌطٕف١ًوّح ػٍفص ج٠ؼح ذىٛٔٙح جٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

. فٟ ضكم١ك ج٘ىجف جٌّٕظّحش ذفؼح١ٌس جورٍ وفحءز جٌؼًّ ٚ ٠هفغ جٌطىح١ٌف ، ِّح ٠ُٓٙ
2
  

 ذحلأنضجْطؼّحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جضظحي ٚ  صبدِٕٞظّخ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزط٠ٛش الالز ٚضؼٍفٙح

  .جوجز ضّٓف ذط١١ٍٓ جلاوجٌز ذؿٛوز ػح١ٌس ضؼطرٍ جلأطٍٔص 
3

 

 جلاضظحي شرىحش ِػً ٚجلاضظحلاش، جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضم١ٕحش جْطهىجَ ػٍٝ جلإٌىط١ٍٔٚس جلإوجٌز ضؼطّى

.جٌّهطٍفس جٌطٕظ١ّ١س جٌؿٙحش ذْٛحؽس ٚيٌه جٌكحْٛخ، ٔظُ ئٌٝ ذحلإػحفس جلإٔطٍٔص، ِٚٛجلغ جٌهحٌؾ١س
4

 

جلاػّحي ٠ؼطّى ذشىً جْحْٟ ػٍٝ  لإوجٌزجلاٌىط١ٍٔٚس ٟ٘ ٔٙؽ قى٠ع  فحلإوجٌزٚجْطٕطحؾح ٌّح ْرك 

 . جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس ٚ جلأظّس جٌّؼٍِٛحض١س ٌطٕظ١ُ ٚ ضٕف١ى جٌؼ١ٍّحش جلاوج٠ٌس ٚ ضك١ٓٓ وفحءضٙح ٚ فحػ١ٍطٙح

                                                           
1
 76نفس المرجع السابق ص   

2
 الدراسات و للبحوث التنمٌة و الادارة مجلة الجزائرٌة، العمومٌة الادارة فً البشرٌة للموارد الالكترونٌة الادارة نحو التحول واقع رزٌقة ٌطو   

 76-59 ص 3134 جوان14 ،4العدد 43المجلد
3
 العلمٌة المجلة القطاعات بعض فً الجزائر تجربة المؤسسات اداء تفعٌل فً دورها و الالكترونٌة ةالادار مرٌم بورنٌسة حٌضر، خنفري   

 355-344 ص 3148-43-44 ، 14العدد 16 المجلد الاقتصادي المستقبل
4
 الاعمال و المال داقتصا مجلة ،العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسات فً الخدمات جودة تحسٌن فً الالكترونٌة الادارة دور قسمً بن طارق  

 49-34 ص 3148-43-41 ، 3 العدد 3 المجلد
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          سح الاٌىزش١ٔٚخٔؾأح الادا اٌثبٟٔ:اٌفشع 

جٌططٌٛ جٌطح٠ٌهٟ ٌلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس جٌضرؾ ذططٌٛ ْٚحتً جلاضظحلاش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذىحفس    

جٌّإْٓحش ذحػطّحو أٔظّس ئوجٌز  لحِصْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ٌٚلا ،أٔٛجػٙح ٚجٔطشحٌ٘ح فٟ وحفس جٌّإْٓحش

جٌّإْٓحش فٟ جْطهىجَ  ذىأشش ذىج٠س جٌطٓؼ١ٕحش ق١ع ٚضطٌٛ ؾى٠ىز فٟ جٌػّح١ٕٔحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ

ِٚغ ذىج٠س جلأٌف١س  ،جٌؼى٠ى ِٓ ؾٛجٔد ػًّ جٌّٕظّسضؼُ أٔظّس ئوجٌز جلأػّحي جلإٌىط١ٍٔٚس ذك١ع أطركص 

ػً جلإوجٌز ضْٛؼص جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّإْٓحش فٟ ضك١ٓٓ جٌهىِحش جلإوج٠ٌس جٌّمىِس ٚضط٠ٍٛ٘ح ٚجٌطٟ ضّ ،جٌػح١ٔس

ػٍٟ ضطٌٛ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٘ٛ ٠َحوٖ جلأػرحء جلإوج٠ٌس ػٍٟ ػحضك جٌّإْٓحش جٌهى١ِس  ُِ٘ٚح ْح ،جلإٌىط١ٍٔٚس

س ذرؼى٠ٙح جٌُِحٟٔ ٚجٌّىحٟٔ ٌٍٚطغٍد ػٍٟ ًٖ٘ جٌّشىٍ جلأطٍٔصٟ جٔطشحٌ نىِحش شرىس ذشىً ػحَ ٚئٌ

ز ػى٠ىٚلى ذىأش ِإْٓحش  ،١ٌٚٓ ٌٍطهف١ف ػُٕٙ ٚجٌرؼى ػٓ جٌٍٚض١ٓ ٚيٌه ذطفؼ١ً جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚسإٌٍّٓ

ِفَٙٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ نلاي ػٍع نىِحضٙح ّٚٔحيؾٙح ػٍٟ  طر١كذىحفس أشىحٌٙح ٚأٔٛجػٙح فٟ ض

  .ِٛلؼٙح جلإٌىطٍٟٚٔ
1

 

ج١ٌٓحلحش ِػً جلاغٍجع جٌؼٓى٠ٍس لرً ظٌٙٛ جلأطٍٔص ، ضُ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌؼى٠ى ِٓ 

ف ٚجٌفحوّ ٚ جٔظّس جٌٍلحذس جٌٍل١ّس ٚ جٌطظ١ُّ ٚجٌطظ١ٕغ ػرٍ ، ذّح فٟ يٌه جْطهىجَ جٌٙٛجض ٚجلاوحو١ّ٠س

جٌكحْٛخ . ضٍه جلأظّس جلاٌىط١ٍٔٚس قٍص ِكً جٌؼًّ ج١ٌىٚٞ ٚ قطٝ فٟ ذؼغ جٌكحلاش ِكً جٌّى٠ٍ٠ٓ ِٓ 

 نلاي جٌطٛؾ١ٙحش جلا١ٌس جْطٕحوج جٌٝ ضؼ١ٍّحش ِرٍِؿس ِٓرمح
2

 .  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 15 المجلد الكبار لتعلٌم التربوٌة مجلة الازهرٌة الابتدائٌة المعاهد فً الاداء جودة لتطوٌر الالكترونٌة الادارة دور محمد الدٌن عماد حكمت  

   75-54 م3133 اكتوبر 15 العدد
2
 3145 جوٌلٌة 13العدد 15 المجلد التنمٌة و للامن الجزائرٌة المجلة  الادارٌة الخدمات اداء تحسٌن فً ترونٌةالالك الادارة دور سلٌمة حسٌن بن  

 . 345-316 ص
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  ا١ّ٘خ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌثبٌث:اٌفشع 

جطركص جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ؾُء لا ٠طؿُأ ِٓ جٞ ٔشحؽ جوجٌٞ جٚ ضؿحٌٞ ٚ ف١ّح ٠ٍٟ ذؼغ جلاْرحخ جٌطٟ 

  : ضرٍَ ج١ّ٘س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ٍ١س ٠َٚحوز جلإٔطحؾ١س ِٓ نلاي جلاْطفحوز ِٓ  أخفبض اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبخ١خ : -

 .ضكم١ك جٌٍذك١س ٚضؼ٠ُُ جٌطٕحف١ٓسجٌطم١ٕحش جلإٌىط١ٍٔٚس ضُٓٙ فٟ 

٠ُٓٙ جٌطكٛي ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌّإْٓحش  رسغ١ٓ أداء اٌّإعغبد اٌسى١ِٛخ : -

 .جٌكى١ِٛس ِٓ نلاي ضر١ٓؾ جلإؾٍجءجش ٚضك١ٓٓ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ

جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ ِهحؽٍ فمىجْ  ٠مًٍ جلأطمحي ئٌٝ ردٕت ِخبغش اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ: -

 .جٌٛغحتك ٚضأن١ٍجش فٟ جٌّؼحٌؿس ٚجلاْطؿحذس

٠ط١ف جٌٕظحَ جلإٌىطٍٟٚٔ ضه٠ُٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼحٌف ذٍٓػس فحتمس  رخض٠ٓ ِٚؼبٌدخ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ : -

 .ٚجْطٍؾحػٙح ِٚؼحٌؿطٙح ذىفحءز، ِّح ٠ؼَُ فؼح١ٌس جضهحي جٌمٍجٌجش

جْطهىجَ جلأْح١ٌد جلإٌىط١ٍٔٚس ٠كٓٓ وفحءز جٌؼًّ ٠ٚمًٍ ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ :الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت  -

 .جلأنطحء جٌٍّضرطس ذحٌؼ١ٍّحش ج١ٌى٠ٚس جٌطم١ٍى٠س

٠ٓحُ٘ جٌٕظحَ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ جٌؼًّ  :ؼًّ الإداسٞ ٚالاسرمبء ثبٌّإعغبدرسغ١ٓ اٌ -

 .ص نى١ِس أٚ طٕحػ١س أٚ ضؼ١ّ١ٍسجلإوجٌٞ ٚذحٌطحٌٟ جلاٌضمحء ذحٌّإْٓحش جٌّهطٍفس ْٛجء وحٔ

: ضُٓٙ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌّإْٓحش ِٓ نلاي ضٕظ١ُ جٌؼ١ٍّحش  رؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ -

 .ٚضك١ٓٓ جْطهىجَ جٌّٛجٌو

: ٠ٓحُ٘ جٌٕظحَ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ جٌطٛجطً جلإٌىطٍٟٚٔ ٚضمى٠ُ رغ١ًٙ اٌزٛاصً ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد -

 .ٚفؼح١ٌس ٌٍؼّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓجٌهىِحش ذٍٓػس 

وّح جػحفص و٠ٍّس ِرٍٚن جْ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس  ضٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ ٚضم١١ّٙح ِٓ نلاي 

  .ضٛف١ٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌطلاخ
1

 

 

                                                           
1
 15المجلد الكبار لتعلٌم التربوٌة المجلة الازهرٌة الابتدائٌة المعاهد فً الاداء جودة لتطوٌر الالكترونٌة الادارة دور محمد الدٌن عماد حكمت    

 64-61 الصفحة 3133 اكتوبر 15 ددالع
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  اٌّطٍت اٌثبٟٔ : ػٕبصش ٚ ٚظبئف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

  بصش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخاٌفشع الاٚي : ػٕ

    ضطىْٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٌذؼس ػٕحطٍ جْح١ْس ػطحو جٌكحْٛخ ، جٌرٍِؿ١حش ٚ شرىس جلاضظحلاش

communication network    ٓ٠مغ فٟ لٍد ًٖ٘ جٌّىٛٔحش طٕحع جٌّؼٍفس ِٓ جٌهرٍجء ٚ جٌّهطظ١ ٚ

 . جٌز جلاٌىط١ٍٔٚسج٠ًٌٓ ٠ّػٍْٛ جٌر١ٕس جلأٓح١ٔس ٚ جٌٛظ١ف١س ٌّٕظِٛس جلاو

 : ػٕبصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ11اٌؾىً سلُ
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  : ػزبد اٌسبعٛة -(1

جِؽ جٌكحْٛخ ضططٌٛ ذٍٓػس ٠ُٚوجو ػىو ِٓطهىِٟ جلأؾُٙز فٟ جٌّإْٓحش، فاْ ِٓ جلأفؼً ذّح أْ ذٍ

  :ٌٍّإْٓس جلاْطػّحٌ فٟ أقىظ ضم١ٕحش ػطحو جٌكحْٛخ جٌّطٛفٍز فٟ جٌؼحٌُ، ٚيٌه ٌطكم١ك ١ُِض١ٓ أْح١١ْٓ

ٍّ ٚضىح١ٌف ِٓ نلاي جلاْطػّحٌ فٟ أقىظ ضم١ٕحش جٌكحْٛخ، ٠ّىٓ ٌٍّإْٓس ضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌطط٠ٍٛ جٌّٓط -

 جٌظ١حٔس، ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ٠َحوز جٌىفحءز ٚضك١ٓٓ جلأوجء ذشىً ػحَ

ذحلاْطػّحٌ فٟ أقىظ ضم١ٕحش جٌكحْٛخ، ٠ّىٓ ٌٍّإْٓس ضأ١ِٓ ػطحو ٠طٛجفك ذشىً أفؼً ِغ جٌططٌٛجش   -

 .جٌرٍِؿ١س ٚذٍِؿ١حش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش، ِّح ٠ؿؼً ػ١ٍّحش جٌطكى٠ع ٚجٌطط٠ٍٛ أوػٍ ٌْٙٛس ٚفؼح١ٌس

  : د١بد ٚ اٌؾجىبداٌجشِ -(1

جٌرٍِؿ١حش ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ ذٍجِؽ جٌّٓطهىِس ٌطشغ١ً ؾٙحَ جٌكحْٛخ جلاْطفحوز ِٓ ٚظحتفٗ جٌّهطٍفس . 

ذ١ّٕح جٌشرىحش ٟ٘ جٌٍٚجذؾ جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّّطىز ػرٍ ١ٓٔؽ جضظحي ٌشرىحش جلأطٍجٔص، جلاوٓطٍجٔص ٚ شرىس 

  .ٌىط١ٍٔٚسجلأطٍٔص جٌطٟ ضّػً شرىس جٌم١ّس ٌٍّإْٓس ٚ لإوجٌضٙح جلا

 : صٕبع اٌّؼشفخ -(3

فٟ ١ْحق ٔظحَ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، جٌؼٕظٍ جلأْحْٟ ٠ىْٛ فٟ جٌمحوز جٌٍل١١ّٓ، ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ، ٚجٌّك١ٍٍٓ  

ج٠ًٌٓ ٠ى٠ٍْٚ جٌّٛجٌو جٌّؼٍف١س ٌٚأِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ جٌّإْٓس. ٠ٚطّػً وٌٚ طٕحع جٌّؼٍفس فٟ ئوجٌز 

ز جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚفٟ ضغ١١ٍ جلأْح١ٌد جٌطفى٠ٍ١س جٌٓحتىز ٌطكم١ك غمحفس جٌطفحػً جلاْطٍجض١ؿٟ ذ١ٓ ػٕحطٍ جلإوجٌ

 .جٌّؼٍفس
1

 

  اٌفشع اٌثبٟٔ : ٚظبئف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

ضإوٞ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػىو ِٓ جٌٛظحتف جلاْح١ْس ِػٍص ٍِضىُجش ٘حِس فٟ جلاطلاـ جلاوجٌٞ ٚ ضغ١ٍج 

  : ًٖ جٌٛظحتف ِح ٠ٍٟؾ٠ًٌح فٟ جْح١ٌد جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س ، ٚ ضشًّ ٘

٠هطٍف جٌطهط١ؾ جلاٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ جٌطهط١ؾ جٌطم١ٍىٞ فٟ غلاظ :  ( E-planing) اٌزخط١ػ الاٌىزشٟٚٔ -(1

  : ّْحش

٠ؼُطرٍ جٌطهط١ؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ػ١ٍّس و٠ٕح١ِى١س ضطؿٗ ٔكٛ أ٘ىجف ٍِٔس ٚٚجْؼس ٚلظ١ٍز جٌّىٜ، ِّح  -

 .٠ط١ف ضؿى٠ى ٚضط٠ٍٛ ِٓطٍّ ِٚٓطىجَ

                                                           
 الجزائر بسكرة الباحث مجلة العالً التعلٌم بمؤسسات اداري العمل تطوٌر فً الالكترونٌة الادارة مساهمة الناصر عبد موسى قرٌشً، محمد    

 15-14 ص( 3144) :1 عدد
1
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 .س ِٓطٍّز ذفؼً ضىفك جٌّؼٍِٛحش جٌٍل١ّس ذشىً وجت٠ُط١ُّ ذأٔٗ ػ١ٍّ -

٠طؿحَٚ فىٍز ضم١١ُ جٌؼًّ جٌطم١ٍىٞ ذ١ٓ جلإوجٌز ٚجٌطٕف١ً، ق١ع ٠ّىٓ ٌؿ١ّغ أفٍجو جٌّإْٓس جٌّٓحّ٘س  -

 .فٟ ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ أٞ ٚلص ِٚٓ أٞ ِىحْ

١١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ جٌر١ثس ضؼَُ جٌم١ّس جٌٍل١ّس ٌٍطهط١ؾ جلاٌىطٍٟٚٔ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ -

جٌٍل١ّس ٚ ٠ط١ف جٌٛطٛي جٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جلافىحٌ ٚ جلاْٛجق ٚ جٌّٕطؿحش ٚ جٌهىِحش غ١ٍ جٌّطحقس 

 . ِّح ٠ّٕف ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ جلاٌىطٍٟٚٔ ١ُِز ٚ ضفٛق ػٍٝ جٌطهط١ؾ جٌطم١ٍىٞ

١ٍ ١٘حوً جٌطٕظ١ُ فٟ ١ْحق جٌطكٛي جلاٌىطٍٟٚٔ ، ٠طُ ضغ١:  ( E-Organizing) اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ -2)

ِٓ جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س جٌٍّو٠ُس جٌٝ ٔٙؽ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌفٍق ٚ جٌطؼحْٚ جًٌجضٟ ، ق١ع ٠ٕطمً جٌطٕظ١ُ ِٓ جٌٍٓطس 

جٌٍّو٠ُس جٌٝ ضؼىو ٍِجوُ جٌٍٓطس ، ٚ ِٓ ج١ٌٙحوً جلاوج٠ٌس جٌظحٌِس جٌٝ ٚقىجش ِٓطمٍس ضطّطغ ذٍٓطس 

  . ً جٌّإْٟٓجْطشح٠ٌس ، ِّح ٠ؼَُ جٌفؼح١ٌس ٚ جٌٍّٚٔس فٟ جٌؼّ

ضّىّٓ ِٓ جٌٍّجلرس جٌف٠ٌٛس ٚجٌّٓطٍّز ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش، ِّح  : (E- controlling) اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ -3) 

٠مًٍ ِٓ جٌفؿٛز ج١ٌُِٕس ذ١ٓ جوطشحف جٌهطأ ٚضظك١كٗ. ٠ط١ف ً٘ج جٌٕٙؽ جٌطىفك جٌّٓطٍّ ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌطشر١ه 

ٚجٌٛلاء جلإٌىطٍٟٚٔ. ٠ط١ف ً٘ج جٌٕٙؽ أ٠ؼًح جٌٍلحذس  ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ٚجٌؼّلاء، ِّح ٠ؼَُ جٌػمس

جلأوػٍ جلطٍجذحً ِٓ جٌػمس، ق١ع ٠ؼًّ جٌؿ١ّغ فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس ٚضك١ٓٓ جلأوجء ذشىً 

 .ِٓطٍّ

ضشٙى ضكٛلا ٔٛػ١ح فٟ ظً ضطٌٛ ذ١ثس جلاػّحي جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جٌّفح١ُ٘ جلاوج٠ٌس . اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ :  -4)

  : ىٓ ضم١ُٓ جٌم١حوز جلاٌىط١ٍٔٚس جٌٝ غلاغس جّٔحؽ ٌت١ٓ١س٠ّ

ضٍوُ ػٍٝ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلأطٍٔص ٌطك١ٓٓ ؾٛوز ٚ ضٛفٍ جٌّؼٍِٛحش ، ِّح  اٌم١بدح اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍّخ : -

٠ط١ف ٌٍمحتى جلاٌىطٍٟٚٔ ضك١ٓٓ ؾٛجٔد جٌططٌٛ جٌطمٕٟ ، ضط١ُّ ًٖ٘ جٌم١حوز ذحٌٍٓػس فٟ جٌطكٍن ٚ جلاْطؿحذس 

 . م١ك جلا٘ىجفٌطك

ضإوى ػٍٝ ج١ّ٘س ٚؾٛو لحتى ِكطٍف ٠طّطغ ذحٌطٛجطً جٌؿ١ى ٚ لىٌز جٌطؼحًِ ِغ  اٌم١بدح اٌجؾش٠خ إٌبػّخ : -

. جٌؼّلاء ذشىً فؼحي ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطؿى٠ى ٚ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء ذٍٓػس
1

 

وجٌز جلاػّحي ػرٍ جلأطٍٔص ، ضشىو ػٍٝ جٌهظحتض جٌطٟ ٠ؿد جْ ٠طكٍٝ ذٙح جٌمحتى لإ اٌم١بدح اٌزار١خ : -

ِّح ٠ططٍد لىٌز ػٍٝ جٌطكف١ُ جًٌجضٟ ٚ جٌطى١ف جٌٍّْ ِغ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌر١ثس، ذحلإػحفس جٌٝ جٌّٙحٌجش 

 . جٌؼح١ٌس ٚ جٌٍغرس فٟ ضٌٟٛ جٌّرحوٌز

                                                           
1
 47ص 3146  ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماستر مذكرة الجزائر فً الالكترونٌة الادارة واقع سمٌة ،ذكار العٌد محمد حمزة  
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جْ ضكٛي ٚظحتف جلإوجٌز ئٌٝ جٌّٕحيؼ جلإٌىط١ٍٔٚس لى ٠إوٞ ئٌٝ ضم١ًٍ ئذىجع جلأفٍجو ٚفمىجْ ٌٚـ جٌؼًّ 

ؿّحػٟ جٌطٟ ضٕشأ ِٓ جٌطٛجطً جٌّرحشٍ ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ أؾُٙز جلإوجٌز. ٠ؿد أنً ً٘ج جٌؿحٔد فٟ جلاػطرحٌ، جٌ

نحطس ِغ ٚؾٛو ٔظ٠ٍحش ضٍوُ ػٍٝ جٌؿحٔد جٌرشٍٞ فٟ جٌّٕظّحش، ِػً ِىٌْس جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس فٟ 

 . ٚجلإذىجع وجنً جٌّٕظّسجٌطٕظ١ُ، جٌطٟ ضرٍَ أ١ّ٘س جٌطفحػً جلإٔٓحٟٔ ٚجٌطٛجطً جٌفؼّحي فٟ ضؼ٠ُُ جلأوجء 
1

 

  اٌّطٍت اٌثبٌث :ِجبدئ ٚا٘ذاف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

  اٌفشع الاٚي : ِجبدئ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

  : ضطٍهض جُ٘ ِرحوب جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ِح ٠ٍٟ

٠ّىٓ ٠ططٍد جٔشحء ذ١ثس ػًّ ِط١ُّز ذطٕٛع جٌّٙحٌجش ٚ جٌىفحءجش ، ِّح  رمذ٠ُ افعً اٌخذِبد ٌٍّٛاغ١ٕٓ :

جٌّٛظف١ٓ ِٓ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ذفؼح١ٌس . جلاٍِ ٠طؼّٓ جنط١حٌ جٌّؼٍِٛحش جٌّٕحْرس ٚضك١ٍٍٙح ذىلس 

 . ٌطكى٠ى ٔمحؽ جٌمٛز ٚ جٌؼؼف

٠ٙىف جٌٝ ضك٠ًٛ جلافىحٌ جٌٝ ٔطحتؽ ٍِّْٛس فٟ جٌٛجلغ ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضٛف١ٍ  : اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئح

جَ ٚ ضمى٠ُ فٛجتى ٍِّْٛس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ِػً : ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚ جٌطىح١ٌف ٚ جٌهىِس نىِحش ذ١ٓطس ٚ ٍْٙس جلاْطهى

  جٌّٓطٍّز

٠ططٍد ؾؼً جٌطم١ٕحش جٌّطحقس ٌٍؿ١ّغ فٟ جٌّٕحَي ٚ جٌّىجٌِ ٚجٌؼًّ ، ٚ  عٌٙٛخ الاعزؼّبي ٚ الاربزخ :

 .يٌه ٌط١ٓ١ٍ جٌؼ١ٍّحش ٚ ؾؼٍٙح جوػٍ ْلاْس ٚ ذٓحؽس

ٌّٓطٍّ ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش ٚ ٌفغ ِٓطٜٛ جلاوجء ، ْٛجء لاٌػحء ٠ش١ٍ جٌٝ جٌٓؼٟ ج :اٌزغ١ش اٌّغزّش

 . جٌؼّلاء جٚ ضكم١ك جٌطفٛق فٟ ِؿحي جٌّٕحفٓس

٠ٕرؼع ِٓ جلاْطػّحٌجش فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ ج٠ٌُحوز فٟ جٌّٕحفٓس ، ِّح ٠إوٞ  : رخف١ط اٌزىب١ٌف

  . ِٕهفؼس ذأْؼحٌجٌٝ ضك١ٓٓ جلاوجء ٚ ض١ْٛغ ٔطحق جٌهىِحش 

 

 

 

 

                                                           
1
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  ع اٌثبٟٔ : خصبئص الاداسح الاٌىزش١ٔٚخاٌفش

 :٠ّىٓ ٚطف نظحتض جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وحٌؼٛجًِ جٌطٟ ض١ُّ٘ح ٚ ضّٕكٙح ٠ٛ٘س ١ُِّز  ٚ ِٓ جذٍَ٘ح 

ِّح ٠ؼٕٟ جٔٙح ضٓطٕى جٌٝ نرٍز ٚجْؼس فٟ ِؿحي جلاوجٌز ، ْٛجء فٟ ضكى٠ى جلا٘ىجف جٚ  أٙب ػ١ٍّخ اداس٠خ :

ٔٙح لى ضىْٛ جوػٍ ٍْػس فٟ جٌطغ١ٍ جلا جٔٙح ؾُءج ِٓ جلاؽحٌ جٌؼًّ ٚػغ ج١ٌٓحْحش ٚ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ج

 . جلاوجٌٞ جٌشحًِ

ضؼطّى ػٍٝ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٚ جلأظّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٌطه٠ُٓ جٌّٓطٕىجش ٚ جٌر١حٔحش ذىلا ِٓ  اداسح ثلا ٚسق :

جلاٌىطٍٟٚٔ ٚ ضٓؿ١لاش جلاٌش١ف جٌطم١ٍىٞ ػٍٝ جٌٌٛق . ضشًّ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش جلاٌشفس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جٌر٠ٍى 

 . جٌظٛش ذظ١غ ٌل١ّس ٚ غ١ٍ٘ح ، ِّح ٠ٛفٍ فؼح١ٌس ٚ ٌْٙٛس فٟ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٚ جوجٌضٙح

ٔمظى ذٙح جْطغلاي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌطّى١ٓ جٌؼًّ ِٓ جٞ ِىحْ ، ذىْٚ جٌكحؾس جٌٝ ِىحضد   اداسح ثلا ِىبْ :

كٌّٛس ٚ جٌّإغٍّجش جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍطٛجطً ِّح فؼ١ٍس ور١ٍز ذىلا ِٓ يٌه ، ٠ٓطهىَ جٌّٛظفْٛ جٌٙٛجضف جٌّ

  ٠ّٓف ذطٛف١ٍ جٌّٓحقس ٚضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ذشىً ور١ٍ

فٍ جٌطٛجطً ٚ جٌطفحػً جٌّرحشٍ ٚ جٌكٟ ذ١ٓ جلاشهحص ٚ جٌؿٙحش جٌّهطٍفس وْٚ ضؼٕٟ ضٛ اداسح ثلا صِبْ :

طٍّ ػٍٝ ِىجٌ جٌٓحػس ٚ ل١ٛو ١َِٕس ق١ع ٠ّىٓ ٌلأفٍجو ٚ جٌشٍوحش ٚ جٌؼّلاء جٌطفحػً ٚ جٌطرحوي ذشىً ِٓ

ؽٛجي ج٠حَ جلاْرٛع ، ً٘ج جٌٕٙؽ ٠ؼىّ جٌٍغرس فٟ ضكم١ك جلاضظحي ٚ جٌهىِس جٌّٓطٍّز ذأٍْٛخ ٍِْ ٚ 

  .ِرطىٍ

  ػّحْ جٌٍٓػس جٌفحتمس فٟ جٔؿحَ ٚ جٌْحي جٌّؼحِلاش ٚجْطمرحٌٙح ذط٠ٍمس فؼحٌس اٌغشػخ ٚ اٌٛظٛذ :

جٌٛو١ً جلاٌىطٍٟٚٔ ٠ط١ف ٌٍّإْٓحش جوجٌز ػ١ٍّحضٙح غ١حخ جٌؼلالس جٌّرحشٍز ذ١ٓ جلاؽٍجف جٌّطؼحلىز : 

جٌطؿح٠ٌس ِٓ جٞ ِىحْ ػرٍ جلأطٍٔص ، ِّح ٠ُ٠ً جٌكحؾس ٌٍطٛجؾى جٌؿغٍجفٟ ِغ جٌؼّلاء جٚ جٌٌّٛو٠ٓ ٚ 

 .ذشٍجء ِح ضكطحؾٛٔٗ وْٚ جٌكحؾس ٌّغحوٌز جٌُّٕي ٌلأفٍجوذحٌطحٌٟ ٠ّٓف 

 ، ِؼ١ٕس ذٍجِؽ ٚفك ج١ٌٙثحش ٚ ٌٍىٚجتٍ جٌّطحقس ٍِٛحشجٌّؼ ضٕظ١ُ ضمطؼٟ:  ثٙب الاززفبظ لا اٌّؼٍِٛبد اداسح

 .فؼحي ٚ فٌٛٞ ذشىً ضٛف١ٍ٘ح ٚ جْطىػحؤ٘ح ٠طُ ، ِكىوز ِؼٍِٛحش جٌٝ جٌؿٙس جٚ جٌشهض ٠كطحؼ ػٕىِح ٚ

ضمطؼٟ ضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٌٍىٚجتٍ ٚ ج١ٌٙثحش ٚفك ذٍجِؽ ِؼ١ٕس ،  اداسح اٌّؼٍِٛبد لا الاززفبظ ثٙب :

.ٌشهض جٚ جٌؿٙس جٌٝ ِؼٍِٛحش ِكىوز ، ٠طُ جْطىػحؤ٘ح ٚ ضٛف١ٍ٘ح ذشىً فٌٛٞ ٚ فؼحيٚ ػٕىِح ٠كطحؼ ج
1

 

                                                           
1
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ضؼٕٟ لىٌضٙح ػٍٝ جٌطى١ف ٚ جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌٍطكٛلاش ٚ جٌطغ١١ٍجش  اٌّشٚٔخ فٟ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ :

 . ػٓ ؽ٠ٍك جلاْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌّطحقس ٚ جِىح١ٔحضٙح

لاٌىط١ٍٔٚس ضكمك ج٠ٌٍٓس ٚجٌهظٛط١س ٌٍّؼٍِٛحش جٌكٓحْس ِٓ نلاي جلاوجٌز ج اٌغش٠خ ٚ اٌخصٛص١خ :

 ضم١ٕحش ضّٕغ جٌٛطٛي غ١ٍ جٌّظٍـ ذٗ ، ِّح ٠ؿؼٍٙح جوػٍ ضفٛلح ػٍٝ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س فٟ ً٘ج جٌؿحٔد

ٌطكى٠ع جلاوجٌز ٚ ضك١ٓٓ نىِحضٙح لحِص ِؼظُ جلاوجٌجش ذحونحي جٌّؼٍِٛحش جٌٝ  رجغ١ػ الاخشاءاد :

جِٙح ذىفحءز ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌّٛجؽ١ٕٓ ذط٠ٍمس ٍْٙس ٚ ٠ٍْؼس ، نحطس ِغ ضٕٛع جٔظّطٙح ٚ جْطهى

  جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطٙىفس ِٓ لرً جٌّإْٓحش جٌؼحِس

ضؼطّى جٌّإْٓحش جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ٚؾٛو ٔظحَ ٌلحذس جٌىطٍٟٚٔ ٠ؼّٓ جٌّكحْرس جٌى٠ٌٚس   رسم١ك اٌؾفبف١خ :

جٌٍٓطحش جٌّٓإٌٚس ، ٚ ٠ط١ف ٌٍّؿطّغ جٌّشحٌوس فٟ ِّح ٠ّىٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ ِٓ جٌطٛجطً ِغ جٌّإْٓحش ٚ 

  ضكى٠ى جلا٘ىجف جٌؼحِس

ٔمطس ضكٛي قحّْس فٟ ضط٠ٍٛ جٌؼ١ٍّحش جلاوج٠ٌس ٚ ضغ١١ٍ  ضّطً : فٟ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ص٠بدح الارمبْ

،  جٌطٕظ١ُ ، ق١ع ضط١ُّ ذحٌمىٌز ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌطٍرحش ذشىً فٌٛٞ ٚ ضكم١ك ولس ٚٚػٛـ ضحَ فٟ جوجء جٌّٙحَ

  . ِّح ٠ؼىّ ضطٌٛج ػظ٠ٍح فٟ و١ف١س جوجٌز جلاػّحي

جلاٌىط١ٍٔٚس ٍِجلرس جٌّٛجلغ جلاوج٠ٌس ٚ ِٕحفً ٌؿٌّٙٛ ِٓ نلاي جْطهىجَ  ٌلإوجٌزضط١ف  اٌشلبثخ  اٌّجبؽشح :

جٌشحشحش ٚجٌىح١ٍِجش جٌٍل١ّس ، ِّح ٠ًٓٙ ػٍٝ جلاوجٌز ٌطى جلأشطس ٚ جضهحو جلاؾٍجءجش جٌؼ٠ٌٍٚس فٟ 

 . جٌٛلص جٌّٕحْد
1

 

  ا٘ذاف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ :اٌثبٌث اٌفشع 

  :٠ّىٓ ضٍه١ض جُ٘ ج٘ىجف جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس

 ضمى٠ُ جٌهىِحش ذؿٛوز ػح١ٌس ٚػّحْ ٌػح جٌّٓطف١ى٠ٓ ػٍٝ ِىجٌ جٌٓحػس ٚ ؽٛجي ج٠حَ جلاْرٛع -

 .ضكم١ك جٌىفحءز ٚجٌٍٓػس فٟ ئٔؿحَ جلأػّحي ذطىٍفس ِح١ٌس ِؼمٌٛس -

 . ذٕحء ِؿطّغ ِطؿحٚخ ِٚطمٓ لاْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ ِٛجورس ضطٌٛجضٙح -

 .ضؼ٠ُُ  جٌشفحف١س ٚجلاذطؼحو ػٓ جٌّكٓٛذ١س فٟ جٌؼًّ جلإوجٌٞ -
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. ضط٠ٍٛ جٌّٛظف١ٓ ٚضؼ٠ُُ ٌٚـ جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٌى٠ُٙ -
1

 

  . قّح٠س أِٓ ٠ٍْٚس جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ًٍ ِهحؽٍ فمى٘ح أٚ جْطهىجِٙح غ١ٍ جٌّشٍٚع -

 .٠َحوز وفحءز جلإوجٌز ِٓ نلاي جٌطفحػً جٌفؼّحي ِغ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌشٍوحش ٚجٌّإْٓحش -

ضّى١ٓ ئوجٌز شحٍِس ٌؼ١ٍّس ضٛظ١ف جٌؼّحي،  لاْط١ؼحخ أػىجو أورٍ فٟ ٚلص ٚجقى ٚضم١ًٍ جلأطظحٌ  -

.ٚجٌطىىِ فٟ جٌّؼحِلاش
2

 

 

 اٌّجسث اٌثبٟٔ : اعزشار١د١خ رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

ً٘ج جٌّركع جٌٝ جٌىشف ػٍٝ ٍِجقً ٚ جْرحخ جٌطكٛي ِٓ جلاوجز جٌطم١ٍى٠س جٌٝ جلاوجٌز ْٕطؼٍع فٟ 

  جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ وًج ٚ جٌّططٍرحش ٚجٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ فٟ ضطر١مٙح

 ِشازً الأزمبي ِٓ الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ : الاٚياٌّطٍت 

 زش١ٔٚخالاٌى ٌلإداسح اٌزسٛي اعجبة : الاٚي اٌفشع

، ذً ٠ؼى ػٌٍٚز ٍِكس ضفٍػٙح ضغ١ٍجش جٌؼحٌُ وجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ١ٌّ ِؿٍو ن١حٌجْ جٌطكٛي جٌٝ جلا

 : ج٠ٌٍٓؼس  ٠ّٚىٓ ضٍه١ض جلاْرحخ جٌىجػ١س ٌٍطكٛي جلاٌىطٍٟٚٔ فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس

 ضؼم١ىجش جلاؾٍجءجش ٚ جٌؼ١ٍّحش ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز جٌطىح١ٌف جلاػّحي -

 ٠إوٞ جٌٝ ػىَ جٌطٛجَْ فٟ جٌططر١كجٌطٛط١حش جٌف٠ٌٛس ، ِّح  جٌكحؾس جٌٝ جٌمٍجٌجش ٚ -

 جٌّإْٓس ػٌٍٚز ضٛق١ى جٌر١حٔحش ػرٍ -

   طؼٛذس  ضمى٠ٍ ِؼىلاش جوجء جٌؼًّ -

 ػٌٍٚز ضٛف١ٍ جٌر١حٔحش ٌٍؼح١ٍِٓ وجنً جٌّإْٓس  -

 جلاػطّحو ػٍٝ جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ جضهحو جٌمٍجٌجش -

 ٌٚز جٌط١ُُّج٠ى ِٓ جٌّٕحفٓس ٚ ػٍجٌؼغؾ جٌّط -
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 .  جٌكحؾس جٌٝ جلاضظحي جٌّٓطٍّ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ -
1

 

 . جٌطكى٠حش جٌطٟ ضطٍقٙح جٌػٍٚز جٌٍل١ّس ٚ ػٌٍٚز جٌطى١ف ِؼٙح -

  .  ٌفغ وفحءز جٌؼًّ جلاوجٌٞ ٌّٛجورس جٌؼٌّٛس جلاوج٠ٌس -
2

 

 داسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الاٌىزش١ٔٚخاٌغ١ٍُ ِٓ الا ِشازً الأزمبي اٌثبٟٔ: اٌفشع

 جِػً جْطغلاي ِغ جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز لاْطٍجض١ؿ١س ١ٍُْ ضطر١ك جٌٝ ٌٍٛطٛي ١ْٕح٠ٌٛ جفؼً ْج       

 ٍِجقً غلاظ جٌٝ جلاٌىط١ٍٔٚس ٌلإوجٌز جٌٕٙحت١س جٌٍّقٍس جٌٝ جٌٛطٛي نطس ذطم١ُٓ ٘ٛ جٌؿٙى ٚ ٚجٌّحي ٌٍٛلص

 . جٌطم١ٍىٞ جلاوجٌٞ ٌٍٕظحَ ضحَ ٚ شحًِ جوجٌٞ ذاطلاـ جٌم١حَ ٠طُ جْ ػٍٝ ؽرؼح

 اٚلا : ِشزٍخ الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌفبػٍخ

فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس، ٠طُ ضك١ٓٓ جلإوجٌز جٌطم١ٍى٠س ٚضط٠ٍٛ٘ح، ذ١ّٕح ٠طُ أ٠ؼًح جٌرىء فٟ ضٕف١ً ِشٍٚع جلإوجٌز 

جلإٌىط١ٍٔٚس ذشىً ِطُجِٓ. ً٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌّٛجؽ١ٕٓ ١ْطّىْٕٛ ِٓ ئٔؿحَ ِؼحِلاضُٙ ذٌٓٙٛس ٚذىْٚ ضؼم١ىجش 

يٌه، ٠ّىُٕٙ جْطهىجَ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ جٌشهظ١س أٚ جلأوشحن جٌؼحِس ٌٍٛطٛي ئٌٝ  أٚ ضأن١ٍ. ذحلإػحفس ئٌٝ

جٌّؼٍِٛحش ٚجلإػلأحش ج١ٌٍّْس ٌٍّإْٓحش ٚجلإوجٌجش ٚجٌَٛجٌجش ػرٍ جلإٔطٍٔص. وّح ٠ّىُٕٙ ؽرحػس 

 .جلاْطّحٌجش جٌّطٍٛذس ٚضؼرثطٙح لإضّحَ أٞ ِؼحٍِس ذٌٓٙٛس

  ثب١ٔب : ِشزٍخ اٌفبوظ ٚ اٌزٍفْٛ اٌفبػً

ضرىأ ٍِقٍس جٌفحوّ ٚجٌطٍفْٛ جٌفحػً ذطفؼ١ً ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌفحوّ ٚجٌطٍفْٛ ٌط١ًٙٓ جٌطٛجطً ٚئٔؿحَ جٌّؼحِلاش 

ذشىً ٍّْ ٌٍّٛجؽ١ٕٓ، ٟٚ٘ ضّػً ج١ٌٍْٛس جٌْٛطٝ ذ١ٓ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ٚجٌٍّقٍس جٌطٟ ْطأضٟ لاقمحً. 

ٌٚجق ٚجٌّٓطٕىجش ذط٠ٍمس ٠ؼطّى جٌٕحِ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ػٍٝ جٌٙٛجضف ٚجٌفحوٓحش ٌٍطٛجطً ٚئٌْحي جلأ

١ٍِٓز، ِٚغ ضطٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ىْٛ ذؼغ جلأفٍجو لى ضؿٍذٛج جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌمىٌز ػٍٝ ئٔؿحَ 

 .جٌّؼحِلاش ػرٍ جلإٔطٍٔص

  ثبٌثب : ِشزٍخ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌفبػٍخ

وجٌز، ق١ع ٠ظً ػىو ضط١ُّ ٍِقٍس جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس جٌفحػٍس ذحٌطهٍٟ ػٓ جلأْح١ٌد جٌطم١ٍى٠س ٌلإ

جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍشرىس جلإٌىط١ٍٔٚس ئٌٝ ِٓطٜٛ ػحيٍ، ٚضطٛفٍ جٌكٛجْد ذأشىحي ِطؼىوز ٚذطىٍفس ِٕهفؼس، ِّح 
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ٌ جٌؿ٠ًّٛٙٓٙ جْطهىجَ جلإٔطٍٔص لإٔؿحَ جٌّؼحِلاش جلإوج٠ٌس ذٍٓػس ٚوفحءز ٚذطىٍفس ِٕهفؼس. ٠طفُٙ 

ٓحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ جٌؿٛوز ٚجٌىفحءز فٟ جٌهىِحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ٚطفحػً ِؼٙح ذشىً ئ٠ؿحذٟ، ِّح ٠

  . جٌكى١ِٛس
1

 

 الاٌىزش١ٔٚخ رطج١ك الاداسح ِزطٍجبد :اٌثبٟٔاٌّطٍت 

 متطلبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة 

   : اٌّزطٍجبد الاداس٠خ -(1

ٚػغ جْطٍجض١ؿ١حش ٚنطؾ ٌطأ١ّْ ِشٍٚع جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ذّح فٟ يٌه ضشى١ً ١٘ثس ٌٍطهط١ؾ  -ج

 .ٌطٕف١ً ٚجْطهىجَ جلاْطشحٌجش ٚجٌركٛظٚج

جٌم١حوز ٚجٌىػُ جلإوجٌٞ جًٌٞ ٠ٍؼد وٌٚجً ق٠ٛ١حً فٟ ٔؿحـ جٌّشٍٚع، ٠ٚشًّ وػُ جلإوجٌز ٚنٍك ذ١ثس  -خ

 .ػًّ ِٕحْرس، ٚضؼ٠ُُ جٌٕؿحـ ِٓ نلاي ِطحذؼس جٌم١حوز ٚضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌٍّضىز

١ٔٚس، ٚضرٕٟ ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ِلاتّس ِػً ضغ١١ٍ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ١ٌطٕحْد ِغ جلأػّحي جلإٌىطٍ -ؼ

 .جٌّظفٛفحش ٚجٌشرىحش

ضط٠ٍٛ ٔظُ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٌطٕحْد ِططٍرحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ذّح فٟ يٌه ئػىجو جٌهطؾ ٚجٌرٍجِؽ  -و

  .ٚجٌطأ١ً٘ جٌفٕٟ ٚجٌٕفٟٓ ٚجٌٍٓٛوٟ ٌٍّٛظف١ٓ

 :  اٌّزطٍجبد اٌجؾش٠خ -(1

طػّحٌ٘ح فٟ أٞ ِشٍٚع وجنً جٌّإْٓس، ٠ٚطّطغ ذأ١ّ٘س ور١ٍز فٟ ٠شىً أقى أُ٘ جٌّٛجٌو جٌطٟ ٠ّىٓ جْ

ضطر١ك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس. فٙٛ جٌٍو١ُز جلأْح١ْس فٟ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلإوجٌز؛ ق١ع ٠ؼطرٍ جٌّٕرغ جًٌٞ 

جوطشف ٚؽٌٛ ٚجْطػٍّ فٟ ضم١ٕحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح. ٚذحٌطحٌٟ، ضطّػً أ١ّ٘س جٌؼٕظٍ 

جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ وٛٔٗ ٠ّػً جٌهرٍجء ٚجٌّهطظ١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِؿحي جٌّؼٍفس، جٌرشٍٞ فٟ 

٠ّٚػٍْٛ جٌر١ٕس جٌرش٠ٍس ٚجٌٍأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٌٍّإْٓس. ٠ٚمِْٛٛ ذطٕف١ً جٌؼ١ٍّحش جلاْطٍجض١ؿ١س ٌؼٕحطٍ 

 ...جٌر١حٔحشجلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ِٚٓ ذ١ُٕٙ: جٌّى٠ٍْٚ ٚجٌٛولاء ٚجٌّٓحػى٠ٓ، ٚجٌّرٍِؿْٛ ٚػرحؽ 

 :  ٠ّٚىٓ جٌطؼر١ٍ ػٓ ِططٍرحش جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ فٟ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ
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ضكى٠ى ِططٍرحش جلأفٍجو جٌّإ١ٍ٘ٓ فٟ ِؿحلاش أٔظّس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌرٍِؿ١حش ٚجٌؼًّ جلإٌىطٍٟٚٔ، ْٛجء  -

 .ضٍه جٌّططٍرحشوحٔص ٌٍٛظحتف جٌكح١ٌس أٚ جٌّٓطمر١ٍس، ٚجضهحي جلإؾٍجءجش جٌلاَِس ٌطٍر١س 

 .جْطمطحخ جٌه٠ٍؿ١ٓ جٌّط٠ُ١ّٓ ٚجٌّإ١ٍ٘ٓ فٟ ِؿحلاش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌرٍِؿ١حش -

 ْد وجٌز، ٚضؼ٠ُُُ٘ ذحٌطكف١ُ جٌّٕحضظ١ُّ أٔظّس فحػٍس ٌٍكفحظ ػٍٝ ِٙحٌجش ٚضط٠ٍٛ ِٛظفٟ جلإ -

س جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجلاْطفحوز ضفؼ١ً جٌمىٌجش جلإوج٠ٌس ٌلأفٍجو ٌطّى١ُٕٙ ِٓ جٌطى١ف ج٠ٌٍٓغ ِغ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌر١ث -

  . ِٓ جٌفٍص جٌّطحقس

   :  ِزطٍجبد رم١ٕخ ٚ ِب١ٌخ -(3

 :  ِزطٍجبد رم١ٕخ -ا

ً٘ج ٠شىً جٌّكٌٛ جٌٍت١ٟٓ ٌّٛػٛع جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ق١ع ضؼُطرٍ جلأؾُٙز ٚجٌطم١ٕحش جٌلاَِس أْح١ْس  -

س ٔمٍٙح. وّح ٠ط١ف يٌه ضٕف١ً لإضّحَ جٌّشٍٚع ٚضّػ١ً جٌّؼٍِٛحش ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ ِغ ػّحْ ٠ٍْس ٚول

 .جٌّؼحِلاش ٚضمى٠ُ جٌهىِحش ػٓ ذؼُى ذحْطهىجَ شرىحش جلإٔطٍٔص

جْ ضٛف١ٍ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ذّح فٟ يٌه جلأؾُٙز ٚجٌّؼىجش ٚجٌرٍجِؽ  -

 : ٚجلأْح١ٌد ِٚظحوٌ جٌّؼٍفس جٌّٕحْرس، ٚ ضٕمُٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٝ

ضطؼّٓ جٌطأ١ْٓحش جلأْح١ْس ٚجٌطٛط١لاش جلأٌػ١س  زسز١خ اٌصٍجخ ٌلأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ:اٌج١ٕخ اٌ 

ٚجٌلاٍْى١س، ذحلإػحفس ئٌٝ أؾُٙز جٌكحْٛخ ٚجٌشرىحش ٚضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش جٌّحو٠س جٌؼ٠ٌٍٚس ٌط١ٓ١ٍ 

  ِّحٌْس جلأػّحي جلإٌىط١ٍٔٚس ٚضرحوي جٌر١حٔحش ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ

ضطؼّٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌهىِحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌهرٍجش، ذّح  الاٌىزش١ٔٚخ : اٌج١ٕخ اٌزسز١خ إٌبػّخ ٌلأػّبي

فٟ يٌه ذٍِؿ١حش ٔظُ جٌطشغ١ً ٌٍشرىحش ٚضطر١محش جٌرٍِؿ١حش جٌطٟ ضُٓطهىَ ٌطٕف١ً ٚظحتف جلأػّحي 

جلإٌىط١ٍٔٚس. ضطؼّٓ ًٖ٘ جٌّىٛٔحش ِٛجلغ ج٠ٌٛد، لٛجػى جٌر١حٔحش جلإٌىط١ٍٔٚس، نىِحش جٌشرىحش، نىِحش 

 ًجض١س، نىِحش جٌطؿحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ػرٍ ج٠ٌٛد، شرىحش جٌم١ّس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍٍٓٓس جٌم١ّسجٌؼّلاء جٌ

 جٌشرىس جٌىجن١ٍس  جلأطٍجٔص ٚ جٌشرىس جٌهحٌؾ١س  ،جُ٘ ًٖ٘ جٌشرىحش شرىس جلأطٍٔص  شرىحش جلاضظحي : -

. جلاوٓطٍجٔص
1
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 جٌّؼٍِٛحش شرىسٚ ِؼٕحٖ   International Networkٟ٘ جنطظحٌ جٌىٍّس جلأؿ٠ُ١ٍس الأزشٔذ : -(1

 ٠ّىٕٙح ِّح جٌظٕحػ١س، ٚجلألّحٌ جٌٙحضف ػرٍ جٌىٚي ِهطٍف فٟ جٌشرىحش ِٓ ِؿّٛػس ضٍذؾ جٌطٟ جٌؼح١ٌّس

 . ذ١ٕٙح ف١ّح جٌّؼٍِٛحش ضرحوي ِٓ

فٙح ٚلى ٍّ  ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضطر١ك أورٍ ٟٚ٘ ،"جٌشرىحش شرىس" ذأٔٙح ْحٌّٟ جٌٍَجق ػرى ػلاء ػ

 ِؿحلاش ؾ١ّغ فٟ ٌٍّؼٍِٛحش جٌٍت١ٟٓ جٌّظىٌ جلإٔطٍٔص أطركص لظ١ٍز، فطٍز فٟ. جٌؼحٌُ ِٜٓطٛ

.جٌك١حز
1

 

 ١ٍْٚس أشٍٙ جلإٔطٍٔص ضؼُطرٍ ج٢ْ،ٚ  جلأ٠ٍِى١س جٌىفحع أذكحظ ِٓ وؿُء جٌٓط١ٕحش فٟ جلإٔطٍٔص ذىأش

 ٚجٌهحطس جٌؼحِس ض١سجٌّؼٍِٛح جٌشرىحش ِٓ جٌؼى٠ى ضٍذؾ ػهّس شرىس فٟ ٚضطّػً جٌّؼٍِٛحش، ٌٕمً ضفحػ١ٍس

 : ٌت١ٓ١س ػٕحطٍ غلاغس ِٓ جلإٔطٍٔص ضطىْٛق١ع  ِؼحً 

 جٌطٟ جلاضظحي نطٛؽ ئٌٝ ذحلإػحفس جٌّٓطهى١ِٓ، ٚأؾُٙز جٌهىِحش ضمى٠ُ أؾُٙز ضشًّ :الأخٙضح -

 .جٌظٕحػ١س جلألّحٌ أٚ جٌرظ٠ٍس، جلأ١ٌحف جٌىحذلاش، جٌٙٛجضف، ضٓطهىَ

 .جلإٌىطٍٟٚٔ ٚجٌر٠ٍى ج٠ٌٛد ِػً :اٌجشِد١بد  -

.ٚجٌّٓطهى١ِٓ جٌهىِحش، ِٕطؿٟ جٌشٍوحش، ِى٠ٍٞ ٠شًّ :اٌجؾشٞ اٌؼٕصش -
2

 

 .ػح١ٌّس ضٛجطً وشرىس جلإٔطٍٔص ٌطشى١ً ِؼحً  ضؼًّ جٌّىٛٔحش ًٖ٘

ٟ٘ شرىس وجن١ٍس ضٍذؾ ِٛظفٟ جٌّإْٓس، ْٛجء وحٔٛج فٟ ٔفّ جٌّٛلغ أٚ فٟ ِٛجلغ  الأزشأذ : -(1

ظفف. ضٛفٍ جلإٔطٍجٔص ٚجؾٙس ِٛقىز ػٍٝ أؾُٙز ِهطٍفس، ٌط١ًٙٓ جٌطٛجطً ٚض١١ٍٓ جٌؼًّ ػرٍ جٌّط

جٌىّر١ٛضٍ ٌؿ١ّغ جٌّٓطهى١ِٓ، ِّح ٠ط١ف ٌُٙ ضمحُْ ِٚشحٌوس جٌّؼٍِٛحش وجنً جٌّإْٓس ذٌٓٙٛس.
3

 

 ضط١ف ٌٍّإْٓس، جٌىجن١ٍس ٌٍشرىس ض١ْٛغ ٟ٘ جلإوٓطٍجٔص شرىس ) اٌؾجىخ اٌخبسخ١خ ( :الاوغزشأذ  -(3

 ،  جلإٔطٍٔص ػرٍ جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جٌٛطٛي ٚجٌشٍوحء، لاءٚجٌؼّ جٌٌّٛو٠ٓ ِػً نحٌؾ١س، ٌّؿّٛػحش

ٚ ضٙىف جٌٝ ضك١ٓٓ جٌط١ٕٓك ٚ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلاؽٍجف ٌطكم١ك جلاػّحي ذشىً ِٕظُ ٚ ٠ٍْغ ذطىٍفس ٚ ؾٙى 

جلً .
4
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  : اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ -ة 

ػهّس ٌؼّحْ ضّػً ؾُءًج أْح١ْحً فٟ ِشٍٚع جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ق١ع ٠ططٍد ً٘ج جٌّشٍٚع جْطػّحٌجش 

جْطٍّج٠ٌطٗ ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز، ٚيٌه ِٓ نلاي ضك١ٓٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س، ٚضٛف١ٍ جلأؾُٙز ٚجلأوٚجش 

 .جٌلاَِس، ٚجٌرٍِؿ١حش جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚضكى٠ػٙح ذشىً وٌٚٞ، ٚضى٠ٌد جٌؼٕحطٍ جٌرش٠ٍس ذشىً ِٓطٍّ

َ ٌشٍجء جلأؾُٙز، ٚئٔشحء جٌّٛجلغ، ضٕف١ً ِشٍٚع جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ططٍد ضٛف١ٍ جٌىػُ جٌّحٌٟ جٌلاَ

  ٚضظ١ُّ ٚضط٠ٍٛ جٌرٍجِؽ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطٕف١ً ضطر١محش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس. وّح ٠طؼّٓ جٌىػُ

جٌّحٌٟ ط١حٔس جلأؾُٙز ٚجٌرٍجِؽ جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚضكى٠ػٙح ذشىً وٌٚٞ، ذحلإػحفس ئٌٝ ضى٠ٌد جٌؼٕحطٍ 

 .جٌرش٠ٍس ذشىً ِٓطٍّ

  : ١ِٕخ ٚ اٌزؾش٠ؼ١خاٌّزطٍجبد الا -(1

 : اٌّزطٍجبد الا١ِٕخ -ا

ضىّٓ أ١ّ٘س أِٓ جٌّؼٍِٛحش فٟ ِؿحي جٌىط١ٍٔٚحش فٟ ػٌٍٚز قفع ٚقّح٠س جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛغحتك جٌّطٍٛذس 

  ٌطٕف١ً جلأػّحي ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ، ٚضطر١ك ئؾٍجءجش جٌّؼحٌؿس ٚجٌطكىُ جلإٌىطٍٟٚٔ ػ١ٍٙح ٌؼّحْ ْلاِطٙح

ضٛف١ٍ ِٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جلأِحْ جلإٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٓلاِس جلإٌىط١ٍٔٚس ٌكّح٠س ٠ٍْٚس ِؼٍِٛحضٙح. ٠ططٍد يٌه 

جٌّؼٍِٛحش جٌٛؽ١ٕس ٚجٌشهظ١س، ٚػّحْ ْلاِس جلأٌش١ف جلإٌىطٍٟٚٔ ِٓ أٞ ضلاػد. ٠ٍوُ يٌه ػٍٝ 

قّح٠س جٌىٚي ٚجلأفٍجو، ْٛجء ِٓ نلاي ضطر١ك ئؾٍجءجش أ١ِٕس ذٍِؿ١س أٚ ذحْطهىجَ جٌطٛل١غ جلإٌىطٍٟٚٔ أٚ 

ٌٚطكم١ك جِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚ ضم١ٍض جٌطأغ١ٍجش جٌٍٓر١س ػٍٝ جْطهىجَ شرىس جلأطٍٔص ، ّحش جٌٌٍّٚذٛجْطس وٍ

  : فحْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضططٍد جٌم١حَ ذرؼغ جلاؾٍجءجش ِٕٙح

 .ضطر١ك ١ْحْحش جلأِحْ ػٍٝ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش، ذّح فٟ يٌه ئوجٌز نىِس جلإٔطٍٔص -

 ٓ جٌّؼٍِٛحش، ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهحصضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١س ٚؽ١ٕس ٌطؼ٠ُُ أِ -

ٚػغ جٌطش٠ٍؼحش ٚجٌطٕظ١ّحش جٌلاَِس ٌٍكى ِٓ جلانطٍجلحش جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٔطٙحوحش جٌهظٛط١س فٟ  -

.ِؿحي جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس
1
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 : اٌّزطٍجبد رؾش٠ؼ١خ -ة

ىَ ٔكٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚيٌه ِٓ ػٌٍٚز ٚػغ جلإؽحٌ جٌطش٠ٍؼٟ ٚضكى٠ػٗ ذحٔطظحَ، ١ٌٛجود جٌطم -

نلاي ئطىجٌ جٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔظّس ٚجلإؾٍجءجش جٌطٟ ضًٓٙ جٌطكٛي ٚضؼّٓ جٌطى١ف ِغ جٌططٌٛجش 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س. ئْ ٚؾٛو ذ١ثس لح١ٔٛٔس ِٕحْرس ٠ؼَُ ِٓ ِظىجل١س جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ٚؼّٓ شٍػ١س أػّحٌٙح 

 ٙح.ش جٌّؼّٛي ذغ جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطش٠ٍؼحٚٔطحتؿٙح ذّح ٠طٛجفك ِ
1

 

 ردبسة اٌشائذح فٟ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌثبٟٔ:اٌفشع 

  اٌزدشثخ الاِش٠ى١خ ) اعزشار١د١خ اٌسىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزسذح الاِش٠ى١خ ( -1

جْطٍجض١ؿ١س جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز ضؼىّ ضٕٛػًح ٘حتلًا فٟ جلأٔشطس جٌكى١ِٛس، ٚذفؼً 

رس ور١ٍز ِٓ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس، ضطّطغ جٌكىِٛس جٌف١ىٌج١ٌس ذر١ٕس ضكط١س ل٠ٛس ِٚططٌٛز ٌطٕف١ً ِشح٠ٌغ ضٍو١

 .جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ذفحػ١ٍس

جٌٍؤ٠س جلاْطٍجض١ؿ١س ٌّشٍٚع جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ّىٓ ضٍه١ظٙح فٟ غلاظ ِرحوب  : اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 :ٌت١ٓ١س

ٍّوُٞ ٌٍكىِٛس جٌف١ىٌج١ٌس ئٌٝ ّٔؾ ضٕظ١ّٟ ٍِوُٞ قٛي جٌّٛجؽٓ، ِغ ضك٠ًٛ جٌّٕؾ جٌر١ٍٚلٍجؽٟ جٌ -

 .جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ ِٚططٍرحضُٙ ذىلاً ِٓ جٌطٍو١ُ جٌىجنٍٟ

 .ضؼ٠ُُ ضكم١ك جٌٕطحتؽ جٌمحذٍس ٌٍم١حِ ٚجٌٍّّْٛس -

جٌّٓطهى١ِٓ ضشؿ١غ ػٍٝ ػ١ٍّحش جلاذطىحٌ ٚجٌطط٠ٍٛ ِٓ نلاي ضٛؾ١ٗ جلا٘طّحَ ٔكٛ جقط١حؾحش ٌٚغرحش  -

 ٚجٌؼّلاء

  : الاعزشار١د١خ

ضُ ضشى١ً لٛز جٌّٙحَ ٌظ١حغس ٚضٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س ضط٠ٍٛ جٌكىِٛس جٌف١ىٌج١ٌس جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجٌطٟ ضشًّ 

ِؿّٛػس ٚجْؼس ِٓ جٌّرحوٌجش ٚجٌرٍجِؽ. ٠ٙىف ً٘ج جٌّشٍٚع ئٌٝ ضكم١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ِغ جٌطٍو١ُ 

ج ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٚضر١ٓؾ ػًّ جٌٛوحلاش ػٍٝ ؾؼً ػ١ٍّس جٌٛطٛي ئٌٝ جٌهىِحش جٌكى ًٍ ١ِٛس أًْٙ ٚأوػٍ ٠ٓ

 .جٌف١ىٌج١ٌس

                                                           
1
 47نفس المرجع السابق ص  



 الإغبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ                         اٌفصً الأٚي                          

   

19 
 

لى ضُ ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس جٌَّٛػس فٟ ِشٍٚع جٌكىِٛس جٌف١ىٌج١ٌس جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش 

 : جٌطح١ٌس

٘ىف ئٌٝ ض١ًٙٓ ٚطٛي جٌّٛجؽ١ٕٓ ئٌٝ نىِحش جٌكىِٛس جٌف١ىٌج١ٌس :  G2C جٌّٛجؽٓ –ِٓطٜٛ قىِٛس  -

ػرٍ جلإٔطٍٔص، ذّح فٟ يٌه جلإٌشحوجش جٌكى١ِٛس ٚض١ّٕس جٌّؿطّؼحش ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌطؿحٌز ٚجٌكظٛي 

 .ػٍٝ جٌطٍجن١ض ٚجٌمٍٚع ٚجٌّٕف، ٚئوجٌز جٌىٛجٌظ ٚجلأَِحش

٠طؼّٓ ِشحٌوس جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌٛوحلاش جٌف١ىٌج١ٌس ٚضر١ٓؾ :  G2Gجٌكىِٛس –ِٓطٜٛ جٌكىِٛس  -

 .فس ئٌٝ ضط٠ٍٛ ٚض٠َٛغ جٌهىِحش جٌّشطٍوس ذ١ٓ جٌٛوحلاش ٚجلأؾُٙز جٌكى١ِٛسجلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس، ذحلإػح

٠طّػً فٟ ضمى٠ُ نىِحش ِٚؼٍِٛحش ف٠ٌٛس ٌٍشٍوحش ٌىػُ جلأٔشطس :  G2Bجلاػّحي –ِٓطٜٛ جٌكىِٛس  -

.جلالطظحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس، ذّح فٟ يٌه ضٛف١ٍ جٌمٍٚع ٚجٌّٕف ٚجٌط١ٙٓلاش جٌّٛؾٙس ٌلأػّحي
1

 

 : ٌٕذ٠خ : الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌزسٛي اٌٝ الزصبد اٌّؼشفخاٌزدشثخ الا٠ش  -1

ضؼطرٍ لظس جٌطكٛي جلا٠ٌٍٕىٞ ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجلطظحو جٌّؼٍفس لظس ٔؿحـ ًٍِ٘س فٟ ِؿحي 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلاذطىحٌ. ذفؼً جْطػّحٌجضٙح فٟ طٕحػس جٌرٍِؿ١حش ٚنىِحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلأػّحي 

قممص ئ٠ٌٍٕىج ّٔٛجً ٚضمىِحً ٘حت١ٍٓ، ِّح ٠رٍَ لىٌز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ ضك١ٓٓ وفحءز جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس، 

 .جٌكى١ِٛس ٚض١ًٙٓ جٌٛطٛي ئ١ٌٙح، ذحلإػحفس ئٌٝ ضؼ٠ُُ ّٔٛ جلالطظحو ٚنٍك فٍص ػًّ ؾى٠ىز

ظحو ٚنٍك ضّىٕص ئ٠ٌٍٕىج ِٓ ؾًخ جلاْطػّحٌجش جلأؾٕر١س جٌّرحشٍز ٚذٕحء ذ١ثس ٠ٌحو٠س ضٓحُ٘ فٟ ض١ّٕس جلالط

فٍص ػًّ ؾى٠ىز. ٚضؼىّ ًٖ٘ جٌمظس جٌمىٌز جٌم٠ٛس ٌلإوجٌز ج١ٌٓح١ْس ٚجلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ ضكم١ك جٌطكٛي 

ٚجٌططٌٛ، ِّح ٠ؿؼٍٙح ِظىٌ ئٌٙحَ ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌىٚي جلأنٍٜ جٌطٟ ضٓؼٝ ٌلاْطفحوز جٌمظٜٛ ِٓ ئِىح١ٔحش 

 س ٌّٛجؽ١ٕٙحجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلاذطىحٌ ٌطكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚضؼ٠ُُ جٌٍفح١٘

ضُ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٟ جٌطؿٍذس جلا٠ٌٍٕى٠س فٟ جٌطكٛي جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جلطظحو جٌّؼٍفس ِٓ نلاي 

  : جٌؼٕحطٍ جٌطح١ٌس

ٔؿحـ جٌكىِٛس جلا٠ٌٍٕى٠س فٟ ضٕف١ً ِشح٠ٌغ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌكْٛرس جٌشرى١س ، ِّح ًْٙ ٚ قٓٓ  -

  . ضمى٠ُ جٌهىِحش ٌٍّٛجؽ١ٕٓ

ٍ طٕحػس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚ جلاْطفحوز ِٓ ضمىَ جٌظٕحػس ضط٠ٛ -

 . ٚ جٌشٍوحش جٌٍجتىز فٟ ِؿحي جٌكْٛرس ٚ جلاضظحلاش

                                                           
1
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جلاْطػّحٌ فٟ جٔظّس ٚ جوٚجش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌطؼ٠ُُ جٌطىحًِ ٚ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّإْٓحش ٚجٌشٍوحش  -

 . ٍوس٠َحوز ١ٓٔؽ جٌم١ّس جٌّشط

جٌّطْٛطس ٌطشؿ١غ جلاذطىحٌ  ضمى٠ُ جٌىػُ ٌشٍوحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذحٌهظٛص جٌشٍوحش جٌٕحشثس ٚ -

 . جٌّٕٛٚ

ضمىَ جٌططٌٛ جٌّرطىٍ ٌطم١ٕحش ٚأوٚجش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ِهطٍف ِؿحلاش جلأػّحي ،ِّح جوٜ جٌٝ  -

. ٚ جٌططٌٛ فٟ جٌرلاؤشٛء غمحفس ضٕظ١ّ١س ل٠ٛس ٚ فؼحٌس ضُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جلاذطىحٌ 
1

 

  : ردبسة ػشث١خ -3

 : ِؾشٚع اٌسىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الاسدْ -ا

لرً ذىء ضك١ًٍ ِشٍٚع جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جلأٌوْ، ًٔوٍ ػٍٝ أٔٗ ٔط١ؿس ٌؿٙٛو ذكػ١س ٚضطر١م١س ِّٙس، 

جٌؿٙٛو وٌجْحش . ضؼّٕص ًٖ٘ 1998ذحٌطؼحْٚ ِغ ٍِوُ جٌّؼٍِٛحش جٌٛؽٕٟ ٚجٌرٕه جٌىٌٟٚ، ذىءًج ِٓ ػحَ 

ٚجْططلاػحش ٌّهطٍف ؾٛجٔد ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌططٌٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ فٟ 

ح ٌطط٠ٍٛ ِشٍٚع جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجْطهىِص ٔطحتؿٙح فٟ ط١حغس جْطٍجض١ؿ١س  ًْ جلأٌوْ، ٚوحٔص أْح

 :ػرٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ،ضؼّٕص ِح ٠ٌٍٟطك١ٓٓ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ٚضؼ٠ُُ جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌكىِٛس ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ 

 :  Reach 1.0 ثشٔبِح اٌّجبدسح

ذٍٔحِؽ جٌّرحوٌز وحْ ٠ٙىف ئٌٝ فُٙ جضؿح٘حش طٕحػس جٌرٍِؿ١حش ٚنىِحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٚضم١١ُ 

 .جٌٛػغ جٌٍج٘ٓ فٟ جلأٌوْ، ِغ ٚػغ جْطٍجض١ؿ١س ٌطك١ٓٓ ً٘ج جٌمطحع

 :  Reach 2.0 ثشٔبِح اٌّجبدسح

ْطٍجض١ؿ١س ضط٠ٍٛ جٌرٍِؿ١حش ٚنىِحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٠ٍٚوُ ذشىً أورٍ ػٍٝ ضٍوُ ػٍٝ وػُ ج

جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطؿحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚضأ١ّْ ٍِجوُ جلاِط١حَ فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ذحلإػحفس ئٌٝ 

 .ذٍٔحِؽ شٙحوجش جٌؿٛوز

 :   Reach 3.0 ثشٔبِح اٌّجبدسح

ح٠ح ِك٠ٌٛس ِػً جٌط٠ًّٛ ٌٚأِ جٌّحي، ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ذٍٔحِؽ جٌّرحوٌز وحٔص ٠ٍوُ ػٍٝ لؼ

 جٌطش٠ٍؼٟ  ج١ٌٙىً ٚضك١ٓٓٚضك١ٓٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍل١ّس، ٚضط٠ٍٛ طٕحػس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، 

                                                           
1
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 .ذحلإػحفس ئٌٝ ضم١١ُ جٌؿح٠ُ٘س جلإٌىط١ٍٔٚس ٌلأٌوْ

  : الا٘ذاف الاعزشار١د١خ

مى - ُّ ِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌشٍوحش جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس، ٚضؼ٠ُُ ٌػحُ٘ ضط٠ٍٛ ؾٛوز جٌهىِحش جٌكى١ِٛس جٌ

 .ٚجْطٍّج٠ٌس جٌػمس فٟ جٌكىِٛس

ضؼ٠ُُ جٌشفحف١س فٟ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚضكم١ك جٌّٛغٛل١س ٚجٌىلس فٟ ضمى٠ّٙح، ٌطؼ٠ُُ فُٙ جٌؿ١ّغ ٌؼ١ٍّحش  -

 جٌكىِٛس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش جٌظحترس

س ٚجٌٛوحلاش جٌطٕف٠ً١س، ِٓ نلاي ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس ضك١ٓٓ وفحءز ٚفؼح١ٌس أوجء جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛ -

 .ٚضر١ٓؾ جلإؾٍجءجش ٌهىِس جٌؿٌّٙٛ ذشىً أفؼً

  : اٌزدشثخ اٌّصش٠خ ) ِشوض دػُ اٌمشاساد ٚ اٌّؼٍِٛبد ( -ة

، ذٙىف ضؼ٠ُُ ئوجٌز 1985ضأّْ ٍِوُ وػُ جٌمٍجٌجش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ ٌتحْس جٌٌَٛجء جٌّظ٠ٍس ػحَ 

أ٘ىجف جٌط١ّٕس جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س. ًِٕٚ يٌه جٌك١ٓ، أطرف جٌٍّوُ ؾُءًج أْح١ْحً جٌّؼٍِٛحش ٚضكم١ك 

ِٓ جْطٍجض١ؿ١س جٌط١ّٕس جٌّؼٍِٛحض١س فٟ ِظٍ، وفؼًح ٌؿٙٛو جٌطكٛي ٔكٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌكىِٛس 

 .جلإٌىط١ٍٔٚس

 :  الا٘ذاف الاعزشار١د١خ

 . كىِٛسضك١ٓٓ ٔظُ وػُ جٌمٍجٌ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّكْٛرس ٌٍ -

 . ئٔشحء ٍِجوُ جٌٕظُ فٟ جٌَٛجٌجش جٌّظ٠ٍس ٚػّحْ جْطهىجِٙح ذىفحءز ػح١ٌس -

.وػُ ِشح٠ٌغ ضط٠ٍٛ ٔظُ ٚضم١ٕحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌؿٙحَ جلإوجٌٞ جٌّظٍٞ -
1
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 اٌّطٍت اٌثبٌث : اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 : ١خاٌفشع الاٚي : ِؼٛلبد الاداسح الاٌىزشٚٔ

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو جْطٍجض١ؿ١س شحٍِس ٌٍطكٛي ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، فاْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش 

ٚجٌّشحوً لى ضؼطٍع ضٕف١ً جٌهطس ذشىً ٍّْ ٚطك١ف. ٠ؿد ػٍٝ جٌّٓإ١ٌٚٓ ػٓ ِشٍٚع جلإوجٌز 

جٌؼًّ ػٍٝ  جلإٌىط١ٍٔٚس أْ ٠ىٛٔٛج ِٓطؼى٠ٓ ٌّٛجؾٙس ًٖ٘ جٌطكى٠حش ٚقٍٙح، ْٛجء ػٓ ؽ٠ٍك ضؿٕرٙح أٚ

 .ئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌّٕحْرس
1

 

  : جٌطٟ ٠ّىٓ جؾّحٌٙح ف١ّح ٠ٍٟ  اٌّؼٛلبد الاداس٠خ

لٍس جٌطهط١ؾ ٚػىَ جٌط١ٕٓك جٌؿ١ى فٟ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ٌرٍجِؽ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس لى ٠ؼٍلً ضمىِٙح ٚضٕف١ً٘ح  -

 .ذفؼح١ٌس، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ػىَ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌٍّؾٛز

طٍجض١ؿٟ ٚجػف قٛي جلاْطهىجَ جٌّإغٍ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ ػىَ ٚؾٛو ضٛؾ١ٗ جْ -

 .ضط٠ٍٛ جٌّإْٓحش جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّٓطمر١ٍس ٠ّىٓ أْ ٠ؼٍلً ضمىِٙح ٚضك١ٓٓ أوجتٙح

ػىَ ضٕف١ً جٌطغ١١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س جٌلاَِس ٌطرٕٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ِػً ضطر١ك ضؼى٠لاش فٟ ١٘ى١ٍس جٌطٕظ١ُ  -

وِؽ جلألٓحَ أٚ ضم١ّٓٙح، ٚضٛػ١ف جٌظلاق١حش ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ذ١ٓ جلألٓحَ، ٚضكى٠ى ضىفك جٌؼًّ جلإوجٌٞ،  

 .ذ١ٕٙح، ٠ّىٓ أْ ٠ؼٍلً ذشىز جٌطمىَ ٔكٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس

ػىَ ضٕف١ً جٌطغ١١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س جٌلاَِس ٌطرٕٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ِػً ضطر١ك ضؼى٠لاش فٟ ١٘ى١ٍس جٌطٕظ١ُ  -

ً وِؽ جلألٓحَ أٚ ضم١ّٓٙح، ٚضٛػ١ف جٌظلاق١حش ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ذ١ٓ جلألٓحَ، ٚضكى٠ى ضىفك جلإوجٌٞ، ِػ

 .جٌؼًّ ذ١ٕٙح، ٠ّىٓ أْ ٠ؼٍلً ذشىز جٌطمىَ ٔكٛ جلإوجٌز جلإٌىطٍٟٚٔ

  : اٌّؼٛلبد اٌغ١بع١خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ  ٚ رؾزًّ ػٍٝ

ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس  ٔمض جلإٌجوز ج١ٌٓح١ْس ٚجٌىػُ جٌؼٌٍٚٞ لإلٕحع جٌؿٙحش جلإوج٠ٌس ذأ١ّ٘س -

 .ِٚٛجورس جٌططٌٛجش جٌٍل١ّس ٌطكم١ك ضطٌٛ ٔٛػٟ فٟ جٌطكٛي ٔكٛ جلإوجٌجش جلإٌىط١ٍٔٚس

ٔمض ٚؾٛو ١٘حوً ػح١ٌس جٌّٓطٜٛ فٟ جلاؾُٙز جٌكى١ِٛس ضؿٍٞ جٌطرحولاش ج١ٌٓح١ْس ٚ جٌطشحٌٚ ، ٚضٕحلش 

 جٌمٍجٌجش جٌلاَِس ٌطؼ٠ُُ ٚ ضط٠ٍٛ  ضمح٠ٌٍ جٌٍؿحْ جٌّىٍفس ذطم٠ُٛ ذٍجِؽ جٌطكٛي جلاٌىطٍٟٚٔ، ٚ ضطهً

 .جٌؿح٠ُ٘س جلإٌىط١ٍٔٚس ٚضك١ٕٓٙح

                                                           
1
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  : ضطّكٌٛ قٛي اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ ٚ اٌزم١ٕخ

 ضىح١ٌف ذٕحء جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٍِضفؼس، ِّح ٠ؼٛق ضمىَ ِشح٠ٌغ جٌطكٛي  -

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ضؼ١ك جٌطمىَفٟ  لٍس جٌط٠ًّٛ ٌطٕف١ً ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجلاْطفحوز ِٓ جٌهرٍجش جٌؼح١ٌس -

 .ضؼٍٓ جٌٛطٛي جٌّطٓحٚٞ ٌهىِحش جلإٔطٍٔص ذٓرد جٌضفحع ضىح١ٌف جلاْطهىجَ ٌىٜ جلأفٍجو -

  : اٌّؼٛلبد الاخزّبػ١خ ٚ اٌجؾش٠خ  

 .ٔمض ِٙحٌجش جٌطم١ٕس ٚطؼٛذس جٌطٛجطً ذْٛحتً ئٌىط١ٍٔٚس فٟ ذؼغ جٌشؼٛخ فٟ جٌرٍىجْ جٌٕح١ِس -

 .ؽ جٌطى٠ٌر١س فٟ ظً جٌطكٛي ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚسػىَ ضٛفٍ جٌرٍجِ -

 .طؼٛذس جٌطٛجطً ػرٍ شرىحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٔط١ؿس ٌٍفمٍ ٚضٍجؾغ جٌىنً جٌفٍوٞ -

جٌضفحع ِؼىلاش جٌرطحٌس فٟ جٌّؿطّغ ٔط١ؿس ضرٕٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ذىلاً ِٓ جلإوجٌز جٌطم١ٍى٠س، ق١ع ضكً  -

  .حٌػْٛ ٠ٚمحِْٚٛ جٌطكٛي جلإٌىطٍٟٚٔ نٛفحً ِٓ فمىجْ جِط١حَجضُٙ ِٕٚحطرُٙج٢لاش ِكً جٌرشٍ ج٠ًٌٓ ٠ؼ

 . لٍس ػىو جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠طمْٕٛ جٌشٙحوجش جلاْح١ْس لاْطهىجَ جٌكحْٛخ ٚ شرىس جلأطٍٔص -

نٛف ذؼغ جلأفٍجو ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚػىَ جلطٕحػُٙ ذحٌطؼحِلاش جلإٌىط١ٍٔٚس، ِغ ِهحٚف ِٓ جٌّٓحِ  -

 .ظٛط١س فٟ جٌهىِحش جٌطٟ ضمُىَ ػرٍ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚسذحلأِٓ ٚجٌه
1

 

 عٍج١بد رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌثبٟٔ:ٌفشع ا

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ جٌىػ١ٍ لى ٠ؼطمىْٚ جْ ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ١ْكً ؾ١ّغ جٌّشحوً ، جلا 

ضمى٠ُ جٌهىِحش ذأفؼً شىً ِّىٓ ، ِغ  جْ جٌٛجلغ ذش١ٍ جٌٝ ػٌٍٚز جٌطىل١ك جٌّٓطٍّ ٌؼّحْ جْطٍّج٠ٌس

ٍِجػحز جلاْطهىجَ جلاِػً ٌٍٛلص ٚ جٌؿٙى ٚ جٌّحي ٚٚؾٛو نطس ذى٠ٍس جٚ ؽحٌتس ٌٍطؼحًِ ِغ جٞ ِظحػد لى 

  : ضٕشح ٚ ِٓ جٌٍٓر١حش جٌطٟ ضٕشح ػٕى ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِح ٠ٍٟ

 ط١ٍٔٚس ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْ جٌػٍٚز : ضؼطرٍ ػ١رح ِٓ ػ١ٛخ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌى ص٠بدح ٔغت اٌجطبٌخ

جٌّؼٍِٛحض١س لى لا ضٛفٍ فٍطح ؾى٠ىز ٌٍؼًّ ، جلا جٔٙح لى لا ضىْٛ ِطحقس ٌٍؼّحي ج٠ًٌٓ ٠فطمٍْٚ 

 . ٌٍّٙحٌجش جٌٍل١ّس ، ِّح ٠ُ٠ى ِٓ جٔمٓحَ جٌفؿٛز جٌطم١ٕس ٠ٚإوٞ جٌٝ ٠َحوز ِشىٍس جٌرطحٌس

                                                           
1
 العاملٌن ظرن وجهة من مواجهتها سبل و الازهر بجامعة الالكترونٌة للإدارة الادارٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة المعوقات محمد قناوي اٌمان  
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 : ْػٍٝ ِؼٍِٛحش ٠ٍْس فٟ جؾُٙز ٠ٓطٙىف جلاؽلاع  اٌزدغظ الاٌىزشٟٚٔ ٚ فمذاْ الاِب

جٌكحْٛخ ػرٍ جٌشرىس ، غحٌرح ِح ضىْٛ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ِّٙس ٌٍغح٠س ٌّحٌىٙح ، ٚ ضطُ ًٖ٘ جلافؼحي 

 جلاٌىطٍٟٚٔ ٚ جٌّؼحِلاش جٌّح١ٌس ذمظى جلاػٍجٌ ذحلأن٠ٍٓ فٟ جٌىػ١ٍ ِٓ جلاق١حْ ، ٠إوٞ جٌطؼحًِ 

١ٓ جٌٝ ٠َحوز ِهحؽٍ فمىجْ جٚ جٌّهطٍل ذّح فٟ يٌه جْطهىجَ ذطحلحش جلاتطّحْ ػٓ ؽ٠ٍك جٌّهٍذ١ٓ

فحٌّهٍخ ٘ٛ جٌشهض جًٌٞ ٠مَٛ ذأػّحي ِػً قًف جٌٍّفحش ، جٚ ضشغ١ً ٍِفحش جنٍٜ ، ،جلاًِ 

جِح  (ذحْطهىجَ ذٍجِؽ ضؼطّى ػٍٝ ٔظحَ)جٌؼ١ًّ/جٌهحوَ ؾٍرٙح جٚ قطٝ ضى١ٍِ٘ح ، ٚ ٠طُ يٌه ػحوز

 جلأِحْ.ش جٌٍٓ ٚ ِؼٍفس ِفحض١ف جٌّهطٍق فٙٛ جٌشهض جًٌٞ ٠مَٛ ذحنطٍجق ػٓ ؽ٠ٍك وٍٓ وٍّح

 : جػطّحو جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌغ٠ٍرس ٠ّىٓ جْ ٠ُ٠ى ِٓ  ص٠بدح اٌزجؼ١خ ٌٍخبسج

 . جلاػطّحو جٌهحٌؾٟ ٌٍىٚي جٌّٓطٍٙىس ، ِّح ٠ٕرة ذطفحلُ ِشىٍس جٌطرؼ١س ٚ ضأغ١ٍجضٙح جٌٍٓر١س جٌّهطٍفس

 : ًٍضٛجَْ فٟ ػ١ٍّس ضكٛي جلاوجٌز جٌٝ جٌٕظحَ ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن  ؽًٍ الاداسح فٟ زبي خ

جلاٌىطٍٟٚٔ ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطىٌؼ ٚ جٌطًٍٓٓ فٟ جٌطكٛي ذىلا ِٓ جٌمفُ جٌٝ ٔظحَ ؾى٠ى ذشىً 

 . ِفحؾة ، ً٘ج ٠ٓحػى ػٍٝ ضؿٕد جٌشًٍ فٟ جلاوجٌز ٚ ػّحْ جْطٍّج٠ٌس جٌهىِحش جٌّمىِس

 : ٠ٍس ٠ُٓٙ فٟ ضىٌ٘ٛ طكطُٙ ، ق١ع جْطهىجَ جٌّٛظف١ٓ ٌلأٔطٍٔص ٌٓحػحش ؽٛ ِؾبوً اٌصس١خ

٠ّىٓ جْ ٠إوٞ جٌٝ ػؼف جٌٕظٍ ٚ ضط٠ٍٛ جلاوِحْ ػٍٝ جٌكٛج١ْد ، ِّح ٠ؼَُ جٌؼٌُس ٚ ٠مًٍ ِٓ 

جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚ ذحٌطحٌٟ ٠كىِٓ فٍص جلأىِحؼ جلاؾطّحػٟ ٚ جٌّشحٌوس فٟ 

  جٔشطس غ١ٍ ٌل١ّس

  ضؼى شحتؼس فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي جٌٕح١ِس ق١ع ٠ططٍد  ٌجٕبء اٌج١ئبد الاٌىزش١ٔٚخ : اٌجب٘ظخاٌزىٍفخ

ذٕحء جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍل١ّس جٌطٟ ضىػُ جٌّشح٠ٌغ جلاٌىط١ٍٔٚس جْطػّحٌجش ور١ٍز فٟ ضط٠ٍٛ جٌشرىحش 

  جٌر١ٕس جٌطم١ٕس ٚ ضٛف١ٍ جٌهىِحش ِػً جٌطى٠ٌد  ٚ جٌطأ١ً٘ٚ

 : جلاذىجع ٚجٌطط١ٍ جٌطمٕٟ ،  ضطؿٗ جٌّؿطّؼحش ٔكٛ جلاػطّحو ػٍٝ جلاْطٙلان ذىلا الاعزٙلاو١خ ِٓ

ق١ع ضؿى ٔفٓٙح ِؼطٍز لاْط١ٍجو جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ ضم١ٍى جٌىٚي جٌّطمىِس فٟ ِؿحي جلاوجٌز 

  . جلاٌىط١ٍٔٚس ، ِّح ٠ؼَُ ٚ ٠كى ِٓ لىٌجضٙح ػٍٝ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚ جلاذطىحٌ جٌّٓطمً

 : ٟجلاػّحي ٚ جٌّٙحَ ػرٍ  ؿحَلإٔٚ ٠ٕشح ِٓ ضفؼ١ً جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ظؼف اٌزٛاصً الاخزّبػ

ٌز جٌّظحٌف جٌكى١ِٛس ذشىً ِرحشٍ  جلأطٍٔص ، ْٛجء فٟ جٌُّٕي جٚ فٟ جٌؼًّ وْٚ جٌكحؾس جٌٝ ٠َح

جْ جلافٍجو لا ٠ؼطٍْٚ جٌٝ جٌطٛجؾى فٟ جِحوٓ جٌٍّجؾؼس جٌكى١ِٛس ِػً :جٌفٍص ٌٍطفحػً ِغ  ذّحٚ

 .جفٍجو جٌّؿطّغ ٚ ذحٌطحٌٟ ٠هفغ ِٓطٜٛ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ
1

 

                                                           
1
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اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌثبٌث:اٌّجسث    

فٟ ً٘ج جٌّركع ْٕططٍق جٌٝ ضك١ًٍ ذؼغ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضطٍلص جٌٝ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚ ِٕٗ ْٕكحٚي 

  جٌم١حَ ذؼٍع ِٛؾُ لاُ٘ جٌىٌجْحش ٚ جٌم١حَ ذؼ١ٍّس جٌّمحٌٔس ذ١ّٕٙح ٚ ذ١ٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس

  اٌذساعبد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ :الأٚياٌّطٍت 

  اٌذساعبد اٌدضائش٠خ ٚي:الااٌفشع 

الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشؽ١ذ اٌخذِخ سدٚؾحءش جٌىٌجْس ذؼٕٛجْ  : دساعخ ػؾٛس ػجذ اٌىش٠ُ  -(1

فٟ  جٌّحؾٓط١ٍؾحِؼس ِطٌٕٛٞ لٕٓط١ٕس ١ًٌٕ شٙحوز  اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزسذح الاِش٠ى١خ ٚ اٌدضائش٠خ

جلاوجٌز  ضأغ١ٍْس ٌّؼٍفس ِىٜ جىفص ًٖ٘ جٌىٌٚ ٘  2010جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ٚ جٌؼلالحش جٌى١ٌٚس ْٕس 

ذحضرحع ضطر١محش جٌّٕٛيؼ  وأ١ٌسجلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ضٍش١ى جٌهىِس جٌؼ١ِّٛس ٚ وًج جٌٛطٛي جٌٝ ِىٜ ٔؿحقٙح 

جلا٠ٍِىٟ ذحػطرحٌٖ ٠ّػً ِرحوٌز وٌٚس ِطمىِس ضىٌٕٛٛؾ١ح ق١ع فٟ ً٘ج جٌّركع جػطّى جٌرحقع ٞ وٌجْس ػٍٝ 

ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ ٚ ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس ٚ وحْ ِٓ جُ٘ ِح ضٛطً ج١ٌٗ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ 

  :جٌرحقع  ٘ٛ

ضؼًّ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌهىِس جٌؼحِس ػرٍ جْطهىجَ جلاوٚجش جٌطم١ٕس ٚ شرىحش  -

  جلأط١ٍٔص

١ِس ق١ع ٠طُ جٌطكٛي جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضّػً ذى٠لا ؾى٠ىج ٠غ١ٍ ٔٙؽ ػلالس جٌفٍو ذحٌّإْٓحش جٌكىٛ -

  جٌٍٚجذؾ جلافطٍجػ١س ٌطك١ٓٓ ٍْػس جلاْطؿحذس ٚ ٠َحوز فحػ١ٍس جلاؾُٙز ٚ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس

نلاي ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضظٍٙ ػىز ِكىوجش ٌٍهىِس جٌؼ١ِّٛس جٌٍش١ىز ق١ع ضطّػً ِؼح١٠ٍ٘ح فٟ  -

 .ٌٍٓػس، ٌذف جٌٛلصجٌم١ُ جٌطح١ٌس جلاضظحي جٌف٠ٌٛٓ ،جٌشفحف١س ،جلاْطؿحذس، ج

ٚالغ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رمًٍ   دساعخ رٛف١ك خٕبعٕٟ ، صبٌر ِسشص فبسط لبغش( -2

، ٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ  2019ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز جٌّحْطٍ ؾحِؼس جٌؼٍذٟ ضرٟٓ جٌؿُجتٍ  ِٓ رطج١مٙب

حش جٌطٟ ضؼطٍع ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ٚجلغ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ِكحٌٚس فُٙ جٌؼٛجتك ٚجٌّؼٛل

 ١س جػطّى جٌرحقػْٛ ػٍٝ جٌّلاقظس جٌّإْٓحش ِٓ نلاي ِؼٛلحش جلاوج٠ٌس ٚ جٌطم١ٕس ٚ جٌرش٠ٍس ٚ جٌّحٌ

جْطهىجَ جوجز جلاْطر١حْ ٚ جْطهىجَ ِهطٍف جْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌٛطفٟ ٚ جلاْطرىجٌٟ ذحْطهىجَ ٚ

 .َ جلاؾطّحػ١س ذٍِؿ١س جٌكَُ جلاقظحت١س ٌٍؼٍٛ
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  : ٚ ضٛطٍص جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح

ضطّطغ جٌّإْٓس ذحٌر١ٕس جٌطكط١س جٌلاَِس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش ِطؼّٕس جٌكٛج١ْد ٚ ضشى١ٍس  -

 ِطٕٛػس ِٓ جٌرٍِؿ١حش ٚ شرىحش جلأط١ٍٔص ٚجلأطٍجٔص ٚ جؾُٙز جٌكّح٠س ٚ جٌٍّجلرس

فؼحي ٌلأطمحي جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جْ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س جٌكح١ٌس ٠ظٍٙ ٚؾٛو ٔمض فٟ جٌطهط١ؾ جٌ -

  غ١ٍ ِطٕحْرس ذشىً وحف ِغ ضطر١محضٙح

ا١ِشح زشائٟ عؼذح ؽب٠ت اٌذٚس ٚالغ رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِإعغخ  -(3

ك ذٓ ٠كٟ ؾ١ؿً ٘ىفص ًٖ٘ ًِوٍز ِحْطٍ فٟ ػٍَٛ ض١١ٍٓ ؾحِؼس ِكّى جٌظى٠ 2017 الزصبد٠خ خضائش٠خ

جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضٛجفٍ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش جٌلاَِس ٌطٕف١ً 

ِّحٌْحش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس ق١ع جػطّى جٌرحقع ػٍٝ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ 

  : ٚ ضك١ٍٍٙح ٚ جنؼحػٙح ٌٍىٌجْس وّح ضٛطٍص جٌٕطحتؽ جٌٝ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚضظ١ٕفٙح وأوجزٚ جلاْطر١حْ 

ضؼى جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس وِؿح ذ١ٓ ٚظحتف جوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش  -

 ؿحذس ٌٍطكٛلاش فٟ ذ١ثطٗ جلاػّحي ٚ جلاضظحلاش ذحْطهىجَ شرىحش جلأطٍٔص ،جلأطٍجٔص ٚ جلاوٓطٍجٔص جْط

   س جٌهحٌؾ١سجٌر١ثٚ

٠إوٞ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس جٌٝ ضم٠ٛس جٌؼلالس ٚ جٌطفحػً ذ١ٓ  -

جٌّٛظف ٚ جوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚ ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ضٛطٍص ج١ٌٙح جٌىٌجْس ػٌٍٚز ضٛف١ٍ جٌىفحءجش 

  جٌرش٠ٍس جٌّىٌذس فٟ ِؿحي جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

  جٌطكٛي جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذأ١ّ٘س٠َحوز جٌٛػٟ جٌػمحفٟ  -

 1111دساعخ ثٛص٠ذ خذ٠دخ اع١ب ، ٔمٛدٞ فبغّخ ٚالغ رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌدضائش   -(1

ضطٍلص جٌىٌجْس جٌٝ ِفَٙٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ِؼٍفس ِىٜ ضطر١مٙح ػٍٝ جٌع جٌٛجلغ ٚ جْطؼٕح فٟ 

ٌؿّغ  وأوٚجشؽ وٌجْس جٌكحٌس ٚ جػطّى وًٌه ػٍٝ جلاْطر١حْ  ٚ جٌّمحذٍس ٚ جٌّلاقظس جٌىٌجْس ػٍٝ ِٕٙ

  : جٌر١حٔحش ٚ ضُ جٌطٛطً جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس

  جْ جْرحخ جٌطكٛي ِٓ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س جٌٝ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٘ٛ ضكى٠ع ٚ ػظٍٔس جلاوجٌز جٌؿُجت٠ٍس -

  ١ٍ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌّطهظظس ٚ ِط١ُّزِٓ ِططٍرحش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضٛف -

  جُ٘ ػحتك ٠ٛجؾٗ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٘ٛ ػؼف جٌطى٠ٛٓ فٟ ِؿحي جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس -
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دساعخ ٘زٙبد ِسّذ ، زّبدٞ ٘ؾبَ ٚالغ رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اثشٖ ػٍٝ الارصبي الاداسٞ  -(1 

ذٌٛلٍس ٚ لى ٘ىفص  2022ًوٍز ١ًٔ شٙحوز جٌّحْطٍ فٟ ػٍَٛ جٌط١١ٍٓ ِ فٟ لطبع الارصبلاد فٟ اٌدضائش

جٌىٌجْس ٌّؼٍفس ٚجلغ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ وٌٚ٘ح فٟ ضك١ٓٓ جلاضظحي جلاوجٌٞ ق١ع جػطّى جٌرحقع 

  : ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ جٌٕطحتؽ جّ٘ٙح

  ٌىٌجْس ذططر١ك ؾً ػٕحطٍ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس٠ٛؾى ج٘طّحَ ور١ٍ ِٓ جٌّإْٓس ِكً ج -

  جلاٌىط١ٍٔٚس ذحلإوجٌز٠ٍضرؾ جلاضظحي جلاوجٌٞ فٟ جٌّإْٓس ذشىً ج٠ؿحذٟ ذّٓطٜٛ جلا٘طّحَ  -

٠ٕرغٟ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌّلاتّس ٌططر١محش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو  -

 . ٚ ضم١ٕسجٌؼ٠ٌٍٚس ِٓ ِٛجٌو ِحو٠س ٚ ذش٠ٍس 

ِغ جلاشحٌز دساعخ د٠ذٚػ ٘بخشح ثؼٕٛاْ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ دٚس٘ب فٟ رط٠ٛش اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ  -(1

جٌٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿّحػحش جٌّك١ٍس ذحٌؿُجتٍ ِؿٍس جٌكىظ ٌٍىٌجْحش جٌّح١ٌس ٚ جلالطظحو٠س 

جٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ جذٍجَ وٌٚ٘ح فٟ ضط٠ٍٛ ضٙىف جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جلاو 02جٌؼىو ٌلُ  04جٌّؿٍى 

جٌهىِس جٌؼ١ِّٛس ٚ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضمف قحؾُج ٌططر١مٙح ،ق١ع ضُ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ جُ٘ ِح 

  : ضٛطٍص ج١ٌٗ جٌىٌجْس

ضىٌن جٌفٛجتى  ٔٙحلأٚؾٙص جٌؿٙحش جلاوج٠ٌس فٟ جٌؿُجتٍ ذمٛز ٔكٛ جْطهىجَ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ يٌه  -

ِٓ  ضأوىشٌٛجػكس ق١ع لحِٓ ذ١ٓحْس ضؼ١ُّ  جْطهىجَ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ لطحػحضٙح جٌّك١ٍس ٚ ِٕٗ ج

ٌلّٕس ْؿلاش جٌكحٌس جٌّى١ٔس ؾٛجَ جٌٓفٍ ٚ ذطحلس جٌطؼ٠ٍف  : ػٌٍٚضٙح فٟ ضك١ٓٓ جٌهىِس جٌؼ١ِّٛس ِػً

  ١حجٌر١ِٛط٠ٍس ٚ ً٘ج ٠ؼىّ جٌٕؿحـ جًٌٞ ضكمك ػٕىِح ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ

٠ٛجؾٗ جلإوجٌجش جٌؼحِس فٟ جٌؿُجتٍ ضكى٠حً ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌٕمض فٟ جٌطش٠ٍؼحش ٚجلإؽحٌ جٌمحٟٔٛٔ جٌّٕحْد  -

 .ٌطٕف١ً ٚضطر١ك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس

 . غ١حخ جٌػمحفس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚٔمض جٌٛػٟ ذّفَٙٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس -

ق١ٌٛحش ؾحِؼس  ر١ّٕخ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ دساعخ ؽش٠ف ١ٕ٘خ ثؼٕٛاْ دٚس إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ -(1

٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جذٍجَ ج١ّ٘س جٌٕمٛو جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ 2019ؾٛجْ  –جٌؿُء جٌػحٟٔ  33جٌؿُجتٍ جٌؼىو 

 ضط٠ٍٛ جٌّإْٓحش 
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  : ق١ع ضٛطٍص جٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٕٙح

حش ٚ ض١ٍٙٓٙح ٚ لحِص وًٌه جْ جٌٕمٛو جلاٌىط١ٍٔٚس لحِص ذط١ّٕس جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس نحطس فٟ ِؿحي جٌهىِ -

  ذطؼ٠ُُ جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 . جٌٕمٛو جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ذّهطٍف جشىحٌٙح ضػ١ٍ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش ٚ جٌّهحؽٍ جٌطٟ ٠ؿد جٌطظىٞ ٌٙح -

ػلاي ِسّذ ثؼٕٛاْ ِغبّ٘خ رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض اٌؼذاٌخ ، دساعخ ػشػبس ِسّذ  -(1

ِؿٍس جلاوجٌز جٌؼحِس ٚ جٌمحْٔٛ ٚ جٌط١ّٕس  ٔظش اعبرزح خبِؼخ ِسّذ ثٛظ١بف ثبٌّغ١ٍخ الاخشائ١خ ِٓ ٚخٙخ

ضطر١محش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌؼىجٌس جلاؾٍجت١س ق١ع  ضأغ١ٍؾحِؼس جٌؿٍفس ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جْطمظحء 

 : ضٛطٍص جٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٕٙح

 رؼى جٌطمٕٟ ذّٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جلإوٌجنٚفمحً لأْحضًز ؾحِؼس ِكّى ذٛػ١حف ذح١ٌٍّٓس، ٠طّطغ جٌ -

        ٚفمحً ٌطم١١ُ أْحضًز ؾحِؼس ِكّى ذٛػ١حف ذح١ٌٍّٓس، ٠شٙى جٌرؼى جٌرشٍٞ ِٓطٜٛ ِطمىَ ِٓ جلإوٌجن   -

     

  اٌفشع اٌثبٟٔ : اٌذساعبد اٌؼشث١خ

الاداسح ثؼٕٛاْ دٚس اداسح اٌزط٠ٛش الاداسٞ فٟ رطج١ك  1111دساعخ ػجذ الله ثٓ عؼ١ذ اي دزٛاْ   -(1

فٟ جلاوجٌز جٌؼحِس ؾحِؼس جٌٍّه ْؼٛو ج٠ٌٍحع ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف  ِحؾٓط١ًٍِوٍز الاٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ِىٜ ل١حَ جوجٌز جٌطط٠ٍٛ ذٍتحْس ج١ٌٙثس جٌٍّى١س ٌٍؿر١ً ٚ ٠ٕرغ ذحٌىٌٚ جًٌٞ ٠ٕطٛٞ ذٙح فٟ ضطر١ك 

ٌؿّغ جٌر١حٔحش ق١ع ضُ جٌكظٛي  وأوجز جلاٌىط١ٍٔٚس ق١ع جْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٚجلاْطر١حْ جلإوجٌز

  : جْطر١حْ ِمرٛي ٚ ضُ جٌطٛطً جٌٝ 134ػٍٝ 

  ػىَ ل١حَ ٌتحْس ج١ٌٙثس جٌٍّى١س ٌٍؿر١ً ٚ ٠ٕرغ ذطٛف١ٍ جٌّططٍرحش جٌطٕظ١ّ١س ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس -

 . ػٌٍٚز جٌؼًّ ذشىً جٍْع ٚ ضٛف١ٍ نطؾ ٌٍطى٠ٌد ٌىػُ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس -

ِذٜ لذسح رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رسغ١ٓ اٌخذِخ ثؼٕٛاْ دساعخ ِسّذ ٔؼّبْ ػٍٛاْ  -(11

ضُ جْطهىجَ  2017فٟ جوجٌز جلاػّحي  ِحؾٓط١ًٍِوٍز اٌّمذِخ ٌٍدّٙٛس فٟ اٌّسبوُ اٌؼبٍِخ ثمطبع غضح 

 ش غُز ِٛظف فٟ جٌّكحوُ جٌٕظح١ِس ذّكحفظح 180جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ق١ع ضىٛٔص جٌىٌجْس ِٓ 
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  : ٚضٛطٍص جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس

ضٛف١ٍ جٌطى٠ٌد ٚ جٌطط٠ٍٛ  ذك١ع ٠ٕرغٟ ضمى٠ُ جٌطى٠ٌد جٌّٕحْد ٌٍّٛظف١ٓ ٌطؼٍُ و١ف١س جْطهىجَ ضم١ٕحش  -

  ؾى٠ىز

ل١حَ جٌّكحوُ ذحظٙحٌ جٌُّج٠ح ٚ جٌفٛجتى جلا٠ؿحذ١س فٟ جْطهىجَ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ػلالطٙح ذطك١ٓٓ جٌهىِس  -

 . ٍؿٌّٙٛجٌّمىِس ٌ

ثؼٕٛاْ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٔدبذ رطج١ك الاداسح  : 1111 اٌؼبٌٛي ،ؽسذح خ١ًٍخذ دساعخ ػجذ اٌّب -(11

لطحع غُز فٟ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ اٌىجشٜ ٚ اثش٘ب ػٍٝ الاعزؼذاد اٌّإعغٟ ظذ اٌفغبد 

 : جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌسًٖ٘ جٌؿّؼ١حش ِٓ لرً  جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚ جٌؼح١ٍِٓ ٚ جٌّىٌجء ٚ ضُ جٌطٛطً 

 غ١حخ جٌطش٠ٍؼحش ٚ جٌمٛج١ٔٓ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس -

  ػىَ لرٛي ؾٌّٙٛ جٌؿّؼ١حش ذحٌطؼحًِ ِؼٙح ػرٍ جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس -

ِؼٛلبد  رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّؾبسوخ فٟ ؽشوبد اٌزب١ِٓ  دساعخ سِبذ د٠ت زدٛ -(11

ق١ع ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ جْ ضطر١محش جلاوجٌز ذحٌّشحٌوس فٟ شٍوحش جٌطح١ِٓ  1111ٓ اٌزؼبٟٚٔ ثفٍغط١

ذشىً ِرحشٍ ِٓ لرً ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س  ضطّػً فٟ جٌم١ٛو ٚ جٌٍٛجتف جٌطٟ ضم١ى لىٌز  ضطأغٍجٌطؼحٟٚٔ فٟ فٍٓط١ٓ 

 ٓ جٌّٙحٌجش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌىٜ جٌّٛظف١جلاوجٌز ػٍٝ جضهحو جٌمٍجٌجش ٚ شهظ١س ضشًّ ٔمض جٌٛػٟ ٚ 

  ضىٌٕٛٛؾ١س ضشًّ طؼٛذحش فٟ ضٛف١ٍ جٌر١ثس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١سٚ

دٚس الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌّذسعٟ فٟ   1111دساعخ اثزغبَ فشزبْ ، ػٍٝ اٌؼٕشٞ -(13

ٟ ق١ع جظٍٙش جٌٕطحتؽ جْ كضرؼص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓذحٌى٠ٛص ق١ع ج ِذاسط ِسبفظخ اٌؼبصّخ

١ٔس ضٓحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ وفحءز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚ ضكم١ك ضفحػً جفؼً ذ١ٓ ؾ١ّغ جطكحخ جلاوجٌز جلاٌىطٍٚ

  جٌّظٍكس فٟ جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ ذ١ٓ جٌطٛط١حش جٌرحقػس ِٓ جؾً ضط٠ٍٛ جٌؼًّ جلاوجٌٞ ٚ جٌطؼ١ٍّٟ

ِىجٌِ فٟ جٌّىجٌِ جٔشحء ٍِوُ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ١ٌىْٛ ِشٍفح ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ 

 . جلاٌىط١ٍٔٚس جٌكى٠ػس ذأْح١ٌدجٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ٚ ػمى وٌٚجش ضى٠ٌر١س ِطؼٍمس 

ٚالغ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚصاسح الاٚلبف ٚ : دساعخ عؼ١ذ غبثؼ زّذاْ ِسّذ ا١ٌ٘ٛجٟ ثؼٕٛاْ  -(11

ع جْرٛؽ وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ِؿٍس و١ٍس جٌش٠ٍؼس ٚ جٌمحْٔٛ ؾحِؼس جلاٍَ٘ فٍ اٌؾإْٚ اٌذ١ٕ٠خ فٟ عٍطٕخ ػّبْ

جٌؿُء جلاٚي ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِح١٘س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ١ٌٛ٠2023ٛ  3جلاطىجٌ 35جٌؼىو 
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ػّحْ ٚ جُ٘ ِح ضٛطٍص ج١ٌٗ ٔطحتؽ  ٚ جظٙحٌ ِىٜ ضطر١مٙح فٟ َٚجٌز جٌشإْٚ جٌى١ٕ٠س ٚ جلاٚلحف فٟ ٍْطٕس

  : ٠ٍٟ جٌىٌجْس ِح

ٌ جلإوجٌٞ، ئي ضُٓهٍّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضؼطرٍ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس جٌٕمطس جٌؼ١ٍُ - ّٛ ح فٟ جٌطط

َ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٍجذؾ فٟ ئضّحَ جٌّؼحِلاش  ُّ ٌؼّحْ ؾٛوز جٌهىِحش ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز. ضؼُ

ٚضؼ٠ُُ جٌطشحٌو١س ٚجٌشفحف١س ٚجٌّظىجل١س، ِّح ٠ًُّٓٙ جٌطّٛجطً ٠ٚؼَُ جٌىفحءز ٚجٌؿٛوز. ِٚٓ نلاي ضكم١ك 

ُّٓطٍّ  ٌػٝ جٌؼّلاء ٚضؼ٠ُُ جٌمىٌز ػٍٝ جلاْطٍّج٠ٌس ٚجلاذطىحٌ، ضُُٓٙ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٕؿحـ جٌ

ق ّٛ  .ٚجٌطف

ضؼًّ َٚجٌز جلأٚلحف ٚجٌشإْٚ جٌى١ٕ٠س فٟ ٍْطٕس ػّحْ ذؿٙى ور١ٍ ػٍٝ ضرٕٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚلى  -

ٛؾٗ، جضهًش جٌَٛجٌز نطٛجش فؼّحٌس ٌطٛف١ٍ لىِص ِٓحّ٘حش ٍِّْٛس فٟ ً٘ج جٌّؿحي. ٚجْطؿحذسً ًٌٙج جٌط

ؾ١ّغ جلأوٚجش ٚجٌّٛجٌو جٌلاَِس ٌطكم١ك ًٖ٘ جلإوجٌز، ذّح فٟ يٌه ضمى٠ُ نىِحضٙح ػرٍ جلإٔطٍٔص ذىفحءز 

 .ْٚلاْس

 دساعبد اخٕج١خ :اٌّطٍت اٌثبٟٔ 

١ّخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌؾش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ خٍك اٌم رأث١شثؼٕٛاْ  :   Kohansl 2016دساعخ -(11

جوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ نٍك جٌم١ّس فٟ جٌّٕظّحش ق١ع  ضأغ١ٍ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ ضك١ًٍ  إٌّظّبد

 ضّػًفٍو  150جْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌم١حِ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ق١ع ذٍغص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ 

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ ِٓحّ٘س جوجٌز فٟ ِى٠ٍٞ جٌّشح٠ٌغ ٚ جٌفٍٚع ٚ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلٓحَ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

ر١مٙح لا ٠مًٍ ذحٌؼٌٍٚز ِٓ ُ نٍك جٌم١ّس فٟ جٌّٕظّحش ٌىٓ ضطجٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ضؼ٠ُ

 . جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ٍ١س

ثؼٕٛاْ اثبس رىبًِ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ  lilam wangui odundo oyler2015 دساعخ -(11

٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جوطشحف  ب٠ٛٔخ اٌخبصخ فٟ ِمبغؼخ ١ٔشٚثٟ ثى١ٕ١بالارصبلاد فٟ اداسح اٌّذاسط اٌث

ِىٜ ضحغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش ػٍٝ جوجٌز جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌهحطس فٟ ١ٍٔٚذٟ ق١ع 

ٌٍركع ضُ  وأوٚجشجْطهىَ جٌرحقػْٛ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ٚ ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جلاْطر١حْ ٚ جٌّمحذٍس 

ِى٠ٍ ِٓ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس نحطس ٚ جظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس جْ جْطهىجَ  ١40ٕس ِٓ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاش فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌهحطس ٠ؼطرٍ ػح١ٌح ذغغ جٌٕظٍ ػٍٝ جٌٕطحتؽ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ُ٠ى ِٓ جٔهٍجؽ جٌطلاخ فٟ جٌطؼٍُ ٚ جْطٕحوج جٌٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  جٌّٓطهىِس ٚ جْ جْطهىجَ ًٖ٘

حش جٌكى٠ػس فٟ جلاوجٌز جٌّىٌْس جٚطٝ جٌرحقػْٛ ذؼٌٍٚز ضى٠ٌد جٌّىٌجء ٚ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جٌطم١ٕ

  ضهظ١ض ١ُِج١ٔس ٌشٍجء جلاؾُٙز ٚ جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضىػُ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلاضظحلاشٚ
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ثؼٕٛاْ اٌسٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّذ١ٔخ خبِؼخ ثشاْٚ ثبٌٛلا٠بد اٌّزسذح :     west 2002دساعخ -(11

ضٙىف جٌىٌجْس جٌٝ ضم١١ُ ِٓطٜٛ جٌطكى٠ع جٌٕٓٛٞ جٌػحٟٔ ٌّٛجلغ جلأطٍٔص ٌٍّإْٓحش جٌكى١ِٛس  الاِش٠ى١خ

ٌّىْ لحِص ِى٠ٕس ج٠ٍِى١س ٚفُٙ ِفَٙٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ذ١ٓ ْىحْ ًٖ٘ جٌّىْ ٚضش١ٍ جٌٕطحتؽ جْ ج 80فٟ 

ذطط٠ٍٛ نطٛجش ٌت١ٓ١س فٟ ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌهىِحش ػرٍ جلأطٍٔص ٚ لى شٙى ٠َحوز ور١ٍز فٟ ػىو 

 . ِٛلغ 1527جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس ق١ع ٚطٍص جٌٝ 

 

  ِمبسٔخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌثبٌث:اٌّطٍت 

  فٟ ً٘ج جٌّطٍد ْٛف ٔمَٛ ذّمحٌٔس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس جٌّططٍق ج١ٌٙح

 ؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخاٚلا : اٌز  

  ( وٌجْحش ْحذمس17جْطؼٍػٕح نّٓس )

   ؾُجت٠ٍس( : 08) 

   ػٍذ١س( : 06) 

   جؾٕر١س( : 03) 

 ِٛػٛػحضٙح جٌّىٌْٚسلاؾٕر١س ذطٕٛػٙح ق١ع جنطٍفص فٟ ض١ُّش جٌىٌجْحش جٌؿُجت٠ٍس ٚ جٌؼٍذ١س ٚ ج

 . جٌىٌجْس جٌّٕح٘ؽ جٌطٟ ضُ جْطهىجِٙح فٟ وً وٌجْس ِٓ ٔٛع ػ١ٕس ٚ ِؿطّغٚ

جػطّىش جٌرحقػس ج١ٍِز قٍجتٟ ، ْؼىز شح٠د جٌىٌٚ ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ  الاخزلاف ِٓ ز١ث إٌّٙح : -1

جٌطك١ٍٍٟ جِح جٌرحقع ػشٌٛ ػرى جٌى٠ٍُ جضرغ فٟ وٌجْطٗ ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ ٚ ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس جِح 

حْٟ طحٌف جْطهىَ ِهطٍف وٌجْس جذطٓحَ فٍقحْ ٚظفص جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ٚوٌجْس ضٛف١ك نٕ

 . جْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌٛطفٟ ٚ جلاْطرىجٌٟ

٘ىفص وٌجْس ج١ٍِز قٍجتٟ ، ْؼىز جٌشح٠د جٌىٌٚ جٌٝ جٌطٛطً ٌرؼغ الاخزلاف ِٓ ز١ث اٌٙذف :  -1

جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضّىٕٕح جلاْطفحوز ِٓ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش وّح ٘ىفص وٌجْس ٌِحـ و٠د قؿٛ جٌٝ 

 . ٝ ِؼٛلحش ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚسجٌططٍق جٌ

  ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جًٌّوٍجش ٚ جٌّؿلاش  ِٓ ز١ث اٌزص١ٕف : -3
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لاْطر١حْ ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٚؾىٔح جْ ذؼغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جػطّىش ػٍٝ  ِٓ ز١ث اداح اٌذساعخ : -1

 ٍٛجْ ،ج١ٍِز قٍجتٟ وقٛجْ، ِكّى ػىٌجْس ضٛف١ك نٕحْٟ ، ذ٠َٛى نى٠ؿس ج١ْح ،ػرى الله ذٓ ْؼ١ى جي و

جػطّىش ػٍٝ جٌّلاقظس ٚ ِمحذٍس ٚ جْطهىجَ ِهطٍف جْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جنٍٜ وٌجْحش ٚ ٕ٘حن 

  جٌٛطفٟ ٚ جلاْطرىجٌٟ

ق١ع ضُ  2022جٌٝ  2002ٚؾىٔح جْ جٌىٌجْحش جٔكظٍش ِحذ١ٓ جٌفطٍز  ِٓ ز١ث زذٚد اٌذساعخ : -1

 . ٠ٍس ، ػٍذ١س ٚ جؾٕر١سجؾٍجء ًٖ٘ جٌىٌجْحش فٟ ذ١ثحش ِهطٍفس ِٕٙح ؾُجت

  ِمبسٔخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌذساعخ اٌسب١ٌخثب١ٔب  : 

ِهطٍفس ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ق١ع جٌؼ١ٕس ِٚؿطّغ جٌىٌجْس ٚ ذؼغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس حش ًٖ٘ جٌىٌجْ

 . جًٌّوٌٛز ضطشحذٗ ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ ق١ع جٌّٕٙؽ جٌّطرغ ٚ جلاوجز جٌّٓطهىِس ) جلاْطر١حْ(

جغٍد جٌىٌجْحش ضُ جؾٍجء٘ح فٟ ِإْٓحش ػ١ِّٛس ِّح ٠طشحذٗ ِغ وٌجْطٕح جٌكح١ٌس جٌطٟ جنطٍٔح جؾٍجتٙح  -

 . - ػ١ٓ ضّٛشٕص –جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس  ٌٍطأ١ِٕحشذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

فٟ جلاٌىط١ٍٔٚس  جلإوجٌزِّح ١ّ٠ُ وٌجْطٕح جٔٙح ضطٍلص جٌٝ ِٛػٛع ؾى٠ى ٚػظٍٞ ٚ ٘ٛ ٚجلغ ضطر١ك  -

  ِإْٓحش جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ

 جغٍجء جلاؽحٌ جٌٕظٍٞ ٚ ِمحٌٔس جٌٕطحتؽ جٌّطٛطً ج١ٌٙح . لاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :ج ثبٌثب 
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  :اٌفصًخلاصخ 

ِٓ نلاي ِح ضُ ضٕحٌٚٗ فٟ ً٘ج جٌفظً ، ٠ّىٕٕح جٌمٛي جْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضؼٕٝ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح      

ط١ًٙٓ جؾٍجءجش جلاوجٌز ٚ ضٛف١ٍ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ٚ جلاوج٠ٌس ػرٍ جٌشرىس جٌؼٕىرٛض١س ،ِّح ٚ جلأطٍٔص ٌ

٠ٓحُ٘ فٟ ٚطٛي جٌّٛظف١ٓ ٚ جٌّٛجؽ١ٕٓ جٌٝ جٔؿحَ ِؼحِلاضُٙ ذٌٓٙٛس وْٚ جٌكحؾس جٌٝ ٠َحٌز جٌّإْٓحش 

  ٗ ػىز ػمرحشجٌكى١ِٛس ، ق١ع ٠ؼطرٍ ً٘ج جٌٕٙؽ جوػٍ وفحءز ٚ ٌجقس ٌٍؿ١ّغ ، ذك١ع ًٖ٘ جلان١ٍز ضٛجؾ

ِؼ١محش ضؼٍلً ضطر١مٙح ٚ ذًٌه ٠ّىٕٕح جٌمٛي جْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش ، ضٓؼٝ ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ

وٍو١ُز جْح١ْس ضٙىف ٌلاٌضمحء ذؿٛوز نىِحضٙح ، ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ٠َحوز جٌطٕحف١ٓس ٚ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء 

ذشىً جٍْع ٚ جوػٍ فؼح١ٌس .



   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 اٌثبٟٔاٌفصً 

 الإغبس اٌزطج١مٟ
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  :ر١ّٙذ

ٌمى ضطٍلٕح فٟ ٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس لاُ٘ جٌٕمحؽ قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ٍْٕٓؾ جٌؼٛء فٟ ً٘ج 

جٌفظً ٌٍؿحٔد جٌططر١مٟ ٌّؼٍفس ٚجلغ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ 

٠كطً ِىحٔس جْطٍجض١ؿ١س ٚ وٌٚ  ق١ع ٠ٍؼد وٌٚج ق٠ٛ١ح فٟ ضٛف١ٍ جٌكّح٠س جلاؾطّحػ١س ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٚ ذًٌه

فؼحي ػٍٝ جٌظؼ١ى جلالطظحوٞ ٚ جلاؾطّحػٟ ، فٙٛ ذّػحذس جلاْمحؽ ج١ٌّىجٟٔ ٌّح ضُ جٌٌٛٛؼ ج١ٌٗ فٟ جٌفظً 

  : جٌٕظٍٞ ٚ يٌه ٌلإؾحذس ػٍٝ جشىح١ٌس جٌىٌجْس ٚ جنطرحٌ فٍػ١حضٙح فطُ ضم١ُٓ جٌفظً وحلاضٟ

  جٌطؼٍف ذ١ّىجْ جٌىٌجْس اٌّجسث الاٚي :

  ِٕٙؿ١س ٚ جوٚجش جٌىٌجْس ٌثبٟٔ :اٌّجسث ا

  ػٍع جٌٕطحتؽ ٚ ضك١ٍٍٙح ٚ جنطرحٌ جٌفٍػ١حش اٌّجسث اٌثبٌث :
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اٌزؼش٠ف ث١ّذاْ اٌذساعخ الاٚي:اٌّجسث     

ْٕططٍق فٟ ً٘ج جٌّركع جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّإْٓس ِكً جٌىٌجْس ٚ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌهحص ذٙح جػحفس 

  ىط١ٍٔٚس جٌهحطس ذحٌٛوحٌس وْٛ جْ جٌىٌجْس شٍّص جٌّٛظف١ٓجٌٝ ػٍع ذؼغ جٌططر١محش جلاٌ

  : اٌزؼشف ثبٌّإعغخ ِسً اٌذساعخالأٚياٌّطٍت 

جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ  ٌٍطأ١ِٕحشْٕططٍق فٟ ً٘ج جٌّطٍد جٌٝ جٌطؼ٠ٍف ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

 .ذٗضّٛشٕص ٚ ج١ٌٙىً جٌهحص 

  – ػ١ٓ رّٛؽٕذ –خزّبػٟ اٚلا : رؼش٠ف اٌصٕذٚق اٌٛغٕٟ ٌٍعّبْ الا

 1988جٌّإٌل فٟ ٠ٕح٠ٍ  01-88ِٓ جٌمحْٔٛ ٌلُ  49٘ٛ ِإْٓس ػ١ِّٛس يجش ض١١ٍٓ نحص ؽرمح ٌٍّحوز 

ذؼى جٌطم١ُٓ جلاوجٌٞ  1986جٌّطؼّٓ جٌمحْٔٛ جٌطٛؾ١ٟٙ ٌٍّإْٓحش جٌؼ١ِّٛس جلالطظحو٠س جٔشح فٟ جوطٛذٍ 

 . ف ِٓ جٌىٌؾس جٌػحٌػس٠مغ ذشحٌع ِغٕٟ طٕى٠ى فحؽّس ٚلا٠س ػ١ٓ ضّٛشٕص ِظٕ 1984

  ثب١ٔب : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍصٕذٚق اٌعّبْ الاخزّبػٟ ٚوبٌخ ػ١ٓ رّٛؽٕذ

 . ١ٔحذحش ٚ وً ١ٔحذس ٌٙح ِى٠ٍ نحص ذٙح ٠05طأٌف جٌظٕىٚق ِٓ ِى٠ٍ٠س ضؼُ ضكطٙح 

ػٓ ضطىْٛ ِٓ ِىطد جٌّى٠ٍ جٌّٓإٚي  جٌمٍجٌجش: ٚ ٟ٘ ج١ٌٙثس جلاوج٠ٌس جٌّٓإٌٚس ػٓ جضهحو  اٌّذ٠ش٠خ  -ا(

  : وً جلاوجٌجش ق١ع ٠مَٛ خ

  جٌطٛجَْ ٚ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٔشطس جٌّإْٓس جٌّطٕٛػس -

 . ضط٠ٍٛ ٚ ضٕف١ى ج١ٌٓحْحش ٚ جٌرٍجِؽ جلاؾطّحػ١س ٌؼّحْ ضمى٠ُ جٌهىِحش ذشىً شحًِ ٚ ػحوي -

  ضّػ١ً جٌّإْٓس فٟ جٌّٕحْرحش -

 . وٌجْس جٌطٍق ٚ جلاْح١ٌد جلاِػً ٌطكم١ك جٌٕطحتؽ جٌٍّغٛذس -

ضؼطرٍ ِٓ جوػٍ ٚ جلٍخ جٌّظحٌف طٍس ٌٍّإ١ِٕٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ذغغ جٌٕظٍ ػٓ  اءاد :١ٔبثخ الاد -ة(

ٔٛػ١حضُٙ ْٛجء ِإ١ِٕٓ ػحو١٠ٓ جٚ ِٓ يٚٞ جلاقط١حؾحش جٌهحطس جٚ جٌطلاخ جٚ جٌّؿح٘ى٠ٓ ٚ ضطٌٛٝ ًٖ٘ 

قطٝ جٌٛفحز ق١ع ضٙىف جٌٝ  ج١ٌٕحذس ِّٙس ضؼ٠ٛغ جٌّهحؽٍ جٌّطؼىوز : جٌٍّع ، جلاِِٛس، جٌؼؿُ جٚ

جلاؾطّحػٟ ٚ ضٕمُٓ جٌٝ ػىز  ي جٌّإ١ِٕٓ ػٍٝ قمٛلُٙ جٌّٓطكمس ٌىٜ طٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْقظٛ

 ..... جٌؼًّ ٚ ِظٍكس جٌٛلح٠س ِظٍكس جلأطٓحخ ن١ٍس ذطحلس جٌشفحء قٛجوظِظحٌف ِظٍكس 

ضمَٛ ذطكظ١ً جِٛجي جشطٍجوحش جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٚ ضٕمُٓ جٌٝ ِظٍكس  ١ٔبثخ اٌزسص١ً ٚاٌّب١ٌخ : -ج(

 .. س جٌّٓطهى١ِٓ ، ِظٍكس جٌطكظ١ً ، لُٓ جٌّح١ٌس ٚ جٌّكحْرس ، ِظٍكس جٌّٕحَػحشٍِجلر
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ٚ ٟ٘ جٌّٓإٌٚس ػٍٝ جٌم١حوز ٚ ض١١ٍٓ جوجٌز جٌؼ١ٍّحش جٌّهطٍفس ذحٌّإْٓس ٚ ضٕمُٓ  ١ٔبثخ الاداسح اٌؼبِخ : -د(

  جٌٝ ِظٍكس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ، ِظٍكس جٌْٛحتً جٌؼحِس ، جلاؾٌٛ

جلحِس  ّٓطشح٠ٌٓ جٌّٓإ١ٌٚٓ ػٓ جٌٍّجلرس ضطىْٛ ِٓ ؽر١د جٌٍت١ّ ٚ جلاؽرحء جٌ ٌطج١خ :١ٔبثخ اٌّشالجخ ا -ٖ(

  جٌفكٛطحش جٌطر١سٚ

ِٓإٌٚس ػٓ ػّحْ جِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جٌظ١حٔس ٚ يٌه ضكص جشٍجف  ١ٔبثخ الاػلاَ الاٌٟ : -ٚ(

 . ِٕٙى١ْٓ فٟ جلاػلاَ جلاٌٟ

  غٕٟ ٌٍعّبْ الاخزّبػٟر٠ّٛلاد اٌصٕذٚق اٌٛ ِٙبَ ٚ :اٌثبٟٔاٌّطٍت 

  اٚلا : ِٙبَ اٌصٕذٚق

 ضمى٠ُ جٌكّح٠س جٌّح١ٌس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ِٓ جٌّهحؽٍ جٌّح١ٌس جٌٍّضرطس ذحٌٍّع، جٌؼؿُ ، جلاِِٛس ٚ جٌٛفحز.  

 ضكظ١ً جلاشطٍجوحش.  

 ٓجٌم١حَ ذحٌٍلحذس جٌطر١س ٌٍّإ١ِٕ . 

 جوجٌز قٓحذحش جٌٛوحٌس ٚضٕظ١ُ جٌؼ١ٍّحش جٌّح١ٌس ٚ ض١ٕٓمٙح . 

  ٚ ضطر١ك جلأظّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػسضٕف١ى . 

 ًض٠ٛٓس جٌشىحٜٚ ٚ ٍِجؾؼس جٌطُجِحش جٌّىٍف١ٓ ٚ ِطحذؼطُٙ فٟ جٌطكظ١.  

  ثب١ٔب : ر٠ّٛلاد اٌصٕذٚق

٠ؼطّى جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ فٟ جٌؿُجتٍ ػٍٝ جلاشطٍجوحش جٌّٛظف١ٓ ٚ جطكحخ جٌؼًّ فٟ ض٠ًّٛ 

 . جلاؾطّحػ١س جٌطأ١ِٕحشجٌهىِحش ٚ 

  : ػٓ غش٠ك الاؽزشاوبداٌز٠ًّٛ 

%  ِٓ جلاؾٍ جٌهحػغ ٌلاشطٍجن لح١ٔٛٔح وّح 35ٔٓرس جلاشطٍجن  ٚضأنًٚ ضىْٛ ِٓ نلاي جشطٍجوحش جٌؼّحي 

  : ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ
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 ( ٠ٛظر رٛص٠غ الاؽزشان1-1اٌدذٚي سلُ )

 

 الفروع

 

الحصة التً ٌتكفل 

 بها المستخدم

 

الحصة التً 

 ٌتكفل بها العامل

دوق حصة صن

الخدمات 

 الاجتماعٌة

 

 المجموع

التامٌنات 

 الاجتماعٌة

44.61 41.61 - 44 

حوادث العمل و 

 الامراض المهنٌة

4.36 - - 4.36 

 44 التقاعد

 

7.86 1.6 49.36 

التامٌن عن 

 البطالة

4 

 

1.6 - 4.6 

 1.36 التقاعد المسبق

 

1.36 - 1.6 

 36 المجموع

 

: 1.6 45.61 

 

 ِٓ غشف اٌٛوبٌخ ِسً اٌذساعخ اٌّصذس: ٚثبئك ِمذِخ

شطٍجن وّح ٘ٛ ِٕظٛص ِٓ جلاؾٍ جٌهحػغ ٌلا %  34.5ضرٍغ ٔٓرس جلاشطٍجن جٌٛق١ى ٌٍؼّحي جلاؾٍجء 

    ذحٌٕٓرس ٌٍؼّحي  % 9جلططحع  ) ٌكظس جٌهىِحش جلاؾطّحػ١س ( ٠ٚطُ % 0.5ػ١ٍٗ لح١ٔٛٔح ، ذك١ع جلططحع 

 .ذحٌٕٓرس لأطكحخ جٌؼًّ   25%ٚ 
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ٌث : ّٔبرج ٌزطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚوبٌخ ػ١ٓ رّٛؽٕذ اٌّطٍت اٌثب  

ضأضٟ ج١ّ٘س جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٌطؼ٠ُُ جٌشفحف١س ٚ ض١ًٙٓ جٌٛطٛي 

 ٌٍهىِحش ًٌٌه ٠ٛفٍ ِؿّٛػس ِٓ جٌططر١محش ضٓطهىَ جقىظ جٌطم١ٕحش وّح ٟ٘ ِر١ٕس فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ :

 

الاخشاء ٌٍؼّبي اٌٛغٕٟ اٌصٕذٚق رطج١مبد ؽجىخ ٠ّثً( 1-1) سلُ اٌؾىً  

 

 

 

 ٚثبئك ِمذِخ ِٓ غشف اٌٛوبٌخ اٌّصذس:
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 رمذ٠ُ ثؼط اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌصٕذٚق  

ٚ ٘ٛ جٌٕظحَ جٌٍت١ٟٓ جٌّؼطّى فٟ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٚ ٘ٛ ضغ١١ٍ : SIGAS WEB ٔظبَ -(1

جٌّإْٓس غُ ضط٠ٍٖٛ ذٛجْطس نرٍجء ٌؼّحْ ػىَ ٚطٛي ٔظحِح شحِلا ٌؼرؾ ٚ قّح٠س جٌّؼٍِٛحش وجنً 

جٌّؼٍِٛحش غ١ٍ جٌّظٍـ ذٙح ٚ ِؼحٌؿطٙح ذشىً طك١ف ٠ٚمَٛ جٌٕظحَ ج٠ؼح ذٍّجلرس ٚ ٍِجؾؼس جلأظّس 

ضٗ جٌف٠ٍىز ٠ّىٓ ٌٍٕظحَ ٍِجلرس جٌفٍػ١س جٌطٟ ضؼًّ ػّٓ ٍِوُ جٌر١حٔحش جٌٍت١ّ ٌٍّإْٓس ٚ ذفؼً لىٌج

ْٓس ق١ع ٠ؼطرٍ جوجز ِٛغٛلس ٌطىل١ك جٌّؼٍِٛحش ٚ ِطحذؼس جوجء جٌّٛظف١ٓ ػرؾ جػّحي جٌّٛظف١ٓ وجنً جٌّإٚ

  .وجنً جٌّإْٓس

٘ٛ ٔظحَ ٠ٙىف جٌٝ ضٕظ١ُ ٚ جوجٌز جٌؼ١ٍّحش جٌّطؼٍمس ذحٌٍلحذس جٌطر١س وجنً  :  SIGCM WEB ٔظبَ -(1

جٌّح١ٌس ٚ ضم١١ُ  جٌّإْٓس ٠ط١ف ً٘ج جٌٕظحَ ضطرغ ٍِٚجلرس جلأشطس جٌطر١س ِػً جٌفكٛطحش جٌطر١س ٚ جٌّؼحِلاش

جلاوجء جٌطرٟ ٚ ٠شًّ جٌٕظحَ ِؿّٛػس ِٓ جٌٛظحتف ِػً جوجٌز جٌٍّفحش جٌطر١س ٌٍٍّػٝ ٚ ؾىٌٚس جٌّٛجػ١ى 

 ٚضٛف١ٍ ضمح٠ٌٍ ِفظٍس قٛي جٌهىِحش جٌطر١س جٌّمىِس

 3) SIGAP -  َضٕظ١ُ جلاؾُٙز ٚ جٌّؼىجش فٟ جٌّإْٓس ِػً ِطحذؼس قحٌس  لإوجٌز٘ٛ ٔظحَ ٠ٓطهى ٚ

٠ٌم جٌشٍجء جٌؼّحٔحش ٠مَٛ جٌرٍٔحِؽ ذطٓؿ١ً جلاػطحي جٌطٟ ضكىظ ٚ ضطرغ ػ١ٍّحش جطلاقٙح جلاؾُٙز ضٛج

ذشىً ػحَ ٠ؼطرٍ جٌٕظحَ جوجز ل٠ٛس ضٓحػى جٌّإْٓس فٟ ػّحْ جٌكفحظ ػٍٝ جؾُٙضٙح ٚ ِؼىجضٙح ذشىً فؼحي 

 .  ٚضمى٠ُ نىِحش جفؼً ٌٍّٓطهى١ِٓ جٌؼّلاء

1)-SIGAS WEB (CCP/BANK)   :ٍٔٚ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٗ جؾٍجء ضك٠ٛلاش ِح١ٌس ٘ٛ ٔظحَ جٌىط ٟ

 . ْٛجء جٌطك٠ًٛ جٌرٕىٟ جٚ قٓحذحش جٌر٠ٍى جٌؿحٌٞ

1)- SIGMA :  ٠ؼطرٍ ٔظحَ جوجٌٞ ِطىحًِ ٠ٍؼد وٌٚج ق٠ٛ١ح فٟ ضك١ٓٓ ٚ ضٕظ١ُ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ق١ع

  ٠كطٛٞ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌشهظ١س ٚ ج١ٌّٕٙس ٌٍّإْٓس

1)SIGMA CONTROLE - :وجٌز جلاػّحي جٌطح١ِٓ جلاؾطّحػٟ ٠ٍوُ ذشىً ٘ٛ ٔظحَ ِطىحًِ لا

 . نحص ػٍٝ جٌٍلحذس ٚ ٍِجلرس جٌذحخ جٌؼًّ

7) SIGMA ERP-  ّٟذٍٔحِؽ جٚ ٔظحَ نحص ذحٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠ٓطهىَ ٌطك١ٓٓ جٔطحؾ١س ٚ جلاوجء جٌطٕظ١

 . وجنً جٌّإْٓس

8)- DIG  ٚ جٌؼ١ٍّحش وجنً جٌّإْٓس  جوجٌز جٌطفط١ش جٌؼحَ ٚ ٟ٘ ؾٙس ِٓإٌٚس ػٓ ٍِجلرس ٚ ضم١١ُ جلاوجء

  ضٙىف ًٖ٘ جلان١ٍز جٌٝ ػّحْ جلاٌطُجَ ذحٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌٍٛجتف
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9)RENTE   : ْجٌٍّع جٚ  ذشىً وٌٚٞ وحٌطح١ِٓ ٠أضٟ٘ٛ شىً ِٓ جشىحي جٌىنً جٌػحذص جًٌٞ ٠ّىٓ ج

  جٌطح١ِٓ ػٓ قٛجوظ جٌؼًّ جٌطح١ِٓ ػٓ جلاِِٛس

11)ALHANAA   :ِحش ٚ ِؼٍِٛحش ِطؼٍمس ذحٌطح١ِٓ ٌٍّإ١ِٕٓ ٟ٘ ِٕظس جٌىط١ٍٔٚس ضٓطهىَ ٌطٛف١ٍ نى

ضمىَ ًٖ٘ جٌرٛجذس ِؿّٛػس ِٓ جٌهىِحش جٌّطؼٍمس ذحٌطٓؿ١ً جلاْطؼلاَ ػٓ جٌكمٛق ِطحذؼس جٌّؼحِلاش 

  جٌكظٛي ػٍٝ جٌّٓطرىجش ٚ جٌشٙحوجش

11) Email -ٛ٘ ٍٜنىِس جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ ذٛجْططٗ ضطٛجطً جٌّإْٓس ِغ جٌؿٙحش جلان  

11) TELEDECLARATION -ُٙنحص ذحٌىفغ ٌٍؼّحي ػٕى ض٠ٍٓك . 

13) SIREC- ٌٍِّجلرس طؼٍمس ذؼ١ٍّحش جٌطكظ١ً ٚ ٌططرغ ٠ٚٓطهىَ ً٘ج جٌٕظحَ ٌؿّغ ٚ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ج

 . جٌىفٛػحش ٚ جٌّؼحِلاش جٌّح١ٌس

11)AP -نحص ذحٌّٕف جٌؼحت١ٍس 

11) CHIFAA ENROULEMENT - طٓؿ١ً ٠مَٛ ذّطحذؼس جٔطحؼ ذطحلس جٌشفحء ق١ع ٠مَٛ ذ

  جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س ٚ جٌطر١س جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطٛف١ٍ جٌهىِحش جٌطر١س

11) CHIFA FLUX WEB  ٠ٙطُ ذّطحذؼس جٌفٛجض١ٍ جٌىط١ٍٔٚح  

 ثطبلخ اٌؾفبء  

وى١ًٌ ػٍٝ جْطكمحلُٙ ٌٍهىِحش جٌظك١س ٚ  ٌلأفٍجوذطحلس جٌشفحء ٟ٘ ػرحٌز ػٓ ذطحلس جٌىط١ٍٔٚس ضمىَ 

١ِٓ جٌظكٟ ضكطٛٞ جٌرطحلس ػٍٝ ِؼٍِٛحش جٌشهظ١س ٌٍفٍو ِػً جلاُْ جٌٍػح٠س جٌّمىِس ِٓ لرً شٍوحش جٌطح

جٌٝ ضفحط١ً قٛي ٔٛع جٌطح١ِٓ ٚ جٌطغط١س جٌظك١س جٌّمىِس  ذحلإػحفس، ضح٠ٌم ج١ٌّلاو ٌلُ ج٠ٌٛٙس جٌشهظ١س 

ٌُٙ . 

  : جْطؼّحلاش ٔظحَ ذطحلس جٌشفحء

 جْطهىجَ جٌٕظحَ ٌطه٠ُٓ ٚ جوجٌز ِؼٍِٛحش جٌٍّػٝ ذشىً جِٓ ٚ ٍِضد  

 ْطهىجَ جٌٕظحَ ٌطم١١ُ قحلاش جٌٍّػٝ ٚ ضكى٠ى جلا٠ٌٛٚحش فٟ جٌؼلاؼ ٚجٌٍػح٠س جٌطر١س ذٕحءج ػٍٝ ج

 . قحٌطُٙ جٌظك١س ٚ جقط١حؾحضُٙ

 ٍِجلرس جْطٙلان جٌّٕطؿحش جٌظ١ىلا١ٔس  

 ٍِجلرس ِىز طلاق١س جٌرطحلس  
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 ضى٠ٚٓ لحتّس جلاو٠ٚس 

  الاطار المنهجً للدراسة الثانً:المبحث 

جٌركع ذطٕحٚي جلاؽحٌ جٌّٕٙؿٟ ٌٍىٌجْس جٌططر١م١س  ٚ جٌّطؼٍمس ذٛجلغ ضطر١ك  ْٕمَٛ ِٓ نلاي ً٘ج

 . ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٌٍطأ١ِٕحشجلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

  إٌّٙح ٚ ادٚاد خّغ اٌج١بٔبد الأٚي:اٌّطٍت 

  ِٕٙح اٌذساعخ اٚلا:

جًٌٞ ٠ٓؼٝ ٌٛطف جٌظحٍ٘ز جٌّىٌْٚس ذىلس ٚضك١ٍٍٙح ذط٠ٍمس  جٌركع ٠ؼطّى ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ،

ِٕٙؿ١س ٠ٚطؼّٓ ً٘ج جٌّٕٙؽ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌّٛػٛع جٌىٌجْس ٚ ضظ١ٕفٙح ٚ ضك١ٍٍٙح 

جلاٌىط١ٍٔٚس  ٌلإوجٌزْٛجء وحْ و١ّح جٚ و١ف١ح ٚ ٠ٍوُ جٌركع ػٍٝ ضٛػ١ف ٚ ضك١ًٍ جٌؿٛجٔد جٌّّٙس 

 .ٛجلغ جٌكحٌٟ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ِإْٓحش جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟجٌٝ جْطؼٍجع جٌ ذحلإػحفس

  ثب١ٔب : ادٚاد خّغ اٌج١بٔبد

ِمحذٍس ِغ ٔحتد جٌّى٠ٍ ٚ ِغ ِؿّٛػس ِٓ ٌؤْحء جٌّظحٌف لأنى ٔطحتؽ ػٓ  ؾٍجءذاٌمى لّٕح  اٌّمبثٍخ : -ج 

  جٌؼًّ جلاوجٌٞؽ٠ٍمس ض١١ٍٓ جٌّإْٓس ذحضرحع ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ جلا٘ىجف جٌّٓطٍز ٌطط٠ٍٛ 

٠ؼطرٍ جوجز ِػح١ٌس ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌىٌجْس ق١ع ٠مىَ ِؿّٛػس ِٓ جلاْثٍس ضٓطٙىف فُٙ ٚ  الاعزج١بْ : -ة

  : ضم١١ُ جٌّٛػٛع ٚ ٠ٙىف جٌٝ

  جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌٛوحٌس ِكً جٌىٌجْس جلإوجٌزجٌطؼٍف جٌٝ جضؿحٖ جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ضطر١ك  -

  لاْطر١حْ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٌٟمى ضُ ضظ١ُّ ج رص١ُّ الاعزج١بْ : -ج

ً جٌؿّٕ جٌؼٍّ جٌّٓطٜٛ جٌىٌجْٟ جٌىٌجْس ِػ لأفٍجو: ضؼّٓ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س  اٌمغُ الاٚي

  جٌهرٍز جٌؼ١ٍّسٚ

ٌوُ ػٍٝ جْطؿٛجخ جٌؼ١ٕس ذشحْ جٌّطغ١ٍجش ِٓ نلاي جْطهىجَ ِم١حِ ١ٌىحٌش جٌهّحْٟ  اٌمغُ اٌثبٟٔ :

 . لانطرحٌ جٌفٍػ١حش
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 ( عٍُ ١ٌىبسد اٌخّبع1ٟ-1اٌدذٚي سلُ )

   

 

 

 

 

 

 ١ٓزاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

  : ضُ ضكى٠ى ؽٛي جٌهلا٠ح ِم١حِ ١ٌىحٌش جٌهّحْٟ وحٌطحٌٟ

 4=5-1 زغبة اٌّذٜ :

 0.8= 5(/5-1) غٛي اٌخ١ٍخ :

 ٛي اٌخ١ٍخ زغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ( ٠ٛظر غ1-3اٌدذٚي سلُ )

 

  ثبٌثب : الاعب١ٌت ٚ اٌجشاِح الازصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

  :جلاػطّحو ػٍٝ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س جٌطح١ٌسٚ ضُ    Spss ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽذطك١ًٍ جٌر١حٔحش لّٕح 

 ِؼحًِ جٌفحوٍٚٔرحل (Alpha crombach ) ٌم١حِ وٌؾس غرحش جوجز جٌىٌجْس . 

 ٟجٌّطْٛؾ جٌكٓحذ Mean  جلأْثٍس.ٌّؼٍفس وٌؾس ِٛجفمس 

 جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌّؼٍفس وٌؾس ضشطص جؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس . 

 الدرجة التصنٌف

 1 غٌر موافق بشدة

 2 غٌر موافق

 3 محاٌد

 4 موافق

 5 موافق بشدة

غٌر موافق  غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة المستوى 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً 

1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 
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 ضٓحق جٌىجنٍٟ ٌؼرحٌجش جٌىٌجْسِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ٌّؼٍفس طىق جلا. 

 جٌطىٍجٌجش ٚ جٌٕٓد جٌّث٠ٛس لاظٙحٌ ٔٓد جؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس.  

 جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ.  

  اٌّطٍت اٌثبٟٔ : اٌّدزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ

  اٚلا : ِدزّغ اٌذساعخ

ًٞ ١ْمَٛ جٌرحقع ِٕٗ جٌّؿطّغ جٌ ٠طأٌف٠مظى ذّؿطّغ جٌىٌجْس ذحٔٗ ؾ١ّغ جٌٛقىجش جٚ جٌؼٕحطٍ جٌطٟ 

 . ذىٌجْطٗ ٚ يٌه قٓد ؽر١ؼس جٌركع ٚ جٌطهظض جٌؼٍّٟ ٌٍرحقع
1

 

ٚف١ّح ٠هض وٌجْطٕح فمى ضّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس فٟ ِٛظفٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي 

 . جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص

  ثب١ٔب : ػ١ٕخ اٌذساعخ

جٌرحقع وٌجْس وً  ٌهظحتض ٚ جٌظفحش ًٌٌه ٠ؿد ػٍٝضؼٍف جٌؼ١ٕس ذحٔٙح ؾُء ِٓ جٌّؿطّغ ِٓ ق١ع ج

ٚقىجش جٌّؿطّغ
2

جِح ػ١ٕس وٌجْطٕح فحٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ وً جٌطفحط١ً قٛي جلاْطر١حٔحش جٌَّٛػس ٚ ،  

 . جٌّٓطٍؾؼس ٚ جٌمحذٍس ٌٍطك١ًٍ

 ( ٠ٛظر رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ1-1اٌدذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌت

 

                                                           
1
 الجدٌدة مصر للمعارف العربً المكتب 3149 الاولى الطبعة مناهجه – اجراءاته– قواعده– العلمً البحث التاٌب حسٌن مسعود الدكتور  

 473 ص القاهرة
2
 476نفس المرجع السابق   

 ػذد٘ب الاعزج١بٔبد

 55 جلاْطر١حٔحش جٌَّٛػس

 50 جلاْطر١حٔحش جٌّٓطٍؾؼس

 0 جلاْطر١حٔحش جٌّٓطرؼىز

 50 جلاْطر١حٔحش جٌّمرٌٛس
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  اٌصذق ٚ ثجبد اداح اٌذساعخ اخزجبس اٌثبٌث:اٌّطٍت 

  اٚلا : اخزجبس ثجبد اداح اٌذساعخ

ْٛ ِؼحًِ جٌفح وٍٚٔرحل جورٍ جٚ ٌم١حِ وٌؾس غرحش جلاْطر١حْ ٠طُ جْطهىجَ ؽ٠ٍمس جٌفحوٍٚٔرحل ،لاذى جْ ٠ى

 .وٍّح وحْ جلاْطر١حْ ٠طّطغ خ غرحش جورٍ 1ٚ وٍّح وحْ جٌّؼحًِ ٠مطٍخ ِٓ  ٠0.7ٓحٚٞ جٌّؼىي 

 . جِح فٟ وٌجْطٕح فحٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ل١ّس ِؼحًِ جٌفحوٍٚٔرحل

 ( ٠ٛظر ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبش1-1اٌدذٚي )

 اٌفبوشٚٔجبش اٌّسٛس ػذد اٌؼجبساد

 0.93 ٌػحٟٔجٌّكٌٛ ج 09

 0.89 جٌّكٌٛ جٌػحٌع 10

 0.79 جٌّكٌٛ جٌٍجذغ 09

 1911 ِؼبًِ اٌثجبد اٌىٍٟ ٌلاعزج١بْ اٌّدّٛع

  SPSS ػٍٝ ِخشخبد بلاػزّبدث ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

ٚ ٟ٘ ل١ّس ٍِضفؼس ٚ جٌطٟ ضىي ػٍٝ غرحش جْثٍس  ٠0.95طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي جْ ِؼحًِ جٌػرحش ذٍغ 

 . ١طٙح فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحشجلاْطر١حْ ٚ طلاق

  اخزجبس صذق اداح اٌذساعخ ثب١ٔب:

ِٓ طىق جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ذ١ٓ وً ػرحٌز ٚ جٌّكٌٛ جٌهحص ذٙح ضُ  ٌٍطأوىصذق الارغبق اٌذاخٍٟ : (1

( وّح ٘ٛ ِٛػف 1-( ٚ )1ل١ّس ذ١ٓ ) ٠أنًقٓحخ ِؼحًِ ذ١ٍْْٛ جًٌٞ ٠ٓطهىَ فٟ قحٌس جٌر١حٔحش جٌى١ّس ٚ 

  : سفٟ جٌؿىجٚي جٌطح١ٌ
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 اٌثبٟٔرجبغ ث١شعْٛ ٌؼجبساد اٌّسٛس ( : ٠ٛظر ِؼبًِ الاس1-1اٌدذٚي )

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخ ز١ٓػذاد اٌطبٌجاٌّصذس : ِٓ ا

( ٠طؼف جْ ؾ١ّغ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ وحٔص ٌى٠ٙح ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٕٙح ٚ 6-1ِٓ نلاي جٌؿىٚي )

( ًٚ٘ج 0.01ٌؼرحٌجش وحٔص وجٌس جقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس )ذ١ٓ جٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ج١ٌٗ وّح جْ ؾ١ّغ ج

 . ِح ٠إوى طىق جلاضٓحق جٌىجن١١ٍٓ ػرحٌجش جٌّكحٌٚ

 

 

 

 

 

ِؼبًِ الاسرجبغ  سلُ اٌؼجبساد الاثؼبد اٌّسبٚس

 ث١شعْٛ

 

 

 

 

اٌّسٛس 

 اٌثبٟٔ

 

 

 

 

 اٌجؼذ الاٚي

01 0.402 

02 0.896 

03 0.973 

04 0.95 

05 0.876 

06 0.928 

07 0.215 

08 0.28 

09 0.89 

 1911الاسرجبغ داي ازصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 
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 بغ ث١شعْٛ ٌؼجبساد اٌّسٛس اٌثبٌث٠ٛظر ِؼبًِ الاسرج :(1-1اٌدذٚي سلُ )

ِؼبًِ الاسرجبغ  سلُ اٌؼجبساد الاثؼبد اٌّسبٚس

 ث١شعْٛ

 

 

 

 

اٌّسٛس 

 اٌثبٌث

 

 ٚياٌجؼذ الا

 

01 0.934 

02 0.852 

03 0.328 

 

 

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ

04 0.600 

05 0.948 

06 0.924 

07 0.732 

 

 اٌجؼذ اٌثبٌث

08 0.572 

09 0.088 

10 0.724 

 1911الاسرجبغ داي ازصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 

 SPSSد  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخب ز١ٓػذاد اٌطبٌجاٌّصذس : ِٓ ا

( ٠طؼف جْ ؾ١ّغ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٌع وحٔص ٌى٠ٙح ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٕٙح ٚ 7-1ىٚي )ِٓ نلاي جٌؿ

( ًٚ٘ج 0.01ذ١ٓ جٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ج١ٌٗ وّح جْ ؾ١ّغ جٌؼرحٌجش وحٔص وجٌس جقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس )

 . ِح ٠إوى طىق جلاضٓحق جٌىجن١١ٍٓ ػرحٌجش جٌّكحٌٚ
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 الاسرجبغ ٌؼجبساد اٌّسٛس اٌشاثغ( ٠ٛظر ِؼبًِ 1-1اٌدذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس :  ِٓ اػذاد اٌطبٌج

( جْ ؾ١ّغ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌٍجذغ وحٔص ٌى٠ٙح ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٕٙح ٚ ذ١ٓ 8-٠1طؼف ِٓ جٌؿىٚي )

( ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ 0.01جٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ج١ٌٗ ، ٚ جْ جٌؼرحٌجش وحٔص وجٌس جقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس )

 . جٌمٛي جْ ػرحٌجش جٌّكٌٛ جٌٍجذغ يجش جضٓحق وجنٍٟ

 

 

 

 

 

 

ِؼبًِ الاسرجبغ  سلُ اٌؼجبساد الاثؼبد اٌّسبٚس

 ث١شعْٛ

 

 

 

 

 اٌّسٛس اٌشاثغ

 

 

 

 

 اٌجؼذ الاٚي

01 0.691 

02 0.428 

03 0.877 

04 0.420 

05 0.772 

06 0.83 

07 0.46 

08 0.925 

09 0.655 

 1911خ الاسرجبغ داي ازصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌ
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  المبحث الثالث : اختبار الفرضٌات و تحلٌل النتائج

ْٕططٍق فٟ ً٘ج جٌّركع جٌٝ ػٍع ٚ ضك١ًٍ جؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌّطؼٍمس ذّكحٌٚ جٌىٌجْس ٚوًٌه 

 . جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌّر١ٕس ػ١ٍٙح جٌىٌجْس

  رس١ًٍ ٔزبئح ِسٛس اٌج١بٔبد اٌّطٍت الاٚي : ػشض ٚ

  اٚلا : ػشض ٚ رس١ًٍ ٔزبئح ِسٛس اٌج١بٔبد اٌؾخص١خ

 رس١ًٍ خصبئص افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌدٕظ -ا

  ٠غ جفٍجو جٌؼ١ٕس قٓد ِطغ١ٍ جٌؿّٕجٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ضَٛ

 ( رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌدٕظ 1-1اٌدذٚي سلُ  )

إٌغجخ  اٌزىشاس ٜٛاٌّغز اٌّزغ١شاد

 اٌّئ٠ٛخ

 

 اٌدٕظ

 58 29 يوٍ

 42 21 جٔػٝ

 100 50 اٌّدّٛع

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 ( ٠ّثً اٌذائشح إٌغج١خ ٌّزغ١ش اٌدٕظ1-1اٌؾىً سلُ )

  

58% 

42% 

 الجنس

  ذكر

 انثى
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 جٌغحٌر١س جْ جٞ حجٔحغ%  42 ٔٓرطٗ ِح ٚ يوٌٛج%  58 ٔٓرطٗ ِح ٌٕح ٠طؼف ِؼٗ جٌٍّفك جٌشىً ٚ جٌؿىٚي ِٓ

 .يوٌٛج

  رس١ًٍ خصبئص افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌغٓ–ة 

  جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ ض٠َٛغ نظحتض جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٓد ِطغ١ٍ جٌٓٓ

 ( رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌغ1ٓ-11اٌدذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١شاد

 

 

 اٌغٓ

 10 05 ْٕس 30جلً ِٓ 

 30 15 ْٕس 40جٌٝ  30ِٓ 

 60 30 ْٕس 40جورٍ ِٓ 

 100 50 اٌّدّٛع

                                  

  SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌطبٌج اٌّصذس:  ِٓ اػذاد

 (رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌغٓ 3-1اٌؾىً سلُ)

  

 

10% 

30% 

60% 

  السن

 سنة  30اقل من 

 سنة  40الى  30من

 سنة  40اكبر من 
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 %10ْٕس ذٍغ  30جٌٍّفك جْ ٔٓرس جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ُْٕٙ جلً ِٓ  ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ ٚ جٌشىً

%  ، غُ 30( ْٕس ٚ جٌطٟ ذٍغص 40-30ٚ ٟ٘ جلاػؼف ، ض١ٍٙح ٔٓرس جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠طٍجٚـ ُْٕٙ ِٓ )

%  ٚ ِٕٗ ٠ّىٕٕح جٌمٛي جْ 60ٚ جٌطٟ ضّػً جورٍ ٔٓرس ق١ع ذٍغص ْٕس  40ٔٓرس جٌّٛظف١ٓ جلاورٍ ِٓ  ض١ٍٙح 

 . فٟ فثس جٌىٙٛي ِؼظُ جٌّٛظف١ٓ

  رس١ًٍ خصبئص ػ١ٕخ افشاد اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -ج

  ٠ٛػف جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ض٠َٛغ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٓد ِطغ١ٍ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ( : رٛص٠غ افشاد1-11اٌدذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١شاد

 

 

زٜٛ اٌّغ

 اٌزؼ١ٍّٟ

 20 10 ضمٕٟ

 36 18 ضمٕٟ ْحِٟ

 16 8 ١ٌٓحّٔ

 14 7 ِحْطٍ

 14 7 ِٕٙىِ وٌٚس

 100 50 اٌّدّٛع

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌطبٌج

(: اٌذائشح إٌغج١خ ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 1-1اٌؾىً سلُ ) 

 

20% 

36% 16% 

14% 

14% 

 المؤهل العلمً 

 تقنً 

 تقنً سامً 

   لٌسانس

  ماستر

   مهندس دولة
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% ضم١١ٕٓ  14ؼٗ جْ جٌؼح١ٍِٓ َِٛػ١ٓ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ ٚ جٌشىً جٌٍّفك ِ

%ِحْطٍ ٚ ِٕٙىِ وٌٚس ٚ ً٘ج ٠ؼىّ جٌّٓطٜٛ جٌؿ١ى 14%  ١ٌٓحّٔ ، 16% ضم١ْٕٛ ْح١ِْٛ ، 36

 . ٌٍىفحءجش جٌطٟ ضطٛفٍ ػ١ٍٙح جٌظٕىٚق

  رس١ًٍ خصبئص افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ -د

  س جٌىٌجْس قٓد ِطغ١ٍ جٌهرٍز ج١ٌّٕٙس٠ٛػف جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ض٠َٛغ جفٍجو ػ١ٕ

 ( :  ٠ٛظر رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش الالذ١ِخ11-1اٌدٛي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١شاد

   

 

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 08 4 ْٕٛجش 05جلً ِٓ 

 30 15 ْٕٛجش10جٌٝ  05ِٓ 

 62 31 ْٕٛجش 40جوػٍ ِٓ 

 100 50 اٌّدّٛع

 SPSS  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 ( : دائشح ٔغج١خ لافشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 1-1اٌؾىً سلُ) 

   

ْٕٛجش  10ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ ٚ جٌشىً جٌٍّفك ِؼٗ جْ ػىو جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٍٓ ٌى٠ُٙ جوػٍ ِٓ 

 10جٌٝ  05ضُ ١ٍ٠ُٙ جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ضطٍجٚـ نرٍضُٙ ِٓ  %  ،62فٟ جٌؼ١ٕس جٞ ذٕٓرس  31ذٍغ ػىوُ٘ 

15% 

28% 57% 

 الخبرة المهنٌة 

 سنوات 05اقل من 

   سنوات 10الى  05من

 سنوات 10اكثر من 
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ْٕٛجش نرٍز  05% ، ٚ جن١ٍج جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ جلً ِٓ 30جٞ ذٕٓرس  15ْٕٛجش ٚ جًٌٞ ذٍغ ػىوُ٘ 

 %، ِّح ٠ىي ػٍٝ جْ جٌّٛظف١ٓ ذحٌٛوحٌس ٠ط١ُّْٚ ذحٌهرٍز ج١ٌّٕٙس .8ذٕٓرس  4جًٌٞ ذٍغ ػىوُ٘ 

  ٌج١بٔبد اٌّٛظٛػ١خب١ٔب : ػشض ٚ رس١ًٍ ٔزبئح اث

  : ػشض ٚ رس١ًٍ ٔزبئح اٌّسٛس الاٚي -ا

 ( :٠ّثً رسذ٠ذ غٛي اٌفئبد فٟ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبع1ٟ- 13اٌدذٚي سلُ )

 درجة الاستجابة الحد الاعلى الحد الادنى

 منخفضة جدا 4.91 4.11

 منخفضة 3.71 4.94

 متوسطة 4.51 3.74

 مرتفعة 5.31 4.54

 دامرتفعة ج 6.11 5.34

 

 ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 ٌثبٟٔبس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّسٛس ااٌّؼ١(: اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚ الأسشافبد  1-11اٌدذٚي سلُ )

غٌر  التكرارات 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

 موافق موافق محاٌد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 التبنً

 الترتٌب

 التكرار 14
 

مرتفعة  1.494 5.53 44 : 41 1 1
 جدا

3 

 73 49 31 - - النسبة

13 

 
 

 6 مرتفعة 4.469 4.67 47 44 41 6 7 التكرار 

 43 37 31 41 43 النسبة 

14 

 
 

 4 مرتفعة 4.476 1:.4 33 41 : :  التكرار 

 55 31 49 49  النسبة

 5 مرتفعة 4.368 4.93 49 :4 3 9 4 التكرار 15
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 47 49 5 47 7 النسبة

16 

 
 

 9 متوسطة 4.143 3.69 3 9 44 34 7 التكرار

 5 47 37 53 43 النسبة 

17 

 
 

 7 مرتفعة 4.848 4.63 38 3 1 43 : التكرار

 65 5 1 35 49 النسبة

18 

 
 

مرتفعة  ::1.5 5.69 :3 34 1 1 1 التكرار
 جدا

4 

 69 53 - - - النسبة

19 

 
 

 8 منخفضة 4.161 3.71 3 8 49 46 9 التكرار

 5 45 47 41 47 النسبة 

1: 

 
 

 : منخفضة 4.514 3.59 7 : 4 48 46 التكرار

 43 49 7 45 41 النسبة

 
 المتوسط الحسابً المرجح

  مرتفعة  3.49

  SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 :٠ٍِٟٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔلاقع ِح 

"٠ط١ف جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذؼغ جٌٛغحتك جٌطٟ ٠ّىٓ ضك١ٍّٙح ِٓ ِٛلؼٙح" ٚلؼص ػرحٌز 

ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ؾىج ، ق١ع جْ ِح  0.181ٚ ذحٔكٍجف  4.42فٟ جٌٍضرس جٌػح١ٔس  ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

ٓ %  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٠ط١ف ذؼغ جٌٛغحتك جٌطٟ ٠ّى62ٔٓرطٗ 

 .ضك١ٍّٙح ِٓ ِٛلؼٗ

ٚلؼص ػرحٌز "٠ّٓف جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذحٌطٛجطً ِٓ نلاي جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ "فٟ جٌٍضرس 

ٔٓرطٗ  ٚذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح 1.358ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  3.56جٌهحِٓس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

حٌطٛجطً ِٓ نلاي جٌر٠ٍى % ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٠ّٓف ذ32

 جلاٌىطٍٟٚٔ

ٚلؼص جٌؼرحٌز" ٠ٍضرؾ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذّٛجلغ جٌىط١ٍٔٚس جوج٠ٌس جنٍٜ " فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس 

%  44ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  1.165ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  3.90ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

  لاؾطّحػٟ ٠ٍضرؾ ذّٛجلغ جوج٠ٌس جنٍِٜٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ ج
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ٚلؼص جٌؼرحٌز" ٠مَٛ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذطه٠ُٓ جٌر١حٔحش جٌىط١ٍٔٚح ٌٍكفحظ ػ١ٍٙح " فٟ جٌٍضرس 

ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 1.257ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  3.82جٌٍجذؼس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

  ؾطّحػٟ ٠مَٛ ذطه٠ُٓ جٌر١حٔحش جٌىط١ٍٔٚح ٌٍكفحظ ػ١ٍٙح% ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلا 38

ذّٛجػ١ى جٌٍلحذس  لإذلاغُٙجٌٝ ِٛجؽ١ُٕٙ  SMS ذاٌْحيٚلؼص ػرحٌز " ٠مَٛ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ 

ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ِطْٛطس، 1.032ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  2.58جٌطر١س" فٟ جٌٍضرس جٌػحِٕس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

 SMS  جفٍجو جٌؼ١ٕس لا ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٠مَٛ ذحٌْحي %ِٓ 42ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 

 ذّٛجػ١ى جٌٍلحذس جٌطر١س لإذلاغُٙجٌٝ ِٛجؽ١ُٕٙ 

ٚلؼص ػرحٌز " ٠طُ ضرحوي جٌهرٍجش ذ١ٓ ِٛظف١ٓ فٟ ِهطٍف جٌٛلا٠حش ػرٍ جلأطٍٔص " فٟ جٌٍّضرس جٌٓحوْس 

% 54ْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ ٚ ذىٌؾس ج 1.717ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  3.52ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

 . ِٓ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس  ٠ٍْٚ جٔٗ ٠طُ ضرحوي جٌهرٍجش ذ١ٓ ِٛظف١ٓ فٟ ِهطٍف جٌٛلا٠حش ػرٍ جلأطٍٔص

ٚلؼص ػرحٌز " ٠طُ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس وجنً جٌظٕىٚق ػرٍ جلأطٍٔص  " فٟ جٌٍّضرس جلاٌٚٝ 

 58ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ؾىج  ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 0.499حٌٞ ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١ 4.58ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

   %  ٠ٍْٚ جٔٗ ٠طُ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس وجنً جٌظٕىٚق ػرٍ جلأطٍٔص

ٚلؼص ػرحٌز " ٠ٓؼٝ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٌؿًخ جٌىفحءجش ٚ جٌّٙحٌجش فٟ ِؿحي جٌؼًّ 

ذىٌؾس جْطؿحذس 1.050ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 2.60حذٟ جلاٌىطٍٟٚٔ " فٟ جٌٍضرس جٌٓحذؼس  ذّطْٛؾ قٓ

  %  ِكح٠ى٠ٓ قٛي جٌّٛػٛع36ِٕهفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 

ٚلؼص ػرحٌز " ٠مَٛ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذىٌٚجش ضى٠ٌر١س قٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌكى٠ػس 

ؾس جْطؿحذس ٚ ذىٌ 1.403ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  2.48ٌٍّٛظف١ٓ " فٟ جٌٍضرس جٌطحْؼس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس لا ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق ٠مَٛ ذطى٠ٌرحش قٛي 34ِٕهفؼس  ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 

  ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌكى٠ػس ٌٍّٛظف١ٓ

ِّح ٠ىي جْ  3911 ذٍغص ل١ّس  جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىٌؾحش جٌّٛجفمس ػٍٝ جٌؼرحٌجش ً٘ج جٌّكٌٛ

جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س  جْطؿحذس جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي وٌؾس ضطر١ك

 ِشرفؼخ وحٔص
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  : ػشض ٚ رس١ًٍ ٔزبئح اٌّسٛس اٌثبٌث -ة

 : (اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚ الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذ اٌدضئٟ الاٚي 1- 11اٌدذٚي سلُ  )

                       

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس ِٓ اػذا اٌطبٌج

  : ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔلاقع ِح ٠ٍٟ

 3.16ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس " فٟ جٌٍضرس جٌػح١ٔس ذّطْٛؾ قٓحذٟ  ص ػرحٌز " ػىو جٌّٛظف١ٓ وحفٟ ٚلؼ

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ ػىو 34ذىٌؾس جْطؿحذس ِطْٛطس ق١ع ِح ٔٓرطٗ 1.201ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 

 . جٌّٛظف١ٓ وحفٟ ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ٚ  2.64ٚلؼص جٌؼرحٌز " ضمَٛ ذطى٠ٌرحش قٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس " فٟ جٌٍضرس جٌػحٌػس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس لا ٠ٍ٠ىْٚ 32ْطؿحذس ِطْٛطس ق١ع ِح ٔٓرطٗ ٚ ذىٌؾس ج 1.225ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 

  جٌم١حَ ذطى٠ٌرحش قٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس

ٚلؼص جٌؼرحٌز "ضطّطغ ذحٌّؼٍفس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضّٓف ٌه ذحٌطكىُ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس"  فٟ جٌٍضرس جلاٌٚٝ 

%  64ٍِضفؼس ؾىج ق١ع ِح ٔٓرطٗ ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس  0.485ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  4.64ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

 ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جُٔٙ ٠طّطؼْٛ  ذحٌّؼٍفس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضّٓف ٌه ذحٌطكىُ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس

غٌر  التكرارات 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

متوسط ال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التبنً

 الترتٌب

4 

 
 

 3 متوسطة 4.314 4.47 7 48 44 44 6 التكرار

 43 45 33 33 41 النسبة

 
 

3 

 4 متوسطة 4.336 3.75 4 43 : 47 41 التكرار

 7 35 49 43 31 النسبة

4 

 
 

مرتفعة  1.596 5.75 43 49 1 1 1 التكرار
 جدا

4 

 75 47 1 1 1 النسبة

 
 المتوسط الحسابً المرحج

  مرتفعة  3.48
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ِّح ٠ىي ػٍٝ جْطؿحذس  3911ذٍغص ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىٌؾحش جٌّٛجفمس ػٍٝ ػرحٌجش جٌرؼى 

  ش٠ٍس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟقٛي ضٛفٍ جٌّٛجٌو جٌر ِشرفؼخجفٍجو جٌؼ١ٕس 

 ( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚ الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌدضئٟ اٌثب1ٟٔ -11اٌدذٚي سلُ )

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس ِٓ اػذاد اٌطبٌج

  : ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔلاقع ِح ٠ٍٟ

  ٠3.48ٛؾى وحفٟ ِٓ جؾُٙز جٌكحْٛخ لأوجء جلاػّحي " فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذّطْٛؾ قٓحذٟ " ٚلؼص ػرحٌز 

% ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جٔٗ  74ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  0.886ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 

 . ٠ٛؾى ػىو وحفٟ ِٓ جلاؾُٙز ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ٚلؼص ػرحٌز " ضطّطغ جلاؾُٙز ذمىٌز ِؼحٌؿس ٠ٍْؼس ٚ ول١مس ٌٍر١حٔحش " فٟ جٌٍّضرس جٌٍجذؼس  ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

% ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس  44ذىٌؾس جْطؿحذس ِطْٛطس ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ ٚ  1.174ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 3.36

  ٠ٍْٚ جْ جلاؾُٙز ضطّطغ ذمىٌز ِؼحٌؿس ٠ٍْؼس ٚ ول١مس ٌٍر١حٔحش

 4.36ٚلؼص ػرحٌز " جٌرٍجِؽ جٌّٓطهىِس ضطّحشٝ ِغ ؽر١ؼس جٌؼًّ " فٟ جٌٍضرس جلاٌٚٝ ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

% ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ  ١54ع جْ ِح ٔٓرطٗ ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ؾىج ق 0.776ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 

  جْ جٌرٍجِؽ ضطّحشٝ ِغ ؽر١ؼس جٌؼًّ

غٌر  التكرارات 
موافق 
 بشدة

غٌر 
مواف
 ق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الاستجابة

 الترتٌب

4 

 

 

 مرتفعة 1.997 4.59 0 37 0 13 0 كرارالت
 

4 

 0 74 0 26 0 النسبة

5 

 

 

 5 متوسطة 4.485 4.47 8 22 0 20 0 التكرار

 16 44 0 40 0 النسبة 

6 

 

 

 4 مرتفعة جدا 1.887 5.47 27 14 9 0 0 التكرار

 54 28 18 0 0 النسبة

7 

 

 

 3 مرتفعة 1.544 4.87 0 38 12 0 0 التكرار

 1 87 35 1 1 النسبة

 
 المتوسط الحسابً المرجح

  مرتفعة  3.74 
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جٌؼًّ جٌىط١ٍٔٚح " فٟ جٌٍضرس  لأوٚجشٚلؼص جٌؼرحٌز " ٠ؿٍٞ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ ضكى٠ػح 

%  76ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ٚ جْ ِح ٔٓرطٗ 0.431ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  3.76جٌػح١ٔس  ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

 . جٌؼًّ جٌىط١ٍٔٚح لأوٚجشِٓ جفٍجو ػ١ٕس ٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٠ؿٍٞ ضكى٠ػح 

،ِّح ٠ىي ػٍٝ جْطؿحذس  3911ذٍغص ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىٌؾحش جٌّٛجفمس ػٍٝ ػرحٌجش جٌرؼى 

  ِشرفؼخجفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ضٛفٍ جلاؾُٙز فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ وحٔص 

 ( : اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚ الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌدضئٟ اٌثبٌث 1-11اٌدذٚي) 

غٌر  التكرارات 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التبنً

 الترتٌب

9 

 
 

مرتفعة   :1.93 5.19 45 47 44 6 1 التكرار
 جدا

3 

 39 83 1 1 1 النسبة

 
 

مرتفعة  1.464 5.97 54 8 1 1 1 التكرار
 جدا

4 

 97 45 1 1 1 النسبة :

41 

 
 

 4 مرتفعة ::.1 4.91 51 41 1 1 1 التكرار

 91 31 1 1 1 النسبة

مرتفعة   4.24  المتوسط الحسابً المرحج
 جدا

 

                                     

 SPSS  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ِٓٓ اػذاد اٌطبٌجاٌّصذس:  

  :  ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك  ٔلاقع جْ

ٚ ذحٔكٍجف  4.08ٚلؼص ػرحٌز " شرىحش جلأطٍٔص يجش ضىفك ػحي " فٟ جٌٍضرس جٌػح١ٔس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

% ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ شرىحش  72ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ٚ جْ ِح ٔٓرطٗ  0.829ِؼ١حٌٞ 

 . يجش ضىفك ػحي جلأطٍٔص

شرىس قٛج١ْد وجن١ٍس ِطٍجذطس " فٟ جٌٍضرس جلاٌٚٝ ذّطْٛؾ قٓحذٟ  ذأشحءٚلؼص ػرحٌز " ٠مَٛ جٌظٕىٚق 

% ِٓ جفٍجو ػ١ٕس  86ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ؾىج ٚ جْ ِح ٔٓرطٗ  0.351ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  4.86

  ١ٍس ِطٍجذطسشرىس قٛج١ْد وجن ذأشحء٠ٍْٚ جْ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ٠مَٛ 
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ٚ ذحٔكٍجف  3.80ٚلؼص ػرحٌز " ضؼَُ لٛجػى جٌر١حٔحش ْلاْس ضىجٚي جٌر١حٔحش " فٟ جٌٍضرس جٌػحٌػس  ذّطْٛؾ 

%  ِٓ جفٍجو ػ١ٕس جْ لٛجػى جٌر١حٔحش ضؼَُ فٟ ْلاْس 80ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ٚ جْ ِح ٔٓرطٗ  0.99

  .ضىجٚي جٌر١حٔحش

ِّح ٠ىي ػٍٝ جْطؿحذس  1911ؾحش جٌّٛجفمس ػٍٝ ػرحٌجش جٌرؼى ذٍغص ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىٌ

 . ِشرفؼخ خذاجفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ضٛفٍ شرىحش جلاضظحي فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ وحٔص 

 ( : اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚ الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ٌٍّسٛس اٌشاثغ 1- 11اٌدذٚي سلُ  )

غٌر  التكرارات 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 افقمو

 موافق موافق محاٌد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

درجة 
 التبنً

 الترتٌب

 التكرار 14
 

مرتفعة  1.614 5.57 34 38 1 1 1
 جدا

4 

 57 65 1 1 1 النسبة

13 

 
 

 6 مرتفعة 1.817 4.57 1 :3 46 7 1 التكرار

  69 41 43 1 النسبة 

14 

 
 

 5 مرتفعة ::4.4 4.61 44 34 1 49 1 التكرار

 33 53 1 47 1 النسبة 

15 

 
 

 : منخفضة 1.919 3.51 1 1 1 61 1 التكرار

 1 1 1 411 1 النسبة 

16 

 
 

 4 مرتفعة 4.311 4.89 48 :4 1 45 0 التكرار 

 45 49 1 39 0 النسبة 

17 

 
 

 7 متوسطة ::.1 4.31 1 41 1 31 0 التكرار

 1 71 1 51 0 النسبة 

18 

 
 

 9 منخفضة 1.5:6 4.71 1 1 1 61 0 التكرار 

 1 1 1 411 0 النسبة 

19 

 
 

 8 متوسطة 94:.1 3.87 1 :4 1 44 0 التكرار

 1 49 1 73 0 النسبة 

1: 

 
 

 3 مرتفعة 1.515 5.31 1 61 1 1 0 التكرار 

 1 411 1 1 0 النسبة 

 
 المتوسط الحسابً المرجح

  فعةمرت  3.59

  SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج
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 : ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔلاقع ِح ٠ٍٟ

ٚ  0.503ٚ ذحٔكٍجف  4.46ٚلؼص ػرحٌز "ضًذًخ شرىس جلأطٍٔص " فٟ جٌٍضرس جلاٌٚٝ ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

جلأطٍٔص  ىس%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ ضًذًخ شر54ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ؾىج ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 

  ٠شىً ػحتك فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ٚ ذحٔكٍجف  3.46ٚلؼص ػرحٌز "ٔمض جٌّهطظ١ٓ فٟ ً٘ج جٌّؿحي "فٟ جٌٍضرس جٌهحِٓس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ ٔمض 58ٔٓرطٗ  ٚذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح 0.706ِؼ١حٌٞ 

  وجٌز جلاٌىط١ٍٔٚسجٌّهطظ١ٓ فٟ جٌّؿحي ٠ؼ١ك ضطر١ك جلا

ٚ ذحٔكٍجف  3.50ٚلؼص جٌؼرحٌز" ٔمض ِٛظف١ٓ فٟ ِؿحي جٌظ١حٔس " فٟ جٌٍضرس جٌٍجذؼس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جْ ٔمض 42ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  1.199ِؼ١حٌٞ 

  سٌّٛظف١ٓ فٟ ِؿحي جٌظ١حٔس ٠ٓرد ػحتك فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚ

ٚ ذحٔكٍجف  2.40ٚلؼص جٌؼرحٌز" طؼٛذس ضؼ٠ٍد جلأظّس ٚ جٌرٍجِؽ" فٟ جٌٍضرس جٌطحْؼس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

% لا ٠ٍْٚ جْ طؼٛذس جٌطؼ٠ٍد لى  100ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ِٕهفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  0.808ِؼ١حٌٞ 

  ضشىً ػحتك ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  ٠3.78ىز" فٟ جٌٍضرس جٌػحٌػس ذّطْٛؾ قٓحذٟ ٚلؼص ػرحٌز " جٌهٛف ِٓ جضرحع ضم١ٕس ؾى

%ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ٠ٍْٚ جُٔٙ ِطهٛف١ٓ فٟ جضرحع  38ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 1.2

  ضم١ٕس ؾى٠ىز

ٚلؼص ػرحٌز " ػؼف ذٍجِؽ جٌكّح٠س ِٓ جلانطٍجلحش ٚ جٌمٍطٕس ٌٍر١حٔحش " فٟ جٌٍضرس جٌٓحوْس ذّطْٛؾ 

% ِٓ جفٍجو 60ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ِطْٛطس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  0.99ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 3.20ذٟ قٓح

 .ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ٍْٚ جْ ٕ٘حن ػؼف فٟ ذٍجِؽ جٌكّح٠س ِٓ جلانطٍجلحش ٚ جٌمٍطٕس  ٌٍر١حٔحش

 جٌزٌلإوٚلؼص ػرحٌز " ضشؼٍ جْ ٕ٘حن ضكى٠حش فٟ جٌطٛجطً ٚ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلالٓحَ جٌّهطٍفس ذٓرد جٌطكٛي 

ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس  0.495ٚ ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  1.60جلاٌىط١ٍٔٚس " فٟ جٌٍضرس جٌػحِٕس ذّطْٛؾ قٓحذٟ 

ضشىً ضكىٞ فٟ جٌطٛجطً ذ١ٓ  %  ٠ٍْٚ جْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس لا 100ِٕهفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ 

  جلافٍجو
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" فٟ جٌٍضرس جٌٓحذؼس ذّطْٛؾ ٚلؼص ػرحٌز " غ١حخ جٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌطش٠ٍؼحش ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

%  لا ٠ٍْٚ جْ 31ذىٌؾس جْطؿحذس ِطْٛطس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  0.981ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 2.76قٓحذٟ 

  غ١حخ جٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌطش٠ٍؼحش ٠ّىٓ جْ ٠ؼ١ك ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

  ١ٔس ذّطْٛؾ قٓحذٟ ٚلؼص ػرحٌز " ػىَ جضمحْ جٌُذحتٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاػلاَ ٚ جلاضظحي " فٟ جٌٍضرس جٌػح

%  ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس 100ٚ ذىٌؾس جْطؿحذس ٍِضفؼس ، ق١ع جْ ِح ٔٓرطٗ  0.404ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 4.20

 . ٠ٍْٚ جْ ػىَ جضمحْ جٌُذْٛ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاػلاَ ٚجلاضظحي ٠ؼ١ك ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

ِّح ٠ىي جْ  3911 ً٘ج جٌّكٌٛ ذٍغص ل١ّس  جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىٌؾحش جٌّٛجفمس ػٍٝ جٌؼرحٌجش

  ِشرفؼخ جْطؿحذس جفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي ِؼ١محش ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وحٔص

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : اخزجبس اٌفشظ١بد

ذؼى ضك١ًٍ جؾحذحش جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جٌؼرحٌجش جٌّطؼٍمس ذحٌّكحٌٚ جٌٍت١ٓ١س فٟ جٌّطٍد جٌٓحذك ، 

 . فٍػ١حش جٌىٌجْس ٚ ِٕحلشس جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ػ١ٍٙح ْٕمَٛ فٟ ً٘ج جٌّطٍد ذحٌطأوى ِٓ

 ٌٚٝ الا اٌفشظ١خ اخزجبس: اٚلا

 جٌظٕىٚق فٟ جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ػٍٝ جٌرش٠ٍس ٚ جٌّحو٠س جٌّٛجٌو ضٛفٍ ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى

  ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ

  : اٌفشظ١بد

  : الاٌٚٝ اٌفشظ١خ

 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو  ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى لا :H0 جٌظف٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 ؼ٠ٕٛسجٌّ ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق

 ذحٌظٕىٚق جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى :H1 جٌرى٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ

  : اٌثب١ٔخ اٌفشظ١خ

 ذحٌظٕىٚق جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جلاؾُٙز ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى لا  H0 :  جٌظف٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ
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 جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جلاؾُٙز ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى : H1 جٌرى٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش

  : اٌثبٌثخ اٌفشظ١خ

 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جلاضظحي شرىحش ذؼى ذ١ٓ  جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى لا  H0 :  جٌظف٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق

 ذحٌظٕىٚق جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ٚ جلاضظحي ىحششر ذ١ٓ  جٌضرحؽ ػلالس ٠ٛؾى : H1 جٌرى٠ٍس جٌفٍػ١س

 . 0.05 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ ػٕى ضّٛشٕص ػ١ٓ ٚوحٌس جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ

 : ذ١ٍْْٛ ِؼحًِ ٔطحتؽ ٠ٛػف جٌطحٌٟ جٌؿىٚي

 ث١شعْٛ ِؼبًِ اسرجبغ ٔزبئح ٠ٛظر( 13-1) سلُ اٌدذٚي

 ٔطحتؽ ِؼحًِ ذ١ٍْْٛ ػرحٌجش جٌفٍػ١س

 0.953 جلاٌىط١ٍٔٚسجٌرؼى جٌهحص ذحٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚ ضطر١ك جلاوجٌز 

 0.898 ٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ذحلأؾُٙزجٌرؼى جٌهحص 

 0.703 جٌرؼى جٌهحص ذشرىحش جلاضظحي ٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 SPSS ِخشخبد ػٍٝ ثبلاػزّبد ز١ٓاٌطبٌج اػذا ِٓ:  اٌّصذس

  : الاٌٚٝ اٌفشظ١خ رس١ًٍ

 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضطر١ك ِغ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو جلاٚي ٌٍرؼى ذ١ٍْْٛ ِؼحًِ جْ جٌؿىٚي نلاي ِٓ ٌٕح ٠طؼف

 ِٓطٜٛ ػٕى 0.953 خ لىٌش ق١ع جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو ػرحٌجش ذ١ٓ  ج٠ؿحذ١س جٌضرحؽ١س ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ وجي

  جٌػحٟٔ جٌّطغ١ٍ ػرحٌجش ِغ جلاٚي جٌرؼى ٌؼرحٌجش جٌىجنٍٟ جلاضٓحق طىق ٠ر١ٓ ًٚ٘ج0.01 جٌّؼ٠ٕٛس

 جلاوجٌز ٚضطر١ك جٌرش٠ٍس ِٛجٌو ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ ضٕض جٌطٟ ٚ H1 جٌفٍػ١س ٔمرً ِٕٗ ٚ

 .ضّٛشٕص ػ١ٓ وحٌس ٚ جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق جلإٌىط١ٍٔٚس

  : اٌثب١ٔخ اٌفشظ١خ رس١ًٍ

 جلاوجٌز ضطر١ك ِغ  ذحلأؾُٙز جٌهحص جٌػحٟٔ ٌٍرؼى ذ١ٍْْٛ ِؼحًِ جْ جٌؿىٚي نلاي ِٓ ٌٕح ٠طؼف

 ػٕى0.898  خ لىٌش ق١ع جلاؾُٙز ػرحٌجش ذ١ٓ  ج٠ؿحذ١س جٌضرحؽ١س ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ وجي جلاٌىط١ٍٔٚس

  جٌػحٟٔ جٌّطغ١ٍ ػرحٌجش ِغ جٌػحٟٔ جٌرؼى ٌؼرحٌجش جٌىجنٍٟ جلاضٓحق طىق ٠ر١ٓ ًٚ٘ج0.01 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ
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 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ٚضطر١ك جلاؾُٙز ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ ضٕض جٌطٟ ٚ H1 جٌفٍػ١س ٔمرً ِٕٗ ٚ

 .ضّٛشٕص ػ١ٓ وحٌس ٚ جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق

  : اٌثبٌثخ اٌفشظ١خ رس١ًٍ

 جلاوجٌز ضطر١ك ِغ جلاضظحي ذشرىحش جٌهحص جٌػحٌع ٌٍرؼى ذ١ٍْْٛ ِؼحًِ جْ جٌؿىٚي نلاي ِٓ ٌٕح ٠طؼف

 ػٕى0.703 خ لىٌش ق١ع جلاؾُٙز ػرحٌجش ذ١ٓ  ج٠ؿحذ١س جٌضرحؽ١س ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ وجي جلاٌىط١ٍٔٚس

  جٌػحٟٔ جٌّطغ١ٍ ػرحٌجش ِغ جٌػحٌع جٌرؼى ٌؼرحٌجش جٌىجنٍٟ جلاضٓحق طىق ٠ر١ٓ ًٚ٘ج0.01 جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ

 جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ٚضطر١ك جلاؾُٙز ذ١ٓ جٌضرحؽ ػلالس ٚؾٛو ػٍٝ ضٕض جٌطٟ ٚ H1 جٌفٍػ١س ٔمرً ِٕٗ ٚ

 .ضّٛشٕص ػ١ٓ وحٌس ٚ جلاؾطّحػ١س ٌٍطأ١ِٕحش جٌٛؽٕٟ ذحٌظٕىٚق

  ثب١ٔخٌفشظ١خ اٌ: اخزجبس اثب١ٔب 

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق 

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشجٌٛؽٕٟ 

لا ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك :  H0 اٌفشظ١خ اٌصفش٠خ

جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشجلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

0.05 . 

حو٠س ٚ جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ جٌّٛجٌو جٌّ : H1 اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشجلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

  : ٚ ٠طُ يٌه ِٓ نلاي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌلأكىجٌ ق١ع وحٔص جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ
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 : ( : ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌفشظ١خ الا11ٌٝٚ-1اٌدذٚي سلُ )

مصدر 
 التباٌن 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

R R2 Fمستوى  المحسوبة
 الدلالة

 
 الانحدار

71.674 
 

 
4 

71.674 
 

 
 

1.:59 
 

 

 
 

1.9:: 
 

 

 
 

536.18: 
 

 

 
 

1.114 

 
 

 
 الخطا

7.94: 
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1.453 
 

  :5 78.514 المجموع
- 

 

 
 0.05الارتباط الاحصائً عند مستوى الدلالة 

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ١ٓزاٌّصذس : ِٓ اػذا اٌطبٌج

 4.00(= 50، 1ٚ وٌؾس جٌك٠ٍس ) 0.05جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس   F ل١ّس

وّح ذٍغ ِٓطٜٛ  425.079جٌّكٓٛذس لى ذٍغص  F ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز ِٓ جٌؿىٚي ٔلاقع جْ ل١ّس

 0.899، وّح ذٍغ ِؼحًِ جٌطكى٠ى  0.05طٜٛ جٌىلاٌس ًٚ٘ج جلان١ٍ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓ 0.001جٌىلاٌس جٌّكٓٛخ 

%   ٚ ٘ٛ لىٌز ضف٠ٍ١ٓس ٍِضفؼس ِّح ٠ىي جْ ٕ٘حن ػلالس ضأغ١ٍ يجش ولاٌس جقظحت١س  89.9جٞ ِح ٠مىٌ خ 

ٌطٛفٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ جٌرش٠ٍس وىً ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش 

ٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٚ ً٘ج ِح ٠ىي ػٍٝ طلاق١س جٌّٕٛيؼ لانطرحٌ جٌفٍػ١س جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾ

 : ِٕٗ ١ْطُ جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌفٍػٟجلاٌٚٝ ، ٚ 

 : اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ -ا

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

 . 0.05طّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍطح١ِٕحش جلاؾ

لا ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز  : H0 اٌفشظ١خ اٌصفش٠خ

 . 0.05جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ٠ٛؾى : H1 اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 
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لاغرحش جٌفٍػ١س ضُ جْطهىجَ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ ٌطر١حْ ِٓحّ٘س ٚ وٌٚ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ضطر١ك 

 . ٌىط١ٍٔٚس ٌٍظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕصجلاوجٌز جلا

 لرٛي جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس H0  : جيج وحٔص F  ِٓ ٍجٌّكٓٛذس جور F   جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس

  0.05جورٍ ِٓ Sig جٚ ل١ّس 0.05

 لرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس H1 : جيج وحٔص F  ِٓ ٍجٌّكٓٛذس جور F  ٛجٌىلاٌس جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓط ٜ

 . 0.05جٚ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جطغٍ ِٓ  0.05

  : جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطحتؽ جلأكىجٌ جٌر١ٓؾ لانطرحٌ جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جلاٌٚٝ

 ( ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ػ لاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الا11ٌٝٚ-1اٌدذٚي سلُ)

  SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 (1.50) ٚ وٌؾس جٌك٠ٍس 0.05لاٌس ( ػٕى ِٓطٜٛ جٌى4.00جٌؿى١ٌٚس )  f ل١ّس

  48= 2 -50 ق١ع وٌؾس جٌك٠ٍس

ٚ ٘ٛ  0.953ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌؿىٚي جػلاٖ ٠طؼف جْ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ذٍغ 

جٌّكٓٛذس ذٍغص  F ، جِح ذحٌٕٓرس ي  0.05ٚ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  0.001جٌضرحؽ لٛٞ ذّٓطٜٛ ولاٌس 

  جٌؿى١ٌٚس ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ  F جورٍ ِٓٚ ٟ٘  479.493

ٚ ً٘ج ٠ؼٕٟ جْ ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس جغٍ ج٠ؿحذٟ فٟ ضطر١ك جلاوجٌز  0.909ذٍغ    R2 ذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جٌطكى٠ى

%  ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ ِٓطٜٛ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق 90.9جلاٌىط١ٍٔٚس ضفٍٓ خ 

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕٛدج

 ١خ ٌّؼبِلاد الأسذاساٌّؼ٠ٕٛخ اٌدضئ لذسح اٌزفغ١ش٠خ

ِٓطٜٛ  Fل١ّس 

 جٌىلاٌس

R R
2 

- B T  ِٜٛٓط

 جٌىلاٌس

 0.001 5.515- 1.190- اٌثبثذ 0.909 0.953 0.001 479.493

ثؼذ اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ

1.320 21.897 0.001 



 اٌزطج١مٟالإغبس                                                                              ثبٟٔاٌفصً اٌ

 

66 
 

ش جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٟٚ٘ لىٌز ضف٠ٍ١ٓس ٍِضفؼس ٚ جٌرحلٟ جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕح

  ٌجؾغ لاْرحخ جنٍٜ

ٚ ً٘ج ِؼٕحٖ ذ٠ُحوز ٚقىز ٚجقىز فٟ ضٛفٍ  1.320ذٍغ  B وّح ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ جْ ِؼحًِ

 1.320جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠إوٞ جٌٝ ج٠ٌُحوز فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس خ 

ٚؾٛو ٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ  H1 ٚ ٔمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس H0 ٚجٔطلالح ِٓ ٔطحتؽ ٍٔفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس

يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  جغٍػلالس 

 0.05ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

  : اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ-ة

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جلاؾُٙز  ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش 

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

ٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس لا ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جلاؾُٙز ػٍ  H0 :  اٌصفش٠خ اٌفشظ١خ

 . 0.05ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى جلاؾُٙز ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق  H1 ٍخاٌفشظ١خ اٌجذ٠

 . 0.05طٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓ

 :  جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطحتؽ جلأكىجٌ جٌر١ٓؾ لانطرحٌ جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس

 :( ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ػ لاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ11-1اٌدذٚي سلُ)

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕٛدج

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌدضئ١خ ٌّؼبِلاد الأسذاس لذسح اٌزفغ١ش٠خ

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

R R
2 

- B T  ِٜٛغز

 اٌذلاٌخ

199.239 0.001 0.898 0.806  

 اٌثبثذ

-2.344 -5.663 0.001 

 

 ثؼذ الاخٙضح

1.537 14.115 0.001 

                                             

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج
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 (1.50) ٚ وٌؾس جٌك٠ٍس 0.05ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  ( ػٕى4.00جٌؿى١ٌٚس )  f ل١ّس

ٚ ٘ٛ  0.898ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌؿىٚي جػلاٖ ٠طؼف جْ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ذٍغ 

جٌّكٓٛذس ذٍغص  F ، جِح ذحٌٕٓرس ي  0.05ٚ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  0.001جٌضرحؽ لٛٞ ذّٓطٜٛ ولاٌس 

  ١س ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓجٌؿىٌٚ  F ٚ ٟ٘ جورٍ ِٓ 199.239

جغٍ ج٠ؿحذٟ فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  ٌلأؾُٙزٚ ً٘ج ٠ؼٕٟ جْ  0.806ذٍغ   R2 ذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جٌطكى٠ى

%  ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ ِٓطٜٛ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 80.6ضفٍٓ خ 

ء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٟٚ٘ لىٌز ضف٠ٍ١ٓس ٍِضفؼس ٚ جٌرحلٟ ٌجؾغ جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍج ٌٍطأ١ِٕحش

ٚ ً٘ج ِؼٕحٖ ذ٠ُحوز ٚقىز  1.537ذٍغ  B وّح ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ جْ ِؼحًِ،  جنٍٜ لأْرحخ

 1.537ٚجقىز فٟ ضٛفٍ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠إوٞ جٌٝ ج٠ٌُحوز فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

ٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚؾٛو  H1 ٚ ٔمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس H0 ػ١س جٌظف٠ٍسٚجٔطلالح ِٓ ٔطحتؽ ٍٔفغ جٌفٍ

يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ جلاؾُٙز ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطح١ِٕحش  جغٍ

 0.05جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

  : اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ -ج

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى شرىحش جلاضظحي  ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحش

لا ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى شرىحش جلاضظحي ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز   H0 :  اٌفشظ١خ اٌصفش٠خ

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  جلاٌىط١ٍٔٚس

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌرؼى شرىحش جلاضظحي ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  H1 اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحشذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

 :   ٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف ٔطحتؽ جلأكىجٌ جٌر١ٓؾ لانطرحٌ جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػحٌػسج
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  : ( ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ػ لاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ11-1اٌدذٚي سلُ)

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕٛدج

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌدضئ١خ ٌّؼبِلاد الأسذاس لذسح اٌزفغ١ش٠خ

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

R R
2 

- B T  ِٜٛغز

 اٌذلاٌخ

 2.564- اٌثبثذ 0.494 0.703 0.001 46.819

 

-2.912 0.005 

ثؼذ ؽجىبد 

 الارصبي

1.406 6.842 0.001 

 

 SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

 (1.50) ٚ وٌؾس جٌك٠ٍس 0.05( ػٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 4.00جٌؿى١ٌٚس )  f ل١ّس

ٚ ٘ٛ  0.703ؿىٚي جػلاٖ ٠طؼف جْ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ذٍغ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌ

جٌّكٓٛذس  F ، جِح ذحٌٕٓرس ي  0.05ٚ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  0.001جٌضرحؽ ِطْٛطس  ذّٓطٜٛ ولاٌس 

  جٌؿى١ٌٚس ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ  F ٚ ٟ٘ جورٍ 46.819ِٓذٍغص 

ٚ ً٘ج ٠ؼٕٟ جْ ٌشرىحش جلاضظحي لىٌز ضف٠ٍ١ٓس ِطْٛطس  ٚ 0.494ذٍغ     R2 طكى٠ىذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جٌ

جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي  ٌٍطأ١ِٕحشجنٍٜ ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ  لأْرحخجٌرحلٟ ٌجؾغ 

 .0.05جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

ٚ ً٘ج ِؼٕحٖ ذ٠ُحوز ٚقىز ٚجقىز فٟ ضٛفٍ 1.406ذٍغ  B حًِوّح ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ جْ ِؼ

 1.406جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠إوٞ جٌٝ ج٠ٌُحوز فٟ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

ٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚؾٛو  H1 ٚ ٔمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس H0 ٚجٔطلالح ِٓ ٔطحتؽ ٍٔفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس

طر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌطٛفٍ شرىحش جلاضظحي  ػٍٝ ضجغٍ 

 .0.05جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  ٌٍطأ١ِٕحش
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  ثبٌثب : اخزجبس اٌفشظ١خ اٌثبٌثخ

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍّؼ١محش ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش 

 . 0.05جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

وجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس لا ٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍّؼ١محش ػٍٝ ضطر١ك جلا: H0 اٌفشظ١خ اٌصفش٠خ

 . 0.05ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

٠ٛؾى جغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍّؼ١محش ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق  : H1 اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ

 . 0.05 جلاؾطّحػ١س ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍطأ١ِٕحشجٌٛؽٕٟ 

 : ٚ ٠طُ يٌه ِٓ نلاي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌلأكىجٌ ق١ع وحٔص جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ

 ( : ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌفشظ١خ اٌثبٌثخ11-1اٌدذٚي سلُ )

مصدر 

 التباٌن 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

R R2 Fمستوى  المحسوبة

 الدلالة

 

 الانحدار

 

64.649 

 

4 

64.649  

1.985 

 

 

 

 

 

1.876 

 

 

 

466.:54 

 

 

 

 

1.114 

 

 

 

 الخطا

46.975  

59 

1.44 

 

 - :5 78.514 المجموع

 0.05الارتباط الاحصائً عند مستوى الدلالة 
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اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕٛدج

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌدضئ١خ ٌّؼبِلاد الأسذاس  لذسح اٌزفغ١ش٠خ

ِٓطٜٛ   Fل١ّس 

 جٌىلاٌس

R  R
2 

- B T   ِٜٛٓط

 س جٌىلاٌ

 0.001 5.733- 2.958- جٌػحذص 0.765 0.874 0.001 155.941

ذؼى شرىحش 

 جلاضظحي 

1.950 12.488 0.001 

              

  SPSS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ز١ٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج

وّح ذٍغ ِٓطٜٛ 155.941 جٌّكٓٛذس لى ذٍغص  F ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز ِٓ جٌؿىٚي ٔلاقع جْ ل١ّس

، وّح ذٍغ ِؼحًِ جٌطكى٠ى  0.05ًٚ٘ج جلان١ٍ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  0.001ٌىلاٌس جٌّكٓٛخ ج

% ٚ ٘ٛ لىٌز ضف٠ٍ١ٓس ٍِضفؼس ِّح ٠ىي جْ ٕ٘حن ػلالس ضأغ١ٍ يجش ولاٌس 76.5جٞ ِح ٠مىٌ خ 0.765

ٌٍؼّحي  جقظحت١س ٌٍّؼ١محش فٟ  ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س

  .جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص

ٚ ٘ٛ جٌضرحؽ لٛٞ ذّٓطٜٛ ولاٌس  0.874وّح ٠طؼف جْ ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ذٍغ 

ذٍغ  B وّح ٔلاقع ِٓ نلاي جٌؿىٚي جػلاٖ جْ ِؼحًِ،   0.05ٚ ٘ٛ جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  0.001

جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠إوٞ جٌٝ ج٠ٌُحوز فٟ ضطر١ك جلاوجٌز  ٚ ً٘ج ِؼٕحٖ ذ٠ُحوز ٚقىز ٚجقىز فٟ ضٛفٍ 1.950

 1.950جلاٌىط١ٍٔٚس 

ٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ  ٚؾٛو  H1 ٚ ٔمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس H0 ٚجٔطلالح ِٓ ٔطحتؽ ٍٔفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس

جلاؾطّحػ١س  ٌٍطأ١ِٕحشجغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍّؼ١محش ػٍٝ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

 .0.05ٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٌ
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  :اٌفصًخلاصخ 

ِٓ نلاي جٌىٌجْس جٌططر١م١س جٌطٟ ضُ جٌم١حَ ذٙح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س     

ظٍٙش ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٚ ذؼى ضك١ًٍ ٔطحتؽ جلاْطر١حْ ٚ جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌىٌجْس ج

جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ج١ٌٙح جْ جضؿحٖ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي ِىٜ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٛوحٌس 

ِكً جٌىٌجْس يجش ِٓطٜٛ ٍِضفغ  ذفؼً جلا٘طّحَ جًٌٞ ضمىِٗ جٌٛوحٌس ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ْٛجء فٟ 

مطحخ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ( ذحلإػحفس جٌٝ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ِٓ جؾُٙز ٚ شرىحش جلاضظحي ِٚٛجٌو ذش٠ٍس ) جْط

ططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌظٕىٚق ٌيجش ولاٌس جقظحت١س  ضأغ١ٍ يٌه جوىش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚؾٛو ػلالس 

 .0.05جٌٛؽٕٟ ٌٍطأ١ِٕحش جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 
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 :اٌخبرّخ

ًٖ جٌٝ ذؼغ جٌّفح١ُ٘ فٟ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ٚ جٌّطؼٍمس ذحلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذؼى ضطٍلٕح فٟ وٌجْطٕح ٘     

ذؼى جٌم١حَ ذحٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٚػٍع ٚ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚ جنطرحٌ جٌفٍػ١حش ٚ جلاؾحذس ػٍٝ جشىح١ٌس ٚ

 . جٌىٌجْس ضٛطٍٕح جٌٝ جْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس جوجز ق٠ٛ١س فٟ ػظٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس

ىٚي ضٛؾٙص ٔكٛ جػطّحو ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ ِؿحي جٌكحْٛخ ٌطك١ٓٓ جلإوجٌز أغٍد جٌ     

جٌؼحِس، ٚجػطرٍش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجقىز ِٓ أذٍَ جٌطٍق جٌكى٠ػس فٟ جٌطك١ٓٓ جلإوجٌٞ جٌطٟ ضؼطّى  

ً  ٚ جٌطٛجطً ػٍٝ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ٚجٌّؼٍِٛحش ذحٌطؼحْٚ ِغ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٌطٕظ١ُ  جٌؼّ

جٌط١ٕٓك وجنً جٌّإْٓس ٚ ٌطمى٠ُ جٌهىِحش ذشىً فؼحي ٠ٍْٚغ ، ٌغُ جٌطكى٠حش ٌطٟ ضٛجؾٙٙح لا جْ جٌفٛجتى ٚ

 . جٌطٟ ضكممٙح ضؿؼٍٙح ػٌٍٚز ٍِكس فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ جٌّطٓحٌع ٚ جٌّططٌٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح

ٚ لّٕح ذاؾٍجتٙح ١ِىج١ٔح ِٚٓ نلاي وٌجْطٕح قٛي ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ جٔطٍمص ِٓ فٍػ١حش    

 . جلاؾطّحػ١س ٌٍؼّحي جلاؾٍجء ٚوحٌس ػ١ٓ ضّٛشٕص ٌٍطأ١ِٕحشذحٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ 

  : ْٛف ٔؼٍع ذؼغ جٌٕطحتؽ جٌّطٛطً ج١ٌٙح

  : ٔزبئح اٌذساعخ1 -

 جوجء وفحءز ٠َحوز ٚ جٌؼًّ ١ٍْ ضؼٍلً جٌطٟ جٌّشىلاش ِٓ جٌؼى٠ى قً فٟ جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ضٓحػى 

  جٌؼح١ٍِٓ

 ٠ٓحُ٘ ٚ جٌّٕحْد جٌٛلص فٟ ٚ ذٌٓٙٛس جٌّؼٍِٛحش جٌٝ جٌٛطٛي ِٓ ٠ّىٓ جلاؾُٙز ػٍٝ ػطّحوجلا 

  جٌّهطٍفس جٌطىح١ٌف نفغ ٚ جٌؼًّ ػدء ضم١ًٍ فٟ ج٠ؼح

 جٌّؼٍِٛحش ٔمً ٌْٙٛس ٚ جٌطٛجطً ٍْػس نلاي ِٓ جلاوجٌٞ جٌؼًّ ضط٠ٍٛ ضىػُ جلاضظحي شرىحش 

  جٌؼح١ٍِٓ ذ١ٓ

 ضط٠ٍٛ ٚ جٌط١ٕٓك ٚ جٌطٕظ١ُ نلاي ِٓ جلاٌىط١ٍٔٚس جلاوجٌز ف١ىضٕ فٟ جْحْٟ وٌٚ جٌرشٍٞ ٌٌٍّٛو 

  جلاٌىط١ٍٔٚس جلأظّس

 جٌّهُٔس جٌّؼٍِٛحش جْطٍؾحع ػٍٝ جٌر١حٔحش لٛجػى لىٌز . 

 َٛجٌطىح١ٌف ضهف١غ ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ٌٚق، ذىْٚ جلإوجٌز ضكم١ك فٟ ٘حَ ذىٌٚ جٌر١حٔحش لٛجػى ضم 

 .جٌٛلص ٚضٛف١ٍ
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 : اٌزٛص١بد2 -

ٌىٌجْس ٚجٌطكمك ِٓ فٍػ١حضٙح، ٚجلإؾحذس ػٓ جٌطٓحؤلاش جٌّطٍٚقس جٌطٟ شىٍص ؾٍٛ٘ ِشىٍس ذؼى ئٔؿحَ ج

جٌىٌجْس قٛي ضطر١ك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ، ٠ّىٕٕح ضمى٠ُ ٍٍْٓس ِٓ 

  :جٌطٛط١حش

  جٌططٌٛجش فٟ ػٌٍٚز ضط٠ٍٛ ِٙحٌجش جٌم١حوز ٚجٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٌّٛجورس

 .ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

  ِٕحلشس جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطٕظ١ّحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌؼّحْ أِٓ ْٚلاِس ضرحوي جٌٛغحتك ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ جٌر١ثس

 .جلإٌىط١ٍٔٚس

  ُض١ْٛغ جٌٛػٟ ذّفَٙٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚأ١ّ٘طٙح، ٚضؼ٠ُُ فُٙ جٌؿ١ّغ ًٌٙج جٌّفَٙٛ ٌطؼ٠ُ

 جلاْطفحوز ِٓ فٛجتى٘ح

  ٌّشح٠ٌغ ضط٠ٍٛ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ٌطؼ٠ُُ جلاْطػّحٌ فٟ ً٘ج جٌؿحٔد ٚضكم١ك ضٛؾ١ٗ جلاِٛجي

.جٌٍّؾٛزجلأ٘ىجف 
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 لبئّخ اٌّصبدس ٚاٌّشاخغ:
  اٌىزت:  اٚلا

 2010 جٌؼٍذ١س جٌطرؼس ، ٚجٌط٠َٛغ ٌٍٕشٍ ج١ٌحٌَٚٞ وجٌ ، الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ، ٠ح١ْٓ غحٌد ْؼى -(1 

 .جلاٌوْ

 الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ، ذ١ِٟٛ ِكّى ٘شحَ ، جٌؼ١ٍُ جذٛ ِكّى جْحِس ، ٠ٍفجٌش ٘شحَ جذٛ جقّى ػٍّ -(1

 َ 2018- 1434ٖ جلاٌٚٝ جٌطرؼس جٌّٕٙؽ وجٌ ، اٌسذ٠ثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاداسح اٌٝ ِذخً

 ، جٌط٠َٛغ ٚ ٌٍٕشٍ جٌىٕىٞ ِىطرس وجٌ ،اٌزطج١م١خ ٚ إٌظش٠خ الاعظ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح، قحِى فىجء -(3

  ػّحْ 2015َ – ٖ 1436 جلاٌٚٝ جٌطرؼس

 ٌٍّؼحٌف  جٌؼٍذٟ جٌّىطد ، ِٕب٘دٗ – اخشاءارٗ – لٛاػذٖ– اٌؼٍّٟ اٌجسث جٌطح٠د ق١ٓٓ ِٓؼٛو -(1

 . 2018 جلاٌٚٝ جٌطرؼس جٌمحٍ٘ز، جٌؿى٠ىز ِظٍ

  اٌّدلاد:  ثب١ٔب

 بِؼخثد الاٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح الاداس٠خ ٚ الالزصبد٠خ ٚ الاخزّبػ١خ اٌّؼٛلبد  ِكّى، لٕحٚٞ ج٠ّحْ -(1

 ،جٌؿُء 188 جٌؼىو جٌطٍذ١س و١ٍس ِؿٍس ، ثبٌدبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ ٔظش ٚخٙخ ِٓ ِٛاخٙزٙب عجً ٚ الاص٘ش

 . 2018 ٠ٕح٠ٍ جٌػحٟٔ

 جٌؿُجت٠ٍس جٌّؿٍس الاداس٠خ اٌخذِبد اداء رسغ١ٓ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح دٚس ١ٍّْس ق١ٓٓ ذٓ -(1

 . 3س جٌؿُجتٍ ؾحِؼ . 2014 ؾ١ٍ٠ٛس 02 جٌؼىو 04جٌّؿٍى جٌط١ّٕس ٚ ٌلأِٓ

 دساعخ -اٌدضائشٞ ٚ اٌّغشثٟ إٌظب١ِٓ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح،  ١ٍِٛو لحُْ ، طفحء ذٌَٛلس -(3

 ؾحِؼس ٌٚلٍس  2021-04-28 ، 01 جٌؼىو 12 جٌّؿٍى ج١ٌٓح١ْس ٚ جٌمح١ٔٛٔس جٌؼٍَٛ ِؿٍس – ِمبسٔخ

 الاثزذائ١خ اٌّؼب٘ذ فٟ اءالاد خٛدح ٌزط٠ٛش  الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح دٚس ِكّى جٌى٠ٓ ػّحو قىّص -(1

 ؾحِؼس ج١ْٛؽ 2022 جوطٛذٍ 04 جٌؼىو 04 جٌّؿٍى جٌىرحٌ ٌطؼ١ٍُ جٌطٍذ٠ٛس ِؿٍس الاص٘ش٠خ

 ردشثخ اٌّإعغبد اداء رفؼ١ً فٟ دٚس٘ب ٚ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ، ٠ٍُِ ذ١ٔٛٓس ، ق١ؼٍ نٕفٍٞ -(1

-12-31 ، 01 جٌؼىو 05 ىجٌّؿٍ جلالطظحوٞ جٌّٓطمرً جٌؼ١ٍّس جٌّؿٍس اٌمطبػبد ثؼط فٟ اٌدضائش

 .ؾحِؼس جقّى ذٛلٍز ذٍِٛوجِ  2017
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ٚالغ الأزمبي اٌٝ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ) الا٠دبث١بد ٚ و٠ٌٍٞ جقلاَ  -(1

 ؾحِؼس ِكّى ن١ؼٍ ذٓىٍز . 01ِؿٍس جٌرشحتٍ جلالطظحو٠س جٌّؿٍى جٌهحِّ جٌؼىو اٌغٍج١بد( 

 اٌّإعغبد فٟ اٌخذِبد خٛدح رسغ١ٓ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ حالاداس دٚس،  ل١ّٟٓ ذٟ ؽحٌق -(1

 2017-12-30 ، 02 جٌؼىو 02 جٌّؿٍى جلاػّحي ٚ جٌّحي جلطظحو ِؿٍس ، اٌؼ١ِّٛخ الاعزؾفبئ١خ

 ثّإعغبد الاداسٞ اٌؼًّ رط٠ٛش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ِغبّ٘خ جٌٕحطٍ ِْٛٝ ، ل٠ٍشٟ ِكّى -(1

 (2011) ، 09 جٌؼىو ُجتٍجٌؿ ذٓىٍز جٌرحقع ِؿٍس ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ

 اٌؼ١ِّٛخ الاداسح فٟ اٌجؾش٠خ ٌٍّٛاسد الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ٔسٛ اٌزسٛي ٚالغ ٠ٌَمس ٠طٛ -(1

  2023 ؾٛجْ ، 01 جٌؼىو 12 جٌّؿٍى جٌىٌجْحش ٚ ٌٍركٛظ جٌط١ّٕس ٚ جلاوجٌز ِؿٍس اٌدضائش٠خ

  اٌّزوشاد:  ثبٌثب

ٍٝ الأزشٔذ ٚ أزؾبس ل١ُ اٌؼٌّٛخ اٌثمبف١خ ٌذٜ اعزخذاَ اٌؾجىبد الاخزّبػ١خ ػجٌهحِٓس ٌِؼحْ  -(1

 .2012ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز ِحْطٍ ؾحِؼس ِكّى ن١ؼٍ ذٓىٍز  اٌؾجبة اٌدبِؼٟ

ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز ِحْطٍ ؾحِؼس ِكّى  ٚالغ الأزشأذ فٟ اٌّإعغبد اٌدضائش٠خذٛنرُز ٌش١ىز  -(1

 . 2016جقّى ٍٚ٘جْ 

 ِؼسؾح ِحْطٍ ًِوٍز اٌدضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ٚالغ ، ١ّْس ٔىحَ جٌؼ١ى، ِكّى قُّز -(3

  2015 ٌٚلٍس ٍِذحـ لحطىٞ

 ًِوٍز ، اٌّس١ٍخ اٌدّبػبد ِؾبس٠غ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح رطج١ك ِزطٍجبد رٛافش ِذٜ ١ْٓحٚٞ -(1

  2016لحٌّس 1945 ِحٞ 08 ؾحِؼس جٌّحْطٍ شٙحوز ١ًٌٕ

٠ثخ فٟ خٛدح اٌؼلالبد الارصب١ٌخ فٟ اٌّإعغخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب الارصبي اٌسذطٛف١ح يذحـ  -(1

  2019ًِوٍز ١ًٌٕ شٙحوز ِحْطٍ ؾحِؼس ِكّى ن١ؼٍ ذٓىٍز  اٌخذِبر١خ

 جٌّحْطٍ شٙحوز ١ًٌٕ ًِوٍز اٌؼ١ِّٛخ اٌخذِخ ٌزسغ١ٓ ا١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح ، ١٘ٚرس فٍجؾٟ -(1

  2019 جٌر٠ٍٛز جٌٚكحؼ ِكّى جوٍٟ ؾحِؼس

 اٌّس١ٍخ الاداسح فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح رطج١ك ػٛائك ، وٌٛي جٌى٠ٓ ن١ٍ ، ٍِٛن ٠ًٍٔ ِكّى -(1

.2022 ضرٓس جٌطرٟٓ جٌؼٍذٟ ؾحِؼس ِحْطٍ ًِوٍز اٌدضائش٠خ



 

 
 

 اٌّلازك



 اٌّلازك

 

 
 

 اٌّلازك:

 

 –ػ١ٓ رّٛؽٕذ  -خبِؼخ ثٍسبج ثٛؽؼ١ت       

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌزدبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّسبعجخ

ب١ٌخ ِإعغخرخصص : ِ  

زٛي :اعزّبسح اعزج١بْ   

  

 

 

 

 

 

 

 اٌّٛظفخ أخزٟ / اٌّٛظف أخٟ

 

 – جلاؾطّحػٟ جٌؼّحْ ِإْٓحش فٟ جلاٌىط١ٍٔٚس جلإوجٌز ضطر١ك ٚجلغ جٌطحٌرطحْ ذاؾٍجء وٌجْس قٛي ضمَٛ

ٚجًٌٞ ٠ٕىٌؼ ػّٓ ِططٍرحش جٌكظٛي ػٍٝ شٙحوز   -ٌلأؾٍجء  –جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ جلاؾطّحػٟ 

 هظض ِح١ٌس ِإْٓس جٌّحْطٍ ض

ٍٔؾٛ جٌطىٍَ ذمٍجءز ػرحٌجش جلاْطر١حْ ذىلس ٚ ِٛػٛػ١س ٌّح ٌٙح ِٓ جغٍ ػٍٝ طكس جٌٕطحتؽ ، وّح جؤوى ٌىُ 

 جْ جٌر١حٔحش جٌّمىِس ِٕىُ ْطؼحًِ ذ٠ٍٓس ٚ لأغٍجع جٌركع جٌؼٍّٟ فمؾ . 

 . ٚ ٌىُ ؾ٠ًُ جٌشىٍ ِٓرمح ػٍٝ ِٓحّ٘طىُ جٌم١ّس فٟ جغٍجء ً٘ج جٌّٛػٛع
 

 الطالبيتين :                                                                                            
 ذ٠ٍىٟ ؾ١ٙحْ ٠ٍٓٔٓ ٚذ٠ٍىٟ جِحٟٔ ٠حِٕس                                                               

  

2023-2024  

 

١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِإعغبد اٌعّبْ الاخزّبػٟٚالغ رطج  

 

  -ػ١ٓ رّٛؽٕذ-اٌصٕذٚق اٌٛغٕٟ ٌٍعّبْ الاخزّبػٟ  ٌٛلا٠خ 



 اٌّلازك

 

 
 

 

 اٌّسٛس الاٚي : اٌج١بٔبد اٌؾخص١خ 

 

 اٌدٕظ  19

 جٔػٝ                                                                        يوٍ                 

 

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ :  19

 ْٕس  40ْٕس                         جورٍ ِٓ  40 -30ْٕس                                        ِٓ  30جلً ِٓ 

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ :   39

 ضمٕٟ ْحِٟ                    ١ٌٓحّٔ                 ِٕٙىِ وٌٚس                  ِحْطٍ                ضمٕٟ    

  

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ :   19

 ْٕٛجش  10ْٕٛجش                            جوػٍ ِٓ  10جٌٝ  05ْٕٛجش                ِٓ  05جلً ِٓ         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّلازك

 

 
 

 الاخزّبػٟ ٌٍعّبْ اٌٛغٕٟ اٌصٕذٚق فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح رطج١ك خخدس:  اٌثبٟٔ اٌّسٛس

                

 

 سلُ

 

 اٌؼجبساد

 ِٛافك 

 ثؾذح

 

 ِٛافك 

 

 ِسب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح

٠ط١ف جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذؼغ جٌٛغحتك  11

 جٌطٟ ٠ّىٓ ضك١ٍّٙح ِٓ ِٛلؼٙح

     

جلاؾطّحػٟ  ٠ّٓف جٌظٕىٚق جٌٛؽٕٟ ٌٍؼّحْ 11

 ذحٌطٛجطً ِٓ نلاي جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ 

     

٠ٍضرؾ جٌظٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذّٛجلغ  13

 جٌىط١ٍٔٚس جوج٠ٌس جنٍٜ 

     

٠مَٛ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذطه٠ُٓ  11

 جٌر١حٔحش جٌىط١ٍٔٚح ٌٍكفحظ ػ١ٍٙح 

     

 SMS ذاٌْحي٠مَٛ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ  11

 ذّٛجػ١ى جٌٍلحذس جٌطر١س  ذلاغُٙلإجٌٝ ِٛجؽ١ُٕٙ 

     

٠طُ ضرحوي جٌهرٍجش ذ١ٓ ِٛظف١ٓ فٟ ِهطٍف  11

 جٌٛلا٠حش ػرٍ جلأطٍٔص 

     

٠طُ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس وجنً  11

 جٌظٕىٚق ػرٍ جلأطٍٔص 

     

٠ٓؼٝ جٌظٕىٚق ٌؿىخ جٌىفحءجش ٚ جٌّٙحٌجش فٟ   11

 ِؿحي جٌؼًّ جلاٌىطٍٟٚٔ 

     

٠مَٛ طٕىٚق جٌؼّحْ جلاؾطّحػٟ ذىٌٚجش  11

ضى٠ٌر١س قٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌكى٠ػس 

 ٌٍّٛظف١ٓ 

     

 

 



 اٌّلازك

 

 
 

 ٌزطج١ك اٌجؾش٠خ ٚ اٌّبد٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ الاخزّبػٟ ٌٍعّبْ اٌٛغٕٟ اٌصٕذٚق ٠زٛفش:  اٌثبٌث اٌّسٛس

 الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح

 ِٛاسد اٌجؾش٠خ :  19

ِٛافك  اٌؼجبساد  سلُ

 ثؾذح 

 

 ِٛافك

 

 ٠ذِسب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح

ػىو جٌّٛظف١ٓ وحفٟ ٌططر١ك جلاوجٌز  11

 جلاٌىط١ٍٔٚس 

     

      ضمَٛ ذطى٠ٌرحش قٛي  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس 11

ضطّطغ ذحٌّؼٍفس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضّٓف ٌه   13

 ذحٌطكىُ فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس 

     

 

 خٙضح : الا 19

ِٛافك  اٌؼجبساد  سلُ 

 ثؾذح 

غ١ش  ذ ِسب٠ ِٛافك 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح 

 لأوجء جٌكحْٛخ جؾُٙز  ِٓ وحفٟ ػىو ٠ٛؾى 11

 جلاػّحي

     

 ول١مس ٚ ٠ٍْؼس ِؼحٌؿس ذمىٌز جلاؾُٙز ضطّطغ 11

 ٌٍر١حٔحش

     

      جٌؼًّ ؽر١ؼس ِغ ضطّحشٝ  جٌّٓطهىِس جٌرٍجِؽ 11

 جلاؾطّحػٟ ٌٍؼّحْ جٌٛؽٕٟ طٕىٚق ٠ؿٍٞ 11

 ط١ٍٔٚحجٌى جٌؼًّ لاوٚجش ضكى٠ػح

     

 

 

 

 

 

 



 اٌّلازك

 

 
 

 9 ؽجىبد الارصبي : 3

ِٛافك  اٌؼجبساد سلُ 

 ثؾذح

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح 

      ػحي ضىفك يجش جلأطٍٔص شرىحش 11

٠مَٛ جٌظٕىٚق ذحٔشحء شرىس قٛج١ْد وجن١ٍس  11

 ِطٍجذطس 

     

 ضىجٚي ْلاْس جٌر١حٔحش لٛجػى ضؼَُ 11

 جٌّؼٍِٛحش

     

 الاخزّبػٟ اٌعّبْ صٕذٚق فٟ الاٌىزش١ٔٚخ الاداسح رطج١ك ِؼ١مبد:  اٌشاثغ اٌّسٛس

  سلُ

 اٌؼجبساد

ِٛافك 

 ثؾذح 

 

 ِٛافك 

 

 ِسب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثؾذح 

      ضًذًخ شرىس جلأطٍٔص  11

      ٔمض جٌّهطظ١ٓ فٟ ً٘ج جٌّؿحي   11

      ٔمض ِٛظف١ٓ ِطهظظ١ٓ فٟ ِؿحي جٌظ١حٔس 13

س ضؼ٠ٍد جلأظّس ٚ جٌرٍجِؽ ِٓ شحٔٗ طؼٛذ 11

 جْ ٠ؼ١ك ضطر١مٙح

     

      جٌهٛف ِٓ جضرحع ضم١ٕس ؾى٠ىز  11

ػؼف ذٍجِؽ جٌكّح٠س ِٓ جلانطٍجلحش ٚ  11

 جٌمٍطٕس ٌٍر١حٔحش 

     

ضشؼٍ ذأْ ٕ٘حن ضكى٠حش فٟ جٌطٛجطً  11

ٚجٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلألٓحَ جٌّهطٍفس ذٓرد جٌطكٛي 

 ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس

     

غ١حخ جٌمٛج١ٔٓ ٚ جٌطش٠ٍؼحش ٌططر١ك جلاوجٌز  11

 جلاٌىط١ٍٔٚس لى ٠ؼ١ك ضطر١مٙح

     

      ٚجلاضظحيَلاػلاججغمحْ جٌُذحتٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح  ػىَ 11



 اٌّلازك

 

 
 

 

                                                                              


