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 :الملخص

براز تهدف هذه الدراسة  الجزائر، خصوصا لما أ صبح  بريد في المحاسبية وتطوير الممارسات تحسينعلى  االمعلومات ودورهتكنولوجيا  أ ثرلإ

لزاما شكل  فيها النظام المحاس بي للحصول على معلومات ذات جودة تترجم على االمعلوماتية بمعلى المؤسسات عصرنة وتطوير أ نظمتها  اإ

 اتخاذ القرار ال مثل. تقارير مالية تساعد مس تخدميها في

 د الجزائر ركزنا في دراستنا على مركز بريد العقيد عباس الكائن بوهي بري أ لتم اختيار مؤسسة ذات طابع تجاري اقتصادي خدماتي  

الوصفي التحليلي بالاعتماد على المقابلة ك داة لجمع المعلومات والبيانات تمت مع مسؤولين  جباس تخدام المنهالمدينة الجديدة عين تموشنت، 

  بالقطاع وبحكم الخبرة في المجال والقطاع.

لىوقد خلصت هذه الدراسة   نها: من النتائج أ ه   جمووةةاإ على تقديم  وساعدت الممارسة المحاسبيةاس تخدام تكنولوجيا المعلومات سهلت  اإ

قمنا  المرجوة من البحث لل هدافوللوصول  المالي للمؤسسة. ال داء وتحسين معلومات دقيقة تدعم عملية اتخاذ القرار في الوقت المناسب

لىبتقس يمه  الممارسات  في تطوير وعصرنة هذه التكنولوجيا ساهت بحد كبير أ نتوصلنا من خلال دراستنا جانب نظري وتطبيقي بحث  اإ

 المحاسبية

 المحاسبية، النظام المحاس بي، تقارير مالية. : تكنولوجيا، المعلومات، الممارساتالمفتاحية الكلمات 

Keywords : information, technology, accounting practices, acconting system, Financial 

reports.  

Abstract: 

The purpose of this study is to highlight the role of information technology and its influence 

on the aconmic institutions, because enterprises have become modern and their accounting 

systems, includding the evolution of accounting systems, in order to obtain high-quality 

information and turn it into financial reports to help users make the best decisions. 

 An institution with a commercial, economic, and service nature was chosen, which is the 

Algerian Post. In our study, we focused on the Colonel Abbas Post Center located in the new 

city of Ain Temouchent, using the descriptive and analytical approach, relying on the 

interview as a tool for collecting information and data, which was conducted with officials in 

the sector and based on experience in the field and sector. 

, was selected as a study population, using the descriptive analytical method, based on the 

interview as a tool for collecting information and data wiht the head of the companys interest. 

 This study draws a series of most important conclusions : the use of information technology  

promots accounting practice and helps to provide accurate information to support timely 

decision-making and improve the financial performance of the organization. 
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عة والهائلة التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات نتيجة للتقدم التكنولوجي في الحواسيب والمعالجات ولاتصالات، التطورات السري

لى عامل الرقمي ليصبح لديها بنية تحتية تكون فيها عمليات اتخاذ القرارات الرش ي دة وتطور النظم الاإدارية والبشرية، فقد نقلت المنظمات اإ

ا سهلة وذات انس يابية عالية، أ ن تكنولوجيا المعلومات بأ دواتها المتطورة هي على درجة عالية من ال هية، فمنذ وتوجيه وتنفيذ جميع عملياته

نسانية شيء كما أ ثرت تكنولوجيا المعلومات فهيي لا غنى عنها في حياة الدول والشعوب والمنظمات،  الثورة الصناعية لم يؤثر في حياة الاإ

تسارع وتطورات متلاحقة في مجال أ جهزة الحواسيب والبرمجيات وأ جهزة الاتصالات ووسائلها. وللبقاء فالعامل يشهد تحول تكنولوجي م 

في بيئة منافسة يجب على الشركات مواكبة هذا التقدم التكنولوجي الهائل. يجب على الشركات دمج تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها مع 

 .والحصول على اقصى قيمة من معلوماتها، والاس تفادة من تكنولوجيا المتاحة لهااستراتيجيات ال عمال لتحقيق أ هدافها العامة، 

هذه التكنولوجيا وضعت مهنة المحاس بة أ مام تحديا كبيرا لتطوير أ دواتها وأ ساليبها وتحديثها لتتوافق مع بيئة تكنولوجيا المعلومات 

لمال وال عمال بالجزائر منذ أ كثر من عقدين، فبظهور تكنولوجيا المعلومات الجديدة، فالمحاس بة الالكترونية اهم التطورات التي تبنتها لغة ا

أ صبح من ال هية بما كان للمحاس بة تبيني مزاياها وتطليق عملها اليدوي على غرار العلوم الاخرى، لتحسين أ دائها والرفع من جودة 

صبح يعاجل كم هائل من البيانات المالية بواسطة الحاسوب مخرجاتها. فتكنولوجيا المعلومات يسرت عمل المحاسب، فالقياس المحاس بي أ  

وش بكات الاتصال، باقتصاد في الجهد والتكلفة وبدفة عالية. كما أ صبح الاإفصاح عن معلومة المالية يتم بواسطة ال نترنت بنشرها على 

 .المواقع الاإلكترونية

مختلف أ نواع منشات ال عمال في مختلف عملياتها، من بينها ولقد أ صبحت تكنولوجيا المعلومات من أ هم الوسائل التي تس تخدمها  

 .الممارسات المحاسبية

 طرح الاإشكالية˸ 

شكالية الدراسة في  :وفي هذا الس ياق تتمحور اإ

ةلام والتصال في تحسين وتطوير الممارسات المحاسبية ةلى مس توى مركز البريد والمواصلات -  ؟كيف ساهمت تكنولوجيا الإ

 ال س ئلة الفرعية: 

 :ولحل الاإشكالية المطروحة يتم الاس تعانة بالتساؤلات الفرعية التالية

 المحاس بي في البيئة الاعمال الجزائرية؟ التسجيلهل تؤثر تكنولوجيا المعلومات على القياس و   -

 والافصاح المحاس بي في البيئة ال عمال الزائرية؟ الاعتراف هل تؤثر تكنولوجيا المعلومات على  -

لى زيادة كفاءة نظام المعلومات المحاسبية وزيادة في جودة القوائم المالية؟هل يؤدي اس تخدا -  م تكنولوجيا المعلومات اإ

 فرضيات الدراسة: 

شكالية الدراسة وتساؤلاتها تم وضع الفرضيات التالية جابة على اإ  :من أ جل الاإ

 .ال عمال الجزائريةلبيئة ا والإفصاح المحاس بي فيعلى التسجيل  المعلوماتلتكنولوجيا  بيتأ ثير ايجايوجد  -

لى زيادةلتكنولوجيا  التبني الفعاليؤدي  -  .الماليةجودة القوائم  زيادةو المعلومات المحاسبيةكفاءة نظام  المعلومات اإ
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 مبررات ودوافع اختيار الموضوع: 

 .الرغبة في الاطلاع أ كثر على هذا الموضوع كونه يتسم بالحداثة -

 .بالتخصص يعتبر الموضوع محل البحث مرتبط -

 .الرغبة في توس يع المعارف فيما يخص تكنولوجيا المعلومات والممارسات المحاسبية -

 أ هداف وأ هية الدراسة: 

 أ هداف الدراسة: 

براز أ هم ال هداف التي تنطوي عليها الدراسة فيما يلي  -  :يمكن اإ

شكالية المطروحة أ علاه  - جابة للاإ لى اإ  .محاولة الوصول اإ

لمام بجوانب  -  .الموضوع محل الدراسة محاولة الاإ

 الممارسات علاوىمحاولة معرفة واقع اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وكيفية تأ ثيرها على   -

 .المحاسبية

 أ هية الدراسة: 

اس بة عليه، ومن جهة تكمن أ هية هذه الدراسة في كوهنا تعاجل موضوع حديث يواكب التوجه نحو اقتصاد المعرفة وانفتاح المح

 .ثانية يعاجل الموضوع جوهر المحاس بة المتمثل في الممارسات المحاسبية، كونه يربط بين متغيرات ذات أ هية بالغة في الوقت الراهن

في  كما تتبع أ هية هذه الدراسة من حاجة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الى تطبيق الفعال لتكنولوجيا المعلومات لكونها تساعد

 .تأ دية أ نشطتها بصورة سليمة من أ جل تحقيق أ هدافها المنشودة

 حدود الدراسة: 

 التي تضبط الجانب النظري حيث نتناول تأ ثير اس تخدام تكنولوجيا المعلومات عن الممارسات المحاسبية في البيئة الحدود الموضوعية :

 .ال عمال الجزائرية

  عين تموشنت-راسة الميدانية بمؤسسة بريد الجزائر لدباي اخترناه للقيام : اقتصر المجال المكاني الذالحدود المكانية. 

 منهج البحث وال دوات المس تخدمة: 

لى تكنولوجيا المعلومات  جابة على الاإشكالية المطروحة تم اس تخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري الذي تم التطرق فيه اإ للاإ

 .نهج التحليلي فيما يخص الدراسة الميدانيةوالممارسات المحاسبية، كما تم اس تخدام الم
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 تمهيد:

ن اس تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة أ صبح أ مر ضروري، نظرا لما توفره هذه التكنولوجيات من تسهيلات  اإ

لى كون المنافسة اليوم بين المؤسسات أ صبحت تقوم على تكنولوجيا المعل ضافة اإ ومات المس تخدمة بها، ومن واختصار للوقت والجهد. اإ

بين الوظائف التي تعتمد فيها المؤسسات اليوم على تكنولوجيا المعلومات وظيفة المحاس بة، حيث أ صبحت تقوم على تكنولوجيا المعلومات 

لىالتقليدية، متبنيا بذلك مجموعة التطبيقات وال نظمة والش بكات بالاإضافة  ال نظمةالحديثة بدل   طورة.المت الآليةالمعدات  اإ

 ومن خلال هذا الفصل سيتم معالجة المبحثين التاليين:

 المبحث ال ول: الاإطار النظري حول تكنولوجيا المعلومات والممارسات المحاسبية 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة حول الموضوع
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 سبية المبحث ال ول: الاإطار مفاهيمي حول تكنولوجيا المعلومات والممارسات المحا

لى بعض المفاهيم التي تدخل في س ياق الموضوع وهذا من أ جل توضيح المفاهيم فيما يدور حول  في هذا المبحث سيتم التطرق اإ

طار النظري لتكنولوجيا المعلومات،  لى ثلاث مطالب رئيس ية، فالمطلب ال ول يس تعرض اإ موضوع الدراسة، حيث تم تقس يم المبحث اإ

لمفاهيم الخاصة بالممارسات المحاسبية والمطلب الثالث وضحنا فيه تأ ثير اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على أ ما المطلب الثاني فهو يخص ا

 الممارسات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية. 

 المطلب ال ول: ماهية تكنولوجيا المعلومات

ادي والس ياسي والاجتماعي،  وخاصة بعد مفهوم عرف العالم في الآونة ال خيرة مجموعة كبيرة من التغيرات على المس توى الاقتص 

تنامي العولمة، ونتيجة لعمق هذا التطور وسرعته في مجال المعلومات دخل العالم ما يسمى بعصر المعلومات، حيث أ صبحت تمثل فيه 

لوضع استراتيجياتها وخططها المعلومات المادة ال ولية ل ي نشاط مهما كان نوعه وهدفه، فنجد أ ن المؤسسات تقريبا تتسابق فيما بينها 

لاإدماج تكنولوجيا جديدة للتحكم في هذا الكم الهائل من المعلومات وس بل تداولها، وهذا ما صاحبه  ظهور  وانتشار الحواسيب الآلية 

مة وسريعة ودقيقة، التي أ ضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسات لقيمتها المضافة في مجال معالجة وتخزين المعلومات بطريقة منظ

 وهذا يعتبر السبب الرئيسي في بروز وتطور تكنولوجيا المعلومات. 

 المفاهيم ال ساس ية المرتبطة بالتكنولوجيا المعلومات والاتصال الفرع ال ول:

الثاني يتكون مفهوم تكنولوجيا المعلومات من شقين ال ول التكنولوجيا نظرا للتطورات السريعة في مختلف الميادين، والشق 

 المعلومات التي تعتبر الموارد الهام ل داء مختلف عمليات المؤسسات، وعليه سرد مفهوم كل من التكنولوجيا والمعلومات. 

 أ ولا: التكنولوجيا 

 :تعريف التكنولوجيا -1

 ال ما، فهو العلموتعني الفن أ و الصناعة أ ي اس تعمال العلم النظري في مج techيتكون المعنى للتكنولوجيا من جزأ ين هما: ال ول 

 1وتعني الموضوع أ و الفكر أ و العلم بمعنى أ ن التكنولوجيا تعتبر علمية للفنون الاتصالية. nologyالذي يدرس أ ساليب أ داء المهنة الثاني 

نتاج ال نشطة أ و العم  ليات وهناك من عرفها بأ نها )عبارة عن أ ش ياء مادية تشمل المنتجات وال دوات وال جهزة المس تخدمة في الاإ

نتاج والمعرفة اللازمة لتطوير واس تعمال المعدات وال دوات وال ساليب للحصول على مخرجات محددة(.  2وهي تشمل طرق وأ ساليب الاإ

 3''.والمعارف المتراكمة لدى الانسان من أ جل الوفاء باحتياجاته مجموعة الخابراتوكذلك تعرف على أ نها: '' 

 

                                                           
 .21، ص 4112، عمان، ال ردن، 1الطباعة، ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع و والمعلومات المزاهر تكنولوجيا الاتصالمنال هلال،  -1
 .14، ص 4112، 1، طتكنولوجيا المعلومات في الجال ال منيأ شرف السعيد احمد،  -2
، ص 4112، اطروحة دكتورا غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، التدقيق المحاس بي بالمؤسسة الاقتصادية تأ ثير التكنولوجيا علىبوروبة الهام،  -3

2. 
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 ˸خصائص التكنولوجيا -4

 1يا بمجموعة من الخصائص نذكر منها:تتميز التكنولوج 

فلا يتصور ان تكون هناك  التكنولوجيا علم مس تقل له اصوله وأ هدافه ونظرياته، ولا يتم فصل لفظ التكنولوجيا عن العلم، -

 .تكنولوجيا ان لم ترافق مع ثورة علمية

 التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة. -

راد، وتعكس حضارة الشعوب، كما انها الذاكرة الحية لهذا الشعب في زمن معين والتطور البشري التكنولوجيا عملية تمس حياة الاف -

 مرتبط بالتطور التكنولوجي.

التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير: وهي تعني بخطوات الحصول على الخدمة من المنظمات العامة  -

جراءات وتدفق العمل الذي يتم من خلا ل اعداد المستندات والملفات الكترونيا داخل المنظمة، والهدف الرئيسي لتحسين الاإ

 الكترونيا وخفض فترة العمل وتقليل ال خطاء في أ داء الخدمة.

 التكنولوجيا متطورة ذاتيا، وتتسم بالمرونة في عمليات المراجعة ومدى قابليتها للتعديل والتجديد والتطور فيها. -

 ا هادفة، تهدف للوصول الى حل المشكلات.التكنولوجي -

 ثانيا: المعلومات 

 ˸تعريفها -1

 لتحديد مفهوم المعلومات يجدر بنا أ ولا التفرقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة من خلال التعرف على كل واحد منها.

  ˸البيانات -أ  

نها وتم التعارف على اس تخدامها لتمثل الافراد فالبيانات هي عبارة عن: ''تعبيرات لغوية او رياضية او رمزية او مجموعة م

والتي تصف ظاهرة   observationاو المشاهدات  raw factsوال ش ياء والاحداث والمفاهيم، اي تشير البيانات الى حقائق خام 

 معينة''.

ان تكون كمية يمكن قياسها وتعرف البيانات أ يضا على انها: ''رموز مجردة من المعنى الظاهري وتعتبر المادة الخام التي يمكن 

 وحسابها رياضيا او ان تكون غير كمية )وصفية( مثل العادات والتقاليد''.

وتعرف أ يضا انها: ''مجموعة من المواد ال ولية )الخام( في صورتها الحالية لا يمكن الاس تفادة منها ولكن عن طريق المعاجة 

 بالكمبيوتر تتحصل المعلومة''.

 

                                                           
 .12ف السعيد احمد، المرجع السابق، ص اشر  -1
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    ˸المعلومات -ب

 ˸عدة تعريفات نذكر منهاهناك 

تعرف المعلومات على انها: ''عبارة عن بيانات تم معالجتها بغرض تحقيق هدف معين يقود الى اتخاذ القرار وتوصيل الحقائق والمفاهيم  -

كيبة الى الافراد من اجل زيادة معرفتهم فهيي مجموعة بينات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناس بة بحيث تعطي معنى خاص وتر 

 1من الاس تفادة منها في الوصول الى المعرفة واكتشافها''. الاإنسانمتجانسة من ال فكار والمفاهيم تمكن 

وتعرف المعلومات أ يضا بانها: ''الحقائق وال فكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة ويكون ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال  -

 2ومات المختلفة في المجتمع''.المختلفة وعبر مراكز ونظم المعل

 3تمت معالجتها بغرض تحقيق هدف معين يقود الى اتخاذ القرار.  dateكما ويعرف البعض المعلومات أ يضا بانها عبارة عن بيانات  -

 مقارنة بين البيانات والمعلومة: 10رقم  الجدول

، ص 4112توزيع، الاإسكندرية، مصر، ، مؤسسة حورس الدولية للنشر وال نظم المعلومات الاإدارية: محمد الصيرفي، المصدر

141. 

ذا طبقنا مفهوم النظم على نتاج المعلومات واإ  اما العلاقة بين البيانات والمعلومات فتتمثل في ان البيانات هي المادة الخام اللازمة لاإ

 ˸والي يوضح هذه الفكرةتلك العلاقة فان البيانات تمثل مدخلات تمت معالجتها للحصول على معلومات ينتجها النظام والشكل الم

 

 

 

                                                           
دارة معرفة تكنولوجيا المعلوماتعبـــــد الله حـــــسن مسلــم،  -1  112، ص 4112، عمان، ال ردن، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، طاإ
، ص 4112، عمان، ال ردن، 4لتوزيع، ط، دار صفاء للنشر واتسويق المعلومات وخدمات المعلوماتربحي مصطفى، عليان ايمان، فاضل السامرائي،  -2

42. 
دارة المعرفةعبد الس تار العلي واخرون،  -3  .112، ص 4112، عمان، ال ردن، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالمدخل الى اإ

  المعلومات   البيانات 

 تمثل أ رقاما او اعدادا غير مفسرة  -

 ت النظام تمثل مدخلا -

 لا يمكن اتخاذ قرار بناء عليها  -

 ارقام غير تامة المعالجة  -

  

 تمثل أ رقاما او اعداد مفسرة  -

 تشمل مخرجات النظام  -

 يمكن اتخاذ قرار بناءا عليها  -

 ارقام تامة المعالجة بواسطة النظام  -
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 : العلاقات بين البيانات والمعلومات والمعرفة11الشكل رقم 

 

 

 

براهيم: المصدر  .24، ص 4111، الدار الجامعية، الاإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الاإدارية مدخل اداريسلطان،  اإ

 المعرفة: -ج

شكل يمكن الاس تفادة منه في مس تقبل صنع القرار، يمكن تعريف تمثل المعرفة أ رقي أ نواع المعاني وذلك ل نها تمثل المعلومات ب 

المعرفة بانها: ''معلومات يمكن اس تخدامها واستثمارها للوصول الى نتائج مفيدة، وقد تكون جديدة مبتكرة لا نعرف عنها شيئا من قبل او 

  1انها معرفة تضيف شيئا جديدا يوسع من معارفنا السابقة او يعدل منها''.

يضا: ''ان المعرفة تتأ لف من معلومات نظمت وعولجت لتحويلها الى فهم خبرة تعليم متراكم كما انها توافق الموهبة الفطرة وعرف أ  

  2ال فكار القوانين الخبرة المعرفة وتطبيقها لحل مشكلة''.

هي مادة خام يصعب اتخاذ من خلال ما س بق من التعاريف نس تطيع التفريق بين البيانات والمعلومات والمعرفة حيث البيانات 

ة قرارات على ضوئها اما المعلومات فهيي بيانات تمت معالجتها للحصول على ناتج مفيد او بيانات تم تنظيمها ومعالجتها لتحقيق اقصى اس تفاد

 منها اما المعرفة فهيي معلومات تمت معالجتها وبها يتم اتخاذ القرار.

 فة فانه توجد علاقة بينهما بالاإضافة الى البيانات والشكل التالي يوضح العلاقة.وعلى الرغم من الفروق بين المعلومات والمعر 

 خصائص المعلومات: -4

ننا نعيش عصر أ قل ما يقال عنه بأ نه عصر ثورة المعلومات، فلقد أ صبحت للمعلومات أ هية بالغة في حياتنا المعاصرة لارتباطها  اإ

نسان الاقتصادي والاجتماعي، الثقافي، والس ياسي..، فالمعلومات كما يراها العالم بمختلف جوانب الحياة، لتغدوا بذلك ركيزة نشاط الاإ 

 .بأ نها المورد الاستراتيجي ''John Naislittالبريطاني جون نسليت ''

نتاجية والمنافسة، والانجاز الاقتصادي، ويؤكد هذه أ هية نتاج المعرفة أ صبح مفتاح الاإ  في مجتمع اليوم لا رأ س المال فقط، فاإ

 .¹" 3أ دوات استرجاع المعلومات وتحقيق تطلعاتهم.

 يلي: ولكي تصبح المعلومات ذات قيمة يجب أ ن تتوافر مجموعة من الخصائص ال ساس ية، يمكن توضيح أ هم تلك الخصائص فيما

                                                           
 .11، المرجع السابق، ص عبد الس تار العلي واخرون -1
 .41-42، ص ص 4112، عمان، ال ردن، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طور ادارينظم المعلومات الاإدارية منظفايز جمعه النجار،  -2
 .4144/4142، جامعة بلحاج بوشعيب، الس نة ال ولى ماستر محاس بة وجباية، مقياس نظام المعلوماتمحاضرات ال س تاذ قريش،  من -3

 معالجة البيانات المعلومات المعرفة البيانات

 التغذية العكسية
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 : خصائص المعلومات14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة:ئمالملا 

تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أ عدت من أ جله، ويمكن الحكم على مدى تعتبر الملاءمة المعيار ال صلي لقيمة المعلومات، حيث 

الملاءمة أ و عدمها، بكيفية تأ ثير هذه ال خيرة على سلوك مس تخدميها، وهناك عوامل أ خرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات، حيث أ ن 

دراك، ) آخر على حدود الاإ  ( لمتخذ القرار.cognitive limitsتقرير مس توى الملاءمة يتوقف في جانب أ

 :السهولة والوضوح 

بهام، أ ي أ ن تكون واضحة وخالية من الغموض، ومتناسقة ومتكاملة مع  وهو أ ن تعطي المعلومات المعنى المراد دون لبس أ و اإ

 بعضها دون وجود تعارض أ و تناقض، وأ ن تقدم للمس تفيدين بالصورة التي تفي باحتياجاتهم وتساعد في اتخاذ القرارات.

  وضوعية:الم 

مكانية التحقق من سلامتها وصحتها وسلامة مضمونها، لى  وهو أ ن تتصف المعلومات بعدم التحيز، واإ ويتطلب ال مر للوصول اإ

 :الموضوعية، توافر ثلاث خصائص

مكانية التحقق  مكانية الرجوع لهذه المس (verifiability) أ ولا: اإ تندات : ويقصد بذلك توفر مستندات دالة على صحة المعلومات واإ

 بشكل منظم، للتحقق من صحة هذه المعلومات في أ ي وقت.

 الدقة

خصائص 
 المعلومات

 الصلاحية

إمكانية 
 الوصول

 المرونة

 الوضوح

قابلية 
عدم  المراجعة

 التحيز

قابلية 
 القياس

 الشمول

 التوقيت
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: ويقصد بذلك أ ن المعلومات يجب أ ن تعتبر بشكل صادق على (representational fair fullness) ثانيا: صدق التعبير 

 مضمونها.

ظهارها بشكل يت(neutrality) ثالثا: الحياد  لاءم مع أ حد ال طراف : بمعنى أ عداد المعلومات بشكل محايد، وليس بغرض اإ

 المس تخدمة للمعلومات.

 :الشمول 

بمعنى أ ن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة، تغطي كافة جوانب اهتمامات مس تخدمها وبشكل مختصر ودقيق يغطي كافة 

النهائي، بمعنى أ ن لا  جوانب الموضوع، أ و جوانب المشكلة المراد أ ن يتخذ بشأ نها قرار، كما يجب أ ن تكون هذه المعلومات في شكلها

جراء بعض عمليات التشغيل الاإضافية حتى يحصل على معلومات مطلوبة. لى اإ  يضطر مس تخدمها اإ

 :الصحة والدقة 

يقصد بالمعلومات الصحيحة أ ن تكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنه، ودقيقة، بمعنى عدم وجود أ خطاء أ ثناء 

نتاج، وتجميع وتقرير عن هذه المعل ومات، فالمعلومات غير الصحيحة، وغير الدقيقة س تعطي نتائج عكس ية أ ي س تكون معلومات ضارة اإ

 غير مفيدة، حتى ولو كانت ملائمة، ووقتية ومفهومة لمس تخدمها.

 :الوقتية 

ليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة، وبطبيعة  الحال، لن بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب، بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة اإ

ا تكون للمعلومات المقدّمة لمتخذ القرارات متأ خرة جدا عن موعدها، أ يّ قيمة أ و تأ ثير على سلوكه مهما كانت درجة أ هيتها، وحيويتها لهذ

 القرار.

 :القبول 

بمعنى أ ن تقدم المعلومات في الصورة، أ و بالوس يلة التي يقبلها مس تخدم هذه المعلومات، من حيث الشكل ومن حيث 

لمضمون، فمن حيث الشكل، يمكن أ ن تكون المعلومات في شكل تقرير مكتوب بلغة سهلة وواضحة ومفهومة، أ و في شكل جداول، أ و ا

لى ذلك. أ ما من حيث المضمون فيتعلق بدرجة التفاصيل المطلوبة، فلا تكون مختصرة في أ كثر من  حصائيات، أ و رسومات بيانية، وما اإ اإ

لى سرعة ملل المس تخدم، وبالتالي عدم قدرته على اللازم، مما قد يفقدها معنا ها، ولا تكون مفصلة بأ كثر من اللازم، مما قد يؤدي اإ

أ ن المعلومات يجب أ ن يتوفر لها شرطان أ ساس يان فقط أ ولاهما:  GESSFORT للحصول على المعلومة المطلوبة. يرى جيسفور التركيز

لا أ نه من الملاحظ أ ن الشرط الثاني محتوى في الشرط ال ول فلا يمكن أ ن تكون جديدة والثانيــة: أ ن تحتوي على خبر معين ، اإ

للمعلومات أ ن تحـوي الخبر ما لم تكن جديدة بالنس بة للمتلقي، ويجب أ ن يكون الخبر الذي تحمله المعلومة ملائما لاحتياجات متخذ 

لاثة للمعلومات المتمثلة في الدقة والتوقيت أ هية الخصائص الث BURCHAND-GRUDMISKI القرار، كما أ كد بيرشاند وقراميسكي

نما هي محددات الجودة في المعلومات .  دارية، بل اعتبر هذان الكاتبان أ ن تلك الخصائص اإ والملاءمة، وذلك في أ ي نوع من المعلومات الاإ

 الاكتمال.في النقاط التالية: الصحة، الشمول، الاإيجاز، الدقة،  وهناك بعض الباحثين يلخص خصائص المعلومات
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 الفرع الثاني: تكنولوجيا المعلومات

لا أ ن الباحثين في هذا المجال  ارتبط مفهوم تكنولوجيا المعلومات بمهمة جمع البيانات ومعالجتها، خزنها، تحديثها، واسترجاعها، اإ

لمعلومات الحديثة المبنية على اختلفوا في تحديد مفهومها، فوصفت من قبل البعض على أ نها التقنية ال ساس ية التي تس تخدم في نظم ا

تطبيقات الحاس بات ومعطياته، حيث خلق هذا التطور بنية تحتية للمؤسسات وأ صبحت تكنولوجيا المعلومات كالقلب النابض في 

 مختلف هذه المؤسسات اذ تساهم في تسهيل انس يابية القرارات المناس بة وفي توجيه وتنفيذ مختلف عملياتها.

  ات المعلوماتأ ولا: مفهوم تكنولوجي

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات واهيتها -1

 1هناك عدة تعريفات نذكر منها: ˸تعريفها 

هي عبارة عن المكونات المادية والبرمجية ل جهزة الحاسوب وش بكات الاتصال وقواعد البيانات، التي تعمل على اس تقبال البيانات 

دارية في ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها للمس تخدم النهائي في ا لوقت والزمن المناس بين من أ جل اس تخدامها في عملية اتخاذ القرارات الاإ

 المنظمة.

عادة بثها، لتوفير مخرجات ذات قيمة للمس تخدم النهائي، في  هي التكنولوجيا اللازمة لعملية التقاط البيانات وتصنيفها وتحليلها واإ

 الزمن والمكان الملائمين، بهدف تحسين ال داء.

يا المعلومات هي "التي تمثل ال جهزة والبرمجيات وال دوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق تكنولوج 

 2أ هدافها وتساعدها في تدوين وتسجيل وتخزين ومعالجة باس تخدام واسترجاع المعلومات التي تس تخدم من قبل نظم المعلومات.

ستراتيجي يمكن ان يساعد في بناء وتعزيز قدرات المنظمة الاستراتيجية من خلال توفير أ فضل كما تم تعريفها على انها: ''سلاح ا

 .¹" 3البيانات والمعلومات داخلها وخارجها وبما يوطد العلاقة المنظمة بالجهازين والزبائن والمنظمات ال خرى''.

ا ركزت على جانبين هما الفكري والمادي فالجانب باس تعراض التعاريف التي وردت عن تعريف تكنولوجيا المعلومات نلاحظ بانه

الفكري او المعرفي يتمثل في علم المعلومات الذي يهتم بضبط سلوك وخواص المعلومات ويهتم بأ نشطة تجهيز المعلومات وانتاجها وبثها 

يق العلمي للاكتشافات والاختراعات وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها وتفسيرها والاس تفادة منها والجانب المادي هو الذي يمثل في التطب 

والتجارب في مجال معالجة المعلومات وعليه لابد من تكامل الجانبين للحصول على التقنيات المتطورة التي تس تخدم في تحويل البيانات 

 بمختلف اشكالها الى معلومات بمختلف أ نواعها والتي تس تخدم من قبل المس تفيدين منها في كافة المجالات.

 

                                                           
 محاضرات ال س تاذ قريش، المرجع السابق.  -1
 .22بق، ص فايزة النجار، المرجع السا -2
''، أ طروحة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفرنس ية'' تأ ثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوكسحنون خالد،  -3

 .42، ص 4112/4112، تلمسان، دكتوراه في البنوك المالية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير، جامعة أ بو بكر بلقايد
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 تها: أ هي 

 تتطرّق النقاط الآتية لذكر بعض الفوائد المترتبة على اس تخدام التكنولوجيا في مجال ال عمال وأ هيتها:

لى جانب تسريع عملية العمل وتسهيلها. - نتاجية المنوطة به، اإ  توفرّ التكنولوجيا العديد من الآليات التي تسهم في رفع كفاءة العمل والاإ

اسوبية التي تساعد على تحقيق الدقةّ في المعاملات المالية وما يتعلقّ بها من رواتب موظّفين، أ و دفع تتوفرّ العديد من البرامج الح -

 فواتير او غير ذلك، وتجعل من تنفيذ هذه المهام أ كثر سهولة.

ذلك والتي من تحققّ التكنولوجيا درجة عالية من التنافس بين الشركات أ و المؤسّسات، وتقدم العديد من الآليات المساعدة على  -

 ضمنها التسويق والبيع عبر الانترنت، بالاإضافة للتواصل مع العملاء الملائمين في المكان والوقت المناسب.

 ..تسهّل عملية التواصل ما بين زملاء العمل أ و حتّى مع العملاء والمس تهلكين -

ة هائلة من البيانات والمعلومات يمكن الرجوع اليها تخزين واس تعادة المعلومات فالتكنولوجيا المعلومات لها قابلية على تخزين كمي -

 واس تعادتها في أ ي وقت.

 الدقة يمكن الاعتماد عليها بشكل كبير والوثوق بالمعلومات المأ خوذة منها من حيث الدقة. -

  :مزايا تكنولوجيا المعلومات 

ذ نجد أ ن المنظمات التي تحقق نجاحا ملحوظا تكنولوجيا المعلومات والاتصال أ حد الموارد ال كثر أ هية في بيئة ال عمال المع اصرة، اإ

في مجال ال عمال هي التي تعتمد بدرجة كبيرة على تلك التكنولوجيات، فاس تخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال مكن من تحسين جوانب 

نسان المعاصر وفي مختلف مجالات ال عمال، فقد لى زيادة الاستثمار  كثيرة في حياة البشرية، حيث فتحت أ فاق جديدة للاإ أ دى كل هذا اإ

في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لزيادة الكفاءة والفعالية في ال نظمة والعمليات الداخلية والخارجية للمنظمة، ونسعى من خلال هذه 

لى تحقيق العديد من المزايا للمنظمات براز أ نّ اس تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤدي اإ لى اإ مما زاد من أ هية الاستثمار في  الدراسة اإ

هذه التكنولوجيات، فنجاح عملية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب من المنظمات أ ن تتعامل بحكمة مع المشاكل 

من استثمارات والصعوبات التي تواجهها من خلال هذه العملية الاستثمارية، والجزائر شأ نها شأ ن الدول ال خرى ومن خلال ما تقوم به 

 ˸واصلاحات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، لا ان للتكنولوجيا المعلومات مزايا ومخاطر نذكر منها

 من السمات المميزة لتكنولوجيا الحديثة من خلال القيمة المضافة التي تقدمها للمؤسسات وبيئة الاعمال والتي يمكن حصرها في:

 :ضافة الى تأ ثيرها على القدرة ان لتك  تحسين ال داء الوظيفي نولوجيا المعلومات والاتصال تأ ثير على ال داء المؤسسات والصناعات اإ

التنافس ية وذلك من خلال الكم الهائل من المعلومات التي يمكن الحصول عليها من خلال الانترنت والتي بدورها تؤدي الى نقل 

 المعارف وتحسين التنظيم من خلال:

 ت المدراء والموظفين والمستثمرين للتكنولوجيا.تنمية وتطوير مهارا -

 تخفيض حجم الجهاز الاإداري وتخفيض التكاليف. -
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 توس يع ش بكة الاتصال وابتكار طرائق جديدة. -

 فرز أ نماط جديدة ومتطورة من الاإدارة. -

لاتصال داخل وخارج تنمية السلوك الاإيجابي ل فراد المؤسسة حيث تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تدعيم عمليات ا -

دارة الوقت بكفاءة وتقليل درجة الغموض المحيط بمناخ العمل.  المؤسسة هذا الى جانب مساعدتها في اإ

 :من خلال اش باع حاجات ورغبات المس تهلكين ويترتب عليها تحسين الربحية خاصة في ظل تخفيض  زيادة المبيعات وال رباح

 ولوجيا المعلومات الاتصال.التكاليف والذي يتحقق أ يضا باس تخدام التكن

 :من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك المؤسسات بالمنافسة بصورة أ كثر فعالية. الحصول على مزايا تنافس ية 

 يعتبر من اهم الفوائد التي تجنبها منظمات الاعمال جراء اس تخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عدة تخفيض التكاليف :

نتاج والمخزون كما تس تخدم في مج الات أ هها تأ دية الاعمال والمهام الكتابية بطريقة الية كذلك اس تخدام الحاس بات الالية في رقابة الاإ

نتاج حسب الطلب.  تنفيذ الاإ

 أ ي تحسين جودة المخرجات والتصميم بمساعدة الحاسب الالي.تحسين الجودة : 

 مزايا تكنولوجيا المعلومات :12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخاطر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات: -4

 :هناك العديد من العيوب ومخاطر اس تخدام تكنولوجيا في الرقابة الداخلية منها

تشمل المخاطر الرئيس ية في مجال تكنولوجيا المعلومات أ خطاء البرامج وال جهزة، وأ خطاء الموظفين، والبريد العشوائي، 

دارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات من والفيروسات والهجمات الخبيثة،  والكوارث الطبيعية مثل الحرائق أ و العواصف أ و الفيضانات، يمكن اإ

آثار هذه المخاطر. يساعد وجود خطة اس تمرارية ال عمال الشركة على التخلص من هذه المخاطر.  خلال تحديد وتقييم وتحديد أ
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ذا كانت الشركات تس تخدم أ نظمة تكنولوجيا المعلومات م  ثل أ جهزة الكمبيوتر والش بكات ل نشطة تجارية مهمة، فعليهم أ ن يكونوا اإ

على دراية بتنوع وطبيعة المخاطر التي تتعرض لها هذه ال نظمة بشكل عام، يمكن سرد التهديدات التي تتعرض لها أ نظمة وبيانات 

 تكنولوجيا المعلومات على النحو التالي:

 بيانات(.أ خطاء ال جهزة والبرامج )تسبب فقدان ال  -

 البرامج الضارة )برامج ضارة مصممة لتعطيل تشغيل النظام(. -

لى مقاطعة أ نظمة الكمبيوتر(. - آخر، وغالبًا ما تؤدي اإ لى أ  الفيروسات )برامج يمكنها التكاثر والانتشار من كمبيوتر اإ

شخاص أ و تحاول خداع ال شخاص البريد العشوائي والاحتيال والتصيد )الرسائل الاإلكترونية التي تسرق المعلومات الشخصية لل   -

 من خلال المعاملات الاحتيالية(.

لكتروني المصابة(. - تلاف البيانات بسبب الاإهمال أ و فتح رسائل البريد الاإ  أ خطاء الموظفين )معالجة البيانات غير الصحيحة أ و اإ

المتسللين والاحتيال وسرقة كلمات هناك أ يضًا تهديدات جنائية ل نظمة تكنولوجيا المعلومات والبيانات. على سبيل المثال، 

لى النظام والاختراقات ال منية والاحتيال على الموظفين  المرور والهجمات عبر الاإنترنت التي تمنع المس تخدمين المصرح لهم من الوصول اإ

 .من بين هذه التهديدات

نظمة تكنولوجيا المعلومات والبيانات تشكل الكوارث الطبيعية مثل الحرائق والعواصف والفيضانات أ يضًا مخاطر جس يمة على أ  

 .والبنية التحتية

دارة المخاطر   .، يتم أ يضًا توفير خدمات المخاطر في تقنيات المعلومات من قبل مؤسستناالاإستراتيجيةفي نطاق خدمات اإ

 وظائف تكنولوجيا المعلومات وخصائصها: -2

 ¹˸ 1لي:تظهر وظائف تكنولوجيا معلومات فيما ي وظائف تكنولوجيا معلومات: -أ  

 تجميع سجلات بفعاليات والنشاطات وهذه عملية اس تحصال البيانات تنجز حين يتوقع مس تخدم تكنولوجيا  :الحصول على البيانات

 المعلومات ان البيانات س تكون مفيدة في وقت لاحق.

 جميع أ نواع البيانات وتركز على  ما ترتبط بالحاسوب وتتضمن فعالية المعالجة أ ي تحويل وتحليل أ كثروهي الفعالية التي  :المعالجة

 .التعامل مع البيانات سواء ارقام خام او رموز او وسائل وتحويلها الى معلومات

 تس تخدم تكنولوجيا المعلومات بصورة دائمة لخلق معلومات من خلال المعالجة وخلق المعلومات يعني تنظيم  :الاس تنباط والتجديد

 اء على شكل ارقام او نصوص او اشكال مرئية.البيانات والمعلومات في هيئة مفيدة سو 

 من خلال خزن المعلومات يحافظ الحاسوب على البيانات والمعلومات من اجل اس تخدام مس تقبلي وتحفظ  :التخزين والاسترجاع

م البيانات والمعلومات المخزونة في أ وساط المخزن مثلا قرص مغناطيسي او قرص بصري التي يس تطيع الحاسب قراءتها ويقو 

  .الحاسوب بتحويل البيانات او المعلومات الى صيغة تأ خذ حيزا اقل من مصدرها ال صلي

                                                           
براهيم،  -1 ، ص ص 4114، القاهرة، مصر، 4، المجموعة العربية للتدريب والنشر، طالمكتبات الالكترونية رؤية للمكتبات في الالفية الثالثةالسعيد مبروك اإ

42-42. 
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لىنقلها  أ والاسترجاع يعني وضع واس تنساخ البيانات او المعلومات من اجل معالجة مس تقبلية  آخرمس تخدم  اإ   أ

 رسالتعتبر هذه العملية عن  :النقل لىالبيانات والمعلومات من موقع  اإ آخر اإ لىلحاسوب بنقل محادثاتنا ويقوم ا أ آخرموقع  اإ باس تخدام  أ

 خطوط الهاتف.

 :خصائصها -ب

 ¹˸ 1:يزداد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات يوما بعد يوم بسبب الخصائص والسمات التي تميزها ومن هذه الخصائص نجد

  :مكانية تبادل ال دوار بين المرسل والمس تقبل أ ي هناك أ دوار مشتركة ب التفاعلية ينهما في العملية الاتصالية ما يسمح بخلق نوع وهي اإ

 . (Interactive Communication)من التفاعل

  :مكانية تراسل المعلومات بين أ طراف العملية الاتصالية من دون شرط تواجدها في وقت اللاتزامنية رسالها،تعني اإ بمعني اس تقبالها  اإ

 .في الجهاز وتفصحها واس تعمالها في وقت الحاجة

  آخر أ ثناء حركة المرسل  :التحرك والحركةقابلية لى أ مكانية بث المعلومات واس تقبالها في أ ي مكان اإ وهذا من والمس تقبل، بمعني اإ

 .خلال انتقالها من سمة الثبات الى النقال

 قابلية التوسع أ كثر فأ كثر لوسائل الاتصال حول العالم وفي الطبقات المختلفة للمجتمع. : الش يوع والانتشار 

 لى الكل. : هيريةاللاجما لى مجموعات أ و من الكل اإ يصال الرسالة سواء من شخص لشخص أ و من جهة واحدة اإ مكانية التحكم في اإ  اإ

 تتوحد مجموعة التجهيزات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات من اجل تشكيل ش بكات اتصال وهذا ما يزيد من  :تكوين ش بكات اتصال

 كذلك بتبادل المعلومات بين المتعاملين.تدفق المعلومات بين المتعاملين ويسمح 

 تعددت اس تعمالات تكنولوجيا المعلومات بتعدد مس تعمليها وبالتالي فان اس تعمال الحاسوب يختلف من شخص الى اخر :المرونة. 

 :مكونات التكنولوجيا معلومات -2

 2:لتكنولوجيا المعلومات س تة مكونات رئيس ية وهي

 از الكتروني يوجه لقبول البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها وعرضها.وهي جهال جهزة والمعدات والحواسيب:  -أ  

تتمثل في مجموع المهارات والمعارف لاإنجاز مهام المنظمة وتعد تهيئة مهارات الموارد البشرية من ذوي الخبرة مهارات موارد بشرية:  -ب

 التدريب في المؤسسات العلمية المتخصصة.  والكفاءة احدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ويتم ذلك عن طريق

 :وهي عبارة عن جميع المجموعات التعليمية الخاصة بمعالجة المعلومات ويمكن تصنيفها الى البرمجيات: -ج

  برمجيات نظم التشغيل حيث نظام التشغيل يدير ويساند عمليات نظام الحاسوبwindows. 

 الاس تخدام الشخصي بواسطة المس تخدم النهائي ل جلقوم بالمعالجة المباشرة برمجيات التطبيقات وهي عبارة عن البرامج التي ت.  

                                                           
دراسة عدد من '' س تدامة في المؤسسات الصناعية الجزائريةس بل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية الم  ،مشري محمد الناصر -1

، 1سطيف ، جامعة فرحات عباس ،أ طروحة دكتوراه تخصص العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير ''،المؤسسات في الشرق الجزائري

 .21-42 ص ص ،4112-4112
دارة الاعمال المنظمات دراسة تطبيقية على شركة الامل لصناعة الادويةأ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في أ داء ليلى هيكل،  -2 ، رسالة ماجس تير في اإ

 .41-11، ص ص 4112التخصصي، جامعة الافتراضية السورية، دمشق، سوريا، 
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 هي الوس يلة المس تخدمة لاإرسال البيانات والمعلومات وتلقيها.ش بكات الاتصال:  -د

وهي مجموعة من التعليمات عن كيفية دمج ال جهزة والبرمجيات والبيانات والش بكة لغرض معالجة البيانات وتوليد  الاإجراءات: -ه

 المخرجات.

مجموعة من البيانات او المعلومات المترابطة والمخزونة في أ جهزة خزن البيانات ويمكن ان تكون قاعدة البيانات قاعدة البيانات: هي  -و

 مخزن سجلات الشركة او المنظمة، مما يؤدي الى زيادة سرعة المعالجة على المعلومات.

 تكنولوجيا المعلومات ونظام معلومات :ثانيا

 :نظام معلومات تعريف -1

معلوماتيا متكاملا بين مختلف اقسامها وفروعها ويوفر لها قاعة بيانات تكون منطلق  نظاماتوفر تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة 

 .لنشاطها ومرجع للاتخاذ القرار

ما عن طريق قبول يعرف نظام المعلومات على انه "مجموعة من ال جزاء المترابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق هدف 

نتاج المخرجات من خلال  جراءالمدخلات واإ تحويلي منظم والتي تحتوي على ثلاثة أ جزاء رئيس ية هي المدخلات المعالجة المخرجات وتم  اإ

ضافة مكونين حتى يمكن جعل النظم مفيدة   :وهي أ كثراإ

ذاحديد فيما التغذية العكس ية والس يطرة وتقوم الس يطرة بمراقبة وتقييم التغذية العكس ية لت -  1¹.كان النظام يتحرك لتحقيق هدفه" اإ

لىطار يتم من خلاله تنس يق الموارد لتحويل المدخلات : ''اإ ويعرف أ يضا بانه -  ² 2.المشروع" أ هدافمخرجات لتحقيق  اإ

 :علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات -4

لاهي  فالتكنولوجيا المعلومات ما لاجزء من نظام أ وسع واشمل  اإ  :يوضح ذلك 12-11رقم والشكل و نظام المعلومات وه اإ

 نظام المعلومات :10الشكل رقم 

 

 

 

 

Source: Alter, Steven, Iformation System: A Management Perpective, 3rd Ed, Addison-Wesley, New 

York, U.S.A, 1999, P 43. 

                                                           
 .21-21ص  ، صسابقالمرجع ال ،سحنون خالد -1
 .42ص ، 4112 ، مصر،الاإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،جيا المعلوماتنظم المعلومات المحاس بة في ظل تكنولو  ،كمال الدين مصطفى الدهراوي -2
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 :أ س باب التوجه الى تكنولوجيا المعلومات -2

 :ت التحتيةالتقدم في بنية الش بكا -أ  

لقد أ دى التقدم الكبير في بنية الاتصالات والش بكات وانتشار الانترنت الى تمكين المنظمات من نسخ كميات كبيرة من البيانات 

 1.لى بيانات شخصية من مواقع بعيدة وبسهولةاإ وبتكاليف اقل والوصول  ل خرمن موقع 

 :ظهور وتطور اقتصاد المعرفة -ب

ق عليه بعصر المعرفة او عصر ثورة المعرفة بعد ان تداخلت أ نواع المعرفة ومجالاتها في جميع العصر الحالي يطل أ صبححيث 

لم الجوانب الحياتية المعاصرة وتتوقف المعرفة على البيانات او المعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لتصبح قادرة على توصيل الفهم التع

 2.طوالخبرة عند تطبيقها على مشكلة جارية او نشا

 ي:النمو المتزايد في الاقتصاد العالم -ج

العولمة بكل ابعادها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها وتتجلى هذه الابعاد في اندماج  بمصطلحاو ما يطلق عليه 

صال بصورة لم يس بق لها اقتصاديات العالم واتساع دائرة الاعتماد المتبادل في أ نشطة الاعمال الدولية التجارة الدولية وتكنولوجيا الات

 3مثيل.

 :ظهور الشركات الرقمية -د

عادة تقييم منطقي أ ساسي يمكن ان يؤمن للمؤسسة ظروف مناس بة. التغيراتكل   الالكترونية السابقة مصحوبة باإ

 التصال ماهية :الفرع الثالث

 عتبارات الهامة في الاتصال.الا أ حدلقد تناول العلماء والكتاب تعريف الاتصال من عدة زوايا وكل زاوية تركز على 

 تعريف الاتصال أ ول: 

 .¹" 4''."ارسال من جاتب واحد لرسائل موجهة بغرض تحقيق تغيير في الراي العادة او سلوك المس تقبل :الاتصال هو

ثير على أ  لت"نقل المعلومات والحاجيات والمعرفة والتجارب بشكل شفوي او باس تخدام وسائل أ خرى بغرض الاقناع او ا :الاتصال هو

 5''.السلوك

 

                                                           
 .422ص  ،4112 ،2ط ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،النجار نظم المعلومات الاإدارية ،فايز جمعة صالح -1
ص ، 4112 ،0ط ،عرفة دار القطوف للنشر والتوزيعالم ،نظام هندسة المعرفة المعرفة اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيل ،س ناء عبد الكريم الخانق -2

22. 
 .21ص  ،4112 ، السعودية،الرياض ،فهرسة المالك فهد الوطنية ،الاإدارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية ،سعاد غالب ياسين -3

4 - Henri mahe de bioslandelle dictionnaire de gestions economica edition, paris, France, 1998, p 67. 
 .42، ص 4112، عمان، ال ردن، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، طالاتصال والعلاقات العامةعدنان محمود الطوباسي، ربحي مصطفى عليان،  -5
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  1المعلومات''.الرموز لتبادل  وغيرها من"اس تخدام الكلمات او الحركات  :الاتصال هو

 :من خلال التعاريف السابقة يمكن الوصول الى التعريف الشامل

وبة من خلال الى رسالة شفوية او مكت ومعلومات معينةال طراف بتحويل أ فكار  أ حدالاتصال هو عملية مس تمرة تتضمن قيام 

 أ كثر.وس يلة اتصال الى طرف او 

 عناصر الاتصال ثانيا: 

  2:تتمثل في خمسة عناصر هي

 وهو ذلك الشخص الذي لديه الرغبة في مشاركة الاخرين معلومات او أ فكار.: "المعلومة مصدر": المرسل 

 وتعني ال سلوب الذي تخرج به الفكرة من المرسل الى المس تقبل :الرسالة.  

 وهي الطريقة التي تنتقل بها الرسالة بين المرسل والمس تقبل او المس تقبلين :تصالقناة الا 

 التصال.مس تهدفة من عملية  و جمووةةوهو شخص ا :المس تقبل 

 يعتبر المتمم لدائرة  يمكن ان نسميه ردة الفعل الذي يحدث لدى المس تقبل نتيجة عملية الاتصال وهو ما وهي ما :الاس تجابة

 المس تقبل والمرسل. الاتصالات بين

  الاتصال الرسمي والاتصال الغير رسميثالثا: 

  :هناك نوعين من الاتصالات داخل المنظمات هما

  :الاتصال الرسمي -1

 3:أ ساس ية تثلاثة اتجاهاالاتصالات الرسمية  وتأ خذالعامة  السلطةتتم الاتصالات الرسمية من خلال خطوات 

 الس ياسات والقرارات والمعلومات كافة من الرؤساء الى المرؤوسين.تنساب التوجيهات و الاتصالات الهابطة:  -أ  

 اغلبها تقارير العمال التي يرفعها الرؤساء المباشرين الى الاإدارة العليا.الاتصالات الصاعدة:  -ب

يق الضرورية ويأ خذ هطا النوع مجراه بين أ عضاء الاإدارات وال قسام داخل المنظمة بهدف توفير عمليات التنس  الاتصالات الافقية:  -ج

 للعمل.

 

                                                           
 .42، ص 4111، الدار الجامعية، مصر، كيف ترفع مهاراتك الاإدارية في الاتصالاحمد ماهر،  -1
 .24، ص 4111، عمان، ال ردن، 1، دار دجلة، طتصالفن الاإدارة بالازيد منير عبوي،  -2
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيس تير في علوم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأ ثيرها على ال داء الاقتصادي،لمين علوط،  -3

 .12، ص 4112/4112التس يير، الجزائر، 
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 1:موثقا بصورة مكتوبة ورسمية وتتصف عادة بما يلي الرسميوغالبا ما يكون الاتصال 

 القانونية. -

 .مكتوبة -

 .تتعلق بالعمل مباشرة -

 .تتم داخل المؤسسة وتتعلق بها -

 .ملزمة لل طراف ذات العلاقة -

 :الاتصال الغير رسمي -4

داريوهي تتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصا  .ل وتعتمد أ ساسا على مدى قوة العلاقة الشخصية التي تربط أ جزاء التنظيم الاإ

 المحاسبية الممارسات حول عموميات :المطلب الثاني

مختلفة منهم المس تخدمين  أ طرافتعبر المحاس بة نظام معلومات يقوم بتجميع وتوصيل المعلومات المالية عن المؤسسة معينة الى 

دارة الجبائية وغيرهم ومختلف ال شخاص الذي المالية هي  وتعتبر القوائمن لهم علاقة بنشاط هذه المؤسسة من مستثمرين وموردين واإ

والموضوعية المخرجات ال ساس ية حيث يقدم المعلومات الضرورية لمس تخدميها فيجب على المؤسسة ان تعطي قوائم مالية تمتاز بشفافية 

 لمحاسبية من اجل الوصول الى ال هداف المسطرة.غير مظللة وان تحترم الممارسات ا لجعلها

 ماهية الممارسات المحاسبية :الفرع ال ول

 تعريف المحاس بة: أ ولا

طار يتم الاسترشاد به بصدد اإ بانها مجموعة من الافتراضات التي تمثل مجموعة المفاهيم او المبادئ التي تخدم ك: ''تعرف المحاس بة

  2.لمحاسبية واعداد القوائم المالية"قيد العمليات المالية في السجلات ا

 :المحاس بة عموما بانها عملية تتكون من ثلاث أ نشطة متتالية تختص AAA)وتعرف أ يضا الجمعية الامريكية للمحاس بة )

 COMMUNICATING/  وتوصيل  MEASURING/  والقياس   identifyingبتحديد 

بوحدة النقد والمتعلقة بالوحدات الاقتصادية لتقديمها الى المس تخدمين المهتمين البيانات والمعلومات الاقتصادية المالية معبرا عنها 

 بتلك البيانات والمعلومات بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات الاقتصادية.

                                                           
 .22ص  ،المرجع السابق ،زيد منير عبوي -1
 .112 ص ،4112 ،ال ردن ،عمان ،1ط ،دار وائل للنشر ،مقدمة في نظرية المحاس بة ،يز النقيبكمال عبد العز   -2
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لومات نشاط خدمي وظيفتها تقديم المع'' :تعريفا مماثلات بان المحاس بة هي  aicpaويقدم المعهد ال مريكي للمحاس بين القانونيين 

 الكمية ذات الطبيعة المالية أ ساسا عن منشاة معينة والغرض منها ان تكون مفيدة لذوي العلاقة في اتخاذ القرارات الاقتصادية الرش يدة".

اللازمة  والمعلومات المحاسبية وتوصيل البياناتوهكذا يتضح من التعريفين السابقين انه يقع على عاتق المحاس بة أ ساسا مهمة انتاج 

نتاجيةالوحدات الاقتصادية بغرض ترش يد عمليات توزيع الموارد الاقتصادية النادرة لتحقيق اهداف تلك الوحدات بفعالية عن   وكفاءة اإ

 1.عالية

 الممارسة المحاسبية :ثانيا

  :تعريف الممارسة المحاسبية -1

بطها بالمؤسسات المالية والمؤسسات اختلفت العديد من الدراسات السابقة في تناول موضوع الممارسات المحاسبية منه من ر 

 :الاقتصادية الا ان جلهم تم ربطها بالاإفصاح والقياس حيث جاءت التعاريف لتعطي مفاهيم حول الممارسات المحاسبية

 .''لها"الطريقة الروتينية التي يتم بها جمع وتسجيل ال نشطة المالية اليومية للكيان الاعمال وتسجي  :نهاأ  تعرف الممارسة المحاسبية ب

وتشير الممارسة المحاسبية للشركة الى الطريقة التي يتم من خلالها تنفيذ س ياس تها المحاسبية والالتزام بها على أ ساس روتيني وعادة 

    ¹ 2.ما يتم تنفيذ ذلك من قبل المحاسب او مدقق الحسابات او فريق من المتخصصين في المحاس بة"

ة التي يقوم بها المحاسب او مجموعة المحاس بين بناء على مبادئ وقواعد وطرق محاسبية تلك العمليات اليومي'' :وتعرف أ يضا هي

وقوانين تم وضعها من اجل الوصول الى نتائج معبرة عن تلك الوضعية في فترة من الزمن. اوهي ذلك العمل المحاس بي الذي يكون 

 ² 3.لطرق المحاسبية التي تنص عليها القوانين"متواصلا ويكون فيه التسجيل والتبويب والتلخيص للمبادئ والقواعد وا

   :أ هداف الممارسة المحاسبية -4

 ³ : 4:عدة نذكر منها أ هدافللممارسة المحاسبية  

 .والس ياسات المحاسبية للشركة الإرشاداتتهتدف الممارسة المحاسبية الى تطبيق  -

نه موجود كالتسجيل اليومي للبيانت المالية لتقييم ومراقبة ال نشطة  -  .الاقتصادية للشركةاإ

لى تطبيق العملي لس ياسات المحاسبية  أ و التدقيق التي  تحدث  داخل الشركة تشير  -  .الممارسة المحاسبية اإ

                                                           
 .14ص  ،1214 ،ال ردن ،عمان ،1ط ،دار وائل للنشر والتوزيع ،مدخل النظرية المحاسبية ،رضوان حلوه حنان -1
 .12/14/2124تاريخ الاطلاع    practice-accounting-https://ar.seychellesartprojects.org/2720ةلى موقع:  -2
دراسة حالة لعينة من شركات التامين ال ضرار في   (SCF) م المحاس بي  الماليرش يد قريرة، تقييم للممارسات المحاسبية في قطاع التأ مين في ظل النظا -3

، رسالة ماجيستر في العلوم التجارية، تخصص المحاس بة  المالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، جامعة قاصدي مرابح ،4112الجزائر س نة 

 .12ص  ،4112/4112، ورقلة
 .12/14/4142تاريخ الاطلاع  and-https://e3arabi.com/money-60/20/0202ةلى موقع:  -4

https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fe3arabi.com%2Fmoney-and-60%2F20%2F0202%3Ffbclid%3DIwAR1rV_xBuyEcI2dcCNXCoersa3EUc6Pa-RxUCKSQ9DUkfINqxeIhXPNinRo&h=AT3Sc4GEfqNzr9DfCOyP_gigCmjJAkfKd2Eb4MXvhs7yAyyVnuaQKPEbcIDa-_ZrA5oz_1txiqmW4XPsHQkjqgezk_cC2ugk2csJpRrJ-PSNpQSPSSFvQgFCRxKBRtegyvv1eA
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ظرا ن تساعد هذه ال نظمة على جمع وتخزين ومعالجة البيانات المالية والمحاسبية التي يس تخدمها صناع القرار في جميع انحاء المنظمة -

 قمي والفيزيائي متكاملان على الاطلاق. الان العاملين الر 

أ صبحت أ نظمة المعلومات المحاسبية تعتمد على الكمبيوتر عموما لتتبع أ نشطة المحاس بة التي تكمل التقنيات الاخرى على مس توى  -

دارة اؤالم  .معلوماتلسسة وموارد اإ

 :التحدايت التي تواجهها الممارسة المحاسبية -2

وطنية مجموعة من التحديات تدفع في التقليل من دور واهية المحاسبية في البيئة الوطنية و التي من تواجه الممارسات المحاسبية ال 

  1:أ مهها

 :س يطرة القوانين الجبائية -أ  

ارتبطت الممارسة المحاسبية لفترة طويلة من الزمن بالهداف الضريبية. لكن معا النظام المحاس بي المالي تفاءل المحاس بون بان العلاقة 

  :ارتباطا مما كانت عليه في السابق وذلك ال قل أ قللمحاس بة والضرائب س تكون على بين ا

 أ ن الجزائر انتقلت من الاقتصاد الموجه اين يكون في تدخل الدولة بشكل مباشر الى مرحلة اقتصاد السوق؛  -

 لقوانين المتعلقة به؛لخدمة مجموعة من المس تخدمين حسب ما هو موضح في ا المالي جاءتأ ن الروح النظام المحاس بي  -

أ ن من بين اهم المبادئ التي اعتمد عليها النظام المحاس بي المالي مبدا تغليب الواقع الاقتصادي على الشكل القانوني؛ لكن نجد أ ن في  -

اريا اخضاع ال شخاص الطبيعيون او المعنويون والشركات والتعاونيات التي تمارس نشاطا صناعيا او تج :4112قانون المالية لس نة 

، مما  (IFU)او حرفيا او مهنة غير تجارية، والذين لا يتجاوز رقم أ عمالهم الس نوي ثلاثون مليون دينار الى ضريبة جزافية الوحيدة

 .يشجع هذه الفئة على عدم مسك محاس بة منتظمة

ضافة لذلك وفق قانون المالية التكميلي لس نة  - ص عليها في النظام المحاس بي جب على المؤسسات احترام التعاريف المنصو ي :4112اإ

ة المالي، مع مراعاة عدم تعارضها مع القواعد الجبائية المطبقة بالنس بة لوعاء الضريبة. أ ي أ نه حتى بالنس بة للفئات المعينة بمسك محاس ب

  .منتظمة فال ولوية دائما تكون للتشريعات الجبائية

  :س يطرة السوق الموازية -ب

قتصاد )جبائيا، ش به جبائيا(، وهي أ يضا تشكل تهديد للسوق امن ال موال الا يس تفيد منها ال السوق الموازية تمثل نس بة كبيرة

ن المحاس بة علم يخدم  الرسمي على المدى الطويل من خلال عدم قدرته على المنافسة، ما ينعكس حتما على الحاجة من المحاس بة، خاصة واإ

ية المسؤولة عن الاقتصاد القومي معلومات اللازمة لاتخاذ القرارات السليمة مصلحة المجتمع وذلك من خلال ما توفره للهيئات الحكوم 

 ˸المتعلقة ب

  تحديد ال رباح الحقيقة للمؤسسات والشركات المعنية يدفع الضرائب من خلال متابعتهم للمسك والتصريح المحاس بي؛  -

                                                           
اسبية والمالية، ، المجلة الجزائرية للدراسات المح-الاحتياجات والتحديات–الممارسات المحاسبية الجزائرية في ظل النظام المحاس بي المالي فريد عوينات،  -1

 .142ص  ،4112جوان  ،12المجلد  ،11ورقلة، العدد  ،جامعة قاصدي مرابح
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 معلومات تجميع الحسابات القومية )الناتج المحليالتخطيط ورسم الس ياسات للفترة الحالية أ و للفترات المس تقبلية من خلال  -

 الاجمالي، الناتج القومي الاإجمالي.

عكس ية بينهما كلما زاد حجم السوق الموازية كلما  في ظل س يطرة السوق الموازية وتنامى حجمها تتأ ثر الممارسة المحاس بة، وحتما العلاقة -

 الي تأ ثيرها في الحفاظ على اس تمرار تطور الدولة والمجتمع.، وبالتوقوتهاأ ثر سلبا على المحاس بة بحيث تفقد دورها 

 الفرع الثاني: القياس والاةتراف والتسجيل المحاس بي

 لقياس المحاس بي: اأ ولا

  :ف القياس المحاس بييتعر  -1

لى التعريف الذي قدم س نة  Compell في كتاب الذي عرفها  1222يعود أ ول تعريف عملي يحدد لعملية القياس بشكل عام اإ

 :كما يلي

ما بطريقة مباشرة أ و  - يتمثل القياس بشكل عام "في قرن ال عداد بال ش ياء للتعبير عن خواصها وذلك بناء لقواعد طبيعية يتم اكتشافها اإ

 1''.غير مباشرة

الذي ورد  1222عام  (AAA) أ ما أ كثر التعريفات تحديدا لعملية القياس المحاس بي فهو ما صدر في تقرير لجمعية المحاسبية ال مريكية -

فيه ما يلي" يتمثل القياس المحاس بي في قرن الاعداد بأ حداث المنشأ ة الماضية والجارية والمس تقبلية، وذلك بناء على ملاحظات ماضية 

  2.''أ و الجارية وبموجب قواعد محدد

ة لعناصر القوائم المالية ليتم الاعتراف بها "هو عملية تحديد المبالغ النقدي :ويأ تي تعريف مجلس معايير المحاسبية الدولية للقياس المحاس بي -

  3''.العامة وبيان الدخل، وهذا ينطوي على اختيار أ ساس معين للقياس وتسجيلها في الميزانية

"التعبير الكمي والنقدي للظواهر وال حداث أ و الوقائع المالية والاقتصادية الخاصة بوحدة محاسبية  :نهأ  ويعرف أ يضا القياس المحاس بي ب -

 4''.ينة، وهي تحتوي على عمليات التسجيل والتبويب والتلخيص والعرض في صورة نافعة مفهومةمع 

 :خطوات القياس المحاس بي -4

آلية القياس المحاس بي وخطواته، التي تبدأ  بتجميع البيانات عن ال حداث الاقتصادية الناتجة عن عمليات المشروع  يمكن تحديد أ

 5:تلفة، وتسجيل هذه العمليات محاسبيا، والتي يمكن تحديدها كما يليوالتي تتجلى في خصائص المعاملات المخ 

                                                           
 .111ص  ،4112عمان، ال ردن،  ،1، دار الراية للنشر والتوزيع، طالنظريات المحاسبية الماليةس يد عطا الله س يد،  -1
 ،عمان ،4، دار وائل للنشر، طية في مجالات: القياس، العرض، الاإفصاحالتأ صيل النظري للممارسات المهنية المحاسب محمد مطر، موسى السويطي،  -2

 .121ص  ،4111ال ردن، 
-دراسة ميدانية لعينة من ال كاديميين والمهنيين–ظل تطبيق النظام المحاس بي المالي  تقييم بدائل القياس المحاس بي فيهشام شلغام، بوعلام بن زخروفة،  -3

 .112، ص 4112، جامعة قاصدي مرابح، الجزائر، جوان، 14زائرية للدراسات المحاسبية والمالية، العدد ، المجلة الج4112حالة الجزائر 
 .122، ص 4112، عمان، ال ردن، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طالمالية المدخل السلوكي في المحاس بةأ محد حلمي جمعة،  -4
 -SCHB-دراسة حالة مؤسسة الاإسمنت حامة بوزيان -ية والاإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية القياس المحاس بي للتأ ثريات البيئ سعيد س ياف حنان،  -5

 .22، ص 4112-4112، -4-، رسالة ماجيستر في علوم التس يير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير، جامعة قس نطينة قس نطينة
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يجري القياس لحظة حدوث الواقعة، لتحديد قيمتها اقتصاديا، ومن ثم يتم تسجيلها في مستند أ ول، ففي هذه المرحلة يتم القياس لكل  -

  .حدث اقتصادي على حدا

ياس مجموعة الاحداث الاقتصادية ذات الطبيعة الواحدة، فالقياس هنا يجري القياس في مرحلة التخليص أ و الترحيل، حيث يتم ق  -

 .ينصب على مجموعة من أ حداث وليس على حدث بمفرده

عداد المعلومات(، في  هذه المرحلة يتم قياس نتائج الاحداث الاقتصادية وليس    ال حداثيجري  القياس في  مرحلة التشغيل )اإ

ة، هذه النتائج تعكس من خلال القوائم المالية، كقائمة الدخل التي  تس تخدم لتقديم معلومات عن نفسها، سواء كانت منفردة أ و مجتمع

الاقتصادية  على أ عمال المؤسسات وكذلك قائمة المركز المالي  التي  تعكس الوضع المالي  للمؤسسات، وتأ ثري نتائج   ال حداثنتائج 

 الاقتصادية عليه.  ال حداث

 :س بيمواصفات القياس المحا -2

ذا  عند قيام بعملية القياس لا بد من الاخذ بعين الاعتبار مجموعة من المعايير التي تحكم عمليات تسجيل البيانات المحاسبية، اإ

 1توجد أ ر بع معايري يمكن الاعتماد عليها في عملية القياس وتتمثل فيما يلي:

بير عن الحقائق بدون تحريف وبعيدا عن التحيز الشخصي وتعني عدم خضوع القياس لتقديرات شخصية بحتة، أ ي التع  :الموضوعية -أ  

قناع مس تخدمي القوائم المالية من انها خالية من تعبير شخصي أ و تحيز، وتعني  والتالي فالقياس الموضوعي قياس غير شخصي وذلك لاإ

 الذاتية. الموضوعية بمفهومه العام عن التحيز وال حكام الشخصية والمس بقة والتقديرات الجزافية وهي نقيض

ذا الملائمة -ب : يعني معيار الملائمة أ ن تكون البيانات والمعلومات المحاسبية ملائمة للغرض من القياس، وتكون هذه المعلومات ملائمة اإ

كانت قادرة على أ ن تعكس صورة واضحة وصحيحة عن الشي المراد قياسه غير قياسه في لحظة القياس وما طرأ  عليه من تغيرات على 

 زمنية معينة. مدار فرتة

: يعتبر هذا المعيار من أ هم معايير القياس، ل نه قد يكون المقياس غير قابل للتطبيق العملي رغم أ نه ذا فائدة كبيرة القابلية للتحقيق -ج

ن تطبيقية محاط بصعوبات لا يمكن تدليلها، أ و أ ن تطبيقه يتطلب تكلفة تفوق المنفعة أ و  وتتوفر فيه كل الشروط الموضوعية، واإ

 لعائد المتوقع منه، وفي هذه الحالة لا بد من البحث عن مقياس بديل يحقق توازن بين تكلفة والمنفعة المتوقعة منه.ا

عداد: ويقصد بالقياس الكمي تعين القابلية للقياس الكمي -د لل ش ياء المرغوب في قياسها بحيث يمكن معرفة العلاقة بين ال ش ياء عن  اإ

عدادين طريق المعرفة المس بقة للعالقة ب  .الاإ

 /الاعتراف المحاس بي   :ثانيا

 :مفهوم الاعتراف -1

ثبات البند الذي ينطبق عليه أ حد تعاريف عناصر القوائم المالية أ و بعض قواعد أ و معايير الاعتراف المحددة  الاعتراف هو عملية اإ

  2:في الاإطار مفاهيمي للمحاس بة المالية تتطلب الاتي

                                                           
 .112-112هشام شلغام، بوعلام بن زخروفة، المرجع السابق، ص ص  -1
، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والاإدارية، مدى اس تجابة الممارسات المحاسبية للتغيرات في الاإطار المفاهيمي المشترك للمحاس بة الماليةهاني حميد مشجل،  -2

آذار، العراق، 42جامعة واسط، العدد   .12-11، ص ص 4112، أ
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لى الوحدة الاقتصادية.من المحتمل الحصول على أ ي منافع  -  اقتصادية مس تقبلية مرتبطة بالبند وسوف تتدفق من واإ

 .تكون لهذا البند تكلفة أ و قيمة يمكن قياسها بصدق -

لى درجة عدم التأ كد أ ن المنافع  احتمال منافع اقتصادية مس تقبلية: -أ   شارة اإ يتم اس تعمال مفهوم الاحتمال في معايير الاعتراف للاإ

لى الوحدة الاقتصادية، فالمفهوم يتماشى مع حالة عدم التأ كد التي  الاقتصادية المس تقبلية المرتبطة بالبند الذي سوف تتدفق من أ و اإ

جراء تقيم درجة عدم التأ كد الناجمة عن تدفق المنافع الاقتصادية المس تقبلية على  تميز البيئة التي تعمل بها الوحدة الاقتصادية، ويتم اإ

عد  اد القوائم المالية.أ ساس ال دلة المتوفرة عند اإ

: المعيار الثاني للاعتراف هو أ ن البند جيب أ ن يمتلك تكلفة أ و القيمة يمكن قياسها بموثوقية، ففي كثير من الحالات الموثوقية بالقياس -ب

عداد التقارير المالية، ومع ذلك عن دما لا تكون الكلفة أ و القيمة مقدرة لذا جيب اس تعمال تقديرات معقولة وهو جزء أ ساسي من اإ

 يمكن اجراء تقدير معقول لا يتم الاعتراف بالبند في قائمة المركز المالي وبيان الدخل.

ليهومنه أ و  ذ يمكن اعتبار كلا من القياس المحاس بي  اإ مكانية قياس تكلفته أ و قيمته بموثوقية. اإ اية منفعة اقتصادية مس تقبلية أ و اإ

ة القياس المحاس بي شرط أ ساسي في عملية الاعتراف المحاس بي والدراج في الحسابات، والاعتراف عمليتين متكاملتين ومترابطتين فموثوقي

براز العلاقة بين القياس والاعتراف المحا ذا لم يتم الاعتراف بها، وبالتالي يمكن اإ س بي كما أ نه لا توجد جدوى من عملية القياس المحاس بي اإ

 ¹ 1من خلال عناصر القوائم المالية.

  :عتراف بها في الميزانية عندما يكون من المحتمل انها تتدفق المنافع الاقتصادية المرتبطة بها في المس تقبل الى الكيان يتم الا ال صول

 ويمكن  قياس تكلفة ال صل أ و قيمته بموثوقية.

 :طفاء ويتم الاعتراف بها في الميزانية عندما يكون من المحتمل التضحية بموارد على شكل منافع اقتصادية من  الخصوم الكيان بسبب اإ

 الطلوبات الحالية ويمكن قياس مقدار هذا الاإطفاء بموثوقية.

 يراد : ويتم الاعتراف به في جدول حسابات النتائج عندما تكون هناك زيادة في المنافع الاقتصادية المس تقبلية تتعلق بزيادة في الاإ

ليهما بموثوقية، وهذا يعني أ نه يتم الاعتراف بالدخل بالتوازي  ال صول أ و انخفاض في الخصوم ويمكن قياس الزيادة أ و انخفاض المشار اإ

 مع الاعتراف بالزيادة في ال صول أ و الانخفاض في الخصوم.

 :ويتم الاعتراف بها عندما يكون هناك انخفاض في المنافع الاقتصادية المس تقبلية المتعلقة بانخفاض في ال صول أ و زيادة في  المصاريف

بموثوقية، وهذا يعني أ نه يتم الاعتراف بالمصروفات بالتوازي مع الاعتراف بالانخفاض في ال صول أ و الزيادة  الخصوم ويمكن قياسه

 في الخصوم.

 

 

 

                                                           
، -دراسة حالة صناديق الضمان الاجتماعي الجزائرية-الجزائر  غير الهادفة الى تحقيق الربح فيفي المؤسسات  المحاسبية تقييم الممارساتقداري زرباني،  -1

العلوم المالية  أ طروحة دكتوراه في العلوم المالية والمحاسبية تخصص: تس ييري محاس بي وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التس يير، قسم

 .12، ص 4141-4141والمحاسبية، جامعة غرداية، 
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 التسجيل المحاس بي: الثثا

 مفهوم التسجيل المحاس بي:  -1

يد هو: "عملية تسجيل هو طريقة اثبات لنشاطات تقوم بها الشركة مع أ طراف أ خرى عن طريق قيود تثبت ما عليها وما لها والق 

 1بيان معين، بطريقة معينة في سجل يعد لهذا الغرض''.

لزاما عليها ترتيبها وتصنيفها ومن ثم تعمل على تسجيلها في سجلا ودفاتر المحاسبية،  تأ ي أ ن الشركة تقوم بعدة أ نشطة وكان اإ

آليا وفقا لمبدأ  القيد المزدوج   2.وتسجل يدويا أ و أ

 3:صفات التسجيل المحاس بي -4

 .التسجيل المحاس بي لمبدأ  القيد المزدوج يستند -

 يحتوي كل تسجيل على حسابين على ال قل أ حدهما مدين والاخر دائن. -

 احترام التسلسل الزمني في تسجيل العمليات. -

  ن.جيب أ ن يكون المبلغ المدين مساويا للمبلغ الدائ -

جيب أ ن يستند  - .مرجع الوثيقة الثبوتية اليت يستند اليهايحدد كل تسجيل المحاس بي مصدر كل معلومة ومضمونا وتخصيصها وكذا  -

عادة محتواها على  مكانية اإ ثبات مؤرخة ومثبتة على ورقة او أ ي دعامة تضمن المصداقية والحفض واإ كل تسجيل محاس بي على وثيقة اإ

 ال وراق.

 الفرع الثالث: الاإفصاح المحاس بي 

 تعريف الاإفصاح المحاس بي :أ ولا

فصاح المح اس بي في بناء قوائم المالية ذات جودة ومصداقية، ولقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم الاإفصاح يساهم الاإ

 :المحاس بي، يمكن ذكر بعض التعريفات له كالاتي

ظهار المعلومات المالية سواء كانت كمية أ و وصفية في القوائم المالية أ و في الهوامش والملاحظات والجداول  - يعرف على أ نه: "عملية اإ

لمكملة في الوقت المناسب، مما يجعل القوائم غير مظللة وملائمة لمس تخدمي القوائم المالية من ال طراف الخارجية والتي ليس لها سلطة ا

 4الاطلاع على الدفاتر والسجلات للشركة".

                                                           
آليات سير الحسابات وفقا للنظام المحاس بي المالوش، ـــور كتـعاش -1 ، ديوان المطبوعات الجامعية، 4ط ،  (SCF)يالمحاس بة العامة أ صول ومبادئ وأ

 .21، ص 4112
 .41رش يد قريرة، المرجع السابق، ص  -2
، الجزائر، الفصل الثالث، المادة 4112نوفمبر  42الصادرة بتاريخ  22، الجريدة الرسمية رقم المتضمن النظام المحاس بي المالي 11-12مس تمد من القانون رقم  -3

 .2، ص 12-12-11
مجلة الباحث، جامعة الجزائر، العدد  ، (IFRS/IAS)الدولية خيار الجزائر بالتكيف مع متطلبات الاإفصاح وفق معايير المحاس بةزغدار امحد، سفير محمد،  -4

 .12 ، ص4112-4111، 2
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ر صورة واضحة صحيحة عن ويعرف أ يضا: "شمول تقارير مالية على جميع المعلومات اللازمة الضرورية ل عضاء مس تخدمي هذه التقاري -

 1الوحدة المحاسبية''.

جراءات التدقيق المنبثقة من - آخر حددت لجنة  اإ فصاح المناسب لدى مناقش تها للمعيار الثالث من  AICBA من جانب أ ماهية الاإ

ن معطيات عرض المعلومات في القوائم المالية وفقا لمبادئ المحاس بة  المتعارف عليه :معايري التدقيق بما يلي ا نقتضي توفير عنصر "اإ

ويقصد هنا بعنصر الاإفصاح هو أ ن يكون على صلة ، في  هذه القوائم، وذلك بشان جميع ال مور المادية )الجوهرية(المناسب  الاإفصاح

 وثيقة بشكل ومحتوى القوائم المالية، وبالمصطلحات المس تخدمة فيها، وكذلك الملاحظات المرفقة بها وذلك بكيفية تجعل لتلك القوائم

علامية من جهة نظرا مس تخدمي هذه القوائم  2''.قيمة اإ

فصاح المحاس بي ب - "هو العرض الدقيق المصاحب للقوائم المنشورة بما يتم داخل المؤسسة من عمليات مالية  :نهأ  وعليه يعرف الاإ

  ''.بصورة مفهومة وواضحة للمس تخدمين وذلك لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الضرورية تجاه تلك المؤسسة

  3مواصفات الاإفصاح المحاس بي :ثانيا

 .جيب أ ن تشمل القوائم المالية البيانات والمعلومات بشكل كامل الشمولية: -1

  لابد أ ن تتصف البيانات والمعلومات المالية المفصح عنها بدقة. الدقة: -4

س تخدمة لمثل هذه البيانات والمعلومات وهذه الخاصية تعتبر مهمة جدا لكوهنا ال ساس الذي تعتمده الجهة المس تفيدة والم  الملائمة: -2

 لاتخاذ قرارها أ و السعي لتحقيق هدفها من هذه المعلومات المتوفرة لها عن طريق الاإفصاح.

ذ من خلالها يمكن اعتماد المخرجات المقدمة ضمن  الشفافية: -2 تعتبر هذه الصفة من أ هم الصفات التي يجب على المعلومة أ ن تتصف بها اإ

فصاح كمص فصاح عن البيانات والمعلومات المالية.عملية الاإ لى الهدف المنشود د من وراء الاإ  ادر دقيقة في الوصول اإ

لا بد أ ن تتميز عملية الاإفصاح عن البيانات والمعلومات بتوقيت زمني محدد حتى يتمكن أ صحاب القرار المس تفيدون  الزمين: التوقيت -2

 .لوماتالآخرون من الاس تفادة القصوى من هذه البيانات والمع

لا يتوقع أ ن تكون البيانات والمعلومات التي يشملها الاإفصاح عدمية الوضوح أ و يشوبها أ ي غموض أ و  الغموض: وعدم الوضوح -2

 التباس.

: قد تندرج هذه الصفة ضمن بعض الصفات الوارد ذكرها أ علاه الا أ ننا نفضل أ ن تكون بمعزل عن غيرها من الصفات لما لها الحيادية -2

ة في عملية اتخاذ القرار بالاعتماد على البيانات والمعلومات التي تتمتع بالحيادية وعدم الانحياز الى طرف دون ال طراف من مكانة مهم

 ال خرى.

حدى الصفات المهمة التي يجب أ ن تتميز بها المقارنة: -1 فصاح تمثل اإ لمعلومات المفصح البيانات ا ان قابلية مقارنة المعلومة المعروضة للاإ

زداد قابلية الاس تفادة منها بشكل يخدم حاجات المس تفيدين وبالتالي يسهل عملية متابعة التغيرات الحاصلة في حتى ت عنها أ يضا،

 فقرة أ و جانب من الجوانب القوائم المالية.

 

                                                           
 .244، ص 1221، الكويت، 1، دار السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع، طنظرية المحاس بةعباس مهدي الشيرازي،  -1
، أ طروحة دكتوراه في العلوم التجارية، -دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية–دور الاإفصاح المحاس بي في تحسين المعلومة المحاسبية بن زاف لبنى،  -2

 .22، ص 4112-4111، -بسكرة–كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر تخصص محاس بة، 
 .44سابق، ص المرجع الرش يد قريرة،  -3
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  أ نواع الفصاح المحاس بي: ثالثا

المديرين ومراجعي  المحاس بين أ نفسهم أ و بينيعد الاإفصاح المحاس بي من أ هم الموضوعات المثيرة للجدل في الوسط المهني سواء بين 

الحسابات ومس تخدمي القوائم والتقارير المالية، فهذه ال طراف جعلت من النادر ورود كلمة الاإفصاح المحاس بي أ و المالي مس تقلة بل 

فصاح ليأ خذ عدة أ نواع متمثلة في الاتي  1:أ صبحت مقترنة بأ لفاظ أ خرى، كما أ عطت تقس يما للاإ

ن الاإفصاح التام يعني ان المعلومات المالية جيب اظهارها بالكامل في القوائم المالية بحيث تكون هذه المعلومات ام: الت الاإفصاح -1 اإ

 ضرورية وتخدم مس تخدمي القوائم المالية.

فترة  يتطلب الاإفصاح التام ان تصمم القوائم المالية وتعد بحيث تصور بدقة الاحداث الاقتصادية التي اثرت على الشركة خلال

 زمنية معينة، كما يجب ان تحتوي على المعلومات الكافية لكي تكون مفيدة وغير مضللة للمستثمر العادي.

فصاح أ ن لا تحجب أ و تحذف أ ي معلومة تكون جوهرية او هامة للمستثمر العادي، لا يقتصر الاإفصاح هنا على  ويفرض هذا الاإ

 .بعض الوقائع اللاحقة لتوريخ القوائم المالية الفقرة المحاسبية بل يمتد الى نهاية الحقائق حتى

ظهارها في القوائم التي تخدم جميع المس تخدمين بالمعلومات  العادل: الاإفصاح -4 يعني ضرورة الاإفصاح عن البيانات المالية الواجب اإ

 نفسها في وقت واحد ودون تحيز لفئة على حساب أ خرى.

فصاح الذي يلائم حاجة :الملائم الاإفصاح  -2 مس تخدمي القوائم والتقارير المالية وظروف الشركة وطبيعة نشاطها، حيث ليس  وهو الاإ

من المهم فقط الاإفصاح عن المعلومات بل ال هم من ذلك ان تكون ذات قيمة ومنفعة لمس تخدميها وتتناسب مع نشاط الشركة 

 .وظروفها الداخلية

س بة ال غراض اتخاذ القرار، ويساعد هذا النوع من الاإفصاح في وهو الاإفصاح عن المعلومات المنا :(الاإعلامي) التثقيفي الافصاح -2

لى المصادر الداخلية غير الرسمية للحصول على المعلومة والانفراد بها لصالح فئة دون أ خرى.  الحد من اللجوء اإ

ذو القدرة المحدودة على  ويقوم هذا النوع من الاإفصاح بهدف أ ساسي وهو حماية المجتمع المالي والمستثمر العادي الوقائي: الاإفصاح  -2

 اس تخدام المعلومات حيث جيب أ ن تكون هذه المعلومات على درجة عالية من الموضوع.

 المطلب الثالث: اس تخدام تكنولوجيا المعلومات وأ ثرها على الممارسات المحاسبية

تلف أ وجه النشاط الاقتصادي في أ صبحت تكنولوجيا المعلومات في وقتنا الحاضر الوس يلة الرئيس ية في معاجلة البيانات في مخ 

لى نظم الاإلكترونية، ومس هذا التطور المحاس بي  المؤسسات الاقتصادية، ومع ازدياد اس تخدام الحاسوب فتحولت معظم النظم اليدوية اإ

دارية والج  هات الخارجية، كما التي تعد أ هم وأ قدم نظم المعلومات حيث تقدم الجزء ال كبر من المعلومات التي تحتاجها كافة المس تويات الاإ

انها تعالج كما هائلا من البيانات. حيث بدأ ت مهنة المحاس بة  كغيرها من المهن  باس تخدام هذه التكنولوجيا مما جعل تنفيذ الدورة 

آليا وتبادل الم عداد التقارير المالية تعد أ آلية ذات طابع امتاز بالسرعة و الدقة، حيث أ صبحت من تبويب وتسجيل واإ علومات المحاسبية أ

آليا وأ كثر فعالية، مما يس تدعي من المحاس بين  الى توس يع نطاق تفكريهم من مفهوم  المحاسبية داخل المؤسسة ومع أ صحاب المصالح أ صبح أ

                                                           
لل دوية والمس تلزمات الطبية في دراسة ميدانية تطبيقية على شركة لابتك –أ ثر التضخم على الاإفصاح المحاس بي في القوائم المالية مدثر عبد الحافظ،  -1

 .21-22، ص ص4112، -السودان–، رسالة الماجيستر في المحاس بة، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة ش ندي 4114-4112الفترة 



 الفصل ال ول:                                           الإطار النظري حول تكنولوجيا المعلومات والتصال والممارسات المحاسبية

 

28 

وأ كثر فعالية وذلك  المحاس بة التقليدية الى مفهوم المحاس بة باس تخدام الحاسوب، لكي يتمكنوا من التعامل مع المحاس بة الحديثة بشكل أ يسر

 .باس تخدام البرامج المحاس بة الالكترونية  المصممة بلغات البرجمة الحديثة والملبية لحاجات المحاسب  المتعددة

 الفرع ال ول: اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال المحاس بة 

مكانيات تكنولوجيا المعلومات في العديد من مجالات المحاسبية منها ما يلي  1:يمكن اس تخدام اإ

جراءات عضب تنفيذ -1 ثبات الصفقات المالية في دفاتر اليومية، الترحيل الى الحسابات في دفاتر ال س تاذ واس تخراج  مثل: المحاسبية اإ اإ

عداد القوائم المالية والتقارير الدورية.  موازين المراجعة، اإ

دارة المخازن وتحديد نقطة وكمية ا تخزين وتحليل البيانات لتساعد في اتخاذ القرارات مثل: -4 لشراء، تحليل انحرافات التكاليف، تحميل اإ

دارة التدفقات النقدية باس تخدام بحوث العمليات.  التكاليف غير المباشرة، تحديد أ قساط الاهتلاك، تحليل القوائم المالية، اإ

 تخزين البيانات والمعلومات المحاسبية والتعامل مع ش بكات المعلومات المحلية والعالمية. -2

  ةاس تخدام الحاسوب في المحاس ب الفرع الثاني: كيفية

صدار قانون رقم  يحدد  ،4112أ بريل س نة  2الموافق  1221ربيع الثاني عام  11مؤرخ في 11-2نشير في هذه النقطة أ نه تم اإ

  2:شروط وكيفيات مسك المحاس بة بواسطة أ نظمة الحاسوب والتي س نقوم بتلخيصها فيما يلي

 وفق المبادئ المحاسبية المعمول بها وأ حكام هذا المرسوم؛  عن طريق نظام الحاسوب يجب مسك المحاس بة -

 عليها؛  يجب أ ن يحدد كل تسجيل محاس بي مصدر ومحتوى كل معلومة وكذا مراجع الوثيقة الثبوتية التي يستند -

ثبات؛  - نشائها بواسطة وسائل توفر كل الضمان في مجال الاإ صدارات نظام الحاسوب وترقم عند اإ   يجب أ ن تعرف اإ

يطبق طابع عدم شطب أ و تصحيح التسجيلات المفروض في المحاس بات اليدوية في المحاس بات الممسوكة عن طريق نظام  كما -

جراء التصديق لكل الفترة المحاسبية، الذي يمنع كل تعديل أ و حذف لتسجيل مصادق عليه؛    الحاسوب في شكل اإ

جراءات والتنظيم المحاس  - عداد ملف يبين الاإ بي بشكل يسمح بفهم نظام المعالجة ومراقبته، كما يجب أ ن يحتوي يجب على الكيان اإ

لكتروني، كما يجب  البرنامج المعلوماتي للمحاس بة المس تعمل على ملف في الشكل والخاصيات التي يمكن طبعها أ و توفريها على شكل اإ

 :لمعلوماتي ينص علىعلى الكيان المس تعمل للبرنامج المعلوماتي أ ن يكون لديه تعهد من طرف معد البرنامج ا

مطابقة البرنامج المعلوماتي للتعليمات المقررة في هذا المرسوم، ويقبل خلاله  بناء على الطلب بمنح أ عوان المراقبة الجبائيين أ و 

  المدقق المؤهل بموجب القانون، الذين يقدمون طلب مبرر، ملف تقني  للبرنامج المعلوماتي للمحاس بة؛

                                                           
، المعهد اسبية والماليةأ ثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية، المؤتمر العلمي ال ول حول الدراسات المحفاطمة عبد جواد،  -1

 .11، ص 4111العالي للدراسات المحاسبية والمالية بالتعاون مع ديوان الرقابة والمالية ونقابة المحاس بين العراقيين، بغداد، العراق، أ كتوبر
، والمتضمن تحديد 12/12/4112، المؤرخ في 111-12، القانون رقم 14الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المطبعة الرسمية، العدد  -2

 .12-12، ص 4112شروط وكيفيات مسك المحاس بة بواسطة أ نظمة الاعلام الالي الجزائر، 
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عدادها تطبيقا لل حكام القانونية أ و التنظيمية وذلك يجب أ ن يسمح البرنامج  - عداد الكشوف التي يجب على المؤسسة اإ المعلوماتي باإ

دخالها في البرنامج المعلوماتي للمحاس بة؛ أ  بشكل   لي والتي ترتكز على المعطيات التي تم اإ

القيد المزدوج سواء من خلال المراقبة المس بقة أ و يجب أ ن يضمن البرنامج المعلوماتي للمحاس بة احترام التوازنات ال ساس ية لمحاس بة  -

 :اللاحقة من خلال

  المساواة بين الجانب المدين والجانب الدائن لكل تسجيل محاس بي، المساواة بين الجانب المدين  والجانب الدائن لكل يومية في  كل

 فرتة؛ 

  سابات؛ المساواة بين مجموع حركات الجانب المدين وحركات الدائن لميزان الح 

  المساواة بين مجاميع حركات الجانب المدين والجانب الدائن لدفتر ال س تاذ للحسابات؛ 

  المساواة بين مجاميع اليوميات المساعدة ومجاميع دفرت ال س تاذ؛ 

كل العمليات يومية مس تعملة، مجامع  يجب أ ن ينتج البرنامج المعلوماتي للمحاس بة شهريا على ال قل يومية ممركزة تجمع من خلال -

 خلال شهر؛ 

قفال للس نة المالية؛  يجب -  على البرنامج المعلوماتي للمحاس بة قبل اإ

قفال يجب على وظائف البرنامج المعلوماتي أ ن لا تسمح الا  - التذكير بوجوب التصديق على مجموع التسجيلات المسجلة، بعد الاإ

عادة طبعها؛   بفحص التسجيلات أ و طبع الكشوف المحاس بة أ و اإ

آليات مراقبة الدخول تسمح بتحديد اس تعمال كل وظيفة للبرنامج المعلوماتي بحيث يج - ب أ ن يمتلك البرنامج المعلوماتي المحاس بي أ

 يكون هذا الدخول مخصص لل شخاص المرخص لهم فقط؛ 

الكرتونية لل حداث والتي يسجل البرنامج المعلوماتي للمحاس بة يوميا كل عملية منجزة بواسطة هذا البرنامج في بطاقة تسمى يومية  -

يجب أ ن تتضمن التعريف بمنجز العملية وجهاز العمل المس تعمل، تاريخ وتوقيت العملية، نوع العملية المنجزة والمعطيات أ و الثوابت 

جراء لل رشفة يسمح بتحويل مجموع التسجيلات والمعطيات المحا سبية المدخلة، كما يجب أ ن يتضمن البرنامج المعلوماتي للمحاس بة اإ

مكانية التعديل؛  للفترات المحاسبية المقفلة أ و غير مقفلة نحو  دعائم التخزين القابلة للنقل دون اإ

جراءات الجبائية المعمول بها ويجب أ ن تتم مراقبة هذه المحاس بة من   - يجب أ ن تحترم المحاس بة الممسوكة عن طريق أ نظمة الحاسوب للاإ

 .طرف الاإدارة الجبائية

 ثر اس تخدام الحاسوب على عناصر النظام المحاس بي الفرع الثالث: أ  

دارة وأ صحاب المصالح لاتخاذ  ت هدف المحاسبية الى توفري المعلومات الملائمة عن اوجه النشاط ونتائج الاعمال والمركز المالي  للاإ

سة وحماية  حقوقها لدى الغير، القرارات المناس بة، فضلا عن تسجيل عمليات المؤسسة واس تخلاص النتائج والمحافظة على أ صول المؤس 

ورغم أ ن اس تخدام الحاسوب حيث تغييرات في هيكل المحاس بة والاإجراءات المتبعة في  تسجيل وتشغيل البيانات الا أ نه لم يغير 

تلك ل  اس تخدام الحاسوب على التطبيقات المحاسبية خلال دراس ته وتقييمه ل ثارأ هدافها، ويتعين على المدقق أ ن يولي عناية خاصة 
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لمام كافي بنظام الحاسب الالكتروني حتى  يكون في  اس تطاعته دراسة وتقييم أ وجه   النظم، كما يجب  أ يضا أ ن يحصل المدقق على اإ

 الرقابة ال ساس ية لتلك النظم.

 أ ول: تأ ثير الحاسوب ةلى أ هداف المحاس بة

يؤثر في مقومات العمل المحاس بي وعلاقتها مع بعضها  في أ هداف المحاس بة الا أ ن اس تخدامه التأ ثيرورغم عدم قدرة الحاسوب على 

 1:كما يلي

يتطلب اس تخدام الحاسوب في المحاس بة ضرورة تعديل شكل هذه المستندات أ و  :أ ثر الحاسوب على المجموعة المحاسبية المستندية -1

 مع البرنامج المحاس بي الالكتروني الموجودة في المستندات ال صلية بصورة تتماشىالبيانات اس تخدام مجموعة مستنديه جديدة تشمل 

حدى وسائل الحفظ.اإ الذي يطبق في المؤسسة، كذلك نظام الترميز المتبع للوصول   لى البيانات التي تم حفظها من خلال اإ

ن مجموعة الدفاتر والتسجيلات في ظل المعالجة الالكترونية للبيانات تتخذ  :أ ثر الحاسوب المجموعة على الدفترية المحاسبية -4 شكل اإ

مكانية  أ قراص أ و أ سطوانات ممغنطة، ومن الواضح أ ن المجموعة الدفترية بصورتها الجديدة التي تتيح للمحاسب أ و المدقق أ و المدير اإ

ذ تمكن كل من يطلع عليها أ ن يقرأ   الاطلاع على ما بها من بيانات مباشرة كما في حال مجموعة الدفترية الموجودة في النظام اليدوي اإ

 بيانات.ما بها من 

لى  أ ثر اس تخدام الحاسوب على التقارير المالية: -2 ضافة اإ لى دقة وسرعة الحصول على التقارير المالية، اإ ن اس تخدام الحاسوب أ دى اإ اإ

مكانية عرضها على شاشة العرض المرئي، وبالتالي سرعة تغيري المعلومات التي تتضمنها قبل طباعتها أ و تخزينها.  اإ

عداد الدليل المحاس بي، فضلا عن  :ليل المحاس بيأ ثر اس تخدام الحاسوب على الد -2 ن اس تخدام الحاسوب ساعد على تطوير طريقة اإ اإ

جمالية كانت أ م فرعية، وكذلك التصنيف للحسابات.  المحافظة على السرية البيانات أ و الحسابات المسجلة اإ

ن اس تخ أ ثر اس تخدام الحاسوب على دفاتر اليومية شائعة الاس تخدام في المحاس بة: -2 لى تعدد برامج المحاس بة اإ دام الحاسوب أ دى اإ

لى سهولة التعامل  عداد دفاتر الكترونية متعددة ومتنوعة تتناسب مع طبيعة وحجم المؤسسة، مما أ دى اإ المتممة في ال سواق، والتالي اإ

لغاء البيانات  .مع هذه الدفاتر بسرعة فائقة جدا في المراحل المختلفة عند التسجيل أ و تعديل أ و اإ

 2علاقة نظم المعلومات المحاسبية بالحاسوبا: ثاني

كبير على شكل وطبيعة ومقومات نظام المعلومات المحاس بي حيث تم الانتقال من  أ ثريعتبر اس تخدام الحاسوب في المحاس بة ذا 

دفاتر اليومية  للنظام. فقد كان الاعتماد في السابق على التسجيل اليدوي في الشكل التقليدي اليدوي للنظام الى الشكل الالي

الالي وأ صبحت  تقارير بشكل يدوي ولكن مع تطور الحاسوب تم الانتقال من التسجيل اليدوي الى التسجيل وال س تاذ واعداد

يدوية مع سرعة الحصول عليها في حالة طلبها. وتعتبر نضم  البيانات تسجل وتخزن في الكمبيوتر بدلا من تسجيلها في دفاتر وسجلات

اس بة والحاسوب نظامين مكملين لبعضهما البعض حيث ان تطبيق نظم المعلومات المحاسبية يتم من خلال الحاسوب ولذلك المعلومات المح

  :فان هناك علاقة قوية تربط بين هذين النظامين وتتمثل تلك العلاقة في النقاط التالية

                                                           
، المجلد -الجزائر –، مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة محمد خيضر بسكرة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الممارسات المحاسبية بالجزائربن زاف لبنى،  -1

 .122-122، ص ص 4141، جوان 1، العدد 2
، مجلة المحاس بة والتدقيق والمالية، واقع وتحديات –اس تخدامات أ نظمة الاعلام الالي في المحاس بة والتدقيق بالجزائر يرقي كريم، بن عيسى عبد الرحمن،  -2

 .44، الجزائر، ص 12العدد 
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 ام.تعتمد فكرة الحاسوب على فكرة نظم المعلومات والتي لا تخرج عن فلسفة النظ -

 الحاسوب(.المكونة لجهاز  مخرجات )وهي نفسها ال جزاء تشغيل يتكون النظام من ثلاث أ جزاء رئيس ية مدخلات -

 واشمل من فكرة الحاسوب. أ قدمتعتبر فلسفة النظام المحاس بي  -

 المعلومات. وتخطيطية للنظام المحاس بي يقوم بتطبيق فكر نظم تنفيذيةيعتبر الحاسوب أ داة  -

 .وجيا الحاسوب على فلسفة النظام والسلوك البشري المساعد في عملية التطوريعتمد تقدم تكنول -

 الترابط بين النظام المحاس بي والحاسوب أ دى الى التكامل بين فكرة النظام وفكرة الحاسوب. -

 1التحول الرقمي على الممارسة المحاسبية ثالثا: أ ثر

لمحاسب من مجرد دور تقليدي يقتصر على تسجيل البيانات يؤثر التحول الرقمي على دور المحاس بين حيث سيتحول دور ا

 واعداد التقارير المالية التقليدية الى محلل للبيانات والمشرف الفعلي على الخصوصية والاس تخدام ال خلاقي للبيانات من خلال مهاراته

دارة وتحليل البيانات المالية وغير مالية  .جمع واإ

لوصل ويعمل على سد الفجوة بين الاعمال المالية )التي يقوم بها المحاسب التقليدي( علاوة على ان المحاسب س يكون هزة ا

حصائية ورياضية وتحليل  وقسم تكنولوجيا المعلومات )التي يقوم بها مهندسي البرمجيات( وبالتالي يجب ان يتعلم المحاسب مهارات جيدة اإ

 المحاس بين ان يكونوا على دراية بمتغيرات الحديثة التي افرزتها بيئة التحول كما يجب على ،البيانات كميا ووصفيا وتحليل السلاسل الزمنية

 سلاسل الكتل.، الذكاء الاصطناعي، الخدمات الرقمية، جرائم الانترنت ،الرقمي منها الحوس بة السحابية

 digitalدين تقرير بعنوان "تقرير مشترك بين معهد المحاس بة الاإدارية جمعية المحاس بين المعتم 4112كما صدر في أ كتوبر عام 

darwinidmالبيانات والحوس بة السحابية  ˸" وقد افاد المشاركون الى ان اهم عشرة تكنولوجيات س تعيد صياغة مهنة المحاس بة هي

 والهاتف الذكي والذكاء الاصطناعي والروبوتات والسرية الس يبرانية وتوصيل الخدمة الرقمية والتواصل الاجتماعي وطالب انه على

 المحاس بين تعليم مهارات جديدة واس تخدام الذكاء في الاعمال.

علاوة على عدم جاهزية المحاس بين للتعامل مع اليات التحول الرقمي نجد انه عندما تم اصدار المعايير المراجعة الحالية لم تكن 

ي في مجال المالي ولم تنعكس بعد في النموذج تكنولوجيات المعلومات الحالية موجودة ولم يكن هناك القدر من الاهتمام بالتحول الرقم

المحاس بي وبصفة  عامة واذا كانت قاعدة البيانات يمكن تضمينه في الاإفصاح .حيث يمكن اس تخدام التكنولوجيات مثل قواعد البيانات 

لويب وصفحات التواصل النصية وتحليلات البيانات النصية وبيانات الصور البيانات الصوتية ورسائل البريد الاإلكتروني صفحات ا

 الاجتماعي وغير ذلك على النطاق الواسع في المحاس بة من خلال الاإفصاح.

 مكانة تكنولوجيا المعلومات في المحاس بة المالية في الجزائررابعا: 

 طريق عن او يدويا المحاس بة تمسك :الذي يتضمن النظام المحاس بي المالي والتي تنص على 11-12من القانون  42بمقتضى المادة 

الالي ويجب ان تلبي كل محاس بة ممسوكة بموجب نظام الاعلام الالب مقتضيات الحفظ والعرف والامن والمصداقية  الاةلام أ نظمة

                                                           
، المؤتمر العلمي -المعوقات والحلول-التحول الرقمي على مهنة المحاس بة والمراجعة والتعليم المحاس بي في ليبيا  أ ثرمصطفى جمعة محمد علي، خالد عمر معتوق،  -1

 .221-222، ص ص 4141الدولي الخامس لكلية الاقتصاد والتجارة، 
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والذي يحدد شروط وكيفيات مسك المحاس بة  4112 افريل 12المؤرخ في  111-12واسترجاع المعطيات "تم اصدار المرسوم التنفيذي 

 بواسطة الاعلام الالي.

عتبر نظام الاعلام الالي في مفهوم هذا المرسوم ربط بين ب 1:يلي المقصود بنظام الاعلام الالي ما 11-12وحسب المرسوم 

 :موارد مادية وبرامج اعلام الالي يمكن من خلال

 الحصول على معلومات في شكل تعاقدي او تنظيمي. -

 معالجة هذه المعلومات. -

 .مغايرة بلورة المعطيات او النتائج في اشكال -

جراءات الرقابية لمسك المحاس بة بواسطة الاعلام الالي وأ حكام هذا  ومن خلال هذا المرسوم س نبرز شروط ومعايير والاإ

 2:كما يلي المرسوم بها

 شروط مسك المحاس بة عن طريق الاعلام الالي: 

 اسبية المعمول. يجب ان يس تجيب مسك المحاس بة عن طريق أ نظمة الاعلام لمجمل الالتزامات والمبادئ المح 

 .صدارات نظام الاعلام الالي وترقم وتؤرخ عند انشائها بواسطة وسائل توفر كل الضمان في مجال الاثبات  يجب ان تعرف اإ

  يجب على الكيان اعداد ملف بين الاإجراءات والتنظيم المحاس بي بشكل يسمح بفهم نظام المعالجة ومراقبته ويحفظ هذا الملف مع

 لمدة توافق تلك التي يتطلبها عرض الوثائق المحاسبية التي يستند عليها. تطرأ   التي التحسيناتكل 

  المعلوماتية.يجب على الكيان المس تعمل للبرنامج المعلوماتي ان يكون لديه تعهد من طرف معد البرامج 

  يومي.يجب ان ينفذ اجراء الحفظ اليومي اليا والذي يتم بشكل 

  جراءات الجبائية المعمول يجب ان تحترم المحاس بة الممسوكة  بها.عن طريق أ نظمة الاعلام الالي الاإ

  عادة تكوين عناصر الحسابات والكشوف والمعلومات  لإجاديجب ان تسمح المحاس بة الممسوكة عن طريق الاعلام الالي باإ

 المعطيات والوثائق الثبوتية.

 جراءات الرقابية  :معايير مسك المحاس بة عن طريق الاعلام الالي والاإ

  يجب ان يحتوي البرنامج المعلوماتي للمحاس بة على ملف يصف الشكل والخاصيات التي يمكن طبعها او توفيرها على شكل

 الكتروني.

 .يجب ان يسير البرنامج المعلوماتي للمحاس بة بشكل يطابق ما هو موجود في ملفه وان يكون هذا التطابق انعكاس يا بينهما 

 بأ عداد كل الكشوف التي يجب على المؤسسة اعدادها تطبيقا لل حكام القانونية او التنظيمية  يجب ان يسمح البرنامج المعلوماتي

دخالها في البرنامج المعلوماتي للمحاس بة.  وذلك بشكل الي والتي ترتكز على المعطيات التي تم اإ

 زدوج سواء من خلال المراقبة المس بقة يجب ان يضمن البرنامج المعلوماتي للمحاس بة احترام التوازنات ال ساس ية لمحاس بة القيد الم

 :او اللاحقة وذلك لاس يما عن طريق

                                                           
ة بواسطة أ نظمة الاعلام الالي، الصادر في ، يحدد شروط وكيفيات مسك المحاس ب4112أ فريل  12المؤرخ في  111-12من المرسوم التنفيذي  2المادة  -1

 .12، ص 41، العدد 4112أ فريل  11الجريدة الرسمية، المؤرخة في 
 .12-12، المرجع نفسه، ص ص 111-12المرسوم التنفيذي  -2
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 المساوات بين الجانب المدين والجانب الدائن لكل تسجيل محاس بي. 

 المساواة بين الجانب المدين والجانب الدائن لكل يومية في كل فترة. 

 ركزة تجمع من خلال يومية مس تعملة مجاميع كل العمليات يجب ان ينتج البرنامج المعلوماتي للمحاس بة شهريا على ال قل يومية مم

 المسجلة خلال الشهر.

 .يجب ان تظهر عملية التمركز مجمل مجاميع اليومية المحاسبية 

  يجب ان لا يسمح البرنامج المعلوماتي للمحاس بة بعد التصديق على التسجيلات المحاسبية لكل فترة محاسبية باي تعديل او حذف

 لعملية.

 قفال يجب على وظائف البرنامج المعلوماتي ان لا تسمح الا بفحص التسجيلات او طبع الكشوف المحاسبية.بعد الا 

  الموضوع حول السابقة الدراسات :المبحث الثاني

س نعرض في هذا المبحث مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث التي تم رصدها ومراجعتها ضمن القراءات 

التي قمنا بها في مجال موضوع دراستنا والاس تفادة من معطياتها بما يخدم اهداف الدراسة حيث س نخصص المطلب ال ول  المسحية

 عرض لمختلف الدراسات السابقة منها العربية وال جنبية اما المطلب الثاني مقارنة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية.

  السابقة الدراسات :المطلب ال ول

ل هذا المطلب سوف نتطرق ال هم الدراسات السابقة التي كانت في حدود الباحث والتي تناولت تكنولوجيا المعلومات من خلا

 والممارسات المحاسبية بشكل كامل وفي احدى جوانبه.

  العربية باللغة الدراسات :الفرع ال ول

براهيم تقل الداقوس واخرون  -1 جيا المعلومات في تطوير أ داء الموارد البشرية في منش ئات دور تكنولو '' :بعنوان :4141دراسة الفاتح اإ

 1.''دراسة حالة قطاع التامين بولاية القضارف–الاعمال بالسودان 

هدفت الدراسة الى تحديد دور التكنولوجيا المعلومات في تطوير أ داء الموارد البشرية في منش ئات الاعمال وتحديدا في قطاع 

وذلك استنادا على فرضية رئيس ية مفادها وجود  ،فروع شركات التامين بولاية القضارف شرق السودانالتامين من خلال تطبيقها على 

حصائية بين اس تخدام تكنولوجيا المعلومات )ال جهزة البرمجيات الش بكات( وتطوير أ داء الموارد البشرية )رضا العاملين  علاقة ذات دلالة اإ

 .تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة في اعداد هذه الدراسةو، التعلم والنمو كفاءة العمليات الداخلية(

 .(spss)برنامج كما تم تحليل بيانات مجتمع الدراسة باس تخدام 

معنوي  تأ ثيرلتكنولوجيا المعلومات على تطوير أ داء العاملين لوجود  تأ ثير هناك بان :وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج منها

تطوير أ داء الموارد البشرية وبناء على تلك النتائج قدمت الدراسة العديد من  والش بكات ةلىالمتمثلة في ال جهزة البرمجيات  بعادهال  

                                                           
براهيم تقل الداقوس، عليان علي رحمة، عليان ثريا عمر محمود،  -1 آت الاعمال بالسودان دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير أ داء الموااإ -رد البشرية في المنشأ

 .44.4141مجلة العلوم الاقتصادية والاإدارية جامعة كسلا كلية الاقتصاد والعلوم الاإدارية، المجلد  ،-دراسة حالة قطاع التامين بولاية القضارف
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باس تمرار بغرض  ل دائهات أ  ضرورة اس تخدام وانتهاج الاإدارة الالكترونية على مس توى جميع الاإدارات والاقسام بمنش ˸التوصيات منها

 تعزيزها. والعمل ةلىنقاط القوة  والتعرف ةلىط ضعفها والعمل على معالجتها الوقوف على نقا

–، بعنوان: ''مساهة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المالية 4141محمد س يد محمد عبد الماجد بوركايب  دراسة -4

 1".-دراسة تحليلية

ي تساهم به تكنولوجيا المعلومات بأ دواتها المختلفة في تحسن جودة الهدف من هذه الدراسة تبيان وتوضيح الدور الاإيجابي الذ

المعلومات المالية والمحاسبية لمفصح عنها من طرف الشركات، من خلال البحث في دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظيفة المحاس بة 

فصاح محاس بين من جهة، ومن خلال توضيح دور تكنولوجيا المعلومات في  تطوير مهنة تدقيق الحسابات باعتبارها الوجه من قياس واإ

بداء الرأ ي حول شرعيتها ومصداقيتها. ولتحقيق هذه ال هداف اعتمدنا على المنهج الوصفي من خلال  الثاني للمعلومة المحاسبية من خلال اإ

براز المساهة  تحليل ما جاءت به الدراسات السابقة والمراجعة المتخصصة حول الموضوع. وقد خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج أ مهها اإ

نتاج المعلومة المحاسبية عن طريق وظيفة القياس باس تخدام برمجيات متخصصة  الكبيرة ل دوات تكنولوجيا المعلومات في تحسن عملية اإ

يق الحسابات لها وتطوير وتحسين عملية الاإفصاح عن المعلومة المحاسبية باس تخدام ش بكة الاإنترنت، كما توصلت الدراسة الى مهنة تدق 

 .فرصة كبيرة للتطور بما كان عن طريق اس تخدام تكنولوجيا المعلومات ك داة لتنفيذ عملية التدقيق

آخرون،  -2 ميدانية لعينة من  ، دراسة"دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الاإفصاح المحاس بي بعنوان: ،4112دراسة زكريا جابا الله، وأ

 2''.4112المهنيين لس نة 

 ه الدراسة الى  معاجلة الدور الذي تلعبه  تكنولوجيا في  تعزيز الاإفصاح المحاس بي  في  القوائم المالية، وقد تمت معاجلةتهدف هذ

آخر تطبيقي تمثل  في  فصاح المحاس بي وتكنولوجيا المعلومات وأ هذه الدراسة في جزأ ين نظري تم  فيه  الاإحاطة بالجوانب النظرية للاإ

ول مساهة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الاإفصاح المحاس بي في القوائم المالية، وتمت الدراسة بالاعتماد على اس تبيان موجه للمهنيين ح

حصائية للاس تبيان الموجه  لعينة من المهنيين في الجوانب الشرقي الجزائري، (SPSS) و (MS EXCEL)برنامجي  وبعد المعاجلة الاإ

لوجيا المعلومات في تعزيز الاإفصاح المحاس بي في القوائم المالية  من خلال زيادة ملاك الكيانات توصلنا الى  دور الهام  الذي تلعبه تكنو 

 .الاقتصادية ومس تخدمي القوائم المالية

 

 

 

 

                                                           
 ،-دراسة تحليلية مجلة المحاس بة التدقيق والمالية-ومات المالية مساهة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلمحمد س يد محمد عبد الماجد بوركايب،  -1

 .4112، جوان 4، العدد 1جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، مخبر الاقتصادي الرقمي في الجزائر، المجلد 
، مجلة -4112ة ميدانية لعينة من المهنيين لس نة دراس –دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الاإفصاح زكريا جاب الله نور الدين، بعيليش مراد حجاج،  -2

ضافات اقتصادية، الجلد   .4112، 14، العدد 12اإ
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بعنوان: "دور اس تخدام التكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة  ،4112-4111دراسة عمار محمد زهير تيناوي،  -2

 1(''.MTN & Syriatel) تصالاتفي شركات الا

هدفت هذه الدراسة الى دراسة العلاقة بين اس تخدام تكنولوجيا المعلومات، وبين تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات 

لى مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث على شركات الاتص الات الاتصالات، كمحاولة للتوصل اإ

 حمل الدراسة بغية تحقيق الاس تخدام ال مثل لتكنولوجيا المعلومات من أ جل تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات.

تم توزيع الاس تمارة ال ولى على عمال شركتي الاتصالات في دمشق وهدفت  ،ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم اس تمارتي اس تبيان

شركات الاتصالات محل الدراسة من وجهة نظر العملاء، أ ما الاس تمارة الثانية فوزعت على العاملين في  لقياس أ بعاد جودة الخدمة في

وقد بلغ عدد الاستبانات القابلة ، شركات الاتصالات بهدف قياس اس تخدام تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر العاملين في الشركتين

 .بانة من عينة العامليناست  22استبانة من عينة العملاء و 114للتحليل 

توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أ هها وجود علاقة معنوية بين اس تخدام تكنولوجيا المعلومات وأ بعاد جودة الخدمة المتمثلة 

، بعد )الضمانبعد الجوانب المادية الملموسة، بعد الاعتمادية أ و المصداقية، بعد سرعة الاس تجابة ومساعدة العميل، بعد الثقة وال مان ) في

  .سواء بشكل جزئي مع كل بعد لوحده أ و مع جميع ال بعاد مجتمعة ،التعاطف مع العميل

 2.''"دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترش يد القرارات الاإدارية بعنوان: ،4112 ،دراسة ليث نعمان حسون -2

لى أ ن المعلومات المحاسبية  تعتمد على  مادة القرار الاإداري، ويتوقف نجاح  القرار على مدى صحة هذه المادة  تهدف الدراسة اإ

ليها ذلك وأ ن عملية اتخاذ القرارات هي عملية مس تمرة لا تنته  لى المراكز التي تحتاج اإ يي بمجرد ودقتها وطريقة تنظيم تأ مينها وتخزينها ونقلها اإ

ذ قرارات جديدة، ثمة  علاقة تتمثل في  كون المحاس بة تقوم اتخاذ القرار معين  فقد يترتب على القرار المتخذ مواقف معينة تس تدعي اتخا

بتوفري المعلومات اللازمة من أ جل تخطيط ووضع الس ياسات والمساهة في عملية اتخاذ القرارات والرقابة وبذلك تصبح الاإدارة القائمة 

قة وكاملة تتخذ القرارات على أ ساسها، وبقدوم عصر على العملية التنموية أ كثر كفاءة عندما يقوم المحاس بون بمدها بمعلومات ملائمة ودقي

المعلومات حدثت تغيرات كبيرة في بيئة عمل المتخصصين بمحاس بة فقد كانت ال دوات التي  كان يس تخدمها العاملون مثل السجلات 

لى الدور الذي يمكن أ ن والدفاتر والحاس بات اليدوية فقد حلت محلها البرمجيات ووسائل الاتصال الاإلكترونية. فقد توصلت الدرا سة اإ

تلعبه تكنولوجيا المعلومات بتقديم معلومات أ كثر ملائمة ودقة في ترش يد القرارات الاإدارية بوجود مجمل المزايا التي يمكن أ ن تقدمها 

 .تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

                                                           
دارة الاعمال دور اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالعمار محمد زهير تيناوي،  -1 ، رسالة ماجس تير في اإ

 .4112-4111ية، التخصصي، جامعة الافتراضية السور
 ،1العدد  ،2مجلة جامعة كركوك للعلوم الاإدارية والاقتصادية المجلد  ،دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترش يد القرارات الاإدارية ،ليث نعمان حسون -2

4112. 
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دراسة -تنافس ية للمؤسسة الاقتصادية بعنوان: "دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة ال ، 4112-4112دراسة عابد بن قدور،  -2

 1''.تطبيقية على عينة من المؤسسات الجزائرية

لى تقييم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات الموارد والقدرات والميزة التنافس ية للمؤسسة، حيث تم تقس يم  هدف هذا البحث اإ

تكنولوجيا المعلومات، المهارات التقنية لتكنولوجيا المعلومات، المهارات المتغير ال ول تكنولوجيا المعلومات الى أ ربعة فئات: البنية التحتية ل 

لى جانب تبني نظرية الموارد طار  RBV)) الاإدارية لتكنولوجيا المعلومات، ونوعية الشراكة بين تكنولوجيا المعلومات والمؤسسة. اإ كاإ

لى اكتشاف ال ثر المعدل لعدم التأ كيد البيئي اس  لى نظرية الطوارئ، كمتغير س ياقي في العلاقة بين نظري، يهدف هذا العمل اإ تنادا اإ

 تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافس ية للمؤسسة.

حصائية، أ ظهرت النتائج  24اس تعمال بيانات من  مؤسسة جزائرية، واعتماد تحليل الانحدار المتعدد، وتحليل الانحدار ك دوات اإ

يجابية ذات دلالة بين تكنولوجيا يجابية  وجود علاقة اإ لى ذلك، أ ظهرت النتائج أ يضا وجود علاقة اإ ضافة اإ المعلومات والميزة التنافس ية. اإ

ذات دلالة بين كل ال بعاد ال ربعة لموارد وقدرات تكنولوجيا المعلومات من جهة، والميزة التنافس ية للمؤسسات محل الدراسة من جهة 

لى عدم وجود أ ثر معدل ذو دلالة لعدم التأ كيد البيئي في العالقة بين تكنولوجيا  أ خرى. علاوى على ذلك، خلص تحليل الانحدار اإ

لى صغر حجم العينة المتبناة. أ يضا أ ظهرت النتائج بان  المعلومات )أ و حتى أ بعادها ال ربعة منفردة( والميزة التنافس ية، قد يرجع ذلك اإ

 ونوع الصناعة( ليس لها أ ي أ ثر ذو دلالة في تحليل الانحدار.المتغيرات المراقبة المس تخدمة في النموذج )حجم المؤسسة، عمر المؤسسة، 

من تبني ال بعاد عديدة في قياس تكنولوجيا المعلومات )الموارد والقدرات( مس تمدة من أ دب  في ال خير يس تمد هذا العمل أ هيته

لمؤسسات، وفق نظرية الموارد. علاوة على ذلك نظم المعلومات، والذي يتوافق مع فكرة تكاملية الموارد التي قد تفسر الميزة التنافس ية ل

ن هذه ال خيرة قد ساهت في حقل البحث، عندما حاولت شرح الميزة التنافس ية  البيانات فرغم صغر قاعدة المس تعملة في الدراسة، فاإ

 .)البيئية والخارجي )العوامل للمؤسسة من المنظور الداخلي )الموارد(

 (SCF) عنوان: "تقييم الممارسات المحاسبية في قطاع التأ مين في ظل النظام المحاس بي الماليب  ،4112-4112 رش يد قريرة، :دراسة -2

 2''.4112س نة  ،دراسة حالة لعينة من شركات التامين ال ضرار في الجزائر

لى معرفة واقع الممارسات المحاسبية في قطاع التأ مين ظل النظام المحاس بي المالي.  تهدف هذه الدراسة اإ

وصول الى ال هداف المرجوة من هذه الدراسة اعتمد الباحث على الاإطار النظري المتعلق بالموضوع بغية تشخيص ومن أ ل ال

طار العملي فقد أ س تعمل الباحث الاستبانة والمقابلة. وقد اس تعمل الباحث ال ساليب الاإحصائية ومن أ مهها  متغيرات الدراسة أ ما الاإ

 مان وتني واختبار كرسكال واليس. يل التباين ال حادي الاختبار الفروق واختبارلعينتين مس تقلتين واختبار تحل  T اختبار

 

                                                           
أ طروحة  ،–قة على عينة من المؤسسات الجزائرية دراسة تطبي –دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافس ية الاقتصادية  ،عابد بن قدور -1

 .4112-4112 ،-2-جامعة الجزائر  ،قسم علوم اقتصادية ،دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص تسويق كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

دراسة حالة لعينة من الشركات تامين الاضرار في الجزائر  -scfاس بي المالي تقييم الممارسات المحاسبية في قطاع التامين في ظل النظام المحرش يدة قريرة،  -2

جامعة قاصدي مرباح،  التس يير، رسالة ماجيس تير في علوم التجارية تخصص المحاسبية المالية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 4112س نة 

 .4112-4112ورقلة، 
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 الفرع الثاني: الدراسات باللغة ال جنبية  

bensabeur slimane asma .2015-2016 دراسة -1 بعنوان  '' Les determinant des choix de mèthodes 

comptables dans les entreprises algériennes lors de l’adoption du SCF".1 

هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على الممارسات المحاسبية وأ ثر عملية الاإصلاح المحاس بي المس تمد من المعايير المحاسبية الدولية 

وتحليلها في ظل المعطيات الداخلية والخارجية للشركات. من خلال دراسة نظرية وتطبيقية حاولت شرح  4111في الجزائر بداية من 

ولمعاجلة هذا الموضوع اعتمدت الدراسة على النموذج اللوجس تي  ،تحليل الاستراتيجيات المحاسبية المطبقة من طرف هذه الشركاتو 

 .متعدد التغيرات، الذي تم اختبار صحته عن طريق مجموعة من الاختبارات الاإحصائية

حصائيا، من خلال عينة من  ليها اإ مة وخاصة، تبين أ ن كل عقود أ جور المسيرين، الوضع شركة جزائرية عا 21لنتائج المتواصل اإ

 .القانوني لهذه الشركات والضغوطات المعيارية الممارسة عليها هي مفسرات الاإحصائية للاستراتيجيات المحاسبية المتبناة

 The Fundamental Role of Technology in Accounting'' بعنوان Steve G. Sutton, 2015 دراسة -2

Researching Researching Reality''.2 

ذا هدفت هذه الدراسة الى توضيح غلبة تكنولوجيا المعلومات في  الدراسة عبارة عن مقال منشور في مجلة البصرية الزمردية، اإ

تها جميع مجالات المحاس بة وحث الباحثين في المحاس بة السلوكية على دمج تكنولوجيا المعلومات في جميع الجوانب في أ بحاثهم لتعزيز قيم

  ا.وأ مهيته

ليها هذه الدراسة هو البدء في تصميم الدراسات لتسليط الضوء على التغيرات التي تحدث داخل  من أ هم النتائج التي توصلت اإ

عادة تشكيل الظواهر التي تدرسها تكنولوجيا المعلومات بشكل أ ساسي بغير طبيعة المهام وال ساليب  كل تخصص، والتراجع والتأ مل واإ

 .بهاالتي تنفذ 

Kabiru Dandago Abdullahi sani rufaia 2014 دراسة -3  Information technology and accounting ": بعنوان 

information system in the nigerian banking "industry".3 

لماضية، هدفت هذه الدراسة أ ن تكنولوجيا المعلومات قد حفزت بشكل كبير التوسع في الش بكات المصرفية خلال الس نوات ا

لى ضعف وسوء القرارات الاإدارية ومن ثم  كما أ صبحت تكنولوجيا المعلومات موردا مهما لل عمال. وأ ن عدم وجود هذه الموارد يسبب اإ

نتاج المعلومات في قطاع  لى معرفة تأ ثير تكنولوجيا المعلومات في العمل المحاس بي لاإ فشل في منظمات ال عمال. وتهدف هذه الدراسة اإ

نيجيري، وبينت الدراسة أ ن تكنولوجيا المعلومات المحاسبية يمكن أ ن تحسن من أ داء المصارف من خلال تخفيض التكلفة المصرفي ال 

                                                           
1- BENSABEUR SLIMANE ASMA LES DETERMINANTS DES CHOIX DE METHODES COMPTABLES 

DANS LES ENTREPRISES ALDERIENNES LORS  DE LADOPTION DU SCF T.THESE 

DOCTORAT.UNIVERSITE ABOU BEKR BELAID TLEMCEN 2016. 
2- STEVE G SUTTON 20THE FUNDAMENTAL ROLE OF TECHNOLOGY IN ACCOUNTING 

RESERCHING REALITY.JOURNAL EMERALD INSIGHT. 
3- Dandago ;kabiru I.&Rufai abdullahi sami 2014 information technology and accounting information system in 

the nigerian banking industry asian economic and financiel review 2014, P 4-5. 
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التشغيلية وتسهيل أ داء المعاملات للعملاء، وخلصت الدراسة الى عدة اس تنتاجات أ مهها أ ن تكنولوجيا المعلومات المحاسبية ذات أ هية 

 المعلومات بجودة عالية في القطاع المصرفي النيجيري. تقديموملائمة في تبس يط مسائل جمع و 

دراسة  -4 NelsiWisana 2013 , بعنوان: '' The Effect of Information Tecchnology on the Qualite: of 

Accounting Information systéme and Its Impact on The Quality of Accounting information''.1 

لبحث في مدى تأ ثير جودة المعلومات المحاسبية بتكنولوجيا أ نظمة المعلومات المحاسبية، حيث تكون مجتمع هدفت الدراسة الى ا

ندونيس يا، واعتمدت الدراسة على تحليل الاستبانات الموزعة وتوصلت الى أ هم النتائج:  الدراسة من معاهد التعليم العالي والجامعات في اإ

زيادة مس توى تطور وفاعلية أ نظمة المعلومات المحاسبية وتتأ ثر خواص الجودة في المعلومة المحاسبية  تؤثر تكنولوجيا المعلومات الحديثة في

 بفاعلية أ نظمة المعلومات المحاسبية.

 Information Technology Driven Restructuriing Of بعنوان ,Ramaswamy Mysore, et, al, 2012 دراسة -5

Financial/Managerial Accounting Report.2 

، بينت الدراسة أ ن مصممو ال نظمة وال نظمة الجاهزة يركزون على مخرجات التقارير المالية مع تجاهل احتياجات التقارير الداخلية

 علما أ ن معظم القرارات التشغيلية للشركات ال تستند على مخرجات التقارير الداخلية. علما أ ن معظم القرارات التشغيلية للشركات.

 فبالرغم من أ ن التقارير المالية تمثل جانبا مهما في (AIS)تستند مخرجات التقارير المالية في نظام المعلومات المحاسبية 

(AIS)لا أ ن معلومات هذه القوائم تكون مختصرة جدا وتركز على الشركة في مجمل بما أ ن معظم القرارات الاإدارية  ،وكذلك القوائم المالية اإ

لابد أ ن تركز على عامل معين بحيث يمكن  عملية اتخاذ القرار الاإداري جزء فقط من ال عمال. ولكي تساعد التقارير في ترتكز على فرع أ و

من اتخاذ قرار مبني على معرفة وعلى علم صحيح. وفي الدراسة عمد الباحثون الى تحليل بعض العوامل التي تعوق رسم الخرائط الدقيقة 

طار يمكنه ان يمهد الطريق لتقديم تقارير اعمال أ فضل لمجموعة من العلاقات في نظام  .الاعمال الموجودة في نظام القياس وقد تم افتراض اإ

 Information Technology Roles in: Accountingبعنوان  (Maria do Céu Gaspar Alves, 2010) دراسة -6

Tasks-A Multiple-Case study.3 

لى تركيز على تأ ثير الت  دارية والمساهة في  غييرات التنظيمية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على وظيفة المحاس بةهدفت الدراسة اإ الاإ

لى مدى تؤثر تكنولوجيا المعلومات على القدرة على حل المهام المحاسبية، وكذا العالقة بين تكنولوجيا المعلوم ات مجموعة من المعرفة حول اإ

 .والممارسات المحاسبية

                                                           
1- Nelsi wisana the effect of information tecchnology on the qualite of accounting information système and its 

impact on the Quality of accounting information .accounting doctoral program faculty of economic and busi ness 

padjaran university –indonsia 2013. 
2- Ramaswmy mysore et al 2012 information technology driven restructuring of financial managerial accounting 

reports issues in iformation systems volume 13 issuel . 
3- Gaspar maria do ceu alves 2010 information technology roles in accounting tasks-a multiple-case study 

international journal of trade economices and finance vol 1 n 01. 
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ليها الدراسة هو أ ن المعلومات المحاسبية المس تخدمة في المناطق التي شملتها الدراسة عن ومن بين أ هم النتائج  التي توصلت اإ

معلومات أ نتجت محليا، وكانت مدعمة بالحاسوب بنس بة كبيرة، وكذا فوائد المحاس بة من تكنولوجيا المعلومات تتحقق فقط بطرق غري 

 .مؤكدة وبعد فرتة طويلة من التنفيذ

 لثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب ا

لى مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ومحاولة اس تخراج كل من أ وجه التشابه وأ وجه  سنتطرق في هذا المطلب اإ

 .الاختلاف من حيث عدة عوامل تشمل الملكان والزمان والعينة والمتغيرات وغريها

 ه بني الدراسة الحالية والدراسات السابقةالفرع ال ول: أ وجه التشاب

من خلال تطرقنا للدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع الحالي، نجد أ ن هناك تعدد بالدراسات التي تناولت ال بعاد المختلفة ل ثر 

جراءات المتعلقة بها في مختلف ا لمؤسسات، حيث تناولت تكنولوجيا المعلومات على الممارسات المحاسبية ودوره في تحسين جودة الاإ

 :جوانب عديدة مثل

 تناولت أ غلب الدراسات السابقة موضوع دور ومساهة أ ثر تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات؛ -

 أ هية اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية من خلال نظام معلومات المحاس بي؛  -

 المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ أ هية معرفة وتقييم واقع الممارسات  -

 التعرف على ال ساليب المس تخدمة ومحاولة تفسير ومقارنة وربط نتائج اليت أ سفرت الدراسة الحالية؛ -

 والاتصال في تطوير وعصرنة الممارسات المحاسبية بدراسة جانب أ ما الدراسة الحالية التي اتسمت بعنوان "دور تكنولوجيا المعلومات -

 أ خر

 كما تم الاس تفادة منها في منهجية البحث المتبعة في المذكرة؛ -

  ؛تم الاس تفادة منها في اختيار منهج وأ دوات الدراسة الملائمة بالدراسات حالية -

عداد خطة تناسب وتحديد متغيرات بالموضوع؛ -  زودتنا بالمراجع المرتبطة بالموضوع الدراسة الحالية واإ

 .سابقة في كيفية تحليل نتائج الدراسة حاليةساعدتنا نتائج بالدراسات ال  -

 الحالية والدراسات السابقة بين الدراسةالفرع الثاني: أ وجه الاختلاف 

 : ن حيث الملكان والزمانم -1

تمت الدراسة الحالية في مؤسسة اقتصادية جزائرية وبالتحديد في ولاية عين تموشنت في مؤسسة البريد والمواصلات السلكية 

كدراسة عابد بن  4141الى س نة  4111بينما تمت الدراسات السابقة في بيئات مختلفة عربية وأ جنبية من س نة  ،4142ة ولا سلكية س ن

آخرون س نة  4112قدور  براهيم  4112بالشلف، ودراسة زكريا جاب الله، وأ في مناطق مختلفة، تقرت، وادي وكذلك دراسة فاتح اإ
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بنيجيريا وغيرها من  4112س نة    Kabiru I.Dandago, Abdullahi Sani Rufaiaبالسودان، ودراسة  4141داقوس س نة 

 الدراسات.

 :من حيث عدد العينة -4

جند أ ن جزء من الدراسات السابقة تناولت عينات مختلفة العدد من خلال مقارنة بالدراسة الحالية وبعضها الآخر أ قل وذلك 

مكانية كل دراسة، بينما تميزت دراستنا في دور اس ت خدام تكنولوجيا المعلومات على الممارسات المحاسبية من خلال تحديد حسب كل اإ

 .مؤسسة كدراسة حالة واس تكفينا بمقابلة شخص المتمثل في رئيس مصلحة

 :من حيث الاإشكالية  -2

لى التعرف حول دور تكنولوجيا المعلومات على الممارسات المحاسبية في مؤسسة البريد والمواصلات، أ ما  هدفت الدراسة الحالية اإ

 :الدراسات السابقة تناولت متغيرات كثرية نذكر منها

 بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافس ية في مؤسسة الاقتصادية؛  تقييم العلاقة -

 دور اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير أ داء موارد البشرية في منش ئات ال عمال؛   -

  لممارسات المحاسبية؛ بين تكنولوجيا المعلومات وا معرفة العلاقة  -

نتاج معلومة محاسبية؛  -   دور تكنولوجيا المعلومات في تحسن اإ

 الاإصلاح المحاس بي وأ ثره في تفعيل الممارسات المحاسبية؛  -

 تحديد مدى اس تجابة الممارسات المحاسبية من قبل الشركات لتوفري معلومات ملائمة وصادقة؛  -
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 :خلاصة الفصل

المصادر الرئيس ية للمعلومات لكافة المس تويات الاإدارية  أ حدوأ قدم نظم المعلومات ضمن المؤسسة، فهيي  تعد المحاس بة اهم

تعكس الواقع المالي للمؤسسة. ومع تطور تكنولوجيا  والجهات الخارجية، كما أ نها تعالج كما هائلا من البيانات عبر طرق وأ ساليب متعددة،

ات جوهرية على بيئة ال عمال بشكل خاص، بحيث أ صبح من الضروري مواكبة التغييرات التي المعلومات في عصر العولمة تم فرض تغيير 

ن تصميم وبناء نظم الملومات المحاسبية وفق ال سس العلمية الحديثة في  تطرأ  على تكنولوجيا المعلومات وبشكل يتوافق مع سرعة التغيير. اإ

نتاج واس تهلاك المعلومات في المؤسسةبناء النظم واس تخدام الحاسوب في معالجة المعلومات ا لقد  ،لمحاسبية، تعد خطوة ضرورية لعقلنة اإ

عداد وتأ هيل المحاسب، فأ صبح مطلوب منه أ ن يكون أ كثر فعالية في المساهة في تصميم نظم المعلومات  أ ثرت هذه البيئة الجديدة في اإ

وفي الوقت المناسب، تفاديا تضييع المقت في تسجيل القيود اليومية ثم  المحاسبية، وتقديم المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات الناجعة

عداد ميزان المراجعة والتقارير المالية يدويا لى دفتر ال س تاذ واإ  .الترحيل اإ

كما تحدثنا عن الرقمنة التي تعد من المفاهيم الحديثة ناتجة عن مختلف التطورات التي شهدها العالم في مجال التكنولوجيا كما 

 ورة.حظنا انه لكي تقوم مهنة المحاس بة بمهامها بكفاءة عالية لابد من مواكبتها للرقمنة الحاصلة في العالم من حواسيب وبرمجيات حماية متطلا
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 :تمهيد

طاربعد التطرق   المفاهيم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والممارسات المحاسبية في الفصل السابق من الناحية النظرية وجب للاإ

عطاء الصيغة العلمية لجعل الدراسة  سقاط ما تم تناوله في الجانب النظري على الجانب الميداني للدراسة. أ كثراإ  موضوعية باإ

اس تخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال على الممارسات المحاسبية على مس توى مديرية  أ ثرتعتمد الدراسة في هذا الفصل على 

لا سلكية بولاية عين تموشنت وذلك عن طريق اجراء مقابلات مع مختلف مسؤولين في مصالح البريد البريد والمواصلات السلكية و

 والمواصلات السلكية ولاسلكية كذلك الاعتماد على الخبرة والمعلومات الشخصية في المجال.

  :ومن اجل تحقيق هذا واختبار مدى صحة وفرضيات الدراسة تم تقس يم هذا الفصل ال مبحثين

 نظرة شاملة حول قطاع البريد والمواصلات السلكية ولاسلكية  :ث ال ولالمبح -

  الوظيفة المالية والمحاسبية :المبحث الثاني -

 :مقدمة

الهدف من هذه الدراسة هو محاولة ابراز القيمة المضافة التي تحققت من جراء تطبيق العمل بوسائل تكنولوجيا المعلومات على 

دارة الجزائرية عموما مع التركيز على مؤسسة البريد والمواصلات السلكية ولا سلكية باعتبارها مؤسسة تقدم خدمات  تحديث عمل الاإ

مالية ففي الس نوات ال خيرة قامت بتحديث أ نظمة عملها وكيفتها لتتماشى مع الثورة التكنولوجية الحاصلة حيث أ صبحت اغلبية عملياتها 

 و الامر الذي لقي اس تحسان زبائن المؤسسة.المالية تس تخدم وسائل تكنولوجيا المعلومات وه

ية العمومية هو تحسين الخدمة بما يتوافق مع ات ان الهدف ال ساسي لاس تخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الخدم

سين خدماتها التطورات الحاصلة ومع احتياجات المس تفيدين منها وبريد الجزائر من بين المؤسسات الخدماتية التي عملت على تحديث وتح 

شكالية التالية ما مدى مساهة  من خلال ادماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أ داء مهامها لذا س نحاول من خلال دراستنا تحليل الاإ

تطبيقات وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحديث الخدمات المالية بالجزائر وما واقع هذه المساهمات بمؤسسات البريد 

 .صلات السلكية ولا سلكيةوالموا
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  المواصلات السلكية ولاسلكيةو البريد قطاع حول شاملة نظرة :المبحث ال ول

 أ حدالمؤسسات ش يوعا في المجتمع وذلك لكثرة خدماته وبتالي فان تطويرها يعتبر بمثابة  أ كثريعد قطاع البريد والمواصلات من 

 انها تشكل مثالا للخدمة العمومية الجوارية.عوامل التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث 

"تمثل مؤسسة بريد الجزائر احد المؤسسات الخدمة العمومية التي لها حماية ش به كلية من الدول بالنظر الى وضعيتها الاحتكارية 

رة البريد وتكنولوجيا وفي ظل الضعف او الانعدام الكلي لل طراف المنافسة لها أ صبحت المؤسسة تخضع لرقابة عمومية ممثلة في وزا

تدخل الدولة فيها متطورا وهذا ما يفسره البعض بانه ناتج عن حجم وكبر المؤسسة في تقديم الخدمات  أ صبحوالاتصال وبالتالي  الاإعلام

خدمات صناديق ، خدمة الدفع والسحب، خدمة الاطلاع على الحساب، العمومية  حيث تتمثل في خدمة الحساب البريدي الجاري

 .الطرود البريدية الحوالات البريدية والرسائل"، يرالتوف

 الجزائر بريد وتعريف نشأ ة :المطلب ال ول

 تاريخية عن مؤسسة بريد الجزائر ةلمح :أ ولا

تسمية "البريد الجديد" قبل ان تغيرها  1212عليه في  وأ طلقتواكملته  1211شرعت فرنسا في بناء قصر البريد المركزي س نة 

 .1224الى البريد المركزي بعد اس تعادة س يادتها في  الجزائر المس تقلة

اثناء الاس تعمار الفرنسي لبلادنا تمثل دوره في الحفاظ على العلاقات والاتصالات مع المدينة الكبيرة من خلال اس تلام 

يداع ال موال بصندوق دارة الاشتراكات بالصحف واليوميات بيع طوابع البريد اإ التوفير دفع المعاشات  الحوالات والصكوك البريدية اإ

 وأ يضا دفع الرواتب وعمال الاإدارات العمومية.

نس بة الى الاحرف الثلاثة ال ولى من الكلمات الفرنس ية التالية  (ptt)وكان البريد في الحقبة الاس تعمارية يعرف بالفرنس ية ب 

 لال."البريد" التلغراف "والهاتف " وهي التسمية التي اس تمر اعتمادها حتى بعد الاس تق

ليؤرخ لصفحة  ،1224وجاء اصدار اول طابع بريد للجمهورية الجزائرية كرمز من رموز الس يادة الوطنية بتاريخ الفاتح نوفمبر 

وعقب الاإصلاحات التي شهدها قطاع البريد والمواصلات  4114جانفي  12جديدة من صفحات السجل التاريخي الجزائري بتاريخ 

كمؤسسة مكلفة بمهمة رئيس ية تتمثل في ضمان الخدمة العمومية وفق  14/22زائر بموجب المرسوم رقم بريد الج تأ سسالسلكية ولاسلكية 

ة محورين اثنين للخدمات البريدية خدمة البريد والطرود خدمة البريد السريع و الطوابع والخدمات المالية خدمة الحسابات البريدية الجاري

 الات النقدية عبر الش بابيك البريدية الالية وخدمة التحويل الالكتروني لل موال.خدمة حسابات التوفير والاحتياط خدمة الحو
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  بالمؤسسة التعريف :ثانيا

ان المؤسسة ذات الطابع الصناعي والاقتصادي هي مؤسسة موضوعة تحت وصاية وزارة البريد والمواصلات السلكية ولاسلكية 

د الوزير المكلف بالبريد او الممثل عنه كما يسيرها مدير عام معين بموجب مرسوم  يرأ سهارة والتكنولوجيات والرقمنة بحيث يديرها مجلس اإ

 رئاسي.

ومؤطرة من قبل لجنتين تنفيذية  /اخ /و.ب.م.س..ل.ت.ر(114)رقم  4111يناير  41وهي محددة بقرار وزاري مؤرخ في 

حول المهن البريدية  عي والاقتصادي "بريد الجزائر"وتجارية وكذا مكلفة بالتسويق يتمحور نشاط المؤسسة ذات الطابع الصنا

 الكلاس يكية وهذا على ثلاث اصعدة )مركزي جهوي ومحلي(.

منطقة  12القطعة رقم  11بالحصة العقارية رقم  12142يقع مقر المديرية العامة لبريد الجزائر ومصالحها المركزية بباب الزوار 

 عشرة طابقا. اثنىالاعمال في مبنى ذي 

 :ت مؤسسة بريد الجزائرخدما -1

  تقدم مؤسسة بريد الجزائر لزبائنها الخدمات التالية

 الخدمات المالية البريدية؛ -

 الخدمات البريدية؛ -

 الخدمات المقدمة لفائدة الغير؛ -

 والخدمات المجرات عن بعد. -

 الخدمات المالية البريدية -أ  

 :تتمثل الخدمات المالية البريدية في

  البريدية الجاريةالخدمات الخاصة بالحسابات: 

 :بالخدمات المختلفة التالية تسمح مصلحة الصكوك البريدة بفضل ش بكتها المعلوماتية الرابطة لمجموع المؤسسات البريدية، بالقيام

 الدفع الفوري، أ ي: سحب ال موال بالحسابات البريدية مع مراقبة رصيد الحساب؛ -

 طلب دفتر الصكوك البريدية؛ -

جراء عملية السحب؛تسليم خلاصة الحساب لل -  زبون بعد اإ

 وتزويد الحساب البريدي الجاري عن طريق عمليات التحويل السريع. -

 الخدمات الخاصة بالحوالات: 

 :وتتعلق هذه الخدمة بـ
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رسال مبالغ مالية غير محدودة للغير وهذا عبرالحوالات البطاقية -   كامل التراب الوطني؛ : ويسمح هذا النوع من الحوالات للزبون، اإ

لكترونية من مكتب  : وهي شبيهة بالحوالات البطاقية، ولكنها تتميز بتحويل ال موال بطريقةحوالات التحويل الاإلكتروني لل موال - اإ

  بريدي لآخر عبر الش بكة المعلوماتية؛

  : ويسمح هذا النوع من الحوالات بدفع مس تحقات المعاشات المتنوعة؛الحوالات الاجتماعية -

الاإلكتروني للحوالات  : وتعرف أ يضا بخدمة الحوالات المس تعجلة، وتتمثل في الاإرسال، والاس تلامالدولي حوالات النظام المالي -

  ذات النظام الدولي مع البلدان لمرتبطة مع الش بكة؛

من الاس تفادة  : وتسمح هذه الخدمة لزبائن مؤسسة البريد،أ و التحويل السريع لل موال( Union Western) وسترن يونيون -

لدى مكاتب البريد في أ جل لا  بلد عبر العالم، والمدفوعة بالعملة الوطنية121يلات تحويلات ال موال الصادرة من أ كثر من بتسه 

مس توى ست وأ ربعين مكتب بريدي، وأ صبحت في  على 4111يتعدى خمسة عشر دقيقة. ولقد بدأ ت هذه الخدمة في شهر ماي 

 .مكتب بريدي 222تتوفر على  4112نهاية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات التوفير: 

 :التالية توفر مؤسسة بريد الجزائر بالتعامل مع الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط عبر كل التراب الوطني، الخدمات

  فتح حساب توفير مع تسليم الدفتر؛ -

  دفع مبلغ غير محدود القيمة على مس توى جميع المراكز البريدية؛ -

آنيا مهما كان -  ت قيمة المبلغ على مس توى المكتب الحائز على الحساب؛استرجاع ال موال أ
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 استرجاع مبلغ لا يتجاوز عشرون أ لف في باقي المكاتب البريدية؛ -

 .تسوية الفوائد -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلية النقد  :نظام أ

 

سحب ال  يسمح هذا النظام لزبائن البريد، بسحب أ موالهم متى وحيثما أ رادوا من الموزعات الآلية للنقود بواسطة بطاقة

لغاء الصك  الالكتروني وفي هذا الاإطار، تم تزويد أ صحاب الحسابات البريدية ببطاقات السحب الاإلكترونية التي تسمح مس تقبلا باإ

 البريدي.

  :الخدمات البريدية -ب

 :تش تمل الخدمات البريدية على

 جمع، وترحيل، وتوزيع المادة البريدية. 

 رسال، وتوزيع: وتعتبر من أ سرع الخدمات خدمة البريد السريع المراسلات والوثائق والسلع  البريدية، وهي عبارة عن تحصيل، واإ

 .في أ قرب الآجال. وتتميز بال مان، والسرعة، والموثوقية

 رسال البضائع التي لا تتجاوز وزن الواحدة منها عشرونخدمة الطرود البريدية كيلو غرام. وترسل هذه  : تخص هذه الخدمة اإ

 .للطرود البريدية ب الوطني أ و نحو الدول ال جنبية التي تشارك في الخدمة الدوليةالطرود سواء داخل الترا

 لى  42: تصدر مؤسسة بريد الجزائر س نويا من البريدية الطوابع  .طابع بريدي جديد 21اإ

  :الخدمات المؤدية لفائدة الغير -ج

جراء دارات أ خرى أ   تقوم مؤسسة البريد باإ  .و مصالح عموميةعمليات تحصيل ودفع مختلفة لفائدة اإ

 قس يمة الس يارات : دفع المعاشات الجزائرية وال جنبية وبيع الطوابع الضريبية؛ الجبائية؛ التغريمية وبيعوزارة المالية. 

 أ وراسكوم؛ اتصالات الجزائر؛  : تشارك مؤسسة البريد في عملية تحصيل فواتير للزبائن الكبار مثلتحصيل لفائدة الزبائن الكبار

  .زائرية للمياه؛ س يال؛ سوسيتي جنرال؛ س تلام الجزائر؛ بنك البركةموبيليس، الج
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 خدمة racimo: لكتروني الذي يوفر للزبائن الدفع المس بق لشركة موبيليس وهذا ما يسمي بالتعبئة  هي عبارة عن تحميل اإ

  .ال وتوماتيكية

 مكانية تعبئة رصيد هاتفك المحمول لخط موبيليس خدمة أ رسلي   بدون دفع الرسوم: توفر المؤسسة اإ

 :الخدمة عن بعد  -د

 " ل'' 12-21الرقم " : هذه الخدمة تسمح لزبائن بريد الجزائر الاتصال المباشر عبر الهاتف على''12-21الموزع الصوتي: 

  على الحساب البريدي الجاري؛ الاطلاع -

  طلب دفتر الصكوك؛ -

 طلب الرقم السري؛ -

 .قديةطلب مساعدة العاملة للاس تفسار عن الخدمات الن -

 " آخر من حسابكم الجاري : تسمح لزبائن بريد الجزائر بتعبئة حساباتهم المس بقة الدفع لموبليس أ و''21-21الموزع الصوتي  حساب أ

ccp بكل مرونة وسهولة الاس تعمال في أ ي وقت؛  

لى الخدمة مع الرمز السري الشخصي؛( لsms) تصل الزبون رسالة قصيرة -  تأ كد له عضوية الانضمام اإ

 .من الحساب الجاري الدفع للزبون بالقيمة المعبئة بدون اقتطاع الرسوم يخصم -

 خدمة الاإنترنت:  

 ـــ: يسمح لزبائن بريد الجزائر ب www.poste.dz موقع الاإنترنت

 الاطلاع على الرصيد؛ -

 طلب دفتر الصكوك؛ -

 طلب الرقم السري أ و تغيره؛ -

 ساب؛طلب بيان على الح  -

يقاف البطاقة الذهبية في حالة الضياع أ و السرقة؛ -  طلب اإ

ذا صنعت وفي أ ي مكتب بريد موجود. -  الاس تعلام عن البطاقة الذهبية اإ

 فتح حساب جاري. -

 :خدمات ال خرى -4

سري للاطلاع  : تسمح هذه الخدمة ل ي زبون يملك حساب بريدي جاري أ ن يحصل على رقمخدمة رصيدي )طلب رقم السري( -أ  

حدى المكاتب البريدية المزودة بش بكةعلى ا لى اإ علام الآلي بطلب خطي  لرصيد عبر الاإنترنت أ و الهاتف النقال وذلك بالتقدم اإ الاإ

لى نسخة طبق  .ال صل من بطاقة التعريف متضمنة رقم الحساب البريدي الجاري ورقم الهاتف النقال بالاإضافة اإ

ن جل الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة بريد الجزائر كدفع الفواتير والذي تس تطيع عبره الاس تفادة م :تطبيق بريدي موب -ب

  وتحويل ال موال وعمليات السحب بدون بطاقة .... الخ

http://www.poste.dz/
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 الهيكل التنظيمي وتجهيزات المعلوماتية المتوفرة لمؤسسة بريد الجزائر : المطلب الثاني

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  :أ ولا

وبهذا فقد بنت   هيكل تنظيمي يسمح لها بالانتشار والتواجد في كل النقاط عبر القطر الجزائري،يحتوي بريد الجزائر على

آخر على مس توى كل ولاية 4111مؤسسة بريد الجزائر ابتداء من س نة   .بغية الحد من مركزية القرار هيكلها على مس توى مركزي وأ
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 د الجزائرالهيكل التنظيمي لمديرية بري: 10الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةدادمن : المصدر  الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة اإ

 :اس تخدام التكنولوجيا المعلومات بمؤسسة البريد أ هدافثانيا: 

 تقليل الضغوط على مس توى ش بابيك الخدمة وتقليص وقت الانتظار. -

جراءات لتسهيل معاملات الافراد. -  محاولة تبس يط وتسهيل الاإ

 ليل التراكم الورقي من خلال الوثائق الالكترونية.تق  -

 تحقيق مبدا العدالة والشفافية الكاملة للحصول على الخدمة. -

يجاد بيئة  -  في ظل اقتصاد المعرفة. أ فضلمحاولة الخروج التدريجي من الامية الالكترونية واإ

 لاد وتحقيق العدالة الاجتماعية.محاولة مكافحة البيروقراطية والتي تشكل حاجزا امام التنمية الفعلية للب -

 محاولة تحقيق اهداف الس ياسة الجوارية والتي تقضي تقريب الاإدارة من المواطن. -

 المديرية العامة

منسق الوحدة 

 الولئية للبريد

المديرية الفرعية 

 للتفتيش

المديرية الفرعية 

ةلام ال لي  للاإ

المديرية الفرعية 

للميزانية 

 والمحاس بة 

المديرية الفرعية 

للموارد البشرية 

 مة والوسائل العا

المديرية الفرعية 

للمصالح البريدية 

 والمالية 

قسم المحاس بة 

 البريدية 

قسم الميزانية 

والمحاس بة 

 العامة 

قسم الموارد 

 البشرية

قسم النقدية 

 والمالية البريدية

قسم الوسائل 

 العامة

قسم البعائث 

 والطرود
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 المؤسسة  وأ هية أ هداف :المطلب الثالث

 اهداف مؤسسة البريدأ ول: 

لاث اهداف أ ساس ية تعتمد الى تحديد اهداف أ ساس ية منها الجودة والفعالية ونوعية الخدمات ث نشأ تهاتسعى بريد الجزائر منذ 

  وهي:عليها مديرية بريد الجزائر 

طاروضع التشغيل البريدي في  -  ش بكة الكترونية موثوقة. اإ

 الدخول في مجالات خدماتية جديدة. -

 منافسة. أ كثرالزيادة في نفعية الخدمات المعروضة وجعلها  -

 اير التطورات الحاصلة في السوق.توفير الجودة في تقديم منتوجاتها واثبات وجودها في السوق وجعلها تس -

ضافة الى تحقيق الربحية. - رضاء الزبون اإ  اإ

 المس تهلكين.عدد ممكن من  أ كبركسب  -

 أ هية قطاع البريد  :ثانيا

على تحقيق مكانته في المجتمع يمكن ويعمل صورة ممكنة  أ حسنان قطاع بريد الجزائر يسعى الى تقديم خدماته الى الزبائن في 

 .اقتصادية أ هية اجتماعية أ همية :ينتقس يمها الى صنف

  :أ هية الاقتصادية -1

من ال دوار المهمة التي يلعبها هذا القطاع على المس توى الاقتصادي هو مساهته بفعالية في ادماج اقتصاديات المناطق المعزولة 

الامر الذي يسهل عملية نقل الاخبار  في الاقتصاد في الاقتصاد الوطني وذلك بفضل قدرته الهائلة في الربط بين مختلف جهات الوطن

وتظهر أ هيته الخاصة في التصنيع والمبادلات التجارية فهيي تساعد التجار الجملة  ،والمعلومات الاقتصادية من ال سواق والمعاملات التجارية

 على معرفة المواقع الجغرافية وبتالي تسهل عليهم تحديد الخطة التي يعملون بها لتوزيع المنتوج.

  :ية الاجتماعيةأ ه  -4

على المس توى الاجتماعي تكمن مساهة القطاع في تحسين نوعية الحياة بتسهيل الاتصال بين ال قارب و الاحباب وتبادل 

تقل أ هية عن الهاتف فقد ينقد حياة الانسان عن طريق  الخ( في المناس بات والاعياد وهي لا الطرود البريدية )البسة هدايا وادوية.....

م الجيد والرسائل في الوقت المناسب وذلك في داخل الوطن وخارجه الى معظم انحاء العالم ويسمح كذلك بتوطيد العلاقة بين الالتزا

المتعاملين الاقتصاديين والزبائن ويساعد في الحصول على الخدمات المس تعجلة وتقليص العزلة على المناطق النائية وبتالي يخلق نوع من 

فراد.  الرفاهية لل 
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  :عرض وتحليل مختلف التسجيلات المحاسبية

 'المحاس بة المالية'''المحاس بة على مس توى مديرية الوحدة الولائية  :أ ولا

المركز  ،مديرية الوحدة البريدية للولاية: مس تويات المكاتب البريدية أ ربعترتكز جميع العمليات المحاسبية في قطاع البريد على 

 :وذلك وفق الشكل التالي، المحاس بة على مس توى المديرية العامة، ةالجهوي للمحاس بة مديرية المالي

 مراحل اعداد القوائم المالية في مؤسسة بريد الجزائر :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق المؤسسة :المصدر

بر العنصر ال ساس في نظام نلاحظ انطلاقا من الشكل الترابط الوثيق بين مختلف المس تويات بدءا من المكاتب البريدية التي تعت

يرادات التي تتحصل عليها المؤسسة من مختلف الرسوم  عطاء المعلومة وذلك باعتبارها أ ساس الاإ المحاس بة بالمؤسسة ومصدر تحقيق واإ

 .ديةلمحاس بة من نوع خاص تدعى بالمحاس بة البري الخاصة بالخدمات البريدية المقدمة على مس توى المكاتب البريدية، فهيي بذلك تخضع

والمديرية الجهوية والعامة  بين المكاتب البريدية كما يمكن اعتبار المديرية نقطة ارتكاز لمحورين أ حدهما عمودي يتمثل في العلاقة ما

صدار التعليمات والتوجيهات من جهة، والمعلومات المتدفقة من المس تويات الدنيا لى المس تويات العليا من جهة أ خرى،  فيما يخص اإ اإ

ال طراف المتعاملة معها، وهو ما س ينشأ  عليه حقوق  فقي يتمثل في مختلف التعاملات اليومية التي تربط المديرية بمختلفوالآخر أ  

العامة س نحاول اس تعراضها بغية التعرف على مدى مطابقتها ومسايرتها  والتزامات تحكمها ضوابط وقيود محاسبية تخضع لقواعد المحاس بة

 .ديدللنظام المحاس بي المالي الج

 المديرية العامة:

 تجميع الحسابات الجهوية تحضيرا ل ةداد القوائم المالية الختامية.ةلى مس توى مديرية المالية المحاسبية يتم 

 :المركز الجهوي للمحاس بة

يقوم بدور المراقبة والتدقيق في الحسابات لمختلف اللوائح مع ضمان حسن الانتقال من المحاس بة 

لى المحاس بة المالية والقيام بعملية التجميع لنفس الحساب.  البريدية اإ

 مديرية بريد الجزائر:

ضافة لل عمال المحاسبية المنوطة بها، يتم تجميع اللوائح  ةلى مس توى مصلحة الميزانية والمحاس بة واإ

لى المكرز الحهوي.والوثا رسالها اإ ةادة اإ  ئق المحاسبية المرسلة من طرف المكاتب البريدية لإ

ريدية ةلى مس توى الولية تمسك سجلات محاسبية من نوع خاص، تساةد ةلى جمووع مكاتب ب

ةداد محاس بة بريدية شهرية جمولة عن طريق لوائح  لى المديرية.  0010اإ  ترسل اإ
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المعنوية  ، تتمتع بالشخصية(EPIC) باعتبار مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتجاري

نهاوالاس تقلال المالي، تخضع للقوانين والتنظيمات المعمول بها طبقا للقانون العام،  بمسك محاس بة  14الوزارية رقم  ملزمة طبقا للتعليمة فاإ

وبالاعتماد على مدونة حسابات لاإعداد وعرض القوائم  التطبيق بداء من التعاريف مرورا بقواعد التقييم والتسجيلمالية تدخل ضمن مجال 

طار تحكمه عملية التنظيم المحاس بي يس تدعي منا تسليط الضوء أ ولا على المديرية للوقوف على أ هم الحسابات التي  وهو ما ،المالية ضمن اإ

علام الآلي المعتمدة في ذلك، ليتس نى لنا  تس تخدمها المؤسسة، وكيفية سير لى أ نظمة الاإ ضافة اإ الحسابات، وطريقة التسجيل المحاس بي، اإ

آليات  .الانتقال بعدها فهم أ

 يوميات التسجيل المحاس بي المعتمدة في مؤسسة بريد الجزائر :10شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد  المصدر:  ة والمحاس بة العامة بالمؤسسةعلى معطيات قسم الميزاني بالعتماد الطلبةمن اإ

العون أ و المكلف على  مختلف العمليات، حيث يقوم تثبتوهو المعيار الذي تعتمده المؤسسة في تصنيف الملفات والوثائق التي 

ذ للتعرف أ   أ ساسه بترتيب الملفات والاطلاع عليها للتحقق من كافة البيانات التي تحويها بغرض التأ كد كثر على من صحتها ومعالجتها، اإ

لى نشوء القيود المحاسبية يجب معرفة تتابع  ال حداث وذلك من خلال مكونات كل ملف. مراحل العملية التي تؤدي اإ

 

 

 

 

 يومية أ عمال مختلفة
JOURNAL 

D'OPERATOIN DIVERS 

يومية الحساب البريد 

 الجاري
JOURNAL CCP 

 يومية ال جور
JOURNAL DES 

SALAIRES 

 يومية المشتريات
JOURNAL 

D'ACHAT 

 يومية الاستثمارات
JOURNAL 

D'INVESTISSE MENT 
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 وظيفة المالية والمحاس بة باس تعمال التكنولوجيا الحديثة :المبحث الثاني

نش تمكن التكنولوجيات الحديثة المحاس بين من اء التقارير والاحصائيات. ال مر الذي يسهم في تتبع البيانات المالية المختلفة واإ

تحسين عملية التدقيق المالي ويرفع مس توى الشفافية المالية داخل المؤسسة، ويمكن المسؤولين من اتخاذ قرارات مالية دقيقة ومبنية على 

  أ سس صلبة.

 وظيفة المالية والمحاس بة  :المطلب ال ول

المؤسسة كونها تمثل العنصر الاساسي في المؤسسة حيث يعود اليها الدور الاساسي في  تعد الوظيفة المالية من أ هم الوظائف في

 مواجهة المنافسة.

 الماليةماهية الوظيفة أ ول: 

الاموال التي تحتاجها المؤسسة للقيام  ةلىحيث كان يقتصر دورها في الحصول  ،الوظيفة المالية من اهم الوظائف داخل المؤسسة

 :مفهوم الوظيفة المالية يعني أ صبحفقد  اما حديثا ،بنشاطها

الاموال اللازمة للمؤسسات وادارة هذه الاموال وحسن اس تغلالها في المشروعات  ةلىالوظيفة المالية هي تلك التي تهتم بالحصول  -

 ؛الاستثمارية

مصادرها الممكنة بالنس بة للمؤسسة الوظيفة المالية هي مجموعة المهام والعمليات التي تسعى في مجموعها الي البحث عن الاموال في  -

طارفي  وكذا برامج تمويلها  ،بعد تحديد الحاجات التي تريدها من الاموال ومن خلال برامجها وخططها الاستثمارية ،محيطها المالي اإ

 ؛وحاجاتها اليومية

 ؛الوظيفة المالية هي تلك التي تهتم بالنقدية -

 ال موال؛هذه  وادارةمة للمؤسسة الاموال اللاز  ةلىالوظيفة التي تهتم بالحصول  -

 ؛هي الوظيفة التي تختص باتخاذ القرارات في مجال الاستثمار ومجال التمويل كما تختص بالتخطيط المالي والرقابة المالية -

 الذي تقوم به المؤسسة. هي احدى الوظائف ال ساس ية للمؤسسة فهيي تهتم بكل الجوانب التي لها علاقة بالنشاط المالي -

وم الوظيفة المالية في المؤسسة الاقتصادية توسعا ملحوظا في الآونة ال خيرة يرجع ذلك لعدة أ س باب جوهرية نذكر من عرف مفه

 بينها التطور التكنولوجي والابتكار المالي

دارة التدفقات النقدية والمالية في المؤسسة من اجل   تحقيق تعرف الوظيفة المالية على انها جميع ال نشطة التي من شانها اإ

 ال هداف المسطرة.
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 الوظيفة المحاسبية ثانيا: 

  :تعتبر المحاس بة -1

لغة ال عمال ل نها ال داة ال ساس ية لتسجيل ال حداث والمعاملات الاقتصادية التي تؤثر على مؤسسات ال عمال والاإبلاغ عنها 

داء المالي للشركة، من تكاليف الرواتب والنفقات الرأ سمالية أ نها توثق العمليات المحاسبية من جميع جوانب ال   وظائف المحاس بة وتقييمها، من

يرادات المبيعات وحقوق الملكية لى اإ  .والالتزامات ال خرى اإ

 :علاقة الوظيفة المالية بالمحاس بة -4

لة بحد ترتبط الوظيفة المالية بالمحاس بة ارتباطا وثيقا حيث انها كانت جزء من هذا الحقل ثم انفصلت بعد ذلك لتكون وظيفة مكم

والمحاس بة تعني اعداد الكشوفات المالية الميزانية العامة  ،ذاتها فالوظيفة المالية مكملة للمهمات التي تقوم بها المحاس بة وليست بدلا عنها

هية وكشف الدخل وتعتمد الوظيفة المالية هذه الكشوفات لاس تخدامها كمؤشرات الاداء وكذلك ك دوات رئيس ية للرقابة المالية ونتيجة ل  

ن من المفاهيم والمقاييس المحاسبية للمحلل او المدير المالي فمن الضروري ان يكون علي معرفة بهذه المفاهيم والمقاييس المحاسبية حتى يتمك

 اتخاذ قرارات سليمة.

 :قسم المالية والمحاس بة -أ  

قسام واس تقبال أ عمالهم اليومية في شكل وثائق يعتبر هذا القسم بمثابة المسير الرئيسي للشركة والقائم على التنس يق بين جميع ال  

مكانهمحاسبية وهو الوحيد الذي  معرفة المركز المالي للمؤسسة حيث يقوم بالتسجيلات المحاسبية مهما كان نوعها من اجل تحديد نتيجة  باإ

ةدادالدورة كما يقوم  الى متابعة ومراقبة والتأ كد من صحة ميزان المراجعة الشهري وجدول حسابات النتائج وكذلك الملاحق بالاإضافة  باإ

المعلومات القادمة من طرف مختلف ال قسام المتواجدة بالمؤسسة أ يضا يعد هذا القسم التصاريح الشهرية المتعلقة بالضمان الاجتماعي 

  والضرائب ويقوم بتسديد مس تحقاتها بالاإضافة الى تسديد بعض المصاريف المتعلقة بالمس تخدمين.

  :ي الخاص بقسم المالية والمحاس بةالهيكل التنظيم -ب

 الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاس بة :10 الشكل رقم

 

 
  

 
 
 
 
 

 من اعداد الطلبة بناءا على وثائق المؤسسة بالاعتماد على قسم المالية والمحاس بة :المصدر

 DFCوالمحاس بة قسم المالية 

 مصلحة المراقبة
 مصلحة الاس تغلال

 مصلحة الميزانية ومراقبة التس يير

 مصلحة المالية
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  :ويمكن عرض الهيكل التنظيمي للقسم كما يلي

  ـــ:بونبدأ  قسم المالية والمحاس بة الان سوف نتعرف على مصالحه س بق وان تطرقنا الى تعريف 

 مصلحة الاس تغلال:  

  :ومن بين ما تقوم به من اعمال

 ؛التسجيل المحاس بي -

 ؛CNASدفع الضمان الاجتماعي  -

 المحاس بي؛الجرد  -

 الوحدات؛المحاس بة بين  -

 المقاربة؛ -

 الضرائب؛دفع  -

 الس نة.اعمال نهاية  -

 مصلحة المالية:  

  : الاعمال التي يقوم بهاومن بين

  ؛تقدير الميزانية -

  ؛المقاربة الخاصة بالبريد -

 تسديد العمال والموردين وذلك بالتحويل من حساب الى حساب. -

 مصلحة الميزانية ومراقبة التس يير:  

  :التالية بال عمالوتنفرد هذه المصلحة بالقيام 

 ؛اعداد الميزانية التقديرية -

 ؛تحديد سعر التكلفة -

 ؛الاس تغلالحساب  -

 ؛اعداد جدول المراقبة والتس يير شهريا -

هتلاكحساب  -  التثبيتات. اإ
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 التكنولوجيات الحديثة في مؤسسة بريد الجزائر  :المطلب الثاني

 الش بكات المعلوماتيةأ ول: 

ة الهيكلة السلسلة هذه الش بك أ جهزة كمبيوتر وتأ خذ 11تربط بين الخادم و) LAN : يتواجد بالمؤسسة ش بكة )محليةالش بكة المحلية -1

أ حد ال جهزة لا تتعطل الش بكة كما تتميز هذه  )الخطي( ويرجع السبب وراء اختيار هذا النوع من الهيكلة هو أ نه في حالة توقف

ضافة أ و سحب حواسيب من  وترتبط الش بكة المحلية للمؤسسة مع جميع ش بكات المحلية ،الش بكة الش بكة بسهولة ادارتها وسهولة اإ

(LAN)  الجزائر لتكوين ش بكة واسعة سات البريدية على مس تويللمؤس. 

يملك حساب بريدي  : تمتلك المؤسسة ش بكة خارجية )الاإكسترانت( من نوع التوزيع، بحيث يمكن ل ي زبونالش بكة الخارجية -4

المؤسسة كما وكلمة السر التي تمنحها له  جاري أ ن يدخل موقع المؤسسة ويطلع على بعض الصفحات عن طريق رقم حسابه الجاري

  .هو موضح في الشكل الموالي

نترنت من نوعش بكة الاإنترنت -2  .KBS 256 بسرعة ADSL : تشترك المؤسسة بالش بكة العالمية للاإ

 للفيروساتبرامج مضادة  : لضمان العمل الجيد للش بكة في المؤسسة تتخذ المؤسسة احتياطات أ منية تتمثل فيأ من الش بكة -2

Antivirus . 

 المعلوماتية على الش بكة التطبيقاتثانيا: 

 .تتوفر داخل المؤسسة نظام معلومات مشترك عن طريق الش بكة الداخلية

القيام ببعض العمليات على  وهو نظام معلومات تم تطبيقه على مس توى المؤسسة منذ نشأ تها ويساعد على :WIWDFG نظام -1

تقديم بيان على الحساب، تسديد الحوالات البطاقية  على الرصيد أ و السحب، طلب دفتر الصكوك، الاطلاعالش بكة نذكر منها: 

دخال ال جور السريع لل موال الاس تلاملتزويد الحسابات البريدي الجارية،   .)خدمة وسترن يونيون(، اإ

بحيث يسمح بالقيام   2008/2009وهذا نظام أ كثر تطورا من السابق تم اس تخدامه في المؤسسة س نة :CHALNGER نظام -4

على الرصيد  للاطلاعطلب دفتر الصكوك، منح الرقم السري  على الرصيد أ و السحب، الاطلاعة نذكر منها: عملي 21بأ كثر من 

والهاتف النقال موبيليس اوريدو وجازي،  الثابتفاتورة الكهرباء والغاز والهاتف  عبر الاإنترنت ، تقديم بيان على الحساب، تسديد

ديد الحوالات البطاقية لتزويد الحسابات البريدي الجارية، الحوالات تس ،والاحتياطحسابات الصندوق الوطني للتوفير 

 الاإلكترونية

لخ ....... السريع لل موال )خدمة وسترن يونيون( الاس تلام ،(TRF) التحويل الاإلكتروني لل موال()  .اإ
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 النظام مس تخدمينثالثا: 

أ ما على  مصلحة رئيس المؤسسة ومصلحة ال مانة، يس تخدم هذا النظام من طرف مصلحة الش بابيك، مصلحة الصندوق،

للنظام على حساب  مس توى مصلحة رئيس القسم ما يزال يس تخدمون النظام القديم، يحصل الموظفين في المؤسسة المس تخدمين

س تخدم الصلاحيات والنوافذ التي يجب على الم  مس تخدم يعطى له من طرف مسؤول ال مانة في المؤسسة والذي يقوم بدوره بتحديد

وكلمة المرور السرية اللذان يسمحان له بالعمل على النظام وهذا لغرض الئتمان النظام العمل عليها، في حين تمنح لمس تخدم النظام بطاقة 

 .تحميله المسؤولية الكاملة عن عمله ومكافحة محاولات الغش

 

 

 

 

 

 التقنيات الحديثة المس تخدمة في مؤسسة بريد الجزائر رابعا: 

 ؛م مؤسسة بريد الجزائر لعين تموشنت الش بكة الداخليةتس تخد -

 ؛TPEبطاقة الدفع الالكترونية وأ جهزة  -

 ؛تس تخدم المؤسسة نظام معلوماتي الي جهاز السحب الالي جهاز الي لعد وكشف النقود المزورة -

 ؛IBPنظام  IPSنظام يسمالأ  تعتمد مؤسسة بريد الجزائر على مجموعة من ال نظمة الالية ك ولوية في خدماتها كنظام ر -

مزودة بكمرات مراقة ونظام الي لفتح  2/2 42/42أ جهزة السحب الالي للنقود تعمل  2 قاعة الفضاء الحر وهو قاعة مزودة ب -

دخال البطاقة الذهبية بجهاز معلق في بوابة القاعة ليفتح للزبون تلقائيا  ؛القاعة وذلك باإ

  ؛اس تخدام الحواسيب وملحقاتها -

 مؤسسة وتسديد معاشاتهم كالشرطة الامن ...... ل يسمى موبي كونكت والذي تس تخدمه المؤسسة للتنقل قرص الفلاش الم  -
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 اس تخدام أ دوات تكنولوجيا المعلومات على المعالجة والممارسات المحاسبية  :المطلب الثالث

 اس تخدام برنامج بريد الجزائر عين تموشنت :أ ولا

 هي عبارة عن الوثائق والس ندات المس تخدمة مثل فاتورة كهرباء أ و ماء كشف الحساب البريدي ......الخ :المدخلات أ وت المعطيا -1

 

 

 

 

 

 

 

 .فتح النظام -4

دخال الرقم السري الخاص به علما ان كل عامل في هذا المجال  -2 ادخال بطاقة مغناطيس ية خاصة بالعامل فيها اسم المس تعمل ليقوم باإ

  .موضح في الوثيقة التاليةيخصص كما هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دخال المبلغ الذي س يقوم ببدء العمل به  -2  . DEMANDE DE FANيقوم باإ

يقوم العامل بمباشرة عمله والذي يعتبر ش باك موحد أ ي يقوم بجميع العمليات السحب الدفع تخليص مختلف الفواتير السحب والدفع  -2

 في دفتر التوفير والاحتياط .......

العامل بدفع المبلغ النهائي الباقي في صندوق المكلف بالزبائن ودفعه للقابض بعد تثبيته من طرف قابض مكتب البريد وهو يقوم  -2

 المسؤول ال ول في مركز البريد.
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وكتابة   DES PEIS COMPTABLEيقوم العامل بطباعة يوميته التي قد قام بها برنامج المؤسسة ويتم لفه بالش يكات الملغات  -2

 اليوم والشهر والتاريخ لنقوم بوضعها في ال رش يف. فوقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث يقوم القابض بنقل ال رقام ةلى الدفاتر  ipbيقوم القابض بجمع اليوميات والميزانيات الخاصة بكل ش باك والتي يقوم بها برنامج  -1

 قام والمبلغ المتبقي في الصندوق.المحاسبية واغلاق اليومية في البرنامج والدفاتر بعد التأ كد من صحة ال ر 

 التي يقوم بها قابض البريد تسجيلات محاس بة المكاتب البريديةثانيا: 

يرادات أ و المصاريف المرتبطة ن المحاس بة البريدية تقوم على تسجيل العمليات الناتجة عن المداخيل والاإ بتحصيل أ و أ داء قيم في  اإ

 سبية.المحا والسجلات الوثائق اتها ةلىمقابل خدم

نشاء دارية عمومية، أ ما منذ اإ نشاء مؤسسة بريد الجزائر، كانت المحاس بة البريدية عبارة عن محاس بة اإ مؤسسة بريد الجزائر  قبل اإ

 :تقيد المحاس بة البريدية على مس توى المكاتب بالشكلين التاليين

يرادا  ة في حساب أ و خطيتم تقييد العمليات اعتمادا على القيد البس يط لكل عملي :البس يطمحاس بة القيد  - ما اإ محاس بي وحيد يكون اإ

 .أ و مصروفا
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 .تتم بين حسابين يكون أ حدهما مدينا والآخر دائنا :محاس بة القيد المزدوج -

 :سجلات محاس بة المكاتب البريدية -1

والسجلات ال ساس ية  يعتمد التقييد المحاس بي للعمليات في المكاتب البريدية على نوعين من السجلات المحاسبية، السجلات

 .المساعدة

 :أ ساس ية وتتمثل في تثلاثة سجلا: محاس بة المكاتب البريدية ممسوكة في السجلات ال ساس ية -أ  

  لا على العمليات الخاصة بس نة نشاط :1114وسجل المصاريف 1111سجل المداخيل لى  لا يحتويان اإ واحدة أ ي من أ ول جانفي اإ

 .ديسمبر 21

  لى  يحوي الكتابات المحاسبية الخاصة بس نة نشاط واحدة من هو الآخر :1112الدفتر اليومي للصندوق ديسمبر  21أ ول جانفي اإ

ليه الفائض المحاس بي للمداخيل على المصاريف لس نة النشاط  من الس نة، غير أ نه وفي صفحته ال ولى الخاصة بشهر جانفي يرحل اإ

 .السابقة

لى أ نه في حالة استبدال المسير،  سارية المفعول على  على مس توى السجلات الثلاثة التي تبقىقطع التس يير يتم تجدر الاإشارة اإ

 الس نة. نهاية

  لى مرجع  تحوي أ عمدة تبين مختلف الخطوط المحاس بة للمداخيل والمصاريف حسب كل :1114و 1111السجلات سجل بالاإضافة اإ

لى أ سطر مرتبة ترتيبا آخر يوم في  تاريخيا الخط المحاس بي المعروف لدى مديرية المالية والمحاس بة بالاإضافة اإ لى أ من أ ول يوم في الشهر اإ

 وأ فقيا. عموديا المجاميع الشهر بما يسمح بتوقيف

يحتوي على ثلاث  وهو يوم كل ب نهايةفتظهر فيه الوضعية اليومية الخاصة بصندوق المكت 1112أ ما الدفتر اليومي للصندوق 

يحتوي على جدول يوضح توزيع رصيد مال كما  اليومية نهاية اس بي فيخانات من أ جل تسجيل اليومي للمداخيل والمصاريف والفائض المح

لى خانة يدون فيها ال خطاء بالزيادة أ و النقصان الصندوق )النقدية، رصيد الحساب الجاري للمكتب، محفظة القابض  (.بالاإضافة اإ

تسجيلها على السجلات  ب أ ن يتمكل العمليات التي يتم تنفيذها على مس توى الش بابيك في المكتب يجالسجلات المساعدة:  -ب

عدادها المساعدة الخاصة حسب نوع العملية وكذلك على الحالات واللوائح المحاسبية التي يجب  كل نهاية على محاسب المكتب اإ

 .الش باك بعيدا عن متناول الزبائن مس توى ةلى حفظها يتم المحاسبية واللوائح المساةدة السجلات هذه شهر،

لى بها عدة يتم العملمعظم السجلات المسا آخر  منها الانتهاء غاية اإ ال ساس ية والتي  عكس السجلات ىصفحة( ةل)حتى أ

 واحدة. بس نة دتهاتحدد مم

أ و تحوير فيما يحص  بالنس بة لمسك المحاس بة على السجلات المساعدة وال ساس ية يجب أ ن يتم بعناية دون الشطب أ و محو

لى الخطأ   بالقلم ال حمر سواء بالزيادة أ و النقصان بالاإشارة التصحيح في حال الخطأ  يجب أ ن يتم بتنفيذه  .اإ

السجل وتاريخ الغلق  كما يجب أ ن تعتمد هذه السجلات من خلال التأ شير عليها بوضع ختم التاريخ للمكتب المعني وتاريخ فتح

المكلف بالزبائن بالاإمضاء على السجل عند  عند الانتهاء منه، وبالنس بة لاعتماد الكتابات المحاسبية في السجلات المساعدة يقوم العون
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مضاء عند انتهاء  المداومةبداية  لى بالإضافة القيام بهاللمجاميع الخاصة بكل عملية محاسبية تم  وهذا بعد توقيف العون المداومةوالاإ  حمل اإ

 .السابقة باليوميات الخاصة للمجاميع المحاسبية اللواحق

 :مسك الكتابات المحاسبية -ج

ن توقيف   :الكتابات المحاسبية يجب أ ن يتبع النظام التالياإ

لى توقيف  0011 ا على السجل المحلي المساعد صكنهتدويب جميع العمليات المحاسبية التي تتم في اليوم يقوم العون  - ثلاثي بالاإضافة اإ

ام شروط العناية بالكتابة أ ي حسب نوع العملية، وهذا مع احتر  كل المعنية ال خرى والسجلات واللوائح الحالت ةلى المجاميع هذه

 .لوقت شطب أ و محو أ و تحوي

يداعه لدى المحاسب وهذا حتى - يتمكن من توقيف الوضعية  بعدما يقوم كل عون بتوقيف كتاباته المحاسبية على سجله المساعد يتم اإ

 لل عوان 1112 الفردية السجلات من المجمعة والقيمال موال  الذي يتم فيه تدوين مبالغ 1112اليومية للمكتب على السجل المساعد 

 حيث يتم تسجيل هذه العمليات في العمود الخاص بعمليات الش باك كل عمله في0010 للسجل والمصاريف المداخيل جانبي في

واللوائح والسجلات  على الحالات المدونة المجاميع المحاس بي المخصص لها، ولا يكتفي المحاسب بذلك بل يقوم بمقاربتها معالخط 

 البريدي المكتب رئيس بها العمليات التي يقوم ثلاثي أ ما 1112ساعدة ال خرى التي يتم الترحيل منها على السجل المساعد الم 

لى العمليات التي تتم خارج الش باك وتخص المكتب بعد  خانة وهي أ خرى خانة لها يخصص 1112 فالسجل عمليات أ خرى موجهة اإ

لى اليمين من السجلات المحا الانتهاء من الترحيل والمصاريف  للمداخيل اليومية المجاميع يقوم المحاسب بتوقيف 1112سبية المساعدة اإ

ن وجدت سواء بالنقصان  .أ و الزيادة حتى يتس نى لها معالجتها للمكتب وذلك ليقوم ضبط اليومية واس تخراج ال خطاء اإ

 :التالية بالعمليات المحاسب يقوم طةنها مضبو أ   ةلىعندما يتم التعرف على الوضعية المحاسبية العامة للمكتب  -

  لى السجل ال ساسي وهذا من السجل المساعد  على السطر ال فقي الخاص بتاريخ اليومية 1111يقوم بترحيل المداخيل اليومية اإ

 يتحصل حتى عموديا المجاميع بتوقيفمخصصة له أ ين يقوم  خانة أ خر في أ فقيا المجموع بتوقيفحيث بعدما يتم الترحيل يقوم  ،1112

 .خط محاس بي كل حسب للمداخيل الشهري المجموع ةلى

  الطريقة بنفس 1114وتتم نفس العملية بالنس بة للمصاريف على السجل ال ساسي. 

  الصندوق باس تخراج الفائض  تتم في الجدول المخصص لوضعية 1112التسجيلات المحاسبية على السجل ال ساسي للصندوق

لى توزيع رصيد مال الصندوق في الخانات الخاصة 1112يف المرحل من السجل المساعد المحاس بي للمداخيل على المصار  بالاإضافة اإ

محفظة( الفارق بين الفائض المحاس بي ورصيد مال الصندوق يؤخذ في خانة أ خطاء  بمكوناته )نقدية، رصيد الحساب الجاري،

 .بالزيادة أ و النقصان من أ جل المحاس بة اللازمة الصندوق سواء

 السجلات ال ساس ية أ سفل  ل اس تخراج أ خطاء الوضعية اليومية، يجب على المحاسب القيام بتصحيحها في نفس اليوم علىفي حا

ذا كان التصحيح يعني بزيادة في مجموع  السجل في الخانة الخاصة بال خطاء ويتم ذلك بتصحيح الخطأ  في الخط المحاس بي المعني اإ

ذا التصحيح يعني بنقصان في مجموع خط محاس بي معين يتم  أ ن اليومي يتم بتسجيله بالقلم ال سود بدون شارة )+( أ ما اإ يستبق باإ

شارة تسجيله بالقلم  (.-) ال حمر بدون أ ن يس بق باإ
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 :المحاس بة النصف شهرية والمحاس بة الشهرية -د

 ن السجلين ال ساس يين المحاس بة النصف شهرية ف شهرية خاصة بكل النص يحتويان سطر مخصص بمجاميع المبالغ 1114و 1111: اإ

الشهر المعني يقوم المحاسب بتوقيف مجاميع  من 12الخطوط المحاسبية للمداخيل والمصاريف على السطر النصف شهري أ ي بتاريخ 

مجاميع العمليات الخاصة بالمصاريف على هذا السطر للسجل  وتوقيف 1111العمليات الخاصة بالمداخيل على هذا السطر للسجل 

  .الموقوفة على الحالات والنواتج والسجلات المساعدة تلك ةلى المجاميعقارنة المحاسبية لهذه ويقوم بالم 1114

لى المراكز المخصصة رسالها اإ هذا  بس ندات العمليات المبررة لها مرفوقةشهر  نصف كل نهاية والحالات الخاصة ال ساس ية يتم اإ

  .الاإرسال خاص بأ داء الحوالات

 الشهرية المجاميع  توقيف م ال خير من الشهر توقف الكتابات المحاسبية اليومية وفق النظام السابق ويتم: حتى اليو المحاس بة الشهرية 

لى لائحة شهرية تسمى لائحة  ترحل ه المجاميعبية، هذالمحاس الخطوط لكل والمصاريف للمداخيل ال ساس يين السجلين ةلى اإ

وجداول تحوي تفصيل العمليات فضلا للمصاريف  للمداخيل والآخرالتي تحوي جانبين أ حدهما مخصص  1112المحاس بة الشهرية 

الشهري لكل عملية من خلال  التفصيلصلة تبن فبوثائق محاسبية م ه المجاميععن توزيع رصيد مال الصندوق، كما يتم تبرير هذ

أ و  1112لى اللائحة بحيث تسمح بالمقاربة بين مبالغ العمليات المدونة ع الشهر سواء كانت تعبر عن مدخول أ و مصروف

ئيس المكتب البريدي رتوقيفها في نسختين متطابقتين مؤشرتين وممضيين من طرف   السجلات ال ساس ية، هذه اللائحة يتم

  الشهر التاريخ نهايةوتحملان ختم 

لى المركز الجهوي ل مرفوقةفضلا عن الرمز المحاس بي للمكتب واسم رئيسه، وترسل نسخة  الذي  لمحاس بةبالوثائق التفصيلية اإ

لى المدير الفرعي للمحاس بة لوحدة البريد الو   .ائيةلتتبعه الولاية ونسخة مرفوقة بالوثائق التفصيلية كذلك اإ

عداد لائحة شهرية  تنزيل الرتب، اختلاس  ، الوفاة كحالة الشهر نهاية اس تثنائية قد لا تتوافق مع 1112في حالات خاصة يتم اإ

ضافيتين 1112لى اللائحتين وحالات أ خرى، حيث بالاإضافة اإ  عداد لائحتين اإ خاصتين بقطع التس يير تتضمن كتابتها  العاديتين يتم اإ

لى رئيس لى المديرية الفرعية للمحاس بة  المحاسبية نقل رصيد مال الصندوق من رئيس المكتب المغادر لمكتبه اإ المكتب الجديد، وترسل اإ

المبلغ الصافي بالنس بة لرئيس المكتب الجديد في حركة ال موال مداخيل في  لغ رصيدوالميزانية والمركز الجهوي للمحاس بة حيث تسجل مب

 .0002.0 المكتب المغادر تسجل في المصاريف على الخط أ ما بالنس بة لرئيس 0002.0الخط المحاس بي 
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 خلاصة الفصل:

علام والاتصال في تحسين اإ ساهت تكنولوجيا ال كيف'' :في حاولنا من خلال هذا الفصل الاإجابة على الاإشكالية الدراسة المتمثلة

وتطوير الممارسات المحاسبية على مس توى مركز البريد والمواصلات؟، وذلك بالاعتماد على دراسة حالة التي قمنا بها على مس توى مركز 

  .بريد العقيد عباس عين تموشنت

الولائية للبريد والمواصلات السلكية ولا سلكية الس يدة بالاس تعانة على المقابلة الشخصية من خلال طرح أ س ئلة على المديرة 

العيداوي نصيرة ومدير وحدة بريد عين تموشنت الس يد لوجان جمال وبمساعدة الزملاء نائبة المدير الس يدة منصوري خديجة وبولفراد 

كرام  يا المعلومات لكل من القياس والاعترافاس تخدام تكنولوج  مكلفة بالزبائن بمركز بريد العقيد عباس، حيث قمنا بتحليل نتائج أ ثر اإ

لى ال خير المحاسبية وجودة القوائم المالية، وتوصلنا في المحاس بي، وكذلك كفاءة نظام المعلومات المحاس بي، التسجيل والاإفصاح اقتراح  اإ

اعتباره  الاقتصادية ؤسساتالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تجعل ضرورة تعميم أ نبعض التحسينات والتوصيات التي  من شاهنا 

 .المحاسبية تحسين جودة المعلومات وس يلة هامة في
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لارتباطها ارتباطا وثيقا  المجالات، خاصة منها تكنولوجيا المعلومات شهد العالم في الس نوات ال خيرة تحولات كبيرة في ش تى 

دارتها العليا  بالمؤسسات لىالاقتصادية التي تسعى دائما اإ لهذه التكنولوجيا حيث أ صبح لزاما على هذه المؤسسات  ل مثلاس تخدام ا اإ

 .المعلوماتية خاصة في جانبها المحاس بي للحصول على المعلومات ذات جودة نظرا ل هيتها داخل المؤسسة عصرنة وتطوير أ نظمتها

في مؤسسة بريد  المحاسبية ومن خلال هذه الدراسة تم تسليط الضوء على أ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات عن الممارسات 

لىتم تقس يم الدراسة  الجزائر وعلى هذا ال ساس التي  الجانب النظري تناول ال دبيات والمفاهيم في رئيس يين، تتمثل الفصل ال ول فصلين اإ

طوات وتتلخص في مجموعة من الخ في المحاسبية المحاسبية، وتتمثل الممارسات ترتكز على تكنولوجيا المعلومات، وتأ ثريها على الممارسات

السابقة العربية منها وال جنبية  المحاسبية، تم تدعيم هذه الدراسة بمجموعة من أ دبيات المواضيعوالإفصاح القياس والاعتراف والتسجيل 

حاطة بالموضوع، أ ما الفصل الثاني الذي التي أ ضافت لدراستنا له سقاط االمزيد من المصداقية وجعلتها أ كثر اإ لنظري على الجانب ا قمنا باإ

 .المؤسسة بعين تموشنت عن طريق المقابلة الشخصية في الدراسة التطبيقية في مؤسسة بريد

 :نتائج اختبار الفرضيات

 مؤسسة بريد الجزائر  في المحاس بي : التي تنص على أ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على القياس والاعترافالفرضية ال ولى 

 المحاس بي حيث تأ ثير تكنولوجيا المعلومات على القياس والاعتراف التي تتمثل في ضية ال ولىأ ظهرت الدراسة نسبية صحة الفر 

يمكن التحقق منها من خلال  نتاج المعلوماتاإ في الواقع ومن  رقام كمية تكافئ أ حداث المعبر عنهاأ  نتاج اإ في  يساهم القياس المحاس بي

جراءات المستندات  تكنولوجيا المعلومات خالية نسبيا من التحيز من عنصر البشري ون معلومات ناتجة عن اس تخدامكت والاإ

 .نها تتميز بالدقة والصحة ويمكن قياس قيمتها بموثوقيةأ  والتحريف وال خطاء، كما 

 مؤسسة بريد الجزائر. في المحاس بي : التي تنص على أ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على التسجيل والاإفصاحالفرضية الثانية 

فصاحأ ظهرت  ليها أ نه يوجد تأ ثير  لتكنولوجيا المعلومات على التسجيل ولاإ  بأ ن المحاس بي الدراسة صحة الفرضية والنتائج متوصل اإ

 خلال المحاسبية من والمعالجات التسجيلات سلامة في بين اس تخدام تكنولوجيا المعلومات أ ثناء عملية التسجيل المحاس بي هناك علاقة

حيث يساعد في اختصار الوقت والجهد ويسهل  بريد الجزائر خاص بالمؤسسة مثال على ذلك برنامجالمس تعمل، حديثا و  البرامج

المالية أ و من  اكتشاف ال خطاء، ويتميز بالدقة والسرعة الوصول للمعلومات التي تتضمنها من حيث توقيت على الحصول على المعلومة

ليها في أ ي وقت وتكون مخز  آمنحيث موضوعتها وسهولة الوصول اإ  .نة  بشكل أ

 في في جودة القوائم المالية وزيادة المحاسبية : التي تنص على أ ثر تكنولوجيا المعلومات على زيادة كفاءة نظام المعلوماتالفرضية الثالثة 

 مؤسسة بريد الجزائر.

ليها أ نه يوجد تأ ثير تكنولوجيا المعلومات ع لى زيادة كفاءة نظام أ كدت الدراسة صحة الفرضية الثالثة والنتائج المتوصل اإ

  بالمبادئ ويحرص على الالتزام الحديثة اعتماد المؤسسة على نظام معلومات محاس بي فعال يعتمد على المقومات أ ن ،المحاسبية معلومات

جراءات ةدادوزيادة موثوقيتها وتقليص الوقت في  خراج خصائص أ ساس ية كالملائمةاإ المحاسبية مما ينعكس على  والاإ  .اليةالقوائم الم اإ
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آفاق الدراسة  .ومن خلال هذه الخاتمة س نعرض نتائج الدراسة وتوصيات وتقديم  أ

 :نتائج الدراسة

ن تكنولوجيا المعلومات هي اس تخدام ال جهزة والبرمجيات وتكنولوجيا الش بكات لجمع ومعاجلة وتخزين ونقل واسترجاع -  .المعلومات اإ

 .تس تعمل المؤسسة برنامج خاص للمحاس بة -

نتاج معلومات تتميز بالدقة والصحة المعلومات المحاسبيةتتميز اس تخ -  .دام تكنولوجيا المعلومات باإ

آلية، والعمليات التي يدخل في عنصر البشري لا تخلو من التحيز وهذا - راجع  تقوم تكنولوجيا المعلومات بالقيام عمليات بطريقة أ

 .ل خلاقيات المهنة

 .عند منح معلومة محاسبية تساهم تكنولوجيا المعلومات في تفادي ال خطاء -

 .تتميز اس تخدام تكنولوجيا المعلومات بتقليص تكلفة الوقت ونوعية وجودة معلومات وتكلفة مادية أ قل للمعلومات المحاسبية -

لى عمليات التيتم تسجيلها -  .تسهل اس تخدام تكنولوجيا المعلومات عملية التخزين وسهولة الوصول اإ

 .ات في اختصار الوقت والجهد من خلال برامج المعمول بها في المؤسسةتساهم اس تخدام تكنولوجيا المعلوم -

عداد القوائم - لى الدقة والسرعة في اإ ن اس تخدام ال جهزة أ ثر على شكل وطبيعة المستندات حيث أ دى اس تخدام ال جهزة اإ المالية  اإ

 .وعرضها بشكل أ فضل غني عن النظام اليدوي

 .مة المحاسبيةترفع تكنولوجيا المعلومات من صدق المعلو  -

الجيد  تعتبر تكنولوجيا المعلومات من أ هم العوامل التي تساعد المؤسسة وتقودها لتحقيق أ هدافها وتكون من خلال الاس تعمال -

 .وال نسب لبرمجيات المس تخدمة في مؤسسة

عداد قوائم مالية تتناسب م -  .للمؤسسة ع قدرة الماليةتساعد تكنولوجيا المعلومات في رفع من كفاءة المعلومة المحاسبية بغية اإ

للمكونات  العنصر ال ساسي الذي يشكلون جزء المتمم )العنصر البشري(يعد ال فراد العاملين على وسائل تكنولوجيا المعلومات  -

 المحاس بة تتضمن المادية ويقصد بالفراد العاملين كل من يعمل في أ قسام المحاس بة في المؤسسة وباختلاف مواصفات عملهم لان عملية

 .تحليل وتبويب وتلخيص وتسجيل البيانات ومن ثم عرضها مع مراعاة دقتها وموضعيتها

 :توصيات الدراسة

 .المحاسبية تحسين جودة المعلومات باعتبارها وس يلة هامة في الاقتصادية المؤسسات في ضرورة تعميم تكنولوجيا المعلومات -

 .التركيز على تحسين وتطوير وسائل تكنولوجيا المعلومات -

 .في مدة زمنية قصرية كانت مطويلة تأ كيدية بالتنبؤ بقيم تأ كيدية وش به على المؤسسات اختيار برامج محاسبية حاسوبية تسمح لهم -

عداد دراسات الجدوى ضرورة قيام الجامعات -  في التعليم المحاس بي بشكل الاس تخدام أ دوات تكنولوجيا المعلومات الاقتصادية باإ

 .امخاص والتعليم العالي بشكل ع

ن ال مر يتطلب ضرورة السعي بصورة دائمة ومتواصلة لتطوير ال ساس تمثل بما أ ن الجامعات -  في تكوين المعرفة لدى الطلبة فاإ

 .في التعليم المحاس بي الاس تخدام أ دوات تكنولوجيا المعلومات قدرات أ عضاء الهيئة التدريس ية فيها سواء فيما يتعلق بمهارتهم -

كثار من الدراسات والب -  حوث والندوات التي تشخص وتقوم واقع أ دوات تكنولوجيا المعلومات ومدى ملائمة اس تخدامها فيالاإ

 المختلفة ومنها البحث العلمي بالاس تفادة من هذه ال دوات واس تحداث مواقع محاسبية متخصصة في ش تى المجالات المحاسبية المجالات

 .محاسبية الكرتونية فضلا عن انتشار دوريات



 الخاتمة

 

69 

لملام الكافي بالمعلومة ام محاس بين أ كفاء يكون لهماضرورة اس تخد -  .المس تخدمة والبرامج المحاسبية وكذلك بالتكنولوجيا اإ

آفاق الدراسة  :أ

تمام معاجلة الدراسة التي تطرقت بالمؤسسة  في دراسة يمكن حصر موضوع تكنولوجيا المعلومات محل الدراسة، نجد أ نه لا بعد اإ

مكانية مواصلة البحث في واحدة بحكم تشعب جوانب الموضوع لى  لها صلة بالموضوع ونحتاج الجوانب وتشابهه، ومنه نرى اإ أ كثر،  التعمقاإ

مؤسسة بريد  في المحاسبية تحليل هذا الموضوع من منظور أ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على الممارسات في لان دراستنا كانت محددة

شكاليات من الموضوع لدراسات أ خرى نصوغها كما يلينق الجزائر عين تموشنت فقط ومن هذا المنطلق  :ترح اإ

 .بالجزائر ال جنبية الاقتصادية المؤسسات في المحاسبية واقع اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على الممارسات -

 .في القوائم المالية في تعزيز خاصية بالموثوقية مساهة تكنولوجيا المعلومات -

لا نسأ ل الله ا وأ خيرا نجاز هذا البحث، راجينا أ ن يفيد الباحثين لى حد ما فياإ لعظيم أ ن نكون قد وفقنا لا يسعنا اإ  والمهتمين، اإ

تمام ليها التي الجوانب ويسمح هلم بالتعمق أ كثر واإ  .لم نتطرق اإ



  

 



 قائمة المصادر والمراجع

 

71 

 قائمة المراجع باللغة العربية:

 أ ولا: قائمة المراجع

براهيم -1 دارينظم المعلومات الاإدارية مدخل سلطان،  اإ  .4111الجامعية، الاإسكندرية، مصر، ، الدار اإ

 .4111، الدار الجامعية، مصر، كيف ترفع مهاراتك الاإدارية في الاتصالاحمد ماهر،  -4

 .4112، 1، طتكنولوجيا المعلومات في الجال ال منيأ شرف السعيد احمد،  -2

 .4112عمان، ال ردن،  ،1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طالمالية المدخل السلوكي في المحاس بةأ محد حلمي جمعة،  -2

يمانربحي مصطفى، عليان  -2 ، عمان، 4، دار صفاء للنشر والتوزيع، طتسويق المعلومات وخدمات المعلومات، فاضل السامرائي، اإ

 .4112ال ردن، 

 .4112، عمان، ال ردن، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، طمدخل النظرية المحاسبيةرضوان حلوه حنان،  -2

 .4111، عمان، ال ردن، 1، دار دجلة، طدارة بالاتصالفن الاإ زيد منير عبوي،  -2

 .4112، فهرسة المالك فهد الوطنية، الرياض، السعودية، الاإدارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية سعاد غالب ياسين، -1

براهيم،  -2 ، القاهرة، 4لتدريب والنشر، ط، المجموعة العربية ل المكتبات الالكترونية رؤية للمكتبات في الالفية الثالثةالسعيد مبروك اإ

 .4114مصر، 

، المعرفة دار القطوف للنشر نظام هندسة المعرفة المعرفة اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيلس ناء عبد الكريم الخانق،  -11

 .4112، 1والتوزيع، ط

 .4112ال ردن، ، عمان، 1، دار الراية للنشر والتوزيع، طالنظريات المحاسبية الماليةس يد عطا الله س يد،  -11

آليات سير الحسابات وفقا للنظام المحاس بي الماليعاشـور كتـــوش،  -14 ، ديوان 4ط ، (SCF) المحاس بة العامة أ صول ومبادئ وأ

 .4112المطبوعات الجامعية، 

 .1221، الكويت، 1، دار السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع، طنظرية المحاس بةعباس مهدي الشيرازي،  -12

دارة المعرفة، وأ خرون عبد الس تار العلي -12  .4112، عمان، ال ردن، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالمدخل الى اإ

دارة معرفة تكنولوجيا المعلوماتعبـــــد الله حـــــسن مسلــم،  -12  .4112، عمان، ال ردن، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، طاإ

، عمان، ال ردن، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، طصال والعلاقات العامةالاتعدنان محمود الطوباسي، ربحي مصطفى عليان،  -12

4112. 

، المعهد أ ثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية، المؤتمر العلمي ال ول حول الدراسات المحاسبية والماليةفاطمة عبد جواد،  -12

 .4111بة والمالية ونقابة المحاس بين العراقيين، بغداد، العراق، أ كتوبرالعالي للدراسات المحاسبية والمالية بالتعاون مع ديوان الرقا

 .4112، 4، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالنجار نظم المعلومات الاإداريةفايز جمعة صالح،  -11

 .4112، عمان، ال ردن، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طنظم المعلومات الاإدارية منظور اداريفايز جمعه النجار،  -12
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، المكتب الجامعي الحديث، الاإسكندرية، نظم المعلومات المحاس بة في ظل تكنولوجيا المعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي،  -41

 .4112مصر، 

 .4112، عمان، ال ردن، 1، دار وائل للنشر، طمقدمة في نظرية المحاس بةكمال عبد العزيز النقيب،  -41

، دار وائل رسات المهنية المحاسبية في مجالات: القياس، العرض، الاإفصاحالتأ صيل النظري للممامحمد مطر، موسى السويطي،  -44

 .4111، عمان، ال ردن، 4للنشر، ط

 .4112، عمان، ال ردن، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طوالمعلومات المزاهر تكنولوجيا الاتصالمنال هلال،  -42

 ثانيا: الرسائل العلمية والمذكرات

غير منشورة، جامعة محمد خيضر،  هدكتورا أ طروحة، التدقيق المحاس بي بالمؤسسة الاقتصادية أ ثير التكنولوجيا علىتبوروبة الهام،  -1

 .4112بسكرة، 

''، دراسة حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفرنس ية'' تأ ثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوكسحنون خالد،  -4

ة دكتوراه في البنوك المالية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير، جامعة أ بو بكر أ طروحة مقدمة لنيل شهاد

 .4112/4112بلقايد، تلمسان، 

 س بل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية المس تدامة في المؤسسات الصناعية الجزائريةمشري محمد الناصر،  -2

''، أ طروحة دكتوراه تخصص العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير، المؤسسات في الشرق الجزائريدراسة عدد من ''

 .4112-4112، 1جامعة فرحات عباس، سطيف 

دراسة حالة صناديق الضمان -الجزائر  في المؤسسات غير الهادفة الى تحقيق الربح في المحاسبية تقييم الممارساتقداري زرباني،  -2

، أ طروحة دكتوراه في العلوم المالية والمحاسبية تخصص: تس ييري محاس بي وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية -جتماعي الجزائريةالا

 .4141-4141والتجارية والعلوم التس يير، قسم العلوم المالية والمحاسبية، جامعة غرداية، 

، أ طروحة دكتوراه -دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية–بية دور الاإفصاح المحاس بي في تحسين المعلومة المحاس بن زاف لبنى،  -2

–في العلوم التجارية، تخصص محاس بة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر 

 .4112-4111، -بسكرة

دراسة تطبيقة على عينة من المؤسسات  –ة الاقتصادية دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافس يعابد بن قدور،  -2

، أ طروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص تسويق كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، قسم علوم –الجزائرية 

 .4112-4112، -2-اقتصادية، جامعة الجزائر 

، رسالة ومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالدور اس تخدام تكنولوجيا المعلعمار محمد زهير تيناوي،  -2

دارة   .4112-4111التخصصي، جامعة الافتراضية السورية،  ال عمالماجس تير في اإ

دراسة ميدانية تطبيقية على شركة لابتك لل دوية –أ ثر التضخم على الاإفصاح المحاس بي في القوائم المالية مدثر عبد الحافظ،  -1

، رسالة الماجيستر في المحاس بة، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة ش ندي 4114-4112الطبية في الفترة والمس تلزمات 

 .4112، -السودان–
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، رسالة أ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في أ داء المنظمات دراسة تطبيقية على شركة الامل لصناعة الادويةليلى هيكل،  -2

دارة   .4112التخصصي، جامعة الافتراضية السورية، دمشق، سوريا،  ال عمالماجس تير في اإ

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيس تير في علوم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأ ثيرها على ال داء الاقتصادي،لمين علوط،  -11

 .4112/4112التس يير، الجزائر، 

دراسة حالة لعينة من شركات  (SCF)ظل النظام المحاس بي  المالي تقييم للممارسات المحاسبية في قطاع التأ مين في رش يد قريرة،  -11

، رسالة ماجيستر في العلوم التجارية، تخصص المحاس بة  المالية، كلية العلوم الاقتصادية 4112التامين ال ضرار في  الجزائر س نة 

 .4112/4112والتجارية وعلوم التس يير، جامعة قاصدي مرابح، ورقلة، 

دراسة حالة مؤسسة الاإسمنت -القياس المحاس بي للتأ ثريات البيئية والاإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية سعيد س ياف حنان،  -14

-، رسالة ماجيستر في علوم التس يير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس يير، جامعة قس نطينة قس نطينة -SCHB-حامة بوزيان 

4- ،4112-4112. 

 ثالثا: المحاضرات والملتقيات

، جامعة بلحاج بوشعيب، الس نة ال ولى ماستر محاس بة وجباية، مقياس نظام المعلوماتال س تاذ قريش،  ضراتمحا من -1

4144/4142. 

المعوقات -أ ثر التحول الرقمي على مهنة المحاس بة والمراجعة والتعليم المحاس بي في ليبيا مصطفى جمعة محمد علي، خالد عمر معتوق،  -4

 .4141 الخامس لكلية الاقتصاد والتجارة، ، المؤتمر العلمي الدولي-والحلول

 رابعا: المجلات

، المجلة الجزائرية للدراسات -الاحتياجات والتحديات–الممارسات المحاسبية الجزائرية في ظل النظام المحاس بي المالي فريد عوينات،  -1

 .4112، جوان 12، المجلد 11المحاسبية والمالية، جامعة قاصدي مرابح، ورقلة، العدد 

دراسة ميدانية لعينة من –ظل تطبيق النظام المحاس بي المالي  تقييم بدائل القياس المحاس بي فيشام شلغام، بوعلام بن زخروفة، ه  -4

، جامعة قاصدي مرابح، الجزائر، 14، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية، العدد 4112حالة الجزائر -ال كاديميين والمهنيين

 .4112جوان، 

، مجلة الكوت للعلوم مدى اس تجابة الممارسات المحاسبية للتغيرات في الاإطار المفاهيمي المشترك للمحاس بة المالية حميد مشجل، هاني -2

دارية، جامعة واسط، العدد  آذار، العراق، 42الاقتصادية والاإ  .4112، أ

مجلة الباحث،  ، (IFRS/IAS)الدولية المحاس بةخيار الجزائر بالتكيف مع متطلبات الاإفصاح وفق معايير زغدار امحد، سفير محمد،  -2

 .4111-4112، 2جامعة الجزائر، العدد 

، مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة محمد خيضر دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الممارسات المحاسبية بالجزائربن زاف لبنى،  -2

 .4141، جوان 1، العدد 2، المجلد -الجزائر –بسكرة 

، مجلة المحاس بة واقع وتحديات –في المحاس بة والتدقيق بالجزائر  ال لي الإةلاماس تخدامات أ نظمة سى عبد الرحمن، يرقي كريم، بن عي -2

 .، الجزائر12والتدقيق والمالية، العدد 
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براهيم تقل الداقوس، عليان علي رحمة، عليان ثريا عمر محمود،  -2 آت دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير أ داء الموارد البشرية اإ في المنشأ

مجلة العلوم الاقتصادية والاإدارية جامعة كسلا كلية الاقتصاد  ،-دراسة حالة قطاع التامين بولاية القضارف-بالسودان  ال عمال

 .44.4141والعلوم الاإدارية، المجلد 

دراسة تحليلية مجلة المحاس بة -مساهة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المالية محمد س يد محمد عبد الماجد بوركايب،  -1

 .4112، جوان 4، العدد 1جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، مخبر الاقتصادي الرقمي في الجزائر، المجلد  ،-التدقيق والمالية

ن المهنيين دراسة ميدانية لعينة م –دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الاإفصاح زكريا جاب الله نور الدين، بعيليش مراد حجاج،  -2

ضافات اقتصادية، الجلد -4112لس نة   .4112، 14، العدد 12، مجلة اإ

، مجلة جامعة كركوك للعلوم الاإدارية دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترش يد القرارات الاإداريةليث نعمان حسون،  -11

 .4112، 1، العدد 2والاقتصادية المجلد 

 خامسا: القوانين والمواد

، الجزائر، 4112نوفمبر  42الصادرة بتاريخ  22المتضمن النظام المحاس بي المالي، الجريدة الرسمية رقم  11-12نون رقم مس تمد من القا -1

 .11-12-12الفصل الثالث، المادة 

، المؤرخ في 111-12، القانون رقم 14الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المطبعة الرسمية، العدد  -4

 .4112، والمتضمن تحديد شروط وكيفيات مسك المحاس بة بواسطة أ نظمة الاعلام الالي الجزائر، 12/12/4112

 الإةلام، يحدد شروط وكيفيات مسك المحاس بة بواسطة أ نظمة 4112أ فريل  12المؤرخ في  111-12من المرسوم التنفيذي  2المادة  -2

 .41، العدد 4112فريل أ   11، الصادر في الجريدة الرسمية، المؤرخة في ال لي

 ثانيا: المراجع ال جنبية

1- Alter, Steven, Iformation System: A Management Perpective, 3rd Ed, Addison-Wesley, New 

York, U.S.A, 1999. 

2- BENSABEUR SLIMANE ASMA LES DETERMINANTS DES CHOIX DE METHODES 

COMPTABLES DANS LES ENTREPRISES ALDERIENNES LORS  DE LADOPTION DU 

SCF T.THESE DOCTORAT.UNIVERSITE ABOU BEKR BELAID TLEMCEN 2016. 

3- Dandago ;kabiru I.&Rufai abdullahi sami 2014 information technology and accounting 

information system in the nigerian banking industry asian economic and financiel review 2014. 

4- Henri mahe de bioslandelle dictionnaire de gestions economica edition, paris, France, 1998. 

5- Nelsi wisana the effect of information tecchnology on the qualite of accounting information 

système and its impact on the Quality of accounting information .accounting doctoral program 

faculty of economic and busi ness padjaran university –indonsia 2013. 



 قائمة المصادر والمراجع

 

75 

6- Ramaswmy mysore et al 2012 information technology driven restructuring of financial 

managerial accounting reports issues in iformation systems volume 13 issuel . 

7- STEVE G SUTTON 20THE FUNDAMENTAL ROLE OF TECHNOLOGY IN 

ACCOUNTING RESERCHING REALITY.JOURNAL EMERALD INSIGHT. 

 ثالثا: مواقع الانترنت

 .12/14/2124تاريخ الاطلاع    .practice-accounting-org/2720https://ar.seychellesartprojectsةلى موقع:  -1

 .12/14/4142تاريخ الاطلاع  https://e3arabi.com/money-and-60/20/0202ةلى موقع:  -4

https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://ar.seychellesartprojects.org/2720-accounting-practice
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fe3arabi.com%2Fmoney-and-60%2F20%2F0202%3Ffbclid%3DIwAR1rV_xBuyEcI2dcCNXCoersa3EUc6Pa-RxUCKSQ9DUkfINqxeIhXPNinRo&h=AT3Sc4GEfqNzr9DfCOyP_gigCmjJAkfKd2Eb4MXvhs7yAyyVnuaQKPEbcIDa-_ZrA5oz_1txiqmW4XPsHQkjqgezk_cC2ugk2csJpRrJ-PSNpQSPSSFvQgFCRxKBRtegyvv1eA


  

 



 قائمة الجداول وال شكال

 

77 

 قائمة ال شكال:

 الصفحة عنوان الشكل الرقم الشكل

11 العلاقات بين البيانات والمعلومات والمعرفة 10  

 12 خصائص المعلومات 12

21 مزايا تكنولوجيا المعلومات 11  

 12 نظام المعلومات 10

 21 الهيكل التنظيمي لمديرية بريد الجزائر 10

اعداد القوائم المالية في مؤسسة بريد الجزائرمراحل  10  24 

 22 يوميات التسجيل المحاس بي المعتمدة في مؤسسة بريد الجزائر 10

22 الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاس بة 10  

 

 قائمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم الجدول

21 مقارنة بين البيانات والمعلومات 10  

 

 

 

  



 

 



 

 

يات البحثمحتو  الصفحة 

  

  

 10 المقدمة

 الفصل ال ول: الإطار النظري حول تكنولوجيا المعلومات والتصال والممارسات المحاسبية

 10 تمهيد

21 المبحث ال ول: الاإطار مفاهيمي حول تكنولوجيا المعلومات والممارسات المحاسبية  

21 المطلب ال ول: ماهية تكنولوجيا المعلومات  

المفاهيم ال ساس ية المرتبطة بالتكنولوجيا المعلومات والاتصال ال ول:الفرع   21  

21 الفرع الثاني: تكنولوجيا المعلومات  

التصال ماهية :الفرع الثالث  11 

المحاسبية الممارسات حول عموميات :المطلب الثاني  12 

ماهية الممارسات المحاسبية :الفرع ال ول  12 

الاةتراف والتسجيل المحاس بيالفرع الثاني: القياس و  12 

فصاح المحاس بي  41 الفرع الثالث: الاإ

 42 المطلب الثالث: اس تخدام تكنولوجيا المعلومات وأ ثرها على الممارسات المحاسبية

 42 الفرع ال ول: اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال المحاس بة

ةالفرع الثاني: كيفية اس تخدام الحاسوب في المحاسب  14  

 41 الفرع الثالث: أ ثر اس تخدام الحاسوب على عناصر النظام المحاس بي

الموضوع حول السابقة الدراسات :المبحث الثاني  42 

السابقة الدراسات :المطلب ال ول  22 

العربية باللغة الدراسات :الفرع ال ول  22 

 22 الفرع الثاني: الدراسات باللغة ال جنبية

لدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثاني: مقارنة ا  22  

 22 الفرع ال ول: أ وجه التشابه بني الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الحالية والدراسات السابقة بين الدراسةالفرع الثاني: أ وجه الاختلاف   22 

 22 خلاصة الفصل

واصلات بولية ةين تموشنتديثة ةلى مس توى مركز البريد والمالفصل الثاني: الممارسة المحاسبية باس تخدام ال دوات التكنولوجية الح  

22 تمهيد  

المواصلات السلكية ولاسلكيةو البريد قطاع حول شاملة نظرة :المبحث ال ول  22  

الجزائر بريد وتعريف نشأ ة :المطلب ال ول  22 

الجزائرالهيكل التنظيمي وتجهيزات المعلوماتية المتوفرة لمؤسسة بريد : المطلب الثاني  22 

المؤسسة وأ همية أ هداف :المطلب الثالث  21 

وظيفة المالية والمحاس بة باس تعمال التكنولوجيا الحديثة :المبحث الثاني  22 

:المطلب ال ول وظيفة المالية والمحاس بةالمطلب ال ول:    22 

التكنولوجيات الحديثة في مؤسسة بريد الجزائر :المطلب الثاني  22 

اس تخدام أ دوات تكنولوجيا المعلومات على المعالجة والممارسات المحاسبية :المطلب الثالث  21 



 

 

22 خلاصة الفصل  

22 الخاتمة  

 21 قائمة المصادر والمراجع

 22 قائمة ال شكال والجداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


