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Cette étude vise a montrer le r6le de l'utilisation des technologies de
I'information sur la qualité du service dans l'institution Ce réle se
manifeste a travers le changement de la forme, de la méthode et du
lieu de prestation des services par rapport a sa forme traditionnelle,
qui nécessite une communication directe entre le bénéficiaire et le
bénéficiaire. le prestataire de services, a la forme électronique. Par
conséquent, l'utilisation des technologies de l'information au niveau
institutionnel a fait des services électroniques une matiére inévitable
qui s'impose dans l'avenir des institutions de tout type et de tout
développement, et c'est ce que propose la Banque d'Imposition
Algérienne. dans I'état d'Ain Temouchent tente d'y travailler, car il
apparait que cette derniére s'appuie a travers son site internet en plus
de faire découvrir aux clients ses services électroniques, cette derniere
se limitant encore aux seuls services et applications informatiques en



plus de fournir certains services. sur son site Internet, tels que : service
de retrait sans adhésion, plusieurs résultats de terrain ont été atteints
grace a cette recherche, dont les plus importants sont : qu'il existe une
corrélation entre I'informatique et la qualité du service en raison de
I'utilisation croissante de lI'informatique afin pour répondre aux
besoins et desirs croissants des clients et aux efforts de la banque. Le
prét algérien allie la technologie a I'empathie et a la fiabilité que les
.employés de I'étude apportent aux clients

Mots clés : informatique, qualité de service, banque algérienne de
crédit ; L'impact des technologies de I'information ; Applications
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