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 الحمد لله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا أما بعد:

 في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في

 كلمات، ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا ق ليلا من الذكريات، فواجب علينا الشكر

 و نحن نخطو خطوتنا الأولى نحوى الحياة، ونخص بجزيل الشكر و العرف انو الوداع  

 إلى كل من أشعل شمعة في دروب علمنا و إلى من وقف على المنابر و أعطى من

 حصيلة فكرة لينيرا دربنا إلى الأساتذة الكرام.

 عطينيإلى قدوتي الأولى، و نبراس الذي ينير دربي، إلى من أعطاني و لا يزال ي

 بلا حدود، إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا به أبي الغالي أدامه الله ذخرا لي.

 قبل يديها، إلى شجرتي التي  أحشاؤهاإلى التي رآني ق لبها قبل عينيها، و حضنتني  

 كل حين أمي الحبيبة حفظها الله.  إليهبل، إلى الظل الذي آوي  ذت  لا

 .إخوانيإلى الشموع التي تنير لي الطريق  

 إلى الجوهرة المضيئة و الدرة المصونة أختي.

 .إلى من امتازت لي بالوف اء و العطاء، ورافقتني في هذا المشوار صديقتي

 ف اطمة الزهرة
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 و التقدير الشكر
 ن شكرتم لأزيدنكم"ئلا يشكر الله ق ال الله تعالى "ل  من لا يشكر الناس

 صدق الله العظيم

 عونالعلها تكون  هذه المذكرة المتواضعة    امتملإ  الذي منحنا الصحةشكرا لله

لطلبة العلم في هذا الاختصاص فحين يكون العمل رائعا و العطاء مميزا و حين  
 يكون

 ا.مالثناء لاز   و امنهجا سيصبح الشكر واجب  الإبداع

 و شكرا  ةالجبار   تهداو مجه" على عطائه و  زايديلأستاذ المشرف "لفشكرا  

ودهم و يسدد خطاهم لما هو  لكل أساتذتنا الكرام، نسأل الله أن يبارك في جه
 م.هخيرا ل
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 الملخص:

يهدف هدا البحث إلى دراسة أثر العوامل المحددة لتبني استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية على موقف و نية استخدام الخدمات 
ولتحقيق أهداف البحث اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي تم  الاعتماد على أسلوب ،في البنوك الجزائرية خاصة، المصرفية الالكترونية 

موظف، ولتحليل البيانات تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي  110الاستقصاء جمع البيانات وزعت على عينة تتكون من 
26version spss بطريقة الانحدار الخطي المتعدد و الخطي البسيط، توصلت نتائج الدراسة إلى انه يوجد علاقة ارتباط بين العوامل

توقعة المحددة لتبني استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية  و موقف و نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية و أن عاملان الفائدة الم
 .ية الالكترونية يؤثران بدلالة احصائية معنوية على موقف اتجاه استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية و جودة الخدمات المصرف

 ، موقف و نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية.الفائدة المتوقعة، جودة الخدمات المصرفية الالكترونيةالكلمات المفتاحية: 

 

 :المفتاحيةالكلمات 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

 This research aims to study the impact of the determinants of the adoption of the use of 

electronic banking services on the position and intention of using electronic banking services, in 

Algerian banks in particular, and to achieve the objectives of the research we followed the 

descriptive analytical approach was based on the survey method Data collection distributed to a 

sample of 110 employees, and to analyze the data was relied on the statistical program 26 

version spss by multiple linear regression method and simple linear regression, the results of the 

study found that there is a correlation between the factors determining the adoption of The use of 

electronic banking services and the attitude and intention to use electronic banking services and 

that the factors of expected benefit and quality of electronic banking services affect statistically 

significant the attitude towards the use of electronic banking services. 

Keywords: Expected benefit, quality of electronic banking services, attitude and intention to use 

electronic banking services. 
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 المقدمة:

يعد التقدم المصرفي التكنولوجي احد أهم المتغيرات الحديثة التي ساهمت في التحول الجذري لاستراتيجيات العمل 
المصرفي .حيث تتضمن التكنولوجيا استخدام الطرق والوسائل اللازمة لتقديم الخدمة المصرفية بالاعتماد على المعارف و 

 .( 94ص ، 1989،عي ر ب)ادها من الخارج. المهارات و الخبرات المتاحة و التي يمكن استير 

البنوك الإسلامية لأنظمة و برامج حديثة من بين منتجات عدد ةبير من شرةات الأنظمة العالمية يفسح  اختيارفإن 
لها المجال لمواةبة مسيرتها و خططها المستقبلية بتوسيع أعمالها عالميا بما يتوافق مع معايير الشريعة الإسلامية و القواعد 

شرائح، حيث تصمم  إلىالإسلامية ضرورة لتصنيف عملاء البنك  المصرفية، فقد صارت الأنظمة التكنولوجية بالبنوك
ةل شريحة، ةما أضافت الجديد لمفاهيم تسويق الخدمة و هو الأمر الذي يحتاج إيصال تلك   تلاءمخدمات مصرفية إسلامية 

مية القدرة التنافسية العملاء و تدريبهم و تعليمهم على ةيفية استخدامها، فمن بين مقومات و سبل تن إلىالمفاهيم الجديدة 
 (.60-57،ص2014للبنوك دراسة و تحليل اتجاهات و رغبات العملاء،)محمد،

تمتاز الخدمات المصرفية الالكترونية بانخفاض التكاليف و جودة خدمة العملاء و سرعتها (Awad,2002)وحسب
حيث تزيد  الإنتاجيةالمقارنة و المفاضلة بين ةم هائل من البدائل المتاحة ةما تمتاز بزيادة   إمكانيةوةذلك مساعدة العميل في 

 من خلال مواقعها الالكترونية.

دراسة هاجره و )الخدمات المصرفية الالكترونيةوفيما يخص الجزائر ورغم أن هناك بعض الدراسات التي تناولت موضوع 
دور الخدمات ،"ميلود و وسامدراسة ()40-21،ص2022،"الالكترونية بالبنوك الجزائريةواقع الخدمات المصرفية "،عبد الغني

 أن عدد قليل منها تناول موقف العملاء تجاه إلا، (283-267،ص 2022"،المصرفية الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية
 :. ومن هنا يمكن طرح الإشكالية التاليةالخدمات المصرفية الالكترونية

 :الإشكالية الرئيسية

 :ةالتالي  في بحثناانطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التي سيتم معاجلتها 

 "؟المصرفية الإلكترونية الخدماتلاستخدام  الجزائريين المستهلكيننية موقف و  من ماهي العوامل المؤثرة على كل"     

 :الأسئلة الفرعية

 :الفرعية التاليةه الإشكالية التساؤلات ذو تندرج تحت ه
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 الخدمات المصرفية الالكترونية . و الموقف تجاهالفائدة المدرةة  ماهي العلاقة بين 
  الخدمات المصرفية الالكترونية. الموقف تجاهو سهولة الاستخدام ماهي العلاقة بين 
  الخدمات المصرفية الالكترونية . الموقف تجاهو المصداقية المدرةة ماهي العلاقة بين 
  الخدمات المصرفية الالكترونية. الموقف تجاهو جودة الخدمة ماهي العلاقة بين 
  نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية. والخدمات  تجاهالموقف ماهي العلاقة بين 

 :فرضيات الدراسة
 :للإجابة على التساؤلات المطروحة و الوصول إلى النتائج المرغوبة تم  صياغة الفرضيات التالية

 H1 :الخدمات المصرفية الالكترونية. الموقف تجاهعلى توقعة و دلالة إحصائية للفائدة المذ ايجابي يوجد أثر 
 H2 :الخدمات المصرفية الالكترونية. الموقف تجاهذو دلالة إحصائية لسهولة الاستخدام على  ايجابي يوجد أثر 
 H3: الخدمات المصرفية الالكترونية الموقف تجاهإحصائية للمصداقية المدرةة على  ةذو دلال ايجابي يوجد أثر. 
 H4 :الخدمات المصرفية الالكترونية. الموقف تجاهذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة المصرفية على  ايجابي يوجد أثر 
 H5 :استخدام الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية على نية  تجاه للموقفذو دلالة إحصائية  ايجابي يوجد أثر

 الالكترونية.
 :مبررات اختيار الموضوع

 .معرفة مدى اهتمام البنوك بموقف العملاء و العمل على تحسين خدماتها لإرضائهم و ةسب عملاء جدد 
  مواضيع لها علاقة بالمصارف و التكنولوجيا. إلىالميل الشخصي 
  المساهمة في دعم فكرة و ممارسة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لبعض الفئات في الجزائر 

 :هداف البحثأ

 :من الأهداف لعل من بينها مجموعةيهدف البحث إلى تحقيق 

 .تسليط الضوء على الخدمات المصرفية الالكترونية و البنوك الإسلامية 
  نتائج تفسر وجهة نظر المستهلكين نحو استخدامهم للخدمات المصرفية الالكترونية. إلىالوصول 
 .معرفة العوامل المساعدة على انتشار و سائل الصيرفة الالكترونية و ةيفية التعامل معها 
 نظرة على الجهاز البنكي الجزائري في مجال الدفع الالكتروني. إلقاء 
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 :أهمية الدراسة

 :من خلال الدراسةه ذهأهميةى تتجل

  معالجتها لأهم المواضيع التي تهتم بالخدمات المصرفية الالكترونية و التي تلعب دورا هاما لدى البنوك و العملاء و
 الاقتصاد.

  لى إالمساهمة في دعم فكرة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية من أجل تنمية و تحفيز البنوك من التقليدية
 ئر و مواةبتها للثورة التكنولوجية.الالكترونية بالجزا

 :مجال و حدود الدراسة

 :ال و حدود البحث بالبعدين التاليينمجيمكن تحديد 

 مؤسسات ى جامعة عين تموشنت و إدارات و يتضمن البحث دراسة استبيان على مستو :من حيث البعد المكاني
 عمومية بولاية عين تموشنت.

 :2024شهر أفريل سنة  إلىمن شهر مارس تم  إنجاز هده الدراسة خلال  من حيث البعد الزماني . 
 جميع المستهلكين للخدمات المصرفية الالكترونية بولاية عين تموشنت.تتمثل في :الحدود البشرية 

 تعريف مصطلحات الدراسة:

استخدام السلع والخدمات ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو  هوموقف العملاء )المستهلكين(:-
 (.13،ص2004،ابراهيم عبيدات،)حاجاته حسب إمكانياته الشرائية المتاحة ستشبع رغباته أوأنها  والأفكار التي يتوقع

 الإنترنتشبكة  خلالالمصرفية من  بالمعاملات للقيام، الإلكترونيةأنها مجموعة متنوعة من القنوات الخدمات المصرفية الالكترونية:-
 (Taiwo ,&  Agwu,2017 ) المحمول والكمبيوتر والهاتف

بما يخدم بناء مجتمع   الإسلاميةو توظيفها في نطاق الشريعة  الأموالهي مؤسسات مالية مصرفية لتجميع  البنوك الإسلامية: - 
 .(398، ص2007 ،) عبد الفضيلالإسلامي، وتحقيق عدالة التوزيع ووضع المال في المسار  الإسلاميالتكافل 
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 :منهج الدراسة
 :إن طبيعة الموضوع فرضت علينا إتباع المنهج التالي

 :تم وضع الإطار النظري للبحث من خلال مختلف المراجع و المصادر و من ثم  المنهج الوصفي التحليلي
جمع المعلومات اللازمة و تحديد المتغيرات و الربط بين العلاقات من خلال طرح الأسئلة و الفرضيات و ةآخر خطوة 

 .استخراج النتائج وفقا لشواهد و قرائن متنوعة عن طريق برامج إحصائية

 :صعوبات الدراسة

ةانت هناك عدة  حيث ا الموضوع ةباقي المواضيع لا يخلو من الصعوبات و المشاةل أثناء القيام بإنجاز الدراسة ذه
 :اصعوبات و عوائق لم تسمح لنا بالحصول على المعلومات الكافية و اللازمة لإثراء البحث نذةر منه

   العينة الملائمة من مجتمع الدراسة اتخاذصعوبة. 
  السابقة العربية الخاصة بموضوع البحثقلة الدراسات. 
  زم حول الموضوع مما أدى بنا إلى اللجوء إلى الملفات في الأنترنت لاعدم توفر المراجع بقدر ةافي و

 .والملتقيات العلمية

 :هيكل الدراسة

تطرقنا فيه حيث الفصل الأول IMRAD  طريقةمن خلال المعلومات المتوفرة لدينا قمنا بتقسيم بحثنا إلى فصلين وفق 
حاولنا الترةيز على الأساس النظري المرتبط مباشرة بموضوعنا و المتعلق بالعوامل المؤثرة على  موقف و إلى الجانب النظري، 

 العلمية السابقة لموضوع دراستنا الأبحاثستهلكين تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية ، إضافة إلى ذةر أهم الدراسات و الم
أما الفصل الثاني فيتعلق بالدراسة الميدانية  مطالب. ةمباحث، يضم ةل مبحث خمس ةلاثصل الأول إلى ثولهذا قسمنا الف

و تم  إدراج الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة مبحثين ، يضم ةل مبحث مطلبين  إلىحيث قسمنا الفصل للموضوع 
 .الدراسة وتحليلها ومناقشتهانتائج عرض  إلى لتوضيح ةيفية إنجاز الدراسة ةما أشرنا فيه
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 الإسلاميةالمتعلقة بالخدمات المصرفية الالكترونية و البنوك  الأدبياتالفصل الأول: مراجعة 

 تمهيد:

ا تختلف في الصيغ التي يتم به قيام ببعض أوجه الاستثمار في حينالالمصارف الإسلامية مع المصارف التقليدية في تتماثل      
ذا الاستثمار، حيث تعتمد المصارف الإسلامية صيغ في استخدام الموارد لديها تتضمن المشارةة في الربح و الخسارة، تمويل ه

 2008المالية العالمية  الأزمةوقد أعطت جانب الرقابة المالية ،  إلىرقابة شرعية  إلىالفائدة المحرمة، ةما تخضع دون استخدام 
فرصة ةبرى لنجاح البنوك الإسلامية بزيادة الطلب على الخدمات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية، في العديد من الدول، 

 في ظل التقدم التكنولوجي الذي ساهم في تطور الأنشطة المصرفية.
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 المصرفية الالكترونية و البنوك الاسلاميةالإطار النظري للخدمة المبحث الأول :

 الصناعة المصرفية الإسلامية ماهيةالمطلب الأول: 

تعاليم الشريعة الإسلامية فيما يتعلق  إلىثل قواعدها تصور الصيرفة المعقدة التي تم إحدىالصيرفة الإسلامية هي 
إسلامي يرفض التعامل سلامية ضرورة حتمية لكل مجتمع بالمعاملات المالية، ففي ظل متطلبات العصر أصبحت الصيرفة الإ

بالربا ويحارب الاةتناز ويعمل على تشجيع الاستثمار الحقيقي بإقامة مشاريع اقتصادية تساهم في زيادة الناتج القومي 
 .(37،ص 2007سمحان ،، )الواديمعال القومي، والعائد الاجتماعي والدخ

 فيها بتطبيق  و التي تلتزم  الإسلاميةالمصرفية التي تقوم بها المؤسسات المالية  الأعمالجميع  أنهاةما تعرف على 

 النظامع من ربا و التعامل في المحرمات عنه الشر  ىما نهو تبتعد فيها  عن جميع  الإسلاميةالشريعة  أحكامقواعد و 

 .(منه  02المادة  20/02 رقم )

 ويمكن حصر خصائصها فيما يلي:

ه ذتم بإعطاء الفائدة وان استخدام هتجميع المواد في المصارف الإسلامية لا ي أن: أي الفوائد الربويةخاصية استبعاد  .1
 المواد لا يتم بأخذ الفائدة.

: أي الالتزام بقاعدة الحلال والحرام عند قيامها بأعمالها ونشاطاتها وتجنب استخدامها الاستثمار في المشاريع الحلال .2
 فيما هو حرام.

 المجتمع  أو: لأنه يقتضي عدم الانتفاع من المواد التي يتم اةتنازها سواء من طرف صاحبها م الزةاةنظا إحياء .3
المشارةة  يأالمشارةة في الربح و الخسارة بين صاحب المال الذي يمثله )المصرف (و بين طالب التمويل )العميل(  .4

 التامة  بين الطرفين.
المتمثلة في تطوير  الأخرىجانب الأهداف  إلىتحقيق الربح: يعتبر هدف أساسيا باعتبارها مؤسسات مالية ومصرفية  .5

 ..(37، ص 2007الوادي ،سمحان،  )،المجتمعالاقتصاد وتنمية خدمة 
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 البنوك الإسلامية في الجزائرالمطلب الثاني:

حقق العمل المصرفي الإسلامي العديد من الإنجازات من خلال إقامة مصارف إسلامية في دول عديدة والتوسع في فتح      
 دول العالم حتى الغربية منها. إلى على الدول الإسلامية فقط بل امتدفروع لها ولم يقتصر هذا 

الذي فتح المجال لإنشاء البنوك الإسلامية حيث  10 -90وقد انتهجت الجزائر هذه الصيغة بموجب قانون النقد والقرض 
 تقدم هذه الأخيرة صيغ تمويل تختلف من تلك التي تقدمها البنوك، التقليدية مثل المضاربة، المرابحة والمشارةة.

 الصادر عن مجلس النقد والقرض الإطار القانوني الوحيد لمنتجات الصيرفة الإسلامية، وقد عاشت 02 – 20ويعتبر النظام 
قانوني الخاص بالشريعة في ظل فراغ كل من بنك البرةة وبنك السلام لالمعاملات المصرفية فيها الجزائر فترتين الأولى ةانت 

وضع الإطار القانوني والتنظيمي لعمل الصيرفة الإسلامية وفتح الباب  02 – 20الإسلامية، وفترة ثانية جاءتها بصور النظام 
 .(.92، ص  2007الوادي ،سمحان،  ،)إسلاميةنوافذ لجزائر لفتح با البنوك العاملة أمامواسع 

 ماهي البنوك الإسلامية بالجزائر:

 :ةالتالي من المادة الخامسة الأولىفي الفقرة  الإسلاميةالاتحاد الدولي للبنوك  إنشاءعرفت اتفاقية 

و عدم  الإسلاميةعلى الالتزام بمبادئ الشريعة  إنشائهاهي تلك البنوك التي ينص قانون  الإسلامية"البنوك            
 (26،ص2000" )الشرقاوي،عطاءو  أخذاالتعامل بالربا 

ومبادئها في المعاملات المدنية و  الإسلاميةالشريعة  بأحكام"المؤسسة المالية الحديثة التي تلتزم   أنهاةما تعرف على 
مشروعة لمصلحة  أدواتو  بأساليبية و استثمارها و تنميتها بطريقة شرع الأمواللاسيما النقود ،و تعتمد على تجميع 

الاجتماعية و تفعيل متطلبات التعاون  و  الاقتصاديةالتنمية  آفاقمسلم و تحقيق بناء مجتمع  إعادة إلى، هادفة  المشترةين
 (  516، ص2003، لييالزحالشرعية )  الأصولبحسب  الإسلامي

 مصرف السلام الجزائري هبنك البرةة الجزائري ثم يلي 1991بنك إسلامي عام  أولدت الجزائر المستقلة موقد اعت

مصرف إسلامي في الجزائر برأسمال مختلط )عام وخاص( تم إنشاؤه في  أولبنك البرةة الجزائري: يعتبر 
فيما يخص المساهمين فهما  أما 1991دج بدأ بمزاولة نشاطه في سبتمبر  500000000برأسمال قدره  20/03/1991
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المؤرخ في  03/11بنك العلاقات والتنمية الريفية )الجزائر( ومجموعة البرةة المصرفية )البحرين( في إطار القانوني 
، والبنك له الحق في مزاولة جميع العمليات البنكية من تمويلات واستثمارات وذلك موافقته لأحكام 26/09/2003

 (.516، ص2003، لييالزح)الشريعة الإسلامية 

الشريعة الإسلامية في   أحكامتم إنشاؤه بعد بنك البرةة ويعمل طبق للقوانين الجزائرية ووفق مصرف السلام الجزائري:
بدأ مزاولة نشاطه  2008ةافة معاملاته ةثمرة للتعاون الجزائري الخليجي ،تم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر في سبتمبر 

مصرفا موزعا عبر ولايات مختلفة من الوطن في مارس  18يضم  20/10/2008عدة خدمات مبتكرة تاريخ  امستهدف
ية جديدة قيام البنوك العاملة في السوق المحلية بالتسويق لثمانية منتجات مصرفية إسلامرفض البنك المرةزي الجزائري  2020

خاصة النظام  2020ق أنظمة البنك المرةزي لعام يعن طر مواجهة تداعيات الصدمة  النفطية أدوات   إحدىباعتبارها 
المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف  15/03/2020المؤرخ  في  02 – 2020

، السلم اريجالإارةة، بتسويق ثمان منتجات مصرفية إسلامية هي المرابحة، المضاربة، المش الأمرالبنوك والمؤسسات المالية ويتعلق 
المساهمة في تعبئة الادخار وخصوصا  إلىو الاستصناع ، حسابات الودائع، ودائع الاستثمار وتهدف صيغ التمويل الإسلامية 

 (.516، ص2003، لييالزح)وازنة( ليصبح داخل السوق الرسميةضخ النقد المتداول خارج البنوك )سوق الم

  الإسلامية في الجزائر:التحديات التي تواجه البنوك 
 التحديات الخارجة: تتمثل في: - أ

خضوع البنوك الإسلامية لمعايير وضوابط قانونية لا تتفق مع طبيعة عملها إذ تلزمها السلطات الرقابية والتنفيذية  -
 لنفس المعايير المطبقة على البنوك التقليدية.

 ت المصرفية الإسلامية.المنافسة القوية للبنوك التقليدية في اقتحامها لسوق الخدما -
 لهذه المصارف. والانتقادات اللاذعةالهجمات الإعلامية الشرسة  -
 التحديات الداخلة: - ب
 نقص الموارد البشرية المؤهلة تأهيلا شرعيا ومحاسبيا وماليا. -
 عدم وجود هيئات رقابة شرعية في المستوى المطلوب. -
 (.516، ص2003، لييالزحارتفاع تكلفة التمويل الإسلامي في الجزائر،) -
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 : استخدامات الأموال لدى المصارف الإسلاميةالمطلب الثالث

تقوم المصارف الإسلامية بنشاطات متعددة من حيث قبول عدة أنواع من الودائع ةودائع تحت الطلب وحسابات 
الاستثمار المشترك التي تعتمد على المشارةة في الربح والخسارة وفي جانب الاستثمار هناك عدة نشاطات مثل المشارةة، 

 .الإجارةالمرابحة، المضاربة، الاستصناع، السلم، 

 عرفها الفقهاء بطرق مختلفة: اربة:المض (1
ربعا  أويأخذ جزءا من ربح المال ةان متفقان عليه ثلثا  أنه على ر بجتي الرجل للرجل المال ليطعرفها ابن رشد بأن يع

 نصفا. أو
 ما حصل من الربح بينهما حسب ما يشترطانه. أنيتجر له فيه على  آخر إلىوعرفها ابن قدامة بان يدفع رجل ماله 

الذي اعتقدته البنوك الإسلامية في القيام بنشاطها خاصة علاقاتها بالمودعين الذين  والأساسيسلوب المهم الأفالمضاربة هي 
يقدمون أموالهم لها بصفتهم مالكي هذه الأموال ليعمل فيها البنك بصفة مضارب على أساس المشارةة في الأرباح بين 

 بقا.البنك والمودعين بنسب معلومة ومحددة مس
وفي حالة عدم تحقيق أي ربح فان صاحب المال يخسر الربح الذي ةان ممكن تحقيقه ويخسر العامل الذي يعمل في المال 

 وعمله. جهده)المضارب( عند ممارسة النشاط 
المضاربة تتضمن درجة مخاطرة عالية  أن إلىباعتباره مالكه لذلك ينبغي التنويه  حدهفالخسارة يتحملها صاحب المال و 

من درجة الخطورة تقليل ية للفاة  للمال لذلك يتم التحوط بدرجة المضارب ولا يكون ضامنا إلىلان صاحب المال يسلم ماله 
 أنهان القيام بالمضاربة لذلك فان المصارف الإسلامية تقوم بدراسة عملية المضاربة من ةافة جوانبها للتأةد من سولضمان ح

 (227-226، ص2006.)حسن، ذات جدوى اقتصادية واجتماعية وان مخاطرها منخفضة.
تساهم المضاربة في تحقيق التنمية الاقتصادية وتوفير فرص الاستخدام والتشغيل لكل من العمل الذي لا تتاح الفرصة 

 (.56،ص  2007سمحان،.الوادي، )لاستخدامه وتحقيق درجة ةفاءة الخبرة في تخصيص الموارد
 أوأةثر في القيام بمشروع معين وتقاسم ما ينتج عن نشاطه من ربح  أوتعني اشتراك شخصين )طرفين(  المشاركة: (2

 .(261، ص 2006حسن ،خسارة ليكون الغنم بالغرم بينهم حسب الاتفاق )
الأعمال أو الوجاهة  أوعلى العمل  للكسب بواسطة الأموال  أةثربين اثنين أو  ةما عرفها آخرون على أنها " تعاقد

.ليكون الغنم بالغرم بينهم حسب الاتفاق .وقد اجمع علماء المسلمين على جواز أنواع من الشرةات) الوادي ، سمحان 
 .(165، ص2007،
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 أهمها: وأشكالتتخذ المشارةة أنواع  أنويمكن 
المؤسسات في تمويل الصفقة معينة على  إحدى أوتمويل الصفقة: وهي اشتراك البنك الإسلامي مع أحد التجار  - أ

يتقسما الربح بنسب معينة فيتم تصفية الصفقة واحتساب حصة ةل طرف من الأرباح وتسليمها له بعد إعادة رأسماله له  أن
 .(275،ص2006.)حسن ، وبهذا تنتهي الشرةة.

 إنشاءأطراف أخرى في  أوي مع طرف وهي اشتراك البنك الإسلام :المشارةة المنتهية بالتمليك )المشارةة المتناقصة( - ب
يتم شراء حصة البنك تدريجيا  أنمشروع معين برأسمال معين بهدف الربح حيث يساهم البنك والشرةاء بنسب معينة على 

حسن )، الأخرتنتقل حصة البنك في رأسمال المشروع بالكامل وبشكل تدريجي للطرف  أن إلىمن الأرباح التي يحصل عليها 
،2006  ،278..) 

هي اتفاق بين مشتري السلعة وبائعها بمواصفات محددة وعلى أساس ةلفتها أي ثمنها ومصاريفها  المرابحة: (3
اجل معين، ودفع ثمنها قد  أوفيال الحفي  إماالسلعة  هاتهليه البائع والمشتري يتم تسليم هامش الربح يتفقان ع إلىبالإضافة 

 (293، ص 2006.)حسن ،لاحقا. أويتم في الحال 
 أنهاويعتبر بيع المرابحة من أةثر صيغ التمويل استخداما في البنوك الإسلامية بالذات في التجارة وفي الاستيراد، ةما 

 .الأجلتحقيق ربح مناسب للمصارف والمودعين خلال فترة زمنية قصيرة  إلىتؤدي 
كن التعاقد عليها وحتى تكون محل لاحقا حتى يم وإماوقت العاقد  إماتكون السلعة موجودة  أنةما تقتضي المرابحة 

 .(.295،  ص2006حسن ، .)،مرابحة أوعقد بيع 
 أنالثمن مقابل المنفعة التي يحصل عليها المستأجر من الأصل طيلة فترة استئجاره ويجب  أوهي المقابل  :الإجارة (4

 تتوفر فيها العديد من الشروط حتى تتمكن المصارف الإسلامية من التعامل بها:
 تمثل الثمن الذي يتم دفعه للحصول على منفعة العين المؤجرة أنها -
 تكون المنفعة التي يتم الحصول عليها مشروعة  أن -
 .(393،ص2006.)حسن ، تكون المنفعة معلومة والأجرة معروفة ومحددة مسبقا والمدة محددة أيضا. أن -

تنقل  وإنماهو تشغيل الأموال حيث يستطيع المالك استثمار الأصل دون التخلي عن ملكيته  الإجارةوالهدف من 
 المنفعة فقط.

 تحقيق عوائد جيدة ومضمونة خلال مدة سريان العقد  -
 تقليل مخاطر الائتمان بالنسبة للمستثمرين وذلك لسرعة استعادة الأصل في حالة عدم التزام المستأجر بالدفع.  -
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 .(209، ص2007حان،)الوادي، سم 
على  لأخراهو عقد بين طرفين يقوم أحدهما )الصانع( بصنع شيء محدد الجنس والصفات للطرف  الاستصناع: (5
 مقسطا أومؤجلا  أوحالا  إمان عند الصانع مقابل ثمن معين يدفعه المستصنع للصانع تكون المواد الخام م أن

ويعتبر من الصيغ المهمة التي تعتمدها المصارف الإسلامية خاصة في تمويل  (191،ص 2007) الوادي ، سمحان ،
السلع مرتفعة الثمن التي يتم صنعها حسب الطلب ةالطائرات، السفن حيث لا يكون عقد بيع المرابحة فعالا في تمويل 

 مثل هذه السلع.
روعات حقيقية وتزيد من الطلب ةما تساهم عمليات الاستصناع في تحريك عجلة الاقتصاد باعتبارها تولد مش

 .( 194،ص 2007الوادي ، سمحان ،)الفعال. 
هو بيع موصوف  أو,يتم استلامها لاحقا  أنهو عقد بيع يتم بموجبه دفع ثمن السلعة في الحال على  بيع السلم: (6

 .(331،ص 2006في الذمة ببدل يتم دفعه فورا . )حسن ،
 شروط التالية:التتوفر فيه  أنوهو عقد على موصوف في الذمة مؤجل بثمن مقبول في مجلس العقد ويقتضي 

 وقت الذي تستلم فيه.التكون السلعة من النوع الذي يكون موجودا في العادة في  أن -
 ع بدقة مع تحديد الوقت ومكان التسليم.ا يتم وصف المب نإ -
 تكون السلعة من الأموال التي يتم بيعها بالوصف ةالقمح، الزيتون، الثمر......الخ. أن -

 :السلم بيع أهداف
يساهم بيع السلم الذي تقوم به المصارف الإسلامية بدرجة ةبيرة في تنشيط الزراعة باعتبارها قطاع رئيسي في الدول 

 النامية خاصة.
ما في توسيع النشاطات التجارية عن طريق توفير التمويل للتجار سواء ارتبط هذا ايؤدي بيع السلم أيضا دورا ه

بعد شرائها سواء من  آجلاالتجارة الخارجية حيث يستلم التجار ثمن السلع عاجلا وتسليمها  أوبالتجارة الداخلية 
السلم الذي يكون عادة اقل من سعر بيع  أعلىمن الخارج، ويقوم البنك ببيع السلع بعد استلامها بسعر  أوالداخل 

، 2006)حسن ،القصير،  الأجليتناسب مع طبيعة موارد هذه المصارف ذات  أنوالحصول على ربح ويمكن 
 (346-345ص
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 مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونيةالمطلب الرابع: 

 يلي:ةر منها ما ذ للخدمات المصرفية الالكترونية سنالعديد من التعريفات  د لقد ور     

تعرف على أنها إجراء العمليات المصرفية بطرق إلكترونية، أي باستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة،  .1

سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال 

 (. 15، ص2000المصارف، ) رفت رضوان،  

أنها الخدمات المصرفية التي تتعامل معها المصارف والتي تعتمد على المعالجة الالكترونية للبيانات )النص  ةما .2

والصورة والصوت( بما يشمل التبادل الالكتروني للمعلومات. وأضاف إلى أن هذه العمليات تعتمد على نوعي التكنولوجيا 

 .(.12،13،ص2003،الصمادي، تحتية "الانترنت"، )المعلومات والاتصالات، من خلال ما أفرزته من بنية 

 :أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية 

 :(22ص 2016سعد الباهي،)المصرفية الالكترونية حول عدة نقاط وفيما يلي أبرزها أهمية الخدمات  ىلتتج

 تخفيض النفقات التي يتحملها البنك إجراء المعاملات.  -

 زيادة ارتباط العملاء بالبنك. -

 قاعدة أوسع من العملاء. إلىإمكانية الوصول  -

 تقديم خدمات مصرفية ةاملة وجديدة. -

 .الأخرىالصمود بوجه المؤسسات المصرفية  -

 

 

 



 

  الإسلاميةالمتعلقة بالخدمات المصرفية الالكترونية و البنوك  الأدبياتالفصل الأول: مراجعة 

 14 

 المطلب الخامس: أنواع وخصائص الخدمات المصرفية الالكترونية

 :أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية 

  تصالات وتقدم التقنيات مما أتاح لاتطور نظم ا إلىتنوعت خدمات الصيرفة الإلكترونية في المصارف ويرجع ذلك
 (.118ص  2021) حفيظة ةراع، ،:للجمهور المتعامل مع المصارف للاستفادة من نوعية هذه الخدمات ونذةر منها

 :النقود الالكترونية .1

 :علينا فهم تحديد تقسيماتها وخصائصها الأساسيةعن النقود الالكترونية يقتضي التكلم 

 :ة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات الكترونية تخزن على القرص الصلب عبار هي تعريف النقود الالكترونية

لجهاز الحاسب الآلي في مكان يسمى المحفظة الالكترونية، ويمكن استخدام هذه الوحدات في إتمام التعاملات المالية 

ارية عبر شبكة الانترنت بما في ذلك شراء المستلزمات اليومية ودفع ثمنها في شكل وحدات من النقود الالكترونية، والتج

 (.118ص  2021) حفيظة ةراع، ، :وتتميز النقود الالكترونية بمجموعة من الخصائص نذةر منها

 :مشفرة يتم وضعها على وسائل الكترونية ة عن بيانات فهي عبار  النقود الالكترونية قيمة نقدية مخزنة الكترونيا

 في شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاةرة الكمبيوتر الشخصي.

 :يتم حفظ القيمة النقدية ةمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرفي إذ  النقود الالكترونية ثنائية الأطراف

 وجود طرف ثالث بينهما. إلىالتاجر دون الحاجة  إلىيتم نقلها من الزبون 

 :حيث أن لكل مصدر يقوم بخلق وإصدار النقود الكترونية مختلفة من ناحية  النقود الالكترونية ليست متجانسة

 القيمة أو من ناحية عدد السلع والخدمات التي يمكن أن يشتريها حامل النقود الالكترونية بواسطتها.

 :تتسم بالتعقيد، وهذا ما يتوفر في النقود  لاصول على أدوات الح إلىيسعى  حيث أن الزبون سهلة الاستخدام

 ،إجراء المدفوعات باستخدام النقود الالكترونية يتم بطريقة آلية أن إلىالالكترونية لأنها تناسب ةافة المستخدمين، بالإضافة 

 (.118ص  2021) حفيظة ةراع، 
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 2011،)مصطفى يوسف ةافي ، :وتكون النقود الالكترونية على عدة أشكال نذةر منها :تقسيمات النقود الالكترونية 

 .(.22ص

 :هناك أنظمة برمجية تعتمد بالكامل على برمجيات مخصصة لدفع النقود عبر الانترنت،  النقود الالكترونية البرمجية

استخدام النقود الالكترونية لإتمام Ecash'sفقد أصبح من الممكن عن طريق استخدام برمجيات معينة من أشهرها برنامج 

 .عمليات الشراء والدفع عبر الانترنت ةما أن هذه البرمجيات تتيح إرسال النقود الالكترونية بالإرفاق مع رسالة بريد الكتروني

 :وتر قد تكون المحفظة الالكترونية بطاقة ذةية بلاستيكية ممغنطة يمكن تثبيتها على الكمبي المحفظة الالكترونية

الشخصي ليتم نقل القيمة المالية عبر الانترنت، ويمكن استخدام المحفظة الالكترونية للدفع عبر الانترنت وفي الأسواق التقليدية 

 .التي تستعمل أنظمة الدفع الالكتروني

 :الشيك الشيك الالكتروني هو المطابق للشيك الورقي التقليدي الذي اعتدنا التعامل بيه و  الشيكات الالكترونية

مستلم الشيك ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر  إلىالالكتروني هو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك 

حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته  إلىالانترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالي 

دليلا على انه تم صرف الشيك فعال ويمكن لمستلم الشيك أن يتأةد الكترونيا من انه قد  مستلم الشيك ليكون إلىالكترونيا 

 .حسابه إلىتم بالفعل تحويل المبلغ 

 :الأداءمجازة لتطور الحياة العصرية ومتطلبات الحياة التجارية من سرعة ومرونة وفعالية في  البطاقات المصرفية ،

البلاستيكية التي استعملت في مختلف المجالات ةوسيلة للمدفوعات بدل النقود الحقيقية ظهرت أنواع مختلفة من البطاقات 

من الحصول على  وتندرج ةل هذه البطاقات تحت اسم بطاقات المعاملات المالية أو البطاقات المصرفية حيث تمكن حاملها

 .(.22ص 2011نقود وسلع وخدمات أو أي شيء آخر له قيمة مالية،)مصطفى يوسف ةافي، 
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 :البطاقات البنكية .2

 :عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية تقوم على مبدأ الدفع المسبق باعتبارها أداة  ةهي عبار  تعريف البطاقات البنكية

مصرفية للوفاء بالالتزامات المالية يصدرها البنك لصالح عملائه بدلا من حمل النقود، وتتميز بشكلها المستطيل وتحمل 

رقمها واسم حاملها وتاريخ  اسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها وتوقيع وحساب حاملها، وفي الوجه الأمامي تحمل

انتهاء الصالحية ، وبالتالي فهي تحل محل النقود في مختلف الالتزامات، ةما تستخدم هذه البطاقات في السحب 

النقدي من جهاز الصرف آلي وفي شراء السلع والحصول على خدمات، حيث تعطي لحاملها قدرا ةبيرا من المرونة في 

) مصطفى طويطي ، :إتمام العمليات وهناك عدة أنواع من هذه البطاقات نذةر منهاوتكلفة اقل في  والأمانالسداد 

 .(.56ص 2013،

 يمكن للعميل بمقتضاها سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد أقصى متفق عليه والغرض منها  بطاقات السحب آلي

ا في الفترة التي يكون فيها البنك تقليل الزحام على شبابيك الصرف وةذلك لتمكين العميل من صرف المبالغ التي يحتاجه

 .مغلقا

 وهي بطاقات تخول لحاملها سداد ثمن السلع والخدمات التي يحصل عليها من بعض المحلات  بطاقات الدفع

 .حساب التاجر إلىالتجارية التي تقبلها بموجب اتفاق مع الجهة المصدرة لها وذلك بتحويل ثمن البضائع من حساب العميل 

 ويمنح فيها البنك لحاملها تسهيلات ائتمانية حيث يستطيع استعمالها للحصول على السلع  نبطاقات الائتما

ة ر لية حيث يقوم التاجر بتحرير فاتو والخدمات بمجرد تقديمها للتاجر بصرف النظر عن وجود أو عدم وجود رصيد ةافي للعم

قة ليسدد القيمة له ويخصمها البنك من حساب بقيمة المشتريات والتي عليها توقيع العميل ويقدمها للبنك مصدر البطا

 .(.56ص 2013العميل الجاري، ) مصطفى طويطي ، 
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 التحويلات الالكترونية: .3

 :عبر المصارف  الأموالالمعتمدة في تحويل  والإجراءاتيتمثل في مجموعة القواعد  تعريف التحويلات الالكترونية

 الأمرالالكترونية مرخص لها القيام بعملية إصدار أمر التحويل عن طريق الحاسوب، فالتحويل المصرفي هو عقد بين 

بالتحويل المصرفي والبنك مصدر للحوالة ، يلتزم بموجبه البنك بان يدفع بنفسه أو بواسطة غيره مبلغا من النقود يعادل 

الحوالة مقابل عمولة متفق عليها، وبذلك فان التحويل المصرفي الالكتروني لا يختلف عن المستفيد من  إلىقيمة الحوالة 

التحويل المصرفي العادي سوى بوجود وسائل الاتصال الكترونية تسمح بالقيام بالعملية عن بعد والتي تتم بعلاقة عقدية 

ية وقنوات الاتصال ، أصبحت التحويلات بين المؤسسات المالية، وبتطوير الوسائط الالكترونية وأنظمة المعلومات

السرعة في تنفيذ هذه العقود والثقة ما بين المتعاملين في مجال التحويل  إلىالمصرفية الالكترونية أةثر انتشارا وذلك راجع 

المصرفي، الذي يعتبر عملية لانقضاء التزام أصلي ناتج عن الدفع الالكتروني ما بين المشتري الذي يستعمل وسيلة 

 .(.93ص 2017الكترونية لاقتناء حاجياته من سلع وخدمات، ) جلول بن قشوة، 

 :الاوراق التجارية الالكترونية.4

ية أو ةلية تمثل حقا نقديا يمكن تعريفها بأنها "محررات معالجة الكترونيا بصورة جزئ التجارية الالكترونية: الأوراقتعريف 

باطلي ، )أو بعد أجل قصير، وتقوم مقام النقود في الوفاء الاطلاعبالطرق التجارية ومستحقة الدفع لدى ة للتداول وقابل

 (.233ص2018،غنية

 أنواع الاوراق التجارية الالكترونية: 

القانون تتضمن أمراً   لبيانـات حـددها اأنها " صك مكتوب وفق ىةما عرفها البعض عل الكمبيالة الالكترونية: -

شخص ثالث يسمي المستفيد أو  السـاحب إلـي شـخص ثـاني يسـمي المسـحوب عليـه بدفع مبلغ نقدي باسمصادرا من 

 (.98، ص 2001محمد  هلالية،)في تاريخ معين أو قابل للتعين أو بمجرد الاطلاع هلأمر 
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المسحوب عليه   إلىه، من الساحب موجها من محرر  راصاد اأمر محرر مكتوب، يتضمن هو  الشيك الالكتروني: -

المسحوب عليه على هذا المحرر ومطالبته  إطلاعوذلك حال مبلغ محدد من النقود لأمر شخص محدد أو لحامله،  بدفع

 (.355ص 1996أحمد بربري ، ،)بالوفاء

، يتضمن يعرف على أنه محرر شكلي ثنائي الأطراف معالج إلكترونيا بصورة ةلية او جزئية السند لأمر الكتروني: -

من النقود في تاريخ معين لإذن شخص آخر يسمى المستفيد،)فتحي  من محرره بدفع مبلغ تعهدا

 (.165،ص2009الحموري،

 :خصائص الخدمات المصرفية الالكترونية 

تميزت الصيرفة الالكترونية بتقديم خدمات متميزة عن خدمات الصيرفة التقليدية في تلبية احتياجات الزبون وهو ما 

 .(.105 – 103ص  2022محمد، و ناريمان) :ن أهمهايحقق مزايا عديدة م

 :قاعدة أوسع من الزبائن دون التقيد بمكان أو  إلىتتميز الصيرفة الالكترونية بقدرتها للوصول  ليس لها قيود زمنية

 إلىوهو ما يوفر الراحة للزبون إضافة  الأسبوعزمان معين، ةما تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة في أي وقت وعلى طول أيام 

 .سرية المعلومات والتي تزيد من ثقة الزبون

 :يسمح استخدام الوسائل الالكترونية الهاتف والفاةس والانترنت سهولة اتصال الزبائن بالبنك  سهولة الاتصال
رد التفساراتهم والتي يرد عليهم موظف البنك ممثل في جهاز اسو  لكترونيا وةذا طرح انشغالاتهموالتعرف على الخدمات المصرفية ا

الآلي ويكون الاتصال ذو اتجاهين بين الزبون والبنك وهذا من شانه تعزيز العالقة بينهما ةما تسمح هذه الخاصية بإرسال 
ن التغذية العكسية ودراسة البنك حول اهتماماتهم بخدمه مصرفية معينة وبالتالي يستفيد البنك م إلىمعلومات من طرف الزبائن 

 (.105 – 103ص  2022محمد، و ناريمان) .السوق
 تتضمن الصيرفة الالكترونية ةافة الخدمات المصرفية التقليدية والى  ة:قديم خدمات مصرفية متكاملة وجديدت

 :التقليدي مثل الأداءجانبها خدمات أةثر تطورا باستخدام وسائل حديثة تميزها عن 

  .النشرات الالكترونية العالمية عن الخدمات المصرفية صدارإ -
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 .إمداد الزبائن بطريقة التأةد من أرصدتهم لدى المصرف -

  .تقديم طريقة دفع الزبائن للكمبيالات المسحوبة عليهم الكترونيا -

 .بين حسابات الزبائن الكترونيا الأموالتحويل  -

 :أن تكاليف تقديم الخدمة الالكترونية منخفضة مقارنة  من أهم ما يميز الصيرفة الالكترونية خفض التكاليف

بتقديم الخدمات التقليدية ةما يقدر العاملون في القطاع المصري في أن تكلفة تقديم الخدمة من خلال القنوات التقليدية 

 .يكلف مالا يقل عن ستة أضعاف تقديمها من خلال القنوات الالكترونية الحديثة

 :ر ة على تكوين مصادر المعلومات من خلال تحديث المعلومات المجمعة من الزبائن تعني القد سرعة التحديث

ومن التفاعلات التي تحدث بين الزبون والبنك بشكل متواصل مما يعزز ةفاءة وفعالية قواعد البيانات، وبالتالي الوصول الى 

 الدقة والمصداقية.

  المصرفية يسهل  الأعمالوسائل التقنية الحديثة من سرعة في انجاز الإنما أحدثته  المصرفية: الأعمالسرعة انجاز

على الزبون الاتصال بالمصرف، وأصبح بإمكانه الاستفادة من الخدمات في أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة وذلك بأداء 

ص  2022محمد،  و ناريمان، )مكان وجود المصرف لطلب ما يحتاجه إلىعالية، وبدون انتقاله شخصيا  جيد وبكفاءة

103 – 105.). 

 .متغيرات الدراسةالمبحث الثاني: العلاقة بين 

حسب منها نذةر المصرفية الالكترونية،  اتلخدمتجاه ا ستهلكينالم موقفامل التي تؤثر في هناك العديد من العو 
المتغير  أماجودة الخدمة المصرفية الالكترونية ةمتغيرات مستقلة الاستخدام، المصداقية المدرةة و  ، سهولةالفائدة المتوقعةدراستنا 

بنية استخدام الخدمات المصرفية ةما يتأثر هذا الأخير بدوره ,التابع يتمثل في الموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية 
 .تقلامس امتغير  وقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونيةالم ليصبح الالكترونية ةمتغير تابع

 .الخدمات المصرفية الالكترونية والموقف تجاهلمطلب الأول: العلاقة بين الفائدة المتوقعة ا

عامل الفائدة المتوقعة له تأثير ةبير على مستوى  أن(Eriksson,2005وقد بينت العديد من الدراسات منها دراسة )
 استخدام العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية.
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من العوامل الأةثر تأثيرا على زيادة مستوى  توقعةالفائدة الم أن( PikkArianne n2004ةما أةد ذلك )
 استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية. 

( التي استهدفت قياس العوامل المؤثرة على الخدمات المصرفية Ghezelayagh&Davar para n 2015حسب دراسة )
تأثير على درجة قبول المستخدمين للخدمات المصرفية  وذعامل الفائدة المتوقعة  أن إلى توصلتترونية و الالك

 الالكترونية. 
 وبناءا على ما سبق نطرح الفرضية التالية

H1 الخدمات المصرفية الالكترونية.وقف تجاه المو دلالة إحصائية للفائدة المتوقعة على ذ: يوجد اثر 
 نتيجة إيجابية بين الفائدة المتوقعة و الموقف إلىهذه الدراسات من حيث النتيجة حيث توصلنا  دراستناوقد أيدت  

 تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية
 الخدمات المصرفية الالكترونية. والموقف تجاهالمطلب الثاني: العلاقة بين سهولة الاستخدام 

( قياس العوامل المؤثرة على الخدمات الالكترونية و Ghezelayagh&Davar para n 2015استهدفت دراسة )
على درجة قبول المستخدمين ايجابي  ةلها ذات تأثير  أخرىعوامل  إلى إضافةعامل سهولة الاستخدام ، أن إلىتوصلت 

 للخدمات المصرفية الالكترونية.  

( قياس مدى قبول المستخدمين للخدمات المصرفية  Adesina&chanles n 2010ةما تناولت دراسة )
 أن إلىالالكترونية و التعرف على العوامل التي تؤثر في تبنيها و العوائق التي تحول دون استخدامها، و توصلت الدراسة 

 المستخدمين يفضلون استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لأنها سهلة الاستخدام و توفر الوقت و الجهد. 

 المصرفيةمات دعلى الخ الاستخدام وسهولة منالأ تأثيرإلى معرفة مدى  Salihu, et al )2019)دفت دراسةه
 نالأماص تأثير موزع لفح استبيان خلالمن  يائإحصا تحليلا الدراسة، تقدم هذه لأدبياتا. بعد مراجعة شاملة الإلكترونية

وسهولة  منالأإلى أن  الدراسة وتوصلت .الإلكترونية المصرفيةدمات المتعلقة بالخ شكلاتالمفي تقليل  الاستخدام وسهولة
، مما يعني أنه مع الإلكترونية المصرفيةدمات لخالمتعلقة با شكلاتالمسلبي على  تأثيرلها  الإلكترونية المصرفيةدمات الخ دامخاست

 .، يتم تقليل مشاةلهاالاستخدامو / أو سهولة  مانالأتعزيز 

 :بناءا على ما سبقويمكن صياغة الفرضية المتعلقة بسهولة الاستخدام 

H2 الخدمات المصرفية الالكترونية. موقف تجاه: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لسهولة الاستخدام على 

سلبية بين سهولة الاستخدام و الموقف تجاه الخدمات و بذلك فهي تتوافق مع دراسة  ةنتيج دراستنا توقد أظهر 
salihu ,et al 2019)) 
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 الخدمات المصرفية الالكترونية والموقف تجاهالمطلب الثالث: العلاقة بين المصداقية المدركة 

التحديات التي تواجهها الخدمات  أهم أن إلى(  2008بعض الدراسات منها دراسة )داليا عبد الله ، أشارتوقد 
امن وسرية الموقع و خوفهم من  إلىالمصرفية الالكترونية هي رغبة العملاء في فحص المنتج و التأةد منه قبل شرائه بالإضافة 

 بطاقاتهم الائتمانية. أرقامسرقة 

خدام الخدمات المصرفية المعوقات التي تؤثر في قبول العملاء لاست أةثر أن( 2014دراسة )مي محفوظ،  أضافتو 
 و الخصوصية. الأمنالالكترونية هي عدم توفير وسائل 

العوامل المؤثرة في استخدام  أهمالتعرف على  إلى(  Samar Rani & other's,2020ةما هدفت دراسة )
 لمقترحات عبر الموقع.العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية، هي تصميم الموقع الالكتروني للبنك، و الاهتمام بالشكاوي و ا

 :ومنه نطرح الفرضية التالية

H3 الخدمات المصرفية الالكترونية. موقف تجاه و دلالة إحصائية للمصداقية المدرةة على ذ: يوجد اثر 

بينهما  و بذلك  الخدمات أظهرت النتائج تأثير إيجابيتجاه وقف المحسب دراستنا في العلاقة بين  المصداقية المدرةة و 
 . الدراسات ههذفهي تتوافق مع 

 الخدمات المصرفية الالكترونية. والموقف تجاهالمطلب الرابع : العلاقة بين جودة الخدمة المصرفية الالكترونية 

تطوير نموذج نظري لدراسة العلاقة بين جودة الخدمات  إلى( Carlson &o'cass, 2010حيث هدفت دراسة )
لجودة الخدمة تأثير إيجابي  أنالالكترونية و رضا المستهلك و الموقف اتجاه الموقع على شبكة الانترنت وأةدت نتائج الدراسة 

 على مستوى رضا الزبائن و موقفهم اتجاه الموقع تبعا للخدمة التي يقدمها.

العلاقة بين جودة الخدمات المصرفية و رضا الزبائن في البنوك  إلى( Akhtar, al, 2011دراسة )  أشارت ةما
جودة الخدمة و رضا الزبائن، و للجودة دور  أبعادالإسلامية )باةستان(، و أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة مباشرة بين 

 مهم في قياس مستوى رضا العملاء في المؤسسات المالية الإسلامية.

كشف عن تأثير جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على التزام ال إلى(  Ahmadi, et al, 2015دراسة )وهدفت 
على  ايجابي جودة الخدمة لها تأثير أنالزبون و ةانت حالة الدراسة على فروع البنك الفارسي، وةانت نتيجة دراسة الاستبيان 

 ة اقتراحات لتحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية.  رضا الزبائن و على الثقة جزئيا و عليه قدمت الدراس
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 على الشكل الموالي:وتكون صياغة الفرضية لجودة الخدمة المصرفية الالكترونية 

H4 الخدمات المصرفية الالكترونية. موقف تجاه : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة المصرفية الالكترونية على 

 والموقف تجاهالعلاقة بين جودة الخدمة المصرفية الالكترونية وقد تطابقت نتائج دراستنا مع النتائج السابقة في 
 .الخدمات

العلاقة بين الموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية ونية استخدام الخدمات المصرفية  الخامس: المطلب
 الالكترونية. 

مدى  إلىن قياس اتجاهات المستهلكين نحو نظام الدفع الالكتروني في الجزائر ا( بعنو 2020، ةفايز دراسة ) أشارت
تبني العملاء لهذه الخدمة مع وجود عوامل مؤثرة على هذه الاتجاهات متمثلة في الأداء المتوقع، الجهد المتوقع وهي ذات 

 تهلكين.عامل المخاطرة لم يكن له أي تأثير على اتجاهات المس أندلالة إحصائية، في حين 

( أنه يمكن التنبؤ بموقف الفرد تجاه أي ةائن بدرجة عالية من Ajzen and Fishbein 1980ت دراسة )أظهر 
و  Ajzenالدقة من معرفة معتقدات الفرد حول ةائن الموقف وجانب التقييم لهذه المعتقدات. استنادا إلى نموذج 

Fishbien  هو دالة على القوة التي يحمل بها هذه الخدمات المصرفية الإلكترونية  مستهلكا تجاه موقف 249، فإن موقف
المعتقدات )الاحتمال الشخصي للشخص بأن الخدمات المصرفية الإلكترونية مرتبطة بسمات مختلفة( وتقييمه لكل سمة. 

لمستهلكين في استخدام أنظمة وبالتالي فمن المعقول افتراض أن مواقف المستهلكين لها تأثير قوي ومباشر وإيجابي على نية ا
هوية جديدة بالفعل. ولكن لفهم محددات موقف المستهلكين ، يقال إن هذا الموقف له تأثير قوي ومباشر وإيجابي على 

(. وفقا لذلك ، Hernandez and Mazzon ,2007نوايا المستهلكين لاستخدام التكنولوجيا أو النظام الجديد فعليا )
 ثر مواقف العملاء على قبول الخدمات المصرفية الإلكترونية. من المعقول توقع أن تؤ 

( في مقال أوضحت محددات تبني نظام الدفع Amir hsnaoui ,Frank- Mahé, 2011و أوضحت دراسة )
الالكتروني الذي يحوى المتغيرات المتمثلة في اتجاهات المستهلكين، سهولة الاستخدام، الفوائد المتوقعة باعتبارها تؤثر مباشرة 

 صياغة الفرضية ةتالي:  اويمكنن للنظام.على نية الاستخدام، و هذه الأخيرة تؤثر في الاستخدام الفعلي 

H5 الخدمات المصرفية  استخدام نية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية على
 الالكترونية.

تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية  تشابهت مع الدراسات السابقة في العلاقة بين الموقف دراستنا نتائج  أناتضح 
 .ونية استخدام الخدمات المصرفية
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة لموقف المستهلكين تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية 

 المطلب الأول: الدراسات العربية

 :عند مراجعتنا للدراسات السابقة باللغة العربية وجدنا دراسات تقترب من موضوع دراستنا و هي

 (بعنوان2021دراسة ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد ):  العوامل المؤثرة والمعيقة لتبني العملاء للخدمات المصرفية"
 الإلكترونية بالمصارف السعودية والمصرية"

استهدفت الدراسة التعرف على العوامل المؤثرة والمعيقة لتبني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية بالمصارف 
غرافية في تبني تلك الخدمات، تكون مجتمع الدراسة من مختلف العملاء لتلك لمصرية ومعرفة أثـر العوامل الديمالسعودية وا

تـم تحليل البيانات  91بنسبة ،% استبانة 350خـضـع منها للتحليل الإحصائي  استبانة 384المصارف، تـم تـوزيـع 
اهات عملاء المصارف (، بينت نتائج الدراسة أنه: توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في اتجSPSSباستخدام حزمة ) 

نحو الخدمات المصرفية الإلكترونية، وأنه يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية لعوامل )الإتاحة، والدور للمصرف، وسرعة تنفيذ 
التعاملات، وتكلفة الخدمة، والفوائد المدرةة، والثقة، وسهولة الاستخدام، والسرية، والآمن، والـقـدرة الذاتية( ةعوامل مؤثـرة 

ني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية، ةما إنـه يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية لعوامل )تدني الأمن، وتدني السرية، على تب
وانخفاض وعي العملاء، و بطء خدمة الأنترنت، وانخفاض الثقة، وةثـرة الأعطال والأخطاء، وارتفاع  التكلفة، والانتشار 

توفر خدمات شاملة، وارتفاع درجة المخاطر، وغياب التشريعات القانونية، وعـدم العشوائي لمواقع الصراف الآلي، وعدم 
، وصعوبة الاستخدام ةعوامل معيقة لتلك الخدمات، وأنـه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية POSانتشار نقاط البيع 

ادت دراسة العوامل الديموغرافية بوجود أثـر ذو بيـن اتجاهات العملاء السعودييـن والمصريين في تلك العوامل المؤثرة والمعيقة، وأف
دلالة إحصائية لعوامل )السن، والمهنة، والدخل الشهري، والمستوى التعليمي( ولا يوجد هذا الأثر لعاملي )الجنس، والحالة 

، والبنك POS، ونقاط البيعATMالاجتماعية( في تبني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية ممثلة في )الصراف الآلي
 .الناطق، والبنك المنزلي(

  ( بعنوان : "دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في زيادة مستوى رضا  2015سلمان)  إبراهيمدراسة غيداء
 العملاء في المصرف التجاري السوري"

هدفت الدراسة إلى معرفة النقاط الأساسية التي يبحث عنها العملاء ويفضلون تواجدها في الخدمة المصرفية الإلكترونية 
و التعرف على درجة رضا عملاء المصرف محل الدراسة عن الخدمات المصرفية الإلكترونية، والأهمية التي يوليها المصرف 

لاعتماد عمى المنهج الاستقرائي المنهج التحليلي الوصفي. تم جمع البيانات عن التجاري السوري لمفهوم رضا العملاء. تم ا
عميل من عملاء المصرف التجاري السوري بفروعه الخمسة. و توصلت  953طريق توزيع الاستبانة على عينة مكونة من 

جاري السوري لعملائه وبين ذات دلالة معنوية بين مستوى الخدمات التي يقدمها المصرف الت فورقاتالدراسة إلى وجود 
مستوى الخدمات الواجب تقديمها لتحقيق رضا العملاء. ةما أن هناك فروقاً ذات دلالة معنوية بين مشاةل الخدمات 
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المصرفية الإلكترونية و رضا العملاء حيث أن مشاةل الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يقدمها المصرف التجاري السوري 
 ل واضح في مستوى رضا العملاء. لعملائه تؤثر وبشك

 تبني استخدام الإنترنت في الخدمات المصرفية في تونس" بعنوان:( 2015) وديع نصري دراسة" 
تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء العوامل المؤثرة على نية المستهلكين تجاه استخدام الإنترنت في الخدمات 

 استبانة 150" تام " ونظرية السلوك المخطط. وتم تحليل  باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا المصرفية في تونس،
. وتوصلت نتائج هذه الدراسة Modeling Equation Structuralالمنتظمة  باستخدام أسلوب تنميط المعادلة

ة تجاه على النيايجابي المعايير الموضوعية، والفائدة المدرةة لها تأثير  و إلى أن الاتجاه نحو الاستخدام، والصعوبة المدرةة،
الدراسة إلى تأثير سهولة الاستخدام على المنفعة المدرةة  استخدام الإنترنت في الخدمات المصرفية. ةما تشير نتائج

تفيد المؤسسات المصرفية في رسم  والاتجاه نحو الاستخدام. وقد اقترحت الدراسة عدة توصيات من شأنها أن
 استخدام الإنترنت في الخدمات المصرفية.استراتيجيات تسويقية لمزيد دفع العملاء إلى 

 ( دراسةDoman, et al, 2010:بعنوان ) "."الانترنت المصرفي من وجهة نظر العملاء في موريتانيا 
المؤثرة في نية العملاء تجاه استخدامهم خدمات الانترنت المصرفي في موريتانيا دراسة العوامل  إلىهدفت هذه الدراسة 

ين هامتين في موريتانيا، اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي تحافظبمعميل يقطنون  400و تكونت عينة الدراسة من 
المنافع المدرةة و  أن إلى . وتوصلت نتائج هذه الدراسةعلى تحليل الانحدار المتعدد من أجل ثبات صحة الفرضيات، 

، ةما تشير نتائج الدراسة العملاء تجاه استخدامهم خدمات الانترنت المصرفينية  فيالسهولة المدرةة لهما أثر ايجابي 
استخدامهم خدمات الانترنت  نحونية العملاء  فيلهما أثر ايجابي و الخصوصية المدرةة لبيانات العميل  الأمن أن إلى

، و وصول في نية العملاء نحو استخدامهم خدمات الانترنت المصرفيمقاومة التغيير لها أثر سلبي ، و تبين أن المصرفي
 .في نية العملاء نحو استخدامهم خدمات الانترنت المصرفيشبكة الانترنت ليس له أثر جوهري  إلىجيد 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

  دراسةAhmadi, et. al., 2015) :بعنون )Review the influence of E-Banking"Service 

Quality on Consumer’s Commitment (Case Study: Persian("Branches 

Tehran ,Bank 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية على التزام الزبون، وةانت حالة 

استبيانه على زبائن البنك الفارسي في  350توزيع  أجل ذلك تم ومنالدراسة على فروع البنك الفارسي في إيران، 
من إجمالي الاستبيانات، وةانت النتيجة قد بينت أن جودة الخدمة لها تأثير على ابتهاج  332طهران، وقد تم تحليل 

لكترونية الزبائن، وأيضا وجود تأثير لرضا أو ابتهاج الزبائن على الثقة والالتزام، وةان تأثير جودة الخدمة المصرفية الإ
 .على الثقة جزئيا 



 

  الإسلاميةالمتعلقة بالخدمات المصرفية الالكترونية و البنوك  الأدبياتالفصل الأول: مراجعة 

 25 

 ( دراسةAgrawal, et. al., 2014 :بعنون )A Conceptual Framework on"Review of E-

Service Quality in Banking Industry." 
اقتراح نموذج نظري لقياس جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في قطاع البنوك بالهند، من  إلىهدفت هذه الدراسة 

أبعاد معبراً عنها بـالموثوقية، وسهولة الاستخدام، والطابع الشخصي، والأمن، والثقة، جمالية الموقع، خلال تسعة 
والاستجابة، الاتصال، الوفاء، و ذلك لما لجودة الخدمة المصرفية الإلكترونية من أهمية ةبرى في تحقيق مستوى عالي من 

ة الإلكترونية في تحقيق النجاح أو الفشل في أي بنك، وأن رضا الزبائن وللدور الذي تلعبه جودة الخدمات المصرفي
تقديم خدمات الأنترنت سيزيد من المنافسة بين البنوك لجذب الزبائن على أساس جودة الخدمة المقدمة من قبل 

 قة مع الزبائن وتحقق الرضا لهم. لذلك فإن قياس جودةلالخدمة الإلكترونية ستعزز من العالبنك، وأن أفضل جودة ل
الخدمات الإلكترونية في القطاع البنكي مهمة جدا، ةما أنها تعتبر عملية معقدة بسبب الطبيعة المعقدة للخدمات. 
وتتوقع هذه الدراسة أن هناك قصور في وجود تعريف متقدم لجودة الخدمة المصرفية الإلكترونية، وأشارت النتائج في 

ية والاستجابة وسهولة الاستخدام و إضفاء الطابع الشخصي والأمن هذه الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لكل من الموثوق
والثقة وجمالية موقع الويب والكفاءة والاتصال والوفاء على جودة الخدمة الإلكترونية، واقترحت إطار نظري لقياس 

جودة الخدمة  جودة الخدمات الصرفية الإلكترونية في القطاع البنكي في الهند، لذلك فإن التطوير السليم في قياس
المصرفية الإلكترونية في القطاع البنكي الهندي يمكن أن يساعد على صيانة وتحسين أداء وفعالية جودة الخدمة المصرفية 

 الإلكترونية والاحتفاظ بالزبائن.
 ( دراسةAkhtar,et. al., 2011) :بعنون"Relationship between customer satisfaction 

and service quality of Islamic banks".  
قة لالإسلامية، وتسليط الضوء على العقياس مستوى وعي العملاء حول البنوك ا إلىهدفت هذه الدراسة 

بين جودة الخدمات المصرفية و رضا الزبائن في البنوك الإسلامية العاملة في باةستان، ويتمثل المتغير التابع في رضا 
الخدمة بأبعادها: الامتثال، والضمان والتعاطف والاستجابة، و اعتمدت   العملاء، بينما المتغير المستقل هو جودة

استبانة، منها  187وتم استرجاع عدد  285الدراسة على جمع البيانات من عينة تمثل مجتمع الدراسة تكونت من 
مة وهي قة مباشرة بين أبعاد جودة الخدلا، و أظهرت نتائج الدراسة وجود عاستبانة صالحة للتحليل 167فقط 

الامتثال، الموثوقية، التعاطف، الاستجابة، ورضا الزبائن، وأن بعدي الامتثال والاستجابة لهما تأثير أةبر على رضا 
الزبائن في البنوك الإسلامية في باةستان، وأظهرت أن جميع الأبعاد التي تمثلت في جودة الخدمات لديها دور مهم في 

المالية الإسلامية، ويتعين على المصارف الإسلامية أن ترةز على توفير  قياس مستوى رضا العملاء في المؤسسات
مجموعة واسعة من المعلومات لعملائها بشأن المنتجات والخدمات التي تقدمها و نوهت إلى أن هناك حاجة ملحة 

عية الزبائن لوضع بر امج للتدريب وورش عمل للعملاء، ةما أوصت الدراسة بضرورة ترةيز البنوك على الحملات لتو 
 بما يتعلق بخصائص النظم البنكية الإسلامية.

 دراسةCarlson, &O'Casss, 2010)بعنوان ):" Exploring the relationships between e-

service equality, satisfaction, attitudes and behaviors  
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".sites web service-e driven-contentin 
قة بين جودة الخدمة الإلكترونية ورضا المستهلك والمواقف لانموذج نظري لدراسة العلى تطوير هدفت هذه الدراسة إ

تجاه الموقع على شبكة الأنترنت والنوايا السلوةية للزبائن من خلال محتوى الموقع، واستخدمت الدراسة منهجية جمع 
الدراسة على مواقع الويب ذات  زبون عبر استطلاع على موقع الأنترنت في استراليا، ورةزت هذه 518البيانات من 

المحتوي في مجال الخدمات الرياضية المهنية، و أةدت نتائج الدراسة أن التقييمات الإيجابية لجودة الخدمة الإلكترونية لها 
تأثير إيجابي على مستوى رضا الزبائن ومواقف الزبائن تجاه الموقع على شبكة الأنترنت وسلوةياتهم تبعاً للخدمة التي 

 .على رضا وسلوك ومواقف الزبائن الجودة الخدمة الإلكترونية تأثير  مها الموقع، وبالتالي فإن الدراسة تدعم أنيقد
  دراسة( Awoke, 2015)  ن:ابعنو"Service Quality and Customer  Satisfaction: 

Empirical Evidence from Saving Account Customers ofBanking Industry" 
ن في الوقت الحاضر الدراسة إلى تقييم جودة الخدمات لزبائن حسابات التوفير في البنك في أثيوبيا، لأهدفت هذه 

الترةيز على جودة الخدمات المقدمة، وقياس  خلالرضا الزبائن من  ول المنظمات إلى تحقيق الزيادة فيتسعى وتحا
يقدمها البنك، حيث تم استخدام المنهج الوصفي، والمسح للحصول على  التيالرضا العام عن جودة الخدمات 

زبون يمثلون أفراد العينة وأخذ العينات  100 البحث، واختيار ما مجموعه لأسئلةذات الصلة والمناسبة  الإجابات
المدرةة  لقياس جودة الخدمةSERVQUALوتوزيعها، على أساس نموذج  الاستبياناتالمناسبة والمريحة وتم تصميم 

، وضمان، والتعاطف. والاستجابةخمسة أبعاد لجودة الخدمة وهي: الملموسية، والموثوقية،  خلال، من العملاءوتوقعات 
مستوى رضا إيجابي  إلىبعدي، الملموسية والضمان في البنك تشير  خلالوأظهرت النتائج أن جودة خدمة البنك من 

  العملاءوالتعاطف، ةانت سلبية وتكشف أن  والاستجابةن الموثوقية لزبائن البنك، ومن ناحية أخرى، أبعاد ةل م
 العملاء إدراك الاعتبار ينبع، وأوصت الدراسة إدارات البنك أن تحتاج إلى أن تأخذ الأبعادةانوا غير راضين عن هذه 

التي لها أثر سلبي والتي تسبب الفجوة، وينبغي أن تطبق تحسينات  الأبعادعن جودة الخدمة وتوقعاتهم، خاصة في تلك 
 .مناسبة للخدمة

 .الفجوة البحثية المطلب الثالث: 
 موضوع  إلىبحيث تطرقت دراستنا والدراسات السابقة  الموضوع،دراستنا مع الدراسات السابقة من حيث  تشابهت

 .الخدمات المصرفية الالكترونية
 تمثلت في :فقد  الأخرىالاختلاف بين دراستنا و الدراسات  أوجهعن  أما 

بتسليط الضوء على أربعة عوامل اعتبرت ةقاسم مشترك  (المستهلك الجزائريالعميل) تفاستهد دراستنا فقد أما-
 الخدمات.، المصداقية المدرةة و جودة وسهولة الاستخدامالمتوقعة  وهي الفائدةبين مختلف الدراسات 

جمعت بين موضوعين هامين استخدام  ، ةونهاالأجنبيةدراستنا على غرار الدراسات السابقة لاسيما  أضافت ةما-        
 .الإسلاميةلدى البنوك  ومجال تطبيقهاالالكترونية الخدمات المصرفية 
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 خلاصة الفصل:

، حيث الإسلاميةالمتعلقة بالخدمات المصرفية الالكترونية و البنوك  الأدبياتمراجعة  إلىفي هذا الفصل حاولنا التطرق      
المبحث الثاني  أما، النظري للخدمة المصرفية الالكترونية و البنوك الإسلامية الإطاراشتمل ثلاثة مباحث رئيسية أولها تتضمن 

المصداقية المدرةة و جودة الخدمات المصرفية بين متغيرات و هي الفائدة المتوقعة ، سهولة الاستخدام، تناول دراسة العلاقة 
 نا.بحث بالدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا الالكترونية و في المبحث الثالث دعمنا

يمكن  التي بعض الإجراءات إتباع هايمكنلخدمات المصرفية الالكترونية استخدام از يتعز من  الإسلاميةةي تتمكن البنوك   و
 تلخيصها فيما يلي:

 مواةبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي. .1
 .الخدمات المصرفية المقدمة للمستهلك تنويع .2
 .هااطر من مخ صرفية الالكترونية و حماية المستهلكالم الأعمالسن قوانين و النصوص التشريعية اللازمة لانتشار  .3
العاملين، و التدريب على استخدام التكنولوجيا الارتقاء بالعنصر البشري من خلال الرفع من مستوى ةفاءة  .4

 الحديثة.
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الالكترونية في البنوك الإسلامية في الفصل الثاني: دراسة ميدانية لموفق المستهلكين تجاه الخدمات المصرفية 
 الجزائر.

 تمهيد:

توطيد و انسجام جانبي الدراسة، الجانب  إطاروفي  الأدبيات النظرية المتعلقة بالدراسة إلىبعد تطرقنا في الفصل الأول 
 إلىة الدراسة عين أفرادبعد استجابة  الإحصائينتائج التحليل  إلىالنظري و الجانب التطبيقي، تطرقنا في هذا الفصل 

موضحين بذلك  spssالمتغيرات التي اعتمدت فيها من خلال القيام باستبيان ةأداة لجمع البيانات و الاعتماد على برنامج 
 للخدمات المصرفية الالكترونيةموقف العملاء اتجاه استخدامهم 
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 .المبحث الاول: منهجية الدراسة

 .الطريقة المتبعة المطلب الاول:

 .ا أهم المتغيراتذتمع الدراسة و عينة الدراسة و ةتشمل الطريقة المتبعة مج

 مجتمع و عينة الدراسة و حدود الدراسة: 
  :جميع المستهلكين للخدمات المصرفية الالكترونية مجتمع الدراسة. 
  موظفين و طلبة مجموعة حيث وزعت الاستمارات على العشوائية عينة الدراسة: اختيرت العينة

و ةل عدد الاستمارات المسترجعة صالحة للدراسة أي أنها  )طلبة +موظفين( استمارة 110بلغ عددها و 
 مناسبة للدراسة.

 حدود الدراسة:  
 ؤسسات عمومية معين تموشنت  و إدارات و  الحدود المكانية: جامعة بلحاج بوشعيب

 بولاية عين تموشنت.
 18إلى  2024مارس  19ن دود الزمنية: امتدت فترة توزيع الاستبيان مالح 

 . 2024افريل
 متغيرات الدراسة: 

  المدرةة و جودة الخدمات ، المصداقية سهولة الاستخدام،المتغيرات المستقلة: الفائدة المتوقعة
 .المصرفية الالكترونية

  :نية استخدام الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية الالكترونية الموقف تجاهالمتغير التابع ،
 الالكترونية.

في حالة الانحدار الخطي  اتابع االموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية يكون متغير  ملاحظة:
 ط.يس في حالة الانحدار الخطي البمستقلا االمتعدد ،و يصبح متغير 
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 الأدوات المستعملة:: المطلبالثاني

 .المعطياتة لجمعا في المستخدمة البرامجو  البيانات جمعا أدوات ذو ة البيانات جمعيشمل على طريقة 

 البياناتمن  نوعينعلى  الاعتماد تم :طريقة جمع البيانات: 
 اللازمة الميدانية المعلوماتلتجميع  الاستبيانبتوزيع  الميداني الجانب فيالبحث  خلالمن  :وليةالأ البيانات 

و استخدام 26Spss versionالإحصائي البرنامجفي  تحليلهاتفريغها و  تم و البحث، لموضوع
 .قيمة و مؤشرات تدعم موضوع الدراسة ذات تلالالدالوصول  بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات

 إلى عن طريق مراجعة المقالات الموجودة في المجلات الجزائرية، العربية والعالمية بالإضافةالثانوية:  البيانات 
 .الدراسة بموضوع المتعلقةوأطروحات الدةتوراه  الكتب

 :أدوات جمع البيانات 
 المعرفةسيلة للكشف عن آراء العمال و و  عتبارهباالدراسة  في المستعملة الأدواتأهم  بينمن  الاستبيان يعتبر   

 الإدارةفي  وظفينم إلى الاستبيانحيث وجه ,نتائج  إلىو الوصول  تحليلهابغرض  المعلومات جمعم و لهالسابقة 
 محورين: إلىتم تقسيم الاستبيان  الجامعة.عمومية و طلبة ال

 : الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة المحور الأول
 : البيانات الشخصية المحور الثاني

 عبارات القياس المستخدمة في الاستبيان: 
 عدة عبارات قياسية نذةرها فيما يلي: إلىتطرقنا في الاستبيان 

PU1:  الالكترونية من شأنه أن يحسن أدائي في إجراء المعاملات المصرفيةإن استخدام الأنظمة المصرفية. 
PU2: إن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية يجعل من السهل بالنسبة لي إجراء المعاملات المصرفية. 

:PU3 أجد أن الأنظمة المصرفية الالكترونية مفيدة في إجراء معاملاتي المصرفية. 
:PEU1ة الخدمات المصرفية الالكترونية واضح ومفهوم.إن تفاعلي مع أنظم 
:PEU2إن تعلم ةيفية استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية أمر سهل بالنسبة لي. 
:PEU3سيكون من السهل بالنسبة لي أن أصبح ماهراً في استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية. 
PEU4 : لاستخدامأجد أن الأنظمة المصرفية الالكترونية سهلة ا. 

PC1: إن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية لن يكشف عن معلوماتي الشخصية. 
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PC2: سأجد أن الأنظمة المصرفية الالكترونية آمنة في إجراء معاملاتي المصرفية. 
ATT1  :في رأيي، من المستحسن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية. 

:ATT2 المصرفية الالكترونية تجربة ممتعةيعد استخدام الأنظمة. 
ATT3 : )يعد استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية فكرة حكيمة )رأي جيد. 

SQ1:  بانتظام الإلكترونيةيتم تحديث موقع الخدمات المصرفية. 
SQ2: موقع الخدمات المصرفية الالكترونية منظم بشكل جيد. 
SQ3:  ونية ميزات تفاعليةيتضمن موقع الخدمات المصرفية الالكتر. 
SQ4: يتميز موقع الخدمات المصرفية الالكترونية بسهولة الاستخدام. 
:BI1 افتراض أن لدي إمكانية الوصول إلى أنظمة الخدمات المصرفية الالكترونية، فإنني أنوي استخدامها. 
BI2: أنوي زيادة استخدامي لأنظمة الخدمات المصرفية الالكترونية في المستقبل. 

 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: 
 . البياناتلتحليل  26spss versionالإحصائي البرنامجتطبيق 
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 دراسة بيانات الاستبيان و ثباته :المبحث الثاني
 عرض النتائج المطلب الأول:
 نتائج الانحدار الخطي المتعدد: 

 ثبات الاستبيان: 
النتائج  وتحصلنا علىالعينة المدروسة  تجابالإتم إجراء اختبار الثبات  26spss versionمن خلال تطبيق برنامج 

 :التالية
 .ثبات الاستبيان:01رقم الجدول 

 خنبا  كرودرجة معامل ألفا   عدد العبارات البيان

 0,799 18 محاور الاستبيانيع اممج

 26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
مرتفعة وهذا ما يدل على أن  قيمة وهي 0.799قد بلغت  خنبا  ةروه أن قيمة ألفا  لال الجدول أعيلاحظ من خلا

 ةرولقيمة معامل ألفا   المقبول الأدنىوهو الحد  0.6يتمتع بالثبات، حيث وجب أن يكون أةبر من  18المقياس بعباراته 
 .خنبا 
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 ارتباط الاستبيان: 

 الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار.مصفوفة :02رقم الجدول 
تجاه  موقف 

الخدمات المصرفية 
 الالكترونية

سهولة  الفائدة المتوقعة
 الاستخدام

جودة الخدمات  المصداقية المدرةة
المصرفية 

 الالكترونية

امل
مع

ون  
يرس

ب
Pe

ars
on

 

 0,421 0,267 0,189 0,472 1,000 موقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية

 0,206 0,203 0,334 1,000 0,472 الفائدة المتوقعة

 0,292 0,206 1,000 0,334 0,189 سهولة الاستخدام

 O,514 1,000 0,206 0,203 0,267 المصداقية المدرةة

 1,000 0,514 0,292 0,206 0,421 جودة الخدمات المصرفية الالكترونية

لية 
تما

لاح
مة ا

القي
sig 

 0,000 0,002 0,024 0,000 . المصرفية الالكترونيةموقف تجاه الخدمات 

 0,015 0,017 0,000 . 0,000 الفائدة المتوقعة

 0,001 0,015 . 0,000 0,024 سهولة الاستخدام

 0,000 . 0,015 0,017 0,002 المصداقية المدرةة

 . 0,000 0,001 0,015 0,000 جودة الخدمات المصرفية الالكترونية

عينة
ال

 

 110 110 110 110 110 تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية موقف

 110 110 110 110 110 الفائدة المتوقعة

 110 110 110 110 110 سهولة الاستخدام

 110 110 110 110 110 المصداقية المدرةة

 110 110 110 110 110 الالكترونيةجودة الخدمات المصرفية 

 26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

أعلاه مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار حيث نلاحظ انه يوجد ارتباط ايجابي بين  (02يوضح الجدول )
، و   0.05بدلالة إحصائية معنوية اصغر من  0.472وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية بقيمة المو  الفائدة المتوقعة

بدلالة  0.189بقيمة  وقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونيةالمو  سهولة الاستخدامةذلك يوجد ارتباط ايجابي  بين 
وقف المو  المصداقية المدرةة و دلالة إحصائية معنوية بينذوجود ارتباط ايجابي   أيضا، و  0.05معنوية  اصغر من  إحصائية
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وقف تجاه الخدمات المو  جودة الخدمات المصرفية الالكترونيةو أيضا بين  0.267بقيمة تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية
 .0.421بقيمة المصرفية الالكترونية

 :المتغيرات التي تم إدخالها 
 إزالتها. أوالمتغيرات التي تم إدخالها  :03رقم الجدول 

 الطريقة المتغيرات التي تمت إزالتها خالهادالمتغيرات التي تم إ النموذج
 الفائدة المتوقعة 1

 سهولة الاستخدام
 المصداقية المدرةة

 جودة الخدمات المصرفية
 الالكترونية

 قياسية  

 .26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
)موقف تجاه الخدمات المصرفية  (أعلاه أسماء المتغيرات التي أدخلت في معادلة الانحدار03وضح الجدول )

ةمتغير تابع و المتغيرات المستقلة )الفائدة المتوقعة  و سهولة الاستخدام المصداقية المدرةة و  جودة الخدمات   الالكترونية(
 لم يستبعد أي متغير، ةما أن الطريقة المستخدمة في النموذج هي الانحدار القياسي. المصرفية الالكترونية( و التحليل

 القدرة التفسيرية للنموذج: 
 " R2"،، معامل التحديد"R" تم استخدام ةل من معامل الارتباط اختبار قدرة النموذج على التفسيرمن أجل 

Rالمعدل"  والاهم معامل التحديد 
 :أدق وأقرب للصحة، وهذا ما يبينه الجدول الموالي يرالذي يقدم تفس"2

 نموذج الانحدار.: 04رقم الجدول 
Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

Rالمعدل معامل التحديد  2
 الخطأ المعياري 2

,579a0 ,3350 ,3100 ,501740 

 .26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

لغ قيمة مرتفعة تقدر ( السابق معامل ارتباط بيرسون بين المتغير التابع و المتغيرات المستقلة حيث ب04)يوضح الجدول 
وجود علاقة ارتباط متوسطة وطرديه بين المتغيرات المستقلة مجمعة و المتغير التابع. و قد بلغت  نيا يعذو ه 0.579ب 
R2من التباين في  31أن المتغيرات المستقلة تفسر معا ما نسبته % نيا يعذو ه (0.310)عدلقيمة معامل التحديـد الم
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فتعود إلى عوامل  69المتغير التابع )موقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية( أما النسبة المتبقية من التباين و المقدرة ب%
 .أخرى لا يمكن لدراستنا تفسريها

 :معنوية الانحدار 
عرفة إن ةان هناك أثر ذو دلالة إحصائية لماستخدام اختبار الانحدار المتعدد  دف اختبار فرضيات الدراسة تمبه

جودة الخدمات المصرفية الالكترونية( على المصداقية المدرةة و ,سهولة الاستخدام  , ات المستقلة )الفائدة المتوقعةللمتغير 
 .p-value=0.05دلالة إحصائية وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية( عند مستوى المالمتغير التابع )

الاستخدام  سهولة,ات المستقلة)الفائدة المتوقعة نموذج الانحدار غير معنوي أي أن المتغير  : H0الفرضية الصفرية
وقف تجاه  الخدمات المصرفية المتؤثر على المتغير التابع ) لاجودة الخدمات المصرفية الالكترونية( المصداقية المدرةة و 

 الالكترونية(.
المصداقية ,سهولة الاستخدام ,ات المستقلة)الفائدة المتوقعة نموذج الانحدار معنوي أي أن المتغير H1 :الفرضية البديلة

 وقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية(.المجودة الخدمات المصرفية الالكترونية( تؤثر على المتغير التابع ) والمدرةة 
 : التباين يظهر الجدول أداناه ما يليمن خلال تحليل 

 .ANOVAتحليل التباين الانحدار: 05رقم الجدول 
 مجموع مربع 

 التباين
 متوسط المربعات درجة الحرية

 التباين
 مستوى المعنوية محسوبة Fقيمة

 0,000b 13,216 3,327 4 13,308 الانحدار

   0,252 105 26,433 البواقي
    109 39,741 المجموع

 spss version. 26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
( و هي 0.000هي) sig قيمة أن ختبار معنوية الانحدار و نلاحظ( السابق نتائج تحليل أنوفا ا05يوضح الجدول )

من  يربالتالي يوجد تأثنحدار معنوي و ( و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة و هو أن الا0.05اقل من )
 .ه المتغيرات المستقلةذلمتغير التابع من خلال هباالتنبؤ المتغيرات المستقلة على المتغير التابع و نستطيع 

 :معنوية المعاملات 
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 اختبار معنوية معاملات الانحدار :06رقم الجدول 
 B          الخطأ المعنوي BETA      T          القيمة الاحتمالية 

SIG        

 0,369 1,829 الثابت    
 

4,960 0,000 

 0,000 4,859 0,416 0,069 3330, الفائدة المتوقعة

 0,541 0,614- 0,053- 0,082 0,050- سهولة الاستخدام

 O,018 ,1950 0,846 0,078 0150, المصداقية المدرةة  

جودة الخدمات 
 المصرفية الالكترونية

,2710 0,076 0,342 3,588 0,001 

 .26spssversionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

أعلاه، لابد من تفصيل دقيق للفرضيات الجزئية الواجب اختبارها و التي سيتم  (06نتائج الجدول  ) يرمن اجل تفس
 :عرضها فيما يلي

 الفرضية الأولى: H1وقف تجاه  الخدمات المصرفية المللفائدة المتوقعة على  و دلالة إحصائيةذ ايجابي يوجد اثر
 .الالكترونية محل الدراسة

  الفرضية الثانية: H2وقف تجاه  الخدمات المصرفية المو دلالة إحصائية سهولة الاستخدام على ذ ايجابي يوجد اثر
 .الالكترونية محل الدراسة

  الفرضية الثالثة: H3وقف تجاه  الخدمات المصرفية المو دلالة إحصائية المصداقية المدرةة على ذ ايجابي يوجد اثر
 .الالكترونية محل الدراسة

 الفرضية الرابع: H4وقف تجاه المودة الخدمات المصرفية الالكترونية على لجو دلالة إحصائية ذ ايجابي يوجد اثر
 .الخدمات المصرفية الالكترونية محل الدراسة
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مع القيمة (T)السابق معاملات الانحدار المعيارية و غير المعيارية و الخطأ المعياري و قيمة اختبار( 06يوضح الجدول )
لكل من المتغيرات المستقلة ) sig) )الاحتمالية للاختبارات )الدلالة الإحصائية(. نلاحظ بأن مستوى المعنوية المحسوب 

لمعنوية المعتمد على التوالي و هي قيم اةبر من مستوى ا 0.846، 0.541المصداقية المدرةة ( بلغ ,سهولة الاستخدام 
ةما نلاحظ أيضا أن المتغيرات  المستقلة المتبقية )الفائدة المتوقعة وجودة  H3وH2الفرضيتان  رفض ني ( فهدا يع0.05)

من مستوى ترتيب و هي قيمة اصغر العلى  0.001، 0.000الخدمات المصرفية الالكترونية ( بلغت قيمتها الاحتمالية 
و دلالة إحصائية ذالتي تنص على وجود اثر  , H4و الرابعةH1الأولىقبول الفرضيتان  نيا يعذ( و ه0.05لمعنوية المعتمد )ا

 وقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية محل الدراسة.المعلى  ()للفائدة المتوقعة و جودة الخدمات المصرفية الالكترونية

 النموذج الرياضي: 
 :قة العوامل الاقتصادية بدلالة القرار الاستثماري بالمعادلة التاليةلابتحديد عقمنا 

Y=B0+B1 X1+B2 X2+B3 X3+………+£ 

Y: الخدمات المصرفية الالكترونيةوقف تجاه المع تغير التابالم. 
X : المصداقية المدرةة و  ,سهولة الاستخدام ,الفائدة المتوقعة في ) يمثل المتغيرات المستقلة التي  تشرح الانحدار و تتمثل

 .جودة الخدمات المصرفية الالكترونية( 
: B0 مةعدنالخدمات المصرفية الالكترونية عندما تكون المتغيرات المستقلة مموقف تجاه للالمستوى المتوسط. 
: Bيمثل معاملات المتغيرات المستقلة. 

 الخطأ العشوائي: £
 :للانحدار الخطي المتعدد على النحو التالي و مما سبقا يمكن تشكيل نموذج

سهولة  0.050 -الفائدة المتوقعة  0.333+  1.829وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية   الم
 .+ الخطأ العشوائي دة الخدمات المصرفية الالكترونيةجو  0.271المصداقية المدرةة  +  0.015الاستخدام  + 
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 الموحدة المتبقيةالانحدار :01رقم الشكل 

 

 spssversion .26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 .اقي تتبع التوزيع الطبيعي و هو من شروط صحة إجراء تحليل الانحدارالبو  أن 01يوضح الشكل رقم 

 مناقشة النتائج المطلب الثاني:

 القرار BETA SIG الفرضيات

 مقبولة 1H 0,416 0,000الفرضية 

 مرفوضة 2H -0,053 0,541 الفرضية

 مرفوضة 3H O,018 0,846الفرضية 

 مقبولة 4H 0,342 0,001الفرضية 
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  :نتائج الانحدار الخطي البسيط 
 ارتباط الاستبيان: 

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار.:07رقم الجدول 

نية استخدام الخدمات المصرفية  
 الالكترونية

الخدمات المصرفية  الموقف تجاه
 الالكترونية

 معامل
 Pearsonبيرسون 

 0,263 1,000 نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية

 1,000 0,263 الموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية

 0,003 . نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية sigالقيمة الاحتمالية 

 . 0,003 المصرفية الالكترونيةالموقف تجاه الخدمات 

 110 110 نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية العينة

 110 110 الموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية

 26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

(أعلاه مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار حيث نلاحظ انه يوجد ارتباط ايجابي بين  07يوضح الجدول )
بدلالة إحصائية  0.263بقيمة  نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية والم

 . 0.05معنوية اصغر من 
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 :المتغيرات التي تم إدخالها 

 إزالتها. أوالمتغيرات التي تم إدخالها  :08رقم الجدول 

 الطريقة المتغيرات التي تمت إزالتها خالهادالمتغيرات التي تم إ النموذج

الموقف تجاه الخدمات المصرفية  1
 الالكترونية

 بسيط 

 .26Spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

نية استخدام الخدمات المصرفية ) أسماء المتغيرات التي أدخلت في معادلة الانحدار(أعلاه 08وضح الجدول )
( و التحليل لم يستبعد أي متغير، ةما الموقف تجاه الخدمات المصرفية الالكترونيةةمتغير تابع و المتغير المستقل )  الالكترونية(

 أن الطريقة المستخدمة في النموذج هي الانحدار البسيط.

 التفسيرية للنموذجلقدرة ا: 

والاهم  " R2"،، معامل التحديد"R" تم استخدام ةل من معامل الارتباط أجل اختبار قدرة النموذج التفسيرمن 
 :أدق وأقرب للصحة، وهذا ما يبينه الجدول الموالي يرالذي يقدم تفس " R2 "معامل التحديد المعدل

 نموذج الانحدار.: 09رقم الجدول 

Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
 الخطأ المعياري R2المعدل معامل التحديد  2

,263a0 ,0690 ,0600 ,679020 

 .26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

ة مرتفعة تقدر ( السابق معامل ارتباط بيرسون بين المتغير التابع و المتغير المستقل حيث بلغ قيم09يوضح الجدول )
Rضعيف بين المتغير المستقل مجمع و المتغير التابع. و قد بلغت  طرديوجود علاقة ارتباط  نيو هدا يع 0.263ب 

قيمة 2
نية من التباين في المتغير التابع ) 6فسر معا ما نسبته %يأن المتغير المستقل ني ا يعذهو  (0.060)عدلمعامل التحديـد الم
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فتعود إلى عوامل أخرى لا يمكن  94أما النسبة المتبقية من التباين و المقدرة ب%( استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية
 .لدراستنا تفسريها

 :معنوية الانحدار 

عرفة إن ةان هناك أثر ذو دلالة لمخدام اختبار الانحدار البسيط و استتم  أنه اختبار فرضيات الدراسة من دفاله
نية استخدام الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية الالكترونية( على المتغير التابع )وقف تجاه  المإحصائية للمتغير المستقل )

 .p-value=0.05( عند مستوى دلالة إحصائية الالكترونية

الخدمات المصرفية الالكترونية( وقف تجاه المنموذج الانحدار غير معنوي أي أن المتغير المستقل): H0الفرضية الصفرية
 (.نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةالتابع ) ؤثر على المتغيري لا

ؤثر يالخدمات المصرفية الالكترونية(  وقف تجاهالمنموذج الانحدار معنوي أي أن المتغير المستقل )H1 :الفرضية البديلة
 (.نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةعلى المتغير التابع )

 : ول أداناه ما يليمن خلال تحليل التباين يظهر الجد

 .ANOVA:  تحليل التباين الانحدار10رقم الجدول 

 مجموع مربع 
 التباين

 متوسط المربعات درجة الحرية
 التباين

 مستوى المعنوية محسوبة Fقيمة

 0,006b 8,014 3,695 1 3,695 الانحدار

   0,461 108 49,796 البواقي

    109 53,491 المجموع

 spss version. 26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

( و هي اقل 0.000هي)sigلاختبار معنوية الانحدار و نلاحظ قيمة( السابق نتائج تحليل أنوفا 10يوضح الجدول )
من  يرتأثنحدار معنوي و بالتالي يوجد ( و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة و هو أن الا0.05من )

 . التابع المتغير المستقل على المتغير
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 :معنوية المعاملات 

 .اختبار معنوية معاملات الانحدار:11رقم الجدول 

 B          الخطأ المعنوي BETA      T          القيمة الاحتمالية 
SIG 

 
 الثابت

2,786 0,431 

 

6,471 0,000 

موقف تجاه  
الخدمات المصرفية 

 الالكترونية

0,305 0,108 0,263 2,831 0,006 

 . 26spss versionمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

أعلاه، لابد من تفصيل دقيق للفرضية الجزئية الواجب اختبارها و التي سيتم  (11نتائج الجدول  ) يرمن اجل تفس
 :عرضها فيما يلي

  الخامسةالفرضيةH5  :نية الخدمات المصرفية الالكترونية على موقف تجاه للو دلالة إحصائية  ذ ايجابي يوجد اثر
 .محل الدراسة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية

 ( السابق معاملات الانحدار المعيارية و غير المعيارية و الخطأ المعياري و قيمة اختبار11يوضح الجدول ) ةما
(T) الدلالة الإحصائية(. نلاحظ بأن مستوى المعنوية المحسوب )القيمة الاحتمالية للاختبارات( (sig لكل من المتغير

( و 0.05عنوية المعتمد )، هي قيمة اصغر من مستوى الم0.006 دمات المصرفية الالكترونية( بلغالخوقف تجاه المالمستقل )
 .H5قبول الفرضية  ني ا يعذه

 النموذج الرياضي: 

بالمعادلة  نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةالخدمات المصرفية الالكترونية بدلالة وقف تجاه المقمنا بتحديد 
 :التالية

Y=B0+BT XT+£ 
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Y : ع نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةتغير التابالم. 

X  : المصرفية الالكترونية(وقف تجاه  الخدمات المفي ) تمثليي  يشرح الانحدار و ذيمثل المتغير المستقل ال. 

: B0 معدنعندما يكون المتغير المستقل م نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةالمستوى المتوسط. 

: B .يمثل معاملات المتغير المستقل 

 الخطأ العشوائي: £

 :يمكن تشكيل نموذج للانحدار الخطي البسيط على النحو التالي و مما سبق

+ الخطأ وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونيةلما0,305+2,786المصرفية الالكترونية  نية استخدام الخدمات
 .العشوائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

المستهلكين تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك  قفلفصل الثاني: دراسة ميدانية لموا

  الإسلامية في الجزائر

 44 

 الوحدة المتبقيةالانحدار :02رقم الشكل 

 

 Spss version .26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 شروط صحة إجراء تحليل الانحدار. اقي تتبع التوزيع الطبيعي و هو منالبو  02يوضح الشكل رقم 

 .المطلب الثاني: مناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 القرار BETA SIG الفرضيات

 مقبولة 5H 0,263 0,006 الفرضية 



 

المستهلكين تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك  قفلفصل الثاني: دراسة ميدانية لموا

  الإسلامية في الجزائر

 45 

 :خلاصة الفصل

بعد عرض نتائج الدراسة التي اعتمدت على توزيع عدد من الاستبيانات على مجموعة من الطلبة بجامعة عين تموشنت     
على  الإجابةمختلفة بولاية عين تموشنت، و التي أظهرت من خلالها من الموظفين بإدارات و مؤسسات  مجموعة إلى إضافة

 المصرفية الإلكترونية؟ الخدماتلاستخدام  العملاء الجزائرييننية هي العوامل المؤثرة على ةل من موقف و  ماالتالية: شكاليةلإا
 جودة,لمصداقية المدرةة ا,ةل من الفائدة المتوقعة   أن تبينspss version . 26و بعد تحليل الاستبيان عن طريق برنامج

وقف تجاه استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية بينما سهولة الاستخدام أثرت سلبا على المعلى  تأثير ايجابي لها الخدمات
 المصرفية الالكترونية.عدم تفاعل المستهلكين مع الخدمات  إلىو هذا راجع تجاه الخدمات وقف الم
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 الخاتمة: 

إن ظهور العولمة ساعد على إعادة صياغة النظام العالمي بأةمله، لاسيما العولمة الاقتصادية و المالية حيث اتجهت         
إتباع نظام الصيرفة الالكترونية من اجل رفع مستوى الخدمات المصرفية و التي تطورت بشكل ةبير  إلىالعديد من الدول 

ور فعال في تحسين طريقة عمل البنوك و توسيع دائرتها لتشمل العالمية و تكسب عملاء بفعل التقدم التكنولوجي ،وةان لها د
 على المستوى العالمي .

أسلوب الصيرفة الالكترونية المشروع الأةثر أهمية في الجهاز البنكي ،  إلىةغيرها من دول العالم اعتبرت الجزائر التحول         
رة وتوفر متطلبات ميدانية لدى العميل وقد استهدفت دراستنا بعض العوامل المؤثرة في إلا أن تحقيق نجاحه مرهون بإدارة متطو 

وفسرت نتائجها   الأجنبية أوموقف العملاء لتبنيهم هذا النوع من الخدمات المصرفية ةغيرها من الدراسات سواء العربية 
ثيرا ايجابيا على التزام العميل ، مع الفائدة المتوقعة حيث يؤثران تأ  وجود قاسم مشترك بينها تمثل في عامل الجودة وعامل

الاهتمام و البحث في عاملي سهولة الاستخدام و المصداقية المدرةة  وذلك بضرورة ترةيز البنوك على حملات لتوعية العملاء 
توسع الصيرفة الالكترونية  التي بمختلف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات إلى جانب دراسة مختلف معيقات 

ني لها  ةما حيث أزالت القيد المكاني و الزم أصبحت تعد واقعا إداريا حتميا و بديلا عصريا عن الخدمات التقليدية،
اهتمام من حيث الأهداف المسطرة  ةما ترجح   اعتمدت سهولة التعامل و التواصل بين البنك و عملائه باعتبارهم محور

تهم  على ةفة المنتج أو الخدمة  وهذا ما فرض على البنوك البحث في حاجة العميل و معرفة رغباته و تحقيقها ةفتهم و تطلعا
 بأحسن الطرق مع الحفاظ عليها لفترة طويلة لتحقيق رضاه.

 حورتتمو .دول سبقتها في هذا المجال عدة يمكنها الاستفادة من تجارب إذو تعتبر التجربة الجزائرية ناشئة وحديثة،       
لاستخدام  الجزائريين المستهلكيننية "ماهي العوامل المؤثرة على كل من موقف و :العامة لدراستنا حول الإشكالية
 "المصرفية الإلكترونية؟ الخدمات

 المنهجاتبعنا  الإسلامية في الجزائر حيثلموقف المستهلكين تجاه الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك قمنا بدراسة ميدانية 
 إلىختام الدراسة  صنا في لخ، 26spss versionالإحصائي البرنامجعن طريق  تبياناالقمنا بتحليل  الوصفي التحليلي

 .وتحليلهاعرض النتائج 
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  النتائج التالية: إلىتوصلت دراستنا 
  و دلالة إحصائية  على ذ ايجابي يرثتأ للفائدة المتوقعة أن الأولىأظهرت نتائج اختبار الفرضية

 .وقف تجاه  الخدمات المصرفية الالكترونية محل الدراسةالم
 و دلالة إحصائية ذليس  سلبيالثانية أن سهولة الاستخدام لها تأثير  أظهرت نتائج اختبار الفرضية

 .الخدمات المصرفية الالكترونية محل الدراسةوقف تجاه المعلى 
 و دلالة إحصائية ليس ذ ايجابيلها تأثير المصداقية المدرةة  أنالثالثة  أظهرت نتائج اختبار الفرضية

 .الخدمات المصرفية الالكترونية محل الدراسةوقف تجاه المعلى 
 و دلالة ذتأثير إيجابي  الخدمة المصرفية الالكترونيةودة لج أنالرابعة  أظهرت نتائج اختبار الفرضية

 .المصرفية الالكترونية محل الدراسةوقف تجاه  الخدمات المعلى إحصائية 
 و دلالة  ايجابي ذيرثتأله  لموقف اتجاه الخدمات المصرفيةا أنالخامسة  أظهرت نتائج اختبار الفرضية

 على نية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية. إحصائية 
 :التوصيات 

وقف المعلى  المؤثرة الخدمات المصرفية الالكترونيةلعوامل المحددة لتبني استخدام ا تحليلعلى أساس النتائج الرئيسية و 
 التوصيات: بعض سوف نقدم الجزائرالبنوك الإسلامية في الالكترونية في و نية استخدام الخدمات المصرفية 

 ضرورة الاهتمام بعامل الثقة لزيادة تبني العملاء في الجزائر لخدمات المصارف الالكترونية 
  يحتاجها  الكافية التيالترةيز على عامل امن و سرية المعلومات و استخدام النشرات التعريفية لتوفير المعلومات

 .العميل
  معقدة فليس جميع العملاء  إجراءاتتكون سهلة الاستخدام و ليست ذات  أنتقديم الخدمة  و تصميمها على

 .بمستوى واحد من المعرفة و المهارة التقنية
 :المستقبلية الدراسات

 ننصح الدراسات المستقبلية بما يلي :

انخفاض  و ،و التقنيات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونية التكنولوجيا تطبيق أثرإضافة متغيرات أخرى للدراسة مثل :-
 .المصرفية الإلكترونية تكلفة الخدمة

 .دراسة مقارنة بين الجزائر ودول أخرى مثل تونس ومصر  إجراءمحاولة -
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 .spssغير ال آخرالدراسة التطبيقية ببرنامج  إجراءمحاولة -

 حجم العينة . الاهتمام-
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 قائمة المراجع:

 الكتب:

 ،دار الميسرة للنشر و التوزيع 1( ،الخدمات المصرفية الالكترونية، ط2012آخرون ) نوري شقيري موسى و وسيم محمد الحداد ،
 .57، ص56، الأردن ص

 ( النقود والبنوك الالكترونية في ظل التقنيات الحديثة، ط2011مصطفى يوسف ةافي ، )دار المؤسسة رسلان للطباعة 1 ،
 .22والنشر والتوزيع، سوريا، ص

  دار 1(، المصارف الإسلامية "الأسس النظرية والتطبيقات العملية "،ط2007محمد سمحان )محمود حسين الوادي، حسين،
 الأردن. المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،

 ( ط2007عادل عبد الفضيل ،  )دار الفكر الجامعي  1( ،الربح و الخسارة في معاملات المصارف الإسلامية ) دراسة مقارنة،
 ، الإسكندرية.

 عمان  ،جدارا للكتاب العالمي للنشر و التوزيع، 1(، البنوك الإسلامية ،ط2006لف )فليح حسن خ 
  دار الفكر ،دمشق. 1( ،المعاملات المالية المعاصرة، ط2003) لييالزحمحمد وهبة ، 
 ( المسؤولية في العمليات المصرفية الالكترونية ط 2003حازم نعيم الصمادي ،)دار وائل للنشر،  عمان.1 ، 
  الدار البيضاء المغرب، المرةز الثقافي العربي ، بين التجربة و الفقه الإسلامية( البنوك 2000ع.) ي،الشرقاو 
 (الضرائب في عالم الأعمال الالكترونية، مجلة التنمية، العدد الثاني، الكويت. 2000رفت رضوان ،) 
 ( مبادئ الاقتصاد، مكتبة النهضة الشروق، القاهرة1989عي )ر محمود خليل ب. 
 ( الأوراق التجارية الالكترونية، ط2009ناهد فتحي الحموري ،)165،دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، ص1. 
  355القاهرة،  ص وراق التجارية، دار النهضة العربية،،الأ(1996)مختار أحمد بربري. 
  مكتبة الجلاء 1999لسنة  17القانون التجاري وفق لأحكام قانون التجارة رقم  مبادئ، (2001)محمد محمد هلالية ،

 . 98، ص  لجديدة بالمنصورة ، الطبعة الأولىا
 ،13سلوك المستهلك مدخل استراتيجي، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، الأردن، ص(،2004 )محمد إبراهيم عبيدات 

 الأطروحات:
 " دةتوراه  جامعة فرحات عباس  –دراسة ميدانية  سبع فايزة  "قياس اتجاهات المستهلكين نحو نظام الدفع  الالكتروني في الجزائر

 .2019/2020ةلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم التجارية،   -1-سطيف 
 ( .العمل المصرفي الالكتروني والمسؤولية المدنية للبنك فيه، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدةتوراه في الحقوق، 2021حفيظة ةراع .)

 جامعة الحاج لخضر، باتنة
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 (العوامل المؤثرة على فعالية التسويق المباشر في مصر، دراسة مقارنة على الوسائل و الجمهور، رسالة 2008داليا محمد عبد الله )
 دةتوراه غير منشورة، قسم العلاقات العامة و الإعلان، ةلية الإعلام، جامعة القاهرة.

 233 ص، 2018ية، الطبعة الأولى، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر، سنة باطلي غنية، وسائل الدفع الالكترون. 
 المجلات:
  ،70-53(، 9)6، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمصطفى طويطي ، وسائل الدفع الالكتروني. 
 آليات الدفع الحديثة في المؤسسات المالية الجزائرية ومساهماتها في انتشار استعمال التسويق  (.2017. )جلول بن قشوة

 .103-85(،2)8، مجلة دراسات العدد الاقتصاديالالكتروني، 
 مجلة دور وخصائص الخدمات المصرفية الالكترونية في تعزيز العالقة مع الزبون،  (.2022. )دبن بوزيان محم و خليلي ناريمان

 .125-97(،1)17لعلوم الاقتصادية،ا
 دراسة ميدانية العوامل المؤثرة والمعيقة لتبني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية .( 2021).ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد(

 .257-223(، 4)41، المجلة العربية للإدارةمقارنة بين عملاء المصارف السعودية و المصرية(.
  مؤسسة بريد  )دراسة حالةجودة الخدمة الالكترونية و أثرها على رضا العملاء  .( بعنوان2023هاجر)نايلي حسيبة و لبادي

 .39-20(،2)9،و الاجتماعية الإنسانيةمجلة العلوم (.الجزائر
  دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في زيادة مستوى . (  2015) .، سامر أحمد قاسم، هرمز نور الدينسلمان إبراهيمغيداء
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 قائمة الملاحق:

 الاستبيان:01الملحق رقم 

، الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك الإسلامية في الجزائرموقف المستهلكين تجاه السلام عليكم نقوم حاليا بتوزيع استمارة بحثية لدراسة 
" في الخانة المناسبة بعد قراءة الأسئلة جيدا. نشير الى أن هذه المعلومات ستستخدم لأغراض الدراسة فقط. ةما xنرجو منكم وضع علامة "

 نشكرةم على تعاونكم معنا.

رمز  المتغيرات
 المتغير

موافق  غير العناصر
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

إن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية من  PU1 الفائدة المتوقعة
شأنه أن يحسن أدائي في إجراء المعاملات 

 المصرفية

     

PU2  إن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية
يجعل من السهل بالنسبة لي إجراء المعاملات 

 المصرفية

     

PU3  أجد أن الأنظمة المصرفية الالكترونية مفيدة
 في إجراء معاملاتي المصرفية

     

سهولة 
 الاستخدام

PEU1  إن تفاعلي مع أنظمة الخدمات المصرفية
 الالكترونية واضح ومفهوم.

     

PEU2  إن تعلم ةيفية استخدام الأنظمة المصرفية
 الالكترونية أمر سهل بالنسبة لي

     

PEU3  سيكون من السهل بالنسبة لي أن أصبح
ماهراً في استخدام الأنظمة المصرفية 

 الالكترونية

     

PEU4  أجد أن الأنظمة المصرفية الالكترونية سهلة
 الاستخدام

     

المصداقية 
 المدركة

PC1  إن استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية لن
 يكشف عن معلوماتي الشخصية

     

PC2  أن الأنظمة المصرفية الالكترونية آمنة سأجد
 في إجراء معاملاتي المصرفية

     

في رأيي، من المستحسن استخدام الأنظمة  ATT1الموقف تجاه 
 المصرفية الالكترونية
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الخدمات 
المصرفية 
 الإلكترونية

ATT2  يعد استخدام الأنظمة المصرفية الالكترونية
 تجربة ممتعة

     

ATT3  المصرفية الالكترونية  الأنظمةيعد استخدام
 فكرة حكيمة )رأي جيد(

     

جودة الخدمة 
المصرفية 
 الالكترونية

SQ1  يتم تحديث موقع الخدمات المصرفية
 بانتظام الإلكترونية

     

SQ2  موقع الخدمات المصرفية الالكترونية منظم
 بشكل جيد

     

SQ3  الالكترونية يتضمن موقع الخدمات المصرفية
 ميزات تفاعلية

     

SQ4  يتميز موقع الخدمات المصرفية الالكترونية
 بسهولة الاستخدام

     

نية استخدام 
الخدمات 
المصرفية 
 الإلكترونية

BI1  افتراض أن لدي إمكانية الوصول إلى أنظمة
الخدمات المصرفية الالكترونية، فإنني أنوي 

 استخدامها

     

BI2 استخدامي لأنظمة الخدمات  أنوي زيادة
 المصرفية الالكترونية في المستقبل

     

 :أرجو وضع علامة " المعلومات الشخصيةx.في الخانة المناسبة، ةما أن الاسم غير ضروري " 

 النوع )الجنس( :-1

 ذكر    -
 أنثى -
 
 

 السن:-2

 سنة 15-20 -
 سنة 21-25  -
 سنة 26-30 -
 سنة 31-35 -
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 سنة 36-40 -
 سنة 40أةثر من  -

 الوظيفة:-3
 طالب جامعي         -

 موظف في القطاع العام-

 موظف في القطاع الخاص-

 عامل لحسابه الخاص-

 .......................... أخرى )حدد(-

 المستوى التعليمي:-3

 ثانوي -
 جامعي -
 ما بعد التدرج                          -
 أخرى )حدد( ...................... -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  قائمة الملاحق

 59 

 المتعلق بدراستنا Spss v26مخرجات برنامج  :02الملحق رقم 

 نتائج ألفا ةروباخ: .1
NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\LIBERTY\Desktop\Khadija et Fatimaproject.sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\LIBERTY\Desktop\Khadija et Fatimaproject.sav' 

/COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=pu1 pu2 pu3 peu1 peu2 peu3 peu4 pc1 pc2 att1 att2 att3 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 

BI1 BI2 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2024 12:09:02 

Comments  

Input Data C:\Users\LIBERTY\Des

ktop\khadija et 

fatimaproject.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

110 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=pu1 

pu2 pu3 peu1 peu2 peu3 

peu4 pc1 pc2 att1 att2 

att3 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 

BI1 BI2 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRI

PTIVE 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

[DataSet1] C:\Users\LIBERTY\Desktop\khadija etFatimaproject.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. List wise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,799 18 
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Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

pu1 3,9455 ,99389 110 

pu2 4,0909 ,81888 110 

pu3 4,1091 ,80532 110 

peu1 3,5364 ,93531 110 

peu2 3,5545 ,92455 110 

peu3 3,8000 ,99356 110 

peu4 3,5182 ,86451 110 

pc1 3,6364 ,96477 110 

pc2 3,5818 1,05258 110 

att1 4,0455 ,85011 110 

att2 3,9000 ,88773 110 

att3 3,9091 ,95346 110 

SQ1 3,1364 1,03585 110 

SQ2 3,3636 1,03806 110 

SQ3 3,2909 1,00773 110 

SQ4 3,4909 ,95539 110 

BI1 3,7182 ,96861 110 

BI2 4,2636 ,73793 110 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

pu1 62,9455 56,419 ,468 ,784 

pu2 62,8000 57,941 ,464 ,785 

pu3 62,7818 58,264 ,446 ,786 

peu1 63,3545 58,653 ,340 ,792 

peu2 63,3364 60,812 ,189 ,802 

peu3 63,0909 57,276 ,408 ,788 

peu4 63,3727 58,474 ,391 ,789 

pc1 63,2545 61,164 ,152 ,804 

pc2 63,3091 56,252 ,445 ,785 

att1 62,8455 60,224 ,261 ,797 

att2 62,9909 57,495 ,454 ,785 

att3 62,9818 58,312 ,355 ,791 
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SQ1 63,7545 56,756 ,421 ,787 

SQ2 63,5273 55,041 ,537 ,778 

SQ3 63,6000 55,875 ,498 ,782 

SQ4 63,4000 56,572 ,481 ,783 

BI1 63,1727 59,594 ,258 ,798 

BI2 62,6273 60,933 ,253 ,797 

 
 

 نتائج انحدار المتعدد: .2

 

GET 

  FILE='C:\Users\LIBERTY\Desktop\Khadija et Fatimaspss\Khadija et Fatimaproject.sav'. 

DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ATT 

  /METHOD=ENTER PU PEU PC SQ 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 27-APR-2024 19:57:23 

Comments  

Input Data C:\Users\LIBERTY\Deskt

op\khadija et 

Fatimaspss\Khadija et 

Fatimaproject.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

110 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 
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[DataSet3] 

C:\Users\LIBERTY\Deskt

op\khadija 

etFatimaspss\KhadijaetFat

imaproject.sav 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

 Mean Std. Deviation N 

ATT 3,9515 ,60382 110 

PU 4,0485 ,75262 110 

PEU 3,6023 ,63921 110 

PC 3,6091 ,72435 110 

SQ 3,3205 ,76186 110 

 

 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any variable 

used. 

Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES 

MEAN STDDEV CORR 

SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ATT 

  /METHOD=ENTER PU 

PEU PC SQ 

  

/SCATTERPLOT=(*ZRE

SID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,98 

Elapsed Time 00:00:00,72 

Memory Required 4864 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

632 bytes 

Variables Created or 

Modified 

MAH_1 Mahalanobis Distance 
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Correlations 

 ATT PU PEU PC SQ 

Pearson Correlation ATT 1,000 ,472 ,189 ,267 ,421 

PU ,472 1,000 ,334 ,203 ,206 

PEU ,189 ,334 1,000 ,206 ,292 

PC ,267 ,203 ,206 1,000 ,514 

SQ ,421 ,206 ,292 ,514 1,000 

Sig. (1-tailed) ATT . ,000 ,024 ,002 ,000 

PU ,000 . ,000 ,017 ,015 

PEU ,024 ,000 . ,015 ,001 

PC ,002 ,017 ,015 . ,000 

SQ ,000 ,015 ,001 ,000 . 

N ATT 110 110 110 110 110 

PU 110 110 110 110 110 

PEU 110 110 110 110 110 

PC 110 110 110 110 110 

SQ 110 110 110 110 110 

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 SQ, PU, PEU, 

PC
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: ATT 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,579
a

 ,335 ,310 ,50174 

a. Predictors: (Constant), SQ, PU, PEU, PC 

b. Dependent Variable: ATT 
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ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,308 4 3,327 13,216 ,000
b

 

Residual 26,433 105 ,252   

Total 39,741 109    

a. Dependent Variable: ATT 

b. Predictors: (Constant), SQ, PU, PEU, PC 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,829 ,369  4,960 ,000 

PU ,333 ,069 ,416 4,859 ,000 

PEU -,050 ,082 -,053 -,614 ,541 

PC ,015 ,078 ,018 ,195 ,846 

SQ ,271 ,076 ,342 3,588 ,001 

a. Dependent Variable: ATT 

 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,4680 4,6012 3,9515 ,34942 110 

Std. Predicted Value -4,246 1,859 ,000 1,000 110 

Standard Error of 

Predicted Value 

,049 ,215 ,102 ,032 110 

Adjusted Predicted Value 2,4231 4,6100 3,9518 ,34999 110 

Residual -1,38359 1,06002 ,00000 ,49245 110 

Std. Residual -2,758 2,113 ,000 ,981 110 

Stud. Residual -2,776 2,131 ,000 1,003 110 

Deleted Residual -1,40232 1,07808 -,00027 ,51421 110 

Stud. Deleted Residual -2,870 2,168 -,001 1,012 110 

Mahal. Distance ,040 19,112 3,964 3,327 110 

Cook's Distance ,000 ,063 ,009 ,012 110 

Centered Leverage Value ,000 ,175 ,036 ,031 110 

a. Dependent Variable: ATT 

 

Charts 
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 نتائج انحدار البسيط: .3

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT BI 

  /METHOD=ENTER ATT 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 27-APR-2024 20:00:33 

Comments  

Input Data C:\Users\LIBERTY\Deskto

p\khadija et Fatima spss\ 

Khadija et Fatima Project 

SAV 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

110 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any variable 

used. 



 

  قائمة الملاحق

 68 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

BI 3,9909 ,70053 110 

ATT 3,9515 ,60382 110 

 

 

Correlations 

 BI ATT 

Pearson Correlation BI 1,000 ,263 

ATT ,263 1,000 

Sig. (1-tailed) BI . ,003 

ATT ,003 . 

N BI 110 110 

ATT 110 110 

 

Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT BI 

  /METHOD=ENTER ATT 

  

/SCATTERPLOT=(*ZRES

ID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Resources Processor Time 00:00:01,11 

Elapsed Time 00:00:00,76 

Memory Required 3360 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

680 bytes 

Variables Created or 

Modified 

MAH_3 Mahalanobis Distance 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ATT
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: BI 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,263
a
 ,069 ,060 ,67902 

a. Predictors: (Constant), ATT 

b. Dependent Variable: BI 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,695 1 3,695 8,014 ,006
b
 

Residual 49,796 108 ,461   

Total 53,491 109    

a. Dependent Variable: BI 

b. Predictors: (Constant), ATT 

 

 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3,5991 4,3106 3,9909 ,18412 110 

Std. Predicted Value -2,128 1,736 ,000 1,000 110 

Standard Error of 

Predicted Value 

,065 ,153 ,088 ,026 110 

Adjusted Predicted Value 3,5777 4,3415 3,9905 ,18471 110 

Residual -2,00569 1,19759 ,00000 ,67590 110 

Std. Residual -2,954 1,764 ,000 ,995 110 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,786 ,431  6,471 ,000 

ATT ,305 ,108 ,263 2,831 ,006 

a. Dependent Variable: BI 
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Stud. Residual -2,967 1,780 ,000 1,004 110 

Deleted Residual -2,02421 1,22042 ,00045 ,68797 110 

Stud. Deleted Residual -3,082 1,799 -,003 1,016 110 

Mahal. Distance ,006 4,528 ,991 1,244 110 

Cook's Distance ,000 ,073 ,009 ,013 110 

Centered Leverage Value ,000 ,042 ,009 ,011 110 

a. Dependent Variable: BI 

Charts 
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 الملحق رقم 03: نموذج الدراسة.
 

 
 الفائدة المتوقعة

الموقف تجاه الخدمات المصرفية 
 الالكترونية

 سهولة الاستخدام

 المصداقية المدرةة

 جودة الخدمة المصرفية

المصرفية نية استخدام الخدمات 
 الالكترونية

H1 

H4 

H3 

H5 H2 


