
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــاقشــة المنــــاء لجنـــــأعض

 اــــــــــــــرئيس أستــــــــــــاذ ىـــــــة يحيـــــــحولي أ.د.
 اـــــــــــمشرف ر أــــــاذ محاضـــأست أ.د. علـــي دحمــان محمــد

 اــــــــــــممتحن أستـــاذ مساعــــد ب انــــــون إيمـــبوحس أ.د.
 

 

 

  

  

 يـــــــث العلمـــــي والبحـــــــم العالــــــــــوزارة التعلي

 تــــــــ مووشنينع - بــــــاج بوشعيــــــة بلحــــــــجامع

 يرــــوم التسيـــة وعلــــة التجاريــــــوم الاقتصاديــــكلية العل

 

 

 

  صاديةالاقت ومـــفي العلالماستر ادة ـــــــــشهمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل 

 
 تخصــص: اقتصـــاد نقـــــدي وبنـكـــي

 تحـــــت عنــــوان:

 دور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي

 2020-2004دراسة قياسية للجزائر خلال الفترة 

 البتـين:ـــعــداد الطإمن 

 ديــــــدوح بشــــــرى

 ـريـــــــــط كـــــــــوثـرشـ

 تحت إشـراف الأستــاذ:

 د. علـــي دحمــان محمــد

 

 2023/2024ة: ــــــــــة الجامعيــــــــــالسن



 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 يـــــــث العلمـــــي والبحـــــــم العالــــــــــوزارة التعلي

 تــــــــ مووشنينع - بــــــاج بوشعيــــــة بلحــــــــجامع

 يرــــالتسيوم ـــة وعلــــة التجاريــــــوم الاقتصاديــــكلية العل

 

 

 

 الاقتصادية  ومـــفي العلالماستر ادة ـــــــــشهمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل 

 
 تخصــص: اقتصـــاد نقـــــدي وبنـكـــي

 تحـــــت عنــــوان:

 دور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي

 2020-2004دراسة قياسية للجزائر خلال الفترة 

 البتـين:ــعــداد الطإمن 

 ديــــــدوح بشــــــرى

 شــريـــــــــط كـــــــــوثـر

 

 ف الأستــاذ:تحت إشـرا

 د. علـــي دحمــان محمــد

 

 

 2023/2024ة: ــــــــــة الجامعيــــــــــالسن



 إ هــــــدإء
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على سيدنا محمد

 له وصحبه أجمعين ومن اتبعهم بإحسان إلى يوم الدينآعليه أزكى الصلاة وعلى  

 ها أنا الآن وبعون من الله أتمم هذا العمل

ثمرة عملي إلى من قال فيهما الله عز وجل "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما وأهدي 
 24الإسراء  ربياني صغيرا". 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى من دعمني منذ الصغر وأنار دربي لتحقيق حلمي

 وما لن تشقي ما دمت حياإلى من نال منه التعب وتحمل قساوة الحياة لأجلنا، وإلى الذي قال لي ي 

 الله عمره لأطا"أبي الغالي" ومأمني... إلى سندي وقوتي، أماني 

 إلى التي لا يطيب النهار إلا برؤيتها، ولا تحلو الأيام إلا بوجودها

 إلى التي حملتني وهنا على وهن، وإلى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي 

 أطال الله في عمرها" "أمي الغاليةاليوم وفي الغد وإلى الأبد... ستبقى كلماتك نجوما أهتدي بها  

إلى الذين قال فيهم الله "ونشد عضدك بأخيك"، إلى من انتظروا قطاف ثمرة جهدي طويلا، فكانوا شركاء كل 
 بسمة ودمعة، أحباب قلبي إخوتي الأعزاء "أمينة وياسين" دمتم لي سندا ...

 ولو بكلمةلى كل عائلتي وكل من ساندني وإ

 إلى أسمى معاني الصداقة والمحبة كل زميلاتي وزملائي في الدراسة والحياة

 إلى من رحلوا باكرا تاركين في قلبي ذكريات لا تزول لآخر العمر،  رحمهم الله

  لى كل من نسيهم قلمي وتذكرهم قلبي ...وإ

ر
ـــــ ث
 كـــو



 

ه   دإءــــــ إ 

 

 م على توفيقه لنا ــــــــالشكر لله العلي العظي

 ه وصحبه أجمعين...ــــــــــلصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آلوا

 لـــــــــــذا العمـــــــدي هــــــأه

 ل بعد الله ــــــذان لهما كل الفضـــــــــن اللـــــن الكريميــــــــــإلى الوالدي

 اء،ـــــــــوة الأحبـــــــــوإلى الإخ

 اءــــــــــــة جمعـــــــــريمـة الكـــــــــائلــــــــوالع 

 ـــــدب أو بعيـــــــم من قريـــــل من ساهــــر لكــــــــــوالشك

 وكـل مـن كــان لــــــه الأثــــر الطيــــب

 ومــــــــالي حـــتى هــذاودنا ـــــــــم جهــــفي دع

 

 

 

 

 

 

 

 

رى شــــ ـــــــــــ
ث

 



 

 

 

ر ـــــدي 
ق  ـــــكر وت 

 شــــ

 

 هـــــــيــفا ـــــاركـــا مبــــرا طيبـــــــدا كثيـــــى حمــالــــــــــمد الله تعنح

 اـــــــرتنـــمذكام ــــــه من إتمــــــب اــــــــا أكرمنـــعلى م 

 ي...ــــــــــضــــــــــل أن نمـــــــوقب

 لــــــميــان بالجــــــرفــــر والعــــــــكــات الشـــــــآيــه بـــوجــنتأن  ب لناـــــيطي

 ذيـــالد مــــان محــــــي دحمــــعلرف ـــاذ المشــــإلى الأست 

 ل.ـــذا العمــن هـــميــــــــــبر في تثـــــــر الأكــــــــه الأثــــــــلقــو خــــــــــدره وسمـــــــــة صـــــــرحابـــان لـــك

 ولـــــــير موصدــــاء والتقـــكر والثنــــا، خالص الشــدهـوبع

 مــــالهــــــضــن أفـا مـــــــادونــن قـــــــالذيلين، ـــــرام الفاضــــا الكــــــذتنـــأساتل ــــلك 

 ة.ــــــــــــرفـعــــوالم مـــلـــالعوا من زاد ــــــــطاعـــا ما استــــا لنـــــــو حــومن 

 فنــــــــــا أمــــــام حضراتهـــــموم بوقــــــو ـــــشرف اليـــــتى نتــــح

 

 

 

 



  

 

 

 

 
 

  

 الفـــهــــــــــرس  



 

 
 إهــــــداء

 شـــــكر وتقـــــدير
 قائمـــــــــــة الجـــــــــــــــــداول
 قائمــــــــــــة الأشكــــــــــــــال

 قائمــــــــــــــة الملاحـــــــــق
 قائمـــــــــــة المختصـــــــــــرات

 ـــة عامـــــــــــــــــــــــــةمقدمـــــــ

 في تعزيــــــــز الشمــــول المالـي الجانب النظــــــــري لدور البنـــــوك التجـــــــــاريةالفـــــصــــل الأول: 
 موـــهيـــــــــــــــد

 6 ..................................................... المبحث الأول: عموميات حول البنوك التجارية
 6 ................................................................. المطلب الأول: ماهية البنوك التجارية

 9 ........................................................... المطلب الثاني: القوائم المالية للبنوك التجارية
 12 .................................................. المطلب الثالث : آليات التمويل في البنوك التجارية

 15 .................................................... المبحث الثاني: عموميات حول الشمول المالي
 15 ............................................................... المطلب الأول: مفهوم الشمول المالي
 17 ............................................................. المطلب الثاني: مقومات الشمول المالي
 20 .............................................................. المطلب الثالث: آليـــات الشمول المالي

 24 ........................... المبحث الثالث: مدى إسهـــام البنــوك التجاريـــة في تعــزيز الشمـول المـالـي
 24 .................................................. المطلب الأول: علاقـــة الشمول المالي بالنزاهة المالية

 25 ............................................... المطلب الثاني: علاقة الشمــول المالي بالاستقـــرار المالــي
 26 ................................................... المطلب الثالث: علاقة الشمول المالي بالأداء المالي

 خلاصـــــــــة



 ــدراســـــــــــات السابقـــــــــــــةالفـصـــــــــل الثــــــــــاني: ال
 موـــهيـــــــــــــد

 31 ............................................................ المبحث الأول: دراسات باللغة العربية
 31 ....................................................... ول البنوك التجاريةالمطلب الأول: دراسات ح

 33 ........................................................ المطلب الثاني: دراسات حول الشمول المالي
 38 ................................................ المطلب الثالث: علاقة البنوك التجارية بالشمول المالي

 40 ........................................................ المبحث الثاني: دراسات باللغات الأجنبية
 40 ....................................................... المطلب الأول: دراسات حول البنوك التجارية
 43 ........................................................ المطلب الثاني: دراسات حول الشمول المالي

 49 ................................................ المطلب الثالث: علاقة البنوك التجارية بالشمول المالي

 51 ...................................... وقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمبحث الثالث: م
 51 ..................................... المطلب الأول: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة

 51 ................................ ه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني: أوج
 52 .................................................... المطلب الثالث: القيمة المضافة في الدراسة الحالية

 خلاصـــــــة
 في تعزيــــز الشمــــول المالــي الجانـــب التطبيقـي لدور البنــوك التجــــــــــارية الفصــــــــل الثـــــــــالــث:

 ـدموهيــــــــــ
 56 .........................................المبحث الأول: مؤشرات القطاع المصرفي في المنطقة العربية

 56 ............................................... المطلب الأول: مؤشرات الأداء المالي في المنطقة العربية
 57 .............................................المطلب الثاني: مؤشرات الاستقرار المالي في المنطقة العربية
 59 ............................................ المطلب الثالث: مؤشرات الشمول المالي في المنطقة العربية

 60 ................................................ المبحث الثاني: مؤشرات القطاع المصرفي في الجزائر
 60 ...................................................... المطلب الأول: مؤشرات الأداء المالي في الجزائر

 61 ................................................... : مؤشرات الاستقرار المالي في الجزائرالمطلب الثاني



 63 ................................................... المطلب الثالث: مؤشرات الشمول المالي في الجزائر

 65 .. 2020-2004قرار المالي على الشمول المالي في الجزائر المبحث الثالث: دراسة قياسية لأثر الاست
 65 .................................................. المطلب الأول: صياغة النموذج واختبار الاستقرارية

 ARDL ............................................................. 67وذج المطلب الثاني: تقدير نم
 70 ........................ المطلب الثالث: تقدير معلمات النموذج في الأجلين واختبار الاستقرارية الهيكلية

 خلاصـــــــــــة
 خـــــاموــــــــــــــــــــة عامـــــــــــة

 قائمــــــــة المصادر والمـراجــــــــــع
 المـــــــلاحـــــــــــــــــــق

 .Erreur ! Signet non définiملخــــــــــــص

 
 



  

 
  

 داولـــــــــة الجـــــــمـائــق



 داول:ـــــــــــــــــة الجـــــــــــقائم
 

 ـــــحةـالصف عنـــــــوان الجـــــــــدول الرقـــــــــــــــم
 10 لميزانية البنك التجاري انموذجيوضح  (01-01الجدول رقم )
 12 وذج لجدول حسابات النتائ  للمصرف التجارينم يوضح (02-01الجدول رقم )
 19 يوضح أبعاد الشمول المالي (03-01الجدول رقم )
 33 يوضح الدراسات السابقة للبنوك التجارية باللغة العربية (01-02الجدول رقم )
 37 يوضح الدراسات السابقة للشمول المالي باللغة العربية (02-02الجدول رقم )
يوضح الدراسات السابقة لعلاقة البنوك التجارية بالشمول المالي باللغة  (03-02الجدول رقم )

 العربية
39 

 42 يوضح الدراسات السابقة للبنوك التجارية باللغة الأجنبية (04-02الجدول رقم )
 48 يوضح الدراسات السابقة للشمول المالي باللغة الأجنبية (05-02الجدول رقم )
يوضح الدراسات السابقة لعلاقة البنوك التجارية بالشمول المالي باللغة  (06-02الجدول رقم )

 الأجنبية
50 

 50 يوضح أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والسابقة (07-02الجدول رقم )
 51 يوضح أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والسابقة (08-02الجدول رقم )
 60 صارفمردودية الميوضح  (01-03الجدول رقم )
 61 يوضح نسب الأصول السائلة للمصارف (02-03الجدول رقم )
 63 يوضح تطور المعاملات باستخدام البطاقات (03-03الجدول رقم )
 65 ةالسلاسل الزمنية لمتغيرات الدراس ةنتائ  اختبار استقرارييوضح  (04-03الجدول رقم )
 Breusch-Godfrey 68 لذاتيالارتباط ا يوضح نتائ  اختبار (05-03الجدول رقم )
-Breusch-Pagan عدم تجانس التباين يوضح نتائ  اختبار (06-03الجدول رقم )

Godfrey 
69 

 ARCH 69 عد تجانس التباين يوضح نتائ  اختبار (07-03الجدول رقم )
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 لأشكــــــــــالة اـــــــمـــائـــق



 

 قائمــــــــــــة الأشكــــــــــــــال:
 

 حةــــالصف لــــــــــــوان الشكـــــــــــــــعن مـــــــــــــــالرق
 18 يوضـــح مبـــــادئ الشمــــول المالـــــــي (01-01الشكل رقم )
 23 لشــمول المالــييوضــح سياسـات ا (02-01الشكل رقم )
 55 يوضح تطور معدل العائد على الموجودات (01-03الشكل رقم )
 56 يوضح تطور معدل العائد على حقوق الملكية (02-03الشكل رقم )
 57 يوضح تطور مؤشر جودة الأصول (03-03الشكل رقم )
 58 يوضح تطور مؤشر السيولة (04-03الشكل رقم )
 61 تطور الأصول السائلة للقطاع المصرفي يوضح (05-03الشكل رقم )
 62 يوضح تطور القروض المتعثرة (06-03الشكل رقم )
 66 يوضح نتائ  اختبار جودة النموذج (07-03الشكل رقم )
 67 يوضح نتائ  اختبار فترات الإبطاء المثلى (08-03الشكل رقم )
 68 بواقييوضح نتائ  اختبار التوزيع الطبيعي لل (09-03الشكل رقم )
 70 يوضح اختبار الأداء التنبؤي (10-03الشكل رقم )
 CUSUM TEST 72يوضح نتائ   (11-03الشكل رقم )
 CUSUM OF SQUARES 72يوضح نتائ   (12-03الشكل رقم )

 

 



  

 

 

  

 لــملاحـــــــــقة اـــــــمـــائـــق



 

 :لاحـــــــــققائمــــــــــــــة الم
 

 

 حةالصف عنـــــــــــوان الملحـــــــــق مـــــــــــالرق
 60 2023حسب تقرير بنك الجزائر لسنة مؤشرات مردوديـــة المصارف  01
 61  2023نسب الأصول السائلة للمصارف حسب تقرير بنك الجزائر لسنة  02
 63 2023المعاملات باستخدام البطاقات حسب تقرير بنك الجزائر لسنة تطور  03

 

 

 

 

 

 



  

 

  

 لمختـــــــصـــراتة اـــــــمـــائـــق



 

 

 :اتــــــــة المختصـــــــــــر قائمـــ
 

 

 Financial Action Task Force FATFمجموعة العمل المالي                                     

 Banque de développement local BDLبنك التنمية المحلية                                  

 Banque Nationale DAlgerie BNAالبنك الوطني الجزائري                                    

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 Banque Dagriculture et de Develepement Rural 

BADR 

 Generalized Method of Moment GMMطريقة العزوم المعممة                               

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
 Agence Nationale De Gestion du Microcrédit 

ANGEM 

 Gross Domestic Product  GDP                                         النات  المحلي الإجمالي

 Regressive Distributed Lag Auto ARDL               نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع

 World Development Indicators WDI                              مؤشرات التنمية العالمية

 Error Correction Form ECMنموذج تصحيح الخطأ                                            

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مــقــــــدمــــــــــة عـــــــامــــــــــــــة



 ةـــة عامــــــمقدمــــ
 

 ب
 

 مقدمــــــــــة عامـــــــــــــــــــــــــة:
تتراكم في أيدي  دأت الثرواتإن النقود تعتبر السبب الرئيسي لظهور البنوك حيث ازداد النشاط التجاري وب 

أتي يالنبلاء والتجار. الأمر الذي جعل عملية حفظها غاية في الصعوبة ما استدعى وجود أماكن لحفظ الأموال. ل
في عملية لمتمثلة اجر بسيط وبهذا تنشا الوظيفة الأولى التي تعتبر من أهم وظائف البنوك دور الصيارفة لحفظها مقابل أ

تلك الأموال بدل مكوثها مجمدة ليتوجهوا لإقراضها،  لرعان ما فكر الصيارفة في استعماحفظ الودائع. لكن س
تصاد المتمثلة في منح القروض، لتصبح البنوك عصب الحياة وشريانها كونها تساهم في تنشيط الاقالوظيفة و وتنشا هنا 

طار عجز المالي، ذلك في إمن خلال الدور الأساسي الذي تلعبه كوسيط مالي بين أصحاب الفائض وأصحاب ال
 تمويل الأنشطة الاقتصادية للقطاعات المختلفة والتي ترتبط بها معظم العمليات المصرفية وأوسعها.

من بين ما تسعى إليه البنوك بصفة عامة والتجارية بصفة خاصة كهدف استراتيجي هي عملية تحقيق   
ات المعنية. ونة الأخيرة، والذي اختلف في تعريفه من قبل الجهالشمول المالي، المصطلح الذي تزايد الاهتمام به في الآ

إلا أن كل المفاهيم المتعلقة به انصبت في كونه الطريقة التي تتيح وصول الخدمات المالية الرسمية والمنتجات إلى جميع 
فهو يسعى لإزالة   ليفئات المجتمع لاسيما المهمشة منها وذلك بأسعار مقبولة اعتمادا على القنوات الرسمية. وبالتا

 كل العقبات والعراقيل التي من شانها أن تقف حاجزا في سبيل تحقيق ذلك الهدف.

 الإشكــــــــاليـــــــــــــــة:

-2004ما مدى إسهام البنـــــــــوك التجــــــــارية في تعزيـــــــــز الشمــــول المــــــــالي في الجزائر خلال الفترة  
 ؟ 2020

 ئلـــــــة الفرعيـــــــــة:الأس

 وللإجابة على هذه الإشكالية بصورة دقيقة وواضحة نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟هل يلعب الاستقرار المالي دورا في دعم وتيرة الشمول المالي 
 ؟ماهو تأثير متغير سعر الصرف على الشمول المالي 
 ؟كيف يؤثر التضخم على الشمول المالي 



 ةـــة عامــــــمقدمــــ
 

 ج
 

 ة:ـــــــــات الدراســـــفرضي

 .للاستقرار المالي دور مهم في دعم وتيرة الشمول المالي 
 الشمول المالي تأثير إيجابي ومعنوي علىتغير سعر الصرف لم. 
  الشمول المالييؤثر التضخم بصفة سلبية على. 

 ة:ـــــــــة الدراســـــأهمي

 ديد من الباحثين، واهتمت به دول متعددةمصطلح الشمول المالي مصطلح حديث النشأة ركز عليه الع 
وتسليط  ليهإوسعت لتبنيه كهدف استراتيجي من خلال تطويره عبر مؤسسات الوساطة المالية. لهذا ارتأينا التطرق 

 الضوء عليه.

 :ــــــــة الدراســــــةمنهجي

حليلي لسرد أهم التو صفي على المنه  الو  دفي هذه الدراسة ونظرا لأهمية الموضوع وطبيعته قمنا بالاعتما 
ظرية للشمول الفاعلة في دعم الاستقرار المالي، وكذا الأدبيات الن ةالجوانب الأساسية للبنوك التجارية باعتبارها المؤسس

 لمعرفة مدى تأثير وتداخل متغيرات الدراسة. Eviewsالمالي هذا بالإضافة إلى المنه  القياسي من خلال برنام  

 : ــةالدراســل ـــــهيك

ك التجارية، للأدبيات المتعلقة بالبنو لفصل الأول قسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، نخصص اتم تسي 
ا الشمول المالي والعلاقة التي تربط بينهما. في حين أن الفصل الثالث سيتم فيه التطرق فيه إلى الدراسات السابقة فيم

  قة بينهما باللغة العربية والأجنبية.يتعلق بالبنوك التجارية، الشمول المالي وكذا العلا

القطاع مؤشرات ض بعتم فيه الإشارة إلى ، ستلجانب التطبيقي من الدراسة المعنى با الثالفصل الث عنأما  
لجزائر اإجراء دراسة قياسية لمدى تأثير الاستقرار المالي على الشمول المالي في والجزائر، و في الدول العربية المصرفي 

 . 2020-2004ة خلال الفتر 

 



  

 

 

 

 

 

 

 :ل الأولــــصـــــالف

 اريةـــــــــوك التجـــــري لدور البنــــــــالنظ الجانب

 يـول المالــــز الشمــــــــفي تعزي
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 موـــهيـــــــــــــــد: 
عالم. فهو للعب النظام البنكي ومنذ عقود من الزمن دورا أساسيا ومهما في المنظومة الاقتصادية لأي في ا 

الوسيلة والآلية التي تقوم ممن خلالها الدول بإرساء سياسات اقتصادية تعتبرها أساسية للتنمية. وعليه فان البنوك 
تسعى لتحقيق النفاذ المالي اعتمادا على وظائفها التقليدية المتمثلة في جمع المدخرات وتقديم القروض، وكذا الحديثة 

 الية لتطير المنتجات المقدمة وابتكار أخرى جديدة.منها، واستخدام التكنولوجيا الم

ويعنى الشمول المالي بإتاحة الخدمة لجميع أفراد المجتمع، فهو يساهم في تعزيز فرص التنافس لدى المؤسسات  
 :ن هذا الفصل سيتناولللتقليل والحد من الفقر. وعليه فإالمالية والمصرفية، والسعي 

 بنوك التجارية: عموميات حول الالمبحث الأول

 عموميات حول الشمول المالي المبحث الثاني:

  المبحث الثالث: مدى إسهام البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي
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 البنوك التجاريةعموميات حول ول: المبحث الأ
ن متمثل البنوك الركائز الأساسية للاقتصاد الحديث، و كذلك العصب المحرك له وهذه الأهمية لم تكتسبها  

فراغ، وإنما من خلال النشاطات و الأدوار التي تقوم بها، حيث تسمح للاقتصاد بمختلف أنشطته وأنماطه بالتطور 
 والرقي.

 المطلب الأول: ماهية البنوك التجارية
ما تقوم به من  من خلالذلك ها التنمية الاقتصادية، البنوك التجارية تعد من أهم المؤسسات التي تقوم علي 
 لى رفع كفاءة الاقتصاد.تهدف إالتي و  ،عمال وخدماتأوظائف و 

 : تعريف البنوك التجارية:ولالفرع الأ

سعت عديد الجهود المقدمة من طرف الباحثين الاقتصاديين للتوصل لمفهوم شامل ومتوافق للمصارف، فقد  
 يلي: قدمت بعض التعاريف التي يمكن أن نذكر منها ما

 وأ ع الأفراد والهيئات بأنواعها المختلفة سواء كانت تحت الطلب أو لأجلهي البنوك التي تعتمد على ودائ 
 1اضرة.ح ودنق إلىعادة استثمارها لفترات قصيرة الأجل أو تسهيلات ائتمانية يسهل تحويلها إبإشعار و 

مة اع بنوك الودائع أو الائتمان وهي عبارة عن مؤسسات ائتمانية ملكيتها على أنها تعرف البنوك التجارية 
قابلة التي تحصل عليها من ودائع الأفراد العن طريق الاتجار بالنقود تحقيق أكبر ربح ممكن   أو خاصة، هدفها

 2للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصير.

البنوك التجارية على  114ة في الماد 14/04/1990الصادر في  90/10يعرف قانون النقد والقرض  
من هذا القانون  113 إلى 110جراء العمليات الموضحة في المواد إالعادية ة و أنها أشخاص معنوية مهمتها الأساسي

 3بحيث تتضمن هذه المواد وصف الأعمال التي كلفت بها البنوك وهي تحصر فيما يلي:

 .العمل على جمع الودائع و المدخرات من الجمهور 
 .منح القروض 

                                                           
 21، ص2008دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن  طرق المحاسبة الحديثة، الإسلاميةالعمليات المصرفية  ن،خالد أمين عبد الله، حسين سعيد سعينا 1 

 233ص  1999دار المجد اللاوي، عمان النقود والمصارف، عفيل جاسم عبد الله،  2 
  90/10قانون النقد والقرض  3 
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 دارتها.إ توفير وسائل الدفع ووضعها تحت تصرف الزبائن و السهر على 

خاص ودائع للتعامل بها من قبل أشالموال و الأتجميع  إلىالبنك التجاري هو مؤسسة مالية نقدية، تهدف  
وم قراضها وفقا لشروط محددة. والبنك التجاري بهذا المفهإسواء كانوا مستثمرين أو أفراد عاديين و ذلك عن طريق 

 .أصحاب الفائض وأصحاب العجز المالييعتبر وسيطا بين 

وبصفة عامة فإن كل تلك التعاريف تصب في مفهومها على أن البنوك التجارية هي هيئات مالية مصرفية  
تقوم على جمع المدخرات من الأفراد والمؤسسات بهدف القيام بتمويل استثمارات مختلف الأنشطة الاقتصادية، ذلك 

 في إطار دفع عجلة التنمية والنهوض بالاقتصاد.

 هداف البنك التجاري : أ نيالفرع الثا

 يقوم العمل البنكي على ثلاثة أهداف هامة تميز البنوك التجارية عن غيرها من مؤسسات الأعمال، تتمثل 
 1فيما يلي: هذه الأهداف

 ،لى تحقيق أكبر ربح ممكن لإرضاء المساهمينإيسعى البنك كأي من المؤسسات الأخرى  الربحية: .1
ضافة إ ،قراض و الاستثمار التي يقوم بها نظير خدماتهت الإيرادات البنك نتيجة لعملياإوتتحقق 

ا نفقاته فتتمثل في ، أمللى الأرباح الرأسمالية التي قد تنت  عن ارتفاع القيم السوقية لبعض الأصو إ
ض التي يعجز عن لى القرو إضافة ، إدارية والتشغيلية والفوائد التي يدفعها على الودائعالنفقات الإ

لى أدنى حد إوحتى يتمكن البنك من تحقيق مبدأ الربحية لابد من تقليل نفقاته  استردادها، لهذا
 .ممكن

، بمعنى أنه ةتوازن بين المبالغ المودعة والمسحوبلو هي تمثل مقدرة البنك على الاحتفاظ با السيولة: .2
الدخول في  لىإداد لتلبية طلب السحب في أي لحظة، فنقص السيولة سيؤدي يكون على استع

ة عدم توافر شاعإفمثلا  ،فلاسة على تلبية طلبات السحب تعني الإعدم القدر و  ،ة الخطروضعي
 .ب ودائعهميدفعهم لسحما من شأنه أن  ودعينالمسيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة 

افي الأصول عن ص إلى ذ لا تزيد نسبتهإل البنك التجاري بأنه صغير نسبيا، يتسم رأس ما الأمان: .3
و هذا يعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين، الذين يعتمد البنك على أموالهم   عادة %10

                                                           
 139ص، 1998سكندرية الإ، دار الجامعية الجديدة للنشرال، الوجيز في الاقتصاد النقدي و المصرفي ،شيحةصطفى رشدي م 1
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ال، عب خسائر تزيد عن قيمة رأس الم. فالبنك لا يستطيع أن يستو للاستثمار أساسي كمصدر
 1لبنك.فلاس اإ الخسائر عن ذلك قد تلتهم جزءا من أموال المودعين، والنتيجة ازدادت تلك  ذاإف

 لى ما يلي :إق نجد أن البنك التجاري يسعى مما سبو 

 قيق أقصى ربحية ممكنة.تح 
 .تجنب التعرض لنقص شديد في السيولة 
 .تحقيق أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين 

 : وظائف البنوك التجاريةلثثاالفرع ال

صفة خاصة والمالي بصفة ب المالية المصرفية الفاعلة في النظام المصرفي تتعتبر البنوك التجارية من أهم المؤسسا 
عامة، فهي بذلك تسعى إلى تقديم مجموعة من الخدمات والوظائف التقليدية وغير التقليدية للمتعاملين في إطار 

 :2إدراج بعض منها على النحو التالييمكن الوساطة المالية. إذ 

 :وظائف التقليديةال

 فتح حسابات بمختلف أنواعها.ب قبول الودائع 
 منح القروض.  
 تأجير الصناديق الحديدية. 
  النقود.اشتقاق 

 الوظائف الحديثة:

 دارة الأعمال والممتلكات للعملاء و تقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية.إ 
 .سداد المدفوعات نيابة عن الغير 
 .خدمات البطاقات الائتمانية 
 .تحصيل الأوراق التجارية 

                                                           
 20، ص2009، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن عمان، الطبعة الأولى البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة،  1
 110الطبعة الأولى، ص 2010دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان النقود والمصارف، حسين محمد سمحان، سهيل احمد سمحان،  2
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 .المساهمة في خطط التنمية الاقتصادية 
 واتير الكهرباء والهاتف والماء من خلال حسابات تفتحها المؤسسات المعنية يقوم المشتركون بإيداع تحصيل ف

 قيمة فواتيرهم فيها.

بية بعملة الأجنستبدال البنك للعملة والتي تتمثل في ا 1مجموعة من الوظائف الأخرى نجدإلى ذلك قد ضافة إ 
ن مجوهرات وأوراق بمنقولاتهم الثمينة ملائه يحتفظون فيها تأجير البنك خزائن صغيرة لعم، وطنية والعكس صحيح

لغ معين بسداد مبصدار البنك لخطابات الضمان لمصلحة عملائه يتعهد فيها ، هذا بالإضافة إلى إنقودهامة و 
عن  ضلاف نما يقدم وعد أو كفالة لعميله.إذا لم يقوموا بسدادها، وهنا لا يقدم البنك أية أموال و إملتزمين بدفعها 

 الأوراق المالية على اختلاف أنواعها سواء لمصلحة عملائه أو لمصلحته هو نفسه.التعامل في 

 القوائم المالية للبنوك التجاريةالثاني:  المطلب
 : الميزانـــــــــــيـــــة الفرع الأول

تسمى ، و ها المشروعكبنود القيم التي يمتلوثيقة تتضمن تقرير لمختلف الحقوق أو على أنها الميزانية تعرف  
اجهة الغير، وتسمى و ، وكذلك لمختلف الديون أو بنود القيم التي يلتزم بها هذا المشروع في متلك الحقوق بالأصول
 2ن مجموع الأصول لابد أن يتعادل مع مجموع الخصوم.إو بطبيعة الحال ف ،هذه الديون بالخصوم

يه كافة تسجل فجانب الأصول أو المصادر، والذي  هما لى جانبينإن تنقسم ميزانية المصرف التجاري ذإ 
خدامات، والذي أو الاست لخصومفهو يتمثل في ا لثانيأما عن الجانب التي من شأنها جعل المصرف دائنا، العناصر ا

 تسجل فيه كافة العناصر التي من شأنها جعل المصرف مدينا.

  

                                                           
 148، ص2005دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية  اقتصاديات النقود والتمويل،أسامة عوض الفولي، زينب عوض الله،  1

2 Yansheng Zhang, LongyiI Li, Study on balanced scorecard of commercial bank in Performance Management 

System, Proceeding of the 2009 International Symposium on Web Information System and Application, Academy 

Publisher, P.R.Chaina, (2009) ,p206 
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 1ريلميزانية البنك التجا انموذجيوضح  (:01-01الجدول رقم )
 الأصول المبالغ الخصوم المبالغ
***** 

 
 
 

***** 
 
 
 

***** 
 
 
 

***** 
 
 
 

***** 
 
 

***** 
 
 
 
 

 ودائع مصرفية:
 ودائع تحت الطلب -
 ودائع ادخارية  -
 ودائع لأجل -

 أرصدة دائنة للبنوك الأخرى:
 أرصدة دائنة للبنوك المحلية -
أرصدة دائنة للبنوك و المراسلين  -

 بالخارج
 ترضة:مبالغ مق

 قروض من البنك المركزي -
 قروض من بنوك أخرى -

مخصصات لمقابلة الالتزامات 
 الخارجية: 

 مخصص الضرائب -
 مخصص التعويضات القضائية -

 خصوم أخرى:
 إيرادات مدفوعة مقدما -
 مصروفات مستحقة  -

 حسابات رأس المال:
 رأس المال -
 الاحتياطات -

***** 
 
 
 
 

***** 
 
 
 

***** 
 
 
 

***** 
 
 
 
 

***** 
 
 
 

 أصول النقدية:
 النقدية بالصندوق -
 أرصدة لدى المصرف المركزي -
 أرصدة مدينة على مصارف أخرى -
 قيم تحت التحصيل -

 أوراق مالية:
 سندات حكومية -
 سندات الخزينة  -
 أسهم -

 تسهيلات ائتمانية:
 أوراق تجارية مخصوصة  -
 قروض ممنوحة  -
 سندات مخصومة -

 أصول ثابتة:
 مباني -
 معدات -

 أصول أخرى:
 إيرادات مستحقة -
 مصروفات التأمين -
 ممتلكات البنك -
 

 المجمـــــــــــوع ***** المجمـــــــــــــوع *****
 180، ص2015ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرأساسيات العمل المصرفي، بن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة، المصدر:

 ج )قائمة الدخل(ول حسابات النتائ: جدنيالفرع الثا

                                                           
 180، ص2015ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر أساسيات العمل المصرفي، بن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة،  1
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، ذها البنكتخيجراءات التي الإتمثل نتيجة السياسات والقرارات و ، و حساب الأرباح والخسائرويطلق عليها  
يتم لتي ايجة أعمال البنك من ربح أو خسارة. و ، أي أنها تبين نتسنة واحدةخلال فترة زمنية محددة غالبا ما تكون 

 وخاصة:لمحاسبية المتعارف عليها، لمبادئ اعدادها طبقا لإ

  بالنفقات. الإيراداتمبدأ مقابلة 
  الإيراداتمبدأ التحقق من. 
 .مبدأ الاستحقاق 
 . مبدأ الفترة الزمنية 
 .مبدأ التكلفة التاريخية 

 1أساسا مـــــــن: جدول حسابات النتائ يتكون و 

I.  الإيراداتجانب: 
ستثمار أموال رادات تنت  عن اإيفهي  ،لى كل أصول البنكوائد المكتسبة عوهي الف يرادات الاستثمارات:إ .1

 البنك و هي كما يلي:
 :دون  عوضا عن الاحتفاظ بالمبالغ عاطلة فوائد الأرصدة لدى البنوك المحلية والمراسلين في الخارج

للبنوك صدة الدائنة الأر  استخدامها يقوم البنك بإيداعها لدى أحد البنوك المحلية التي تكون بحاجتها وتشمل
المحلية سواء التجارية أو المتخصصة،  وأما بالنسبة للأرصدة الدائنة لدى المراسلين بالخارج فهي تتعلق 

 .بالتجارة الدولية، حيث يكون هناك دول تمنح عليها فوائد
 :م من ثل فوائد القروض والسلفيات الشطر الأعظتم فوائد القروض و السلفيات ومحفظة الأوراق المالية

ن إالية، فللأرباح، أما بالنسبة للأوراق الم ستغلالالبنك التجاري، حيث تعتبر أوفر أصول البنك اأصول ا
 البنوك تستثمر جزء من مواردها في شرائها نظرا لما تغل هذه الأوراق من دخل مرتفع.

 ،نديةعتمادات المستالاات مثل فتح تتمثل في تلك التي يحصلها البنك التجاري من خدم عمولات مقبوضة: .2
 يرادات خدمات الأوراق المالية.إصدار خطابات الضمان وأيضا إو 

II. :2.ارهاصوم للحصول على أموال لاستثمجمالي الفوائد المدفوعة على كل الخإتتضمن  جانب المصروفات 

                                                           
    181مرجع سبق ذكره، ص أساسيات العمل المصرفي، بن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة، 1
  182مرجع سبق ذكره، صأساسيات العمل المصرفي، بن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة،  2 
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 نموذج لجدول حسابات النتائج للمصرف التجاري يوضح (:02-01الجدول رقم )
 انــــــــــالبي الغـــــــــــالمب

 نـــــــــــــمدي نــــــــــدائ
 دـــــــــــيرادات الفوائإ .1  ******
****** 
****** 

                ******
****** 

 الفوائد و الأتعاب على القروض - 
 الفوائد على الودائع المستحقة لدى البنك -
 الفوائد على الأوراق المالية -
 الدخل من التأجير -

 دـــــلفوائمصروفات ا .2 ****** 
 ****** 

****** 
 الفوائد على الودائع  -
 الفوائد على الأموال المقترضة -

 (2)-(1صافي دخل الفوائد = ) .3 ****** ******
 صافي دخل الفوائد بعد خصم المخصصات .4 ******* *******
****** 

              ******
****** 

 شطة الائتمانأن - 
 أعباء خدمة الودائع -
 الأوراق المالية مكاسب -

 المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد .5 ******** 
 6-5+4صافي الدخل قبل الضريبة  .6 ********* *******

 ضرائب الدخل و التعديلات المحاسبية .7 ******* 
 كـــــافي دخل البنـــــــــص .8 ******* *******

  182مرجع سبق ذكره، صصرفي، أساسيات العمل المبن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة،  المصدر:

 يات التمويل في البنوك التجاريةآلالمطلب الثالث : 
تسعى البنوك التجارية في إطار تمويل الأنشطة الاقتصادية إلى تبني مجموعة من السياسات الإقراضية والتي         

 يل.سيرورة مراحل التمو  تحدد ضوابط وشروط منح الائتمان، هذا بالإضافة إلى مجموعة الإجراءات التي تنظم

 سياسات منح القروض البنكيةالفرع الأول: 



 الفصل الأول                         الجانب النظري لدور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي
 

13 
 

وفقا لأهدافه   أخرلى إلا توجد سياسة نمطية تطبق بالبنوك التجارية، ولكن تختلف سياسة التمويل من بنك         
تدابير المتعلقة لجراءات وامجموعة القواعد والإكل واحد منهم. وتعرف السياسة الإقراضية للمصرف التجاري على أنها 

 1.بتحديد حجم القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصيلها

دارية عند ، لكي تهتدي بها المستويات الإدارة العليابادئ و المفاهيم التي تحددها الإأو هي مجموعة من الم        
 2.قراضجراءات الإإوضع برام  و 

ويل المصرفي التم تلك القواعد التي تحكم عملياتقراضية هي القول أن السياسة الإ يمكن  ناء على ذلكبو         
لتصرف وا اتخاذ القراراتى علساعد الأفراد تقريب الاتجاهات المتباينة، بما يبمختلف مراحلها. والتي تكمن أهميتها في 

لتي يد أسلوب استخدام أموال البنك اتحدوكذا   وجود السياسة المكتوبة للإقراض. وأن طار العام للسياسةداخل الإ
وتأمين  وتنمية أنشطته لتحديد أهداف البنك للإدارة يحصل عليها من المودعين و أصحاب رأس المال يعد دافعا

 الرقابة على العمليات التمويلية. 

 جراءات منح القروض البنكيةإ: ثانيالفرع ال

في أساسها على مجموعة من المراحل تعد الخطوات الأساسية  إن عملية الإقراض في البنوك التجارية تعتمد        
 للحصول على التمويل المناسب، والتي تقوم في الأساس على: 

ه المبدئية صلاحيتيقوم البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدى  حيث الفحص الأولي لطلب القرض: .1
 قراض في البنك.لإوفقا لسياسة ا

فة يتضمن تجميع المعلومات التي يمكن الحصول عليها من مصادر مختل والذي للعميل: الائتمانيالتحليل  .2
لى المعاملات لى سداد القرض بناء ععمن حيث شخصيته وسمعته وقدرته  الائتمانيةمكانية العميل إلمعرفة 

 السابقة مع البنك.
لى لمطلوب بناء عابعد التحليل المتكامل لعناصر المخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض  التفاوض مع العميل: .3

رض والغرض الذي ، يمكن تحديد مقدار الققوائم المالية الخاصة بالعميلال تحليلالمعلومات التي يتم تجميعها و 

                                                           
 ، ص 2002مصرمنشأة المصارف،  إدارة الأسواق والمنشآت المالية،منير إبراهيم هندي،  1
 129، ص2000المكتب العربي الحديث، مصررة البنوك، تنظيم وإداعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  2
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العميل تفاوض بين البنك و سيستخدم فيه، ويتم الاتفاق على كل هذه العناصر من خلال عمليات ال
 لى تحقيق مصالح كل منهما.إللتوصل 

الة قبول التعاقد نك، و في حما بقبول العميل أو عدم قبوله شروط البإمرحلة التفاوض  تنتهي اتخاذ القرار: .4
 عداد مذكرة لاقتراح الموافقة على طلب القرض.إيتم 

مانات وقيع المقترض على اتفاقية القرض وكذلك تقديمه الضيشترط لبدء استخدام القرض ت صرف القرض: .5
 التي ينص عليها اتفاق القرض. الالتزاماتالمطلوبة واستيفاء التعهدات و 

الهدف من هذه المتابعة هو الاطمئنان على حسن سير المنشأة وعدم حدوث المقترض :متابعة القرض و  .6
 أي تغيرات في مواعيد السداد المحددة.

 1يقوم البنك بتحصيل مستحقاته حسب النظام المتفق عليه.في الأخير   صيل القرض:تح .7

  

                                                           
 281، ص1998الدار الجامعية، مصر  المؤسسات المالية والبورصة والبنوك التجارية،محمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام،  1 
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 ل الشمول الماليالمبحث الثاني: عموميات حو 
ة للنظام حد أهم الدعامات الرئيسي باعتباره ألقد ازداد الاهتمام في الآونة الأخيرة بمصطلح الشمول المالي 

 المالي، والأهداف الأساسية التي تسعى المؤسسات المالية لتحقيقها.

 المطلب الأول: مفهوم الشمول المالي
 التاريخي له. رفاهيم للشمول المالي بالإضافة إلى التطو في هذا المطلب سنسعى إلى تقديم مجموعة من م 

 : تعريف الشمول الماليالفرع الأول

 تعددت وتنوعت التعاريف المتعلقة بالشمول المالي ولهذا سنقوم بإدراج مجموعة منها: 

العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من  :حسب منظمة التعاون الاقتصادي 
لخدمات والمنتجات المالية الرسمية، والخاضعة للرقابة بالسعر والوقت المعقولين، وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق ا

استخدام هذه المنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة، وذلك بتطبيق مناه  مبتكرة تضم التوعية والتثقيف المالي 
 1ي.لتعزيز الرفاه المالي والاندماج المالي والاقتصاد

إجراءات تتخذها الهيئات الرقابية لتعزيز الوصول واستخدام كافة فئات المجتمع : (20حسب مجموعة ال) 
وبما يشمل المهمشة والميسورة والمنتجات المالية والتي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقد لهم بشكل عادل وشفاف 

 2وبتكاليف معقولة.

كافة الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع من خلال   إتاحة واستخدام :حسب صندوق النقد الدولي 
القنوات الرسمية بما في ذلك الحسابات المصرفية والتوفير وخدمات الدفع والتحويل وخدمات التمويل والائتمان لتفادي 

ار نسبيا علجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لحد أدنى من الرقابة والإشراف ومرتفعة الأس
 3هؤلاء الخدمات المالية والمصرفية. تمما يؤدي إلى استغلال احتياجا

                                                           
(، 2022إلى  2020نم -وكالة الوادي -سة حالة القرض الشعبي الجزائريدور البطاقات البنكية في تعزيز الشمول المالي )درامعوش ياسمين، بوصبيع صالح زهرة العلاء،  1 

 38ص2023 2022امعة حمه لخضر الوادي، أكاديمي في العلوم الاقتصادية، جمذكرة لنيل شهادة ماستر 
، مذكرة لنيل شهادة ماستر 2017-2008خلال الفترة  -يةدراسة مقارنة بين الجزائر والدول العرب -دور بنك الجزائر في تعزيز الشمول الماليعمار حميمد، نوح بوعروج،  2 

 18ص2020 2019أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبية، جمعة قاصدي مرباح ورقلة، 
ة لنيل شهادة الماستر في كرة مقدمذ م ،2021-2017ة فتر لدور الشمول المالي في دعم نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة الجزائر لشراديد مروة،  3 

 9ص 2022 2021علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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وبرغم اختلاف التعاريف المذكورة سابقا إلا أنها تتشابه في كون الشمول المالي هو تعزيز الوصول لكافة  
الدفع  ، خدماتالخدمات المالية والمنتجات المالية واستخدامها من قبل مختلف أفراد المجتمع )حسابات جارية

والتحويل، وخدمات التمويل...( بسرعة وبأقل التكاليف والتي تتلاءم مع احتياجاتهم، كما أن أهمية الشمول المالي 
 تتمثل في أنه:

يعمل على رفع المستوى المعيشي للفقراء، فهو يساعد في إنشاء قطاع أعمال عائلي وذلك من خلال التنمية  .1
الاجتماعي والسياسي والتي بدورها تؤدي إلى الاستقرار المالي، والذي يعني التي تؤدي إلى دعم الاستقرار 

 وجود ترابط وثيق بين الشمول المالي والاستقرار المالي والاقتصادي.
 1والمؤسسات المالية والنظام المالي بصفة عامة. كيعزز النزاهة المالية والثقة في البنو  .2
 وأسرع وقت.يقوم بتوفير الخدمات المالية بأقل تكلفة  .3
يساهم الشمول المالي بشكل كبير في زيادة تنافسية البنوك والمؤسسات المالية فيما يتعلق بتنويع المنتجات  .4

 2والخدمات المالية المقدمة سعيا لاستقطاب أكبر عدد من العملاء.
 التمويل فيوصول الفئات السكانية إلى أكبر قدر من الخدمات المالية وضمان استقرار المؤسسات والإسهام  .5

 الأصغر لتفادي الإفراط في المديونية.
 3سرعة دوران النقود وتنشيط الدورة الاقتصادية، وزيادة مستويات الكفاءة. ةزياد .6

 وكما يهدف الشمول المالي إلى:

 .الوصول للخدمات المالية المنظمة والرسمية 
 ية حاجيات العملاء.جودة ونوعية الخدمات المالية المقدمة والتي يجب أن تكون مصممة لتلب 
 .4الرقابة الفعالة والتي تضمن تقديم المنتجات في مناخ مناسب يسوده الاستقرار المالي 

  

                                                           
، الجزائر، 02، العدد02المجلد JFCAواقع الشمول المالي في الدول العربية مع الإشارة إلى مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية، مجلة مالية ومحاسبة الشركات سوداني نادية،  1 

 69ص 2022ديسمبر 
مجلة  -الدول العربيةدراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر و –الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية المستدامة  وأهميةقاسي يسمينة، مزيان توفيق، دور  2

 600ص 2022، الجزائر، ماي01، العدد05المنهل الاقتصادي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، المجلد
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية،  2017-2011تقييم فعالية الشمول المالي في تحقيق التنمية المالية في الجزائر بوخدوني جليلة، دراجي سارة،  3

 12ص 2022 2021جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، 
 145، ص2023، الجزائر 01، العدد10، تيبازة، المجلدقرار المالي دراسة حالة الدول العربية، مجلة المدبرالشمول المالي ودوره في تعزيز الاستفاطمة قادم،  4
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 : نشأة الشمول الماليالفرع الثاني

من خلال دراسة عن الخدمات المالية  1993ظهر هذا المصطلح والمتعلق بالشمول المالي كأول مرة في عام  
 تم فيها تناول أثر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات في جنوب شرق انجلترا، والتي

المصرفية. وخلال التسعينيات من القرن الماضي ظهرت العدد من الدراسات والمتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض 
شمول المالي لأول مرة تم استخدام مصطلح ال 1999فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المصرفية. وفي عام 

مول المالي في بالش بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة. وازداد الاهتمام الدولي
من خلال التزام الحكومات بتحقيقها بتنفيذ سياسات بهدف تعزيز الوصول إلى كافة الخدمات  2008أعقاب أزمة 

 1المالية من قبل أفراد المجتمع.

وتم اعتبار الشمول المالي المتمثل في تعميم الخدمات المالية وتسهيل الوصول إليها وتعزيز الرخاء حيث تبنت  
مجموعة العشرين هدف الشمول المالي كأهم المحاور الأساسية في التنمية الاقتصادية، حيث أطلقت مجموعة البنك 

بتكار بتركيز الخدمات المالية على مدفوعات التجزئة البرنام  العالمي للاستفادة من روح الا 2013الدولي سنة 
المبتكرة وأطلقت العديد من البرام  من قبل مؤسسة التمويل الدولية والمؤسسات العالمية. ومن الأوائل التي سعت 

تبني  إلى تطوير وتنفيذ إستراتيجية وطنية للشمول المالي كانت بريطانيا وماليزيا. وتسعى الآن عديد الدول حول العالم
 2ملائمة لمخاطر المنتجات المالية والتي تكون على أساس سد الفجوة الشمولية. تسياسا

 المطلب الثاني: مقومات الشمول المالي
سنركز من خلال هذا المطلب على مبادئ الشمول المالي الأساسية والتي يقوم عليها، وكذا الأبعاد الثلاثة  

 شراته.التي يقوم عليها إضافة إلى ذكر أهم مؤ 

 : مبــــادئ الشمول الماليالفرع الأول

تم الاعتماد على مجموعة من المبادئ والتي تهدف لوضع البيئة التشريعية اللازمة لدعم سياسات الشمول  
 المالي والتي تكمن في:

                                                           
في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة  أكاديميمذكرة لنيل شهادة ماستر  ،2012-2004ر الشمول المالي على أداء البنوك التجارية الجزائرية خلال الفترة أثياسين بن الضب،  1

 8ص 2019 2018قاصدي مرباح ورقلة، 
  13ق، صكلية الحقوق، جامعة الزقازي-دراسة تحليلية لواقع الدول العربية-الشمول المالي وأثره في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة محمد محروس سعدونى،  2
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 الالتزام الحكومي بتوسيع قاعدة الشمول المالي لتخفيف حدة الفقر. ادة:ــــالقي .1
د بيئة لازمة لتوسيع الخدمات المالية والتي تتصف بالمرونة في مقابل القدرة على ضمان وجو  ة:ـــالنسبي .2

 مواجهة المخاطر المحتملة.
 زيادة التثقيف المالي ومساعدة الأفراد في الانتفاع مكن الخدمات المالية المقدمة. لاء:ـــن العمــــموكي .3
 1ات قائمة على الأدلة.وضع قواعد وأسس المعلومات بهدف استخدام سياس ة:ــــالمعرف .4
 العمل على التنسيق بين الحكومة وبين القطاعات المالية وزيادة فرص الشراكة. اون:ــــالتع .5
والمقصود بها السعي لحماية المستهلك المالي ضمن القواعد الحكومية الموضوعة وكذا من خلال  ة:ـــايــالحم .6

 مقدمي تلك الخدمات.
ع نطاق لوجيا والبنية التحتية والأدوات المؤسسية والتي تهدف لتعزيز وتوسيحسن استخدام التكنو  د:ـــديـالتج .7

 الشمول المالي.
 السعي لتقديم الخدمات المالية المتنوعة وبالأسعار المعقولة. ع:ـــويـالتن .8
 ضرورة الأخذ بعين الاعتبار التجارب الناجحة وتديم المناخ التنافسي مع ضرورة وجود ي:ــــار العملــــالإط .9

 2نظام لمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب.

                                                           
، 01، العدد08، مجلة الاقتصاد والتنمية، المجلد2016-2010دراسة حالة الدول العربية للفترة  -اليالشمول المالي وتأثيره على تعزيز الاستقرار الممينة عثامنية، كاميليا بولقمح، أ 1

 8ص 2020الجزائر 
  14، مرجع سبق ذكره، ص2017-2011تقييم فعالية الشمول المالي في تحقيق التنمية المالية في الجزائر بوخدوني جليلة، دراجي سارة،  2 
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 (: يوضـــح مبـــــادئ الشمــــول المالـــــــي01-01الشـكل رقم)

 
، 2017-2011 رتقييم فعالية الشمول المالي في تحقيق التنمية المالية في الجزائبوخدوني جليلة، دراجي سارة،  المصدر:

 15ص مرجع سبق ذكره

 ـاد الشمول المــالي: أبعـــالفرع الثاني

 لقد تطور مفهوم الشمول المالي ليشتمل على الأبعاد التالية: 

 (: يوضح أبعاد الشمول المالي03-01الجدول رقم)

 مؤشراته تعريفه البعد
الوصول 
 تللخدما
 المالية

يشير لتوفير السلع والخدمات المالية من قبل 
المؤسسات المالية، ويتطلب الوصول لتحديد 

 المحتملة لفتح الحسابات المصرفية.العوائق 

 عدد نقط الوصول للخدمات.
 عدد أجهزة الصراف الآلي.
 حسابات النقود الالكترونية.

  1مدى الارتباط بين نقاط تقديم الخدمة.
 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر ، 2018-2010دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة  راين جريدي، سحر كرامة، 1 

 14ص  2022 2021أكاديمي في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

المبادئ

القيادة
ةالنسبي

تمكين 
العملاء

المعرفة

الحمايةالتعاون

التجديد

التنويع

الإطار 
العملي
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استخدام 
الخدمات 

 المالية

هي طريقة استخدام العملاء للخدمات المالية 
المقدمة من خلال المؤسسات المالية المصرفية، 
وتتعلق بجمع بيانات متعلقة بمدى انتظام 

 الاستخدام خلال فترة معينة.

ة البالغين نسبلبالغين الذين لديهم تعامل مصرفي، عدد ا
نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان، الذين لديهم 

ة وتير زيادة د معاملات الدفع والإيداع والسحب، عد
ا الشركات التي لديهاستخدام الحسابات المصرفية، 

 1سابات رسمية.ح
جودة 

الخدمات 
 المالية

تمثل هذه الأخيرة مؤشرا لأهمية الخدمات المالية 
بالنسبة للعملاء، والتي تشمل جودة ونوع 
الخدمات ومدى وعي العملاء والخيارات المتاحة 

 لهم.

الشفافية، السلوك المالي، المعرفة المالية، متوسط تكلفة 
م إعداد ذين يمكنهتحويلات الائتمان، نسبة البالغين ال

ميزانية، نسبة البالغين القادرين على التخطيط، نسبة 
 2الودائع المغطاة من قبل صندوق تأمين الودائع.

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة القطاع المصرفي الجزائري سحر كرامة،  راين جريدي، المصدر: 
 14ابق ص مرجع س، 2018-2010خلال الفترة 

 المطلب الثالث: آليـــات الشمول المالي
يركز الشمول المالي في مفهومه على وصول كافة شرائح المجتمع إلى الخدمات المالية المقدمة من طرف  
وم على ركائز وسياسات تكون الآليات التي يق يعتمدن الشمول المالي ات النظام المالي. ولتحقيق هذا فإمؤسس
 عليها.

 : ركـــائـز الشمول الماليلالفرع الأو 

 يتم الشمول المالي على مجموعة من الركائز الأساسية وهي من متطلبات تعزيز النفاذ المالي: 

I. غ، تضم العديد من المؤشرات كعدد فروع البنوك التجارية لكل مئة ألف بال: دعم البنية التحتية المالية
 ية التحتية من خلال:وعدد ماكينات الصرف الآلي، حيث تتم عملية دعم البن

 .البيئة التشريعية الملائمة والتي تشمل كافة اللوائح والتنظيمات المساهمة في تعزيز الشمول المالي 
 .نظم ووسائل الدفع والتي من شأنها تسهيل الخدمات المالية المقدمة 
 .الانتشار الجغرافي لفروع مقدمي الخدمات المالية بمختلف أنواعها 

                                                           
 26مرجع سبق ذكره، ص، 2017-2008خلال الفترة  -دراسة مقارنة بين الجزائر والدول العربية -ل الماليدور بنك الجزائر في تعزيز الشمو حميمد، نوح بوعروج، عمار  1 
مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال،  ،2020-2014بوغازي وداد، مساهمة البنوك الإسلامية في تعزيز الشمول المالي حالة البنوك الإسلامية الأردنية للفترة لعفيفي الدراجي،  2 

 117ص 2023، الجزائر مارس01، العدد07دالمجل
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 1ات المالية الرقمية لتعزيز فرص الوصول للخدمات بأقل تكلفة وأسرع وقت.توسيع تقديم الخدم 
II. اصة، يتم هذا بزيادة الثقة بينه وبين النظام المالي بصفة عامة والقطاع المصرفي بصفة خ: حماية المستهلك

 ويكمن في: 
 .الحصول على معاملة عادلة وشفافة وإمكانية الوصول للخدمات المالية بسهولة 
 ستهلك بحماية بياناته المالية في إطار الأنظمة الرقابية.حماية الم 
 .2توفير كل المعلومات للعملاء بما يمكنهم من معرفة مدى احتمالية مخاطر المنتجات المعروضة 

III. من أهم عناصر ومكونات الشمول المالي، حيث أصبح هذا الأخير جوهريا في سلوكيات : التثقيف المالي
لقيم والمهارات في اتخاذ القرار ويكون هذا الأخير من خلال إعداد إستراتيجية القطاع المالي فهو مزي  ل

 3للعمل على قياس نجاحه مع إشراك الجهات الحكومية.
IV. ات والذي يعني شمل المعاملات المالية والأفراد والشرك: مواكبة التكنولوجيا وتطوير الخدمات المالية

 فئات المهمشة وإشراكها في النظام المالي ب:للاستفادة من التكنولوجيا وتسهيل الوصول لل
 .تقديم الخدمات المالية اللازمة للعملاء والتي تتناسب واحتياجاتهم 
 .التدريب الفني والإشراف على مقدمي الخدمات المالية 
 .المساهمة في تحديث المنتجات القائمة مع السعي لابتكار أخرى جديدة 
 .4خفض تكاليف الخدمات المالية 

 : سياسات الشمول الماليلثانيالفرع ا

تنقسم سياسات الشمول المالي إلى سياسات متعلقة بقنوات تمكن من تسهيل وتحسين وصول الفقراء  
  للخدمة وسياسات أخرى متمثلة في تمكين الشمول المالي:

 

                                                           
مجلة البحوث ، 2020-2019واقع تطبيق الشمول المالي للقطاع المالي غبر المصرفي في الدول العربية مع الإشارة لحالة فلسطين كنموذج خلال الفترةقطاف عبد القادر،  1 

 218ص 2023، الجزائر 01، العدد06القانونية والاقتصادية، المجلد
، 01، العـدد06ة، المجلد ، مجلـة أبحاث اقتصادية معاصر تعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء مبادرات التجربة الهندية في الشمول الماليمية ظريفة، طبايبية سليمة، سالي 2 

 199ص 2023الجزائر
، 03، العدد17، مجلة دراسات اقتصادية، المجلدFIARI العربية للشمول المالي دور تكنولوجيا سلاسل الكتل في تعزيز الشمول المالي مع الإشارة للمبادرةدهبي ريمة،  3 

 257ص 2023الجزائر
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I. قنوات تحسين وصول الخدمة للفقراء : 
 قد بين البنوك وجود تعا لأمر الذي يستدعيافية اقتصاديا، ا: فروع ابنك لوحدها ليست كالوكيل البنكي

ونقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء الخدمة المالية لأجل تعزيز عجلة الشمول المالي، وهذه السياسات 
اتب البريد إلى ومحلات السوبر ماركت ومك تهي نفوذ لقنوات البيع بالتجزئة حاليا، ويتم تحويل الصيدليا

وأصبح من الممكن إجراء تحويلات مالية وفتح حسابات إضافة إلى التحويلات  1وكلاء للشمول المالي،
 2النقدية وزيادة عدد المستخدمين. كله بفضل التكنولوجيا التي سعت لتخفيض التكاليف.

 اعتماد إستراتيجية تنظيمية رقابية متنوعة بهدف إدارة تراخيص مجموعة من تنويع مقدمي الخدمات :
ة المصرفية ميم خدمات تأمينية وإبداعية. هذه الإستراتيجية هي التكيف مع الأنظالمؤسسات وذلك لتقد

، متخصصة للمؤسسات العاملة في مجال الإيداع الصغير تشتمل على تراخيصالخاصة بالتمويل الأصغر. 
 3وتراخيص بنكية للتحويلات البنكية للمنظمة غير الحكومية.

 لة في التكنولوجيا الجديدة التي قللت تكلفة المعاملة والمتمث :الدفع باستخدام وسائل الاتصال المحمولة
لتحويلات لأجل تقديم الخدمة المالية للفقراء وسهولة ا لذي ساهم في فتح قناة جديدة فعالةالهواتف النقالة وا

 4المالية وإمكانية وصولها لأكبر عدد من الناس. 
 لفقراء كبير في تحسين وصول الخدمات المالية ل  : تساهم البنوك العمومية بشكلإصلاح البنوك الحكومية

فهي ذات أهمية بالغة في القطاع المصرفي، وهي المؤسسات المالية الوحيدة في المناطق الريفية بفروعها، كما 
  5تستخدم هذه الأخيرة طرقا لتشجيع الادخار والائتمان في مجالات كالزراعة.

II. ين الشمول الماليــموك: 
 ة ود خلل نات  عن تباين المعلومات بين المستهلكين والبنوك فيما يخص الخدمات المالي: وجحماية المستهلك

والمنتجات، يزداد هذا الخلل كما كانت خبرة العملاء قليلة في مقابل تعقيدات الخدمات المالية، الأمر الذي 
ن ن المؤسسات أتتأكد العديد ممن شأنه أن يؤدي إلى وجود العديد من العملاء دوي الخبرة القليلة. 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم المالية والمحاسبة، ،  BNAدور الشمول المالي في تحسين جودة الخدمة البنكية دراسة حالة البنك الوطني الجزائريطرفاوي شيخ، رابة أمينة،  1 

 17ص 2022 2021عة ابن خلدون تيارت، جام
 18مرجع سابق ص،  BNAدور الشمول المالي في تحسين جودة الخدمة البنكية دراسة حالة البنك الوطني الجزائريطرفاوي شيخ، رابة أمينة،  2 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم BEAالخارجي  أثر التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة بنك الجزائرمسقم عبد النور، بن عادل بلال،  3 

 39، ص2023 2022الاقتصادية، جامعة محمد بوضيف المسيلة، 
، التسييرلماستر في علوم مذكرة لنيل شهادة ا ،2017-2011في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر دراسة مقارنة خلال الفترة  وأثرهالشمول المالي بلخادم هند، بوداود فاطمة،  4 

 18ص 2022 2021جامعة بن خلدون تيارت، 
 19، مرجع سابق ص2017-2011الشمول المالي وأثره في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر دراسة مقارنة خلال الفترة بلخادم هند، بوداود فاطمة،  5 
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ملاء يحصلون على الخدمات بشكل جيد غير أن بعضهم يمكن أن يسيء استخدام المعلومات من أجل الع
 1زيادة الأرباح على حساب آخرين مثقلين بالديون.

 اء : يتم تقديم المعلومات الائتمانية فقط لبعض القروض في بعض الدول في حين إعفسياسة الهوية المالية
ء من معلومات خفض التكاليف المقدمة من سجلات الائتمان، وأن البعض منهم ليس لديه العملاء الفقرا

الوثائق الشخصية لفتح حساب، الأمر الذي استدعى من صناع القرار محاولة معالجة المعيقات التي قد 
العملاء  تحول دون ذلك بتقليص الفجوة بين الوثائق المتعلقة بحسابات البنوك وجودة الوثائق المنتشرة بين

 2ذوي الدخل المنخفض.

(: يوضــح سياسـات الشــمول المالــي02-01الشـكل رقم )

 
 اتـــى المعطيـادا علــين اعتمـــمن إعداد الطالبت: المصدر

  

                                                           
 40، مرجع سبق ذكره صBEAز الشمول المالي دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي بن عادل بلال، أثر التحول الرقمي في تعزيمسقم عبد النور،  1 
لة، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف المسيواقـع وآفـاق تعـزيـز الشمـول المالــي في الجزائــربوشيبة صالح الدين،  2 

 22ص 2022 2021

المستهلكحماية•
الماليةالهويةسياسة•

تمكيـــــن الشمــــــــــول المالــــــي

البنكيالوكيل•
الخدماتمقدميتنويع•
الحكوميةالبنوكإصلاح•
المحمولةالاتصالوسائلباستخدامالدفع•

تحسين وصول الفقراء للخدمة
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 المبحث الثالث: مدى إسهـــام البنــوك التجاريـــة في تعــزيز الشمـول المـالـي
لعب العملاء من الفئات الفقيرة للوصول للخدمات المالية، حيث تقوم ب تقوم البنوك بالمساهمة في زيادة قدرة 

دور الوسيط المالي بين المتعاملين في القطاع المصرفي والخدمات المالية وتحسين استخدام الأموال. وفيما يلي سندرج 
 1العلاقة بين الشمول المالي والبنوك التجارية من خلال المطالب الثلاثة.

 علاقـــة الشمول المالي بالنزاهة الماليةالمطلب الأول: 
إن المعايير الدولية الموضوعة تشجع النزاهة المالية وذلك من خلال مكافحة الجريمة وغسيل الأموال وتمويل  

الإرهاب. وحالة التنفيذ غير الصحيح للمعايير تعتبر من أحد أهم العوامل الرئيسية في بعد الملايين من أصحاب 
ة من الخدمات المالية الرسمية واللجوء للخدمات غير الرسمية وهذا لامتناع البنوك عن التعامل معهم الدخول المنخفض

 2بسبب عدم اكتمال البيانات، الأمر الذي من شأنه أن يعيق إمكانية تنفيذ القوانين ويؤثر بشكل سلبي على النمو.

 الأموال ما يلي:ومن السياسات التي تسعى الدول لتبنيها في إطار مكافحة غسيل   

التشاور بين الأطراف ذات العلاقة لتحقيق التوازن السليم، يسعى مقدمو الخدمات وخاصة في القطاع  .1
الخاص والجهات الرقابية على المؤسسات المالية إلى التنسيق والتشاور بينهم بما يساهم في عملية الشمول 

 المالي.
للمخاطر  لإرهاب: تحتاج الدول والحكومات إلى تقييم متوازنتقييم المخاطر المتعلقة بغسيل الأموال وتمويل ا .2

 3أخذا بعين الاعتبار نقاط الضعف في الخدمة المالية المتاحة.
تقييم الموارد المتاحة لتنفيذ أدوات الرقابة الخاصة بمكافحة غسيل الأموال: يجب تقييم قدرات مقدمي  .3

 ابة وفق القدرات المالية للحكومة.الخدمات المالية بهدف المساعدة في تصميم أدوات الرق

 

                                                           
 52، ص2018، متطلبات التطبيق و مؤشرات القياس :أحمد نوري حسن مطر، الشمول المالينغم حسين نعمة،  1 
لنيل مقدمة  ، مذكرة 2021-2015للفترة  Rak Bank دراسة حالة بنك رأس الخيمة الوطنية للبنوك التجاريالمالي  ستقرارالاتأثير الشمول المالي على سلسبيل فيدوم،  2 

 7ص 2022 2021 أكاديمي في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد البشير إلابراهيمي برج بوعريري ، شهادة ماستر
مرجع  2021-2015للفترة  Rak Bank دراسة حالة بنك رأس الخيمة الوطنية للبنوك التجاريالمالي  ستقرارالاتأثير الشمول المالي على سلسبيل فيدوم، سلسبيل فيدوم،  3 

 11سابق ص



 الفصل الأول                         الجانب النظري لدور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي
 

25 
 

إعداد أدوات رقابة خاصة بمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب تتناسب ومقدمي الخدمات والمعاملات:  .4
لتصميم أدوات لا تعيق الشمول المالي مع إمكانية تعديل  FATFاستخدام توصيات مجموعة العمل المالي 
 1ا العميل.الشروط المتعلقة بالمستندات التي يقدمه

 تطوير الأسواق لتشجيع الأفراد للوصول للخدمات المالية الرسمية:  .5
 .تسهيل إجراءات التسجيل لمقدمي الخدمات لمالية في القطاع غير الرسمي 
 .الحد من ميزات استخدام القنوات غير الرسمية كالأسواق الموازية 
 2واتف المحمولة.تشجيع مقدمي الخدمات الجدد خاصة تلك التي تتم باستخدام اله 

 المطلب الثاني: علاقة الشمــول المالي بالاستقـــرار المالــي
إن الاستقرار المالي هو إمكانية تحقيق الاستقرار في عناصر القطاع المالي من بنوك ومؤسسات مالية وأسواق  

ية، وقبل معرفة الأسواق المالمن الثقة وكذا  ن تتمتع مؤسسات النظام المالي بدرجة عاليةفي اللوائح التنظيمية، وأو 
 العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار يمكن إدراج بعض الأسباب التي قد تؤدي لعدم استقرار النظام المالي، وهي:

  المعلومات في المؤسسة.بعدم تماثل أسباب متعلقة 
 .أسباب ناتجة عن أزمة في سعر الصرف 
 .3عوامل قد تؤثر في الاقتصاد الكلي 

 : الارتباط بين الشمول المالي والاستقرار الماليولالفرع الأ

أنه قد يكون من الصعب إمكانية تحقيق الشمول المالي  2015أشار صندوق النقد العربي في تقرير له عام  
دون الاستقرار في لنظام المالي. وكذلك في وجود عديد الفئات البعيدة عن الخدمات المالية. كما أن الشمول المالي 

لتحسين المستوى المعيشي ودعم السياسة النقدية وفيما يتعلق بالتزامات القطاع المالي فان الأفراد القادرين يسعى 
  4على الحصول على الخدمات المالية المصرفية كلما زاد نصيبهم أدى ذلك لتقليل خطر سحب الودائع.

                                                           
مرجع  2021-2015للفترة  Rak Bank دراسة حالة بنك رأس الخيمة الوطنية للبنوك التجاريالمالي  ستقرارالاتأثير الشمول المالي على سلسبيل فيدوم، ل فيدوم، سلسبي1 

 12سابق ص
 13ص، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول المالي(، 2015)صندوق النقد العربي 2 
، الجزائر، 03، العدد10، المجلد2والتنمية البشرية، جامعة علي لونيسي البليدة  الاقتصادمجلة  ستقرار المالي في الجزائر،الالمالي هدف استراتيجي لتحقيق الشمول ا كركار مليكة،  3 

2019    
، 04م المالية والمحاسبة، المجلدمجلة البحوث في العلو  -ورية مصر العربيةتعزيز الشمول المالي في جمه-أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،  4 

 115ص 2019، الجزائر01العدد
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في زيادة  ا يساهم بشكل كبيرةكما وتبين أن خسائر القروض الصغيرة اقل خطرا ما يعني أن تسهيل منحه 
 1الاستقرار المالي. وان الشمول المالي يسعى لدعم الكفاءة في المنتجات والعملاء.

 المطلب الثالث: علاقة الشمول المالي بالأداء المالي
لمعايير المعتمدة حسب اختلاف ا قبل التطرق لهذا بجدر بنا أولا تعريف الأداء المالي والذي اختلفت مفاهيمه 

في الدراسة. فيمكن تعريفه على انه مجموعة الأنشطة المتعلقة بانجاز الأهداف المالية بكفاءة، والمقصود هنا مدى 
 2إمكانية استعمال واستغلال موارد المؤسسة بكفاءة وفعالية.

سعت عديد الدول حول العالم بعد تزايد الاهتمام بمفهوم الشمول المالي إلى جعله من بين أهم الأهداف  
 التي تساهم وبشكل كبير في عملية بناء نظام مالي ومصرفي يتمتع بالتنافسية والكفاءة. ذلك اعتمادا على:

تبني سياسات استقطاب إستراتيجية بهدف جذب اكبر عدد من المدخرين لتوظيف أموالهم في الاستثمارات  .1
الية بفعالية عب دور الوساطة المالمربحة لتعظيم العوائد، ما يعكس قدرة المؤسسات المالية المصرفية على ل

 3وتعزيز التعاملات المالية ضمن القنوات المالية الرسمية.
دعم الوتيرة التنافسية للبنوك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المالية وتحسين  .2

 ملاء وتوسيعها.لى قاعدة العنوعيتها، والتي تتناسب وحاجات العملاء وقدرتهم المالية. ما من شانه الحفاظ ع

 

يسعى الشمول المالي إلى تقديم وتوفير الخدمات المالية المصرفية ذات التكلفة المنخفضة للجميع بطريقة أمنة.  .3
 4وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن التثقيف المالي له دور فعال في عملية وصول العملاء للخدمات المالية.

( إلى تبيان أهمية تقديم sifunjo kisaka et al, 2015, p158حاولت عديد الدراسات كدراسة ) .4
الخدمات المالية باستخدام الهواتف المحمولة في جذب المزيد من العملاء في اطار التوسع في عملية تطبيق 

 ,fadi hassan at al, 2018الشمول المالي وكذا استخدام الانترنت. كما وتناولت دراسة أخرى)

                                                           
 116مرجع سابق ص –تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر العربية-أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،  1 
، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، 2017-2010على الأداء المالي للنظام المصرفي الجزائري للفترة  تأثيرهالشمول المالي ومدى بد الصمد، بلعبيد محمد، علية عبد الباسط ع 2 

 9ص 2023، الجزائر 01ن العدد07المجلد
، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم 2019-2011زائرية للفترة البنكي دراسة لعينة من البنوك الج الأداءدور الشمول المالي في تحسين مروى قاسمي، دنيا ترايكية،  3 

 26ص 2021 2020الاقتصادية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريري ، 
مذكرة لنيل شهادة الماستر في  ،BNA -AGBم ثر الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية العاملة في الجزائرية دراسة مقارنة بنك السلاأشعراوي ذهيبة هناء،  4 

 17ص 2022 2021العلوم المالية والمحاسبة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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p120لشمول المالي والأداء المالي للبنوك التجارية تم فيه التوصل إلى زيادة استخدام أجهزة ( العلاقة بين ا
 1الصراف الآلي والتي تزيد من حجم العملاء وبالتالي زيادة الأرباح.

 وبصفة عامة فإن دور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي تتجلى في النقاط التالية: 

 2بتوفير منتجات مالية متنوعة. زيادة التنافسية بين البنوك 
 .التدريب الفني للعاملين الذي من شانه الإسهام في تقديم خدمات ذات جودة 
 3.تدنية تكاليف الخدمة 
 .تطوير المنتجات المالية واعتماد الرقمية منها وتطير وسائل الدفع 
 .4حماية بيانات العميل الشخصية ومساعدته في اتخاذ القرار 

  

                                                           
رية، كلية التجارة، ة والتجا، مجلة الدراسات الماليأثر تطبيق الشمول المالى على المخاطر الائتمانية بالبنوك وانعكاس ذلك على أدائها المالي دراسة تطبيقيةآية عادل محمود عوض،  1 

 389ص 2021، مصر، 03جامعة القاهرة، العدد
، الجزائر، 01، العدد04مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، المجلد -دراسة بعض التجارب العربية-دور البنك المركزي والبنوك التجارية في دعم وتيرة الشمول المالي عبير حاجي،  2 

 398ص 2023
، مصر أفريل 14، العدد15، المجلدالشمول المالي وانعكاساته على معدل النمو الاقتصادي في مصر، مجلة كلية السياسة والاقتصادفاروق الحداد،  حمد سعيد البكل، إيمانأ 3 

 163، ص2022
 2021مليانة،  اديمي في العلوم الاقتصادية، جامعة خميس، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكدور البنوك التجارية في تعزيز الشمول المالي في الجزائرخراز سلطانة، خراز نعيمة،  4 

 20ص 2022
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 خلاصـــــــــة:
من خلال هذا الفصل إلى إبراز دور المؤسسات المالية المصرفية في النظام المالي بشكل عام لقد سعينا  

ع والمصرفي بشكل خاص باعتبارها الأداة الرئيسية التي تساهم في تمويل المشاريع الاستثمارية. والربط بين فئات المجتم
تمكين من أهداف التنمية والذي التزمت به مجموعة العشرين من خلال خدماتها. وكما رأينا أن الشمول المالي عامل 

 لتقليل الفقر والنهوض بالاقتصاد. وأن البلدان التي تسعى لوضع سياسات إستراتيجية تهدف إلى تحقيقه، فهي بذلك
 تحجز لنفسها مكانا ضمن قائمة الدول الاقتصادية العظمى وتسرع من وتيرة نهوضها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــــــــــات السابقـــــــــــدراســ: الانيــــــــــل الثـــــــــصـالف
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 موـــهيـــــــــــــد:
كبر قدر من الخدمات أ الآلية التي تساعد الفئات المختلفة للمجتمع في الوصول إلى إن الشمول المالي يعتبر 

ي في على وجه التحديد هي العامل الأساسي والرئيس ة عامة والتجاريةفالمالية والمنتجات المتاحة، وان البنوك بص
تحقيق النفاذ المالي من خلال العديد من الخدمات المالية التي تقدمها. هذا ما حاولنا تسليط الضوء عليه في الفصل 

 إثراء الرصيد العلمي والتعمق أكثر في هذا البحث سندرج مجموعة من الدراسات السابقة والتي تدعم الأول. ولأجل
 دراستنا الحالية، والتي تعتبر المنطلق الرئيسي لأي بحث.

 هي: ن الفصل التالي سيتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحثومنه فإ 

 دراسات باللغة العربيةالمبحث الأول: 

 دراسات باللغة الأجنبية المبحث الثاني:

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المبحث الثالث:
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 دراسات باللغة العربية المبحث الأول: 
سنقوم من خلال هذا المبحث بإدراج مجموعة من الدراسات التي تمت باللغة العربية حول كل من البنوك  

 التجارية، الشمول المالي وكذا عن العلاقة بين هذين المتغيرين.

 المطلب الأول: دراسات حول البنوك التجارية
محددات الأداء المالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك ( 2022) بقبق ليلى أسمهاندراسة بخلفة عفراء،  .1

 دراسة تحليلية وقياسية -العمومية في الجزائر

الأداء المالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك العمومية في محددات  لىإ تطرق الباحثتان هذه الدراسة من خلال 
طبيقي لتقييم الأداء نه  القياسي في الجانب التوالمفي إطار المنه  الوصفي المتبع  ،تحليلية وقياسية اسةدر  -الجزائر

مؤشر ، لمالتغيرات مؤشر العائد على رأس اومية في الجزائر، اعتمادا على مالمالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك العم
وجود وقد خلصت الدراسة إلى . 2017-2013خلال الفترة  الملاءة الماليةعائد على الأصول، مؤشر الربحية و ال

وجود و  قة سلبية ومعنوية بين مردودية البنوك من جهة وبين التضخم، سعر الصرف والقروض من جهة أخرى.علا
ة بين وجود علاقة عكسية ومعنويو  من جهة ومعدل نمو النات  المحلي. كالبنو  ةعلاقة موجبة ومعنوية بين مردودي

 1هامش ربح البنوك الخاصة وبين هامش ربح البنوك العامة.

اسة در  -دراسة مستوى ثقة الزبائن في البنوك التجارية( 2019) دومي رةسممي بلمهدي، دراسة سل .2
  -مقارنة بين البنوك العمومية والبنوك الخاصة

دراسة مقارنة  -دراسة مستوى ثقة الزبائن في البنوك التجاريةلال هذه الدراسة تطرقت الباحثتان إلى من خ 
ئن عن حيث استخدمتا المنه  الوصفي التحليلي للتعرف على درجة ثقة الزبا -ومية والبنوك الخاصةالعمبين البنوك 

-18إلى  2021-05-15لفترة طريق متغير الثقة كمتغير مستقل ومؤشرات البنوك التجارية كمتغير تابع في ا
الزبائن في  ضعف درجة الثقة لدىوقد خلصت نتائ  الدراسة إلى  spss.، اعتمادا على برنام  04-2021
 2.لبنوك التجاريةمستوى الثقة في ا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمدة التعامل مع البنك نحوو  وك.البن

                                                           
، الجزائر، 04العدد 10م والعمل، المجلدمجلة التنظي -دراسة تحليلية وقياسية–المالي للبنوك الخاصة مقابل البنوك العمومية في الجزائر  الأداءمحددات خبلفة عفراء، بقبق ليلى اسمهان، 1

2021 
، 06والتجارة، سطيف، المجلد الأعمالمجلـة اقتصاديات  -دراسة مقارنة بين البنوك العمومية والخاصة-دراسة مستوى ثقة الزبائن في البنوك التجارية دومي،  سلمى بلمهدي، سمرة2

  2021، الجزائر 02العدد
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واقع مخاطر التشغيل في البنوك التجارية الجزائرية  (2018) سليمان بلعوردراسة عائشة بوقليمينة،  .3
  -دراسة تطبيقية-وتأثيرها على الربحية

ق الباحثان الى واقع مخاطر التشغيل في البنوك التجارية الجزائرية وتأثيرها على من خلال هذه الدراسة تطر  
كمتغير مستقل    شغيلاطر التباعتماد متغيرات مخاعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي   -دراسة تطبيقية-الربحية

توصل . (BNA,BADR,BDLبنوك ) 3، وقد تكونت عينة الدراسة من 2018كمتغير تابع سنة   وربحية البنوك
الباحثان إلى وجود إدراك مناسب لدى موظفي البنوك العاملة في الجزائر بمفهوم المخاطر التشغيلية. وتتعرض البنوك 
العاملة في الجزائر للمخاطر التشغيلية وقد بينت الدراسة أن أكثر أشكال الخطر المرتفعة هي تلك المتعلقة باستقالة 

 1بين البنوك على التعريف الصادر عن لجنة بازل والمتعلق بالمخاطر التشغيلية.الموظفين. بالإضافة إلى إجماع 

بنوك دراسة عدد من ال-تحليل أثر التأمين البنكي في دعم نشاط البنوك( 2019دراسة سامية معزوز ) .4
 -في ولاية قسنطينة

ك اعتمادا على البنو من خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثة إلى تحليل أثر التأمين البنكي في دعم نشاط  
المنه  الوصفي التحليلي من أجل عرض مفهوم التامين البنكي والمنه  الإحصائي من أجل جمع البيانات واختبار 
فرضيات الدراسة ومتغيراتها المتمثلة في عوامل انتشار التأمين البنكي والمزايا التي يوفرها وكذا متغير نشاط البنوك 

وجود علاقة بين عوامل تساهم في انتشار التامين البنكي  إلى. توصلت الباحثة 20 الطبعة spssباستخدام برنام  
 2ودعم البنوك، وكذا وجود اثر لمزايا التامين البنكي على دعم نشاط البنوك.

  

                                                           
 جامعة غرداية، الجزائر -دراسة تطبيقية–ة على الربحي وتأثيرهاواقع مخاطر التشغيل في البنوك التجارية عائشة بوقليمينة، سليمان بلعور،  1

ة "عبد الحميد عبد القادر للعلوم الإسلامية،جامع مجلة جامعة الأمير -دراسة عدد من البنوك لولاية قسنطينة–تحليل أثر التأمين البنكي في  دعم نشاط البنوك  سامية معزوز، 2
 2019، الجزائر، 03العدد 33المجلدمهري" قسنطينة، 
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 باللغة العربية (: يوضح الدراسات السابقة للبنوك التجارية01-02الجدول رقم )
 النتائج متغيرات الدراسة العنوان

ددات الأداء المالي للبنوك مح
الخاصة مقابل البنوك العمومية في 

 ةدراسة تحليلية وقياسي -الجزائر

ر العائد على رأس مؤش
المال)الملكية(، مؤشر العائد على 

، مؤشر الربحية و الملاءة الأصول
 المالية

، لبية ومعنوية بين مردودية البنوكعلاقة س
 وبين التضخم، سعر الصرف والقروض.

 ةد علاقة موجبة ومعنوية بين مردوديوجو و 
 .من جهة ومعدل نمو النات  المحلي كالبنو 

دراسة مستوى ثقة الزبائن في 
 دراسة مقارنة -البنوك التجارية

بين البنوك العمومية والبنوك 
 -الخاصة

ثقة كل من زبائن البنوك مؤشر 
 العمومية و الخاصة 

درجة الثقة في البنوك العمومية متوسطة 
كبر من تلك التي في البنوك الخاصة أ يوه

 التي تعتبر ضعيفة

واقع مخاطر التشغيل في البنوك 
التجارية الجزائرية وتأثيرها على 

 -دراسة تطبيقية-الربحية

المتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري ومعاملات الارتباط 

 للعينة الواحدة. T-Testواختبار 

اسب لدى موظفي البنوك وجود إدراك من
الجزائر بمفهوم المخاطر املة في الع

 التشغيلية.
أكثر أشكال الخطر المرتفعة هي تلك  

 المتعلقة باستقالة الموظفين
م تحليل أثر التأمين البنكي في دع

دراسة عدد من -نشاط البنوك
 البنوك في ولاية قسنطينة

زايا مين البنكي والمعوامل انتشار التا
 وكمتغير نشاط البن، التي يوفرها

علاقة بين عوامل تساهم في انتشار د وجو 
 التامين البنكي ودعم البنوك 

وجود اثر لمزايا التامين البنكي على دعم 
 نشاط البنوك

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطياتالمصدر: 

 المطلب الثاني: دراسات حول الشمول المالي
 -المالية في دعم وتيرة الشمول الماليدور التكنولوجيا  (2023دراسة كيشاوي عائشة وخراجي سرين ) .1

  -التجربة الهندية

التجربة  -من خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثتان إل دور التكنولوجيا المالية في دعم وتيرة الشمول المالي 
بديلة لدا على المنه  الوصفي التحليلي، للتعريف بالتكنولوجيا المالية وتسهيل إتاحة مصادر التمويل اتمااع -الهندية

لجودة، ا من خلال مؤشرات الشمول المالي المتمثلة فيللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتيسير التجارة الخارجية، 
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. حيث نجحت التجربة 2023، ذلك في الوصول إلى الخدمات المالية والعلاقة التي تربط بين المتغيرين في دولة الهند
ل دخولها السباق في هذا المجال.خلصت نتائ  الدراسة إلى استبداالهندية في دم  الشمول المالي بالتكنولوجيا و 

 1التعاملات الورقية بالتعاملات الرقمية في الهند. واعتماد نظام الهوية الرقمية.

ة لمستوى دراسة مقارن-واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه( 2021دراسة نادية لوزري ) .2
 -لدول العربيةالشمول المالي في مجموعة ا

دراسة مقارنة -من خلال هذه الدراسة تطرفت الباحثة إلى واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  
ؤشر ملكية الحساب م وعلى اعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي -الشمول المالي في مجموعة الدول العربية توىلمس

وكذا مؤشر الاقتراض. توصلت  2017-2011مؤشر الادخار في الفترة  المصرفي الرسمي. بالإضافة إلى اعتماد
الباحثة إلى أن الشمول المالي في الدول العربية لا يزال متدنيا، يرجع ذلك إلى عدد البنوك الذي لا يزال محدودا 

المؤشرات  موصعوبة الوصول للخدمات المالية نتيجة تركز البنوك أكثر في المدن. وكذا تفوق دول الخلي  في معظ
المتعلقة بالشمول المالي. مع انخفاض معدلات الادخار عند العرب وكذا نسب الاقتراض من المؤسسات المالية 

 2الرسمية.

 -الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول( 2022ة بلحرش عائشة ومسعد خالد )دراس .3
  -التجربة الكينية نموذجا

التجربة  -احثان إلى الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدولمن خلال هذه الدراسة تطرق الب  
باعتماد المنه  الوصفي التحليلي والمنه  الاستقرائي، اعتماد على مؤشرات نسبة السكان الذين نموذجا الكينية 

ها في الفترة يلديهم حسابات مصرفية ومؤشرات نسبة الاقتراض من المؤسسات الرسمية وغير الرسمية ومؤشر الادخار ف
بشكل ملحوظ.  2017إلى  2011توصل الباحثان إلى تطور ملكية الحسابات للأشخاص من  .2011-2017

 3.ت لمعالجتهاغير الرسمية والتي سعوتدارك الحكومة الكينية للتعقيدات التي أدت إلى التوجه للاقتراض للجهات 

                                                           
  2023، الجزائر، 01العدد 04والمناجمنت، المجلد الاقتصادمجلة بحوث  -التجربة الهندية -دور التكنولوجيا المالية في دعم وتيرة الشمول الماليعائشة، خراجي سرين،  يشاويك  1
، جامعة والمناجمنت الاقتصادمجلة بحوث  -مول لمستوى مقارنة دراسةالعربية الدول من مجموعة في المالي الش-واقع الشمول المالي في الدول العربية وآليات تعزيزه نادية لوزري،  2

 2021، الجزائر ديسمبر02، العدد02الجزائر، المجلد
 2022، الجزائر، أفريل01، العدد08جامعة تلمسان، المجلد -نموذجاالتجربة الكينية -الدول  اقتصادياتفي وسبل تعزيزه  لماليالشمول ابلحرش عائشة، مسعد خالد، 3
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ستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات الشمول المالي كأداة تحقيق الا( 2019دراسة نبيل بهوري ) .4
  -دراسة حالة الدول العربية -تحقيقه

من خلال هده الدراسة تطرق الباحث إلى الشمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي  
ر الشمول و اعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي للتعرف على د -دراسة حالة الدول العربية -ومتطلبات تحقيقه

الية المالي في تحقيق الاستقرار الاقتصادي. باستخدام المتغيرات المتمثلة في الاستقرار المالي، التنمية المستدامة، النزاهة الم
لشمول االدراسة إلى حماية المستهلك تعتبر أساسية لما لها من أثر ايجابي على  توالحماية المالية للمستهلك. توصل

المالي يعتمد على التسويق وعرض الخدمات المالية بطريقة مميزة واستخدام التكنولوجيا في . وأن الشمول المالي
 1المعاملات.

واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع ( 2023دراسة مفيدة الأحسن، كريم بيشاري، رفيق الأحسن ) .5
 2021-2011وتحديات( دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر

واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع وتحديات( دراسة تحليلية هذه الدراسة تطرق الباحثان إلى  من خلال 
، اعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي للإلمام بمتغيرات الدراسة 2021-2011لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر

-2011ة لى شريحة اكبر من المواطنين في الفتر لخدمات المالية إاالمتمثلة في مؤشر الادخار والاقتراض ومؤشر وصول 
، حيث توصلوا إلى أن الشمول المالي يعبر عن مستوى الخدمات المالية في الجزائر وعلى الدولة تكثيف 2021

 2جهودها للرفع من مستويات الشمول المالي.

 الاستقرار الماليدور وأهمية الشمول المالي في تحقيق ( 2022) يسمينة، مزيان محمد توفيق دراسة قاسي .6
 والتنمية المستدامة دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر والدول العربية.

من خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان إلى دور وأهمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية  
لمنه  الوصفي حيث استخدما في ذلك ا الدول العربية.تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر و المستدامة دراسة 

ات ، اعتمادا على متغيرات الادخار والاقتراض ومتغير الحسابات في المؤسسلإبراز دور وأهمية الشمول الماليالتحليلي 

                                                           
، 10عة خميس مليانة، المجلدمجلة الاقتصاد الجديد، جام -دراسة حالة الدول العربية–تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات تحقيقه  كأداةالشمول المالي  نبيل بهوري،  1

  2019، الجزائر03العدد
، مجلة 2021-2011دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر-ئر )واقع و تحديات(واقع الشمول المالي في الجزامفيدة الأحسن، كريم بيشاري، رفيق الأحسن،  2

 2023، الجزائر02، العدد12الإدارة و التنمية للبحوث والدراسات،المجلد
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لي اتوصل الباحثان إلى أن الشمول المالي يساهم في تعزيز الاستقرار الم، 2021-2015الفترة المالية الرسمية في 
 1وتحقيق التنمية المستدامة كما يساهم في زيادة التنويع الاقتصادي والتنافسية الدولية.

 الشمول المالي ودوره في تعزيز الاستقرار المالي دراسة حالة الدول العربية( 2023دراسة فاطمة قادم ) .7

اسة حالة الدول رار المالي در الشمول المالي ودوره في تعزيز الاستقمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثة إلى  
فرد من  10000متغير الحسابات المصرفية لكل  وعلى ية حيث استخدمت في ذلك المنه  الوصفي التحليليالعرب

البالغين ومؤشر لقياس بعد جودة الخدمات المالية، مؤشر الشفافية، متغير الراحة والسهولة ومؤشر حماية المستهلك 
إلى أن العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول المالي هي علاقة تداخل وتكامل . توصلت 2021-2015في الفترة 

 2إذ أن كلا منهما يساهم في دعم الآخر.

واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي ( 2019) دراسة بن موسى محمد، قمان عمر .8
 التركيز على الجزائر مع 2017-2011خلال الفترة  GLOBAL FINDEXللشمول المالي 

العالمي  بي في ضوء المؤشرواقع الشمول المالي في العالم العر  من خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان إلى 
مع التركيز على الجزائر بالاعتماد على  2017-2011خلال الفترة  GLOBAL FINDEXالمالي للشمول 

تغير الحسابات عالم والجزائر باستخدام المتغيرات المتمثلة في مالمنه  الوصفي للتعرف على واقع الشمول المالي لدول ال
، ومتغير الاقتراض. 2017-2014-2011المالية في المؤسسات المالية الرسمية في بلدان العالم العربي لسنوات 

سنه عام تحتوصل الباحثان إلى أن أدنى المستويات في العالم فيما يخص الشمول المالي يسجل في المنطقة العربية رغم 
2017.3 

  

                                                           
، زائر والدول العربيةتحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجدور وأهمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية المستدامة دراسة  ،قاسي يسمينة، مزيان محمد توفيق 1

 2022، الجزائر ماي01العدد 05مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، المجلد

 ، الجزائر01، العدد10 زة، المجلدعي"مرسلي عبد الله" تيبامجلة المدبر، المركز الجام -دراسة حالة الدول العربية-الشمول المالي و دوره في تعزيز الاستقرار الماليفاطمة قادم،  2
2023 

مع  2017-2011خلال الفترة  GLOBAL INDEX واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى محمد، قمان عمر، 3

 2019، الجزائر 03العدد 13، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلدمل في الاقتصاد العالميمراجعة الإصلاحات الاقتصادية والتكا مجلة، التركيز على الجزائر
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 باللغة العربية (:  يوضح الدراسات السابقة للشمول المالي02-02الجدول رقم )
 النتائج متغيرات الدراسة العنوان

 دور التكنولوجيا المالية في دعم وتيرة
 -التجربة الهندية -الشمول المالي

الخدمات  إلىالجودة، الوصول 
 المالية  

 ميةملات الرقوالتعا ةالرقمي اعتماد نظام

واقع الشمول المالي في الدول العربية 
وى دراسة مقارنة لمست-واليات تعزيزه

الشمول المالي في مجموعة الدول 
 -العربية

مؤشر ملكية الحساب المصرفي 
 الاقتراضالادخار و  ،الرسمي

لا يزال الشمول المالي في الدول العربية 
 متدنيا

تفوق دول الخلي  في معظم المؤشرات 
 تعلقة بالشمول الماليالم

الشمول المالي وسبل تعزيزه في 
نية التجربة الكي -اقتصاديات الدول

 -نموذجا

سكان الذين لديهم نسبة ال
 حسابات مصرفية 
المؤسسات  نسبة الاقتراض من
 ارالادخة، الرسمية وغير الرسمي

دارك الحكومة الكينية للتعقيدات التي إ
ير غأدت إلى التوجه للاقتراض للجهات 

 الرسمية والتي سعت لمعالجتها.

الشمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار 
الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات 

 -دراسة حالة الدول العربية -تحقيقه

الاستقرار المالي، التنمية 
المستدامة، النزاهة المالية والحماية 

 المالية للمستهلك

 حماية المستهلك تعتبر أساسية لما لها من
 .ايجابي على الشمول الماليأثر 

وجود علاقة قوية بين الشمول 
 والاستقرار الماليين

واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع 
وتحديات( دراسة تحليلية لمؤشرات 

-2011الشمول المالي في الجزائر
2021 

 الاقتراض، مؤشر مؤشر الادخار
 لخدمات الماليةلوصول المؤشر و 

توى الشمول المالي يعبر عن مس
 ةالخدمات المالية في الجزائر وعلى الدول
 هتكثيف جهودها للرفع من مستويات

 الشمول المالي في تحقيق وأهميةدور 
الاستقرار المالي والتنمية المستدامة 
دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول 

 المالي في الجزائر والدول العربية

 الاقتراض، مؤشر متغير الادخار
سات ؤسمتغير الحسابات في الم

 المالية الرسمية

 الشمول المالي يساهم في تعزيز الاستقرار
زيادة و  ،المالي وتحقيق التنمية المستدامة

 التنويع الاقتصادي والتنافسية الدولية

الشمول المالي ودوره في تعزيز 
الاستقرار المالي دراسة حالة الدول 

 العربية

رفية لكل الحسابات المص
 فرد من البالغين  10000

العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول 
ن  أ إذالمالي هي علاقة تداخل وتكامل 

 خرالآكلا منهما يساهم في دعم 
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ية، الشفاف جودة الخدمات المالية،
متغير الراحة والسهولة ومؤشر 

 حماية المستهلك
واقع الشمول المالي في العالم العربي 

 وء المؤشر العالمي للشمول الماليفي ض
GLOBAL FINDEX  خلال

مع التركيز  2017-2011الفترة 
 على الجزائر

متغير الحسابات المالية في 
ؤشر ، مالمؤسسات المالية الرسمية

 الاقتراض

المستويات في العالم فيما يخص  أدنى
 الشمول المالي يسجل في المنطقة العربية

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطياتالمصدر: 

 قة البنوك التجارية بالشمول الماليالمطلب الثالث: علا
ة دراس -المالي دور البنوك العمومية في تعزيز الشمول( 2022دراسة محمد أمين زايخ ومحمد يونسي ) .1

  -تطبيقية في البنوك العمومية الجزائرية

يقية في اسة تطبدر  -دور البنوك العمومية في تعزيز الشمول الماليمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان إلى  
لمتمثلة في الوصول ا على مؤشرات الشمول الماليو اعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي  -البنوك العمومية الجزائرية

حيث اشتملت الدراسة على مجتمع العينة والمتمثل  Spssبرنام  و للخدمات المالية واستخدامها وجودة منتجاتها. 
. توصلت الدراسة إلى أن عينة البحث المتمثلة في 2022ذلك في  ة الجزائريةفي المتعاملين في البنوك التجارية العمومي

العملاء تميل لاستخدام مختلف الخدمات المالية المقدمة من قروض وبطاقات للدفع والائتمان. كما تسعى البنوك 
 1تلف العراقيل الموجودة.مخالعمومية الجزائرية لتقديم خدمات مبتكرة تعتمد على التقنيات الحديثة لتلبية الحاجيات رغم 

دراسة -دور البنك المركزي والبنوك التجارية في دعم وتيرة الشمول المالي( 2023دراسة عبير حاجي ) .2
 -بعض التجارب العربية

-من خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثة إلى دور البنك المركزي والبنوك التجارية في دعم وتيرة الشمول المالي 
اعتمادا على المنه  الوصفي التحليلي وتحليل مؤشرات الخدمات المالية وحساب  -العربية دراسة بعض التجارب

الباحثة إلى . توصلت  2023في الودائع في ضوء الدور المتعاظم للسلطات النقدية في القطاع المالي في الدول العربية
                                                           

عبد الله مرسلي ركز الجامعي مجلة الاقتصاد الجديد، الم -دراسة تطبيقية في البنوك العمومية الجزائرية -دور البنوك العمومية في تعزيز الشمول المالي محمد يونسي، محمد أمين زايخ، 1
 2022، الجزائر، 02العدد 13ة، المجلدتيباز 
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مق المصرفي. مع السياسات بهدف زيادة الع ينب تنسيقوال. في تعزيز وتيرته ودور البنوك التجارية أهمية الشمول المالي
 1تفاوت تعميم الخدمات والمنتجات المالية الرسمية ما بين الدول العربية.

أثر الشمول المالي على ربحية البنوك دراسة ( 2023) دراسة صحراوي جليلة، عبد الله رجب فاضلي .3
 2020-2011قياسية لدول مجلس التعاون الخليجي 

اثر الشمول المالي على ربحية البنوك دراسة قياسية لدول مجلس راسة تطرق الباحثان إلى من خلال هذه الد 
اعتمادا على المنه  التحليلي للبحث في تأثير الشمول المالي على ربحية البنوك  2020-2011التعاون الخليجي 

يقة العزوم المعممة انات البانل وطر تحليل الانحدار المتعدد لبيلبدول مجلس التعاون الخليجي، من خلال دراسة قياسية 
GMM  توصلت 2020-2011أجهزة الصراف الآلي وعدد فروع البنوك التجارية على خلال الفترة لمتغيرات .

الدراسة إلى وجود أثر معنوي موجب لكل من عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد فروع البنوك التجارية، بينما وجود 
 2لدى البنوك التجارية. أثر معنوي سالب على عدد المودعين

 العربية باللغة (: يوضح الدراسات السابقة لعلاقة البنوك التجارية بالشمول المالي03-02الجدول رقم )
 النتائج متغيرات الدراسة العنوان

دور البنوك العمومية في تعزيز الشمول 
دراسة تطبيقية في البنوك  -المالي

 -العمومية الجزائرية

الية ل للخدمات المالوصو 
جودة و  ،واستخدامها
 منتجاتها

البنوك الجزائرية خدمات مبتكرة تعتمد تقديم 
 على التقنيات الحديثة لتلبية الحاجيات

دور البنك المركزي والبنوك التجارية في 
ض دراسة بع-دعم وتيرة الشمول المالي

 -التجارب العربية

الخدمات المالية مؤشر 
 حساب الودائعو 

 العمق المصرفي السياسات بهدف زيادة
تفاوت تعميم الخدمات والمنتجات المالية الرسمية 

 ما بين الدول العربية
أثر الشمول المالي على ربحية البنوك 
دراسة قياسية لدول مجلس التعاون 

 2020-2011الخليجي 

أجهزة الصراف الآلي وعدد 
 فروع البنوك التجارية

 الآليثر معنوي موجب لعدد أجهزة الصراف أ
د ثر معنوي سالب على عدأ، و فروع البنوكوعدد 

 المودعين لدى البنوك التجارية

                                                           
عة مولاي الطاهر سعيدة، والمناجمنت، جام الاقتصادمجلة بحوث  -دراسة بعض التجارب العربية-دور البنك المركزي والبنوك التجارية في دعم وتيرة الشمول المالي عبير حاجي،  1

 2023، الجزائر، جانفي01العدد 04المجلد

، الأعمالقتصاد و إدارة مجلة الا ،2020-2011دراسة قياسية لدول مجلس التعاون الخليجي-أثر الشمول المالي على ربحية البنوك رجب الفاضلي، صحراوي جليلة، عبد الله 2 
 2023مارس الجزائر ،01العدد 07المجلد
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 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطياتالمصدر: 

 المبحث الثاني: دراسات باللغات الأجنبية
في هذا المبحث ستكون الدراسات باللغة الأجنبية، الانجليزية والفرنسية ذلك بغرض التنويع لتعزيز الأفكار  

 ثراء الرصيد العلمي.وإ

 المطلب الأول: دراسات حول البنوك التجارية
الموثوقية والمصداقية والضمان ومعرفة العملاء على تحسين القدرة  تأثير( 2020) دراسة حسن بوباية .1

 التنافسية للبنوك التجارية الناشطة بالجزائر

Hacene Boubaya (2020), The impact of reliability and credibility and 

assurance and knowing the customer on improve competitiveness in 

Commerciale banks located in Algeria 

ين الموثوقية والمصداقية والضمان ومعرفة العملاء على تحس تأثير إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحث  
ابي والانحراف ، وقد استخدم المنه  التحليلي واعتماد المتوسط الحسالقدرة التنافسية للبنوك التجارية الناشطة بالجزائر

 ،ت المتمثلة في العمراعن طريق المتغير  spssمن خلال برنام   الموثوقية والمصداقية أبعاداختبار  وإجراءالمعياري 
قدرة  للثقة على اليجابيإ وجود أثر إلىتوصل فيها الباحث  2020الجنس والمستوى التعليمي والمهني والتي تمت سنة 

 1.على تنافسية البنوك أيضاالتنافسية في البنوك التجارية الجزائرية، والمصداقية لها اثر ايجابي 

محددات السيولة على مستوى البنوك التجارية في الجزائر: ( 2022بلال بنيلاس)، دراسة يوسف رخروخ .2
 2020-2010تحليل بيانات البانل 

Youssef Rakhrour, Billel benilles (2022), The Determinants of Commercial 

Banks’ Liquidity in Algeria: A Panel Data Analysis 2010-2020 

يل محددات السيولة على مستوى البنوك التجارية في الجزائر: تحل إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
بنك ناشط بالجزائر  20لل ي في تحليل بيانات البانالتحليل حيث استخدما المنه  2020-2010بيانات البانل 
، الودائع، الحجم، الملكية، الأصول إجماليالسائلة من  الأصولباستخدام متغيرات  2020-2010خلال الفترة 

                                                           
1 Hacene Boubaya, The impact of reliability and credibility and assurance and knowing the customer on 

improve competitiveness in Commerciale banks located in Algeria, Journal of Research in Finance and 

Accounting, Vol 05 /N° 02, (2020) 
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ل حجم المصرف، جودة الأصو  أن إلىفيها الباحثان  لتوص. الأصولالنمو الاقتصادي، معدلات الفائدة وجودة 
 1ية تؤثر سلبا على السيولة، وان معدلات السيولة في المصارف الخاصة أعلى من المصارف العامة.والكفاءة التشغيل

 أصولعلى ربحية  الماليةالمخاطر  ةثر إدار أ (2023) دراسة بن مسعود محمد، مسعودي عبد الحميد .3
 البنوك التجارية دراسة قياسية لعينة من البنوك الجزائرية.

Benmessaoud Mohammed, Messaoudi Abdelhamid (2023), The Impact of 

Financial Risk Management Practices on The Profitability of Commercial 

Bank Assets- an Econometric Study of a Sample in Algerian Banks- 

دراسة  لتجاريةاالبنوك  أصولالية على ربحية المخاطر الم إدارة رثإلى أمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
في تقدير  Eviewsالباحثين استخدما المنه  القياسي من خلال برنام   أنقياسية لعينة من البنوك الجزائرية، حيث 

المخاطر المالية  دارةإلبيانات البانل وقد تمت هذه الدراسة عن طريق المتغير المستقل المتمثل في  الأساسيةالنماذج 
 إدارةارية المقاس بمؤشر البنوك التج أصول، والمتغير التابع المتمثل في ربحية الأصول إجماليلى المقاس بمؤشر العائد ع

اية ة كفر ادوجود اثر موجب لإ إلىها الباحثان . توصل في2019-2010للفترة مخاطر القرض  إدارةالمخاطر المالية، 
 2البنوك. صولأالائتمان وخطر السيولة على ربحية ة خطر دار وك التجارية، وعدم وجود اثر لإالمال على ربحية البن رأس

ليل باستخدام نموذج تح إفريقيابنوك شمال  وإنتاجيةكفاءة   (2023) بورحلي، ياسين بن زيي دراسة عل .4
 مغلف البيانات.

Ali Bourahli, Yassine Benzai (2023), Efficiency and Productivity of North 

Afrian Banks using the Data Envelopment Analysis Model 

تحليل مغلف  باستخدام نموذج إفريقيابنوك شمال  وإنتاجيةكفاءة   إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
البيانات، حيث استخدما في ذلك منه  الوساطة لتقييم كفاءة البنوك محل الدراسة عن طريق اعتماد متغير المدخلات 

 القروض عن المخرجات فهي تتمثل في أما، والفوائد. الأجلدائع والتمويل قصير الثابتة، الو  الأصولالذي يمثل 
 %تقدير كفاءة البنوك التونسية تبلغ  أن إلى. توصل فيها الباحثان 2020-2017في الفترة  الأخرى والأصول
زائرية بنوك الجعن ال أما. الإنتاجمن الموارد التي لم يتم توظيفها خلال عملية  21.1%في المتوسط يعني 78.90

                                                           
1 Youssef Rakhrour, Billel benilles, The Determinants of Commercial Banks’ Liquidity in Algeria: A Panel 

Data Analysis 2010-2020, Journal Of North African Economies, Vol 18 / N°29, (2022) 
2 Benmessaoud Mohammed, Messaoudi Abdelhamid, The Impact of Financial Risk Management Practices 

on The Profitability of Commercial Bank Assets- an Econometric Study of a Sample in Algerian Banks-

Journal of Economic Integration, Vol 11 / N°05, (2023) 
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بة . وبالنسالإنتاجيةمن مواردها غير مستخدمة في العملية  10.9%أنفي المتوسط ما يعني 89.1%فكفاءتها تبلغ 
 1كفاءة من نظيراتها في تونس والجزائر.  الأكثرللبنوك المغربية فهي تعتبر 

 ية(: يوضح الدراسات السابقة للبنوك التجارية باللغة الأجنب04-02الجدول رقم )
 النتائج متغيرات الدراسة العنوان

تأثير الموثوقية والمصداقية والضمان 
ومعرفة العملاء على تحسين القدرة 
 التنافسية للبنوك التجارية الناشطة في

 الجزائر

الموثوقية، المصداقية، الضمان ومعرفة 
 العميل 

أثر إيجابي للثقة على القدرة التنافسية 
 للبنوك، المصداقية و الضمان

محددات السيولة على مستوى 
البنوك التجارية في الجزائر: تحليل 

 2020-2010بيانات البانل

 الأصول السائلة من إجمالي الأصول
 GDPالودائع ، الحجم ،

 معدلات الفائدة ،جودة الأصول 

 كفاية رأس المال والودائع والقروض
معدلات سيولة البنوك الخاصة أعلى من 

 البنوك العامة

رة المخاطر المالية على ربحية ثر إداأ
أصول البنوك التجارية دراسة قياسية 

 لعينة من البنوك التجارية الجزائرية

المتغير المستقل :إدارة المخاطر المالية 
 مقاس بمؤشر اجمالي الأصول

المتغير التابع :ربحية أصول البنوك 
 التجارية 

أثر موجب لكفاية رأس المال على ربحية 
 البنوك

د أثر لإدارة خطر الائتمان و عدم وجو 
 السيولة على ربحية البنوك

كفاءة وإنتاجية بنوك شمال إفريقيا 
باستخدام نموذج تحليل مغلف 

 البيانات

المدخلات: الأصول الثابتة، الودائع، 
 التمويل قصير الأجل والفوائد

 المخرجات: القروض وأصول أخرى

 %78.9كفاءة البنوك التونسية 

ارد غير الموظفة في ( من المو 21.1%)

 الإنتاج

 %89.1كفاءة البنوك الجزائرية 
 البنوك المغربية أكثر كفاءة

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطيات المصدر:

                                                           
1 Ali bourahli, yassine benzai, efficiency and productivity of north afrian banks using the data envelopment 

analysis model, Journal of Contemporary Business and Economic Studies, University of Saida, Vol 06 / N°02, 

(2023) 

 



 الفصل الثاني                                                                الـدراســـــــات الســابقـــــــــة
 

43 
 

 المطلب الثاني: دراسات حول الشمول المالي
 تأثيرال القروض الصغيرة والتمويل في الجزائر: درجة( 2019دراسة حافظي عبد الكريم، بن سعيد محمد ) .1

Hadefi Abdelkrim Zoheir, Bensaid Mohamed (2019), Microcredit et inclusion 

financière en Algérie: Une étude  d’impact 

، لتأثيراالدراسة إلى القروض الصغيرة والتمويل في الجزائر: درجة  إلىسة تطرق الباحثان امن خلال هذه الدر  
 150دراسة شملت  إلىاستبيان استنادا  79بتوزيع  Spssستقصائي وبرنام  ال حيث استخدما في ذلك المنه  الا

مستفيدا من برنام  التمويل في ولاية معسكر لمعرفة العلاقة بين القروض الصغيرة والشمول المالي. وتم ذلك باستخدام 
. 2017عام ك العالمي لحول الشمول المالي في البن أخرىوقاعدة بيانات  والإيداعاتمتغير الحسابات المصرفية 

الائتمان  الأصغر ومؤشر الشمول المالي.أدى وجود علاقة ارتباط قوية بين الإقراض توصلت نتائ  الدراسة فيها إلى
ن أو  .37.9%بنسبة  ANGEM برنام  الأصغر إلى تحسين مؤشر الشمول المالي وإدراج المستفيدين في إطار

ن لفقراء والمستبعدين من النظام المصرفي، كما انه وسيلة للتخفيف مأصبح نموذجا جديدا لجمع ا التمويل الأصغر
 1حدة عدم التماثل.

الشمول المالي على النمو الاقتصادي في الجزائر  تأثير (2022دراسة عزيزي عماد الدين، عزاوي خالد ) .2
 2019-2004تحليل اقتصادي قياسي للفترة 

Azzizi imad eddine, Azzaoui khaled (2022), L’impact de l'inclusion financière 

sur la croissance économique en Algérie : une analyse économétrique de la 

période (2004-2019) 

ل الشمول المالي على النمو الاقتصادي في الجزائر تحلي تأثير إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
يث استخدما المنه  الوصفي ومنه  الاقتصاد القياسي بناء على ، ح2019-2004اقتصادي قياسي للفترة 

ة العامة في لمتغيرات الدراسة المتمثلة في نفقات الخزين الأجلنموذج الانحدار الذاتي لتحديد العلاقة قصيرة وطويلة 
مستوى  شخص بالغ ودرجة التفتح على 1000الجزائر، مبلغ الاستثمار الخاص، عدد البنوك التجارية الناجحة ل

 إلى . توصلت النتائ  فيها2019-2004خلال الفترة  بالمتغيراتالصادرات والواردات.وتم تجميع البيانات المرتبطة 
ي الأثر الايجابي للشمول المالي في دعم التنمية الاقتصادية في الجزائر. والتأثير الايجابي للشمول المالي على النات  المحل

                                                           
1

 Hadefi Abdelkrim Zoheir, Bensaid Mohamed, Microcredit et inclusion financière en Algérie: Une étude  

d’impact, Arsad Journal For Economic and Management Studies, Vol 02/ N° 01, (June 2019) 
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م وعدد مؤسسات القطاع المالي من بنوك ومؤسسات مالية تؤدي إلى زيادة النات  زيادة حج إلى إضافةالإجمالي، 
 1المحلي الإجمالي.

 .للنمو الاقتصادي الشامل في الجزائر أداةالشمول المالي: ( 2021) دراسة رخروخ يوسف، بلال بنيلاس .3

Rakhrour Youcef, Benilles Billel (2021), L’inclusion financière: un levier au 

service d’une croissance économique inclusive en Algérie 

 للنمو الاقتصادي الشامل في الجزائر حيث أداةالشمول المالي:  إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
ات استخدما في ذلك المنه  الوصفي التحليلي باستخدام بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي. من خلال المتغير 

 .2017المخاطر سنة  وإدارةالتالية المتمثلة في الحساب الجاري، الادخار، الوصول للائتمان 

 الشمول المالي في إمكانية تكوين رأس المال، والتشجيع على الابتكار إسهام تم التوصل في هذه الدراسة إلى        
 2الجزائر في تطبيق الشمول المالي.ر تأخوالاستثمار ما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والنمو الاقتصادي. وكذا 

دور الشمول المالي في تقليل الفقر وعدم المساواة في ( 2023) دراسة حسنية دومة، علي بن ضب .4
 2020-2004الدول العربية في الفترة 

Hasnia Douma, Ali Bendob (2023), The role of financial inclusion in reducing 

poverty and inequality in the select Arab countries in period (2004-2020) 

دور الشمول المالي في تقليل الفقر وعدم المساواة في الدول  إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
مستخدمين في ذلك المنه  القياسي لتقدير العلاقة بين الشمول المالي والدخل  2020-2004العربية في الفترة 

ل المالي ومتغير مؤشر الشمو  باستخدامواة واستخدام النموذج الثابت والعشوائي وطريقة المربعات الصغرى وعدم المسا
والتي توصل الباحثان إلى وجود علاقة عكسية بين عدم المساواة في  2020-2004خلال الفترة  المعامل جيني

 . يعني هذا أن البلدان ذات الشمولالدخل خاصة بين الأسر ذات الدخل المنخفض، وبين الفقر والشمول المالي

                                                           
1 Azzizi imad eddine, Azzaoui khaled, L’impact de l'inclusion financière sur la croissance économique en 

Algérie : une analyse économétrique de la période (2004-2019), Vol 16/ N°02, (2022) 
 
2 Rakhrour Youcef, Benilles Billel, L’inclusion financière: un levier au service d’une croissance économique 

inclusive en Algérie, Vol 17 / N°0 1, (Mars 2021) 
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المالي الأعلى، معدلات الفقر فيها اقل. كما ويساعد الشمول المالي في تحسين الوصول للخدمات المالية وتسهيل 
 1الإنتاجية. نمط استهلاك الشرائح المختلفة، إلى زيادة التخطيط المالي والمشاركة في الأنشطة

 واقع مؤشرات الشمول المالي في ولاية سطيف: استبيان( 2021) دراسة باباس منيرة، فالي نبيلة .5

Babas Mounira , Fali nabila (2021), The reality of Financial inclusion 

indicators in the city of Setif -A Survey- 

حيث  نواقع مؤشرات الشمول المالي في ولاية سطيف: استبيا إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثتان  
تا المنه  الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها من خلال الاستبيان المجرى في مدينة سطيف من خلال دماستخ

دراسة مجموعة من المتغيرات المتمثلة في الجنس العمر والمستوى التعليمي وفهم وضعية الادخار ووسائل الدفع 
توصلت فيه فردا. 316اعتمادا على الاستبيان بمقياس ليكرت الثلاثي لعينة من ، 2021المستخدمة  خلال الفترة 

 انو  انخفاض مستوى الشمول المالي في ولاية سطيف ظهر من خلال مؤشرات الدخل والاقتراض. إلىالباحثتان 
دينة لديهم المأغلب سكان  أنالشمول المالي يوفر الخدمات المالية الرسمية لجميع الشرائح وخاصة المهمشين. كما 

 2حسابات بريدية مستخدمة.

 ربيةدول العالثر الشمول المالي على الاستقرار المالي في أ( 2022)أحلام دراسة زواوية حلام، عكسة  .6

Zouaouia Hallam, Aksa Ahlem (2022), The Impact of Financial Inclusion on 

Financial Stability in Arab Countries 

ث اثر الشمول المالي على الاستقرار المالي في دول العربية حيإلىلدراسة تطرقت الباحثتان من خلال هذه ا 
عرف الثابتة والعشوائية للت التأثيراتبتطبيق انحدار  2020-2004استخدمتا المنه  القياسي للبيانات في الفترة 

د الكلي كالنات  يرات المتحكمة في الاقتصاالشمول المالي على الاستقرار المالي. ذلك اعتمادا على المتغ تأثيراتعلى 
والائتمان المحلي للقطاع الخاص، وكذا متغير حجم القطاع المالي والذي يتم قياسه من خلال نسب  الإجماليالمحلي 

                                                           
1 Hasnia Douma, Ali Bendob, The role of financial inclusion in reducing poverty and inequality in the select 

Arab countries in period (2004-2020), Journal of economics studies and researches in renewables energies, Vol 

10/ N° 01, (2023) 
2 Babas Mounira, Fali nabila, The reality of Financial inclusion indicators in the city of Setif -A Survey- 

Economic Researcher Review, Vol 09/ N° 01, (2021) 
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مختلفة  تأثيراتلها  الآليالصراف  أجهزةمتغيرات الشمول المالي المقاسة بعدد  أن إلىعرض النقود. توصلت الباحثتان 
 1ربية.سلبي وضعيف بشكل عام للشمول المالي على الاستقرار المالي للدول الع تأثيرالاستقرار المالي، وكذا وجود على 

دور الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الاستقرار المالي ( 2023ادية كيسي )فدراسة  .7
 )دراسة تجارب بعض الدول العربية( 

Fadia Kissi (2023), The Role of Financial Inclusion in achieving sustainable 

development and enhancing Financial stability (A study of some Arab 

countries experiencies) 

قرار دور الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الاست إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثة  
ة، استخدمت المنه  الوصفي التحليلي لدور الشمول المالي في التنمي ،سة تجارب بعض الدول العربية(المالي )درا

. 2020اعتمادا على متغير المدخرات، حسابات البنوك، الودائع والقروض عن طريق تقارير البنك العالمي لسنة 
عف استخدام مية ملائمة، وكذا ضضعف مستويات الوعي المالي والفشل في خلق بيئة تنظي إلىتوصلت الباحثة 
 2.الالكترونيوسائل الدفع 

 الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية أهمية( 2022دراسة بيلا جويدة ) .8

Belaa Djaouida (2022), The Importance of Financial Inclusion in achieving 

sustainable develppment in Arab countries 

لعربية الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة في الدول ا أهمية إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثة  
واستخدمت المنه  التحليلي لتحليل العلاقة بين الابتكارات والشمول المالي. باستخدام متغيرات كقروض المؤسسات 

معدلات  إلىتوصلت الباحثة  2014-2011 خلال الفترة المالية وحسابات المؤسسات المالية في العالم العربي

                                                           
1 Zouaouia Hallam, Aksa Ahlem, The Impact of Financial inclusion on Financial stability in Arab countries, 

Administrative and Financial Sciences Review, Vol 06/ N° 02, (2022) 

2 Fadia Kissi, The Role of Financial inclusion in achieving sustainable development and enhancing Financial 

stability (A study of some Arab countries experiencies), Vol 09/ N° 02, (August 2023) 
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الشمول المالي لا تزال ضعيفة في المنطقة العربية مقارنة بدول العالم باستثناء دول مجلس التعاون الخليجي. ويعتمد 
 1الشمول المالي على مرتكزات تشمل البنية التحتية المالية، لتثقيف المالي وتطوير الخدمات المالية.

واقع الشمول المالي في الدول العربية ودور ( 2022عبد الرحيم ليلى، بلجيلالي فتيحة ) دراسة .9
 التكنولوجيا المالية في الترويج لها )تجارب لبعض الدول(.

Abderrahim Leila, Beldjilali Fatiha (2022), The Reality of Financial Inclusion 

in the Arab countries and the Role of Financial Technology in promoting it 

(country experience) 

الية واقع الشمول المالي في الدول العربية ودور التكنولوجيا الم إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثتان  
ذا كفي التروي  لها )تجارب لبعض الدول( حيث استخدمتا المنه  الوصفي لفهم الجوانب المتعلقة بالشمول المالي و 

المنه  التحليلي لتحليل مؤشرات الشمول المالي وواقع التكنولوجيا المالية باستخدام متغير الحسابات الرسمية للمواطنين 
الشمول  أن إلى. توصلت الباحثتان 2017-2011في البنوك والاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية في الفترة 

لى التطورات في الوقت الحاضر، حيث تعتبر الدول العربية منفتحة ع رتهإثاالمالي يشكل تحديا مهما تحرص الدول على 
 2المالية والابتكارات لتعزيز نمو الشمول المالي.

ى في ظل المستو  واقع الشمول المالي في الجزائر( 2022دراسة بن حليمة فيصل، المهدي برصة ) .10
 الحالي للحوكمة المالية.

Benhalima Faysal, El-Mehdi Barca (2022), The Reality of Financial Inclusion 

in Algeria under the current level of Governance  

للحوكمة  في ظل المستوى الحالي واقع الشمول المالي في الجزائر إلىمن خلال هذه الدراسة تطرق الباحثان  
يلي لتحليل ة مع استعمال المنه  التحلفي ذلك المنه  الوصفي لسرد جوانب الشمول المالي النظري عملالمالية واست

شخص بالغ، الحسابات البنكية للبالغين  1000بيانات الدراسة عن طريق متغير عدد حسابات الودائع لكل 

                                                           
1 Belaa Djaouida, The importance of Financial inclusion in achieving sustainable develppment in Arab 

countries, Journal of Contemporary Business and Economic Studies, Vol 05/ N°0 2, (2022) 

2 Abderrahim Leila, Beldjilali Fatiha, The Reality of Financial inclusion in the Arab countries and the Role of 

Rinancial Technology in promoting it (country experience), Journal of Research in Finance and Accounting, 

Vol  07/ N° 01, (2022)  
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الوضع الوضع الحالي والتقدم  لأبعادوالذي يقدم صورة دقيقة  2017والمستخلصة ممن قاعدة بيانات المؤشر العالمي 
مع ضعيفة مساهمة المؤسسات المالية في تعزيز الشمول المالي للشرائح المختلفة للمجت أن إلىان المحرز فيه. توصل الباحث

 1ومحدودة في تقديم الخدمات المالية والمصرفية عالية الجودة ومنخفضة التكاليف.

 (: يوضح الدراسات السابقة للشمول المالي باللغة الأجنبية05-02الجدول رقم )
 النتائج سةمتغيرات الدرا العنوان

القروض الصغيرة والشمول في الجزائر 
 دراسة التأثير

الحسابات المصرفية، الإيداعات 
 وبيانات أخرى للشمول المالي

الارتباط بين التمويل الأصغر 
 والشمول المالي

الشمول المالي وسيلة لتخفيف حدة 
 عدم التماثل

تأثير الشمول المالي على النمو 
ل ليالاقتصادي في الجزائر: تح

 2019-2004اقتصادي قياسي 

نفقات الخزينة العامة، مبلغ 
الاستثمار الخاص، عدد البنوك 

 شخص بالغ 1000الناجحة لكل 

الأثر الموجب للشمول المالي في دعم 
النمو الاقتصادي، زيادة عدد البنوك 

 يزيد من النات  المحلي
الشمول المالي: أداة للنمو 

 الاقتصادي الشامل في الجزائر
لحساب الجاري، الادخار، ا

 الائتمان، إدارة الخطر
 تأخر الجزائر في مجال الشمول المالي
 يشجع الشمول المالي على الابتكار

دور الشمول المالي في تقليل الفقر و 
عدم المساواة في الدول العربية للفترة 

2004-2020 

الدخل ،عدم المساواة، مؤشرات 
 الشمول المالي

من الأنشطة  الشمول المالية يزيد
 التجارية

 تحسين الوصول للخدمات المالية
واقع مؤشرات الشمول المالي في 

 استبيان-ولاية سطيف 
مؤشر الحسابات البنكية، مؤشر 

 المدخرات، الاقتراض، الدفع
يوفر الشمول المالي خدمات مالية 
رسمية. سكان مدينة سطيف ليس 
 لهم مدخرات في المؤسسات المالية

لمالي على الاستقرار أثر الشمول ا
 المالي في الدول العربية 

متغيرات الاقتصاد الكلي: النات  
المحلي الإجمالي، الائتمان في القطاع 

 الخاص ، حجم القطاع المالي

الأثر السالب للشمول المالي على 
 الاستقرار المالي في الدول العربية

                                                           
1 Benhalima Faysal, El-Mehdi Barca, The Reality of Financial inclusion in Algeria under the current level of 

Governance, Vol  15/ N° 02, (2022) 
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دور الشمول المالي في تحقيق التنمية 
 الاستقرار المالي المستدامة و تعزيز

 )تجارب بعض الدول العربية(

المدخرات، حسابات البنوك، 
 الودائع و القروض

ضعف مستوى الوعي المالي في 
 بعض الدول

 عدم توفر بنية تحتية للشمول المالي
ة أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمي

 المستدامة في الدول العربية
قروض المؤسسات المالية وحسابات 

 سات الماليةالمؤس
معدلات الشمول المالي ضعيفة في 
المنطقة العربية يعتمد الشمول المالي 

 على مرتكزات للبنية التحتية
واقع الشمول المالي في الدول 

 دور التكنولوجيا المالية في-العربية
 التروي  لها )تجارب بعض الدول(

الحسابات الرسمية للمواطنين في 
 البنوك 

 ت المالية الاقتراض من المؤسسا

الشمول المالي يشكل تحديا تحرص 
 عليه الدول العربية 

واقع الشمول المالي في الجزائر في ظل 
 المستوى الحالي للحوكمة المالية

عدد حسابات الودائع لكل 
شخص بالغ، الحسابات  1000

 البنكية للبالغين 

مساهمة المؤسسات المالية في تعزيز 
 الشمول المالي محدودة في تقديم
الخدمات المالية عالية الجودة 

 ومنخفضة التكاليف
 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطيات المصدر:

 المطلب الثالث: علاقة البنوك التجارية بالشمول المالي
البنوك التجارية الجزائرية  أداءثر الشمول المالي على أ( 2022) شتوان دراسة مسمودي كريمة، صونية .1

 الوطني الجزائري. دراسة حالة البنك

Masmoudi Karima, Sonia Chetouane (2022), The Impact of Financial Inclusion 

on Algerian Banks’ Performance -Case Study of BNA Bank 

ية دراسة البنوك التجارية الجزائر  أداءثر الشمول المالي على أ إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقت الباحثتان  
تغيرات عدد الجهات لم Eviewsبرنام  في استخدمتا المنه  القياسي والتحليلي  ،نك الوطني الجزائريحالة الب

 المقاس البنك الوطني الجزائري أداءمتغير فرد و  1000بات المصرفية لكل فرد وعدد الحسا 1000المصرفية لكل 
تطبيق نظام الشمول المالي  أن لىإ. توصلت الباحثتان 2020-2014خلال الفترة ، لعائد على حقوق الملكيةبا
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يا المالية ن تقدم البنوك في مجال التكنولوجأو  مناسبة. وبتكاليف المقدمةيعزز من كفاءة وسهولة الوصول للخدمات 
 1.عدد من شرائح العملاء أكبروالتي تساعد على جذب 

  

                                                           
1 Masmoudi Karima, Sonia Chetouane, The Impact of Financial Inclusion on Algerian Banks’ Performance -

Case Study of BNA Bank- Namaa for Economic and Trade Journal, Vol 06/ N° 02, (December 2022) 
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 الأجنبية باللغة ول المالي(:  يوضح الدراسات السابقة لعلاقة البنوك التجارية بالشم06-02الجدول رقم)
 النتائج متغيرات الدراسة العنوان

أثر الشمول المالي على أداء البنوك 
التجارية الجزائرية دراسة حالة 

 البنك الوطني الجزائري

المتغير المستقل: مؤشرات الشمول 
 المتغير التابع: أداء البنك، و المالي

 الوطني 

 ، يةلتقدم البنوك في مجال التكنولوجيا الما
زيادة عدد المتعاملين في البنوك الذي يزيد 

 من السيولة

 : من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطياتالمصدر

 المبحث الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
لا  ،بعد أن قمنا بسرد مجموعة من البحوث السابقة في هذا الموضوع والتي كانت باللغة العربية والأجنبية 

 يسعنا ألان إلا أن نقوم بإجراء مقارنة حول ما تم التوصل إليها مسبقا وما هي القيمة العلمية المضافة في بحثنا.

 المطلب الأول: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة
باحثون مسبقا لهناك مجموعة من الجوانب التي يمكن من خلالها توضيح أوجه التشابه بين ما توصل إليه ا 
 والدراسة الحالية، حيث ارتأينا طرح النقاط التالية: ضوعفي هذا المو 

 (: يوضح أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والسابقة07-02الجدول رقم)
 الأدبيات العامة لمفهوم الشمول المالي والبنوك التجارية إدراج من حيث الجانب النظري

دراسات السابقة لإضافة قيمة علمية، ما تسعى إليه دراستنا سعت ال من حيث جوانب الاستفادة
 الحالية

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطيات المذكورة مسبقا.المصدر: 

 المطلب الثاني: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
نحو ت والتي يمكن إدراجها على الحيث أوجه الاختلاف بين الدراستين، فهناك مجموعة من المتغيرامن  
 التالي:

  



 الفصل الثاني                                                                الـدراســـــــات الســابقـــــــــة
 

52 
 

 (: يوضح أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والسابقة08-02الجدول رقم)
اختلاف البرام  المعتمدة في الجانب  من حيث أداة الدراسة

 التطبيقي
من  Eviews اعتمادنا على برنام 

    ARDLخلال نموذج 
   الوصفي والتحليلي فيتم اعتماد المنه الدراسةمن حيث منه  

 الدراسة الحالية واغلب الدراسات السابقة
 على المنه  القياسي  الاعتماد

الدراسات السابقة والتي تم اختيارها كانت في  من حيث الإطار الزمني
 2023و 2019حدود 

دراستنا الحالية ستتم في العام 
2024 

وجود  حين بعض الدراسات تخص الجزائر في من حيث الإطار المكاني
دراسات أخرى تشمل الدول العربية بشكل 

 عام

أما عن دراستنا فهي تشتمل على 
 الجزائر فقط، أي أنها دراسة محلية

من حيث متغيرات 
 الدراسة

اشتملت متغيرات الدراسة على متغيرات 
 متعددة

متغيرات الدراسة خاصتنا تدور حول 
دور البنوك التجارية في تعزيز 

 ل دقيقالشمول المالي بشك
 .من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعطيات المذكورة مسبقاالمصدر:

 المطلب الثالث: القيمة المضافة في الدراسة الحالية
إن الدراسات السابقة تسعى لإثراء الجانب النظري للباحث، والمستخدمة بهدف إدراج نقاط التشابه  

ة نا ذكر بعض النقاط التي توضح القيمة المضافة من الدراسوالاختلاف بين البحث السابق والحالي. كما بمقدور 
 الحالية:

  تعلقت دراستنا بمساهمة البنوك التجارية وبشكل أساسي في الإسهام في تعزيز الشمول المالي باعتبارها الأداة
 الفعالة في النظام المالي عامة.

 .اعتمادنا على دراسات سابقة تعتبر الأحدث في هذا الموضوع 
  القيام بدراسة قياسية على المستوى الكلي.إلى في دراستنا التطبيقية سعينا 
  قمنا في مذكرتنا بربط البنوك التجارية بالشمول المالي في حين أن الدراسات الأخرى قامت بربط الشمول

 المالي بمتغيرات أخرى سعت لدراستها.
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 خلاصـــــــة:
ختلاف إطارها الزمني والمكاني إلا أنها تصب في مفهوم كما رأينا من خلال هذا الفصل، فان الدراسات با 

يكاد يكون مشابها ومقبولا عند أغلبية الباحثين، والذي نرى من خلال نتائجه أن البنوك التجارية هي مؤسسات 
مالية مصرفية تلعب دور الوسيط المالي بين أصحاب الفائض والعجز المالي. وأنها تلعب الدور الرئيسي في تمويل 

طة مختلف القطاعات الاقتصادية. وكما تسعى لتقديم منتجات مالية مبتكرة وميسورة الاستخدام وقليلة التكلفة أنش
لأجل توفير جهود العملاء ووقتهم. ذلك في إطار الهدف الذي تعتبره استراتيجيا وأساسيا لاستمرارية كيانها في 

عني وجود علاقة . وان أداء المصارف مرتبط ارتباطا وثيقا به ما يالقطاع المصرفي وتمتعه بالمنافسة، إلا وهو النفاذ المالي
ايجابية بينهما وان تقدم البنوك في مجال التكنولوجيا المالية يسعى للحصول على قاعدة من العملاء يمكن زيادة 

 حجمها ما يعني زيادة السيولة. 

 

 

 

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 :ثــالـــــــــل الثــــــــالفص

 اريةــــــــــوك التجــي لدور البنـقب التطبيـــالجان

 يــول المالــــز الشمــــفي تعزي
 

 

 

 

  



 ليالفصل الثالث                      الجانب التطبيقي لدور البنوك التجارية في تعزيز الشمول الما
 

55 
 

 موهيـــــــــــد:
ة العربية على ن المنطقإتتنافس عديد الدول حول العالم في تحقيق مفهوم الشمول المالي، وكما هو الحال ف 

المالي  هذا المجال باعتبار أن الشمول العموم والجزائر على وجه الخصوص لا تختلف عن مساعي الدول الأخرى في
 يمثل هدفا استراتيجيا في تحقيق التنمية والنهوض بالقطاع المصرفي والمالي.

يعتبر الاستقرار المالي أحد أهم المؤشرات التي يتم اعتمادها لقياس أداء البنوك التجارية، ويمكن التعبير عنه  
 المال. أسر بعدة مؤشرات أهمها الربحية، السيولة وكفاية 

أما عن الشمول المالي والذي يعبر عن وصول الخدمات المالية الرسمية لجميع شرائح المجتمع، يمكن التعبير  
  عدد فروع البنوك.. أو الآليةعنه بالقروض الممنوحة للاقتصاد، عدد الصراف 

 وعليه فسنقوم بتقسيم الفصل التالي إلى: 

  المنطقة العربيةفي القطاع المصرفي ت: مؤشراالأولالمبحث 

 في الجزائر مؤشرات القطاع المصرفي المبحث الثاني:

 2020-2004دراسة قياسية لأثر الاستقرار المالي على الشمول المالي في الجزائر خلال الفترة المبحث الثالث: 
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 في المنطقة العربية مؤشرات القطاع المصرفي  المبحث الأول:
 الدول العربية فيالتي تخص القطاع المالي والمصرفي ؤشرات المرق إلى بعض سنقوم في هذا المبحث بالتط 

لسنوية التقارير اهذا من خلال  من مؤشرات الأداء، الاستقرار المالي والشمول المالي، ،وتطورها إلى الأعوام الأخيرة
 صندوق النقد العربي.ل

 المطلب الأول: مؤشرات الأداء المالي في المنطقة العربية
لى وفيما يخص مؤشرات الربحية، فقد تحسن معدل العائد عا عن أداء القطاع المصرفي في الدول العربية، أم 

ليعود لنفس المستويات لما قبل جائحة  2022و 2021في العامين الموجودات لدى القطاع المصرفي في الدول العربية 
في في الدول العربية بشكل ملحوظ أثرت على أرباح القطاع المصر  تأثرت 2020فيروس كورونا، علما انه في عام 

ربحية البنوك والتي منها تراجع النشاط الاقتصادي وارتفاع المخصصات المرصودة إزاء القروض المتعثرة. ولمواجهة ذلك 
افظ حقامت المصارف المركزية باتخاذ إجراءات تحفيزية متعلقة بتخفيض أدوات السياسة النقدية. ورغم كل ذلك 

ى لعائد ع، إذ بلغ متوسط ال2022صرفي في الدول العربية على تحقيق معدلات عائد جيدة خلال عام القطاع الم
 .2021في نهاية عام  1.24٪مقابل  2022في نهاية عام  1.35٪الموجودات حوالي 

 (: يوضح تطور معدل العائد على الموجودات10-03الشكل رقم )

 
  76(، الاستقرار المالي ص2023النقد العربي ) صندوق تقريرمن إعداد الطالبتين اعتمادا على المصدر:
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أما بالنسبة لمعدل العائد على حقوق الملكية في الدول العربية فقد حقق مستويات جيدة بلغ متوسط هذا  
بجائحة كورونا، إذ ، وقد تأثر معدل العائد على حقوق الملكية 2022و 2021نهاية  12.84و 11.79المعدل 

 .13.25و 11.53بين  2019-2013، في حين تراوح خلال 6.55بلغ متوسطه 

 حقوق الملكية(: يوضح تطور معدل العائد على 02-03الشكل رقم )

 

  77(، الاستقرار المالي ص2023النقد العربي ) صندوق من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقريرالمصدر:

 عربية الاستقرار المالي في المنطقة المؤشرات : الثانيالمطلب 
بالتعاون  المالي في الدول العربية، الذي تم إعداده الاستقرارأصدر صندوق النقد العربي التقرير السادس حول  

محافظي المصارف  المالي في الدول العربية، المنبثق عن مجلس الاستقراروالتنسيق بين صندوق النقد العربي وفريق عمل 
 .المركزية ومؤسسات النقد العربية

التقرير عدة جوانب اقتصادية ومالية تهم الدول العربية ذلك في إطار تعزيز الاستقرار المالي في المنطقة،  تناول 
رفية التي المصرفي والمالي بفضل السياسات الاقتصادية والمص الاستقراروقد استمرت الدول العربية في الحفاظ على 

غوط الراهنة لاسيما التوترات في القارة الأوروبية والضساعدت على تقليل حدة آثار تداعيات التطورات العالمية 
 126٪ بعض المؤشرات المالية المتعلقة بالقطاع المصرفي العربي والذي يمثل ما نسبته إدراجالتضخمية. وعليه يمكن 

اع المصرفي دى القطوالودائع ل الائتمانيةمن النات  المحلي الإجمالي لمجموع الدول العربية في الموجودات والتسهيلات 
 .2.8٪بمعدل  2022والتي ارتفع حجمها في نهاية عام 
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توسط ملغ ب، فقد واصل القطاع المصرفي العربي أدائه الايجابي، حيث مؤشر كفاية رأس المالففيما يخص  
، أظهر التقريرحسب ما  2022في نهاية عام  17.4٪نحوللدول العربية لقطاع المصرفي انسبة كفاية رأس المال في 

 .ةالمتانة المالي تبمؤشراتميّز القطاع المصرفي العربي بملاءة مالية مرتفعة فيما يتعلق  يعني ما

هيلات ، فقد نجح القطاع المصرفي في الدول العربية في تخفيض متوسط نسبة التسلجودة الأصولأما بالنسبة  
في  8.2٪، مقابل 2022 نهاية عام في 8.0٪إذ بلغ متوسط النسبة حوالي  الائتمانيةغير العاملة إلى التسهيلات 

 كن القول أن تحفظ القطاع المصرفيأسعار الفائدة. لكن يم ارتفاعوذلك بالرغم من تحديات  2021نهاية عام 
 الائتمان.وفعالية إدارة المخاطر لديه وتعزيز التمويل المسؤول ساهم بشكل عام في الحد من مخاطر 

 ة الأصول(: يوضح تطور مؤشر جود30-03الشكل رقم)

 

 69(، الاستقرار المالي ص2023صندوق النقد العربي )من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير المصدر:

ستويات واصلت هذه النسبة لدى القطاع المصرفي العربي تحقيقها لم ، فقدالسيولة تبمؤشراوفيما يتعلق  
في نهاية عام  35.3٪، حيث بلغت حوالي ناجيدة خلال الأعوامالأخيرة بعد الضغوطات الناتجة عن فيروس كورو 

 .2021في نهاية عام  34.9٪مقابل  2022-2013محققة أعلى نسبة خلال الفترة  ،2022
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 (: يوضح تطور مؤشر السيولة40-03الشكل رقم )

 

 73(، الاستقرار المالي ص2023النقد العربي ) صندوق من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقريرالمصدر:

 الشمول المالي في المنطقة العربيةمؤشرات : الثالثلمطلب ا
يحظى موضوع تعزيز الوصول إلى التمويل والخدمات المالية في الدول العربية باهتمام كبير من قبل مجلس   

 لمحافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، إدراكا منه للفرص الكامنة والكبيرة التي يمكن تحقيقها من خلا
التي تبنت محور    (G20)تعزيز الشمول المالي لدعم التنمية الاقتصادية الشاملة، ودعم جهود مجموعة العشرين

خاصا اما لمالي، حيث تولي مجموعة العشرين اهتمالشمول المالي كأحد المحاور الرئيسة لدعم أهداف تعزيز الاستقرار ا
تمام غر والصغيرة والمتوسطة إلى الخدمات المالية، إلى جانب الاهبدعم وصول الشباب والمرأة والمشروعات متناهية الص

 بالتوعية والتثقيف المالي.

وتجدر الإشارة إلى اهتمام فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية بتطوير السياسات  
تحسين  ن هناك حاجة لمواصلة العمل علىوالإجراءات المتعلقة بتعزيز الشمول المالي والارتقاء بمؤشراته. ولا شك أ

تشير أن نسبة السكان الذكور البالغين في  2021مؤشرات الشمول المالي، حيث إن إحصاءات البنك الدولي لعام 
،  48٪الدول العربية الذين تتوفر لهم فرص الوصول للخدمات المالية والتمويلية الرسمية، قد ارتفعت في المتوسط إلى 

على صعيد الفئات محدودة الدخل. على الرغم من التقدم المحرز، لا تزال الفرص   32٪وللنساء، بالنسبة  31٪و
كبيرة، خاصة للمؤسسات المالية والمصرفية، لتحسين الوصول للخدمات المالية في المجتمعات العربية، واستهداف 

ناسبة. وكما ن خلال تبني السياسات المالفئات غير المشمولة ماليا، ودم  القطاع غير الرسمي في الاقتصاد الوطني م
 .ج الشامل في مجال الشمول الماليوجب التذكير بجهود الدول العربية التي قامت بتطبيق النموذ 
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 في الجزائر مؤشرات القطاع المصرفي :ثانيالمبحث ال
، ءمؤشرات الأدا مثل فيوالتي تتفي الجزائر بعض المؤشرات المتعلقة بالقطاع المصرفي في هذا المبحث سندرج  

 .2022اعتمادا على التقرير السنوي لبنك الجزائر الاستقرار والشمول المالي 

 الأداء المالي في الجزائرمؤشرات : الأولالمطلب 
نك الجزائر التي اتخذها ب الإجراءاتواصل القطاع المصرفي الجزائري جني نتائ  مختلف  ،2022سنة  خلال 
 د على رأس المالسجل العائ. الاقتصاديلى جانب النتائ  المتعلقة باستئناف النشاط الصحية إ الأزمةآثار  لاحتواء

(ROA) ٪ بعد  2022في عام  13,47و٪ 2021في عام  14,35أي ما يعادل ٪ 13مستويات تجاوزت
 .لزيادة في مستوى العائدانتيجة هذا التحسن هو  .2020في عام  11,62تسجيل معدل ٪

 1,38٪من  لمصرفي، فشهدت انخفاضا طفيفاللقطاع ا (ROA) الأصولئد على العالمعدل أما بالنسبة  
 .نخفاض في الربح قبل الضريبةوتعكس هذه النتيجة ا .2021في نهاية عام  1,72٪ إلى 2022في نهاية عام 

، 2022و 2021بين عامي  8,75وشهدت المصارف العمومية انخفاض أرباحها الموحدة قبل الضريبة بنسبة ٪
في  13,47من ٪ (ROE) في صافي الدخل قبل الضريبة إلى انخفاض العائد على رأس المال الانخفاضذا وأدى ه
في  1,53تراجعا طفيفا من ٪ الأصولالعائد على وشهد  .2022 في نهاية عام 11,97إلى ٪ 2021ام نهاية ع
 . 2022في  1,14إلى ٪ 2021

 للمصارف الخاصة مسجلا (ROE) لى رأس المالتم تسجيل تحسن في نسبة العائد ع 2022في نهاية عام  
يعود هذا إلى الزيادة في النات  قبل الضريبة بنسبة . 2022في عام  20,11مقابل ٪ 2021في عام   ٪18,29
 3,06إلى ٪ 2021في عام  2,90من ٪ (ROA)الأصول  إلى زيادة معدل العائد علىوالتي أدت  ٪13,71

 .2022م في عا
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 يوضح مؤشرات مردودية المصارف (:01-03الجدول رقم )

 

 2022(، التطور الاقتصادي والنقدي 2023) من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير بنك الجزائرالمصدر: 
 72ص

 : مؤشرات الاستقرار المالي في الجزائرالثانيالمطلب  
رات مؤش أني والنقدي والمتعلق بالتطور الاقتصاد 2022حسب ما أظهر التقرير السنوي لبنك الجزائر سنة  

 .2022تطورا حسنا على العموم مع نهاية سنة تظهر الوساطة المصرفية والعمق المالي والصلابة والمردودية 

 سبقت سنة السنوات الخمس التي خلالإلى أنه  الإشارةتجدر  ،سيولة القطاع المصرفيفيما يتعلق بمؤشر  
بعد التمويل غير  2017باستثناء عام الانخفاضم المصرفي عن السائلة للنظا الأصول يتوقف اتجاه تطور لم 2021
السائلة إلى  ولالأص، فإن نسبة الأجلالسائلة للخصوم قصيرة  الأصولكما هو الحال بالنسبة لتغطية .  التقليدي
 2022في عام  40,22إلى ٪ 2021في عام  35,98في تحسن مستمر، حيث انتقلت من ٪ الأصولإجمالي 

 115من ٪ كثرلأالسائلة  الأصوللمصارف العمومية تغطية وكما تظهر ا. الأصولفي إجمالي  14,18بزيادة قدرها ٪
ة عام في نهاي 110ليتجاوز ٪ 2020م في عا 31,54بعد تسجيل معدل تغطية بلغ ٪ الأجلمن الخصوم قصيرة 

امل في عامي ها بالكهذا الوضع دليل على أن التوترات على سيولة المصارف العمومية قد تم التحكم في. 2021
 .السائلة الأصوليأتي هذا التحسن نتيجة الزيادة في  .2022و 2021
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 (: يوضح نسب الأصول السائلة للمصارف02-03الجدول رقم )

 

 2022(، التطور الاقتصادي والنقدي 2023) من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير بنك الجزائر المصدر:
 67ص

 ضح تطور الأصول السائلة للقطاع المصرفي(: يو 05-03الشكل رقم )

 

 67ص 2022(، التطور الاقتصادي والنقدي 2023) من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير بنك الجزائرالمصدر:

 4,7رة بـ ٪بالتراجع مسجلة نسبة ارتفاع مقد لدى المصارفنموها تستمر وتيرة ، فالقروض المتعثرةأما عن  
جاء تراجع نسب ارتفاع هذه . و 2020سنة  16,4و٪ 2021سنة  7,9٪ هقدر رتفاع بامقارنة  2022في عام 
. ةخفيف التي اتخذتها السلطة النقديإجراءات الت تزامنا مع 2020و 2019بمقارنة  2021سنة  خلالالقروض 

 .وضإلى إجمالي القر نسبتها زيادة القروض المتعثرة القائمة، استقرت وبعد التباطؤ في  2022في نهاية و 
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 (: يوضح تطور القروض المتعثرة06-03الشكل رقم )

 

 69ص 2022(، التطور الاقتصادي والنقدي 2023) من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير بنك الجزائرالمصدر:

، الإجماليفي التضخم  (-1,54٪)، فقد ساهم بنسبة تصل إلى سميالإسعر الصرف الفعلي وفيما يخص  
ما أدى إلى  2022سنة  الفترة الممتدة من جويلية إلى أكتوبر خلالر صرف الدينار الجزائري ما يعكس ارتفاع سع
على  الإبقاء 2022سنة  وبناء على ذلك، أتاحت السياسة النقدية المعتمدةا. نسبي الإجماليانخفاض التضخم 

 . الجزائري صادوالاقتالنظام المصرفي  صلابةمستويات كافية ومريحة من السيولة، مما سمح بتعزيز 

 الشمول المالي في الجزائرمؤشرات : الثالثالمطلب 
مؤشرات الشمول المالي في الجزائر ومنها القروض الممنوحة للاقتصاد يمكن من خلال هذا المطلب إدراج بعض  

 بعض المؤشرات الأخرى كعدد الصرافات والبطاقات البنكية.

لي لاقتصاد فقد عرفت عمليات السحب عبر الصراف الآحيث أنه فيما يتعلق بمؤشر القروض الممنوحة ل 
والدفع باستخدام البطاقات من حيث الحجم والقيمة ارتفاعا كبيرا يمكن تفسيره بوتيرة توجه زبائن المصارف وبريد 

 الجزائر واستعمالهم للبطاقات بين المصارف مقارنة بوسائل الدفع الأخرى.

مليار دينار  413,558مليون عملية بمبلغ   21,503من الآليالسحب عبر الصراف انتقلت عمليات و  
أي بمعدل ، 2022في مليار دينار جزائري  414,472مليون عملية بمبلغ  25,281ليسجل  2021جزائري في 

 .من حيث القيمة 0,22و٪ من حيث الحجم 17,57نمو يصل إلى ٪

فقد تم تسجيل من طرف كل من  ،2022في  المسجلة الدفع باستخدام البطاقاتبالنسبة لعمليات  أما 
مليون معاملة  2,355مليار دينار جزائري مقابل  24,232مليون معاملة بمبلغ  3,879المصارف وبريد الجزائر 
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 71,59من حيث الحجم و٪ 64,77أي بمعدل نمو يصل إلى ٪، 2021مليار دينار جزائري في  14,122 بمبلغ
 من حيث القيمة

 ور المعاملات باستخدام البطاقات(: يوضح تط03-03الجدول رقم )

 
 الحجم بملايين المعاملات والقيمة بملايير الدينارات

 2022(، التطور الاقتصادي والنقدي 2023) من إعداد الطالبتين اعتمادا على تقرير بنك الجزائر المصدر:
 80ص
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-2004ة لجزائر خلال الفتر الأثر الاستقرار المالي على الشمول المالي في دراسة قياسية المبحث الثالث: 
2020 
لك ذ سنقوم في هذا المبحث من الجانب التطبيقي بدراسة أثر الاستقرار المالي على الشمول المالي في الجزائر 

 . 2020-20224خلال الفترة 

 المطلب الأول: صياغة النموذج واختبار الاستقرارية 
م باختبار جية الدراسة، أما في الثاني فسنقو سنقوم بتقسيم الطلب إلى فرعين نخص في الأول صياغة منه 

 جذر الوحدة للمتغيرات محل الدراسة.
 منهجية الدراسةالفرع الأول: 

القروض  حيث تم اختيار مؤشر، أثر الاستقرار المالي على الشمول المالي في هذه الدراسة سوف نختبر 
السائلة من  خم، سعر الصرف ونسبة الاحتياطاتكل من متغير التضكمتغير تابع بينما أدرج  الموجهة للقطاع الخاص  

يانات تم الحصول على بيانات الدراسة من قاعدة ب وتغطي الدراسة دولة الجزائر. كمتغيرات مستقلة،رأس مال البنك  
 (.WDIالبنك الدولي)

وذلك  2020إلى  2004، خلال الفترة الممتدة منARDL نموذجولتحقيق غرض الدراسة نستخدم  
 وعليه يكون نموذج الدراسة كما يلي: Eviews12لبرنام  الإحصائي باستخدام ا

 نموذج الدراسة:
 

 
 ع:ـــــــــر التابـــالمتغي
 ويرمز له بالرمز  )% من إجمالي النات  المحلي( مؤشر القروض الموجهة للقطاع الخاصAST. 
 ة:ــــــــــرات المستقلــــــالمتغي
 ويرمز لها بالرمز :ال البنكالاحتياطات السائلة من رأس م مؤشر RES. 
 ويرمز لها بالرمز  لية مقابل الدولار الأمريكيالمحعملة مقاس بال: مؤشر سعر الصرفEXC. 
 ويرمز له بالرمز : لتضخممؤشر اINF. 
 3B ,2B ,1B ,0Bمعلمات النموذج الخطي المتعدد :. 
 iԐ:  الخطأ العشوائي.حد 

  

𝑨𝑺𝑻 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝑹𝑬𝑺 + 𝑩𝟐 𝑬𝑿𝑪 + 𝑩𝟑𝑰𝑵𝑭 +  𝜺𝑻 
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 ل الزمنية )اختبار جذر الوحدة(السلاس ةاختبار استقراريالفرع الثاني: 
اختبارات وتعد ، ARDL كمرحلة أولى نقوم باختبار استقرار السلاسل الزمنية وهو شرط من شروط نموذج 

السلاسل الزمنية، ومن أجل تحليل خصائص النموذج لتفادي  ةأهم طريقة في تحديد مدى استقراريالوحدة  رجذو 
 .PP و ADF ر الوحدة، وهذا بالاستعانة باختباراتذالانحدار الزائف في حالة وجود ج مشكلة

H0 :جذر وحدة أي سلسلة غير مستقرة وجود. 
H1: جذر الوحدة أي السلسلة مستقرة  غياب. 

 السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة ةنتائج اختبار استقرارييوضح : (04-03)الجدول رقم
 

 المتغيرات

ADF PP  

 Prob T الاستقرارية

Statistics 

Prob T 

Statistics 

AST 0.8651 -1.240595 .0.8594 -1.263185 / 
D(AST) 0.0514 -3.069522 0.0515 -3.063956 I(1) 

RES 0.5195 -2.076499 0.5025 -2.109614 / 
D(RES) 0.0081 -2.825415 0.0081 -2.825415 I(1) 

EXC 0.7788 -1.520486 0.7935 -1.478332 / 
D(EXC) 0.0214 -2.376109 0.0217 -2.265590 I(1) 

INF 0.0413 -3.188333 0.0000 -9.743014 I(0) 

D(INF) / / / / / 

 Eviews12من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
الاختبارين ومؤشر  في I(1)مستقر عند الفرق الأول  RESنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن متغير  

INF في اختبارالمستوى  دمستقر عن ADF إلا أننا نلاحظ أن معظم متغيرات الدراسة مستقرة عند الفرق ،
يتم قبول الفرضية سوعليه  .I(1)الدرجة فهي متكاملة من  الأول، إذن نستنت  أن متغيرات الدراسة مستقرة

التقدير  ةوهذا ما يسمح لنا بإجراء عملي .في السلسلة الزمنية ةد جذور وحدني عدم وجو تعوالتي  H1 بديلةال
 ARDLباستخدام نموذج 
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 ARDLالمطلب الثاني: تقدير نموذج 
 اءالإبط تقبل اعتماده ومن ثم نقوم باختبار فترا ARDL سنقوم من خلال هذا المطلب بتقدير نموذج 

 لتشخيصية.والاختبارات ا
 الفرع الأول: اختبار جودة النموذج

 صلاحيته حسب ما يوضحه الشكل التالي: من يتم اختبار جودة النموذج قبل اعتماده للتأكد 

 (: يوضح نتائج اختبار جودة النموذج07-03الشكل رقم )

 

 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

نلاحظ من خلال الشكل أن القيم الحقيقية قريبة من القيم المقدرة في النموذج، إذن يمكن اعتماد نموذج  
ARDL. 

 بطاء المثلى: اختبار فترات الإالفرع الثاني

عن طريق الشكل  .AKAIKEمن خلال هذا الاختبار يتم تحديد فترات الإبطاء الأقل قيمة للمؤشر  
 التالي:
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 (: يوضح نتائج اختبار فترات الإبطاء المثلى08-03الشكل رقم)

 
 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

 وعليه ،ARDL نموذجستخدام باار درجة التأخير المثلى بلاخت Akaikeالي معيار يوضح الشكل الت 
 .قيمة وأفضل تأخير يمكن استخدامه أقل اباعتباره( 2،2،2،2التأخر )درجة سنعتمد على 

 : الاختبارات التشخيصيةالفرع الثالث

اختبار  واقي،بيعي للبمن خلال ثلاثة اختبارات هي اختبار التوزيع الطتتم الاختبارات التشخيصية  
 الارتباط الذاتي للأخطاء واختبار عدم تجانس التباين.

 التوزيع الطبيعي للبواقياختبار أولا:   

  :يستعمل هذا الاختبار للكشف عن مدى موائمة النموذج المقدر في التفسير حسب ما يوضحه الشكل 
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 بواقي(: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لل09-03الشكل رقم )

 
 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

Jarque-Bera (0.89 ) حيث توضح قيمة الاحتمال ل ،يوضح الجدول التالي نتائ  اختبار التوزيع الطبيعي 

 طبيعي.التوزيع الؤكد ذلك على أن السلسلة تتبع ، حيث ي %5من  أكبروهي 
 خطاءالارتباط الذاتي للأاختبار ثانيا: 

يستعمل اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء لمعرفة ما إذا كان النموذج خال من مشاكل القياس، وهذا ما  
 يوضحه الجدول التالي:

 Breusch-Godfrey(: يوضح نتائج اختبار 05-03الجدول رقم )
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 

0.2272     Prob. F(2,1) 9.189967 F-statistics 

0.0008     Prob. Chi-

Square(2) 

14.22600 Obs*R-squared 

 Eviews12من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

-Fمة وأوضحت النتائ  أن قي ،يوضح الجدول التالي نتائ  اختبار مشكل الارتباط الذاتي التسلسلي 

statistics ستنت  أن النموذج لا يعاني من مشكلة الارتباط الذاتي ومنه ن، %5وهي أكبر من  (9.18) قدرت ب
 .لخطأ وعليه نقبل الفرضية البديلةلحد ا
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 ثالثا: اختبار مشكل عدم تجانس التباين

إن إجراء اختبار مشكل عدم تجانس التباين يكون لأجل التحقق من عدم وجود مشاكل متعلقة بالقياس   
 ، وعليه فالجدول التالي يوضح نتائ  هذا الاختبار:كما هو الحال بالنسبة للاختبارين السابقين

 Breusch-Pagan-Godfrey(: يوضح نتائج اختبار 06-03الجدول رقم )
HeteroskedasticityTest:Breusch-Pagan-Godfrey 

0.7304 Prob. F(11.3) 0.668009 F-statistics 

0.4729 Prob. Chi-

Square(11) 

0.1065137 Obs*R-squared 

1.0000 Prob. Chi-

Square(11) 

0.461556 Scaledexplained SS 

 Eviews12من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 ARCH(: يوضح نتائج اختبار 07-03) الجدول رقم
HeteroskedasticityTest: ARCH 

0.3531     Prob. F(1.12) 0.933264 F-statistics 

0.3148     Prob. Chi-

Square(1) 

1.010240 Obs*R-squared 

 Eviews12من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

-F أن قيمة ARCH واختبار Breusch-Pagan-Godfreyيوضح الجدول التالي نتائ  اختبار  

statistics  وعليه ، %5أكبر من ( وهي 0.35) (0.73)باحتمال على التوالي ( 0.93)و( 0.66) بتقدر
 .لخطأ وعليه نقبل الفرضية البديلةعدم وجود تجانس التباين لحدود انستنت  

 المطلب الثالث: تقدير معلمات النموذج في الأجلين واختبار الاستقرارية الهيكلية
ير بتقدير معلمات النموذج في الأجل القصأولا باختبار الأداء التنبؤي ثم من خلال هذا المطلب سنقوم  

 تقرارية الهيكلية. الاسنختبروالطويل، ثم 
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 اختبار الأداء التنبؤي الفرع الأول:

سنقوم بإجراء اختبار الأداء التنبؤي لنموذج تصحيح الخطأ غير المقيد، وهذا حسب ما يوضحه الشكل  
 الموالي:

 (: يوضح اختبار الأداء التنبؤي10-03الشكل رقم )

 

 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

ض الموجهة للقطاع الخاص قرو الأن اختبار الأداء التنبؤي للمتغير التابع والمتمثل في التالي  ويتضح من الشكل 
  يقع ضمن نطاق الحدود الحرجة، ولذا فإن هذه الاختبارات تثبت استقرار المعلمات القصيرة والطويلة الأجل لنموذج

ARDL . خلال فترة الدراسة 
 القصيرلمات الأجلين الطويل و : تقدير معالفرع الثاني

، (ECM)لغرض إجراء اختبار تقدير المعلمات في الأجل القصير يتم استعمال نموذج تصحيح الخطأ  
  كما يلي:، (Bounds test) الطويل يتم استعمال اختبار الحدودولتقدير معلمات الأجل 
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 (: يوضح نتائج تقدير معلمات الأجل الطويل08-03الجدول رقم)

 

 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إصدر: الم

فترة لفي الجزائر خلال االاستقرار المالي على الشمول المالي لأثر  ARDLيوضح الجدول التالي تقدير نموذج  
ل المالي الشمو علاقة طردية مع  تربطهمتغير سعر الصرف  في المدى الطويل، حيث نلاحظ أن 2004-2020

متغير ا لم يظهر بينم الشمول المالي،، في حين معدل التضخم تربطه علاقة عكسية مع صائية مقبولةذات دلالة إح
 . )غير مقبولة معنويا(في الجزائر خلال فترة الدراسة  الشمول الماليأي تأثير على الاحتياطات السائلة 

 القصير الأجل(: يوضح نتائج تقدير معلمات 09-03الجدول رقم)

 
 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

النتائ  أن قيمة  حيث أبرزت ،يوضح الجدول التالي تقدير نموذج تصحيح الخطأ في الأجل القصير والطويل 
كما هو مطلوب ومتوقع وكان معنوياا عند مستوى (  -1.42)بقيمة سالبة حيث بلغ  ECT(-1)معامل التصحيح 
من ( 142.49%)، وهذا ما يشير إلى أن (0.0002) ب القيمة الاحتماليةإذ قدرت  %5معنوية أقل من 

أخطاء الأجل القصير يمكن تصحيحها في الأجل الطويل ضمن وحدة الزمن )عدد فترات الإبطاء(. بلغ معامل 



 ليالفصل الثالث                      الجانب التطبيقي لدور البنوك التجارية في تعزيز الشمول الما
 

73 
 

المتغير  من( 99%)أي أن المتغيرات المستقلة تفسر حوالي ، (99.37%)أي بنسبة ( 0.993)التحديد المصحح 
 .(قروض الموجهة للقطاع الخاصبع )الالتا

 ةـــــة الهيكليــــالفرع الثالث: الاستقراري

والمجموع التراكمي لمربعات البواقي  CUSUMقي المعاودة ايتم استعمال اختبار المجموع التراكمي للبو  
للتأكد من عدم وجود تغيرات هيكلية، ولتوضيح مدى انسجام  CUSUM OF SQUARESالمعاودة 

 مات طويلة الأجل مع المعلمات قصيرة الأجل.المعل

 CUSUM TEST(: يوضح نتائج 11-03الشكل رقم )

 
 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 

 CUSUM OF SQUARES(: يوضح نتائج 12-03الشكل رقم )

 

 Eviews12عداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات من إالمصدر: 
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أن كل من الاختبارين المذكورين بيانيا يقع ضمن نطاق الحدود الحرجة، ولذا فإن  أعلاه كليتضح من الشو  
 .ARDL لنموذجطويلة الأجل ت تثبت سكون المعلمات قصيرة و هذه الاختبارا

سعر الصرف  التأثير الإيجابي والمعنوي لمتغير في الأجل الطويل لاحظنا سب نتائ  تقدير المعلماتبحإذن  
تأثير سعر الصرف يختلف من دولة إلى أخرى حسب درجة انفتاحها على الخارج ومرونة ف، المالي على الشمول
أن سعر الصرف في الجزائر تتم إدارته من خلال بنك الجزائر وتأثيره لا ينعكس بالسلب على إضافة إلى صادراتها. 

بالتالي الطلب نتاج و لى زيادة الإما يشجع المؤسسات ع اعه يساهم في انتعاش الطلب المحليمنح القروض، فارتف
 .90/10على القروض، خاصة بعد الإصلاحات التي اتبعتها الجزائر من خلال قانون النقد والقرض 

صاحبه ارتفاع في يالتضخم ، لأن ارتفاع الشمول الماليلتضخم على لاحظنا أيضا التأثير السالب والمعنوي ل 
دعي من وأن التضخم يست في نسب القروض الممنوحة للاقتصاد.أسعار الفائدة والذي يؤدي بدوره للانخفاض 

السلطات النقدية التدخل من خلال سياساتها النقدية من أجل امتصاص السيولة المتواجدة في السوق إما عن طريق 
لمفروضة االتأثير في السياسة الإقراضية للبنوك التجارية وتسقيف الائتمان، أو من خلال رفع نسبة الاحتياطي الإلزامي 

 على البنوك وبالتالي التأثير على وتيرة الشمول المالي.

في الأجل  لماليي لها على الشمول او عدم وجود أثر معنهو أما فيما يتعلق بالاحتياطات السائلة فما أظهرته النتائ  
 الطويل.
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 خلاصـــــــــــة:
حيث أبرزنا التطور  ،لمالي في المنطقة العربيةاالقطاع المصرفي و إلى مؤشرات التطبيقي في هذا الفصل تطرقنا  

ثم تناولنا  .في مؤشرات الشمول، الأداء والاستقرار المالي الحاصل في هذا المجال وخاصة فيما يتلق بالسنوات الأخيرة
وأخيرا قمنا في . 2022بحسب ما أظهره التقرير السنوي لبنك الجزائر لسنة الجزائر  ما يخصؤشرات فينفس الم
-2004المالي على الشمول المالي في الجزائر خلال الفترة  ردراسة قياسية لأثر الاستقراث الأخير بإجراء المبح

 المتحصلمع القيام بتحليل النتائ   ARDLنموذج  تحتمن خلال مجموعة من الاختبارات التي تنطوي ، 2020
 عليها.
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 ـــــــــــة:خـــــاموــــــــــــــــــــة عام
تلعب البنوك التجارية دورا رئيسيا في تعزيز الشمول المالي ذلك عن طريق جذب الودائع ومنح القروض ما  

يعني كونها وسيطا ماليا بين أصحاب الفائض وأصحاب العجز المالي. وكما تعمل البنوك التجارية على تقديم الخدمات 
وة بين وصول تمع وبخاصة تلك المهمشة منها، بحيث تسعى لتقليص الفجالمالية الرسمية والمنتجات لمختلف شرائح المج

الأفراد إلى مختلف الخدمات المالية التي تقدمها، ذلك في إطار تعزيز وتطوير ودعم الشمول المالي، المصطلح الذي 
لم تسعى لإثارته اأثار اهتمام الكثير من الباحثين حول العالم كونه يمثل التحدي الذي أصبحت عديد الدول في الع

 وتبنيه كهدف استراتيجي للنهوض بالقطاع المالي وبالتالي الاقتصاد.

 ة الفرضيات:ـــار صحــــاختب

 والتي تقول بأنه للاستقرار المالي دور في دعم وتيرة الشمول المالي فهي فرضية صحيحة لأن النظامالفرضية الأولى: 
لى مواجهة الصدمات والأزمات المالية. وغياب الاستقرار المالي يعني المالي المستقر هو النظام الذي له القدرة ع

 هشاشة في النظام المالي وبالتالي عدم قدرة المؤسسات المالية على تحقيق الشمول المالي.

لمتغير سعر الصرف تأثير إيجابي ومعنوي على الشمول المالي، الفرضية صحيحة وهذا ما لاحظناه  الفرضية الثانية:
ل نتائ  الدراسة. ذلك أن تأثير سعر الصرف يختلف من دولة إلى أخرى حسب درجة انفتاحها على الخارج من خلا

ومرونة صادراتها. وأن سعر الصرف في الجزائر تتم إدارته من خلال بنك الجزائر وتأثيره لا ينعكس بالسلب على منح 
طلب على سات على زيادة الإنتاج وبالتالي الالقروض، فارتفاعه يساهم في انتعاش الطلب المحلي ما يشجع المؤس

 القروض.

حة، حيث أن الارتفاع وهو تأثير معنوي، فرضية صحي الشمول المالييؤثر التضخم بصفة سلبية على  الفرضية الثالثة:
 في معدل التضخم يؤدي إلى خفض نسبة القروض بسبب الارتفاع الذي يصاحبه في أسعار الفائدة.

 ج:ــــــــــائـــــــــــالنت

  نموذجARDL(2,2,2,2)  حسب معيار  في الدراسة الأمثلهو النموذجAKAIKE  لقياس العلاقة بين
المتغير التابع المتمثل في القروض الموجهة للاقتصاد من جهة وبين سعر الصرف، التضخم والاحتياطات 

 السائلة من جهة أخرى.
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 ها عند جل البعيد على الرغم من عدم استقراريتها كلوجود تكامل مشترك بين المتغيرات محل الدراسة في الأ
 المستوى.

  حيث أنه  في الأجل الطويل القروض الموجهة للقطاع الخاصيؤثر بصفة سلبية على التضخم لاحظنا أن ،
كلما زادت نسبة التضخم انخفض حجم القروض الموجهة للقطاع الخاص، ولذلك نجد أن بنك الجزائر 

قدية من خلال أدوات السياسة النقدية للمحافظة على التوازن بين الأصول يتدخل بصفته السلطة الن
 النقدية والحقيقية.

  للاستقرار دور مهم في تحقيق النمو الاقتصادي ودعم الشمول المالي، فغيابه يعني هشاشة النظام المالي
 وقابلية وقوعه في أزمات.

 قرارية ي، وهذا ما لاحظناه من خلال اختبارات الاستالنموذج المستعمل في الدراسة يتميز بالاستقرار الهيكل
 الهيكلية.

 .خلو النموذج من مشاكل القياس حسب ما تمت ملاحظته من خلال الاختبارات التشخيصية 
 .المتغيرات مستقرة عند الفرق الأول عدا متغير التضخم الذي استقر عند المستوى دون احتساب الفرق 

 ات:ـــــــــــــــالتوصي

قا مما سبق، فإن البنوك الجزائرية العمومية والخاصة وعلى رأسها بنك الجزائر الذي يمثل السلطة النقدية انطلا 
 مطالبة بالسهر على تعظيم العوامل الإيجابية وتقليل العوامل السلبية التي من شأنها أن تحول دون تطبيق البنوك لمفهوم

ني الشمول ع فيها الجزائر إلى النهوض بالقطاع المالي من خلال تبالشمول المالي خاصة في الظروف الحالية التي تتطل
 المالي كهدف استراتيجي في تحقيق التنمية وبالتالي النهوض بالاقتصاد. وعليه فإنه:

يجب الاستفادة من التجارب السابقة للدول والبنوك الكبيرة على مستوى العالم في تعزيز الشمول المالي للفئات 
 المختلفة.

يادة التوعية لدى العملاء بمفهوم الشمول المالي خاصة فيما يتعلق بالشرائح التي يكون لها ميل في أن تكون يجب ز 
 مستبعدة، من خلال نشر برام  توعية والتركيز على حماية المستهلك المالي.

 تقليص الفجوة بين البنوك وجمهور المتعاملين وفق تشريعات السلطات النقدية.

 المالية من  خلال الهواتف المحمولة. التسويق للمنتجات
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 آفــــــــــاق الدراســــــــــة:

دراسات لبالرغم من الجهد المبذول من خلال هذه الدراسة في تقليص الفجوة بين الدراسات السابقة وا 
 .لللباحثين، حيث نتمنى إجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجادائما مفتوحا  اللاحقة، فإن المجال يبقى

 إذ نقترح التركيز أكثر على:

 .دور الخدمات الرقمية في تحقيق مفهوم الشمول المالي 
 .الشمول المالي: إستراتيجية جديدة لمحاربة الفقر 
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 قائمــــــــة المصادر والمـراجــــــــــع:
 :باللغـــــــة العربيـــــــة 

 لكـــــــــتب:ا

دار  ديثة،طرق المحاسبة الح الإسلاميةالعمليات المصرفية  خالد أمين عبد الله، حسين سعيد سعينان، .1
 2008للنشر والتوزيع، الأردن وائل 

 1999ار المجد اللاوي، عمان دالنقود والمصارف، عفيل جاسم عبد الله،  .2
 ،الدار الجامعية الجديدة للنشر، الوجيز في الاقتصاد النقدي و المصرفي صطفى رشدي شيحة،م .3

 1998سكندرية الإ
لطبعة الأولى دن عمان، ا، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأر البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة،  .4

2009 
 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالنقود والمصارف، حسين محمد سمحان، سهيل احمد سمحان،  .5

 ة الأولىالطبع 2010
درية دار الجامعة الجديدة، الاسكن اقتصاديات النقود والتمويل،أسامة عوض الفولي، زينب عوض الله،  .6

2005 
ائر ديوان المطبوعات الجامعية، الجز أساسيات العمل المصرفي، بن حبيب عبد الرزاق، خالدي خديجة،  .7

2015 
  2002مصرة المصارف، منشأ إدارة الأسواق والمنشآت المالية،منير إبراهيم هندي،  .8
 2000المكتب العربي الحديث، مصرتنظيم وإدارة البنوك، عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  .9
 ة،المؤسسات المالية والبورصة والبنوك التجاريمحمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام،  .10

 1998الدار الجامعية، مصر 
متطلبات التطبيق و مؤشرات  :مول الماليأحمد نوري حسن مطر، الشنغم حسين نعمة،  .11

  2018، القياس
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 المذكـــــرات والرسائـــل الجامعيـــة:

الة دور البطاقات البنكية في تعزيز الشمول المالي )دراسة حمعوش ياسمين، بوصبيع صالح زهرة العلاء،  .1
ة ماستر أكاديمي مذكرة لنيل شهاد(، 2022إلى  2020من -وكالة الوادي -القرض الشعبي الجزائري

 2023 2022في العلوم الاقتصادية، جامعة حمه لخضر الوادي، 

ئر والدول دراسة مقارنة بين الجزا -دور بنك الجزائر في تعزيز الشمول الماليعمار حميمد، نوح بوعروج،  .2
ة، ي، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمحاسب2017-2008خلال الفترة  -العربية

 2020 2019جمعة قاصدي مرباح ورقلة، 
دور الشمول المالي في دعم نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة شراديد مروة،  .3

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر  ،2021-2017الجزائر للفترة 
  2022 2021بسكرة، 
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 ص:ـــــــــخــمل

 .باعتبارها وسيط مالي تعزيز الشمول المالي في الجزائر دور البنوك التجارية في إبراز إلىتهدف هذه الدراسة         
خم، سعر التض تباستعمال متغيراالاستقرار المالي على الشمول المالي  أثرياس هذه الدراسة من خلال ق تمت

من خلال نموذج  Eviewsعن طريق برنام  الصرف، الاحتياطات السائلة والقروض الممنوحة للقطاع الخاص 
ARDL  ا توصلنو التحليلي في الدراسات السابقة. و . كما استعملنا المنه  الوصفي 2020-2004خلال الفترة

ة سعر الصرف يؤثر بصفة ايجابية ومعنوية على الشمول المالي عكس التضخم الذي يؤثر بصف أن إلىبحسب النتائ  
 وأنه يقع على عاتق البنوك التجارية النهوض بمستويات الشمول المالي. سلبية ومعنوية.

 البنوك التجارية، الشمول المالي، الاستقرار المالي. الكلمات المفتاحية:

Summuary:  

        This study aims to highlight the role of commercial Banks in promoting 

financial inclusion in Algeria.  

        This study was conducted through measuring the impact of financial stability 

on financial inclusion using the variables of inflation, exchange rate, liquid 

reserves and loans granted to the private sector, using Eviews program through 

(ARDL) model during the periode of (2004-2020). We have also used the 

analytical and descriptive approach in previous studies. Accoring to the results, 

Commercial Banks in Algeria have a responsibility in raising the levels of 

financial inclusion, as they are active institutions in this field.  

Keywords : Commercial Banks, Financial inclusion, Financial stability. 

Résumé: 

        Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des banques commerciales dans 

la promotion de l’inclusion financière en Algérie. 

        Cette étude a été menée en mesurant l’impact de la stabilité financière sur 

l’inclusion financière en utilisant les variables d’inflation, de taux de change, de 

réserves de liquidités et de prêts accordes au secteur privé, en utilisant le 

programme Eviews, à travers le modèle (ARDL) pendant le période de (2004-

2020). Nous avons également utilisé l’approche descriptive et analytique dans les 

études précédentes. D’après les résultats, les Banques Commerciales en Algérie 

ont la responsabilité d’élever les niveaux d’inclusion financière.  

Mots clés: Banques Commerciales, Inclusion financière, Stabilité financière. 


