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نشكر الله و نحمده حمدا كثيرا مباركا على ىذه النعمة الطيبة و النافعة نعمة العلم  
 البصيرة

 ىذه المذكرة.  لإنجازنتقدم بخالص شكرنا الى كل من كان عونا لنا في دربنا  

خاصة  ة  المشرف  ةن نيلنا من منابعيم العلمية من أساتذة الكلية عامة و الأستاذالى كل م
 ".غلاي  "

 .الى كل من تقدم لنا بيد المساعدة من قريب أو من بعيد
 



 

 رب العالمين منزل الكتاب و اليدى و تذكره أولى الألباب  الحمد لله  

 :والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين أما بعد 

 المعرفة الى من لم يبخل علي بشيء    الى من ىلمني أن الحياة كف اح و سلاحيا العلم و 

الى من سعى من أجل راحتي و نجاحي الى نت أحمل اسمو بكل فخر الى أبي العزيز بارك الله في  
 عمره و صحتو.

الى من وضع الله سبحانو وتعالى الجنة تحت أقداميا ووقرىا في كتابو العزيز الى روح أمي  
 العزيزة رحميا الله و أسكنيا فسيح جناتو .

 الى زوجي حبيبي و روحي ورفيقي في الظروف الصعبة التي لم يبخل بوقت أو جيد لمساعدتي.

عونا الى ر حلة بحثي : أخواني    م في حياة العقد المتين ، من كاناالى من وىبني الله نعمة وجودى
 و أخواتي.

 الى صديقتي بل أختي و رفيقة دربي "بلعتي ف اطمة الزىراء"

 رفيقة دربي "مداني سميرة "الى صديقتي بل أختي و  

 الى صديق اتي "أمنة أمونة"، و "غربي أسية" من دعما مسيرتي .

من عاتقنيي  و نحن نشق الطريق معنا نحو نجاح مسيرتنا العلمية الى رفيقة المذكرة مكاوي  الى  
 ياسمين نعيمة  

الى كل من ساعدني و كان لو دور من قريب أو بعيد في اتمام ىذه الدراسة خاصة "أصدق اء  
 العمل" 

 أسأل المولى أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا و الاخرة  

 تم الى كل طالب علم سعى بعلمو ليفيد الاسلام و المسلمين بكل ما أعطاه الله من علم و معرفة.

 نعيمة



 

 

 

 

 

الحمد لله الذي بعونو تتم الصالحات والصلاة والسلام على سيدنا محمد عليو افضل الصلاة  
 :وصحبو أجمعين أما بعد  وازكى التسليم وعلى آلو

 الى من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي  

 الى من كانت ملجئي و يدي اليمنى في ىذه المرحلة  

 الى من أبصرت بيا الطريق حياتي و اعتزازي بذاتي  

 الى الق لب الحنون الى من كانت دعواتيا تحيطني أىدي تخرجي اليك أمي الحبيبة  

 كل كبيرة و صغيرة ابي الغالي.الى من كان و مازال سندي في  

الى كل من ساندني من البداية و لازالوا اخوتي و أخواتي و كل زملائي في العمل  
 "محمد" و "أمينة" و "سارة"، الذين كان ليم بالغ الأثر في كثير من الصعاب و العقبات  

 الى صديقتي في التخرج نعيمة مجدوب.
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 الممخص>

أدا  ادارة الطللللللللؾارد البشللللللللرةة عللللللللل  تهللللللللدد اللللللللوض الدراسللللللللة اللللللللل  تؾ للللللللي  تلللللللل ثير 
 د رالللللا فلللللي  لللللطان ب لللللا  الطظغطلللللات  دا   كلللللوا إبلللللراز أاطيلللللة عطليلللللة ت يللللليؼ ا، الطؤسسلللللة

 مؾاجهللللللة الطشللللللا ل الطعا للللللرة عطللللللا   تكيفهللللللا مللللللع الطسللللللتجدات   تظؾراللللللا فللللللي بي للللللة ا
 . ت ديات الطست بل

الطؤسسلللللللللة اسلللللللللتبا ة علللللللللل  ملللللللللؾعفي  40  لت  يلللللللللد الللللللللوا الهلللللللللدد تلللللللللؼ تؾزةلللللللللع 
، لتجطيللللع البيا للللات ا  ليللللة مللللؽ عيظللللة  تللللؼ اسللللترجاعها كاملللللة  -بللللؽ زرجللللب-الاستشللللفائية 

أثلللللر ذ  دلاللللللة إحصلللللائية لإدارة الطللللللؾارد الدراسلللللة،   خلصلللللد  تلللللائج الدراسلللللة الللللل   جلللللؾد 
 .رجببؽ ز -البشرةة عل  أدا  الطؤسسة الاستشفائية 

 >الكممات المفتاحية

 ة، أدا  الطؤسسة، ت ييؼ ا دا .ادارة الطؾارد البشرةالطؾارد البشرةة، 

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of human resources management 

on an organization's performance, as well as to highlight the importance of 

the performance evaluation process and its role in ensuring organizations' 

survival and development in the business environment and their adaptation 

to developments and facing contemporary problems and future challenges. 

To achieve this goal, 40 questionnaires were distributed to the 

employees of the hospital institution - Bin Zarjab - and were retrieved in full, 

to collect primary data from the study sample. The results of the study 

concluded that there was a statistically significant effect of human resources 

management on the performance of the hospital institution - Bin Zarjab. 

Keywords: 

Human resources, human resources management, organization performance, 

performance evaluation. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمت عامت
 

 ب 
 

 تمهيد>

فللللللللللي  رتظللللللللللا ال ا للللللللللر تؾاجلللللللللل  ت للللللللللديات كبيللللللللللرة سللللللللللؾا  فللللللللللي بي للللللللللة  أ للللللللللب د الطؤسسللللللللللات
العطللللللللللللل الداخليللللللللللللة أ  الخارجيللللللللللللة، ب يلللللللللللل   للللللللللللل   عللللللللللللل  اللللللللللللوض الطظغطللللللللللللات أن ت للللللللللللدث تغيللللللللللللرات 
عد للللللللللدة لطؾا بللللللللللة اللللللللللوض الت للللللللللديات  أن تسللللللللللع  جااللللللللللدة لت  يللللللللللد بعللللللللللض الط ايللللللللللا التظافسللللللللللية مللللللللللؽ 

فلللللللللي علللللللللل الللللللللوض التغيلللللللللرات، فللللللللل ن ت  يلللللللللد أعلللللللللل     .عطلللللللللا  أجلللللللللل  لللللللللطان الب لللللللللا  فلللللللللي مجلللللللللا  ا
دا  فللللللللللي الطظغطللللللللللات لللللللللللؼ يعللللللللللد  تؾرلللللللللل  ف للللللللللط عللللللللللل  مللللللللللا تطلكلللللللللل  مللللللللللؽ إمكا يلللللللللللات  مسللللللللللتؾةات ا

 ملللللللللللؾارد،  ا طلللللللللللا تلللللللللللرتبط الفعاليلللللللللللة التظغيطيلللللللللللة بدرجلللللللللللة أساسلللللللللللية ب لللللللللللدرة الللللللللللوض الطظغطلللللللللللات علللللللللللل  
ا البشللللللللللرةة مكا يللللللللللات عامللللللللللة  مؾاردالللللللللللإسللللللللللتفادة  ترملللللللللليد اسللللللللللتخدا  مختللللللللللل  الطللللللللللؾارد  اتعغلللللللللليؼ الا

م لللللللللللل ل لللللللللللدرات مؾاردالللللللللللا البشلللللللللللرةة  ملللللللللللا  سلللللللللللت طار اخا لللللللللللة. حيللللللللللل  تتجلللللللللللل  الللللللللللوض الفعاليلللللللللللة بالا
  .تتضطظ  مؽ طارات  مهارات  ططؾحات

لهلللللللللللا ميللللللللللل ة ت التلللللللللللي يطكلللللللللللؽ أن ت  لللللللللللد الطظغطلللللللللللة ملللللللللللؽ خا لعلللللللللللل ملللللللللللؽ أالللللللللللؼ الطجلللللللللللالا
لها لطؾاردالللللللللا  باللللللللللوات البشلللللللللرةة مظهلللللللللا حتللللللللل  تكلللللللللؾن أ  لللللللللر مهلللللللللارة تظافسلللللللللية الللللللللي حسلللللللللؽ اسلللللللللتغا

اطيللللللللة، فلللللللل ن الطظغطللللللللات فللللللللي  رتظللللللللا ال ا للللللللر،    غللللللللرا لهللللللللوض ا .كفللللللللا ة  رللللللللدرة  معرفللللللللة  التلللللللل ا   
سلللللللللللؾا  كا لللللللللللد عطؾميلللللللللللة أ  خا لللللللللللة، ارتصلللللللللللادية أ  خدميلللللللللللة، تؾجللللللللللل  كلللللللللللل ااتطامهلللللللللللا إلللللللللللل  إدارة 

ساسللللللللي عللللللللل  الفللللللللرد مظللللللللو ل غللللللللة الب لللللللل  عظلللللللل  فللللللللي سللللللللؾ   الطللللللللؾارد البشللللللللرةة  ةظصللللللللب عطلهللللللللا ا
دارة كاؼيلللللللللا لإيللللللللل  للللللللللؼ يعلللللللللد اللللللللللد ر الت ليلللللللللد  لهلللللللللوض ارتللللللللل  بهلللللللللا. حالعطلللللللللل إلللللللللل   ايلللللللللة إ هلللللللللا  عا

لت  يلللللللللد الطيللللللللل ة التظافسلللللللللية خا لللللللللة فلللللللللي علللللللللل سلللللللللرعة التغيلللللللللرات  ك لللللللللرة الت لللللللللديات التلللللللللي تؾاجللللللللل  
 أ لللللللللللب بللللللللللل  د ال  افللللللللللاتالطظغطللللللللللة مللللللللللؽ ت للللللللللد  تكظؾلللللللللللؾجي  عؾلطللللللللللة  تظللللللللللؾ  الطهللللللللللارات  اخللللللللللتا

 لازما عليها أن تسير مؾارداا البشرةة  فد مظغؾر عالطي.

رةا عللللللللللللل  مختلللللللللللل  مطارسللللللللللللات إدارة الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة أن تؾا للللللللللللب  طلللللللللللا أ للللللللللللب   للللللللللللر  
التظلللللللللللؾرات  أن تتبظللللللللللل  تؾجهلللللللللللات جد لللللللللللدة فلللللللللللي تعاملهلللللللللللا ملللللللللللع مؾاردالللللللللللا البشلللللللللللرةة ،حيللللللللللل  تتجللللللللللل  

رللللللللللة  تلللللللللل ثير اللللللللللوض دارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة إللللللللللل  التركيلللللللللل  عللللللللللل  مللللللللللد  عالإالظغرةللللللللللات ال د  للللللللللة 
فعاليلللللللللللللللللة الللللللللللللللللوض دا  بالطؤسسلللللللللللللللللات  ان مسلللللللللللللللللتؾ   الططارسلللللللللللللللللات علللللللللللللللللل  مختلللللللللللللللللل  مؤملللللللللللللللللرات ا

سلللللللللللتراتيجيات الططارسلللللللللللات  تؾرللللللللللل  علللللللللللل  ملللللللللللد  ال لللللللللللدرة علللللللللللل   للللللللللليا ة  اعلللللللللللداد السياسلللللللللللات  الا
الخا للللللللة بهللللللللا. فظجاحهللللللللا  ظظلللللللللد أساسللللللللا مللللللللؽ عطليللللللللات التؾعيلللللللل  الظاج للللللللة  التللللللللي ترتكلللللللل  عللللللللل  
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سلللللللللللللتفادة ملللللللللللللؽ جلللللللللللللوو   اسلللللللللللللت ظاو ملللللللللللللؾارد بشلللللللللللللرةة كفلللللللللللللؤة  ت في الللللللللللللا  الط افغلللللللللللللة عليهلللللللللللللا  الا
  مللللللللللؽ أجللللللللللل الالطللللللللللا  بهللللللللللوض الدراسللللللللللة بكللللللللللل جا بيهللللللللللا  .بدا يللللللللللةلإ تاجيللللللللللة  الإطاراتهللللللللللا  ثر اتهللللللللللا ا

 .-بؽ زرجب-الطؤسسة الاستشفائية عل  عطا  استبا ة  40ثؼ تؾزةع 
    : تطاميا مع كل ما ذكر يطكظظا طرح الإمكالية الرئيسية لدراستظا اوض كالاتي

 ؟-زرجببؽ -المؤسدة الاستذفائية عم  أداء  المؾارد البذريةإدارة ما مدى تأثير 

  الفر ية:ا س لة 
 ي  تؤثر استراتيجيات التؾعي   الاختيار عل  أدا  الطؤسسة؟  
 ما د ر التدرةب  التظؾةر الطستطر في ت سيؽ أدا  الطؾعفيؽ  الطؤسسة ككل؟ 
  الطكافآت عل  مستؾ  ر ا الطؾعفيؽ  أدائهؼ؟  ي   ؤثر  غا  الت في  
  <فرضيات الدراسة 

  ؾجد أثر لإدارة الطؾارد البشرةة عل  أدا  الطؤسسةلا . 
 .اظاك عارة إيجابية بيؽ استراتيجيات التؾعي   الاختيار الفعّالة  بيؽ ت سيؽ أدا  الطؤسسة 
 برامج التدرةب  التظؾةر الطستطر تؤد  إل  ت سيؽ أدا  الطؾعفيؽ  الطؤسسة ككل. 
  ة سؽ مؽ أدائهؼ. غا  الت في   الطكافآت الفعّا    ةد مؽ ر ا الطؾعفيؽ  

 أهمية الدراسة< 

ارتراحلللللللللات  تؾ للللللللليات تسلللللللللااؼ فلللللللللي  ت لللللللللديؼ معلؾملللللللللات، الللللللللوض الدراسلللللللللة فللللللللليتتجلللللللللل  أاطيلللللللللة 
الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة فللللللللللي  تسلللللللللليير  تظللللللللللؾةر بتفعيللللللللللل لطجللللللللللا �ا اواسللللللللللتفادة الطسللللللللللؤ ليؽ فللللللللللي الللللللللل
أدا  الطؤسسلللللللللة،    مسلللللللللتؾ   علللللللللل  إيجابيلللللللللا  لللللللللظعكس أن ملللللللللل� للللللللل الطؤسسلللللللللات الؾطظيلللللللللة  اللللللللللو  

الطعلللللللللارد فلللللللللي اللللللللللوا   زةلللللللللادةإثلللللللللرا  الطعلؾملللللللللات تتجلللللللللل  أاطيلللللللللة الللللللللوض الدراسلللللللللة أيضلللللللللا فللللللللللي 
 .الطؾ ؾ  الو  يعتبر مؽ الطؾا يع الهامة في مجا  التسيير

 <أهداؼ الدراسة 
 مجطؾعة مؽ ا اداد  وكر مظها: عطلد الدراسة عل  ت  يد

   الد ر الطتظلامي للعظصلر البشلر  فلي الطؤسسلة،  التلي تلظغؼ عطلل  سياسلات إدارة الت  يد عل
 ةة.الطؾارد البشر 
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 التعرد عل  سياسات إدارة الطؾارد البشرةة  أاطيتها بالظسبة للطؤسسة .  
 تع ة  ال درات التظغيطية للطؤسسة باعتباراا ترتك  عل  السياسات الفعالة. 
 ااؼ في ت  يد أاداد الطؤسسةال صؾ  عل  مستؾةات أدا  أفضل تس. 
   الاسلللتخدا  ا م لللل للعظصلللر البشلللر  الطتلللؾفر  الطتؾرلللع باعتبلللارض أحلللد أالللؼ عؾاملللل  جلللاح أ

 . مؤسسة
 <أسباب اختيار المؾضؾع 

بتلؾفير  الاعتظلا  بل ة زةلادلتلالي  بااطية الطؾرد البشلر  ب ة ت سيس الطؤسسات الج ائرةة عام -
 .أدائ  الؾعيفي ااؼ في رفع مستؾ   غا  تسيير جيد يس

ت ؾةا ارعيلللة تطلللس مشلللا لها خا لللة فلللي مسلللت م ا للللة إفلللادة الطؤسسلللات الج ائرةلللة بدراسلللات -
 .للعامليؽا دا  الؾعيفي 

 معرفللة  ،العللامليؽ فللي الطظغطللات الج ائرةللة م ا لللة فهللؼ أسللباو تللد ي الر للا الللؾعيفي لللد  -
 .دا  الؾعيفي للعامليؽير بي ة العطل الداخلية عل  ا   ت ثمد

 <منهجية الدراسة 
 الطظهج عل  الدراسة اوض في اعتطدت الطرجؾة ا اداد ت  يد   الدراسة امكالية عل  للإجابة
 :التالي الظ ؾ عل  الت ليلي   الؾ في

 ربلل ملؽ الطتبظلاة الفر ليات  ل ة  اثبلات الب ل  إمكالية عل  للإجابة الؾ في الطظهج اعتطاد تؼ 
 لتؾ لللي  الظلللر      الت ظيلللات الطصللظل ات مختلللل  بتعرةللل  رطظلللا حيلل  الظغلللر   الإطلللار لبظللا   

 الطراجلع علل  الاعتطلاد خا  مؽ الطؾ ؾ ، ت ليل في   ساس  استعطالها الطعظيات اوض م تؾ  
 .الطؾ ؾ  تخص التي العلطية  ا ب اث

   علل  إدارة الطلؾارد البشلرةة الدراسة التظبيؿية   ت ليل أثر  بظا  في الت ليلي  الطظهج استخدا  تؼ
 .رجببؽ ز -أدا  الطؤسسة الاستشفائية 

 <حدود الدراسة 
 :بعيؽ تطؾمظد -رجببؽ ز -الطؤسسة الاستشفائية  ال د د الطكا ية- 
 :ديسللللللللللطبر 31إللللللللللل   2022 ديسللللللللللطبر 24إمتللللللللللدت فتللللللللللرة التللللللللللربص مللللللللللؽ  ال للللللللللد د ال مظيللللللللللة 

2024. 
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 <محتؾى الدراسة 
الاملللكالية الطظر حلللة   اختبلللار رصلللد الإلطلللا  بالجؾا لللب الرئيسلللية للب للل    الإجابلللة علللؽ 

 كالتالي: الفر يات الطؾ ؾعة تؼ ت سيؼ الب   ال  فصليؽ
  دارة المػػػؾارد البذػػػريةإالاطػػػار المفػػػاهيمي لػػػلأداء و  الفصلللل ا     غلللر  الطعظلللؾن و  

 تضطؽ ثاث مباح :

 الطب   ا   : مفاـيؼ عامة عؽ الطؾارد البشرةة

   ت ييط الطب   ال ا ي: مفاـيؼ عامة عؽ ا دا  

 الدراسات الساب ة الطب   ال ال :

المػػػػػػػػػػػػؾارد  لإدارةيدانيػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػة م  الفصللللللللللللل ال للللللللللللا ي تظبي للللللللللللي الطعظللللللللللللؾن بللللللللللللل
  تضطؽ ثاث مباح : "و تأثيرها عم  المؤسدة البذرية

 -بؽ زرجب-للطؤسسة الاستشفائية ت ديؼ عا  الطب   ا   : 
 -بؽ زرجب-عل  الطؤسسة الاستشفائية الدراسة التظبيؿية الطب   ال ا ي: 
 .عرض  ت ليل  تائج الدراسة الطب   ال ال :
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 تمهيد>

 هللللللللللا أاللللللللللؼ كؾ أاطيللللللللللة بالغللللللللللة ل إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة فللللللللللي الطؤسسللللللللللات الارتصللللللللللاديةت خللللللللللو 
مج اسللللللللللت طار  ر للللللللللابي ت سللللللللليس عليهللللللللللا  جلللللللللاح الطؤسسللللللللللة فللللللللللعاملللللللللل مللللللللللؽ العؾامللللللللللل التلللللللللي يعتطللللللللللد 

فعلللللللللا  للطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة الطسلللللللللتخدمة فلللللللللي الإ تلللللللللاج ،  لا يخفللللللللل  ملللللللللؽ أن الطلللللللللؾرد البشلللللللللر  أ لللللللللب  
اللللللللللللللللو  ي لللللللللللللللدد كفلللللللللللللللا ة أدا  الطؤسسلللللللللللللللة لت  يلللللللللللللللد أالللللللللللللللدافها  الللللللللللللللؾ الطلللللللللللللللؾرد الطهلللللللللللللللؼ  الظلللللللللللللللادر،

 .بطختل  أ ؾاعها الإستراتيجية

 ملللللللللؽ الللللللللوا الطظظللللللللللد تلللللللللؼ ت سللللللللليؼ الللللللللوا الفصلللللللللل الللللللللل  ثلللللللللاث مباحللللللللل   كلللللللللل مب للللللللل  تلللللللللؼ 
 كالتالي: ظالبتيؽت سيط  ال  ثاث م

 المبحث الأوؿ> مفاهيؼ عامة عؽ المؾارد البذرية

 يمهالمبحث الثاني> مفاهيؼ عامة عؽ الأداء و تقي

 الدراسات الدابقة المبحث الثالث>
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 المبحث الأوؿ> مفاهيؼ عامة عؽ المؾارد البذرية

 مللللللللللللع للللللللللللل مؽ طؾةللللللللللللل اعتبللللللللللللر تسلللللللللللليير الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة كؾعيفللللللللللللة إدارةللللللللللللة  م اسللللللللللللبية 
لطؾاجهللللللللللللة العللللللللللللالؼ الارتصللللللللللللاد  الطت لللللللللللللب  متظؾعللللللللللللةأ للللللللللللب  كطهللللللللللللا  ر الطظغللللللللللللؾر   تغيلللللللللللل الؾرللللللللللللد

سللللللللااؼ فللللللللي إعهللللللللار ال اجللللللللة إللللللللل   جللللللللؾد إدارة مللللللللؾارد بشللللللللرةة متخصصللللللللة    ال يللللللللؾ ، اللللللللوا التظللللللللؾ 
،  مظلللللللل  سللللللللؾد  تظللللللللر  فللللللللي اللللللللوا الطب لللللللل  اللللللللل  ترعلللللللل  مللللللللؤ ن الطللللللللؾارد البشللللللللرةة فللللللللي الطؤسسللللللللة

 ها.صظي   عائفتلها  كوا اؼ الظغرةات الطفسرة أ  ماـية ادارة الطؾارد البشرةة  

 يةلمؾارد البذر المظمب الأوؿ> أهؼ النغريات المفدرة لإدارة 

جللللللللة يؼ مختلفللللللللة  كللللللللل مفهللللللللؾ  اللللللللؾ  تيطللللللللات بعللللللللدة مراحللللللللل كا للللللللد لهللللللللا مفللللللللاـيمللللللللرت التظغ
  بهلللللللللا يلللللللللتط ة  الخصلللللللللائص التلللللللللي يللللللللل  بعلللللللللض الجؾا لللللللللب الفظيؽ سلللللللللااؼ فلللللللللي تؾ للللللللليمظغلللللللللؾر معللللللللل

ة يسلللللللللليؼ،  رللللللللللد تبلللللللللللؾرت التظللللللللللؾرات التللللللللللي ل  للللللللللد بللللللللللالفكر الإدار  فللللللللللي ثللللللللللاث مللللللللللداخل رئيالتظغلللللللللل
 :اي

 (الكلاسيكيةلنغريات أولا> المدخل الكلاسيكي> )ا

تعتبللللللللللر الظغرةللللللللللة الكاسلللللللللليكية مللللللللللؽ أاللللللللللؼ الظغرةللللللللللات التللللللللللي سللللللللللااطد بشللللللللللكل كبيللللللللللر فللللللللللي 
لت  يللللللللللد الفعاليللللللللللة التظغيطيللللللللللة مللللللللللؽ خللللللللللا  ت ظلللللللللليؽ   سللللللللللعد جااللللللللللدةتظللللللللللؾةر التفكيللللللللللر التظغيطللللللللللي. 

ملللللللللا  لللللللللد    الطهللللللللا   ا د ار ملللللللللؽ خلللللللللا  ملللللللللظهج علطلللللللللي يعتطلللللللللد عللللللللل  رلللللللللؾا يؽ  أساسللللللللليات متيظلللللللللة. 
التلللللللللللي ي ؾملللللللللللؾن بهلللللللللللا، م للللللللللل: ت سللللللللللليؼ العطلللللللللللل،  تسلسلللللللللللل عللللللللللل  ذللللللللللللػ الللللللللللؾ مجطؾعلللللللللللة الطبللللللللللاد  

، للللللللللللللولػ سلللللللللللللظ ا   اسلللللللللللللتعراض أبلللللللللللللرز الللللللللللللوض السللللللللللللللظة،   ظلللللللللللللا  الإملللللللللللللراد،   حلللللللللللللدة الؿيلللللللللللللادة
 (Denis Segrestin,1996,p71ي: )الظغرةات كطا  ل

 57;5-5:78لفرديريػ تايمؾر) نغرية الإدارة العممية( 

 الؾلايللللللللللللات فللللللللللللي  تظللللللللللللؾرت( 1920-1900) الفتللللللللللللرة فللللللللللللي العلطيللللللللللللة الإدارة حركللللللللللللة عهللللللللللللرت
 تظلللللللللؾرات العصلللللللللر الللللللللوا ملللللللللهد. العلطيلللللللللة الإدارة علللللللللل  ال لللللللللؾ   الظللللللللللب لتلبيلللللللللة ا مرةكيلللللللللة الطت لللللللللدة

  زةللللللللللادة ال د  للللللللللة، الظ للللللللللل   سللللللللللائل أسللللللللللاليب فللللللللللي التؾسللللللللللع ذلللللللللللػ فللللللللللي بطللللللللللا أساسللللللللللية، ارتصللللللللللادية
 البااغللللللللللة الآلات اسللللللللللتخدا  إللللللللللل  بالإ للللللللللافة التصللللللللللظيع، فللللللللللي  التؾسللللللللللع ال ضللللللللللر، سللللللللللكان  تركلللللللللل 
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 التلللللللللللي ا ساسللللللللللية العؾامللللللللللل  كا للللللللللد. التصللللللللللد ر سلللللللللللؾ    ازداد الط لللللللللللي السللللللللللؾ   سللللللللللع تؾ  اللللللللللل طؽ،
 العلطيلللللللللللة الاختراعللللللللللات عهللللللللللؾر  احيلللللللللللة، مللللللللللؽ الؾرللللللللللد، ذلللللللللللػ فلللللللللللي الصللللللللللظا ية الظهضللللللللللة علللللللللل زت

 الطظغطللللللللللللللليؽ ملللللللللللللللؽ ف لللللللللللللللة عهلللللللللللللللؾر أخلللللللللللللللر ،  احيلللللللللللللللة  ملللللللللللللللؽ التكظؾلؾجيلللللللللللللللا،  تظلللللللللللللللؾر ال د  لللللللللللللللة
أحطللللللللللللللللد ، حسلللللللللللللللليؽ عبللللللللللللللللد ال طيللللللللللللللللد) . التظغيطيلللللللللللللللة الإدارةللللللللللللللللة العطليللللللللللللللللات فللللللللللللللللي الطتخصصللللللللللللللليؽ

 (54-53،ص 2004،رمؾان

لإدارة العلطيللللللللللللللللة،  شللللللللللللللللر اأو   الرائللللللللللللللللد ا     1856-1915)) كللللللللللللللللان فرةللللللللللللللللدرةػ تللللللللللللللللا لؾر  
 شللللللللللر كتابلللللللللل  الشللللللللللهير  مبللللللللللاد  الإدارة العلطيللللللللللة  الللللللللللو  أمللللللللللار ؼيلللللللللل  إللللللللللل  أن  1911فللللللللللي عللللللللللا  

 .الهدد ا ساسي للإدارة اؾ  طان أعل  ا رباح لظفسها

 رأ  أن معغلللللللللللؼ العلللللللللللامليؽ لللللللللللليس للللللللللللد هؼ مؾا لللللللللللفات  ا للللللللللل ة  م لللللللللللددة لعطلهلللللللللللؼ، مطلللللللللللا 
يف للللللللداؼ الكفللللللللا ة فللللللللي عطلهللللللللؼ  ةللللللللؤد ن أعطللللللللالهؼ ب رللللللللل مللللللللؽ رللللللللدرتهؼ  طللللللللارتهؼ ال ؿيؿيللللللللة.  ةعت للللللللد 
أيضًللللللللا أ لللللللل  إذا تطكظللللللللا مللللللللؽ حللللللللل اللللللللوض الطشللللللللكلة تظغيطيًللللللللا. ال للللللللدرة عللللللللل  تللللللللدرةب العطللللللللا   ت للللللللديؼ 

د يد سلللللللللللعةلللللللللللمؤ  ).أعطلللللللللللالهؼ بالظرة لللللللللللة الصللللللللللل ي ة الطسلللللللللللاعدة لهلللللللللللؼ حتللللللللللل   تطكظلللللللللللؾا ملللللللللللؽ إ طلللللللللللا 
 (55، ص2002، السالؼ

اسلللللللللللللتخد  تلللللللللللللا لؾر دراسلللللللللللللات الؾرلللللللللللللد لؿيلللللللللللللاس ال ركلللللللللللللات  الطهلللللللللللللا  الطظلؾبلللللللللللللة فلللللللللللللي أ  
 عيفللللللللللة مللللللللللؽ أجللللللللللل خلللللللللللد أرصللللللللللر  رللللللللللد للؾعيفللللللللللة  ال ركللللللللللات ا   للللللللللر ما مللللللللللة للعامللللللللللل. كطللللللللللا 

اجيلللللللللة للعلللللللللامليؽ اسلللللللللتخد  تلللللللللا لؾر  ب للللللللل  ال ركلللللللللة  لاختيلللللللللار ال ركلللللللللات ا رلللللللللل جهلللللللللدًا  ا   لللللللللر إ ت
فلللللللللي أدا   علللللللللائفهؼ، أ  أ للللللللل  سلللللللللع  للؾ لللللللللؾ  إلللللللللل  أفضلللللللللل طرة لللللللللة  دا   علللللللللائفهؼ، كلللللللللل ذللللللللللػ 

 بفاعلية أفضل.حت  ت  د الطظغطة أادافها 

اعت لللللللللللللد تلللللللللللللا لؾر أن الطفلللللللللللللاـيؼ الهظدسلللللللللللللية  الطؾ لللللللللللللؾ ية  الع ا يلللللللللللللة يطكلللللللللللللؽ اسلللللللللللللتخدامها 
ب الإدارة  يلللللللللر ل لللللللللل الطشلللللللللا ل الإدارةلللللللللة،  أعلللللللللرو علللللللللؽ أملللللللللل  فلللللللللي ال لللللللللد ملللللللللؽ اسلللللللللتخدا  أسلللللللللالي

العلطيلللللللللللللة فلللللللللللللي  للللللللللللللظع ال لللللللللللللرار الإدار   الللللللللللللللدعؾة إلللللللللللللل    الإدارة بالظغللللللللللللللا   الطعلللللللللللللا ير . أجللللللللللللللر  
طظًلللللللللا ملللللللللؽ  12.5علللللللللاماً، رلللللللللا  كلللللللللل ملللللللللظهؼ بظ لللللللللل  75تلللللللللا لؾر ب ً لللللللللا فلللللللللي  رملللللللللة عطلللللللللل تضلللللللللؼ 

ختللللللللار تللللللللا لؾر لتظفيللللللللو خظتلللللللل  مهللللللللاجرا ططؾحللللللللا اسللللللللط    سللللللللطي    ارتللللللللرح ؼ،  اال د للللللللد أثظللللللللا  عطلهلللللللل
بكلللللللللللل علللللللللللة بلللللللللللد  ا جلللللللللللر اليلللللللللللؾمي، كطلللللللللللا طللللللللللللب مظللللللللللل  أن  ظفلللللللللللو ا  املللللللللللر عليللللللللللل  العطلللللللللللل بال ظ
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( طظلللللللللا ملللللللللؽ ال د لللللللللد خلللللللللا  فتلللللللللرة العطلللللللللل، كطلللللللللا 47.5، فكلللللللللان أن   لللللللللل الللللللللوا العاملللللللللل )تفا للللللللليلها
 ح  لللللللللللد الشلللللللللللركة  علللللللللللاما، 140إلللللللللللل   500أدت الظتيجللللللللللة إلللللللللللل  ا خفلللللللللللاض علللللللللللدد العطلللللللللللا  مللللللللللؽ 

 (16، صغيات بؾفلجة. )د لارا في السظة 75000رب ا م دارض 

،  للللللللللاح الللللللللللد ؽ عبللللللللللد البللللللللللاري) ت للللللللللؾ  اللللللللللوض الظغرةللللللللللة عللللللللللل  جطلللللللللللة مللللللللللؽ الطبللللللللللاد  اللللللللللي:مظلللللللللل  
 (23،ص 2002

الطهللللللللا ،  ذلللللللللػ مللللللللؽ خللللللللا   لإ جللللللللازتظبيللللللللد ا سلللللللللؾو العلطللللللللي لت د للللللللد أفضللللللللل الظللللللللر    -
تج ئلللللللللللة  عيفلللللللللللة الفلللللللللللرد إلللللللللللل  أجللللللللللل ا   لللللللللللغيرة لدراسلللللللللللة ال ركلللللللللللات الضلللللللللللر رةة  دائهلللللللللللا، 

  ؾياس ال مؽ الو  تستغرر  كل حركة.
ا  ب سللللللللللللؾو علطلللللللللللي  تلللللللللللدرةبهؼ علللللللللللل  عطلهلللللللللللؼ لإ سلللللللللللابهؼ الطهلللللللللللارة فلللللللللللي اختيلللللللللللار العطللللللللللل -

 ا دا   ال درة عل  الا جاز.
ت سللللللللللليؼ مسلللللللللللؤ لية العطلللللللللللل بللللللللللليؽ الإدارة  العطلللللللللللا ، حيللللللللللل  ت لللللللللللؾ  الإدارة بطهلللللللللللا  التخظللللللللللليط  -

  التظغيؼ  ةضظلع العطا  ب دا   تظفيو الطها  الطؾكلة لهؼ.
 ة العطل.استخدا  ال ؾاف  الطادية لإ را  العطا  عل  ت دي -
 ( 45;5 – 5:86النغرية البيروقراطية > لماكس فيبر) 

 فللللللللللللللي  عللللللللللللللاطفييؽ ع ا يلللللللللللللليؽ  يللللللللللللللر ا مللللللللللللللخاص أن البير رراطللللللللللللللي الظطللللللللللللللؾذج يفتللللللللللللللرض
 تؾجلللللللللد لا أ  تؾجلللللللللد  لا العطلللللللللل، علللللللللل  تهللللللللليطؽ الشخصلللللللللية الاعتبلللللللللارات يجعلللللللللل مطلللللللللا العطلللللللللل،

 البير رراطلللللللللللللي الظطللللللللللللؾذج مللللللللللللرح. العطللللللللللللل فلللللللللللللي  ع ا يللللللللللللة  م ا للللللللللللدة مؾ للللللللللللؾ ية اعتبللللللللللللارات
 خلللللللللا  ملللللللللؽ ت ؿي للللللللل  سلللللللليتؼ ذللللللللللػ أن الللللللللي الظغرةلللللللللة. البشللللللللر   السللللللللللؾك فلللللللللي اللللللللللت كؼ لكيؽيللللللللة
 الباحلللللللللل  فيبللللللللللر ملللللللللا س يعتبللللللللللر. الطظغطللللللللللة داخلللللللللل  الإجللللللللللرا ات ال ؾاعللللللللللد ملللللللللؽ  للللللللللار   غلللللللللا 

 اللللللللللوا مسللللللللللتطداً   التظغيطيللللللللللة، الإدارةللللللللللة الدراسللللللللللات فللللللللللي البير رراطللللللللللي الاتجللللللللللاض إللللللللللل  ا رللللللللللرو
 فلللللللللي الاتسلللللللللا   علللللللللد  للسللللللللللظة الطلللللللللد رةؽ اسلللللللللتخدا  إسلللللللللا ة حلللللللللؾ  ماحغاتللللللللل  ملللللللللؽ الاتجلللللللللاض
 فيبلللللللللللر ملللللللللللا س بظللللللللللل  السلللللللللللبب  لهلللللللللللوا. السللللللللللللؾك رؾاعلللللللللللد غيلللللللللللاو علللللللللللل فلللللللللللي الإدارة أسللللللللللللؾو
 (28، ص2000)أحطد ماار،  :التالية الطباد  عل  البير رراطية حؾ   غرةت 
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 الؾعللللللللللائ    للأعطللللللللللا  الظللللللللللاج  ا دا  أسللللللللللاس  اللللللللللؾ:  العطللللللللللل ت سلللللللللليؼ   التخصللللللللللص -
   ا دا  عطليللللللللللة تسللللللللللهل بظرة للللللللللة البسلللللللللليظة أج ائلللللللللل  إللللللللللل  عطللللللللللل أ  ي سللللللللللؼ ؼيلللللللللل    ،

 .الطراؾبة
 .مرؤ سهؼ   الطد رةؽ بيؽ العارات لت د د  ر ر  : الرئاسي التسلسل -
 الفظيلللللللللللة الجلللللللللللدارة علللللللللللل  الطبلللللللللللدأ الللللللللللوا يعتطلللللللللللد  : العلللللللللللامليؽ ترؾيلللللللللللة   اجتيلللللللللللاز  غلللللللللللا  -

 حسلللللللللللللب الجللللللللللللل ا  عللللللللللللل  مبظيلللللللللللللة العللللللللللللامليؽ ترؾيلللللللللللللة ، كطللللللللللللا تكلللللللللللللؾن  بالعطلللللللللللللل للؿيللللللللللللا 
 .الط اباة ال رابة   أساس عل  تكؾن  لا   الاست  ا 

 .العامليؽ ح ؾ      اجبات لت د د مظلؾو  غا  اؾ  : ال ؾاعد  غا  -
 لشللللللللللللللليؾ  مظللللللللللللللللؾو أيضلللللللللللللللا الللللللللللللللؾ  : الشخصلللللللللللللللية  يلللللللللللللللر العارلللللللللللللللات ملللللللللللللللؽ  غلللللللللللللللا  -

 .التعامل في ال ياد   الطؾ ؾ ية
 العطللللللللللللل عللللللللللللر د فللللللللللللي التصللللللللللللرد أسلللللللللللللؾو لت د للللللللللللد  للللللللللللر ر  : الإجللللللللللللرا ات  غللللللللللللا  -

 .الطختلفة

 ملللللللللا س فيبللللللللللر  مفهلللللللللؾ  متكاملللللللللل للتظغللللللللليؼ البير رراطلللللللللللي أطللللللللللد عليللللللللل  اسللللللللللؼ رلللللللللد   مظللللللللل   
ضللللللللللللطؽ كيؽيللللللللللللة اختيللللللللللللار الطللللللللللللؾعفيؽ   ا فللللللللللللراد عللللللللللللؽ تظطللللللللللللؾذج الط للللللللللللالي البير رراطللللللللللللي حيلللللللللللل  ال

،   كلللللللللللللوا م ا لللللللللللللة الطؤسسللللللللللللات   للللللللللللع أسللللللللللللس سللللللللللللاليب متعل للللللللللللة بالكفايللللللللللللة الإ تاجيللللللللللللةطرةللللللللللللد أ
د فلللللللللي التعيللللللللليؽ بالؾعلللللللللائ  علللللللللل  أسلللللللللاس الكفلللللللللا ة التؾعيللللللللل  ملللللللللؽ خلللللللللا  الطسلللللللللا اة بللللللللليؽ ا فلللللللللرا

الطظل لللللللللة   الإعلللللللللان علللللللللؽ الؾعلللللللللائ  الشلللللللللا رة حتللللللللل  تكلللللللللؾن اظلللللللللاك مسلللللللللا اة فلللللللللي ملللللللللغلها  فللللللللللد 
اللللللللللو ؽ  رمللللللللل ؾن لشلللللللللغل  علللللللللائ  تتظللللللللللب الإلطلللللللللا   للعطلللللللللا االللللللللتؼ بالتلللللللللدرةب   ؛ الكفلللللللللا ة الطظلؾبلللللللللة

 (160،ص 1974. )عاد  حسيؽ، ال ضايا الطتعل ة بطظصب الشغلبجطيع 

 جه ة بللللللللل عظلللللللللد م ار تللللللللل الرئيسلللللللللي لت لللللللللد  التظغللللللللليؼ البير رراطلللللللللي الللللللللؾ تفؾرللللللللل  الفظلللللللللي   السلللللللللبب   
إللللللللللللل  ا سلللللللللللللس الع ليللللللللللللة الرملللللللللللليدة ،   ال ؾاعللللللللللللد   الإجللللللللللللرا ات   اللللللللللللوا راجللللللللللللع ، أخللللللللللللر  إدارةللللللللللللة 

  ياحللللللللللل  أن اظلللللللللللاك ، الط لللللللللللددة التللللللللللللي ت كللللللللللللؼ  غللللللللللللا  العطللللللللللللل فللللللللللللي التظغيطللللللللللللات البير رراطيلللللللللللة
الللللللللللوض الطبلللللللللللاد  ،   ذللللللللللللػ بظطلللللللللللؾ  زةلللللللللللادة حجلللللللللللؼ   علللللللللللة ملللللللللللؽ ربلللللللللللل الطظغطلللللللللللات إلللللللللللل  اسلللللللللللتخدا  

  ة:في الظ ا  التاليأالؼ عيؾو الظغا  البير رراطي  ةطكؽ تلخيص   ،طظغطاتال

 .الر تيظية ا  با  تضخؼ -
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 . بالإجرا ات ف ط ااتطامهؼ   الطظغطات بطصال  العامليؽ اعتظا  عد  -
  تعللللللللللاملؾن  لطللللللللللؽ  فسلللللللللل  الشللللللللللعؾر ا ت للللللللللا    ،  للللللللللآلات يعللللللللللاملؾن  بلللللللللل  هؼ العللللللللللامليؽ مللللللللللعؾر -

 .معهؼ
 ت جللللللللللر إلللللللللل  ثلللللللللؼ ، بللللللللللالإجرا ات الالتللللللللل ا  بسلللللللللبب تؾحلللللللللدض   السلللللللللللؾك ملللللللللكل فلللللللللي تشلللللللللاب  -

 . عؾبة ا دا    ةد مطا اللسلؾك
 . الشخصي الظطؾ   الابتكار   الطبادأة  ر ح عل  ال ضا  -
  47;5-5:65لهنري فايؾؿ ) نغرية التكؾيؽ الإداري( 

عهلللللللللللللرت  غرةلللللللللللللة التكلللللللللللللؾةؽ الإدار  فلللللللللللللي فكلللللللللللللرة متازملللللللللللللة ت رةبلللللللللللللا ملللللللللللللع  غرةلللللللللللللة الإدارة 
العلطيلللللللللة، كط ا للللللللللة لتعلللللللللد ل أفكلللللللللار فرةلللللللللدرةػ تلللللللللا لؾر  تلللللللللدارك اللللللللللظ ص فلللللللللي الجؾا لللللللللب التلللللللللي 

 علللللللللللائ  الإدارة العليلللللللللللا  الطشلللللللللللكات الت ليليلللللللللللة الخا لللللللللللة بالبظلللللللللللا  "أ فلتهلللللللللللا  الطتط للللللللللللة فلللللللللللي 
  فرةللللللللدرةػ تللللللللا لؾر فللللللللي دراسللللللللت  عللللللللل  ارللللللللل ، ففللللللللي حلللللللليؽ ركللللللللا العطليللللللللات التظغيطيللللللللة عطؾملللللللل

فللللللللللي الطصللللللللللظع ثللللللللللؼ التللللللللللدرج إللللللللللل   -الطسللللللللللتؾ  الإ تللللللللللاجي  -الطسللللللللللتؾةات الإدارةللللللللللة  التظفيويللللللللللة 
الطسللللللللللللتؾ  الإدار   –أعللللللللللللل ، تركلللللللللللل   غرةللللللللللللة التكللللللللللللؾةؽ الإدار  عللللللللللللل  دراسللللللللللللة الإدارة العليللللللللللللا 

طلللللللللللة إلللللللللللل  ملللللللللللؽ خلللللللللللا  الااتطلللللللللللا  بالطلللللللللللد ر الإدار   الإدارة التظفيويلللللللللللة أ  التلللللللللللدرج ملللللللللللؽ ال  -
 .أسفل الطستؾةات الإدارةة التظفيوية

)م طللللللللللؾد سلللللللللللظان  :فللللللللللي تتط للللللللللل الرملللللللللليدة للللللللللللإدارة مبللللللللللد  عشللللللللللر أربعللللللللللة  ل للللللللللد حللللللللللدد فللللللللللا ؾ 
 (42-41، ص2001العطيان،

 العطل. ت سيؼ  -
لسلللللللللظة اللللللللي ال للللللللد فللللللللي إ للللللللدار ا  امللللللللر  تل للللللللي الظاعللللللللة مللللللللؽ  :الطسللللللللؤ لية   السلللللللللظة -

الظاجطللللللللة عللللللللؽ التطتللللللللع ب للللللللد إ للللللللدار ة فهللللللللي م للللللللدار الطسللللللللا لة يؽ، أمللللللللا الطسللللللللؤ لةالآخللللللللر 
 .ا  امر

 . الظغؼ الاتفارات احترا    با  امر الإخا  عد : الظغا  -
  .س  احديتل   الفرد ا  امر مؽ رئ عظي أن ي حدة ا مر:  -
ا ة الظشللللللللللاطات ذات الهللللللللللدد الؾاحللللللللللد فللللللللللي خظللللللللللة  احللللللللللدة  تشللللللللللكل ي لللللللللليلللللللللل :  حللللللللللدة التؾج -

 .راا مسؤ    احد د ة يطيتظغ حدة 
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  .ر الخا يع العطا  عل  الابتكار  التفكيتشجالطبادأة:  -
  .ة للطصل ة العامةيخضؾ  الطصل ة الشخص -
  .ضةمبدأ الطكاف ة  التعؾ  -
  .د الرؤسا ي  السلظة بية: تعظي تركةالطرك   -
 .طييظة مؽ أعل  إل  أسفل الهر  التظغتدرج السلظة: تسلسل السل -
 .د   التعا ن ةر ح الفر  -
ا أ  يلللللللللل   الطظاسللللللللللب سللللللللللؾا  كللللللللللان ماديمكا للللللللل  الصلللللللللل ب:   للللللللللع كللللللللللل مللللللللللي  فللللللللللي يلللللللللالترت -

  .اةبشر 
 .ؽيطي للعامليفي الطعاملة: لضطان الؾلا  التظغالطسا اة  -
في: الط افغلللللللللللة علللللللللللل  ا فلللللللللللراد ا  فلللللللللللا  فلللللللللللي الطظغطلللللللللللة  ال لللللللللللد ملللللللللللؽ يالاسلللللللللللت رار اللللللللللللؾع -

  .د ران العطل  تسرو العطالة

ة الإدارة ةلللللللللملللللللللع  غر ر يلللللللللة متشلللللللللابهة إلللللللللل  حلللللللللد كبةلللللللللة الطبلللللللللاد  الإدار ةللللللللل ملللللللللؽ الؾا للللللللل  أن  غر 
طلللللللللللات م لللللللللللل: التخصلللللللللللص، يا علللللللللللل  علللللللللللدة خصلللللللللللائص داخلللللللللللل بظلللللللللللا  التظغ اللللللللللليفلللللللللللي تركة يلللللللللللالعلط
 .ة، الضبط  الإمرادي الفاعلؼ العطل، الإ جاز يت س

  فللللللللللللي ا خيلللللللللللللر يطكلللللللللللللؽ ال لللللللللللللؾ  أن كلللللللللللللل ملللللللللللللؽ ال ركلللللللللللللة العلطيلللللللللللللة ،  طلللللللللللللؾذج العطليلللللللللللللة 
ت لللللللللللللد  ظلللللللللللللا  الإدارةللللللللللللللة   الظطللللللللللللللؾذج البير رراطلللللللللللللي الط لللللللللللللالي تشلللللللللللللترك فلللللللللللللي كؾ هلللللللللللللا تظلللللللللللللدرج 

خللللللللللتاد ، اللللللللللوض ا خيللللللللللرة التللللللللللي افتر للللللللللد ر للللللللللؼ اةللللللللللات الكاسلللللللللليكية فللللللللللي دراسللللللللللة التظغلللللللللليؼالظغر 
،   تظغلللللللللليؼ   تخظلللللللللليط العطلللللللللللل ،   أ هللللللللللؼ  يلللللللللللر رللللللللللادرةؽ علللللللللللل  طاذجهللللللللللا بلللللللللل ن ا فللللللللللراد كسللللللللللال 

،   لهللللللللللوض ا سللللللللللباو فهللللللللللؼ  يلللللللللللر رللللللللللادرةؽ عللللللللللل  ع ا يلللللللللليؽ،   يطتللللللللللاز ن بالا فعللللللللللا  أ هللللللللللؼ  يللللللللللر
،   عليلللللللللل   جللللللللللب السلللللللللليظرة عللللللللللل  اللللللللللوا السلللللللللللؾك  يلللللللللللر فعالللللللللللة دا  أعطللللللللللالهؼ بصللللللللللؾرة سللللللللللليطة  أ

ية تللللللللللللؤمؽ بضللللللللللللر رة فللللللللللللرض  طللللللللللللؾذج الرملللللللللللليد ، ؼباتللللللللللللد افترا للللللللللللات اللللللللللللوض الظطللللللللللللاذج الكاسلللللللللللليك
اللللللللللللت كؼ فللللللللللللي  ،   ذللللللللللللػ فلللللللللللي م ا للللللللللللة السللللللللللليظرة   رلللللللللللؾ  علللللللللللل  العلللللللللللامليؽ، ع ا لللللللللللي، رمللللللللللليد

ج سللللللللللااطد فللللللللللي تظللللللللللؾةر الفكللللللللللر ،   يطكللللللللللؽ ال للللللللللؾ  أن اللللللللللوض الظطللللللللللاذالسلللللللللللؾك داخللللللللللل الطظغطللللللللللات
،     لللللللللللعد الفكلللللللللللر التظغيطلللللللللللي تلتهلللللللللللا،   رسلللللللللللطد الظرةلللللللللللد أملللللللللللا  الظغرةلللللللللللات التللللللللللللي التظغيطلللللللللللي

 . عل  الظرةد الو  اؾ علي  اليؾ 
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 (;6;5-5::5) لتؾف مايؾلإ  ثانيا> مدخل العلاقات الاندانية

حا لللللللللللللد   ، كللللللللللللرد فعللللللللللللل للطدرسللللللللللللة الكاسلللللللللللليكية العارللللللللللللات الا سللللللللللللا ية  غرةللللللللللللة جللللللللللللا ت  
تصلللللللللل ي  بعللللللللللض الطفللللللللللاـيؼ  الطبللللللللللاد  التللللللللللي كا للللللللللد سللللللللللائدة   للللللللللواك خا للللللللللة بعللللللللللض العظا للللللللللر 
التظغيطيللللللللة التللللللللي لللللللللؼ تل لللللللل  الااتطللللللللا  مللللللللؽ الظغرةللللللللات السللللللللاب ة، حيلللللللل  رللللللللا  إلتللللللللؾن مللللللللا ؾ  زمللللللللاؤض 

فلللللللللللي الؾلايلللللللللللات الطت لللللللللللدة ا مرةكيلللللللللللة، يلللللللللللا  كترةلللللللللللػ بتجلللللللللللاربهؼ فلللللللللللي مصلللللللللللا ع ملللللللللللركة   سلللللللللللترن 
لطظغطللللللللللللة مللللللللللللؽ خللللللللللللا  ا تشللللللللللللاد تلللللللللللل ثير العؾامللللللللللللل ط ا لللللللللللللة فهللللللللللللؼ السلللللللللللللؾك الإ سللللللللللللا ي فللللللللللللي ال

الاجتطا يللللللللللللة  الظفسللللللللللللية  العارللللللللللللات الإ سللللللللللللا ية عللللللللللللل  الإ تاجيللللللللللللة لللللللللللللد  العطللللللللللللا ،  عليلللللللللللل  ف للللللللللللد 
مللللللللللكلد دراسللللللللللت  أساسللللللللللا رؾةللللللللللا لارت للللللللللا  فللللللللللي دراسللللللللللة التظغلللللللللليؼ، لاسلللللللللليطا أن تجاربلللللللللل  عللللللللللؽ أثللللللللللر 
علللللللللللللر د العطلللللللللللللل الطفر  لللللللللللللة علللللللللللللل  العلللللللللللللامليؽ رلللللللللللللد أثلللللللللللللرت تللللللللللللل ثيرا بالغلللللللللللللا فلللللللللللللي الططارسلللللللللللللات 

ظا ية،   هللللللللا رللللللللدمد أسللللللللاليب جد للللللللدة لرفللللللللع الكفللللللللا ة الإ تاجيللللللللة مللللللللؽ خللللللللا  تعللللللللليؼ العطللللللللا  الصلللللللل
 (147، 1997، لي السلطيع ).  تؾجيههؼ،  اتخاذ ال رارات الجطا ية

  : اوض الظغرةة في مجالي التدرةب  ال ؾاف  في الظ ا  التالية  سااطد

ارات التررلللللللللي أملللللللللا  العارلللللللللات الجيلللللللللدة تلللللللللرتبط بطظلللللللللاخ العطلللللللللل السلللللللللائد اللللللللللو   تظللللللللللب مسللللللللل -
  .ا فراد  اوض الطسارات ترتبط بطس لة تدرةب ا فراد  اعداداؼ

اعتبللللللللللار عطليللللللللللة التللللللللللدرةب تسللللللللللااؼ بشللللللللللكل كبيللللللللللر فللللللللللي ت  يللللللللللد التللللللللللؾاز ن  الفعاليللللللللللة فللللللللللي  -
  .الطؤسسة

للطكافللللللللللللللآت  ال للللللللللللللؾاف  الغيللللللللللللللر ماديللللللللللللللة د ر اللللللللللللللا  فللللللللللللللي ت فيلللللللللللللل  ا فللللللللللللللراد  احساسللللللللللللللهؼ  -
  .بالر ا 

رسلللللللللطية فلللللللللي ت ثيرالللللللللا علللللللللل  السللللللللللؾك الفلللللللللرد  فلللللللللي أعظلللللللللد أاطيلللللللللة   لجطاعلللللللللات الغيلللللللللر  -
  .الطظغطة

دراسللللللللللة اللللللللللوا الاتجللللللللللاض لتلللللللللل ثير العؾاطلللللللللل  عللللللللللل  الظشللللللللللاطات  الللللللللللد ر الللللللللللو  تلعبلللللللللل  فللللللللللي  -
 (84، ص1981،أحطد عاد  رامد ).ت  يد التؾازن الضر ر  للطؤسسة

اللللللللللر ابط الدؾي لللللللللة التللللللللللي  بللللللللليؽأن  غرةلللللللللة العارلللللللللات الإ سلللللللللا ية اللللللللللي أ   ملللللللللؽ  ملللللللللؽ ر ؼبلللللللللال  
أ هلللللللللللا   تلللللللللللرتبط بللللللللللليؽ الغلللللللللللاارة الاجتطا يلللللللللللة  الطسلللللللللللتؾةات التظغيطيلللللللللللة،  بللللللللللليؽ الفلللللللللللرد  الجطاعلللللللللللة، 
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ملللللللللكل ملللللللللؽ التظغللللللللليؼ اللللللللللو  يسلللللللللط  للأفلللللللللراد بت  يلللللللللد اللللللللللوات،  ة لللللللللرك فلللللللللي داخلهلللللللللؼ كلللللللللل د افلللللللللع 
 :الااتطا  بعطلهؼ، إلا أ ها تعر د لطجطؾعة مؽ الا ت ادات أاطها

 للللللللللؾ الااتطللللللللللا  بالجا للللللللللب الإ سللللللللللا ي عللللللللللل  حسللللللللللاو التظغلللللللللليؼ اتجااهللللللللللا اتجااللللللللللا متظرفللللللللللا   -
  . الرسطي  الجا ب العطلي للطظغطة

أ فلللللللللللد تلللللللللل ثير البي للللللللللة الخارجيللللللللللة عللللللللللل  سلللللللللللؾك الطظغطللللللللللة،  مللللللللللؽ ثللللللللللؼ اعتبللللللللللرت التظغلللللللللليؼ  -
  . حدة مست لة  مظع لة ليس ج   ا مؽ  غا  اجتطاعي متكامل

 . ؾاف  الارتصاديةتركي اا عل  ال ؾاف  الغير مادية  تجاالها التا   ثر ال -

 ثالثا> مدخل المؾارد البذرية )النغريات الحديثة(

تعلللللللللللددت فعلللللللللللل  عكلللللللللللس الظغرةلللللللللللات الكاسللللللللللليكية  ملللللللللللا مي الللللللللللا ملللللللللللؽ  لللللللللللرامة  جطلللللللللللؾد، 
ااتطللللللللللد بط ا لللللللللللة فهطهللللللللللا للجؾا للللللللللب حيلللللللللل  مللللللللللداخل الظغرةللللللللللة ال د  للللللللللة فللللللللللي  غرتهللللللللللا للتظغلللللللللليؼ، 

السلللللللللللليكؾلؾجية  الاجتطا يللللللللللللة للعطللللللللللللا  داخللللللللللللل التظغيطللللللللللللات مللللللللللللؽ خللللللللللللا  التركيلللللللللللل  عللللللللللللل  دراسللللللللللللة 
بالإ للللللللللللافة إللللللللللللل  ذلللللللللللللػ فللللللللللللل ن ؼ، أدا  التظغللللللللللللي تلللللللللللل ثير أفكللللللللللللاراؼ، مشللللللللللللاعراؼ  اتجااللللللللللللاتهؼ علللللللللللللل 

السللللللللللللبيات    لللللللللللا  الضلللللللللللع  فلللللللللللي الظغرةلللللللللللات الت ليديلللللللللللة حفللللللللللل ت البلللللللللللاح يؽ لتظلللللللللللؾةر الظغرةلللللللللللات 
ل الفلسللللللللللفات السللللللللللاب ة  تؾجيلللللللللل  أ غللللللللللاراؼ إللللللللللل  زةللللللللللادة كفللللللللللا ة  فاعليللللللللللة التظغلللللللللليؼ ب دخللللللللللا   لتعللللللللللد 

أسللللللللللاليب جد للللللللللدة ت خللللللللللو بعلللللللللليؽ الاعتبللللللللللار فكللللللللللرة أن التظغلللللللللليؼ  بللللللللللارة عللللللللللؽ  غللللللللللا  مفتللللللللللؾح  للللللللللؤثر 
 ةتللللللللل ثر بطجطؾعلللللللللة ملللللللللؽ الط لللللللللددات كالبي لللللللللة الاجتطا يلللللللللة  التكظؾلؾجيلللللللللا،  ا للللللللل  تؾجلللللللللد رلللللللللؾ  دافعلللللللللة 

 (35، ص1998، محمد حظفي سليطان) .ت رك سلؾك العامليؽ

 :  مظ  يطكؽ ايجاز أاؼ الظغرةات ال د  ة في

 ؾ>لأبراهاـ ماسم نغرية الحاجات 
 ف للللللللللللا ركلللللللللللل    ماسلللللللللللللؾ  عللللللللللللل  مفهللللللللللللؾ  ال اجللللللللللللات الإ سللللللللللللا ية فللللللللللللي ت ليللللللللللللل  للدافعيللللللللللللة ، 

 تللللللللللدرجد ملللللللللللؽ  فلللللللللللي اللللللللللر  هللللللللللاؼ ال اجلللللللللللات الإ سللللللللللا ية إلللللللللللل  خطللللللللللس مجطؾعللللللللللات رتبي سللللللللللبت
،   لللللللللللؾلا لهلللللللللللر    الللللللللللي ال اجلللللللللللات ا   لللللللللللر إل احلللللللللللاال اجلللللللللللات الفسللللللللللليؾلؾجية فللللللللللللي راعلللللللللللدة ا

  يطكللللللللللؽ إدراجهللللللللللا كللللللللللالآتي: حاجللللللللللات ، ال اجلللللللللللات ا رلللللللللللل إل احللللللللللاأ   إللللللللللل  ت  يللللللللللد الللللللللللوات
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ت  يلللللللللللد اللللللللللللوات ، حاجلللللللللللات الت لللللللللللد ر، حاجلللللللللللات اجتطا يلللللللللللة ، حاجلللللللللللات ا ملللللللللللان )ا ملللللللللللؽ(   
 (118،ص2001، ؼعبد الفتاح بؾخطخية. )حاجات فسيؾلؾج

مللللللللللؽ خللللللللللا  اللللللللللوض الظغرةللللللللللة يطكللللللللللؽ ال للللللللللؾ  أن إمللللللللللبا  ال اجللللللللللات يكللللللللللؾن أسللللللللللبؿية كللللللللللل   
مللللللللؽ ال اجللللللللات حاجللللللللة فللللللللي ا اطيللللللللة ، حيلللللللل  يشللللللللبع الفللللللللرد حاجاتلللللللل  بصللللللللفة  غاميللللللللة ابتللللللللدا ا 

، ثللللللللؼ  ظت للللللللل بالتللللللللدرج إللللللللل  إملللللللللبا  ال اجللللللللات التللللللللي تعلؾاللللللللا فللللللللي ا اطيللللللللة ،    ترتللللللللب ا  ليللللللللة
جللللللللات إثللللللللارة ال اجللللللللات التللللللللي تلللللللللي ، اللللللللوا   تكللللللللل  عللللللللؽ إمللللللللبا  مجطؾعللللللللة معيظللللللللة مللللللللؽ ال ا

ال اجلللللللللة علللللللللل  ت رةلللللللللػ   تظشللللللللليط السللللللللللؾك بطجلللللللللرد إملللللللللباعها ،   الللللللللؾ ا ملللللللللر الللللللللللو  ي  لللللللللد 
 (138،ص2001، عبد الفتاح بؾخطخؼ. )التؾازن الداخلي للفرد

 
 ر>لدوغلاس ماكريغؾ  نغرية الفمدفة الإدارية 

علللللللللللؽ  ايلت لللللللللللد  بلللللللللللدس د جلللللللللللاجؾر ةعلللللللللللالؼ ملللللللللللا ر الجلللللللللللا ت الللللللللللوض الظغرةلللللللللللة بفضلللللللللللل جهلللللللللللؾد 
أمللللللللا (، X) الظغرةللللللللات ال ديطللللللللة الطبظيللللللللة عللللللللل  الفكللللللللر الت ليللللللللد   التللللللللي سللللللللطااا بظغرةللللللللة

تتطيلللللللللللل  بطر  تهللللللللللللا  التللللللللللللي ( Yة )فيتط للللللللللللل فللللللللللللي  غرةلللللللللللل البللللللللللللد ل الللللللللللللو  ردملللللللللللل  مللللللللللللا رةجؾر 
  .مراعاتها ل  ؾ  العطا   كرامتهؼ  

الفكلللللللللللللر الت ليلللللللللللللد  لللللللللللللللظغؼ لكؾ للللللللللللل  اسلللللللللللللتطد فر للللللللللللليات  ملللللللللللللؽ تظبي لللللللللللللات  ا ت لللللللللللللد ملللللللللللللاجرةجؾر
 اللللللللللللللي تختللللللللللللللل  عللللللللللللللؽ  ارللللللللللللللع مظغطللللللللللللللات  ،الطظغطللللللللللللللات العسللللللللللللللكرةة  الكظيسللللللللللللللة الكاثؾليكيللللللللللللللة

كطللللللللا أن تلللللللللػ الظغرةللللللللات رللللللللد تعاملللللللللد  ،العصللللللللر الطتخصصللللللللة فللللللللي مختللللللللل  ميللللللللاد ؽ ال يللللللللاة
الللللللللؼ   ا، رلللللللللة بيظهطلللللللللااالبي لللللللللة الخارجيلللللللللة مفتر لللللللللة علللللللللد  الع ملللللللللع البي لللللللللة الداخليلللللللللة  أاطللللللللللد

 سلللللللان فر  لللللللا  يلللللللر لإملللللللؽ كلللللللل ذللللللللػ   لللللللدض للفكلللللللر الت ليلللللللد  اللللللللو  يعتطلللللللد فلللللللي تعاملللللللل  ملللللللع ا
الي ف للللللللللللد سللللللللللللط  الظغرةللللللللللللة ت راللللللللللللا  غرةللللللللللللات علللللللللللللؼ الللللللللللللظفس الطعا للللللللللللر.  بالتلللللللللللل لا ارعيللللللللللللة،   

. )علللللللللللامر العلللللللللللاد  يكلللللللللللرض العطلللللللللللل بظبيعتللللللللللل ن  سلللللللللللالإلكؾ هلللللللللللا تفتلللللللللللرض أن ا( X) الت ليديلللللللللللة و
 (181، ص2004الكبيسي، 

أن الظلللللللللللاس فلللللللللللي التظغللللللللللليؼ رلللللللللللادر ن علللللللللللل  إملللللللللللبا  حاجلللللللللللاتهؼ الطاديلللللللللللة ( Yة )تؤكلللللللللللد الظغرةللللللللللل
بلللللللللد لكلللللللللؽ ا  تسلللللللللتطر ال لللللللللؾاف  الطاديلللللللللة فلللللللللي دفلللللللللع العطلللللللللا  علللللللللل  العطلللللللللل بكفلللللللللا ة  فعاليلللللللللة، أ  لا

مللللللللؽ الب لللللللل  عللللللللؽ أ للللللللؾا  أخللللللللر  مللللللللؽ ال للللللللؾاف  لتغظيللللللللة   للللللللص ال للللللللؾاف  الطاديللللللللة  الؿيللللللللا  بت ليللللللللل 
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د بطللللللللللا يطّكللللللللللؽ العامللللللللللل مللللللللللؽ ت طللللللللللل اللللللللللدا دارة بالإحاجللللللللللات العطللللللللللا   يللللللللللر الطاديللللللللللة  ت  يللللللللللد ا
 .مسؤ ليات   ت د د أاداف   اوا بالتعا ن بيؽ الرئيس  الطرؤ س

 لفريدريػ هارزبؾرغ نغرية العامميؽ : 

اللللللللارزبؾرق  إللللللللل  حؿي للللللللة مؤدااللللللللا، أن عللللللللد  ر للللللللا الفللللللللرد فللللللللي  الللللللللب ا حيللللللللان "رلللللللللد تؾ لللللللللل 
الفللللللللرد بالر لللللللل  عللللللللؽ إ طلللللللا اللللللللؾ  للللللللاتج عللللللللؽ عللللللللد  تللللللللؾفر بي للللللللة العطلللللللل الطظاسللللللللبة، كطللللللللا أن ملللللللعؾر 

بللللللليؽ  لللللللؾعيؽ ق  عليللللللل  ف لللللللد فلللللللر  الللللللارزبؾر   إلللللللل  العطلللللللل فلللللللي حلللللللد ذاتلللللللا عطلللللللل ، إ طلللللللا يعلللللللؾد أساسلللللللل
التللللللللي  للللللللؤد  عللللللللد   جؾداللللللللا  ةالعؾامللللللللل الؾرائيلللللللل، مللللللللؽ العؾامللللللللل الطلللللللللؤثرة عللللللللل  سلللللللللؾك الفللللللللرد  اطللللللللا

إلللللللللل  خللللللللللد إحسلللللللللاس بعللللللللللد  الر لللللللللا،   جؾداللللللللللا لا  لللللللللؤد  إللللللللللل  حفللللللللل  ا فلللللللللراد،  بالتلللللللللالي فهللللللللللي 
ليسللللللللللد عؾامللللللللللل دافعلللللللللللة، إذ أ هللللللللللا ت تصلللللللللللر عللللللللللللل  تلللللللللللؾفير عامللللللللللل الؾرايلللللللللللة للعطللللللللللا ،  تشلللللللللللجعهؼ 

تكللللللللللؾن اللللللللللوض العؾامللللللللللل مللللللللللؽ داخللللللللللل العطللللللللللل  فسلللللللللل ، ر؛   العؾامللللللللللل الدافعللللللللللة عللللللللللل  العطللللللللللل أ  لللللللللل
 .ؾداللللللللا علللللللل  ت فيلللللللل  ا فللللللللراد مللللللللا  لللللللؤد  إللللللللل  مسلللللللتؾ  عللللللللالي ملللللللؽ الر للللللللا تعطلللللللل فللللللللي حاللللللللة  ج

 (86، ص2004،علي  ربي)

 لفكتؾر فروـ نغرية التؾقع : 

 احللللللللللدة مللللللللللؽ أاللللللللللؼ الظغرةللللللللللات لا  1964تط للللللللللل اللللللللللوض الظغرةللللللللللة التللللللللللي   للللللللللعها فللللللللللر   سللللللللللظة 
تللللللللي تفسلللللللللر الت فيلللللللل  عظللللللللد ا فللللللللراد، فهللللللللي تهللللللللتؼ بت للللللللد ر رللللللللؾة ا للللللللدفا  الفللللللللرد للؿيللللللللا  بعطللللللللل ملللللللللا ، 
حيللللللللل  تعتبلللللللللر أن الرغبللللللللة ال ؾةللللللللة   لفللللللللرد للعطللللللللل بظرة للللللللة مللللللللا تعتطللللللللد عللللللللل  أسللللللللاس رللللللللؾة تؾرعلللللللل  
بلللللللل ن ذلللللللللػ العطللللللللل سلللللللللؾد تترتللللللللب عليلللللللل  عؾائللللللللد معيظللللللللة،  تعتطللللللللد أيضللللللللا عللللللللل  رغبللللللللة الفللللللللرد فللللللللي 

 ةفسلللللللر فلللللللر   سللللللللؾك الفلللللللرد بظلللللللا ا علللللللل  تلللللللؾرعيؽ أساسلللللللييؽ د حلللللللد ذاتللللللل  فللللللللي ت  يللللللللد تلللللللللػ العؾائللللللل
 ا:اط

ر الشلللللللللخص ل لللللللللؾة العارلللللللللة بللللللللليؽ الطجهللللللللللؾد الللللللللللو   بوللللللللللل   بلللللللللليؽ الللللللللؾ ت لللللللللد  التؾقػػػػػػػػػع الأوؿ >
ا دا  الطظللللللللللللؾو الؾ لللللللللللؾ  إليللللللللللل  بطعظللللللللللل  أ ا  ن زةلللللللللللادة فلللللللللللي الجهلللللللللللد الطبلللللللللللو   سلللللللللللليؤد  إللللللللللللل  

  .إ جلاز  أدا  أفضل

اللللللللللؾ تؾرعللللللللللات الفللللللللللرد حللللللللللؾ  ال للللللللللؾاف  التللللللللللي سلللللللللليظالها، أ  عللللللللللل  مللللللللللاذا  التؾقػػػػػػػػػػع الثػػػػػػػػػػاني>
د اظلللللللللا  تسلللللللللا   الللللللللل سللللللللل مظ  مكافللللللللل ة أ  عائلللللللللد سي صللللللللللل بعللللللللللد إتطامللللللللل  عطليلللللللللة الا جلللللللللاز؟ فلللللللللالفر 
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ملللللللا إذا ملللللللا ح  لللللللد ررللللللللؼ إ تلللللللاج معللللللليؽ؟ فهلللللللوا التؾرلللللللع  ؾ للللللل  العارلللللللة بللللللليؽ إتطلللللللا  الا جلللللللاز  بللللللليؽ 
 .الطكاف ة الطتؾرعة

 <لػ نغرية رأس الماؿ البذري Russel Robinson: 
الظغرةلللللللة تلللللللر  بللللللل ن التللللللللدرةب يعللللللللد اسلللللللت طار الللللللا ،  ةغهلللللللر ذللللللللػ ملللللللؽ خلللللللا  أاطيلللللللة  الللللللوض

الاسلللللللللللت طار الصللللللللللل ي  فلللللللللللي الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة  تيجللللللللللللة التظلللللللللللؾرات الارتصلللللللللللادية  التكظؾلؾجيلللللللللللة 
 أسللللللللللللللاليب الإدارة  ادخلللللللللللللللا  ؼ  التؾسللللللللللللللع فللللللللللللللي اسللللللللللللللتخدا   غلللللللللللللللؼ العطلللللللللللللللل  تغييلللللللللللللللر مفلللللللللللللللاـي

 ج.تاال اسبات الالكتر  ية في طر   أساليب الإ 
ل لللللللللد أدركلللللللللد الللللللللوض الظغرةلللللللللة أاطيلللللللللة اللللللللللد ر اللللللللللو  تلعبللللللللل  الطؤسسلللللللللات فلللللللللي تظطيلللللللللة رأس   

الطلللللللا  البشللللللللر  سلللللللؾا  كلللللللان ذللللللللػ ملللللللؽ خلللللللا  الإ فلللللللا  الطباملللللللر عليللللللل  أ  علللللللؽ طرةلللللللد خللللللللد 
ال للللللللللؾاف  لت فيلللللللللل  العطلللللللللللا ، ففللللللللللي الطا للللللللللي كا للللللللللد اللللللللللوض الظف للللللللللات تعتبللللللللللر بط ابللللللللللة تكللللللللللالي  

إللللللللللل  عهللللللللللؾر مفهللللللللللؾ  رأس الطللللللللللا  بللللللللللدلا مللللللللللؽ اعتباراللللللللللا اسللللللللللت طارات ااملللللللللللة، اللللللللللوا مللللللللللا أد  
 (371، 2004، رعد حسؽ الصرن . )البشر  

 هاأهؼ التحديات التي تؾاجه المظمب الثاني> ماهية ادارة المؾارد البذرية و

رللللللللللة إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة إللللللللللل   رللللللللللد ررةللللللللللب بللللللللللبعض الؾعللللللللللائ  الت ليديللللللللللة ذات العاارتبظللللللللللد 
فللللللللللللراد كاختيللللللللللللار  تؾعيلللللللللللل  العطللللللللللللا ،  ت رةللللللللللللر رللللللللللللؾائؼ العللللللللللللامليؽ،   للللللللللللرد  الطبامللللللللللللرة بلللللللللللل دارة ا

جتطا يللللللللللللة، ر اتللللللللللللبهؼ،    للللللللللللع بللللللللللللرامج التللللللللللللدرةب  التكللللللللللللؾةؽ  الترؾيللللللللللللات،  الظ للللللللللللل،  الخللللللللللللدمات الا
.  ملللللللللللؽ خلللللللللللا  الللللللللللوا الطظللللللللللللب سلللللللللللؾد  تظلللللللللللر  د لا  التعؾةضلللللللللللات  التللللللللللل ميؽ علللللللللللل  ال  جلللللللللللة  ا

 ها.أاؼ الت ديات التي تؾاجه ال  ماـية ادارة الطؾارد البشرةة  

 تعريف ادارة المؾارد البذريةأولا> 

ملللللللللؽ  العد لللللللللدإدارة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة ملللللللللؽ الطفلللللللللاـيؼ التلللللللللي أسلللللللللالد ال بلللللللللر،  جللللللللللد أن  باعتبلللللللللار
الكبيلللللللللر فلللللللللي ت  يلللللللللد  االللللللللللد ر   غلللللللللراالاجتطلللللللللا  رلللللللللد ااتطلللللللللؾا بهلللللللللا   ن فلللللللللي عللللللللللؾ  الإدارة   الطفكرةللللللللل

 للللللللللوكر  سياسللللللللللات الطظغطللللللللللات،   لهللللللللللوا تطيلللللللللل ت إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة بالعد للللللللللد مللللللللللؽ التعللللللللللارة 
 أاطها:
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مجطؾعللللللللللة أعطللللللللللا  لإ شللللللللللا    تظشلللللللللليط الظغللللللللللا  الاجتطللللللللللاعي اللللللللللي إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة   -
 .للطظغطة

طظغطللللللللة مللللللللؽ مسلللللللليرةؽ   مكللللللللؾ يؽ اللللللللي الجهللللللللة التلللللللللي تجطللللللللع كللللللللل الاختصا للللللللييؽ فللللللللي ال -
 ملللللللللللاارمحمد . )التلللللللللللدخل فلللللللللللي الظغلللللللللللا  الاجتطلللللللللللاعي   مسلللللللللللؤ ليؽ   اللللللللللللو ؽ يعطلللللللللللللؾن عللللللللللللل 

 (27، د.س.ن، صعليش
 ا فلللللللللراد اللللللللللو ؽ يطتلكلللللللللؾن الطؾاالللللللللب  الخيلللللللللا جلللللللللوو  تظطيلللللللللة  إدارة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة الللللللللي -

 عبلللللللللد ال كلللللللللؼ الخ املللللللللي. )ةزمللللللللليؽ للشلللللللللركات لكلللللللللي  تظلللللللللافس فلللللللللي بي لللللللللة متغيلللللللللرة  مع لللللللللدالا
 (17، ص2003، أحطد

الإدارة التللللللللللللي تب لللللللللللل  عللللللللللللؽ ا فللللللللللللراد  تخظللللللللللللط الاحتياجللللللللللللات البشللللللللللللرةة ثللللللللللللؼ ت للللللللللللؾ  اللللللللللللي  -
بالاسلللللللللللللت ظاو  الاختيلللللللللللللار  التعيللللللللللللليؽ  التلللللللللللللدرةب  تظطيلللللللللللللة الطهلللللللللللللارات  تضلللللللللللللع ـيكلللللللللللللل أ  

 (22ل، ص2000، عبد الع ار يحظف ). غاما للأجؾر

ملللللللللللللؽ باعتبلللللللللللللارض تسللللللللللللتطد إدارة الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة أاطيتهلللللللللللللا ملللللللللللللؽ أاطيللللللللللللة الطلللللللللللللؾرد البشلللللللللللللر    
رتصللللللللللللللادية ال د  للللللللللللللة  عليللللللللللللللل  ت للللللللللللللؾ  مختللللللللللللللل  الطصلللللللللللللللال  ساسللللللللللللللية للطؤسسلللللللللللللللة الا  للللللللللللللؾ  ا ا
 يللللللللللللللللة  الطسللللللللللللللللت بلية. لآات ايجيسللللللللللللللللتراتلابظلللللللللللللللل  ات  دارةللللللللللللللللة  الؾعيؽيللللللللللللللللة للطؤسسللللللللللللللللة، لإرسللللللللللللللللا  ا  ا

بتكللللللللللار لاهللللللللللا ت للللللللللؾ  بعطليللللللللللة ا   تللللللللللاج، ذلللللللللللػ لإفلللللللللالطؾارد البشللللللللللرةة اللللللللللي أاللللللللللؼ عظا للللللللللر العطللللللللللل  ا
ؼ الطظلللللللللتج  تشلللللللللرد علللللللللل  تصلللللللللظيع   ررابلللللللللة جؾدتللللللللل ،  الللللللللي التلللللللللي بلللللللللدا ،  الللللللللي التلللللللللي تصلللللللللطلإ ا

سلللللللللللللتراتيجيات. لاالللللللللللللداد  ا تسلللللللللللللؾر ،  تسلللللللللللللت طر رأس الطلللللللللللللا ،  الللللللللللللي الطسللللللللللللل ؾلة علللللللللللللؽ   لللللللللللللع ا
مللللللللللؾر بكفللللللللللا ة،  لللللللللللؽ تللللللللللتطكؽ أ   يطكللللللللللؽ أدا  اللللللللللوض ا فبللللللللللد ن مللللللللللؾارد بشللللللللللرةة جديللللللللللة  فعالللللللللللة لا

 (11، ص2005، عطر   في ع يلي) .مؤسسة مؽ ت  يد أادافها  رسالتها

دارة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة فلللللللللي أربلللللللللع   لللللللللا  لإساسلللللللللية  الللللللللداد ا ملللللللللؽ البلللللللللاح يؽ ملللللللللؽ لخلللللللللص ا  
  :رئيسية تتط ل في

 >تحقيق أعم  كفاءة إنتاجية ممكنة -
 بالاعتطلللللللللللاد علللللللللللل تخظلللللللللليط احتياجلللللللللللات الطؤسسللللللللللة ملللللللللللؽ الطلللللللللللؾارد البشللللللللللرةة كطلللللللللللا   ؾعللللللللللا ب

  .حصائية  الرةا ية بصفة خا ةلإساليب ا ساليب العلطية بصفة عامة،  ا ا
 >العمل عم  زيادة مدتؾى أداء العنرر البذري  -
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فللللللللللراد عللللللللللل  العطللللللللللل،  زةللللللللللادة ر بللللللللللتهؼ فللللللللللي أدا  العطللللللللللل، عللللللللللؽ طرةللللللللللد  ب ةللللللللللادة رللللللللللدرة ا
 .تظطية ردراتهؼ بالتدرةب،  تؾفير مظاخ العطل الطظاسب ماديا   فسيا

 والانتماءء زيادة درجة الؾلا -
اتطللللللللللللا  الاللترؾيللللللللللللة،   ل للللللللللللؾاف   سياسللللللللللللات  ا لللللللللللل ة جللللللللللللؾر  الأؾ للللللللللللع ـيكللللللللللللل عللللللللللللاد  لب
 .خرلآ ية  العطل عل  تد يطها مؽ حيؽ  سالاارات ابالع

 :وضع نغاـ مؾضؾعي ل ياس وتقييؼ أداء العامميؽ -
 ات اعلللللللللللللعظلللللللللللللا  كلللللللللللللل ذ  حلللللللللللللد ح للللللللللللل ، سلللللللللللللؾا  فلللللللللللللي الترؾيلللللللللللللة، أ  الطكافلللللللللللللآت، أ  الب 

 (60-59، ص2017)مهد  تؾاتي،  .ست ظائية، أ  ال ؾاف  الطادية  الطعظؾةةلاا

دارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة فللللللللللي الطؤسسللللللللللات ال د  للللللللللة  تط للللللللللل فللللللللللي    للللللللللع لإساسللللللللللي  الهللللللللللدد ا  
سلللللللللللتراتيجية ال اليلللللللللللة لاتظلبلللللللللللات  احتياجلللللللللللات تظفيللللللللللو  ا جلللللللللللاز ااسللللللللللتراتيجية ملللللللللللؾارد بشلللللللللللرةة  فللللللللللد م

فير رلللللللللللؾة بشلللللللللللرةة ذات مسلللللللللللتؾ  علللللللللللا  ملللللللللللؽ لهلللللللللللا بتلللللللللللؾ اخ الطسلللللللللللت بلية للطؤسسلللللللللللة، لتسلللللللللللهؼ ملللللللللللؽ 
علللللللللل   ادرة علللللللللل   لللللللللطان ت  يلللللللللد الطؤسسلللللللللة رللللللللل  تاجيلللللللللة  الفاعليلللللللللة التظغيطيلللللللللة، ب يللللللللل  تكلللللللللؾن الا

عطلللللللللر   للللللللللفي )." جلللللللللاز، مللللللللللؽ أجلللللللللل  لللللللللطان  جاحهلللللللللا  ب ائهللللللللللا   طؾالللللللللالإدا   ا مسلللللللللتؾ  ملللللللللؽ ا
 (29، ص2005، ع يلي

 ادارة المؾارد البذرية أهؼ التحديات التي تؾاجهثانيا> 

ل للللد حللللدثد فللللي الآ  للللة ا خيللللرة ت للللؾلات جورةللللة فللللي عللللالؼ ا عطللللا ، أثللللرت عللللل  طبيعللللة الإدارة عطؾمللللا 
دارة الطلللللؾرد البشلللللر  خصؾ لللللا، الللللوض التغيلللللرات أ جللللللدت ت لللللديات جد لللللدة  ظبغلللللي علللللل  إدارة الطللللللؾارد  ا

أميظلللللة جلللللاو  ، ) ا،   أالللللؼ الللللوض الت لللللديات  لللللوكر:البشلللللرةة أخلللللواا فلللللي ال سلللللبان عظلللللد   لللللع سياسلللللته
  (19، ص2014

 :ةعم  التكنؾلؾجيا الجديدماد الاعتزيادة  -
 أد  رللللللللد الطظغطللللللللات داخللللللللل الطعلؾمللللللللات لتكظؾلؾجيللللللللا الطت ا للللللللد الاسللللللللتخدا  أن مللللللللػ لا

 التللللللدرةب أ شللللللظة فلللللل ن  بالتللللللالي الطظلؾبللللللة،  الطهللللللارات العطللللللل أ للللللؾا  فللللللي جللللللور   تغييللللللر إللللللل 
 إلغلللللا   لللللتؼ  رلللللد. ا  شلللللظة الللللوض اسلللللتيعاو أجلللللل ملللللؽ أاطيلللللة تللللل داد سلللللؾد  التظغللللليؼ  التظلللللؾةر

 .الر تيظية  الؾعائ  البسيظة الطهارات أ  او خا ة  العامليؽ، ا  شظة بعض
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 :التغيرات في تركيب القؾى العاممة -
 إللللللللل   للللللللؤد  مطللللللللا ا عطللللللللا ، لإدارة الراحللللللللة تللللللللؾفر الطعلؾمللللللللات تكظؾلؾجيللللللللا أن  بطللللللللا

 فللللي الرجللللل مللللع التظللللافس فلللي الطللللرأة  تبللللدأ الطظغطللللات، داخللللل العامللللة ال للللؾ   تركيبللللة فللللي تغييلللرات
  الللللوا: البشللللرةة الطللللؾارد إدارة عللللل  جد لللللدة أ بللللا  سلللليجلب الللللو  ا ملللللر الؾعللللائ ، مللللؽ العد للللد
 الرئيسلللللي الللللد ر أن  بطللللا الطظلللللب، لهللللوا   تيجللللة الجظسلللليؽ بلللليؽ الطسللللا اة  لت  يللللد الطفتللللاح اللللؾ
 ا مللللر الطظغطللللة، فللللي عليللللا مظا للللب تللللؾليهؽ اللللؾ الظسللللائي للعظصللللر الا للللدماج اللللوا أتاحلللل  الللللو 
البشلللللرةة  الطلللللؾارد رسلللللؼ إعلللللداد ملللللؽ بلللللد فلللللا خلللللاص، بشلللللكل إعلللللداداؽ الإدارة ملللللؽ  تظللللللب اللللللو 
 .الآخر الجظس مؽ خاص عامل عل  الرد

  نغاـ معمؾمات إدارة المؾارد البذرية -
 ةعتبللللللر اللللللوا أحللللللد أاللللللؼ الت للللللديات ا ساسللللللية فللللللي عصللللللر الطعلؾمللللللات، حيلللللل  ت تللللللاج 

تشللللللللطل جطيللللللللع بيا للللللللات إدارة الطللللللللؾارد البشللللللللرةة الإدارة حاليللللللللا إللللللللل  أ غطللللللللة معلؾمللللللللات حد  للللللللة 
لللللولػ  ظبغللللي أن تتللللؾفر للللللإدارة  . خظللللط ت للللديؼ الطشللللؾرة للللللإدارة عللللل  مللللكل أرسللللا  متخصصللللة

الللللو   ؾاجلللل  فالت للللد  الجا للللب الآلللللي  عللللل  خللللدمات اراعللللدة مللللؽ الطعلؾمللللات ا ساسللللية اعتطللللاد
بطعلؾمللللللات ذات   معغللللللؼ التظغيطللللللات الكبيللللللرة فللللللي الؾرللللللد ال ا للللللر اللللللؾ م للللللدرتها عللللللل  الت للللللد

 . ؾيطة للإدارة تساعداا عل  اتخاذ ررارات رميدة اتجاض الطؾارد البشرةة
 :تغيير ال يؼ والاتجاهات -

بالظسللللللللبة لإدارة الطللللللللؾارد البشللللللللرةة فالظجاحللللللللات ا مهطللللللللا تلعللللللللب الؿلللللللليؼ  الاتجااللللللللات د ر 
الؿللللليؼ الكبيلللللرة التلللللي ح  تهلللللا الشلللللركات الكبلللللر  كا لللللد بللللل ثر مباملللللر بدرجلللللة ااتطلللللا  الإدارة بهلللللوض 

 الاتجااللللللات )الللللللؾلا ، الالتلللللل ا ،...الق ، ( فللللللي سللللللبيل ت  يللللللد ا اللللللداد الطسللللللظرة خا للللللة مللللللع 
عللللللل  الإدارة   ثللللللارالا فتلللللاح العللللللالطي، بطللللللا أ للللللب  يعللللللرد بغللللللاارة العؾلطللللللة  مللللللا أفرزتلللللل  مللللللؽ 

ال  افلللللات    ا عطلللللا ، حيللللل  أ لللللب د إدارة الطلللللؾارد البشلللللرةة اليلللللؾ  تتعاملللللل ملللللع أفلللللراد متعلللللدد
فللللالطظلؾو اظللللا  إذن. أ  للللر  يصللللعب مللللؽ اللللوا الت للللدمطللللا  لعللللر    ا جظللللاس كللللوا ا اللغللللات 

البشللللرةة   للللع إسللللتراتيجية مظاسللللبة ت خللللو فللللي ال سللللبان كللللل اللللوض الاختافللللات  مللللؽ إدارة الطللللؾارد
 ( 21-20، ص2014)أميظة جاو  ،  .للؿيؼ بيؽ ا فراد  اتجاااتهؼ

 يض>العائد والتعؾ  -
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أن  يلللللللر إلللللللل  طللللللللب أجلللللللؾر أعلللللللل  ارتفلللللللا  مسلللللللتؾةات التضلللللللخؼ الارتصلللللللاد     لللللللؤد
 لللللؤثر علللللل  مسلللللتؾ  ا دا  فلللللي ك يلللللر ملللللؽ  ، مطلللللا يلللللر رلللللادرة علللللل  دفلللللع الللللوض ال ةلللللاداتالإدارة 

الطؤسسللللات، كطللللا  للللؤد  إللللل  عللللد  الا تغللللا  فللللي العطللللل  الالتلللل ا  بلللل  حيلللل  يسللللع  ا فللللراد إللللل  
الب للللل  علللللؽ أعطلللللا  إ لللللاؼية رصلللللد تغظيلللللة ذللللللػ العجللللل   الللللوا  ل للللل  عبللللل   خلللللر عللللللل  إدارة 
 الطللللللؾارد البشللللللرةة مللللللؽ حيلللللل  عللللللد  رللللللدرتها عللللللل  دفللللللع العللللللامليؽ  حفلللللل اؼ لبللللللو  مجهللللللؾد أ بللللللر

  .للعطل
 :زيادة حجؼ القؾى العاممة -

مسللللللتؾ  ارتفللللللا   كللللللوا ارتفللللللا   ت سلللللليؽ الطسللللللتؾ  الصلللللل ي للأفللللللراد   اللللللوا راجللللللع اللللللل 
الللللللو  مللللللؽ ملللللل    تللللللؾفير أفللللللراد متخصصلللللليؽ ذ   كفللللللا ات عاليللللللة فللللللي التعللللللليؼ بلللللليؽ ا فللللللراد،   

رصللللللد اسللللللت ظاو  دةخظللللللط جيلللللل   للللللعي للللللتؼ عللللللل  إدارة الطللللللؾارد البشلللللرةة  مطللللللاسلللللؾ  العطللللللل، 
الطظاسلللللللبيؽ  تعييللللللظهؼ فلللللللي الطكللللللان الطظاسلللللللب لهلللللللؼ،  كللللللوا الرفلللللللع مللللللؽ رلللللللدرات ا فلللللللراد ا فللللللراد 

 .العامليؽ ب دارة الطؾارد البشرةة حت  يطكظهؼ التعامل مع عطا  متخصصيؽ  متعلطيؽ

 التذريعات والمؾائح الحكؾمية -
تفر للللللها جهللللللات حكؾميلللللللة  ظبغللللللي الت ييلللللللد  معيظلللللللة يللللللؾد بإدارة الطللللللؾارد البشلللللللرةة تت يللللللد 
 التشللللرةعات تط للللل الإطللللار الللللو  يجللللب عللللل  إدارة الطللللؾارد البشللللرةة  فهللللوض اللللللؾائ  الالتلللل ا  بهللللا، 

، 2014)أميظلللللة جلللللاو  ،  .العطلللللل ؼيللللل ،  الللللوا يفلللللرض علللللد  تجلللللا ز الللللوض ال لللللد د الطفر  لللللة
 ( 21-20ص

 ةالمؾارد البذريادارة رنيف وعائف المظمب الثالث> ت

لإدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة اللللللللللي التؾفيللللللللللد بلللللللللليؽ الفللللللللللرد  الؾعيفللللللللللة،  ةللللللللللتؼ ا ساسللللللللللية  ةالطهطلللللللللل
 (32، ص 2008)أحطد ماار،  متعدد، أساسية  تكطيلية: اوا مؽ خا   عائ 

  الؾعائف الأساسية> أولا

 ة>تحميل و تؾصيف الؾعيف -
لت د لللللللللللد أد للللللللللل  الطؾا لللللللللللفات الاّزملللللللللللة   لللللللللللتؼ ت ليلللللللللللل كلللللللللللل  عيفلللللللللللة علللللللللللل  حلللللللللللد 

 .لهوض الؾعيفة ا  الفع سليؼللأدا  ال
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 :الاختيار والتعييؽ -
ؤسسلللللللللة أ  الطاختيلللللللللار أ سلللللللللب ملللللللللخص للعطلللللللللل ملللللللللؽ بللللللللليؽ مرمللللللللل يؽ ملللللللللؽ داخلللللللللل 

للت للللللللللللللللد  الدعايللللللللللللللللة  الإعللللللللللللللللان لجللللللللللللللللوو ا تبللللللللللللللللاض ا فللللللللللللللللراد ها  تسللللللللللللللللب ، مللللللللللللللللؽ خارجهللللللللللللللللا
 (110، ص2008)أحطد سيد مصظف ، .للؾعيفة

 :التدريب -
لهللللللللللؼ م ايللللللللللا الطللللللللللظهج مللللللللللؽ خللللللللللا  البللللللللللرامج الطؾجهللللللللللة للعللللللللللامليؽ  التللللللللللي تؾ لللللللللل  

د للتغيلللللللللرات الجد لللللللللد  الآثلللللللللار الإيجابيلللللللللة علللللللللليهؼ،  كلللللللللل ذللللللللللػ  لللللللللؤد  إلللللللللل  م ا ملللللللللة ا فلللللللللرا
 .الجد دة  التكي  معها

 
 :التخظيط -

الطلللللللللللدرا     ملللللللللللؾارد ماديلللللللللللة أخلللللللللللر  تطتلكهلللللللللللا الللللللللللوض الطؤسسلللللللللللة، حيللللللللللل  يخظلللللللللللط 
تؾ للللللللع الخظللللللللة بطللللللللا  تؾافللللللللد مللللللللع أاللللللللداد الطؤسسللللللللة بت د للللللللد متظلبللللللللات ا فللللللللراد العللللللللامليؽ 

لطؤسسللللللللللة  أاللللللللللدافهؼ،  خللللللللللو ؽ بعلللللللللليؽ الاعتبللللللللللار أ   للللللللللغط يطكللللللللللؽ أن يظللللللللللرأ سللللللللللؾا  فللللللللللي ا
 اكلللللللللللللوا  لللللللللللللتؼ ت د لللللللللللللد   لللللللللللللعية الطؤسسلللللللللللللة، إمكا ياتهلللللللللللللا،  ملللللللللللللالي أ  أ  علللللللللللللرد  خلللللللللللللر

ة لؾ للللللللع خظللللللللة ا ساسلللللللليأاللللللللدافهؼ  اللللللللل   يللللللللر ذلللللللللػ مللللللللؽ الظ للللللللا  احتياجللللللللات الطللللللللؾعفيؽ، 
 (23ل، ص2006، بار  كشؾا  ) .رصيرة أ  طؾةلة ا جل

 :التقييؼ -
فللللللللللي جلللللللللليش ا مرةكللللللللللي خللللللللللا  ال للللللللللرو العالطيللللللللللة مللللللللللرة   ت يلللللللللليؼ ا دا     عهللللللللللر 

عطليلللللللللللة ت،   أ اخلللللللللللر العشلللللللللللرةظاالا فلللللللللللي   تلللللللللللؼ اعتطلللللللللللادض ملللللللللللؽ ربلللللللللللل الطؤسسلللللللللللاتا  لللللللللللل ، 
أ  الطا للللللللللي للطؾعلللللللللل   اللللللللللوا مللللللللللا يسللللللللللط   بت د للللللللللد ا دا  ال للللللللللالي  ؼتؿللللللللللي الللللللللليالت يلللللللللليؼ 

الطلللللللللللللؾعفيؽ للطلللللللللللللؾعفيؽ، تخظللللللللللللليط الطسلللللللللللللار اللللللللللللللؾعيفي، اختيلللللللللللللار  ة العلللللللللللللا ات الطسلللللللللللللت 
ا  للللللللللللل  للترؾيللللللللللللة، ت د للللللللللللد الاحتياجللللللللللللات التدرةبيللللللللللللة ، تشللللللللللللجيع التظللللللللللللافس،....ال   يللللللللللللر 

 (197، ص2006، عا دة سيد الخظاو   أخر ن ) .ذلػ مؽ الجؾا ب
 ز>ترميؼ نغاـ الأجؾر والحؾاف -

عللللللللللل  إيجللللللللللاد عارللللللللللة  ةسللللللللللاعدالطمللللللللللؽ أاللللللللللؼ العؾامللللللللللل ا جللللللللللؾر  الر اتللللللللللب تعتبللللللللللر 
عللللللللللل   الإدارة، إذ أن درجللللللللللة ر للللللللللا الفللللللللللرد عللللللللللل  عطللللللللللل  تتؾرلللللللللل   طيبللللللللللة بلللللللللليؽ العللللللللللامليؽ
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للللللللللولػ فلللللللللل ن العظايلللللللللة بت د للللللللللد ا جلللللللللر العللللللللللاد  ا أ  عيظلللللللللا ة ملللللللللا ي صللللللللللل عليللللللللل    للللللللللدؾيطللللللللل
  .برامج إدارة الطؾعفيؽ في الطؤسسةتعتبر مؽ عؾامل  جاح 

   ثانيا> الؾعائف التكميمية

بطهطتهلللللللللللللا ا ساسلللللللللللللية تسلللللللللللللاعد الؾعلللللللللللللائ  التكطيليلللللللللللللة إدارة الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة علللللللللللللل  الؿيلللللللللللللا  
 : التي اي التؾفيد بيؽ الطستخد   الؾعيفة،  وكر مظها

 >تحديؽ شروط العمل -
ر أساسللللللللللي ل سللللللللللؽ سللللللللللير العطللللللللللل فللللللللللي ؾ الصلللللللللل ة، ا مللللللللللؽ  مللللللللللر   العطللللللللللل، أملللللللللل

لتللللللللللي يطكللللللللللؽ أن تللللللللللؤد  إللللللللللل  اسللللللللللة ، فكللللللللللل  عيفللللللللللة م فؾفللللللللللة بللللللللللبعض ا خظللللللللللار أ  مؤس
 حؾادث.

 :العلاقات مع النقابات -
عللللللللل  تظغلللللللليؼ عطلهللللللللا كطللللللللا يخفللللللللض يسللللللللاعد   لللللللل   جللللللللداتؾاجللللللللد الظ ابللللللللات مهللللللللؼ  إن

 (Khelassi Réda,2010, p168) .ح ؾ  العطا  
 :الاترالات -

مؤسسللللللللللللللللة بللللللللللللللللد ن مللللللللللللللللبكة مللللللللللللللللؽ الاتصللللللللللللللللالات تظ للللللللللللللللل لا يطكللللللللللللللللؽ أن  تخيللللللللللللللللل 
أ شللللللللللظة د مجطللللللللللؾ  فالاتصللللللللللا  ي للللللللللدالعكللللللللللس الطعلؾمللللللللللات مللللللللللؽ الإدارة إللللللللللل  الطللللللللللؾعفيؽ أ  

  أ  خارجيللللللللللللا،  ة فلللللللللللل الطؤسسلللللللللللة مللللللللللللؽ أجللللللللللللل إعظائهلللللللللللا أحسللللللللللللؽ  للللللللللللؾرة سلللللللللللؾا  داخليللللللللللللا
 .حصة مؽ سؾ  الطظتجات أ  الخدمات البشرةة لل صؾ  عل 

 المبحث الثاني> مفاهيؼ عامة عؽ الأداء و تقييمه

ملللللللللللؽ ،   تبلللللللللللا ؽ  جهلللللللللللات الظغلللللللللللرلطصلللللللللللظل  ا دا  بتعرةللللللللللل  الاختلللللللللللل  البلللللللللللاح ؾن فلللللللللللي 
خلللللللللا  الللللللللوا الطب للللللللل  سلللللللللؾد  تظلللللللللر  الللللللللل  كلللللللللل الللللللللوض التعلللللللللارة    كلللللللللل ملللللللللا يخللللللللللص ا دا    

 .ت ييط 

 المظمب الأوؿ> مفهؾـ الأداء وترنيفاته
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،   مللللللللللللللؽ  جهللللللللللللللات الظغللللللللللللللر   أ ؾاعلللللللللللللل   اختلفللللللللللللللد بللللللللللللللاختادرة  ا دا  اتعلللللللللللللل تعللللللللللللللددت
خللللللللللا  اللللللللللوا الطظلللللللللللب سللللللللللؾد  تعللللللللللرد عللللللللللل  مصللللللللللظل  ا دا  بكللللللللللل جؾا بلللللللللل    كللللللللللوا تصللللللللللظيفات  

  أ ؾاع .

 أولا> تعريف الأداء

مع عدة مصظل ات   مفاـيؼ ا دا  اؾ مصظل  متعدد الجؾا ب   ا بعاد لارترا  ،  تداخل  
ر ؼ أ   يختل  عؽ اوض الطفاـيؼ اختافا  مشابهة ل  كالطرد دية   الإ تاجية   الظتيجة   حت  التظافسية،

 (44ص ،2016، فرد س بؽ ع ة ) ليا.

  اللللللللللوا مللللللللللا يفسللللللللللر اخللللللللللتاد البللللللللللاح يؽ فللللللللللي ت د للللللللللد مفهؾملللللللللل ، ؼيعتبللللللللللرض الللللللللللبعض ال للللللللللدرة 
 عل  ا جاز الطها .

معيظلللللللللللللللة، أ  الظغلللللللللللللللر لللللللللللللللللأدا  ملللللللللللللللؽ جا لللللللللللللللب بعلللللللللللللللد  الكفلللللللللللللللا ة   أ  ت  يلللللللللللللللد  تيجلللللللللللللللة 
الفعاليلللللللللللة،   ي صلللللللللللد بالكفلللللللللللا ة ملللللللللللد  ت  يلللللللللللد ا الللللللللللداد أ  العارلللللللللللة بللللللللللليؽ الظتلللللللللللائج الط   لللللللللللة   
ا اللللللللللللللداد الطظتغللللللللللللللرة، أمللللللللللللللا الفعاليللللللللللللللة فهللللللللللللللي العارللللللللللللللة بلللللللللللللليؽ الظتللللللللللللللائج الط   للللللللللللللة   الؾسللللللللللللللائل 

دلؾ  الطسلللللللللللللللللتعطلة،   تجلللللللللللللللللدر الإملللللللللللللللللارة إلللللللللللللللللل  أن العد لللللللللللللللللد ملللللللللللللللللؽ البلللللللللللللللللاح يؽ يعكسلللللللللللللللللؾن مللللللللللللللللل
 (80،ص 2011،حسيؽ م طلد حراحشة .)الطصظل يؽ

  يعتبلللللللللللللللر ا دا  بطظغلللللللللللللللؾر الكفلللللللللللللللا ة   الفعاليلللللللللللللللة رصلللللللللللللللير   متؾسلللللللللللللللط الطلللللللللللللللد ، أملللللللللللللللا 
ك  شلللللللللللللللللا   (Durables)ا دا  طؾةلللللللللللللللللل الطلللللللللللللللللد  فيتط لللللللللللللللللل فلللللللللللللللللي تظلللللللللللللللللؾةر طارلللللللللللللللللات دائطلللللللللللللللللة 

      .مطارسات   ؾيؼ،   التؾ ل إل  الليؾ ة لطؾاجهة التغيرات

  ككفلللللللللللا ة   فعاليلللللللللللة بسلللللللللللعي الطؤسسلللللللللللة لت  يلللللللللللد ا ربللللللللللللاح،   رلللللللللللد ارتلللللللللللبط مفهلللللللللللؾ  ا دا 
لكلللللللللؽ ملللللللللع التظلللللللللؾرات السلللللللللرةعة   الت لللللللللؾلات الجورةلللللللللة التلللللللللي مسلللللللللد مختلللللللللل  جؾا لللللللللب الط للللللللليط، 
للللللللللؼ يعلللللللللد كاؼيلللللللللا للطؤسسلللللللللة أن تتللللللللل رلؼ ملللللللللع م يظهلللللللللا   أن تسلللللللللع  ف لللللللللط لت  يلللللللللد الللللللللدد الرب يلللللللللة 

التؾرلللللللللللع علللللللللللؽ طرةلللللللللللد تخؽللللللللللليض التكلللللللللللالي    تعغللللللللللليؼ الظتلللللللللللائج، بلللللللللللل عليهلللللللللللا سلللللللللللبد الط للللللللللليط   
. ف  لللللللللب د الطؤسسلللللللللة لتغيراتللللللللل  مطلللللللللا يفلللللللللرض عليهلللللللللا  ؾعلللللللللا ملللللللللؽ الليؾ لللللللللة فلللللللللي ملللللللللت  الطجلللللللللالات

  الت للللللللللؾلات التللللللللللي تظللللللللللرأ عللللللللللل  ذات ا دا  اللللللللللي الطؤسسللللللللللة التللللللللللي تظتبلللللللللل  بسللللللللللرعة إللللللللللل  مختللللللللللل
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،   أ لللللللللللب  أدا  الطؤسسلللللللللللة الللللللللللؾ رلللللللللللدرتها علللللللللللل  التظلللللللللللافس فلللللللللللي السلللللللللللؾ  ) أ  أن ا دا  م يظهلللللللللللا
يؼ مؾس  .)سسة (اؾ الطغهر الداخلي لتظافسية الطؤ   (146 ص،2015 سا  إبراـ

 أنؾاع الاداءثانيا> ترنيفات و 

 تصظي  الادا  حسب الطعا ير التالية:يطكؽ 

 يصظ  الادا  حسب اوا الطعيار إل  : معيار الذمؾلية> .1

 تط لللللللللل فلللللللللي الا جلللللللللازات التلللللللللي سلللللللللااطد فلللللللللي ت ؿي هلللللللللا جطيلللللللللع عظا لللللللللر : الأداء الكمػػػػػػػػػي 
 الطؤسسة أ   عائفها.

 ت  لللللللللللللد علللللللللللللل  مسللللللللللللللتؾ  الؾعلللللللللللللائ    ا  غطلللللللللللللة الفر يلللللللللللللة فللللللللللللللي  :الأداء الجزئػػػػػػػػػػػػػي   
 الطؤسسة.

  ةظ سؼ إل   ؾعيؽ:حدب معيار المردر>  .4

 الللللللللللؾ ا دا  الظلللللللللللاتج علللللللللللؽ كلللللللللللل ملللللللللللؽ الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة  الطاليلللللللللللة   الأداء الػػػػػػػػػػػداخمي  :
 ظشا  الطؤسسة  ةشطل ا دا  الداخلي ما  لي:لالت ظية الضر رةة 

  داخلللللللللللللل الطؤسسلللللللللللللة ملللللللللللللؽ خلللللللللللللا  الؿيطلللللللللللللة :  الللللللللللللؾ أدا  ا فلللللللللللللراد الأداء البذػػػػػػػػػػػػػري
 الطضافة،  ت  يد ا فضلية باستخدا  مهاراتهؼ   خبراتهؼ.

 ةط لللللللللللل رلللللللللللدرة الطؤسسلللللللللللة علللللللللللل  اسلللللللللللتعطا  اسلللللللللللت طاراتهؼ بشلللللللللللكل الأداء التقنػػػػػػػػػػػي  :
 فعا . 

 ةكطللللللللللؽ ا دا  الطللللللللللالي فللللللللللي فعاليللللللللللة تعب للللللللللة  اسللللللللللتخدا  الؾسللللللللللائل الأداء المػػػػػػػػػػالي  :
 الطالية الطتاحة .

 <ا دا  الظللللللللللللللاتج عللللللللللللللؽ التغيللللللللللللللرات ال ا لللللللللللللللة فللللللللللللللي الط لللللللللللللليط  اللللللللللللللؾ الأداء الخػػػػػػػػػػػػػػارجي
أحللللللللللا  ) .الخللللللللللارجي للطؤسسللللللللللة،  اظللللللللللاك عللللللللللدة متغيللللللللللرات تللللللللللظعكس عللللللللللل  أدا  الطؤسسللللللللللة

 (391، ص 20، م طلد مؾا ، الإدارة
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تبعللللللللللللا لهللللللللللللوا الطعيللللللللللللار يطكللللللللللللؽ ت سلللللللللللليؼ الادا   إللللللللللللل  أدا  حدػػػػػػػػػػػػب معيػػػػػػػػػػػػار الظبيعػػػػػػػػػػػػة>  .5
 :ارتصاد ، اجتطاعي، تكظؾلؾجي،   أدا  إدار  كطا  لي

 يعتبللللللللللللللر ا دا  الارتصللللللللللللللاد  الطهطللللللللللللللة ا ساسللللللللللللللية التللللللللللللللي تسللللللللللللللع  الأداء الاقترػػػػػػػػػػػػػػادي :
الطؤسسلللللللللة الارتصلللللللللادية إلللللللللل  بلؾ هلللللللللا  ةتط لللللللللل فلللللللللي الفلللللللللؾائض الارتصلللللللللادية التلللللللللي ت ظيهلللللللللا 
الطؤسسلللللللللللللة  تيجلللللللللللللة تعغللللللللللللليؼ  ؾاتجهلللللللللللللا،  ة لللللللللللللاس ا دا  الارتصلللللللللللللاد  علللللللللللللادة باسلللللللللللللتخدا  

 . ا يس الرب ية ب  ؾاعها الطختلفةم

 يعللللللللللللللللللد ا دا  الاجتطللللللللللللللللللاعي    مؤسسللللللللللللللللللة أساسللللللللللللللللللا لت  يللللللللللللللللللد الأداء الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي :
الطسللللللللللللللؤ لية الاجتطا يللللللللللللللة داخلهللللللللللللللا،  ةصللللللللللللللعب ؾيللللللللللللللاس ا دا  الاجتطللللللللللللللاعي بالط للللللللللللللا يس 
الكطيلللللللللللة الطتاحلللللللللللة،  لت د لللللللللللد ملللللللللللد  مسلللللللللللااطة الطؤسسلللللللللللة فلللللللللللي الطجلللللللللللالات الاجتطا يلللللللللللة 

 .التي تربط بيظها  بيؽ الجهات التي تت ثر بها

 لتكظؾلللللللللللللللؾجي للطؤسسللللللللللللللة فللللللللللللللي ت د للللللللللللللد أاللللللللللللللدافها :  تط للللللللللللللل ا دا  االأداء التكنؾلػػػػػػػػػػػػػػؾجي
التكظؾلؾجيلللللللللللللة أثظلللللللللللللا  عطليلللللللللللللة التخظللللللللللللليط،  فلللللللللللللي أ للللللللللللللب ا حيلللللللللللللان تكلللللللللللللؾن ا الللللللللللللداد 
التكظؾلؾجيللللللللللللللللة التللللللللللللللللي ترسللللللللللللللللطها الطؤسسللللللللللللللللة أاللللللللللللللللداد اسللللللللللللللللتراتيجية  غللللللللللللللللرا  اطيللللللللللللللللة   

 التكظؾلؾجيا. 

  ةتط لللللللللللللللللللللل فلللللللللللللللللللللي ا دا  الإدار  للخظلللللللللللللللللللللط  السياسلللللللللللللللللللللات   التشللللللللللللللللللللللغيل الأداء الإداري  :
 ة  فعاليللللللللللللللة،  لت يلللللللللللللليؼ ا دا  الإدار  يطكللللللللللللللؽ اسللللللللللللللتخدا  ا سللللللللللللللاليب بظرة للللللللللللللة ذات كفللللللللللللللا

 الطختلفة لب ؾث العطليات.

  <يصللللللللللظ  ا دا  حسللللللللللب معيللللللللللار الؾعيفللللللللللة  ف للللللللللا لؾعللللللللللائ  حدػػػػػػػػػػب معيػػػػػػػػػػار الؾعيفػػػػػػػػػػة
الطؤسسلللللللللللة   الطتط للللللللللللة فلللللللللللي كلللللللللللل ملللللللللللؽ الؾعيفلللللللللللة الطاليلللللللللللة،  عيفلللللللللللة الإ تلللللللللللاج،  عيفلللللللللللة 

دا   عيفلللللللللللة ا فلللللللللللراد.   اخ، التسلللللللللللؾةد،  عيفلللللللللللة التطلللللللللللؾةؽ،  عيفلللللللللللة الب للللللللللل   التظلللللللللللؾةر، أ
  سظوكر أاطها:

 <تط للللللللللل فلللللللللي ملللللللللد  ت  يللللللللللد الطؤسسلللللللللة  الللللللللدافها الطاليللللللللللة،  أداء الؾعيفػػػػػػػػػة الماليػػػػػػػػػة 
 ت  يللللللللللللللللد التللللللللللللللللؾازن الطللللللللللللللللالي، تللللللللللللللللؾفير السلللللللللللللللليؾلة لتسللللللللللللللللد د الت اماتهللللللللللللللللا،  ت  يللللللللللللللللد 

 الطرد دية.
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 تط للللللللللللللل ا دا  الإ تللللللللللللللاجي للطؤسسللللللللللللللة فللللللللللللللي ت  يللللللللللللللد أداء الؾعيفػػػػػػػػػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػػة  :
 مرتفعة   بجؾدة عالية مع تد ية التكالي .معدلات إ تاج 

 للللللللللتؼ دراسللللللللللة  عيفللللللللللة الب لللللللللل   التظللللللللللؾةر بظللللللللللا   أداء وعيفػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػث والتظػػػػػػػػػػؾير  :
عللللللللل  مؤمللللللللرات عللللللللدة مظهللللللللا التظؾةللللللللع  رللللللللدرة الطؤسسللللللللة عللللللللل  إ تللللللللاج مظتجللللللللات جد للللللللدة، 

   كولػ ردرتها عل  الاخترا   الابتكار.

 شلللللللللظة  الطهلللللللللا  الطختلفلللللللللة :  تط لللللللللل أدا  الفلللللللللرد فلللللللللي ؾيامللللللللل  باأداء وعيفػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػراد  
علللللللل  الللللللللد ؽ ) .التللللللللي  تكللللللللؾن مظهللللللللا عطللللللللل   تطكظلللللللل  مللللللللؽ ا جللللللللازض   أدا  مهاملللللللل  بظجللللللللاح

 ( 26، ص 2008، ار  

 مفهؾـ تقييؼ الأداء وأهميته المظمب الثاني>

 ربل التظر  ال  مفهؾ  ت ييؼ ا دا  لابد مؽ  أن  تعرد عل  ا دا  ب د ذات :

  مؤمللللللللللللر ي للللللللللللدد اتجللللللللللللاض سللللللللللللير الطؤسسللللللللللللة إيجابللللللللللللا أ  سلللللللللللللبا، كطللللللللللللا ي للللللللللللدد  يعتبللللللللللللر ا دا
بالظسلللللللللبة  الللللللللدافها  ملللللللللد  الت امهلللللللللا بخظتهلللللللللا،  ملللللللللد  ت ؿي هلللللللللا  الللللللللدافها، كطلللللللللا   هلللللللللامكا

 (36، 2009)  ب ي،  ، الغالبي،  ، ها.يعكس مد   جاحها أ  إخفار

 طللللا عرفلللل   يكلللللؾلاس  Nickols W.F  ،اللللؾ الظشللللا  الللللو   الللللو ب  لللل   تللللاج سلللللؾك
ي لللللللللؾ  بللللللللل  ا فلللللللللراد، أملللللللللا  تاجلللللللللات السللللللللللؾك فهللللللللللي: الظتلللللللللائج التلللللللللي تطخضلللللللللد علللللللللؽ ذللللللللللػ 

يؼ درة،  ، السل  (15، ص 2003ؾك. )ابراـ

     ةعللللللللللللللرد محمد م طللللللللللللللؾد الخظيللللللللللللللب ا دا  الطللللللللللللللالي عللللللللللللللل  أ لللللللللللللل  الطفهللللللللللللللؾ  الضلللللللللللللليد  دا
مللللللللللد  ا جللللللللللاز ا اللللللللللداد،  تؿلللللللللليسعللللللللللل  اسللللللللللتخدا  مؤمللللللللللرات ماليللللللللللة  ض  يللللللللللركلتالطؤسسللللللللللات 

بللللللللللللللللللللر ا دا  الطللللللللللللللللللللالي علللللللللللللللللللللؽ أدا  الطؤسسللللللللللللللللللللة حيلللللللللللللللللللل  أ للللللللللللللللللللل  اللللللللللللللللللللؾ اللللللللللللللللللللللداعؼ   يع
للأ شلللللللللللللظة الطختلفلللللللللللللة التلللللللللللللي تطارسلللللللللللللها الطؤسسلللللللللللللة،   يسلللللللللللللااؼ فلللللللللللللي إتاحلللللللللللللة   ا ساسلللللللللللللي

،   ، الخظيلللللللللللللب .)الطلللللللللللللؾارد الطاليلللللللللللللة   ت  ةلللللللللللللد الطؤسسلللللللللللللة بفلللللللللللللرص اسلللللللللللللت طارةة مختلفلللللللللللللة
 (45،ص2010
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 الإدارةللللللللللللة العطليللللللللللللة فلللللللللللي الطهطللللللللللللة ال ل للللللللللللات إحللللللللللللد  أ لللللللللللل  عللللللللللللل  ا دا  ت يلللللللللللليؼ يعللللللللللللرد 
 لف لللللللللللللص  الط لللللللللللللا يس الطؤملللللللللللللرات مللللللللللللؽ مجطؾعللللللللللللة اسلللللللللللللتخدا  علللللللللللللل  تعتطلللللللللللللد الشلللللللللللللاملة،
 الا  رافللللللللللللللات  ت د للللللللللللللد الطؾ للللللللللللللؾعة،  اللللللللللللللدافها الارتصللللللللللللللادية الؾحللللللللللللللدة ت  يللللللللللللللد مللللللللللللللد 

 ن، بؾسللللللللللهؾة،) لهللللللللللا الطظاسللللللللللبة الطعالجللللللللللة  ارتللللللللللراح أسللللللللللبابها  معرفللللللللللة  السلللللللللللبية، الايجابيللللللللللة
 ( .157 ص ،2014  ، مكيد،

 علللللللللل   الإدارة ا دا  معلللللللللا ير بعلللللللللض تظبيلللللللللد درجلللللللللة ت د لللللللللد عطليلللللللللة ب  هلللللللللا أيضلللللللللا تعلللللللللرد 
  رؾاعلللللللللد أسلللللللللس   لللللللللع  تضلللللللللطؽ مظهجلللللللللي علطلللللللللي  غلللللللللا  خلللللللللا  ملللللللللؽ مجطؾعلللللللللة أ  فلللللللللرد

 الاتجلللللللللللاض يعكلللللللللللس الللللللللللوا. العطلللللللللللل  طبيعلللللللللللة  الخبلللللللللللرات الطهلللللللللللؽ مختلللللللللللل  تراعلللللللللللي خا لللللللللللة
 .للؾكالة الطست بلي

   مللللللللللخص عللللللللللللل  الإدارةلللللللللللة   ا دائيلللللللللللة الطعلللللللللللا ير ا ظبلللللللللللا  درجلللللللللللة ت د لللللللللللد عطليلللللللللللة اللللللللللؾ 
 تراعللللللللللي خا لللللللللة  رؾاعلللللللللد أسلللللللللس يضلللللللللع مطلللللللللظهج علطلللللللللي  غلللللللللا  خلللللللللا  ملللللللللؽ مجطؾعلللللللللة أ 

 تكلللللللللللؾن  العطليلللللللللللة الللللللللللوض  حؾ للللللللللللة العطللللللللللل،  طبيعلللللللللللة الخبلللللللللللرات   التخصصللللللللللللات مختلللللللللللل 
 تعكللللللللللللس التللللللللللللي الطلللللللللللللد ، طؾةللللللللللللللة ا اللللللللللللداد   للطظغطللللللللللللة العللللللللللللا  الاسللللللللللللتراتيجي الإطللللللللللللار
 . ؤسسةللط الطست بلي التؾج 

 تشللخيصل معلؾمللات مللؽ تللؾفرض لطللا الطظشلل ة فللي  بيللرة أاطيّللة ا دا  ت يلليؼ عطليّللة ل
 ؼيطلللا  للللي  العطللللي، مسلللت بلها علللؽ  للل ي ة  غلللرة تكلللؾةؽ ملللؽ  تطكيظهلللا   لللعيتها،

 ا دا :    مؽ ت يّيؼ الطت تية الفؾائد مجطؾ 

 سللللللللعيها لت  يللللللللد أاللللللللدافها مللللللللؽ خللللللللا   ة فلللللللليؤسسللللللللت يلللللللليؼ ا دا  مؿياسللللللللا لطللللللللد   جللللللللاح الط
   شاطها؛

  ة فللللللللللي التظطيللللللللللة الارتصللللللللللادية  الاجتطا يللللللللللة ؤسسللللللللللمللللللللللد  إسللللللللللها  الط تبلللللللللليؽ اللللللللللوض العطليللللللللللة
مللللللللؽ خلللللللللا  ت  يللللللللد أ بلللللللللر رللللللللدر ملللللللللؽ الإ تلللللللللاج ب رللللللللل التكلللللللللالي   الللللللللتخلص ملللللللللؽ عؾاملللللللللل 

تظشلللللللليط ال لللللللللدرة    تضللللللللييع الؾرللللللللد  الجهلللللللللد  الطللللللللا  مطللللللللا  لللللللللؤد  إللللللللل  تخؽلللللللليض ا سلللللللللعار
 يعؾد عل  الطجتطع  الطظتج  العامل  الطستهلػ بالفائدة؛مطا  الشرائية،
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  ًا   سلللللللللللللليؼ ،  العطلللللللللللللل علللللللللللللل  إيجلللللللللللللاد  غلللللللللللللا  فعّلللللللللللللت  يلللللللللللللد ا الللللللللللللداد الط لللللللللللللددة مسلللللللللللللب ا
 .لاتصا 

 ة،   للللللللللراض ؤسسلللللللللل للللللللللؾفر معلؾمللللللللللات متظؾعللللللللللة لطختللللللللللل  الطسللللللللللتؾ  ات الإدارةللللللللللة فللللللللللي الط
لجهللللللللللات التخظلللللللللليط  الررابللللللللللة  اتخللللللللللاذ ال للللللللللرارات، فضللللللللللاً عللللللللللؽ أاطيللللللللللة اللللللللللوض الطعلؾمللللللللللات ل

 (71، ص2005)عؾاد،  ، ة؛ؤسسا خر  خارج الط

 ات الطختلفلللللللللة  الللللللللوا بلللللللللد رض ؤسسلللللللللإيجلللللللللاد  لللللللللؾ  ملللللللللؽ الطظافسلللللللللة بللللللللليؽ ا رسلللللللللا   الإدارات  الط
  ة لت سيؽ مستؾ  أدائها؛ ؤسس دفع الط

 ذلللللللللػ عللللللللؽ طرةللللللللد  تللللللللائج  ايجابللللللللا أ  سلللللللللباا ة، إمّللللللللؤسسللللللللالتظللللللللؾر الللللللللو  ح  تلللللللل  الط ابللللللللراز 
ة ملللللللللللؽ ملللللللللللدة  خلللللللللللر ،  م ار تللللللللللل  بللللللللللل دا  ؤسسلللللللللللفلللللللللللي الط التظفيلللللللللللو الفعللللللللللللي لللللللللللللأدا  زمظيلللللللللللا

 ات مطاثلة؛ؤسسم

  تعكللللللللللللللس ت يلللللللللللللليؼ ا دا  درجللللللللللللللة التؾافللللللللللللللد  الا سللللللللللللللجا  بلللللللللللللليؽ ا اللللللللللللللداد  الاسللللللللللللللتراتيجيات
 ة؛ؤسسالطعتطدة لتظفيواا  عارتها بالبي ة التظافسية للط

 ة فللللللللللي إطللللللللللار البي للللللللللة التللللللللللي تعطللللللللللل فيهللللللللللا،  بللللللللللولػ ؤسسلللللللللل  الطركلللللللللل  التظافسللللللللللي للطيتؾ لللللللللل
 التظافسي؛اا ت د د الآليات  اجرا ات التغيير الطظلؾبة، لت سيؽ مرك  تستظيع 

 الي ة علللللللللللؽ مؾارلللللللللللع ال لللللللللللؾة  الضلللللللللللع  فلللللللللللي أرسلللللللللللامها الطختلفلللللللللللة،  بالتلّللللللللللؤسسللللللللللليكشللللللللللل  للط
 يساعد في عطلية إعادة التظغيؼ عظد ؾيا  الإدارة بها؛

 ة؛ ؤسست د د الإمكا يات الطتؾرع استغالها مؽ طرد الط 

  ة،  فلللللللللي جطيلللللللللع الطسلللللللللتؾ  ؤسسلللللللللمختلللللللللل  أ جللللللللل  الظشلللللللللا  فلللللللللي الطت  يلللللللللد التظسللللللللليد بللللللللليؽ
 (377ص، 1999، إ، السيد) ات؛

 ة ذات الكفلللللللللا ة العاليلللللللللة  ت د لللللللللد ا رسلللللللللا  أ  ؤسسللللللللل لللللللللؤد  إلللللللللل  الكشللللللللل  علللللللللؽ أرسلللللللللا  الط
ا  شللللللللظة التللللللللي ت تللللللللاج إللللللللل  دعللللللللؼ  تظللللللللؾةر مللللللللؽ أجللللللللل الظهللللللللؾض ب دائهللللللللا إللللللللل  مسللللللللتؾ  

  لتي ليس لها كفا ة  فعالية؛ا دا  الظطؾح  الاستغظا  عؽ ا رسا   ا  شظة ا
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  طرؽ تقييؼ الأداءالمظمب الثالث> 

،   البللللللللللا مللللللللللا  للللللللللتؼ اسللللللللللتخدا  طرة للللللللللة  احللللللللللدة أ  أ  للللللللللر مللللللللللؽ أدا  الطؤسسللللللللللةتتعلللللللللدد طللللللللللر  ت يلللللللللليؼ 
 (89، ص 2001، زاير ثابد: ) تيطرة ة،  عطؾماً تتط ل أاؼ اوض الظر  ؼيطا ي

 >طريقة ال ياس الحدابي -
علللللللللل  ا ررلللللللللا  ال سلللللللللابية فلللللللللي   تعتطلللللللللد للؿيلللللللللاس، حيلللللللللتعتبلللللللللر الظرة لللللللللة الشلللللللللهيرة 

ت لللللللللللد ر  سلللللللللللبة ا دا ،  ةطتلللللللللللاز الللللللللللوا الطؿيلللللللللللاس بؾ لللللللللللؾح معلللللللللللا يرض  سلللللللللللهؾلة ال صلللللللللللؾ  
عليلللللللل ،  لكظلللللللل  يفت للللللللر إللللللللل  إعهللللللللار الطيللللللللؾ  الظفسللللللللية  الاجتطا يللللللللة لللللللللد  الطظتفعلللللللليؽ مللللللللؽ 

 الخدمة.     
 >الاتجاهات طريقة قياس  -

 الطظتفلللللللللع بالخدملللللللللة للخدملللللللللة،  علللللللللل  ملللللللللد  رابليلللللللللة الطسلللللللللتفيدتتركللللللللل  الللللللللوض الظررلللللللللة 
ميللللللللللللؾ   اتجااللللللللللللات ا فللللللللللللراد العللللللللللللامليؽ،  مللللللللللللد  رظللللللللللللاعتهؼ بالعطللللللللللللل  الإ جللللللللللللاز،  كللللللللللللولػ   

يعطلللللللللل الللللللللوا الظلللللللللؾ  ملللللللللؽ الؿيلللللللللاس فلللللللللي مجلللللللللا  الت لبلللللللللات الظفسلللللللللية  الاجتطا يلللللللللة الط يظلللللللللة 
 بالعطل.

 >طريقة ال ياس الرمزي  -
)خظللللللللللؾ  بيا يللللللللللة، الظتللللللللللائج إللللللللللل  رمللللللللللؾز معبللللللللللرة عللللللللللؽ مسللللللللللتؾ  الظجللللللللللاح  بت ؾةللللللللللل

ةسلللللللللتفيد بللللللللل  ال لللللللللائؼ بالؿيلللللللللاس فلللللللللي ملللللللللرح  جهلللللللللة  غلللللللللرض   ، (اظدسلللللللللية أ   يرالللللللللا أملللللللللكا  أ 
للطسللللللللللؤ ليؽ  كللللللللللولػ فللللللللللي ال كللللللللللؼ الشللللللللللامل عللللللللللل   ؾ يللللللللللة معيظللللللللللة مللللللللللؽ ا عطللللللللللا  أ  فللللللللللي 

 خظؾات الت ديؼ الطت دمة. 
  >الإدارة بنغاـ الأهداؼ طريقة -

 دالتلللللللللي طب للللللللل ؤسسلللللللللات تلللللللللائج م طلللللللللرة فلللللللللي ك يلللللللللر ملللللللللؽ الط الللللللللوض الظرة لللللللللةح  لللللللللد 
غلللللللللللب عللللللللللل  ك يللللللللللر مللللللللللؽ ؼ  غللللللللللا  الإدارة با اللللللللللداد حتلللللللللل  يطكللللللللللؽ التّ فيهللللللللللا،  رللللللللللد  للللللللللطّ 

الطشلللللللللا ل الخا للللللللللة بللللللللللالظر  الت ليديللللللللللة للت يلللللللللليؼ، تتضلللللللللطؽ اللللللللللوض الظرة للللللللللة مجطؾعللللللللللة مللللللللللؽ 
 .ةؤسسا اداد رابلة للؿياس في الط

الط للللللللللللللا يس التللللللللللللللي  إلا أن  ة للللللللللللللاس أدا  كللللللللللللللل إدارة بطجطؾعللللللللللللللة أخللللللللللللللر  مللللللللللللللؽ الطعللللللللللللللا ير،
لؿيللللللللللاس ا دا  فيهللللللللللا للؾرللللللللللؾد  ةؤسسللللللللللالطان اللللللللللي م للللللللللا يس فعاليللللللللللة تسللللللللللتخد  فللللللللللي أ لللللللللللب ا حيلللللللللل
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ملللللللللؽ الفعاليلللللللللة  تشلللللللللطل كللللللللللل ملللللللللؽ م لللللللللا يس الفعاليلللللللللة الارتصللللللللللادية  ةؤسسللللللللللالطعلللللللللل  ملللللللللد  رلللللللللرو 
  السياسية الداخلية  الخارجية  الررابية  البي ية.  

 ةؤسسلللللللللللللالط  غلللللللللللللراً إلللللللللللللل   جلللللللللللللؾد عؾاملللللللللللللل خارجيلللللللللللللة كبيلللللللللللللرة تخلللللللللللللرج علللللللللللللؽ  ظلللللللللللللا  إدارة 
تللللللللللظعكس بالضللللللللللر رة عللللللللللل  أدائهللللللللللا فكللللللللللان لابّللللللللللد مللللللللللؽ الااتطللللللللللا  بؿيللللللللللاس ا دا  الطؤسسللللللللللي الللللللللللو  
 ظبظلللللللللللي أساسلللللللللللاً علللللللللللل  ؾيللللللللللللاس أدا  الفلللللللللللرد  الإدارة فلللللللللللي  للللللللللللؾ  التللللللللللل ثيرات الداخليلللللللللللة  الخارجيللللللللللللة 

 (89، ص 2001، زاير ثابد)معا. 

 الدراسات الدابقة المبحث الثالث>

السللللللللللاب ة باللغللللللللللة العربيللللللللللة  مللللللللللؽ خللللللللللا  اللللللللللوا الطب لللللللللل  سللللللللللؾد  تظللللللللللر  اللللللللللل  الدراسللللللللللات
  الدراسات الساب ة  ا جظبية   مؽ ثؼ ما يطي  الدراسة ال الية عؽ الدراسات الساب ة.

 الدراسات الدابقة بالمغة العربيةالمظمب الأوؿ> 

   بذػػػػػػػػرية عمػػػػػػػػػ ر المػػػػػػػػػؾارد الييأثػػػػػػػػػر تدػػػػػػػػبعظللللللللؾان:  ( 4556دراسػػػػػػػػة )ايمػػػػػػػػاف خؾيمػػػػػػػػػدات 
دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة الذػػػػػػػركة الؾطنيػػػػػػػة يػػػػػػػة )فػػػػػػػي المؤسدػػػػػػػات الؾطن لمعػػػػػػػامميؽ الػػػػػػػؾعيفي الأداء

 ."4556خلاؿ فترة مارس  (ورقمة (SDC) والغاز الكهرباءلتؾزيع 
إللللللللللللل  إبللللللللللللراز العارللللللللللللة بلللللللللللليؽ تسلللللللللللليير الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة  ا دا   اللللللللللللدفد اللللللللللللوض الدراسللللللللللللة

ثير العظا لللللللللللر الطتعل لللللللللللة بتسللللللللللليير الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة تللللللللللل اللللللللللللؾعيفي للعلللللللللللامليؽ  ؾيلللللللللللاس ملللللللللللد  
 مللللللللللؽ خلللللللللا  معرفللللللللللة التغيلللللللللرات التلللللللللي تؾاجلللللللللل  إدارة الطلللللللللؾارد البشللللللللللرةة، ا  اللللللللللؾعيفيعلللللللللل  ا د

ض الركيلللللللل ة  الطيلللللللل ة ا  للللللللل  عتبللللللللار ، باطؾارد البشللللللللرةةت بللللللللالإللللللللل  ااتطللللللللا  الطؤسسللللللللاتللللللللؤد  التللللللللي 
.  اللللللللللللوا حتلللللللللللل  تسللللللللللللتظيع الطؤسسللللللللللللة الاسللللللللللللتطرار فللللللللللللي م ا لللللللللللللة أ شللللللللللللظتها ، الللللللللللللو  للتفللللللللللللؾ  

 .  ظعكس بد رض عل  ت سيؽ أدا اا
تضللللللللطؽ أسلللللللل لة متعل للللللللة ب اثللللللللة م للللللللا ر،  عللللللللل  اسللللللللتبيانالاعتطللللللللاد فللللللللي اللللللللوض الدراسللللللللة  تللللللللؼ

ل مللللللللللاع70 للللللللللل م للللللللللؾر يصللللللللللب فللللللللللي فكللللللللللرة فر لللللللللليات الدراسللللللللللة.  رللللللللللد تللللللللللؼ تؾزةعلللللللللل  عللللللللللل  
، ب يلللللللللل  تطللللللللللد الدراسللللللللللة عللللللللللل  عيظللللللللللة مللللللللللطلد كللللللللللل ف للللللللللات  - ررلللللللللللة–طؤسسللللللللللة سللللللللللؾ لغاز ب

علللللللللللللللؾ  لل مج ال  مللللللللللللللة الإحصللللللللللللللائيةر للللللللللللللاب  تللللللللللللللؼ اسللللللللللللللتخدا   ررلللللللللللللللة .  –عطللللللللللللللا  سللللللللللللللؾ لغاز 
مج معلللللللللالج الجلللللللللدا   بيا لللللللللات الاسلللللللللتبيان،  بر لللللللللالت ليلللللللللل  (spss) الاجتطا يلللللللللة
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( r )معامللللللللللللل الارتبللللللللللللا  لبرسللللللللللللؾن  تللللللللللللؼ اسللللللللللللتخدا  لإبللللللللللللراز العارللللللللللللة ، EXCEL)) الالكتر  يللللللللللللة
 Independent اختبللللللللللللار فللللللللللللر  الطتؾسللللللللللللظيؽ تللللللللللللؼ اسللللللللللللتخدا ختبللللللللللللار الدراسللللللللللللة  لا

Samples t-test).) 
عارللللللللللة طرديللللللللللة بلللللللللليؽ تسلللللللللليير الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة     جللللللللللؾدإللللللللللل اللللللللللوض الدراسللللللللللةخلصللللللللللد   

 ا دا  اللللللللللللللؾعيفي للعلللللللللللللامليؽ. إذ أن تفعيلللللللللللللل  عيفلللللللللللللة إدارة الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة يعطلللللللللللللل بلللللللللللللد رض 
إلللللللللللل  د  بلللللللللللولػ ي لللللللللللؾ  (،للللللللللللؾعيفي للعلللللللللللامليؽ )بكفلللللللللللا ة  فعاليلللللللللللةدة  ت سللللللللللليؽ ا دا  اةلللللللللللافلللللللللللي ز 

 . ت  يد أاداد الطؤسسة  استطرار أ شظتها   طؾاا
  سياسػػػػػػػػػػػػات إدارة المػػػػػػػػػػػؾارد  (> بعنػػػػػػػػػػػؾاف> "4554أمينػػػػػػػػػػػة  )جػػػػػػػػػػػاب   دراسلللللللللللة

 اسة حالة مررؼ الدلاـ الجزائر"البذرية وتأثيرهػػػػا عم  أداء المؤسدػػػػة در 
سياسلللللللللللللات إدارة الطلللللللللللللؾارد  الللللللللللللدفد الللللللللللللوض الدراسلللللللللللللة إلللللللللللللل  معرفلللللللللللللة ماـيلللللللللللللة أالللللللللللللؼ

البشلللللللللللرةة، أاطيتهلللللللللللا، كيؽيلللللللللللة إعلللللللللللداداا   ت ثيرالللللللللللا علللللللللللل  أدا  الطؤسسلللللللللللة. تكؾ لللللللللللد عيظلللللللللللة 
مؾعللللللللل  ملللللللللؽ مصلللللللللرد السلللللللللا . الج ائلللللللللر   رلللللللللد تلللللللللؼ ت ليلللللللللل  تائجهلللللللللا  38الدراسلللللللللة ملللللللللؽ 

إعتطللللللللللللادا عللللللللللللل  الظسللللللللللللب الط ؾةللللللللللللة   التكللللللللللللرارات التللللللللللللي ال صللللللللللللؾ  عليهللللللللللللا مللللللللللللؽ خللللللللللللا  
 . PASW20 بر امج

الظتلللللللللائج إلللللللللل  أن اظلللللللللاك مرك ةلللللللللة فلللللللللي إعلللللللللداد سياسلللللللللات إدارة الطلللللللللؾارد  رلللللللللد أملللللللللارت أالللللللللؼ 
، كطلللللللللللا الظسلللللللللللبة   لبيلللللللللللة الطلللللللللللؾعفيؽ الطصلللللللللللردالبشلللللللللللرةة مطلللللللللللا أد  إلللللللللللل  علللللللللللد    لللللللللللؾحها ب

أمللللللللارت إللللللللل  أ لللللللل  لا  للللللللتؼ إسللللللللتخدا   تللللللللائج الت يلللللللليؼ فللللللللي تظللللللللؾةر   ت سلللللللليؽ اللللللللوض السياسللللللللات 
ي يعكلللللللللللس  جلللللللللللاح  سلللللللللللب اإرتفلللللللللللا  فلللللللللللي أدائللللللللللل  مطللللللللللل  ر لللللللللللؼ ذللللللللللللػ فللللللللللل ن الطصلللللللللللرد ح لللللللللللد 

لسياسللللللللللات التؾعيلللللللللل  بالدرجللللللللللة الا للللللللللل  ثللللللللللؼ التللللللللللدرةب   التعؾةضللللللللللات   عللللللللللل   للللللللللؾ  اللللللللللوض 
الظتللللللللائج تللللللللؼ   للللللللع عللللللللدد مللللللللؽ الإرتراحللللللللات أاطهللللللللا :  للللللللر رة إمللللللللراك الطللللللللؾعفيؽ فللللللللي ت رةللللللللر 

   لللللللللللعالسياسللللللللللات مللللللللللع تع ةلللللللللل  سياسللللللللللات التعؾةضللللللللللات   التللللللللللدرةب بالإ للللللللللافة إللللللللللل  العطللللللللللل 
 .بيؽ الطؾعفيؽ فعا  خلد إتصا 

  جعػػػػػػػػػػة إدارة المػػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػػرية امر (> بعنػػػػػػػػػػؾاف> "4554 الدػػػػػػػػػػايح  )الػػػػػػػػػػزدودي ددراسللللللللللة
دراسػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػة مؤسدػػػػػػػة "الجزائريػػػػػػػة لرػػػػػػػناعة  ةودورهػػػػػػػا فػػػػػػػي تحدػػػػػػػيؽ أداء المؤسدػػػػػػػ

 "- غرداية -ALFAPIPEالأنابيب 
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تظا لللللللللللد اللللللللللوض الدراسللللللللللة أاطيللللللللللة  د ر مراجعللللللللللة إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة فللللللللللي ت سلللللللللليؽ أدا  
ب يلللللللللل  عطلللللللللللد عللللللللللل  ت يلللللللللليؼ أ شللللللللللظتها الطختلفللللللللللة  اختبللللللللللار مللللللللللد   الطؤسسللللللللللة الارتصللللللللللادية،

دد بظلللللللللللللا  أ  تظلللللللللللللؾر الهيكللللللللللللللة العضلللللللللللللؾةة ة بهللللللللللللللإجرا ات  الطراسللللللللللللليؼ الررابيلللللللللللللبلللللللللللللاالالتللللللللللللل ا  
 بيلللللللللللب خا لللللللللللة، ا الطاليلللللللللللة للطؤسسلللللللللللات الؾطظيلللللللللللة عاملللللللللللة  الطؤسسلللللللللللة الج ائرةلللللللللللة لصلللللللللللظاعة ا 

إدارة الطللللللللللؾارد  تسللللللللللع  جااللللللللللدة لتبظللللللللللي اللللللللللوا الطفهللللللللللؾ  الللللللللللو   ؤالهللللللللللا إللللللللللل  تفعيللللللللللل  عيفللللللللللة 
 .البشرةة  ت سيؽ أدائها

م للللللللا ر،  ب ربعلللللللةعللللللللل  اسلللللللتبيان تضللللللللطؽ أسللللللل لة متعل للللللللة تلللللللؼ الاعتطللللللللاد فلللللللي اللللللللوض الدراسلللللللة 
ل ملللللللللعا40 لللللللللل م لللللللللؾر يصلللللللللب فلللللللللي فكلللللللللرة فر للللللللليات الدراسلللللللللة.  رلللللللللد تلللللللللؼ تؾزةعللللللللل  علللللللللل  

 ."- غرداية -ALFAPIPE"الجزائرية لرناعة الأنابيب طؤسسة ب
لت ليللللللللللللل  (spss) للعلللللللللللللؾ  الاجتطا يللللللللللللة الإحصللللللللللللائيةمج ال  مللللللللللللة ر للللللللللللاب  تللللللللللللؼ اسللللللللللللتخدا   

 . EXCEL)) مج معالج الجدا   الالكتر  يةبيا ات الاستبيان،  بر ا
أن مراجعللللللللللللة تسلللللللللللليير الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة تعطللللللللللللل عللللللللللللل    إللللللللللللل اللللللللللللوض الدراسللللللللللللةخلصللللللللللللد   

 .  ا  ال ؾة  الضع ا تشاد  ابراز 
  تػػػػػػػػػأثيرا عمػػػػػػػػػ  الأداء المنػػػػػػػػػاي التنغيمػػػػػػػػػي و > "بعظلللللللللؾان( 4555)شػػػػػػػػػامي صػػػػػػػػػميحة  دراسلللللللللة

 "-بؾمرداس–دراسة حالة جامعة أد بؾقرة الؾعيفي لمعامميؽ 
 أمحمد بلللللللللؾررة   ثيللللللللرض علللللللللل   رشللللللللد اللللللللوض الدراسلللللللللة الطظللللللللاخ التظغيطللللللللي السلللللللللائد فللللللللي جامعللللللللة ا

دد إللللللللللل  فهلللللللللؼ  تفسللللللللللير سللللللللللؾك أعضللللللللللا  التظغللللللللليؼ  البي للللللللللة التللللللللللي   تهلللللللللأدا  العلللللللللامليؽ ب يلللللللللل
الطظلللللللللللاخ التظغيطلللللللللللي  سللللللللللليط بللللللللللليؽ متظلبلللللللللللات الؾعيفلللللللللللة  حاجلللللللللللات  عتبلللللللللللارا بايعطللللللللللللؾن فيهللللللللللل

فللللللللللل ن جلللللللللللؾارة ا ملللللللللللر يسلللللللللللتؾجب الااتطلللللللللللا   الارت لللللللللللا  بللللللللللل  ملللللللللللؽ حيللللللللللل  الطسلللللللللللتؾ   الفلللللللللللرد،
 الدرجلللللللللة  جعلللللللللل   تطامللللللللل  ملللللللللع أالللللللللداد الطظغطلللللللللة  أالللللللللداد، مطلللللللللا ي  لللللللللد فعاليلللللللللة تظغيطيلللللللللة 

خلللللللللللدمات للطظغطللللللللللة حتلللللللللل  يسللللللللللتظيع ا فللللللللللراد أدا   تظفيلللللللللللو ا د ار الطظلؾبللللللللللة مللللللللللظهؼ  ت للللللللللديؼ ال
للطسلللللللللللتفيد ؽ مظهلللللللللللا  سلللللللللللط أجلللللللللللؾا  مرة لللللللللللة  مشلللللللللللجعة حيلللللللللللد أ  للللللللللل  اللللللللللللبعض أن  جلللللللللللؾد 
الطظلللللللللاخ الطظاسلللللللللب داخلللللللللل الطظغطلللللللللة يسلللللللللهؼ فلللللللللي تظطيلللللللللة  تظلللللللللؾةر الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة لطلللللللللا لللللللللل  

 فراد مظهللللللللللا ا دا  بلللللللللا ملللللللللؽ د ر حيلللللللللؾ  فلللللللللي التللللللللل ثير علللللللللل  بعلللللللللض الطتغيلللللللللرات ذات الصللللللللللة
 .الؾعيفي
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يؽ  احلللللللللد مؾجلللللللل  للطللللللللؾعفيؽ الادارةللللللللليؽ   يا عللللللللل  اسللللللللتبتللللللللؼ الاعتطللللللللاد فللللللللي الللللللللوض الدراسللللللللة 
 .ذ في جامعة بؾمرداساأست 38عل    رد تؼ تؾزةع الاخر مؾج  ال  ا ساتوة.  

لت ليللللللللللللل  (spss) للعلللللللللللللؾ  الاجتطا يللللللللللللة مج ال  مللللللللللللة الإحصللللللللللللائيةر للللللللللللاب  تللللللللللللؼ اسللللللللللللتخدا  
 . EXCEL)) مج معالج الجدا   الالكتر  يةبيا ات الاستبيان،  بر ا

أن مراجعللللللللللللة تسلللللللللللليير الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة تعطللللللللللللل عللللللللللللل    إللللللللللللل اللللللللللللوض الدراسللللللللللللةخلصللللللللللللد   
 .ا تشاد  ابراز   ا  ال ؾة  الضع  

  لممػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػرية فػػػػػػػػي  التنبػػػػػػػػؤي تدػػػػػػػػيير بعظللللللللؾان:   (4559  عبػػػػػػػػد   لفايػػػػػػػػدة)دراسللللللللة
 " المنذأة الجزائرية

لت  يلللللللللد  ،ملللللللللؽ تلللللللللؾافر العظصلللللللللر البشلللللللللر  الطظللللللللللؾو الللللللللوض الدراسلللللللللة إلللللللللل  الت  لللللللللد ددفاللللللللل
لعلللللللللللدد الطظاسلللللللللللب  الظلللللللللللؾ  الطظاسلللللللللللب  الؾرلللللللللللد  الطكلللللللللللان با الطسلللللللللللت بل،أالللللللللللداد الطظشللللللللللل ة فلللللللللللي 

 تتؾرللللللللل  جلللللللللؾدة  الطظاسللللللللبيؽ ملللللللللع   للللللللع بلللللللللرامج  خظللللللللط أعطلللللللللا  لتسلللللللليير الللللللللوض الاحتياجللللللللات،
 فعاليلللللللللة التسلللللللللليير التظبللللللللللؤ  للطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة علللللللللل  درللللللللللة  مصللللللللللداؾية  مللللللللللطؾلية إحصللللللللللائيات 

 .الطؾارد البشرةة
الج ائرةللللللللللة رللللللللللد ارتفعللللللللللد  أ للللللللللب د تتظللللللللللافس  تؾ لللللللللللد اللللللللللوض الدراسللللللللللة إللللللللللل  أن الطظشلللللللللل ة 

تللللللللللؼ بت طلللللللللليؽ د ر تسلللللللللليير � التللللللللللي  مللللللللللع الطظشللللللللللآت ال د  للللللللللة حتلللللللللل  عللللللللللل  الطسللللللللللتؾ  الللللللللللد لي،
الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة  أاطيتلللللللللل  كط للللللللللرك للتظطيللللللللللة خا للللللللللة فللللللللللي عللللللللللل الت للللللللللؾلات التللللللللللي يعرفهللللللللللا 

 .الارتصاد الؾطظي عامة  الطظش ة خا ة

 ةالدراسات الدابقة بالمغة الأجنبي المظمب الثاني>

 ( دراسةAkwi Helene Fomude,& all,2020)  <بعنؾاف 
" The Impact of Human Resource Management (HRM) Practices on 
Graduate Volunteer Performance: A Case Study of Microfinance 
Institutions in Cameroon  "  

 معغللللللللللللؼ تؾاجلللللللللللل  بلللللللللللل ، الطرتبظللللللللللللة  العؾامللللللللللللل العالطيللللللللللللة للسللللللللللللؾ   ال للللللللللللالي التؾسللللللللللللع مللللللللللللع
 إن. أدائهلللللللللللا  حسلللللللللللؽ التجارةلللللللللللة عطلياتهلللللللللللا  فلللللللللللا ة  لللللللللللطان فلللللللللللي الطتط لللللللللللل الت لللللللللللد  الطؤسسلللللللللللات

 ذ    ملللللللللؾعفيؽ تعيلللللللليؽ الطلللللللللد رةؽ عللللللللل  سللللللللليتعيؽ أ لللللللل  اللللللللي التؾسلللللللللع اللللللللوا علللللللللل  الطترتبللللللللة الآثللللللللار
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 ملللللللللؽ الط ةلللللللللد اسلللللللللت طار خلللللللللا  ملللللللللؽ العؾلطلللللللللة الللللللللوض علللللللللؽ الظاجطلللللللللة الفجلللللللللؾة لسلللللللللد عاليلللللللللة مهلللللللللارات
 اللللللللللوض تهللللللللللدد. التظافسللللللللللية الرةللللللللللادة فللللللللللي اسللللللللللتراتيجي بشللللللللللكل الطظغطللللللللللة لؾ للللللللللع البشللللللللللرةة الطللللللللللؾارد
 التظللللللللللللللؾعي ا دا  عللللللللللللللل  البشللللللللللللللرةة الطللللللللللللللؾارد إدارة مطارسللللللللللللللات تلللللللللللللل ثير ت ليللللللللللللللل إللللللللللللللل  الدراسللللللللللللللة

 الدراسلللللللللة الللللللللوض ت لللللللللد . الكلللللللللامير ن  فلللللللللي ا  لللللللللغر التطؾةلللللللللل لطؤسسلللللللللات حاللللللللللة دراسلللللللللة للخلللللللللرةجيؽ،
 ا دا  ت يلللللللللليؼ) الطللللللللللوكؾرة البشللللللللللرةة الطللللللللللؾارد إدارة مطارسللللللللللات ت سلللللللللليؽ  يؽيللللللللللة عللللللللللؽ عامللللللللللة لط للللللللللة

 الخلللللللللللللرةجيؽ الطتظلللللللللللللؾعيؽ أدا  علللللللللللللل  التللللللللللللل ثير أ (  التعلللللللللللللؾةض  الت فيللللللللللللل   التظلللللللللللللؾةر  التلللللللللللللدرةب
.   ايلللللللللللللاتهؼ أاللللللللللللدافهؼ ت  يلللللللللللللد مللللللللللللؽ الطظلللللللللللللاد  هايللللللللللللة فلللللللللللللي  تطكظللللللللللللؾا حتللللللللللللل  الطظغطللللللللللللة، فللللللللللللي

  بالتلللللللللللالي  الطظغطلللللللللللة الطتظلللللللللللؾعيؽ ملللللللللللؽ لكلللللللللللل مفيلللللللللللدة  تلللللللللللائج   لللللللللللل ملللللللللللع خلللللللللللرةجيؽ  طتظلللللللللللؾعيؽ
 IBM SPSS اسللللللتخدا   تللللللؼ البيا للللللات لجطللللللع مغللللللد اسللللللتبيان اسللللللتخدا تللللللؼ . ا دا  تع ةللللل 
 .للت ليل استبياً ا 240 مجطؾع  ما استخدا  تؼ. للت ليل 25.0

 الطتظللللللللللللؾعيؽ أدا  عللللللللللللل  أ بللللللللللللر تلللللللللللل ثير لهطللللللللللللا  التعللللللللللللؾةض الللللللللللللدافع أن الظتللللللللللللائج  شللللللللللللفد
 جطيلللللللللللللع أن أيضًلللللللللللللا الت ليلللللللللللللل  كشللللللللللللل . 0.388 رلللللللللللللدرض  بيلللللللللللللر( β) بيتلللللللللللللا بطعاملللللللللللللل الخلللللللللللللرةجيؽ
 الت ليللللللللللللل  ةبلللللللللللليؽ. مل لللللللللللؾ  بشللللللللللللكل إيجللللللللللللابي بشلللللللللللكل تعللللللللللللد لها تللللللللللللؼ الظطلللللللللللؾذج فللللللللللللي الطتغيلللللللللللرات
  الت فيلللللللللللللللللللل   التظللللللللللللللللللللؾةر  التللللللللللللللللللللدرةب ا دا  ت يلللللللللللللللللللليؼ) الطسللللللللللللللللللللت لة الطتغيللللللللللللللللللللرات أن الإ للللللللللللللللللللافي
 يضللللللللللللي (. الخللللللللللللرةجيؽ الطتظللللللللللللؾعيؽ أدا ) التللللللللللللابع بللللللللللللالطتغير  بيللللللللللللر بشللللللللللللكل تظبلللللللللللل (  التعللللللللللللؾةض

 البشللللللللللرةة الطللللللللللؾارد إدارة دراسللللللللللات فللللللللللي بالفعللللللللللل الطؾجللللللللللؾدة ا دبيللللللللللات إللللللللللل  الب  للللللللللي العطللللللللللل اللللللللللوا
 الطلللللللللللللد  علللللللللللللل   الشلللللللللللللركة  الطتظلللللللللللللؾعيؽ الطلللللللللللللؾعفيؽ أدا  لت يللللللللللللليؼ   طلللللللللللللار اسلللللللللللللتخدام   ةطكلللللللللللللؽ
 البشلللللللللللرةة الطلللللللللللؾارد إدارة مطارسلللللللللللات  تظفيلللللللللللو اختيلللللللللللار علللللللللللل  الطظغطلللللللللللات يسلللللللللللاعد  طلللللللللللا الظؾةلللللللللللل،
 ا ب لللللللللللللللاث تتضلللللللللللللللطؽ رلللللللللللللللد. أالللللللللللللللدافهؼ لت  يلللللللللللللللد الطتظلللللللللللللللؾعيؽ الخلللللللللللللللرةجيؽ لتطكللللللللللللللليؽ الطظاسلللللللللللللللبة
 مطارسلللللللللللات إطللللللللللار فللللللللللي الطتغيللللللللللرات عللللللللللدد زةلللللللللللادة  كللللللللللولػ الدراسللللللللللة  ظللللللللللا  تؾسلللللللللليع الطسللللللللللت بلية

 البشرةة الطؾارد إدارة
 دراسة (( Triguero,et al, 2012 بعنؾاف< 

  "Human resource management practices aimed at seeking the 
commitment of employees on financial and non-financial (subjective) 
performance in Spanish Firms: An empirical contribution" 
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دا   رلللللللللللللة بللللللللللللليؽ عطليلللللللللللللات  غلللللللللللللؼ الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة،  االللللللللللللدفد إلللللللللللللل  ت يللللللللللللليؼ العا
سلللللللللللبا ية،  تللللللللللل ثير لإالطلللللللللللالي فلللللللللللي الطظغطلللللللللللات االتظغيطلللللللللللي ملللللللللللؽ الطظغلللللللللللؾر الطلللللللللللالي،   يلللللللللللر 
  ت ثيراللللللللللا عللللللللللل  دا  التظغيطللللللللللي مللللللللللؽ خللللللللللا عطليللللللللللات  غللللللللللؼ إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة عللللللللللل  ا

  طلللللللللاتظلللللللللؾةر سللللللللللؾكيات الطلللللللللؾعفيؽ، حيللللللللل  تؾ للللللللللد  تلللللللللائج الدراسلللللللللة إلللللللللل  أ للللللللل  يطكلللللللللؽ الا
دا  الشخصلللللللللي لعطليلللللللللات  غلللللللللؼ الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة التلللللللللي تهلللللللللدد إلللللللللل  تع ةللللللللل  التللللللللل ا   علللللللللل  ا
دا  التظغيطللللللللللللي  يللللللللللللر الطللللللللللللالي،  تع ةلللللللللللل  العطليللللللللللللات التللللللللللللي تتبعهللللللللللللا  عفيؽ  تع ةلللللللللللل  االطللللللللللللؾ 

دا  التظغيطللللللللللللي الطللللللللللللالي   يللللللللللللر  سللللللللللللبا ية التللللللللللللي لهللللللللللللا  ثللللللللللللار جا بيللللللللللللة عللللللللللللل  الإالشللللللللللللركات ا
 .الطالي عظدما تسع  ال  ت  يد الت ا  العامليؽ

 ( دراسة(Zakaria,2011 <بعنؾاف 
" Investigation the role of human resource management practices on 
the performance of SME: conceptual framework" 

د ر عطليلللللللللللات  غلللللللللللؼ إدارة الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة  الللللللللللوض الدراسلللللللللللة الللللللللللل  تؾ لللللللللللي الللللللللللدفد 
فلللللللللللي أدا  الشلللللللللللركات الصلللللللللللغيرة  الطتؾسلللللللللللظة ال جلللللللللللؼ فلللللللللللي مالي ةلللللللللللا حيللللللللللل  تؾ لللللللللللل الباحللللللللللل  

 للللللللل  فللللللللي مالي ةللللللللا،    اإللللللللل  أن عطليللللللللات  غللللللللؼ الطللللللللؾارد البشللللللللرةة تعتبللللللللر فللللللللي مرحلللللللللة الظطللللللللؾ 
أن البيا لللللللللات مللللللللل ي ة علللللللللل  اللللللللللر ؼ ملللللللللؽ أن عطليللللللللللات  غلللللللللؼ الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة  احلللللللللدة مللللللللللؽ 
العؾاملللللللللللل الهامللللللللللللة للظطلللللللللللؾ فللللللللللللي الطظغطللللللللللللات،  رلللللللللللد  جللللللللللللدت الدراسلللللللللللة أن معغللللللللللللؼ الشللللللللللللركات 

تطللللللللللارس  غلللللللللؼ إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة بشللللللللللكل فعللللللللللا ،  الصلللللللللغيرة  الطتؾسللللللللللظة فللللللللللي مالي ةللللللللللا لا
إعلللللللللادة الظغلللللللللر،  تع ةللللللللل  عطليلللللللللات  غلللللللللؼ الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة   رلللللللللد أ  لللللللللد الدراسلللللللللة بضلللللللللر رة

 .في الشركات الطالي ةة، للظهؾض بها،  مؾا بة التظؾر،  ت  يد أاداد الشركات

  دراسةJamil,2011) )  <بعنؾاف 
" Impact of compensation ,performance evaluation and promotion 
practices on government employees performance VS private 
employees performance " 

إللللللللللللل  التعللللللللللللرد اللللللللللللل  أثللللللللللللر مطارسللللللللللللات إدارة الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة  اللللللللللللوض الدراسللللللللللللة دفدالللللللللللل
فلللللللللللللي تع ةلللللللللللل  أدا  الطلللللللللللللؾعفيؽ فللللللللللللي مؤسسلللللللللللللات  (دا ،  الترؾيللللللللللللةا التعللللللللللللؾةض،  ت يللللللللللللليؼ )ال ال للللللللللللة 
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ر ال ظللللللللللا  العللللللللللا   الخللللللللللاص عللللللللللل  حللللللللللد سللللللللللؾا  فللللللللللي البا سللللللللللتان.  لكللللللللللؽ تللللللللللؼ الع للللللللللؾر عللللللللللل  أثلللللللللل
الططارسللللللللللات لتكللللللللللؾن مرتبظللللللللللة مللللللللللع أدا  الطللللللللللؾعفيؽ معظؾةلللللللللللا فللللللللللي كللللللللللل مللللللللللؽ ال ظللللللللللاعيؽ العلللللللللللا ، 
 ال ظللللللللللللا  الخللللللللللللاص، حيلللللللللللل  تلللللللللللل ثرت إيجابيللللللللللللا فللللللللللللي تع ةلللللللللللل  أدا  الطللللللللللللؾعفيؽ،  أعهللللللللللللرت  تللللللللللللائج 

رللللللللللة إيجابيللللللللللة بلللللللللليؽ التعللللللللللؾةض   أدا  مللللللللللؾعفي ال ظللللللللللا  العللللللللللا   الخللللللللللاص،   الدراسللللللللللة  جللللللللللؾد عا
دا  ملللللللللللع أدا  ملللللللللللؾعفي  ا   الخلللللللللللاص،   تع ةللللللللللل  ادا  ملللللللللللع أدا  ملللللللللللؾعفي ال ظلللللللللللا  العللللللللللل ت يللللللللللليؼ ا

ال ظلللللللللا  العلللللللللا   الخلللللللللاص،  أ  لللللللللد الدراسلللللللللة إلللللللللل  تع ةللللللللل  عطليلللللللللات  غلللللللللؼ إدارة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة 
 .في ال ظاعيؽ العا   الخاص (دا ،  الترؾية التعؾةض،  ت ييؼ ا(

 ( دراسةMcclean & Christophe,2011 ) <بعنؾاف 
"High-commitment HR practices ,employee effort ,and firm 
performance :investigation the efforts of HR practices across 
employee group within professional services firms " 

لتللللللللل ا  التلللللللللا  بعطليلللللللللات الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة لارلللللللللة بللللللللليؽ اإلللللللللل  بيلللللللللان العاالللللللللوض الدراسلللللللللة الللللللللدفد 
 تلللللللللللائج الدراسلللللللللللة إلللللللللللل  أ للللللللللل  عظلللللللللللدما  لللللللللللر    أدا  ملللللللللللركات الخلللللللللللدمات الطهظيلللللللللللة،  رلللللللللللد تؾ للللللللللللد

دا ،  تعلللللللللل ز الفللللللللللرص الؾعيؽيللللللللللة،  الطؾعلللللللللل  مظغطتلللللللللل   احللللللللللدة مللللللللللؽ الطظغطللللللللللات التللللللللللي تسللللللللللهل ا
دا ،  ملللللللللراد فللللللللل ن ذللللللللللػ  بظلللللللللي ث تللللللللل ، بالطظغطلللللللللة مطلللللللللا  لللللللللؤد  إلللللللللل  زةلللللللللادة الإ  تلللللللللؾفر إيجابيلللللللللة ا

شللللللللللرةة ختيللللللللللار فللللللللللي عطليللللللللللات  غللللللللللؼ الطللللللللللؾارد الب ت  يللللللللللد الطيلللللللللل ة التظافسللللللللللية، فالطظغطللللللللللات لهللللللللللا الا
  الخللللللللدمات الطهظيللللللللة، لتلللللللل ا  التللللللللي تللللللللؤثر بشللللللللكل إيجللللللللابي فللللللللي أدا  الطظغطللللللللة مللللللللؽ خللللللللاعاليللللللللة الا

دا  تعتطللللللللللللللد اعتطللللللللللللللادا مبامللللللللللللللرا عللللللللللللللل  ؾيطللللللللللللللة الطيلللللللللللللل ة للطؾعلللللللللللللل ،  رللللللللللللللة بلللللللللللللليؽ الجهللللللللللللللد  ا العا
 الطظغطلللللللللة.  رلللللللللد أ  لللللللللد الدراسلللللللللة بضلللللللللر رة حلللللللللرص الطظغطلللللللللات علللللللللل  أن تظفلللللللللد فلللللللللي الجهلللللللللد   

 . غؼ الطؾارد البشرةةبالطؾارد للظطؾ بسرعة في عطليات 

  دراسة (Lovanirina Ramboarison-lalao,2008 <بعنؾاف ) 
" Genre et gestion des ressources humaines" 

ا   عللللللللللائ  إدارة لتبللللللللللا ؽ بلللللللللليؽ الجظسلللللللللليؽ فللللللللللي مؾ للللللللللؾ  أدام ار للللللللللة اللللللللللدفد اللللللللللوض الدراسللللللللللة اللللللللللل  
أجلللللللللللرت  لهلللللللللللا الباح لللللللللللة علللللللللللل  أسللللللللللللؾو الط ار لللللللللللة، حيللللللللللل ااعتطلللللللللللدت ملللللللللللؽ خ ،الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة
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فلللللللللات بللللللللليؽ الجظسللللللللليؽ ملللللللللؽ حيللللللللل  أدائهلللللللللؼ لؾعيفلللللللللة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة فلللللللللي جؾا لللللللللب اختام ار لللللللللة ل
أسللللللللللللؾو الت ليلللللللللللل ة،   تلللللللللللؼ الاعتطلللللللللللاد كلللللللللللولػ علللللللللللل   الفعاليلللللللللللمختلفلللللللللللة مظهلللللللللللا الجلللللللللللؾدة  الكفلللللللللللا ة 

لط ار للللللللللة الظتللللللللللائج الطؾ للللللللللل إليهللللللللللا،  ذلللللللللللػ بظللللللللللا ا عللللللللللل  ت ليللللللللللل الظتللللللللللائج الخا للللللللللة بكللللللللللل  للللللللللؾ  
 : لي ما إلي  الباح ة تؾ لد ما أاؼ مؽ.   )جظس)

 إدارة فللللللللللللي الفعاللللللللللللة ا سلللللللللللاليب حللللللللللللؾ  الجظسللللللللللليؽ بللللللللللليؽ الظغللللللللللللر  جهلللللللللللات فلللللللللللي اخلللللللللللتاد -
 .الشخصي  الت ييؼ  الررابة  التكؾةؽ  آليات التؾعي  البشرةة الطؾارد

 الشامل( الاجتطاعي، )التظغيطي، الفعا  الطعا ظة  سلؾو الظغرة في اختاد -
 .التغير تط يل بخصؾص الجظسيؽ بيؽ مت اربة الفؾار   لطعا ظة الايجابية الآثار -
 .البشرةة الطؾارد  عيفة أدا   طبيعة الجظس  ؾ  بيؽ العال ة عل  الت  يد -

 الدراسات الدابقة  ما يميز الدراسة الحالية عؽ المظمب الثالث>

إبللللللللللراز  تجااللللللللللات الب  يللللللللللة فللللللللللي الدراسللللللللللات السللللللللللاب ة، حيلللللللللل  كا للللللللللد تهللللللللللدد إللللللللللل تعللللللللللددت الا
ثير تللللللللللللل العارللللللللللللة بللللللللللللليؽ تسلللللللللللليير الطلللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة  ا دا  اللللللللللللللؾعيفي للعللللللللللللامليؽ  ؾيلللللللللللللاس مللللللللللللد  

ي  يللللللللللللللر أن الدراسللللللللللللللة رةة عللللللللللللللل  ا دا  الللللللللللللللؾعيفالعظا للللللللللللللر الطتعل للللللللللللللة بتسلللللللللللللليير الطللللللللللللللؾارد البشلللللللللللللل
 رةة في الطؤسسات العامة.بيان  ارع مطارسات إدارة الطؾارد البشال الية تهدد ال  

سلللللللللللة ال اليلللللللللللة دراسلللللللللللة   لللللللللللؽية ن الدراأيطكؽ ال لللللللللللؾ  ؼلللللللللللملللللللللللؽ حيللللللللللل  ملللللللللللظهج الدراسلللللللللللة أملللللللللللا 
 . ت ليلية

   كوا تختل  الدراسة ال الية عؽ الدراسات الساب ة في الظ ا  التالية:

 بلللللللللللللللراز أاطيلللللللللللللللة الطلللللللللللللللؾرد البشلللللللللللللللر    د رض الطتفلللللللللللللللرد فلللللللللللللللي ت  يلللللللللللللللد الطيللللللللللللللل ة التظافسللللللللللللللليةا -
 خا ة. -بؽ زرجب- الطؤسسة الاستشفائية للطؤسسات الارتصادية عامة 

الطؤسسللللللللللللة لعارللللللللللللة بلللللللللللليؽ إدارة تسلللللللللللليير الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة  أدا  العللللللللللللامليؽ فللللللللللللي ت د للللللللللللد ا -
ة سللللللللللللللللعي   للللللللللللللللؾ اسللللللللللللللللتخدا  أسلللللللللللللللللؾو الإدار ػ بال ذللللللللللللللللل -بللللللللللللللللؽ زرجللللللللللللللللب-الاستشللللللللللللللللفائية 

 العامليؽ عل  مستؾ  كل الؾعائ متابعة  ت ييؼ أدا    اداد في تخظيط،با
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ال للللللللللللرص عللللللللللللل  تسللللللللللللجيل الطعلؾمللللللللللللات عللللللللللللؽ أدا  العللللللللللللامليؽ  متابعللللللللللللة  ت ييطلللللللللللل  بصللللللللللللفة  -
مسللللللللللللتطرة  مظتغطللللللللللللة حتلللللللللللل  تللللللللللللتطكؽ الإدارة الطسللللللللللللؤ لة مللللللللللللؽ ال كللللللللللللؼ الطؾ للللللللللللؾعي عللللللللللللل  

 مد  كفا ة الفرد في عطل ؛ 
ارسللللللللللللات ططة بالفللللللللللللي الطؤسسللللللللللللة الارتصللللللللللللادية الج ائرةلللللللللللل ؾيللللللللللللاس مللللللللللللد  ااتطللللللللللللا  الرؤسللللللللللللا  -

  . عامليؽ دا  الؾعيفي للة باالعلطية الطرتبظ
سللللللللللللللللللللللللللتعطا  بللللللللللللللللللللللللللرامج ال  مللللللللللللللللللللللللللة با�بيا اتلللللللللللللللللللللللللل   ت ليللللللللللللللللللللللللللل  ،اسللللللللللللللللللللللللللتخدا  اسللللللللللللللللللللللللللتبيان -

 (.(SPSSالإحصائية
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 خلاصة>

الطللللللللؾارد ادارة مفهللللللللؾ  مللللللللؽ  الطفللللللللاـيطي للدراسللللللللةالإطللللللللار مللللللللا تللللللللؼ ذكللللللللرض فللللللللي  عللللللللل   للللللللؾ 
فللللللللي عللللللللل   كللللللللوا مفهللللللللؾ  ا دا  ،هللللللللاصللللللللظي   عائف أاللللللللؼ الظغرةللللللللات الطفسللللللللرة لهللللللللا  كللللللللوا تالبشللللللللرةة 
كللللللللللوا تصللللللللللظيفات     تبللللللللللا ؽ  جهللللللللللات الظغللللللللللرلطصللللللللللظل   بلللللللللل  كتعرةلللللللللل  الد البللللللللللاح ؾن فللللللللللي اخللللللللللتا
  أ ؾاع .

الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة  ا دا   ابللللللللللراز  ادارة مطللللللللللا سللللللللللبد التؾ للللللللللل إليلللللللللل  مللللللللللؽ مفللللللللللاـيؼ حللللللللللؾ  
بدراسللللللللللة عيظللللللللللة مللللللللللؽ عطللللللللللا   ،ذلللللللللللػ عللللللللللل  الؾارللللللللللع العطللللللللللليالعارللللللللللة بيظهطللللللللللا ،   للللللللللا   إسلللللللللل ا  

ؽ خلللللللللا  تؾزةلللللللللع اسللللللللتبيان  سلللللللللع  ملللللللللؽ خالللللللللل  ملللللللل  -بػػػػػػػػػؽ زرجػػػػػػػػػب-المؤسدػػػػػػػػػة الاستذػػػػػػػػػفائية 
 الللللللللللللو  سلللللللللللظتظر  إليلللللللللللل  فللللللللللللي  ت،الإجابلللللللللللة عللللللللللللؽ إملللللللللللكالية الدراسللللللللللللة  اثبللللللللللللات أ   فلللللللللللي فر لللللللللللليا

 . الفصل الطؾالي
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 تمهيد>
لطللللللللللللللد  تللللللللللللل ثير ادارة الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة عللللللللللللللل  أدا  الظغلللللللللللللر  الجا لللللللللللللب بعلللللللللللللد مظارشلللللللللللللة 

مفلللللللللاـيؼ  ملللللللللؽ  اللللللللللو  تظا لظلللللللللا ؼيللللللللل  كافلللللللللة الجؾا لللللللللب الطتعل لللللللللة بللللللللل ، ا   ،فلللللللللي الفصلللللللللل الطؤسسلللللللللة 
، الطتعل لللللللللة بللللللللل  الدراسلللللللللات السلللللللللاب ة  كلللللللللوا  علللللللللؽ ا دا    ت ييطللللللللل    عاملللللللللة علللللللللؽ الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة

علللللللللللللل     رلللللللللللللع الاختيلللللللللللللاراض ، سللللللللللللتظت ل الآن إلللللللللللللل  الجا لللللللللللللب العطلللللللللللللي للطؾ لللللللللللللؾ  اللللللللللللللو  تظا لظلللللللللللل
أفلللللللللللللراد عيظلللللللللللللة اسلللللللللللللتبا ة علللللللللللللل   40 حيللللللللللللل   زعظلللللللللللللا، -بلللللللللللللؽ زرجلللللللللللللب-لطؤسسلللللللللللللة الاستشلللللللللللللفائية ال

 . سظظارشها في اوا الفصل الدراسة
  كللللللللل  ثللللللللاث مباحلللللللل  رئيسللللللللية  مللللللللؽ اللللللللوا الطظظلللللللللد رطظللللللللا بت سلللللللليؼ اللللللللوا الفصللللللللل إللللللللل   

 : الاتي ظالبتيؽثاث ممب    تفر  إل  
 -بؽ زرجب-لممؤسدة الاستذفائية تقديؼ عاـ المبحث الأوؿ> 
 -بؽ زرجب-عم  المؤسدة الاستذفائية الدراسة التظبي ية المبحث الثاني> 
 عرض وتحميل نتائج الدراسة المبحث الثالث>
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 -بؽ زرجب-لممؤسدة الاستذفائية تقديؼ عاـ المبحث الأوؿ> 
تعتبللللللللللللللر الطؤسسللللللللللللللة الاستشللللللللللللللفائية د. بللللللللللللللؽ زرجللللللللللللللب أحللللللللللللللد أاللللللللللللللؼ الطكاسللللللللللللللب الصلللللللللللللل ية  
للج ائلللللللللر عاملللللللللة   لؾلايلللللللللة عللللللللليؽ تطؾملللللللللظد  خا لللللللللة. إذ  يعتبلللللللللر  جلللللللللد مطيللللللللل   مرفلللللللللد علللللللللا  لللللللللل  

 خدمة كبيرة في مجا  الص ة. 
 -بؽ زرجب-لمؤسدة الاستذفائية المحة تاريخية عؽ المظمب الأوؿ> 

الللللللللللدكتؾر بللللللللللؽ زرجللللللللللب  سللللللللللبة إللللللللللل  الللللللللللدكتؾر الطجااللللللللللد بللللللللللؽ  الاستشللللللللللفائيةسللللللللللطيد الطؤسسللللللللللة 
بطد ظلللللللللللة تلطسلللللللللللان حيللللللللللل  ترعلللللللللللر  فلللللللللللي  1921جلللللللللللا في  09زرجلللللللللللب بلللللللللللؽ علللللللللللؾدة الطؾللللللللللللؾد فلللللللللللي 

 1941أ سللللللللا  مللللللللعبية بسلللللللليظة مللللللللؽ عائلللللللللة متؾا للللللللعة درس فللللللللي كليللللللللة ابللللللللؽ خلللللللللد ن فللللللللي عللللللللا  
حيلللللللل  حصللللللللل عللللللللل  مللللللللهادة البكللللللللالؾرةؾس إللللللللل  جا للللللللب إحللللللللرازض عللللللللل  الجللللللللائ ة ا  للللللللل  الخا للللللللة 

 ة ا لطا ية. باللغ
ا خلللللللللر  كجظلللللللللد  فلللللللللي الظضلللللللللا  السياسلللللللللي ملللللللللؽ خلللللللللا  الا ضلللللللللطا  إلللللللللل  ال ركلللللللللة ملللللللللؽ اجلللللللللل 
الا تصللللللللللار ال رةللللللللللات الديط راطيللللللللللة   علللللللللليؽ أملللللللللليؽ الصللللللللللظد   فللللللللللي الرابظللللللللللة الظللللللللللاو الطسلللللللللللطيؽ 

 1948الج ائللللللللللرةيؽ عظللللللللللدما  فللللللللللي لطتابعللللللللللة دراسللللللللللات  العليللللللللللا فللللللللللي مجللللللللللا  الظللللللللللب   تخللللللللللرج عللللللللللا  
 عؽ سرطان الد  . مؽ خا  ت ديط  أطر حة دكتؾراض 

علللللللللللاد إلللللللللللل  مد ظلللللللللللة تلطسلللللللللللان ليتلللللللللللابع مطارسلللللللللللة مهظتللللللللللل  كظبيلللللللللللب فلللللللللللي مكتبتللللللللللل   رلللللللللللد كتلللللللللللب 
  لللللللللفات فلللللللللي اللغلللللللللة العربيلللللللللة اسلللللللللتغل اللللللللللدكتؾر بلللللللللؽ زرجلللللللللب مهظتللللللللل  كظبيلللللللللب للؿيلللللللللا  بظشلللللللللاطات 

 ثؾرةة بسرةة تامة.
املللللللللللتر   للللللللللللة  سلللللللللللق الرسلللللللللللائل   الطظبؾعلللللللللللات   الؾثلللللللللللائد   الطظشلللللللللللؾرات الدعائيلللللللللللة لل لللللللللللؾرة   

   سا  الشعبية لظشر الؾعي السياسي. شراا في ا
لكللللللللللؽ السلللللللللللظات الاسللللللللللتعطارةة الفر سللللللللللية ا تشللللللللللفد  شللللللللللاط  ف امللللللللللد باعت اللللللللللل    سللللللللللجظ  إللللللللللل  أن 

 . )1956 ظلللللللللا ر  16تلللللللللؼ تظفيلللللللللو حكلللللللللؼ الإعلللللللللدا  عليللللللللل  فلللللللللي د ار  للللللللللد حليطلللللللللة رلللللللللرو سلللللللللبد  فلللللللللي 
 (-بؽ زرجب-الطؤسسة الاستشفائية 

 -بؽ زرجب-الدكتؾر لممؤسدة الاستذفائية تعريف المظمب الثاني> 
  لللللللللللللع ال جلللللللللللللر ا ساسلللللللللللللي لبظلللللللللللللا  مشلللللللللللللر   مؤسسلللللللللللللة استشلللللللللللللفائية فلللللللللللللي  لايلللللللللللللة عللللللللللللليؽ 

 لللللللللللللؾفطبر ،   ذللللللللللللللػ ب ضلللللللللللللؾر مسلللللللللللللؤ ليؽ ملللللللللللللؽ  زارة  30الطؾافلللللللللللللد للللللللللللللل  2005تطؾمللللللللللللظد سلللللللللللللظة 
  التلللللللللللي كلللللللللللان  ٬الصللللللللللل ة   إ لللللللللللاح الطستشلللللللللللؽيات    زةلللللللللللر الصللللللللللل ة   السلللللللللللكان  عطللللللللللللار تللللللللللللؾ 
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 جلللللللاز حلللللللؾالي عاميللللللللؽ   فلللللللي العلللللللا  التلللللللي بظائهلللللللا ملللللللؽ طلللللللرد أجا لللللللب حيللللللل  داملللللللد ملللللللدة الللللللوا الإ
  بالضلللللللللللبط  2007ا تهلللللللللللد ا عطلللللللللللا  تلللللللللللؼ تدمللللللللللليظها   تدمللللللللللليؽ بعلللللللللللض الطصلللللللللللال  مظهلللللللللللا سلللللللللللظة 

فللللللللي مللللللللهر أ ت فهللللللللي تعتبللللللللر مكسللللللللب مللللللللؽ مكاسللللللللب الصلللللللل ة العطؾميللللللللة لؾلايللللللللة علللللللليؽ تطؾمللللللللظد 
سلللللللللللرةر مؾزعلللللللللللة علللللللللللل  أربعلللللللللللة طؾابلللللللللللد تختلللللللللللل  اختصا لللللللللللاتها  240ت تلللللللللللؾ  الطؤسسلللللللللللة علللللللللللل  

   يضؼ الظابد ا   :مؽ طابد إل   خر ، حي
 مصل ة الف ص الظبي الطتعددة الاختصا ات. -
 .مصل ة جراحة العغا   -
مصلللللللللل ة ا ملللللللللعة   رسلللللللللؼ الاسلللللللللتعجالات الظبيلللللللللة التلللللللللي للللللللللؼ  لللللللللتؼ تدمللللللللليظها ملللللللللؽ  -

 .بعد
 مصل ة ال سظرة. -

 أما ؼيطا بخص الظابللد ال ا لي :
 .مصل ة الظب الداخلي  -
 .مصل ة أمراض الطعدة   ا معللا   -
 ال لب مصل ة -
 الطخبللر. -
 مصل ة معالجة ا مراض السرطا ية. -

 أما الظللابد ال ال   جد ؼي  :
 .مصل ة الجراحة العامة -
 .رسؼ العطليات   الإ عاش  -
 مصل ة جراحة   طب ا طفا . -

 أما الظلابد الرابع   ا خير  جد ؼي  :
 .مصل ة طب العيؾن   ا      ال ظجرة -
 جراحة ا عصاو.مصل ة جراحة ال لب   الشرا يؽ    -

تسللللللللليير الطؤسسلللللللللة الاستشلللللللللفائية  اللللللللللدكتؾر بلللللللللؽ زرجلللللللللب  بظلللللللللارؼ إدار  متكلللللللللؾن أملللللللللا ؼيطلللللللللا يخلللللللللص 
 مؽ خطسة مد رةات : 

 .الطد رةة العامة  -
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 .مد رةة الطؾارد البشرةة  -
 .مد رةة الطالية   الؾسائل -
 الص ية.مد رةة الظشاطات  -
 مد رةة  يا ة العتاد الظبي   الجطاعي. -

الطلللللللللللرةض طلللللللللللارؼ ملللللللللللب  طبللللللللللي   طبلللللللللللي ي سلللللللللللؽ الرعايلللللللللللة حيلللللللللل  يسلللللللللللهر علللللللللللل   لللللللللل ة 
الازملللللللللة بالطر للللللللل  اللللللللللو ؽ ي صلللللللللد ن الطؤسسلللللللللة   الللللللللوا تطامللللللللليا ملللللللللع السلللللللللير ال سلللللللللؽ للطؤسسلللللللللة 
  ال فلللللللللللا  علللللللللللل  سلللللللللللطعتها سلللللللللللؾا  داخلللللللللللل اللللللللللللؾطؽ أ  خارجللللللللللل  ، أملللللللللللا ؼيطلللللللللللا يخلللللللللللص الجا لللللللللللب 

مصللللللللللال  تللللللللللد ر عللللللللللل  أربعلللللللللليؽ  05الإدار  لهللللللللللوض الطؤسسللللللللللة الللللللللللو  يضللللللللللؼ كطللللللللللا سللللللللللبد الللللللللللوكر 
  مبظ  متكؾن مؽ:   ا سبؾ ساعة في 

 : مد رةة  الطالية   الؾسائل .1طابق 
 .ص ية: مد رةة الظشاطات ال2طابق 
 .: مد رةة الطؾارد البشرةة  مد رةة الصيا ة   العتاد الصظاعي3 طابق

راعلللللللللللللة الط ا لللللللللللللرات، مؾرللللللللللللل  بظللللللللللللل ةؽ، مكتبلللللللللللللة، مؾفلللللللللللللد  سلللللللللللللل السللللللللللللليارات، مغسللللللللللللللة، أربلللللللللللللع 
 مخازن، مخبر، راعات مراؾبة طبية.

  مللللللللللؽ الظاحيللللللللللة التعداديللللللللللة للعطللللللللللا    الطسللللللللللتخدميؽ  شللللللللللير إلللللللللللي بعللللللللللض ا ررللللللللللا  فللللللللللي الجللللللللللد   
 :الآتي
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 الدكتؾر بؽ زرجب الاستذفائيةالمؤسدة ب (> يؾضح عدد المؾعفيؽ55-4الجدوؿ رقؼ)

 العدد الؾعيفة و التخرص
 38 .طبيب عا 

 92 طبيب خاص .
 02 اختصاص  فسا ييؽ.
 305 الفرةد مب  طبي.

 63 مطر يؽ الص ة العطؾمية.
 65 مطر يؽ مؤاليؽ.

 118 مساعد ؽ التطرةض.
 97 الإدارةيؽ.

 29 البيؾلؾجييؽ.
 125 عطا  الصيا ة.

 65 عطا  ع ؾد ماربل التشغيل.
 10 .                                      الطتربصيؽ

 1009 العدد الإجمالي
  الدكتؾر بؽ زرجب الاستشفائيةالطؤسسة الطصدر: 
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 عامةال المديرية

      الموارد البشرية

 

  الوسائل المالية      

 

 النشاطات الصحية

 

 و العتاد  الصيانة ةمديري

 -بؽ زرجب-لممؤسدة الاستذفائية  الهيكل التنغيميالمظمب الثالث>  
  الإستذفائية د.بؽ زرجب (> الهيكل التنغيمي لممؤسدة 55-4الذكل )

  

 

 

   

 

 الظبي  .د للظشاطات الشب  الظبية     .د لصيا ة العتاد الطد رةة الفر ية للطستخدميؽ.        .د للط اسبة  مراؾبة التسيير.-

 العتاد الجطاعي  .د للظشاطات الظبية         .د لصيا ة الطد رةة الفر ية للتكؾةؽ              .د للط اسبة الت ليلية   التكالي  -

  .د لاستعجالات الظبية   .د للؾسائل  

  .د للطؾاد الصيدلا ية   

  الدكتؾر بؽ زرجب الاستشفائيةالطؤسسة الطصدر: 
 دة الاستذفائية "الدكتؾر بؽ زرجب"أولا> مهاـ فروع الجانب الإداري بالمؤس

مصلللللللللل ة الإدارة العاملللللللللة فلللللللللي الطؤسسلللللللللة الطركللللللللل  ا ساسلللللللللي لكلللللللللل ا عطلللللللللا  الإدارةلللللللللة  ط للللللللللت .5
 التي ت ؾ  بها الطصال  ا خر    تتكؾن مؽ مكتبيؽ:

: ب يلللللللللل   هلللللللللتؼ بالشللللللللللؤ ن العامللللللللللة للطؤسسللللللللللة بطلللللللللا فيهللللللللللا التصللللللللللد د عللللللللللل  مكتػػػػػػػػػػب المػػػػػػػػػػدير -
 .الؾثائد

 ي ؾ  بطراؾبة كل ال رارات   الطلفات الخا ة بالطؤسسة. : مكتب النغاـ العاـ -
 مهاـ مرمحة إدارة المؾارد البذرية > .2

 مكتب المدتخدميؽ الظبييؽ و شبه الظبييؽ> -

  ي لللللللللللؾ  الللللللللللدا الطكتلللللللللللب بت لللللللللللديؼ الخلللللللللللدمات ف لللللللللللط للسللللللللللللػ الظبلللللللللللي   الشلللللللللللب  أ  يشلللللللللللرد 
 بيؽ.عل  خدمة ا طبا    الططر يؽ   كل مؽ  ظتطي إل  السلػ الظبي كالطخر 
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 مكتب المدتخدميؽ الإدارييؽ و التقنييؽ> -

فلللللللللي اللللللللللوا الطكتللللللللللب  للللللللللتؼ الإمللللللللللراد علللللللللل  كللللللللللل الطللللللللللؾعفيؽ الطتؾاجللللللللللد ؽ فللللللللللي الطستشللللللللللفي 
سللللللللللللؾا  عطللللللللللللا   غافللللللللللللة أعللللللللللللؾان ا مللللللللللللؽ أ  الإدارةلللللللللللليؽ الللللللللللللد ؽ لا  ظللللللللللللدرجؾن ت للللللللللللد السلللللللللللللػ 

 > مهاممؽ الظبي.   

 :بللللللللللللللللللد ن مسللللللللللللللللللاب ة أ  إمللللللللللللللللللهار   اللللللللللللللللللوا بالظسللللللللللللللللللبة للأطبللللللللللللللللللا   التؾعيلللللللللللللللللل  الطبامللللللللللللللللللر
 ا خصائييؽ.

 :بطللللللللللللا أن الطؤسسللللللللللللة الإستشللللللللللللفائية الللللللللللللدكتؾر بللللللللللللؽ زرجللللللللللللب  التؾعيلللللللللللل  الغيللللللللللللر الطبامللللللللللللر
فلللللللللل ن  308-05تعتطلللللللللد عللللللللللل   غللللللللللا  التعارلللللللللد   ذلللللللللللػ  حسللللللللللب الطرسلللللللللؾ  التظفيللللللللللو  ررللللللللللؼ 

 التؾعيلللللللل  فيهللللللللا يكللللللللؾن إمللللللللا بع للللللللد م للللللللدد الطللللللللدة أ   يللللللللر م للللللللدد الطللللللللدة   حسللللللللب الطللللللللادة
مللللللللللللؽ اللللللللللللوا الطرسلللللللللللللؾ  ف  لللللللللللل  لا يطكلللللللللللللؽ    كللللللللللللان أن  ؾعللللللللللللل  بصللللللللللللفة مسلللللللللللللتخد   165

 متعارد، إذا لؼ تتؾفر ؼي  الشر   الآتية:

 أن يكؾن ج ائر  الجظسية -

 سظة كاملة . 19أن  بلغ   -

أن تتلللللللللللللللؾفر ا اليلللللللللللللللة البد يلللللللللللللللة   الع ليلللللللللللللللة   كلللللللللللللللوا الطلللللللللللللللؤاات التلللللللللللللللي ي تضللللللللللللللليها   -
 الطظصب.

 يكؾن في   عية را ؾ ية إزا  الخدمة الؾطظية. أن  -

 أن  تطتع ب  ؾر  الطد ية   أن يكؾن عل  خلد حسؽ.  -

 أن لا ت طل   يفت  سؾابد رضائية   مظصب .  -

  رللللللللللرار التؾجيلللللللللل  يكلللللللللؾن حسللللللللللب الطظصللللللللللب  اظللللللللللا ي ؾملللللللللؾن ب عللللللللللداد  سللللللللللخة مللللللللللؽ التؾجيللللللللل :
الطؤسسللللللللة ع لللللللد العطللللللللل )حسللللللللب طبيعللللللللة ع للللللللد العطللللللللل( حتللللللل   بامللللللللر العامللللللللل مهاملللللللل  فللللللللي 

،  فللللللللللي إطللللللللللار التشلللللللللللرةع   التظغلللللللللليؼ الطعطلللللللللللؾ  بهطللللللللللا فللللللللللي الطؤسسلللللللللللة  فلللللللللل ن الطلللللللللللؾعفيؽ 
 الخا عيؽ إل   غا  التعارد لهؼ ال د عل  الخصؾص ؼيطا  لي:
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 راتب بعد أدا  الخدمة.  -

 ال طاية الاجتطا ية   التعارد  -

 العظل   الػيابات الطرخص بها   أيا  الراحة ال ا ؾ ية. -

 ت الاجتطا ية .الاستفادة مؽ الخدما -

 مطارسة ال د الظ ابي. -

 مطارسة حد الإ راو. -

ال طايللللللللة مللللللللؽ التهد لللللللللد أ  الشللللللللتؼ الللللللللو   تعر لللللللللؾن للللللللل  أثظللللللللا  ت ديلللللللللة مهللللللللامهؼ   حسلللللللللب  -
ملللللللللللؽ  فلللللللللللس الطرسللللللللللللؾ  فيتعللللللللللليؽ علللللللللللل  ا عللللللللللللؾان الخا لللللللللللعيؽ إلللللللللللل   فللللللللللللس  14الطلللللللللللادة 

 الظغا  إل  احترا    إجابتهؼ لاسيطا في:

 ي .مطارسة  شاطهؼ بكل إخاص   د ن ت  -

 عؽ كل فعل لا  تطام    طبيعة مظصب مغلهؼ. الامتظا  -

 مراعاة تدابير الظغافة   ا مؽ التي ت رراا الإدارة. -

 السهر عل  حطاية الؾثائد الإدارةة   أمظها. -

 ال فا  عل  مطتلكات الإدارة . -

 لا يعتطللللللللللللللد ن عللللللللللللللل   غللللللللللللللا  الطسللللللللللللللاب ات بللللللللللللللل ترتكلللللللللللللل  تخظلللللللللللللليط الطللللللللللللللؾارد البشللللللللللللللرةة :
لطؤسسلللللللللللللة علللللللللللللل  ا تهلللللللللللللاج  غلللللللللللللا  التعارلللللللللللللد. أملللللللللللللا الظغلللللللللللللا  الطؤسسلللللللللللللة علللللللللللللل  ترتكللللللللللللل  ا

 التؾعيفي فيظظبد  ف ط عل  ا طبا  ا خصائييؽ أ  الططر يؽ الطؤاليؽ.

ؼيطلللللللللا يخلللللللللص التعيللللللللليؽ، رلللللللللد تطلللللللللظ  مظا لللللللللب الطلللللللللؾعفيؽ التلللللللللابعيؽ لع لللللللللؾد الاسػػػػػػػػػتقظاب>  -
،   ذلللللللللللػ بللللللللللالتؾؾيع عللللللللللل  ع للللللللللد إمللللللللللا م للللللللللددا أ   يللللللللللر م لللللللللللدد ANEMالتشللللللللللغيل م للللللللللل 

لطللللللللدة   ذلللللللللػ بعللللللللد دراسللللللللة ملفللللللللاتهؼ   معرفللللللللة احتياجللللللللات الطؤسسللللللللة،   اللللللللوا حسللللللللب مللللللللا 
 . 07-308 ص علي  الطرسؾ  ررؼ 
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تعتبللللللللر ال للللللللؾاف  أاللللللللؼ عامللللللللل يسللللللللااؼ فللللللللي زةللللللللادة  شللللللللا  الطللللللللؾعفيؽ أمللللللللا ؼيطللللللللا الحػػػػػػػػؾافز>  -
 تظظبلللللللللللد ال لللللللللللؾاف  علللللللللللل  يخلللللللللللص الطؤسسلللللللللللة الاستشلللللللللللفائية اللللللللللللدكتؾر بلللللللللللؽ زرجلللللللللللب فلللللللللللا

الجطيلللللللللع بلللللللللل ف لللللللللط علللللللللل   الطلللللللللؾعفيؽ الطتعارلللللللللد ؽ   اللللللللللدليل علللللللللل  ذللللللللللػ ملللللللللا جلللللللللر  فلللللللللي 
حفللللللللللل عيللللللللللد الطللللللللللرأة حيلللللللللل  مظ للللللللللد اللللللللللدايا ف للللللللللط للطللللللللللؾعفيؽ الطتعارللللللللللد ؽ ف للللللللللط . اظللللللللللاك 
ت فيللللللللل ات بالظسلللللللللبة للأطبلللللللللا  ا خصلللللللللائييؽ تتط لللللللللل فلللللللللي الدراسلللللللللة فلللللللللي الخلللللللللارج ملللللللللع دفلللللللللع 

 الطصارة  عل  حساو الطستشف  .

 فيللللللللل ات أخلللللللللر   تتعللللللللللد بطظ لللللللللة ماليلللللللللة رم ةلللللللللة عظلللللللللد ختلللللللللان أطفلللللللللا  الطلللللللللؾعفيؽ  اظلللللللللاك ت -
دج  اظللللللللللاك ت فيلللللللللل ات  5000أ  عظللللللللللد  إبللللللللللرا  ع للللللللللد اللللللللللل  اج   ت للللللللللدر اللللللللللوض الطظ للللللللللة  و 

أخللللللللللر  ملللللللللل ا: الاسللللللللللتفادة مللللللللللؽ علللللللللللة لطللللللللللدة مؤرتللللللللللة ،  ت فيلللللللللل ات تتط للللللللللل فللللللللللي الطشللللللللللاركة  
 في الطؤتطرات العلطية   الط ضرات.

 الطلللللللللؤاات   سلللللللللظؾات الخبلللللللللرة فهظلللللللللاك ملللللللللدة د يا،ملللللللللدة  :  الللللللللوا حسلللللللللب اللللللللللدرجاتلترؾيلللللللللةا 
 سلللللللللللظ   ملللللللللللدة رصلللللللللللؾ ، تظغللللللللللليؼ العظلللللللللللل السلللللللللللظؾةة  الاسلللللللللللت ظائية  الطر لللللللللللية )الخا لللللللللللة 

 . بعظل ا مؾمة أ  حؾادث العطل(

  عللللللللللل  الطللللللللللؾعفيؽ الالتلللللللللل ا  بال للللللللللا ؾن الللللللللللداخلي للطؤسسللللللللللة مللللللللللؽ خللللللللللا  بظللللللللللؾد الع ؾبللللللللللات :
جلللللللللللللس الإدارة بطتابعللللللللللللة الطللللللللللللل  الع للللللللللللد،   فللللللللللللي حالللللللللللللة الؿيللللللللللللا  بطخالفللللللللللللة ف  لللللللللللل  ي للللللللللللؾ  م

التللللللللل د بي الخا لللللللللع لللللللللل  الطسلللللللللتخد    تصلللللللللظي  ا خظلللللللللا  حسلللللللللب الدرجلللللللللة كالخصلللللللللؼ ملللللللللؽ 
 الراتب أ  الفصل عؽ الشغل بد ن راتب...

  بت يللللللللللللللليؼ أدا   كتؾر بلللللللللللللللؽ زرجلللللللللللللللب دالاستشلللللللللللللللفائية الللللللللللللللل ت لللللللللللللللؾ  الطؤسسلللللللللللللللة :ت يللللللللللللللليؼ ا دا
يكللللللللؾن مؾعفيهللللللللا عللللللللؽ طرةللللللللد الاجتطللللللللا  برؤسللللللللا  مصللللللللال  كللللللللل جظللللللللاح فللللللللي الطؤسسللللللللة   

ذللللللللللػ  ملللللللللؽ خلللللللللا  الطتابعلللللللللة الطسلللللللللتطرة لرؤسلللللللللا  الطصلللللللللال    عليللللللللل  كلللللللللل ملللللللللظهؼ بتبيللللللللليؽ 
التصللللللللرفات البللللللللارزة التللللللللي لهللللللللا أثللللللللر فعللللللللا  فللللللللي  جللللللللاح أ  فشللللللللل العطللللللللل    للللللللتؼ تصللللللللظيفها 

 إل  جؾا ب إيجابية   أخر  سلبية   مؽ ثؼ الاعتطاد عليها في ت ييؼ . 

 عللللللللللللللل  ا طبللللللللللللللا   اللللللللللللللوا الظللللللللللللللؾ  مللللللللللللللؽ التكللللللللللللللؾةؽ  ظظبللللللللللللللد ف للللللللللللللط :التكللللللللللللللؾةؽ الخللللللللللللللارجي
 أمهر. 4ا خصائييؽ ب ي   تل ؾن تكؾةظا في بلد أ ر بي لطدة أرصااا 
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 يظبللللللللللللللد عللللللللللللللل  الططر لللللللللللللليؽ  يللللللللللللللر الطللللللللللللللؤاليؽ   يكللللللللللللللؾن داخللللللللللللللل التكللللللللللللللؾةؽ الللللللللللللللداخلي :
 الطؤسسة    ذلػ ب عظائهؼ در س   تطارةؽ إ اؼية عؽ ميدان ملغهؼ.  

 : مهػػاـ إدارة الؾسائل المالية .3

 : مرمحة الأجؾر -

  بدفع أجؾر الطستخدميؽ.تهتؼ 

  إ شلللللللللللللللا  كشللللللللللللللل  الر اتلللللللللللللللب الشلللللللللللللللهرةة بكلللللللللللللللل الت اماتهلللللللللللللللا كلللللللللللللللال ؾالات   رائطللللللللللللللللة
 ال ؾالات.

 :تعد للللللللللللللللل الراتللللللللللللللب، تعد لللللللللللللللل ) إجللللللللللللللرا ات تعللللللللللللللد ل الر اتللللللللللللللب ب  للللللللللللللظافها ا ربعللللللللللللللة
 الؾ عية، تعد لل الطظ  العائلية، تعد لل عا ة الطرد دية(

: مهامهللللللللا ت سلللللللليؼ الطي ا يللللللللة عللللللللل  مسللللللللتل مات الطؤسسللللللللة مكتػػػػػػػػب الميزانيػػػػػػػػة و المحاسػػػػػػػػبة -
  ب يلللللللللل  ت للللللللللؾ  بعطليللللللللللة الفللللللللللؾترة لللللللللللدفع مصللللللللللارة  الشللللللللللرا    الصلللللللللليا ة إللللللللللل   يللللللللللر ذلللللللللللػ

ملللللللللللع  طلللللللللللا ت لللللللللللؾ  بؾ لللللللللللع مشلللللللللللر   الطي ا يلللللللللللة الت رةبلللللللللللي للتسللللللللللليير   التجهيللللللللللل  بالتعلللللللللللا ن 
  للللللللللللع مشللللللللللللر   الطي ا يللللللللللللة الط تللللللللللللرح للظ للللللللللللاش مللللللللللللؽ الطصللللللللللللال  الطسللللللللللللؤ لية فللللللللللللي الإدارة، 

 طد رةة.طرد ال

  إ جلللللللللازات سلللللللللظدات الظللللللللللب   إ جلللللللللاز الفلللللللللؾاتير عظلللللللللد   لللللللللؾ  الطي ا يلللللللللة حسلللللللللب الؾ لللللللللعية
 الجد دة لكل مستخد .

 >مهػػاـ إدارة مرمحة النذاطات الرحية .4

 .تتط ل في برمجة الظشاطات عل  مستؾ  الطؤسسة 

 .ال يلا  بتسيير الشب  الظبييؽ   الظبييؽ 

  عطا  الت ظية.الؿيا  بعطلية ال صيلة كل مهر بطا فيها ا 
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 >مديرية الريانة .5

الطد رةلللللللللللللة الفر يلللللللللللللة للعتلللللللللللللاد الظبلللللللللللللي: كصللللللللللللليا ة ا جهللللللللللللل ة الظبيلللللللللللللة م لللللللللللللل السلللللللللللللكا ير أ   -
الراد لللللللللؾ   جهلللللللللاز مراؾبلللللللللة درلللللللللات ال للللللللللب ........اللللللللللق .   تهلللللللللتؼ الللللللللوض الطد رةلللللللللة بصللللللللليا ة 

 العتاد الظبي ف ط.

الطد رةلللللللللللللة الفر يلللللللللللللة  للعتلللللللللللللاد الجطلللللللللللللاعي: تتط لللللللللللللل مهطتهلللللللللللللا فلللللللللللللي  للللللللللللليا ة عتلللللللللللللاد كلللللللللللللل  -
الطستشللللللللللف  ملللللللللللا عللللللللللدا  ا جهللللللللللل ة الظبيللللللللللة . كصللللللللللليا ة أجهلللللللللل ة ت ظيلللللللللللة ملللللللللل ا: الطصلللللللللللعد   

 عتاد الطظبق   أجه ة التدف ة....الق.

 مع أن اوض الطد رةة ت ؾ  بالطدا مة الليلية   ذلػ لإ اح أ  عظل طار .

 -بؽ زرجب-عم  المؤسدة الاستذفائية الدراسة التظبي ية المبحث الثاني> 
   الإجراءات المنهجية لمدراسةالمظمب الأوؿ> 

تشلللللللللطل الإجلللللللللرا ات الطظهجيلللللللللة للدراسلللللللللة عللللللللللل  مجطؾعلللللللللة ملللللللللؽ العظا لللللللللر أاطهلللللللللا: ت د للللللللللد 
مجلللللللللللا  الدراسلللللللللللة أد ات جطلللللللللللع البيا لللللللللللات، مجتطلللللللللللع الدراسلللللللللللة، عيظلللللللللللة الدراسلللللللللللة، بيا لللللللللللات إسلللللللللللتطارة 

لت ليللللللللل البيا للللللللات  SPSS  26 versionالاسللللللللتبيان، تظبيللللللللد البر للللللللامج الإحصللللللللائي 
 يطا  لي: سظتظر  إليها ؼ

  الفرع الأوؿ> مجالات الدراسة وأدوات جمع البيانات
 :مجالات الدراسة .5

 7 اسللللللللللللللتطرت إللللللللللللللل  مللللللللللللللد   2023 ديسللللللللللللللطبر 24بللللللللللللللدأت الدراسللللللللللللللة الطيدا يللللللللللللللة بتللللللللللللللارةق 
  حيلللللللل  تللللللللؼ مللللللللؽ خالهللللللللا جطللللللللع ال للللللللدر الكللللللللافي مللللللللؽ البيا للللللللات  الطعلؾمللللللللات الضللللللللر رةة التللللللللي ايللللللللأ

تبظللللللللللل  عليهلللللللللللا الدراسلللللللللللة  كلللللللللللولػ إعلللللللللللداد  طلللللللللللؾذج لاسلللللللللللتبيان   لللللللللللبظ   ت كيطللللللللللل  ملللللللللللؽ طلللللللللللرد 
ا سلللللللللاتوة  بعلللللللللض العطلللللللللا  بالطؤسسلللللللللة ثلللللللللؼ تؾزةعللللللللل  علللللللللل  أفلللللللللراد عيظلللللللللة الدراسلللللللللة،  بعلللللللللد ملللللللللا تلللللللللؼ 

 ا ت لظا إل  مرحلة ت ليل الظتائج. اتا سترجا  الإستبإ
 طريقة جمع البيانات>  . أ

 تؼ الاعتطاد عل   ؾعيؽ مؽ البيا ات:
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 <مللللللللللؽ خللللللللللا  الب لللللللللل  فللللللللللي الجا للللللللللب الطيللللللللللدا ي بتؾزةللللللللللع الإسللللللللللتبيان  البيانػػػػػػػػػػات الأوليػػػػػػػػػػة
لتجطيلللللللللع الطعلؾملللللللللات الطيدا يلللللللللة الازملللللللللة لطؾ لللللللللؾ  الب للللللللل ،  ملللللللللؽ تلللللللللؼ تفرةغهلللللللللا  ت لياالللللللللا 

 اسلللللللللللللتخدا  الإختبلللللللللللللارات الإحصلللللللللللللائية الطظاسلللللللللللللبة  SPSS26فلللللللللللللي البر لللللللللللللامج الإحصلللللللللللللائي 
 بهدد الؾ ؾ  لدلالات ذات ؾيطة  مؤمرات تدعؼ مؾ ؾ  الدراسة.

 تطد مراجعة الطوكرات الطتعل ة بالطؾ ؾ  ريد الدراسة. :البيانات الثانؾية 
 أدوات جمع البيانات>  .4

مللللللللللؽ بلللللللللليؽ أاللللللللللؼ ا د ات الطسللللللللللتعطلة فللللللللللي الدراسللللللللللة باعتبللللللللللارض  سلللللللللليلة  يعتبللللللللللر الإسللللللللللتبيان
للكشلللللللللللل  عللللللللللللؽ  را  العطللللللللللللا   الطعرفللللللللللللة السللللللللللللاب ة لهللللللللللللؼ  جطللللللللللللع الطعلؾمللللللللللللات بغللللللللللللرض ت ليلهللللللللللللا 
 الؾ للللللللللؾ  إلللللللللللل   تلللللللللللائج ب يللللللللللل   جلللللللللل  الإسلللللللللللتبيان للإطلللللللللللارات ف لللللللللللط، زةللللللللللادة علللللللللللل  ذللللللللللللػ رطظلللللللللللا 

بػيللللللللللللللة بللللللللللللللبعض الط للللللللللللللابات مللللللللللللللع رؤسللللللللللللللا  ا رسللللللللللللللا   الإطللللللللللللللارات عللللللللللللللل  مسللللللللللللللتؾ  الطؤسسللللللللللللللة 
الارتصلللللللللادية بصللللللللللفة  الطؤسسلللللللللةعللللللللللل  أدا   الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةةإدارة  تلللللللللل ثيرالإستفسلللللللللار علللللللللؽ ملللللللللد  

بصللللللللللللفة خا للللللللللللة ، كللللللللللللولػ رطظللللللللللللا بت ضللللللللللللير  -بللللللللللللؽ زرجللللللللللللب-الطؤسسللللللللللللة الاستشللللللللللللفائية   عامللللللللللللة 
 رات  عظا ر الدراسة.ملخص يعرد بالدراسة الطراد إ جازاا  مختل  متغي

 راسةالفرع الثاني> مجتمع  عينة الدراسة وحدود الد
بللللللللؽ -الطؤسسللللللللة الاستشللللللللفائية يشللللللللتطل مجتطللللللللع دراسللللللللتظا عللللللللل  جطيللللللللع عطللللللللا   مجتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة> .1

 .-زرجب
اختيللللللللللرت العيظللللللللللة الط صللللللللللؾدة حيلللللللللل   زعللللللللللد الاسللللللللللتطارات عللللللللللل  كافللللللللللة  عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة> .2

 استطارة. 40 التي بلغ عدداا   بؽ زرجب-الطؤسسة الاستشفائية عطا  
اسللللللللللتطارة  40الطسللللللللللترجعة  الصللللللللللال ة التللللللللللي تللللللللللؼ إخضللللللللللاعها للدراسللللللللللة  كللللللللللان عللللللللللدد الإسللللللللللتطارات 

  بالتالي اي مظاسبة للدراسة.ي يعظي أن عيظة الدراسة مؾاف ة للتؾزةع الظبيع
 حدود الدراسة>  .5

 :بؽ زرجب.-الطؤسسة الاستشفائية  ال د د الطكا ية 
  :2024تطد اوض الدراسة خا  السداسي ا    للسظة ال د د ال مظية. 

 رات الدراسة> متغي .6
  الطؾارد البشرةةالطتغير الطست ل: إدارة. 
   الطؤسسةالطتغير التابع: أدا. 
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 دراسة بيانات الإستبياف وثباتهالمظمب الثاني> 
رطظللللللللللا بجطللللللللللع البيا للللللللللات مللللللللللؽ خللللللللللا  الدراسللللللللللة الطيدا يللللللللللة عللللللللللؽ طرةللللللللللد تصللللللللللطيؼ إسللللللللللتبيان 

علللللللللللل  م للللللللللللؾرةؽ  سلللللللللللؤا  مغللللللللللللد، مللللللللللللطل الإسلللللللللللتبيان 13 تكلللللللللللؾن ملللللللللللؽ الطعلؾملللللللللللات الشخصللللللللللللية 
 اللللللللللللوا لغلللللللللللللرض الإحاطلللللللللللللة بجطيللللللللللللع جؾا لللللللللللللب مؾ لللللللللللللؾ  الدراسللللللللللللة  الإجابلللللللللللللة علللللللللللللل  الفر للللللللللللليات 

  ا ر الدراسة عل  الظ ؾ التالي: الطظر حة  كا د م
  الطؾارد البشرةةالط ؾر ا   : إدارة. 
  :الطؤسسةأدا  الط ؾر ال ا ي. 

أ  للللللللللللر الط للللللللللللا يس  ( الخطاسللللللللللللي، ب عتبللللللللللللارضLikert رلللللللللللد تللللللللللللؼ إسللللللللللللتخدا  مؿيللللللللللللاس ليكلللللللللللارت)
إسلللللللللللللتخداما لؿيلللللللللللللاس الآرا   غلللللللللللللراً لسلللللللللللللهؾلة فهطللللللللللللل   تلللللللللللللؾازن درجاتللللللللللللل ، حيللللللللللللل   تلللللللللللللرجؼ خطسلللللللللللللة 
احتطللللللللللالات للإجابللللللللللة عللللللللللل  ا سلللللللللل لة الطظر حللللللللللة مللللللللللؽ خللللللللللا  الإسللللللللللتبيان  الطتط لللللللللللة فللللللللللي ) يللللللللللر 
مؾافلللللللللد بشلللللللللدة،  يلللللللللر مؾافلللللللللد، م ا لللللللللد، مؾافلللللللللد، مؾافلللللللللد بشلللللللللدة(  علللللللللل  الطجيلللللللللب علللللللللل  ا سللللللللل لة 

ة الطظاسلللللللللبة التلللللللللي يختارالللللللللا، حيللللللللل  أن الاختيلللللللللار  يلللللللللر مؾافلللللللللد ( أملللللللللا  الإجابلللللللللx  لللللللللع عاملللللللللة)
( ثاثلللللللللللة درجلللللللللللات، مؾافلللللللللللد 3(، م ا لللللللللللد )2(،  يلللللللللللر مؾافلللللللللللد درجتلللللللللللان )1بشلللللللللللدة يعظلللللللللللي درجلللللللللللة )

 (.5(  أخيراً مؾافد بشدة خطسة درجات )4أربع درجات )
 (> درجات سمؼ ليكرت الخماسي54-4الجدوؿ )

 مؾافق بذدة مؾافق محايد غير مؾافق غير مؾافق بذدة الترنيف

 7 6 5 4 5 الدرجة

دار   "أساليب التحميل الإحرائي باستخداـ برمجة )أس بي أس أس( محمد خير أبؾ زةد،  المردر>

 .22، ص:2005الصفا ، ا ردن، 

 دراسة وتحميل الإستبياف المعمؾمات الذخرية المظمب الثالث>
 نبينها في الجداوؿ والأشكاؿ التالية> المعمؾمات الذخرية> والتي .5

 أولًا> تؾزيع أفراد العينة حدب "الجنس">
 الو   تؼ تؾ ي   مؽ خا  الجد    الشكل التط يلي:
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 (> تؾزيع أفراد العينة حدب الجنس55-4الجدوؿ )
 %الندبة المئؾية التكرار الجنس

 77% 44  ذكر

 67% :5 أنث 

 555% 65 المجمؾع

 . SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ استظاداً عل  مخرجات بر امج  المردر>      
  ةطكؽ تؾ ي  تؾزةع أفراد عيظة الدراسة مؽ خا  الشكل التالي:

 (> تؾزيع أفراد العينة حدب الجنس 54-2الذكل )

 
 SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر> 

في  %55ذكر بظسبة  22كل أعاض أن عدد الوكؾر بلغ بالظسبة لظؾ  الجظس:  اح  مؽ الجد    الش
 بالتالي ف ن الظابع الوكؾر  يغلب عل  الظابع ا   ؾ   %45بظسبة  18حيؽ أن عدد الإ اث بلغ 

 .%10بظسبة
 
 
 
 

55% 

45% 

 الجنس

 ذكر 

 أنثى
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 ثانياً> تؾزيع أفراد العينة حدب "العمر">
 الذي يتؼ تؾضيحه مؽ خلاؿ الجدوؿ والذكل التمثيمي التالي>

 (> تؾزيع العينة حدب العمر56-4الجدوؿ )
 %الندبة المئؾية  التكرار العمر

 %15 8 سظة  30-20

 %38 57 سظة 40-31

 %30 54 سظة 50-41

 %18 9 سظة 50أ  ر مؽ 

 %100 65 المجمؾع

 SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر>            
 خا  الشكل التالي:  ةطكؽ تؾ ي  تؾزةع أفراد عيظة الدراسة مؽ

 (> تؾزيع أفراد العينة حدب متغير العمر55-2الذكل )

 
 SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر> 
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مؽ خا  الشكل  الجد   أعاض  اح  أن العيظة تتشكل مؽ تركيبة متظؾعة مؽ حي   بالندبة لمعمر>
لت تي بعداا  ،%38سظة ت تل أعل   سبة  الط درة 40سظة   31السؽ، إذ  جد أن الف ة العطرةة ما بيؽ 

 %18سظة بظسبة 50، ثؼ تليها الف ة العطرةة أ  ر مؽ %30 سظة بطعد 50سظة  41الف ة العطرةة ما بيؽ 
بلللؽ -الطؤسسللة الاستشللفائية ، ، مظلل   سللتظتج أن مؤسسللة %15سللظة بظسلللبة 30سللظة  20ثللؼ الف للة مللا بلليؽ 

تعتطد بشكل كبير عل  الف ة العطرةة الطتؾسظة أ  الف ة الشبابية  اوا راجلع لخبلرتهؼ الؾاسلعة فلي  -زرجب
  . اوا الطجا   أن طبيعة العطل تتظلب ال ور  سرعة في ا دا 

 العينة حدب "الدرجة العممية">ثالثاً> تؾزيع 
 الذي يتؼ تؾضيحه مؽ خلاؿ الجدوؿ والذكل التمثيمي التالي.

 (> تؾزيع العينة حدب الدرجة العممية57-4الجدوؿ )
 %الندبة المئؾية  التكرار المدتؾى العممي

 55% 55 بكالؾريا

 %57,5 45 ليدانس

 %37,5 57 ماستر

 %5 4 ماجيدتر

 %100 65 المجمؾع

 SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر>              
  ةطكؽ تؾ ي  تؾزةع أفراد عيظة الدراسة مؽ خا  الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 



 و تأثيرها عهى انمؤسست انمىارد انبشريت لإدارةدراست ميدانيت                 انفصم انثاني:
 

52 
 

 (> تؾزيع العينة حدب الدرجة العممية56-2الذكل )

 
 SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر>              

 اح  مؽ خا  الشكل  الجد   أعاض ب ن العطا  ال ا ليؽ عل  مهادة  لمدرجة العممية> بالندبة
 %37.5بظسبة  ماسترتليها  سبة ال ا ليؽ عل  مهادة  %557.ليسا س ي تلؾن أعل   سبة  الط درة بل 

كبير  ،  اوا ما  د  عل  أن الطؤسسة تعتطد بشكل%5ثؼ تليها  سبة ال ا ليؽ عل  مهادة الطاجستير و
 عل  خرةجي الجامعات عظد تؾعي  عطالها.

 > عدد سنؾات الخبرة في العملرابعا> تؾزيع العينة حدب "
 (> تؾزيع أفراد العينة حدب عدد سنؾات الخبرة في العمل . 58-4الجدوؿ )

 %الندبة المئؾية  التكرار عدد سنؾات الخبرة 

 55% 54 سظؾات 05أرل مؽ 

 9.7% 5 سظؾات 10إل   05مؽ 

 %45 : سظة 15إل   11مؽ 

 64.7% 59 سظة 15أ  ر مؽ 

 %100 65 المجمؾع

 .SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات المردر> 
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  ةطكؽ تؾ ي  تؾزةع أفراد عيظة الدراسة مؽ خا  الشكل التالي:
 (> تؾزيع أفراد العينة حدب عدد سنؾات الخبرة في العمل 57-4الذكل )

 
 .SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات  المردر>

مؽ خا  الجد    الشكل أعاض أن أ بر  سبة  فراد العيظة  بالندبة لعدد سنؾات الخبرة في العمل> نلاحظ
سظؾات 5أرل مؽ ، لتليها الف ة التي تترا ح خبرتهؼ %42.5سظة بطعد   15 أ  ر مؽالتي تترا ح خبرتهؼ 

سظؾات  10ال    5سظة  الف ة ذات خبرة مؽ  15ال  11 الف ة ذات سظؾات خبرة مؽ، ثؼ %30بطعد  
الطؤسسة الاستشفائية عل  الترتيب،  اوا ما  د  عل  تؾفر الخبرات الكاؼية داخل  %7.5  %20بظسب 

 -بؽ زرجب-

 عرض وتحميل نتائج الدراسة المبحث الثالث>
الإستبيان مؽ خا  الإعتطاد عل  البر امج الإحصائي سيتؼ مؽ خا  اوا الطب   ت ليل  تائج 

SPSS26  اختبار الفر يات بػية عرض  تائج الدراسة  الخر ج في ا خير بطجطؾعة مؽ التؾ يات 
 .-بؽ زرجب-الطؤسسة الاستشفائية  الإرتراحات التي تستفيد مظها مؤسسة 

 صدؽ الإستبيافالمظمب الأوؿ> 
 تحكيؼ الاستبيافأولا> 

بػيللللللللللة الت  لللللللللد مللللللللللؽ ، تلللللللللؼ علللللللللرض الإسللللللللللتبيان علللللللللل  مجطؾعلللللللللة مللللللللللؽ ا سلللللللللاتوة الط كطللللللللليؽ
مللللللللد  تظاب لللللللل  مللللللللع مؾ للللللللؾ  الدراسللللللللة، حيلللللللل  تللللللللؼ الإسللللللللتفادة مللللللللؽ ماحغللللللللاتهؼ  تؾجيهللللللللاتهؼ ؼيطللللللللا 
يخلللللللللص كلللللللللل ملللللللللؽ ملللللللللكل، م تلللللللللؾ   ملللللللللد  تظاسلللللللللد  بلللللللللارات الإسلللللللللتبيان  تلللللللللرابط م لللللللللا رض  التلللللللللي 
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تللللللللؼ الإمللللللللارة إليلللللللل ، بالإ للللللللافة أخللللللللوت بعلللللللليؽ الإعتبللللللللار فللللللللي إطللللللللار تصلللللللل ي ي  تطاملللللللل  مللللللللع مللللللللا 
مللللللللؽ أجللللللللل الت  للللللللد -بللللللللؽ زرجللللللللب-الطؤسسللللللللة الاستشللللللللفائية  إللللللللل  عر لللللللل  عللللللللل  عيظللللللللة مللللللللؽ عطللللللللا 

 مؽ م تؾ  الإستبيان   ؾح  بارات .
 ثانيا> ثبات الإستبياف

تؼ إجرا  إختبار ال بات لإجابات العيظة الطدر سة  ت صلظا عل   SPSS26 مؽ خا  تظبيد بر امج
  الظتائج التالية: 

 (> ثبات الإستبياف59-4الجدوؿ )

 alpha cronbachقيمة معامل  عدد العبارات البياف

 8::.5% 13 جطيع م ا ر الإستبيان

 . SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ اعتطاداً عل  مخرجات المردر>        
o  <نمؾذج الدراسة 

 الطتغير التابع  البذرية"المؾارد إدارة "متغير مست ل  اؾ   تكؾن  طؾذج الدراسة مؽ متغيرةؽ:
  ةطكؽ تط يل  طؾذج الدراسة بالطعادلة التالية: الطؤسسة أدا   

(y) = f(x) 
 حي  أن: 

 (: متغير تابع.y) الطؤسسةأدا   
 (: متغير مست لx) المؾارد البذريةإدارة 

 صدؽ الإتداؽ الداخمي لعبارات الإستبياف  ثالثا>
اللللللللللللللداخلي لعبللللللللللللارات الإسلللللللللللللتبيان تلللللللللللللؼ حسلللللللللللللاو  بػيللللللللللللة الت  لللللللللللللد ملللللللللللللؽ  للللللللللللد  الإتسلللللللللللللا 

( لكلللللللللللل  بلللللللللللارة ملللللللللللؽ م ؾرالللللللللللا عظلللللللللللد مسلللللللللللتؾ  الدلاللللللللللللة person) بيرسلللللللللللؾن معلللللللللللامات الإرتبلللللللللللا  
0.05%. 
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 " المؾارد البذريةالإتداؽ الداخمي لعبارات المحؾر الأوؿ " إدارة  .5
(> معامػػػػػػػػل الإرتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػيؽ كػػػػػػػػل  بػػػػػػػػارة مػػػػػػػػؽ  بػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػؾر :5-4الجػػػػػػػػدوؿ) 

 " المؾارد البذريةإدارة  الأوؿ"

 الدلالة مدتؾى  معامل الارتباط بيرسؾف  العبارة

01 0,839** 0,009 

02 0,931** 0,001 

03 0,881** 0,004 

04 0,839** 0,009 

05 0,832* 0,010 

06 0,906** 0,002 

07 0,909** 0,002 

 0.01دلالة  **: مستؾ   .SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ اعتطاداً عل  مخرجات  المردر>
  تضللللللللللللل  ملللللللللللللؽ الجلللللللللللللد   أعلللللللللللللاض أن جطيلللللللللللللع معلللللللللللللامات الارتبلللللللللللللا  لعبلللللللللللللارات الط لللللللللللللؾر ا   
تطتللللللللللاز بالاتسللللللللللا  اللللللللللللداخلي حيلللللللللل  أن معامللللللللللل الارتبلللللللللللا  لكللللللللللل  بللللللللللارة ملللللللللللؽ  بللللللللللارات الط لللللللللللؾر 

مسلللللللللللللتؾ  الطعظؾةلللللللللللللة  للؿللللللللللللليؼ الإحصلللللللللللللائية لطعلللللللللللللامات  Sigا    داللللللللللللللة إحصلللللللللللللائيا، إذ أن ؾيطلللللللللللللة 
 مظلللللللللل   0.05ل بعللللللللللد اللللللللللي أرللللللللللل مللللللللللؽ مسللللللللللتؾ  الدلالللللللللللة الارتبللللللللللا  بيرسللللللللللؾن الط سللللللللللؾبة فللللللللللي كلللللللللل

  ادرة  متس ة. المؾارد البذريةإدارة  بارات الط ؾر ا    
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 " المؤسدةالإتداؽ الداخمي لعبارات المحؾر الثاني " أداء  .4
 " المؤسدة" أداء ر الثانيمعامل الإرتباط بيؽ كل  بارة مؽ  بارات المحؾ  (>;5-4الجدوؿ )

 الدلالة مدتؾى  بيرسؾف  الارتباط معامل العبارة

5: 0,847** 0,008 

5; 0,831* 0,011 

55 0,913** 0,002 

55 0,862** 0,006 

54 0,862** 0,006 

55 0,862** 0,006 

**: مستؾ     .SPSS26مؽ إعداد الظالبتيؽ بالاعتطاد عل  مخرجات بر امج  المردر>      
 0.01دلالة 

تطتللاز بالاتسللا  الللداخلي  جطيللع معللامات الارتبللا  لعبللارات الط للؾر ال للا ي تضلل  مللؽ الجللد   أعللاض أن 
مسللتؾ   Sigحيلل  أن معامللل الارتبللا  لكللل  بللارة مللؽ  بللارات الط للؾر ال للا ي دالللة إحصللائيا، إذ أن ؾيطللة 

الطعظؾةة  للؿيؼ الإحصائية لطعامات الارتبا  بيرسؾن الط سؾبة فلي كلل بعلد الي أرلل ملؽ مسلتؾ  الدلاللة 
  ادرة  متس ة، لطا   عد لؿياس . الطؤسسة أدا   ال ا ي  مظ   بارات الط ؾر  0.05

 عرض وتحميل نتائج الاستبياف المظمب الثاني>
تغهر الجدا   با سفل كل مؽ التؾزةع التكرار ، الا  راد الطعيار ، الؾسط ال سابي  درجة الاستجابة 
للط ؾرةؽ كل لؾحدض التي تؼ التؾ ل إليها مؽ خا  الطد   اؾ  بارة عؽ الفر  بيؽ الؿيطة ا  بر 

ليكارت الخطاسي  الو    ا  غر الطعظاة لخيارات مؿياس الاستطارة،  باعتبار أ ظا اعتطد ا عل  مؿياس
(  التي  تؼ رسطتها عل  خايا الطؿياس) 4=1-5فؿيطة الطد  اي ) 5-1ي تؾ  عل  خطسة درجات مؽ 

(، ب ي  تضاد اوض الؿيطة للؿيؼ الطعظاة لكل خيار  بالتالي كلطا كان الؾسط ال سابي 0.8=4/5
ة جدا، أما إذا كان م صؾر ( فهوا  د  عل  أن درجة الاستجابة مظخفض1.80-1م صؾر في الطجا  )
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( درجة 3.40-2.60( فظ ؾ  أن درجة الاستجابة مظخفضة،  لي  الطجا  )2.60-1.80في الطجا  )
( الو  تكؾن ؼي  درجة الاستجابة مرتفعة، أما 4.20-3.40الاستجابة تكؾن متؾسظة، ثؼ الطجا  )

اً  أن الطتؾسط الطعيار  يسا   ( ف ن درجة الاستجابة ؼي  تعتبر مرتفعة جد5-4.20بالظسبة للطجا  )
(3.) 

  ؾ   الجد   التالي تؾزةع الدرجات حسب سلؼ ليكرت الخطاسي.
 (> تؾزيع درجات الاستجابة حدب سمؼ ليكرت55-54الجدوؿ )

1-1.80 1.81-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 مرتفعة جداً  مرتفعة متؾسظة مظخفضة مظخفضة جداً 

 ليكارت الخطاسي.سلؼ  المردر>        
  يعظي أن ميل الطستجؾبيؽ إل  رفض م تؾ  العبارة.3إذا كا د متؾسظات الإجابة أرل مؽ : 
  يعظي أن ميل الطستجؾبيؽ إل  ربؾ  م تؾ  العبارة.3إذا كا د متؾسظات الإجابة أ  ر مؽ : 

 "المؾارد البذريةالمحؾر الأوؿ> "إدارة 
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 " المؾارد البذرية(> تحميل  بارات المحؾر الأوؿ "إدارة 55-4الجدوؿ )
الطتؾسللللللللللللللللللط  الإجابات                          العبارات

 ال سابي 
الا  لللللللللللللللللللللللللللللراد 

 الطعيار  
درجلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة  الترتيب

 يللللللللللللللللللللللر  الاستجابة 
مؾافلللللللللللللللد 

 تطاما

 يللللللللللللللللللللللر 
 مؾافد

مؾافلللللللللللللللد  مؾافد م ا د
 تطاما

 مرتفعة   7 0,69149 4,0667 7 29 3 0 1 1

 مرتفعة جدا 5 0,88409 4,3333 25 12 2 0 1 2

 مرتفعة جدا 4 1.06134 4,3333 28 8 1 2 1 3

 مرتفعة جدا 6 1,19434 4,2333 28 7  4 1 4

 مرتفعة جدا 2 0,97143 4,4333 30 6 1 3 0 5

 مرتفعة جدا 1 0,72793 4,5667 30 8 1 1 0 6

 مرتفعة جدا 3 1,03335 4,3667 28 9 0 2 1 7

 مرتفعة   0,81379 4,3333    الطجطؾ   

 SPSS2626تيؽ مؽ معظيات ظالبال إعدادمؽ 
إدارة بػػػػػػػػػيغهلللللللللر الجلللللللللد   أن اتجاالللللللللات عيظلللللللللة الدراسلللللللللة إيجابيلللللللللة   لللللللللؾ جطيلللللللللع العبلللللللللارات الطتعل لللللللللة 

   (4.20 الللللللللللو  ي للللللللللع بلللللللللليؽ ) 4,3333، حيلللللللللل  بلللللللللللغ الطتؾسللللللللللط ال سللللللللللابي  المػػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػػرية
مللللللللؽ ف للللللللات ليكللللللللارت الخطاسللللللللي،  اللللللللي  الخامسللللللللةكطللللللللا أن اللللللللوا الطتؾسللللللللط ي للللللللع فللللللللي الف للللللللة ،  (5)

 التللللللللي تؤكللللللللد ر للللللللا  مؾاف للللللللة أ لبيللللللللة أفللللللللراد العيظللللللللة  تطامللللللللا الف للللللللة التللللللللي تشللللللللير إللللللللل  درجللللللللة مؾافللللللللد
،  الللللللللوا ملللللللللا  ؤكلللللللللدض الا  لللللللللراد الطعيلللللللللار  اللللللللللو  فلللللللللي الطؤسسلللللللللة المػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػريةإدارة حلللللللللؾ  

ة مللللللللؽ أفللللللللراد العيظلللللللة حيلللللللل  بلللللللللغ الإ  للللللللراد الطعيللللللللار  يغهلللللللر درجللللللللة   سللللللللبة الت للللللللارو فلللللللي ا جؾبلللللللل
 .0,8137العا  

 .المؤسدةالمحؾر الثاني> أداء 
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 المؤسدة"(> تحميل  بارات المحؾر الثاني" أداء 12-4الجدوؿ )
الطتؾسللللللللللللللللللط  الإجابات                          العبارات

 ال سابي 
الا  لللللللللللللللللللللللللللللراد 

 الطعيار  
درجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة  الترتيب

 يللللللللللللللللللللللر  الاستجابة 
مؾافلللللللللللللللد 

 تطاما

 يللللللللللللللللللللللر 
 مؾافد

مؾافللللللللللللللللللللللد  مؾافد م ا د
 تطاما

 متؾسظة 6 1,04826 3,2667 3 10 21 4 2 08

 مرتفعة 4 0,92289 3,9000 7 27 2 4 0 09

 مرتفعة 5 0,81931 3,8667 5 29 3 3 0 10

 مرتفعة جدا 2 0,62606 4,5667 29 9 2 0 0 11

 مرتفعة جدا 1 0,44978 4,7333 32 8 0 0 0 12

 مرتفعة جدا 3 1,07425 4,4667 31 6 1 0 2 13

 مرتفعة   0,64777 4,1333    الطجطؾ   

 .SPSS26بالاعتطاد عل  مخرجات  ظالبتيؽمؽ إعداد الالمردر> 
 يغهر الجد   أن اتجااات عيظة الدراسة إيجابية بدرجة متؾسظة   ؾ جطيع العبارات الطتعل لة و

( ، كطللا أن 4.19  )( 3.40)  الللو  ي للع بلليؽ 4,1333 يحيلل  بلللغ الطتؾسللط ال سللاب ، أداء المؤسدػػة
ملؽ ف لات ليكلارت الخطاسلي ،  الي الف لة التلي تشلير إلل  درجلة مؾافلد  الرابعةاوا الطتؾسط ي ع في الف ة 

،  الوا ملا  ؤكلدض  أداء المؤسدػة  التي تؾ   ت  يلد أفلراد العيظلة حلؾ  ااتطلا  الطؤسسلة م لل الدراسلة و
الا  للراد الطعيللار  الللو  يغهللر درجللة   سللبة الت للارو فللي ا جؾبللة مللؽ أفللراد العيظللة حيلل  بلللغ الإ  للراد 

 .  0,64777الطعيار  العا 
 إختبار الفرضيات الإحرائية المظمب الثالث>

 دراسة التؾزيع> .5
   إذن يطكؽ اعتبار أن التؾزةع الطتغيرات يخضع للتؾزةع الظبيعي  (=N  40≤ 65)مؽ خا  العيظة  

  مظ  يطكؽ إجرا  الاختبارات التالية:
  <اختبار الفرضية 
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، تؼ إختبار -بؽ زرجب-الطؤسسة الاستشفائية لطعرفة أثر  إدارة الطؾارد البشرةة عل  أدا  الطؤسسة 
 ؽ الطساعدتيؽ الآتيتيؽ:الفر ية التالية مؽ خا  ربؾ  أ  رفض إحد  الفر يتي

H0<  بؽ -الطؤسسة الاستشفائية لا  ؾجد أثر ذ  دلالة إحصائية لإدارة الطؾارد البشرةة عل  أدا  الطؤسسة
 .α=5.57عظد مستؾ  معظؾةة -زرجب

H1<  الطؤسسة الاستشفائية  ؾجد أثر ذ  دلالة إحصائية لإدارة ادارة الطؾارد البشرةة عل  أدا  الطؤسسة-
 .α=5.57عظد مستؾ  معظؾةة  -بؽ زرجب

 للإجابة عل  الفر يات  ستخد   طؾذج الإ  دار الخظي البسيط للت  د مؽ الت ثير:
Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 حيث>
Y <.)الطتغير التابع )أدا  الطؤسسة 

X1 <.)الطتغير الطست ل )إدارة الطؾارد البشرةة 
a0< .ال ابتة  تط ل ؾيطة الطتغير التابع عظدما تكؾن ؾيؼ الطتغيرات الطست لة تسا   الصفر 
a1 <.معامل الإ  دار للطتغير الطست ل 
µ <.الخظ  العشؾائي 

 (> نتائج معامل الارتباط و اختبار فيذر لممعنؾية الكمية55-4الجدوؿ )
ؾيطللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 الارتبا 
معاملللللللللللللللللللللللللل 

 Rالت د د 
مجطلللللللللللللللللللللللللللؾ   مصدر التبا ؽ 

 الطربعات 
متؾسلللللللللط 
 الطربعات 

درجلللللللللللللللللللللللللللللة 
 ال رةة 

مسللللللللللللللللللللللللللللللتؾ     Fؾيطة 
  Sigالدلالة

 0,007 15,824 1 2,130 2,130 بيؽ الطجطؾعات 0,725 0,852
   6 0,135 0,808 داخل الطجطؾعات  
   7  2,937 الطجطؾ   

    SPSS26 مخرجات عل  اعتطاداً  تيؽظالبتيظال إعداد مؽ:الطصدر
  الطؤسسلةأدا   بيؽ الجد   أعاض أن ؾيطة معامل الارتبا    التي تؿيس درجة الارتبا  بيؽ الطتغيلر التلابع 

إللل  الارتبللا  الجيللد بلليؽ الطتغيللرةؽ   الللو  يسللا    R ، تشللير الطللؾارد البشللرةةإدارة   الطتغيللر الطسللت ل 
إدارة تشللير إللل  أن الطتغيللر الطسللت ل  R2 ة ، كطللا أن معامللل الت د للدرتفعلل%   اللي درجللة ارتبللا  م85

تشللير  تللائج ت ليللل   الطؤسسللةأدا  % مللؽ التبللا ؽ ال ا للل فللي الطتغيللر التللابع 72يفسللر  الطللؾارد البشللرةة



 و تأثيرها عهى انمؤسست انمىارد انبشريت لإدارةدراست ميدانيت                 انفصم انثاني:
 

62 
 

 عليل    لؾ  أن اظلاك دلاللة معظؾةلة  0.05أرلل ملؽ  Sig 0.007التبلا ؽ ا حلاد  إلل  أن مسلتؾ  الدلاللة 
  . لية للظطؾذج

 الطؾارد البشرةةإدارة في   الطؤسسةدا    ؾ   الجد   الطؾالي  تائج ت ليل الا  دار الخظي البسيط 
 المؾارد البذريةإدارة في   المؤسدةأداء نتائج تحميل الانحدار الخظي البديط  (>56-4)الجدوؿ 

 sigمستؾ  الدلالة  tؾيطة الط سؾبة  bمعامل  معامات الطعادلة  الظطؾدج  الطتغير التابع 

 106 0 902 1  364 1 الج   ال ابد    الطؤسسةأدا  
الطلللللللللللللللللللللللللؾارد إدارة 

  البشرةة
0 678 0 852 3 978 0 007 

    SPSS26 مخرجات عل  اعتطاداً  تيؽظالبتيظال إعداد مؽ:الطصدر
 بلليؽ الجللد   أعللاض أن  تللائج  طللؾذج الا  للدار إيجابيللة مللؽ خللا  معللامات الطعادلللة  الللو  يعظللي  جللؾد 

حيلل  بلللغ معامللل  الطللؾارد البشللرةةإدارة     الطؤسسللةأدا   ايجابيللة بلليؽ الطتغيللرةؽارتباطيللة طرديللة عارللة 
 الطلؾارد البشلرةةدارة لإاللو  يعظلي أن التغيلر فلي ؾيطلة الطتغيلر الطسلت ل  678 0  الطؤسسلةدا   الا  دار 

 .  الطؤسسةأدا  مؽ الطتغير التابع  678 0بؾحدة  احدة ي ابل  تغير بط دار 
   كطا بلغد الؿيطة الاحتطاليلة  1.96  اي أ بر مؽ الطجد لة   978 3 الط سؾبة تسا    t ا د ؾيطة 

Sig0,007  دارة لإاؾ متغير مفسر  الطؤسسةأدا  مطا  د  عل  أن  0.05  اي أرل مؽ مستؾ  معظؾةة
الطؤسسلة علل  أدا   الطلؾارد البشلرةةدارة لإ  بالتالي   ؾ  أ    ؾجد أثلر ذ  دلاللة إحصلائية  الطؾارد البشرةة
  الطتط للة  H1 البد للة  ربؾ  الفر ية  H0 مطا يعظي رفض الفر ية العدمية  -بؽ زرجب-الاستشفائية 

  :ؼيطا  لي
عظللد -بللؽ زرجللب-الطؤسسللة الاستشللفائية عللل  أدا   الطللؾارد البشللرةةدارة لإ ؾجللد أثللر ذ  دلالللة إحصللائية  

   0.05مستؾ  معظؾةة 
 :الطؾارد البشرةةإدارة  الطؤسسة  أدا    الطعادلة التالية تؾ   العارة بيؽ

 
 
 

 

Y = 1.364 + 0. 678x 
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 خلاصة>

 الظغلللللللللللللر  الجا لللللللللللللب بعلللللللللللللد مظارشلللللللللللللة   وا الفصلللللللللللللل اللللللللللللل  احا لظلللللللللللللا ملللللللللللللؽ خللللللللللللل 
 تلللللللللللللللللل ثير ادارة الطللللللللللللللللللؾارد البشللللللللللللللللللرةة عللللللللللللللللللل  أدا  الطؤسسللللللللللللللللللةدراسللللللللللللللللللة ل  التظبي للللللللللللللللللي
سللللللللللتبيان الدراسللللللللللة علللللللللل  الاالللللللللوض  يعتطللللللللللاد فلللللللللالا، تلللللللللؼ -بلللللللللؽ زرجللللللللللب-الاستشلللللللللفائية 

 مؾعلللللللل  40 يعيظللللللللة الدراسللللللللة فلللللللل تط لللللللللدف للللللللط، حيلللللللل   الطللللللللؾعفيؽ الللللللللو  اسللللللللتهدد 
إدارة  نأ  إللللللللللللليللللللللللللر خا  ي تؾ لللللللللللللظا فلللللللللللل، -بللللللللللللؽ زرجللللللللللللب-بالطؤسسللللللللللللة الاستشللللللللللللفائية 

 ، -بللللللللللللللؽ زرجللللللللللللللب-الطؤسسللللللللللللللة الاستشللللللللللللللفائية عللللللللللللللل  أدا  تلللللللللللللل ثر  الطلللللللللللللؾارد البشللللللللللللللرةة
دارة لإ ؾجلللللللللللد أثلللللللللللر ذ  دلاللللللللللللة إحصلللللللللللائية لا   ميدرفلللللللللللض الفلللللللللللرض العلللللللللللتلللللللللللؼ  ب يللللللللللل 

عظللللللللللد مسللللللللللتؾ  -بللللللللللؽ زرجللللللللللب-الطؤسسللللللللللة الاستشللللللللللفائية عللللللللللل  أدا   الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة
 ؾجلللللللللللللد أثلللللللللللللر ذ  دلاللللللللللللللة إحصلللللللللللللائية   ،   ربلللللللللللللؾ  الفلللللللللللللرض البلللللللللللللد ل 0.05معظؾةلللللللللللللة 

عظللللللللللللد -بللللللللللللؽ زرجللللللللللللب-الطؤسسللللللللللللة الاستشللللللللللللفائية عللللللللللللل  أدا   الطلللللللللللؾارد البشللللللللللللرةةدارة لإ
  . 0.05مستؾ  معظؾةة 
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 هللللللللللا أاللللللللللؼ كؾ أاطيللللللللللة بالغللللللللللة ل إدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة فللللللللللي الطؤسسللللللللللات الارتصللللللللللاديةت خللللللللللو 
مج اسللللللللللت طار  ر للللللللللابي ت سللللللللليس عليهللللللللللا  جلللللللللاح الطؤسسللللللللللة فللللللللللعاملللللللللل مللللللللللؽ العؾامللللللللللل التلللللللللي يعتطللللللللللد 

الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة العظصلللللللللللر   باعتبلللللللللللار أن، رد البشلللللللللللرةة الطسلللللللللللتخدمة فلللللللللللي الإ تلللللللللللاجفعلللللللللللا  للطلللللللللللؾا
ا اللللللللللللللللؼ فللللللللللللللللي عطليللللللللللللللللات التظطيللللللللللللللللة الارتصللللللللللللللللادية  الاجتطا يللللللللللللللللة،  الشللللللللللللللللغل الشللللللللللللللللا ل لجطيللللللللللللللللع 

تطعلللللللللللات ال د  لللللللللللة، لللللللللللللولػ فللللللللللل ن الإدارة الظاج للللللللللللة لهلللللللللللوض الطلللللللللللؾارد، تط للللللللللللل الخظلللللللللللؾة ا  للللللللللللل  لطجا
 .لظجاح أ  مظش ة

الطظشلللللللللللل ة د ظاميكيللللللللللللة تطكظهللللللللللللا مللللللللللللؽ الاسللللللللللللتجابة  بطر  للللللللللللة الطللللللللللللؾارد البشللللللللللللرةة تكسللللللللللللب   
ة، ي ة التظافسلللللللللية للطظشللللللللل د بلللللللللالطا خلللللللللر  فلللللللللي ت  يلللللللللد ملللللللللا يعلللللللللر  بيلللللللللرة ملللللللللع الطتغيلللللللللرات الطختلفلللللللللة 

البشلللللللرةة  كلللللللوا اللللللللت كؼ فيهلللللللا، علللللللؽ طرةلللللللد  بلللللللالطؾارد الااتطلللللللا ملللللللؽ الؾا للللللل  جليلللللللا أن  بلللللللات  ل لللللللد
 تللللللللللد يؼ إللللللللللل  ددتهللللللللل�املللللللللا رئيسلللللللللليا لكللللللللللل الطظشلللللللللآت التللللللللللي التخظللللللللليط لهللللللللللا  تظطيتهلللللللللا، يشللللللللللكل ااتط

لارتصلللللللللللللاد  اللللللللللللللد لي اللللللللللللللو  ا للط للللللللللللليط الجد لللللللللللللدة � لللللللللللللاتالراا بطؾاجهلللللللللللللة  تسلللللللللللللط  إسلللللللللللللتراتيجيتها،
 . تظؾر  طظ  الارتصاد الؾطظي

 ،أدا  الطؤسسللللللللللللة عللللللللللللل  البشللللللللللللرةة الطللللللللللللؾارد تسلللللللللللليير تلللللللللللل ثير�تظا لللللللللللللد دراسللللللللللللتظا مؾ للللللللللللؾ    
علللللللللليؽ -الاستشللللللللللفائية د.بلللللللللؽ زرجللللللللللب طؤسسللللللللللة الميدا يللللللللللة فلللللللللي  دراسللللللللللة خلللللللللا  مللللللللللؽ االلللللللللو  ةبلللللللللرز

اسلللللللللتبا ة علللللللللل  أفلللللللللراد عيظلللللللللة الدراسلللللللللة،   كظتلللللللللائج لهلللللللللوض الدراسلللللللللة  40، حيللللللللل   زعظلللللللللا -تطؾملللللللللظد
يطكللللللللؽ للبللللللللاح تيؽ عللللللللرض أاللللللللؼ مللللللللا تؾ للللللللا اليلللللللل  مللللللللؽ خللللللللا  اخضللللللللا  اللللللللوا الاسللللللللتبيان للت ليللللللللل 

طؤسسللللللللللللة البؾاسللللللللللللظة بر للللللللللللامج الت ليللللللللللللل الاحصللللللللللللائي لطفللللللللللللردات العيظللللللللللللة الطتط لللللللللللللة فللللللللللللي عطللللللللللللا  
 ، كطا  لي:-عيؽ تطؾمظد-الاستشفائية د.بؽ زرجب 

 ؾجلللللللللللد أثلللللللللللر ذ  دلاللللللللللللة إحصلللللللللللائية لإدارة الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة لا رفػػػػػػػػػػػض الفػػػػػػػػػػػرض الأوؿ> " .1
  ،-رجببؽ ز -عل  أدا  الطؤسسة الاستشفائية 

 ؾجللللللللد أثللللللللر ذ  دلالللللللللة إحصللللللللائية لإدارة الطللللللللؾارد البشللللللللرةة عللللللللل    قبػػػػػػػػؾؿ الفػػػػػػػػرض البػػػػػػػػديل .4
  .– رجبز  بؽ-أدا  الطؤسسة الاستشفائية 
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ا ظارلللللللللا ملللللللللؽ الظتلللللللللائج السلللللللللالفة اللللللللللوكر   دراسلللللللللتظا التظبيؿيلللللللللة ككلللللللللل سلللللللللظ د  مجطؾعلللللللللة ملللللللللؽ   
، – رجلللللللللللببلللللللللللؽ ز -الطؤسسلللللللللللة الاستشلللللللللللفائية التؾ للللللللللليات   الارتراحلللللللللللات بػيلللللللللللة أن تسلللللللللللتفيد مظهلللللللللللا 

لت سلللللللللليؽ ا دا ،    الطؤسسللللللللللة فلللللللللليلإدارة الطللللللللللؾارد البشللللللللللرةة   ذلللللللللللػ مللللللللللؽ أجللللللللللل التفعيللللللللللل الجيللللللللللد 
 أاؼ اوض الارتراحات   التؾ يات ما  لي:

تؾ يللللللللللة مسللللللللللير  الطؤسسللللللللللات العطؾميللللللللللة عللللللللللل  كللللللللللل الطسللللللللللتؾةات ب اطيللللللللللة العظصللللللللللر البشللللللللللر   -
  اسلللللللللللت طارض أفضلللللللللللل اسلللللللللللت طار  تظلللللللللللؾةرض  د رض فلللللللللللي ت  يلللللللللللد الكفلللللللللللا ة  الفعاليلللللللللللة ملللللللللللؽ خلللللللللللا

طلللللللللللا  ب فكلللللللللللارض ات لللللللللللافة إلللللللللللل  الالإ يلللللللللللة  بللللللللللل عل  عائلللللللللللد، با الط افغلللللللللللة عليللللللللللل  بتكلفلللللللللللة ع ا
 .دا    رائ   م ترحات  في مجا  ت سيؽ مستؾ  ا

   للللللللتؼ خلللللللللد اللللللللوا الشللللللللعؾر ب مللللللللرا هؼ فللللللللي  الطؤسسللللللللةإمللللللللعار الطللللللللؾعفيؽ بلللللللل  هؼ مللللللللركا  فللللللللي  -
  ا ظباعللللللللللاتهؼ عللللللللللل  د التعللللللللللر خللللللللللا  عطليللللللللللة إتخللللللللللاذ ال للللللللللرارات   ت رةللللللللللر السياسللللللللللات مللللللللللؽ 

السياسلللللللللات   ال لللللللللرارات   تظفيلللللللللو ا  املللللللللر د ن فلللللللللرض الللللللللوض  بحيللللللللل   لللللللللتؼ تجظلللللللللم ترحلللللللللاتهؼ، 
  ت للللللللدمؾن بت للللللللد   للللللللاش، كطللللللللا تعظللللللللي الشللللللللرا ة أيضللللللللا أن الطللللللللؾعفيؽ يجللللللللب أن يشللللللللعر ا أ هللللللللؼ 

 .مرتبات أعل   الطصرد بال صؾ  عل  عائد أ بر 
ب اطيلللللللللللللة الؾعلللللللللللللائ  الخا لللللللللللللة بللللللللللللل دارة العظصلللللللللللللر  اااتطلللللللللللللا  إدارة الطلللللللللللللؾارد البشلللللللللللللرةة   عيهللللللللللللل -

العطؾميللللللللللللللللة دا  بالطؤسسللللللللللللللللات  مسللللللللللللللللتؾ  ا البشللللللللللللللللر    التؾعيلللللللللللللللل  خا للللللللللللللللة فللللللللللللللللي رفللللللللللللللللع
 .الج ائرةة

 للللللللللر رة ارتظللللللللللا  أ لللللللللل او ال للللللللللرار عللللللللللل  مسللللللللللتؾ  الطؤسسللللللللللات العطؾميللللللللللة ب اطيللللللللللة اعتطللللللللللاد  -
  .ساليب العلطية  الطظهجية في تؾعي  الطؾارد البشرةة ا
جية ل ةلللللللللادة الكفلللللللللا ة تيسلللللللللترالإالظغلللللللللر إلللللللللل  إدارة الطلللللللللؾارد البشلللللللللرةة باعتبارالللللللللا أحلللللللللد الطلللللللللداخل ا -

 .ية التظغيطية بالطؤسسات العطؾمية الفعال
اتطلللللللللللا  بططارسلللللللللللات إدارة الطلللللللللللؾارد البشلللللللللللرةة  تظؾةرالللللللللللا باسلللللللللللتطرار  اعظائهلللللللللللا بعلللللللللللدا لازةلللللللللللادة ا -

اسللللللللتراتيجيا مر للللللللا  لبللللللللي حاجللللللللات الطللللللللؾارد البشللللللللرةة مللللللللؽ جهللللللللة  الطؤسسللللللللة مللللللللؽ جهللللللللة أخللللللللر  
 .ر الدائؼ  السرةعيفي بي ة تتسؼ بالتغ
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 وشازة الخعليم العالي و البحث العلمي

 جمىشيذ عين بلحاج بىشعيب حامعت

 كليت العلوم الاقتصادًت والتجاريت وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 

 

 

 

 

  استمارة  استبيان:

 الظلام علينم و زحمت الله حعالى و بسماجه...ـ  -بً زرجب-المؤسست الاستشفائيت الظادة مىظفي 

 جحيت طيبت، وبعد

  "المؤسستأداء ادارة الموارد البشريت على أثر " ب بإحساء دزاطت ميداهيت تهدف إلى قياض قىم الطلا ي

 ادازة المىازد البشسيت.وذلو في طىز إعداد شهادة الماطتر جخصص 

فإهىــــــــــا هسحــــــــــى مــــــــــىنم الخنــــــــــسم بمظــــــــــاعدجىا و حابــــــــــت ع ــــــــــى  طــــــــــ لت والفقــــــــــساث المطسوحــــــــــت مــــــــــً  وعليــــــــــه     

 )× (.خلاى الخعبير عً زأينم بىضع علامت 

بالظـــــــسيت  ىلمـــــــا وعلمنـــــــم أن رـــــــرا لطـــــــخبيان ل ـــــــساس البحـــــــث العلمـــــــي فقـــــــ  وأن مـــــــ  إحابـــــــاجنم طـــــــخح 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              الخامت.                                                    

 جقبلوا فائق التحيت والاحترام                                                                     

 إشراف الأستاذ:                                                                :تين الطالبمً إعداد 

 د. غلاي              مجدوب وعيمت 

 مكاوي وعيمت ًاسمين 

 

 المؤسستأداء ادارة الموارد البشريت و جأثيرها على 

 -بً زرجب-المؤسست الاستشفائيت دراست حالت 
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 البياهاث الشخصيت الجسء الأول:

  الجيس)1(

 أهثى ذلس   

  العمر (2)

  طىت 62 -53   طىت          52 -42

 طىت 72مً ألثر  طىت     72 -41

  العلميت الدرجت (3)

 ليظاوع                                                                     بهالىزيا 

                                                            ماطتر                                                                      ماحظخير     

  العلمي التخصص (4)

  محاطبت                                                                 إدازة أعماى               

 جخصصاث أخسي                                                                          اقخصاد     

 الخبرة في العمل  عدد سىواث (5)

 طىت              32-7مً                                                       أق  مً خمع طىىاث       

  طىت           37ألثر مً                                                             طىت        37-33مً 
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 الثاوي: محاور الدراست. الجسء

 إدارة الموارد البشريتالمحور الأول:  

 

 

مىافق  عبازاثال السقم

 بشدة

عير  محايد مىافق

 مىافق

 ير 

مىافق 

 بشدة

لإدازجــو مــع  الخى يمــيهــ  هياك جىافــق فــي الرىــ 23

 م عم   دازةهاعت وميطب

     

فــــــــــي  ينعــــــــــت جخصصــــــــــاث العــــــــــامليدىاطــــــــــب طبج 24

 .مهوواحباث وظائفام هت ميعإدازجو مع طب

     

يـــخم الخىظيـــذ فـــي رـــرا الماطظـــت وفقـــا لمعـــايير  25

 معيىت واضحت ومىطقيت باليظبت لنم.

     

طياطـــــــاث إدازة المـــــــىازد البشـــــــسيت  ـــــــي قىاعـــــــد  26

 وه م حظارم في جحقيق أرداف الماطظت

     

جدظم  طياطاث إدازة المـىازد البشـسيت  فـي رـرا  27

 الماطظت بالدقت و الىضىح 

     

بىضــــــع بــــــسامل جدزيبــــــت فعالــــــت  الماطظــــــتجقــــــىم  28

وخبـــــــراث حديـــــــدة  عمالهـــــــا مهـــــــازاث  بلالدظـــــــا

 العم  اثىاء

     

جقـــــــــــــــىم  الماطظـــــــــــــــت لطدشـــــــــــــــفائيت  بخحفيــــــــــــــــ   29

 مىظفيها ماديا و معىىيا 
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 المؤسست: أداء المحور الثاوي

 

 . شنسا ع ى حظً حعاوهنم معىا        

 

 

 

مىافق  عبازاثال السقم

 بشدة

عير  محايد مىافق

 مىافق

 ير 

مىافق 

 بشدة
يـــــخم جقيـــــيم أداء الماطظـــــت خـــــلاى الظـــــىت ع ـــــى  28

  ق  مسة.
     

جحظــــــين أداء الماطظــــــت اععــــــي وحــــــىد مساحعــــــت  09

 دوزيت جطىز طياطاث إدازة المىازد البشسيت
     

حققــــذ رــــرا الماطظــــت أزأاحــــا ألــــس مــــً أزأــــاح  10

 الظىت الماضيت 
     

جصايــــد لعــــدد العمــــاى طـــىت بعــــد طــــىت فــــي  رىـــاك 00

 ررا الماطظت
     

عمـــــ  جطـــــىيس المـــــىازد البشـــــسيت ع ـــــى جخفـــــي  ا 00

 حجم الخهاليذ
     

02 

جلعـــــــــب طياطـــــــــاث إدازة المـــــــــىازد البشـــــــــسيت دوزا 

 راما في جحظين أداء الماطظت.
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