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 شكر وتقدير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لهذا بادئا ببدء نشكر الله عز وجل تبارك وتعالى أن وفقنا 

المسعى وسبحانه من افاض على عباده النعمة وكتب الرحمة  

والتوفيق كما اشكره على   على نفسه احمده على اتمام هذا العمل

 .مزيد كرمه وفضله

ي  
أتقدم بخالص عبارات الشكر والعرفان إلى كل من ساعدبن

ي على إنجاز 
 وشجعنن

 :هذه المذكرة وأخص بالذكر

فة "بن يمينة  ة" على مجهوداتها ومتابعتها  الأستاذة المشر خير

لعملىي خطوة بخطوة دون ملل وما قدمته من توجيهات 

ي إتمام هذا البحث، فجزاها  
ي كانت عونا لىي فن

ونصائح قيمة الن 

 .الله كل خير 

كما أتقدم بالشكر الجزيل للأساتذة الافاضل أعضاء اللجنة كل 

 .باسمه على قبولهم مناقشة هذه المذكرة

ي  والشكر 
موصول لكل اطارات وعمال مؤسسة الاسمنت ببنن

 صاف الذين امدوا لىي يد العون لإتمام هذه الدراسة



 

II 
 

 الإهداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ء جميل أن يسعى الإنسان   ي
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، شر

ي ذلك، 
الى من لا   إلى النجاح ولكن الأجمل أن يتذكر من كان السبب فن

يمكن للكلمات ان توفن فضلهما ولا الأرقام ان تحصى فضائلهما الى  

ي الوجود. حفضهما الله والبسهما ثوب الصحة 
أغلىي واعز ما فن

 والعافية. 

ي  من كانا سببا   منبع العطاء والسعادة"والدي العزيزين" امي واب 

 للوصول ما انا عليه. 

ي 
  نفسي القوة وحب الحياةإلى من كانت بسمتهم ونظرتهم تبعث فن

ي 
ي واخواب 

ي حنان وعطف والدي إخوب 
ي   وقاسموبن

الأعزاء أطل الله فن

. عمرهم، وأنار درب  هم،  واسعد بهم ايامي  

 " ي
ي "ابنن 

ي والهامي نور عينن
 الى من كانت مصدر قوب 

ي بهم المحبة والصداقة  
إلى أصدقاء العمر ورفقاء الدرب وكل من جمعنن

 والأخوة

ي 
ي وزملاب 

 الى من عرفتهم بهم الحياة الدراسية صديقاب 

ي الكرام 
ي حرفا طيلة مشواري الدراشي أساتذب 

 إلى كل من علمنن

 إلى كل هؤلاء أهدي عملىي هذا. 
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 الملخص

الموارد   أداء  ن  ي تحسير
المخاطر الاجتماعية فن إدارة  تأثير  الدراسة إلى استكشاف  تهدف هذه 

المنظمات،   داخل  ية  تحليل البشر بتطبيق  المرتبطة  التحديات  على  الضوء  تسليط  إلى  بالإضافة 

ي مصنع الأسمنت 
ي بيئة عمل ديناميكية. لتحقيق هذه الأهداف، تم إجراء دراسة حالة فن

المخاطر فن

صاف ي 
تحليل  (S.CI.B) بنن خلال  من  الكمي  المنهج  على  البحث  اعتمد  تموشنت.  ن  عير بولاية 

من   المستخلصة  صاف،   50البيانات  ي 
ببنن الأسمنت  مصنع  عمال  على  عشوائيًا  وُزعت  ا 

ً
استبيان

 .SPSS باستخدام الأساليب الإحصائية وبرنامج الحزم الإحصائية

لمفهوم   ن  العاملير إدراك  بمدى  مرتبط  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  تطبيق  أن  النتائج  أظهرت 

اتيجية   الاسي  إلى  للوصول  الإدارة  من  النوع  لهذا  المناسبة  الآليات  وتطبيق  الاجتماعي  الخطر 

ا ذو دلالة إحصائية ً ن أن هناك تأثير لإدارة المخاطر الاجتماعية بعناصرها  (α ≤ 0.05) المناسبة. وتبير

ي مصنع الأسمنت
 .المتكاملة فن

المفتاحية:  ية، مصنع    الكلمات  البشر الموارد  أداء  المخاطر الاجتماعية،  ي   الأسمنتإدارة 
بنن

 . صاف
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Résume 

Cette étude vise à explorer l'impact du management des risques sociaux sur 

l'amélioration de la performance des ressources humaines au sein des organisations, et à 

mettre en lumière les défis liés à l'application de l'analyse des risques dans un 

environnement de travail dynamique. Pour atteindre ces objectifs, une étude de cas a été 

menée dans l'usine de ciment de Beni Saf "S.CI.B." dans la wilaya d'Ain Temouchent. 

Cette recherche a adopté une approche quantitative, en analysant les données de 50 

questionnaires distribués aléatoirement aux travailleurs de l'usine en utilisant des méthodes 

statistiques et le logiciel SPSS. 

Les résultats ont montré que l'application de la gestion des risques sociaux est liée à 

la mesure dans laquelle les employés comprennent le concept de risque social et appliquent 

les mécanismes appropriés pour ce type de gestion afin d'atteindre la stratégie appropriée. 

Il a été constaté qu'il existe un effet statistiquement significatif de α ≤ 0,05 de la gestion 

des risques sociaux avec ses éléments intégrés dans l'usine de ciment. 

Mots clés : Gestion des risques sociaux, Performance des ressources humaines, 

Cimenterie de Béni Saf. 
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Abstract  

This study aims to explore the impact of social risk management on improving 

human resource performance within organizations and to highlight the challenges 

associated with applying risk analysis in a dynamic work environment. To achieve these 

objectives, a case study was conducted at the Beni-Saf cement plant "S.CI.B." in the Ain 

Temouchent province. This research adopted a quantitative approach by analyzing data 

from 50 randomly distributed questionnaires to the workers of the Beni-Saf cement plant, 

using statistical methods and the SPSS software. 

The results indicated that the application of social risk management is linked to the 

extent to which employees understand the concept of social risk and apply appropriate 

mechanisms for this type of management to achieve the appropriate strategy. It was found 

that there is a statistically significant effect at α ≤ 0.05 for social risk management with its 

integrated elements in the cement factory. 

Key words: Social risk management, Human resources performance, Béni-Saf 

cement plant . 
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ن (: تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة 8-4الجدول رقم ) ية على أداء العاملي   61 الموارد البشر

 61 لإجابات أفراد العينة  ANOVA(: تحليل التباين الأحادي 9-4جدول )
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المخاطر  إدارة   : ن رئيسيير ن  عاملير على  منظمة  لأي  المدى  طويل  المستدام  النجاح  يعتمد 

% بشأن 100لا توجد مؤسسة متأكدة بنسبة  كما انه  فمن المستحيل تجنب المخاطر.   ء،وإدارة الأدا 

أي    ( Dieu  ،2023)   خدماتها.   و امنتجاتها   تواجهها  ي 
الن  التحديات  أهم  أحد  أن  وبالنظر إلى حقيقة 

،  ( Jørgensen  ،2001و    Holzmann) منظمة أعمال او مؤسسة هو التعامل مع ما هو غير متوقع  

ي تلعب  نجد هنا  و من  
ة تحتاج الى ما يسم بإدارة المخاطر الن  ي تحقيق    ان هذه الاخير

دورًا رئيسيًا فن

اتيجية   اعتبار ف.  المنظمةالأهداف الاسي  ي تساعد على    ها يجب 
الن  الإدارية  المهارات   تقليل الإحدى 

ها على ال  حدوثها، ومواجهتها حال    المخاطر وقوع    احتماليةمن   ي وهو إدارة  وتأثير
عامل الرئيسي الثابن

تتمتع    (. Chen & Paulraj, 2004)   الأداء.  ي 
الن  المنظمات  فإن  لإدارة    أساليببولذلك  جيدة 

 . فرصالمخاطر قادرة على تحويل المخاطر إلى 

ي تتعامل مع  
بقاء    تضمنمتوقع، انها  غير    و ما هفمن مزايا الفعالة لهدا النوع من الإدارات الن 

ي بيئة أعمال غير مستقرة للغاية  المنظمة  ونجاح  
عدم كفاية نظام إدارة المخاطر يمكن أن يصبح  ففن

 . ( Elshaer ،2024) مشكلة اجتماعية تصيب المنظمات 

عن   الحديث  المخاطر،  فعند  ينصبإدارة  ما  ن   فغالبا  كير
المخاطر   الي  على  أساشي  بشكل 

ا  المالية والمادية.   ية والمخاطر المرتبطة بها، باستثناء صحة العمال   ما وكثير يتم إهمال الموارد البشر

اروس  2016)بيكر وسميت  وسلامتهم   ن ي إدارة   (. 2018؛ مير
ن دور مزدوج فن ومع ذلك، فإن للموظفير

للخطر،    يمكنكما  ،  المخاطر  يظهروا كمصدر  لهم  أن  ان  ي    تأثير الا 
وإبقاء فن الخطرة  المواقف  حل 

 (. Panic, Velickovic, Voza, Zivkovic, & Virglerova, 2019تحت السيطرة. ) عوامل الخطر 

 ( اتيجية"  الإسي  المخاطر  "إدارة  داموداران  ي كتاب 
فن المهمة  المبادئ  أن 2008أحد  هو   )

المخاطر هي مسؤولية الجميع. لا   ي  "إدارة 
ية  تكمن فن البشر الكفاءات  المخاطر فقط من خلال  إدارة 

ي كل 
ي هذه العملية. وهذا أمر مهم لأن كل قرار فن

اك كل موظف فن ا إشر
ً
الجيدة، ولكن من المهم أيض

ي يحتوي على عنصر إدارة المخاطر 
، مجال وظيفن  (. 2020)نجاة وسيلة بلغنامي

المخاطر   إدارة  علاقة  عن  مصطلح  بوبالحديث  لنا  يتضح  المؤسسة،  ي 
فن ي  البشر العنصر 

ذكره   الذي   ، الاجتماعي مقاله،    ( Vyacheslav M. Kraev  ،2019) الخطر  ي 
العمومفن ي 

ارتبط   ففن

المعرضة  والمجتمعات  للأفراد  والرفاهية  الصحة  ات  بمؤشر  
ً
عادة الاجتماعية"  "المخاطر  مصطلح 

الحماية  إلى  يحتاجون  الذين  أو  وعة،  المشر غير  المخدرات  وتعاطي  معينة  بأمراض  الإصابة  لخطر 

يالاجتماعية ما  لكن  عرف    همنا  ،  والذي  والإدارة  الاقتصاد  مجال  ي 
فن الباحثون  تناوله  الذي  هو 
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المجتمعات ك على  الأعمال  تأثير  كيفية  عن  تنجم  قد  ي 
الن  الفرص  أو  التهديدات  من  مجموعة 

غير  أو  مباشر  بشكل  الاجتماعية  المخاطر  تتسبب  أن  يمكن  معهم.  وتفاعلهم  المصلحة  وأصحاب 

  ، ي فقدان الإنتاج أو تعزيزه، وتؤثر على الجداول الزمنية للتنمية وتؤثر على الإنفاق الرأسمالىي
مباشر فن

تأخير  وبالتالىي  احتجاجات  إلى  يؤدي  مما  الحالية.  القيمة  ي 
صافن على  بدوره  يؤثر  أن  يمكن  ما  وهو 

 ( Franks ،2016و  Graetz)  الإنتاج أو تعليقه. 

وجود   أهمية  نستنتج  فوجودها ومنه  منظمة،  أي  ي 
فن الاجتماعية  للمخاطر  الجيدة  الإدارة 

الاجتماعية المخاطر  إدارة  أدوات  استخدام  ي 
مع  (SRM) يعنن وكفاءة  بفعالية  للتعامل  المناسبة 

ثابتة، بيئة  ي 
فن والاجتماعية  الفردية  الرفاهية  تعزز  لأنها  المختلفة  بأشكالها  ي   المساهمةو   المخاطر 

فن

ية التنمية الاقتصادية والنمو  ي لأداء الموارد البشر  .(Holzmann & Jørgensen, 2001)، التدريج 

ي اطراء النظريات المعاصرة للمخاطر الاجتماعية، تسعى هذه  
الى فهم    لمذكرةاوللمساهمة فن

مهما كان  المؤسسات  ي 
فن ي  البشر العنصر  أداء  على  ها  وتأثير الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ن  بير العلاقة 

ي تعتمد على الإنتاجية خصوصا، وسنحاول  
ي المصانع الن 

ن   ايضا نوعها عموما، وفن إيجاد طريقة لتحفير

ي  
فن المخاطر  إدارة  ي 

فن أفضل  موارد  ليصبحوا  العامة  الأعمال  ي 
فن ن  المشاركير الأشخاص  جميع 

 المنظمات. 

 الدراسة  إشكاليـــــــــــــــــــــــــــــة 

الحاجة   تحديد  هي  البحث  ي 
فن الأولى  الخطوة  بالنسبة كانت  بالمخاطر  الوعي  ن  تحسير إلى 

ي الرئيسي لل
ة إلى السؤال البحن  ي المنظمة. وهذا يقودنا مباشر

ي بأكمله فن  ة: كر ذ مللعنصر البشر

ي ة ــــــــــــــــــــر الاجتماعيـــــــــإدارة المخاط دور  و ما ه
ن
ي ف ن أداء الموارد البشر ي مصنع الاسمنت ــــــتحسي 

ن
ة ف

ي ص
ن تموشنــــــــــولاي افــــــببنن  ؟تـــــــــة عي 

ذلك   من  أداء  والغرض  ي 
فن تؤثر  وكيف  المؤسسة  ي 

فن الاجتماعية  المخاطر  اهم  تحديد  هو 

وط لتحقيق امكاناتهم   ية فالدراسة تهدف الى تحديد الشر ي   مورد   كأهمالموارد البشر
لإدارة المخاطر فن

 التالية: ومن هنا يركز البحث على الإجابة عن الأسئلة الفرعية  لمنظمة. ا

ي  •
 المؤسسة؟ على ماذا ترتكز المخاطر الاجتماعية فن

ي الاجتماعية ماهي آليات إدارة المخاطر  •
ي صافغطيها ميالن 

 ؟صنع الاسمنت ببنن

ي المؤسسة •
ية فن  ؟ ما مدى تأثير نتائج المخاطر الاجتماعية على أداء الموارد البشر
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 فرضيات الدراسة

على   الإجابة  ولمحاولة  الرئيسية  الإشكالية  على  الإجابة  اجل  ومن  سبق  ما  ضوء  على 

 الرئيسية: التساؤلات الفرعية تم طرح الفرضية 

يوج   العدمية:  الفرضية • ن   و ذ  تأثير   د لا  بير إحصائية  وأداء    دلالة  الاجتماعية  المخاطر  إدارة 

ية البشر ن   الموارد  عير ي 
فن ي صاف 

ببنن الاسمنت  مصنع  مستوى  مستوى   على  عند  تموشنت 

 . %5معنوية 

ن   و ذتأثير    يوجد   البديلة:  الفرضية • إدارة المخاطر الاجتماعية وأداء الموارد    دلالة إحصائية بير

ية ن   البشر عير ي 
فن ي صاف 

ببنن الاسمنت  مصنع  مستوى  معنوية    على  مستوى  عند  تموشنت 

5% . 

 أسباب اختيار الموضوع

الذاتية .1 رات  الشخصىي   :المي  البحث    والاهتمامالميول  ي 
فن والرغبة  الحديثة  بالمواضيع 

ي 
والاطلاع على هكذا مواضيع نظرا لأهميتها مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة الن 

، لأن الملاحظ هناك   والرغبة يشهدها عصرنا الحالىي  ي
ي تزويد المكتبة الجامعية بمرجع إضافن

فن

 .بعض النقص من حيث المصادر ذات الصلة بالموضوع

رات الموضوعية .2  إدارة المخاطر الاجتماعية حداثة موضوع  :المي 

 دراسة ال اهداف

العلاقة   دراسة  هو  الدراسة  هذه  من  ن الهدف  الاجتماعية    إدارة  بير الموارد    أداءو المخاطر 

ية داخل  ن تموشنت البشر ي صاف ولاية عير
 .  مصنع الاسمنت ببنن

: وتتجلى اهداف   الدراسة فيما يلىي

المخاطر الاجتماعية لمعالجة المخاطر  دارةلإ  بوضع الياتدراسة كيفية قيام المنظمات  •

ية ي تؤثر على أداء الموارد البشر
 .الاجتماعية المختلفة الن 

ن  • ي تتوسط العلاقة بير
إدارة المخاطر الاجتماعية وأداء   اساليبتحديد العوامل الرئيسية الن 

ية  .الموارد البشر

ن والمديرين فيما يتعلق بفعالية • إدارة  استكشاف تصورات ومواقف وتجارب الموظفير

ية ي تعزيز أداء الموارد البشر
 .المخاطر الاجتماعية فن
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ن ممارسات إدارة المخاطر الاجتماعية   • تقديم رؤى وتوصيات عملية للمؤسسات لتحسير

ية ن أداء الموارد البشر  .وتحسير

 ةـــــــــــــأهمية الدراس

ية بالمؤسسة   • ي    مصنع)   الصناعيةأهمية الموارد البشر
باعتبارها العنصر    صاف( الاسمنت ببنن

مختلف مع  واستمرارها  المؤسسة  نجاح  ي 
فن والجوهري  لذا   الأهم  الأعمال،  بيئة  ظروف 

ي 
ي تخص المسار المهنن

 وجب تقييم أدائها بشكل فعال لاتخاذ مختلف القرارات الصائبة الن 

ي   .بالمؤسسةلكل مورد بشر

التعامل مع • الديناميكية وصعوبة  )المخاطر(   البيئة  متوقع  البحث عن   ما هو غير  إلى  أدت 

القرار نظم  تطورات  مع  تتوافق  معاصرة  التقييم أساليب  ي 
فن تساهم  ي 

والدقيق  والن  الفعلىي 

ية.   لأداء الموارد البشر

ورة  • ي بيئة العمل الديناميكية. صرن
 المخاطر الاجتماعية فن

 حدود الدراسة 

المختلفة تم تحديد مجال الدراسة    بإشكاليةاجل الإحاطة  من   فيما الدراسة وفهم جوانبها 

 : يلىي 

ي المجال   .1
انالمكانن الذيالمجال    :  ي 

اخت  المكابن للتم  هياره  الميدانية  بالدراسة  مصنع    و قيام 

تموشنت ن  عير ولاية  صاف  ي 
ببنن معالجة   الاسمنت  الى  جاهدة  تسعى  مؤسسة  باعتبارها 

تتعرض   ي 
الن  وتتطلع    لها، الاخطار  منها  من   عامليها   الى حمايةوالحد  اداءهم  من  ن  وتحسير

 الملائمة.  خلال توفير الظروف العمل 

:  المجال   .2 ي
ة  الزمنن الفي  ي 

فن الميدانية  لدراستنا  الزمانية  الحدود  من: تمثلت  الممتدة 

ي من  2024.03.23غاية :   إلى  2024.03.17
، أما الدراسة ككل فقد تمت خلال الفصل الثابن

 2024/ 2023السنة الجامعية 

 منهجية الدراسة 

ي دراسة هذا الموضوع هو المنهج ا
ي التحليلىي إن المنهج المتبع فن

وهذا نظرا إلى شكل   لوصفن

ي تستدعي قياس وتحليل واختبار فرضيات البحث والحصول على ارقام لها دلالة  
وطبيعة دراستنا الن 

  .فيما يخص مشكلة البحث
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 اسةالدر  صعوبات

 : ي هي
ي واجهتنن

 تكمن اهم العقبات الن 

ي هذا المجال.  •
 قلة البحوث والدراسات المتخصصة فن

ي أجريت عليه الدراسةمخاطر  ال  خاص بإدارةوجود قسم  عدم   •
مما صعب علىي    فالمصنع الن 

ة  على الأداء الواضح مهمة الحصول  . لهذه الاخير

ام  اقناعهم ب  به وصعوبةتعذر مسؤولىي المصنع بشية المعلومات الخاصة   • ن الشية،  بهذه  الالي 

.  نوا ي حدود البحث العلمي
 هذه المعلومات تستخدم فن

 ة ـــــــــــــــهيكلة الدراس

لتقسيم هذا  ارتأينا  أهدافها،  قصد الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها وتحقيق 

ي البحث إلى ثلاثة فصول، والذي يمكن توضيح محتواه على النحو 
 :الاب 

النظري   الإطار  نتناول  الأول  الفصل  ي 
ن  خلال  منالمخاطر  لإدارة  فن المبحث   مبحثير يتناول 

ي فيتناول إدارة
ي  ،  المخاطر الاجتماعية  الأول عرض وتحليل الدراسات السابقة، أما المبحث الثابن

وفن

ي   الفصل
ي المبحث الأول   خلال ثلاث مباحث  الأداء من  حول  لعموميات   تطرقنا الثابن

حيث تناولنا فن

ي  
ي المبحث الثابن

ية وفن المفاهيمي لتقييم الأداء اما المبحث الثالث اسهامات   الإطار أداء الموارد البشر

ن من الأداء.  ي التحسير
 إدارة المخاطر فن

ي للدراسة، من خلال التطرق    لثأما الفصل الثا
ي والميدابن   لثلاث فتناولنا فيه الإطار المنهج 

الأول   المبحث  خصص  حيث  الفنية لمباحث،  البطاقة  عرض  خلال  من  الدراسة  ميدان  وصف 

وإعطاء كة  عنها  للشر جاء  ما  النظري  .أهم  التصميم  فيه  تناولنا  الذي  ي 
الثابن المبحث  والعملىي    يليه 

 من خلال   للدراسة

الدراسة  ات  ومتغير نموذج  الإحصائية   منو   تقديم  الأساليب  ح  شر إلى  العينة  تحديد 

ي والمستعملة،  
ي للدراسة    صميمتم التطرق فيه للتثالث  المبحث ال  الاخير   فن

صدق    واختبار الإحصاب 

 أداة. 

ال الفصل  تخصيص  تم  الأخير  ي 
تضمن    رابعوفن حيث  النتائج  ومناقشة  ن لعرض  ،  مبحثير

ي  خصصل  نا فيهالمبحث الأول تناول
نا فيه  عرض نتائج الدراسة الخاصة بالاستبيان، أما المبحث الثابن

ومناقشة   على   نتائجلتحليل  واعتمادا  الملائمة  الإحصائية  والاختبارات  الطرق  باستخدام  الدراسة 

. SPSS مخرجات 
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 دــــــــــــــــــــــــتمهي

يستعرض  ت من كونه  الفصل  هذا  أهمية  ي 
هذا أب  تناولت  ي 

الن  السابقة  والدراسات  الأدبيات 

أداء  على  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  تأثير  فهم كيفية  ي 
فن يساهم  مفاهيميًا  إطارًا  ويقدم  الموضوع، 

ي  
ية. سنقوم بتحليل الأبحاث السابقة لتحديد العوامل الرئيسية والممارسات الفعالة فن الموارد البشر

ن الأداء التنظيمي  ي بناء نموذج نظري يمكن تطبيقه عمليًا لتحسير
 .هذا المجال، مما يساعد فن

بطرق  الاجتماعية  المخاطر  وإدارة  وتقييم  تحديد  على كيفية  ن  كير
الي  يتم  السياق،  هذا  ي 

فن

ن على تقديم أفضل ما لديهم. كما سيتم   الموظفير ن  بيئة عمل آمنة ومستدامة، وتحفير تضمن تعزيز 

وتقديم    ، ي
الوظيفن الأداء  على  المخاطر  هذه  تأثير  قياس  ي 

فن المستخدمة  والأساليب  الأدوات  تناول 

ن جودة   ي تحسير
اتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الاجتماعية بما يساهم فن رؤى حول كيفية تطوير اسي 

 الحياة العملية وزيادة الإنتاجية. 
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  ةــــــــــات السابقــــــــالمبحث الأول: عرض وتحليل الدراس

أثر   فهم  أصبح  المعاصرة،  العمل  بيئة  ي 
فن المؤسسات  تواجهها  ي 

الن  التحديات  تزايد  مع 

ي السوق. تقع   الاخطار 
كات واستمراريتها فن ية أمرًا حيويًا لنجاح الشر الاجتماعية على أداء الموارد البشر

وأداء  سلوك  على  العوامل  هذه  تأثير  وفهم كيفية  لتحديد  ية  البشر الموارد  إدارة  على  المسؤولية 

الأبحاث  على  الضوء  تسليط  ي 
فن السابقة  الدراسات  فصل  دور  ي 

يأب  السياق،  هذا  ي 
وفن  . ن الموظفير

ي 
 الموضوع المهم.  هذا اثارت والدراسات السابقة الن 

   المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

ي التهديدات والمخاطر. أصبح موضوع إدارة 
ي أننا سنواجه زيادة شيعة فن

ليس هناك شك فن

صلة   ذا  المتقدمة. لموضوع  باالمخاطر  البلدان  ي 
فن الماضية  سنة  ن  الخمسير إلى  ن  الأربعير  خلال 

(Vyacheslav M. Kraev, 2019)  ،العديد من  ف الرغم من وجود  إدارة  على  تتناول  ي 
الن  المقالات 

ي البحث العلمي حول هذا الموضوع. علاوة على  اتالمخاطر المؤسس
ية، إلا أنه لا يزال هناك نقص فن

ي   فقطدراسات إدارة المخاطر    اغلبية  تم نشر يذلك،  
ي مجلات المحاسبة والمالية ونادرا ما تظهر فن

فن

 .  ( Elshaer ،2024)  مجلات الإدارة

ي 
ي مكان العمل، يقدم  فن

 مواجهة التحديات المتعددة الأوجه للمخاطر النفسية والاجتماعية فن

 ( الوازن  وبوبكر   ، ي
حسينن عمار  نقبيل،  المليح  هذه    (2022عبد  إدارة  اتيجيات  لاسي  شاملة  دراسة 

ويستكشف  الرئيسية  المصطلحات  يوضح  مفاهيميًا  إطارًا  دراستهم  تحدد  فعال.  بشكل  المخاطر 

ن   ي مزدوج يجمع بير اتيج  أساليب مواجهة الضغوط النفسية والاجتماعية. يوصي المؤلفون بنهج اسي 

لإدارة هذه المخاطر. يصفون عملية منهجية تتضمن تحديد المخاطر،    والاستجابة التدابير الوقائية  

تقييمها، السيطرة عليها، ومتابعتها ومراجعتها بشكل مستمر. بالإضافة إلى ذلك، تؤكد دراستهم على  

الدراسة  ز  تي  المخاطر. كما  لإدارة  قوي  إطار  لضمان  الدولية  والمعايير  للاتفاقيات  الامتثال  أهمية 

النفسية   المخاطر  من  الحد  ي 
فن الفردية  والأفعال  التنظيمية  الأنظمة  تلعبها  ي 

الن  الحاسمة  الأدوار 

وريًا لتعزيز بيئة عمل صحية ومنتجة، مما  والاجتماعية. يُعد هذا النهج الشامل لإدارة المخاطر صرن

ي مجال الصحة والسلامة المهنية 
 يجعلها إضافة قيمة للمعرفة الحالية فن

أي   ي 
فن تجنبه  يمكن  ولا  طبيعىي  عنصر  هي  الأعمال مؤسسة المخاطر  رواد  يسعى   .

والمستثمرون إلى متابعة الفرص على الرغم من المخاطر. ومع ذلك، فإن عدم التعامل مع المخاطر  

كة.   (Meyer, Roodt, & Robbins, 2011) يمكن أن يؤدي إلى فشل العمل وحن  انهيار الشر
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عملياتها   فعالية  حول  ضمانات  لتوفير  المخاطر  لإدارة  إطار  إلى  الأعمال  تحتاج  ولذلك، 

بشكل واضح على آثار التكلفة   الإطار   وصحة نتائج تقارير إدارة المخاطر الخاصة بها. يجب أن يركز 

ات هذه العوامل على الأعمال. الغرض من إدارة المخاطر هو ضمان فعالية وكفاءة العمليات،   وتأثير

أصحاب  إلى  موثوقة  تقارير  تقديم  وضمان  الأعمال،  استدامة  ودعم  للوائح،  الامتثال  وفرض 

 (Meyer, Roodt, & Robbins, 2011) المصلحة وضمان السلوك المسؤول. 

كات    عرفلقد   ة  الى ان هذه  مديرو الشر ي تهدد ربحيتها   يمكنالأخير
الن  المخاطر   أن تتحمل 

هذه   على  الخارجية  الفعل  وردود  الداخلية  التشغيلية  للقرارات  نتيجة  وسمعتها  السوقية  وقيمتها 

و  Avgar  ،Kyung Lee) القرارات    ،Chung  ،2014) يمكن المخاطر،  الحد من هذه  . ومن خلال 

ن  كات تحسير  ( Franks ،2016و   Graetz)  سمعتها وإيراداتها المالية  للشر

) أكد   ديلويت  يكو   (2008تقرير  ما  غالبًا  والسلوك  "الأشخاص  مص  نانأن  لأكي   مخاطر  در 

كة تتضمن مخاطر  وري التأكد من أن خطة إدارة المخاطر الخاصة بالشر الأعمال". لذلك، من الصرن

لها   يتعرض  ي 
الن  للمخاطر  شامل  تحليل  إلى  تحتاج  فهي  بشكل  الأشخاص.  يتجاوز  تحليل  أفرادها، 

والمناجم.  المصانع  مثل  الخطورة  شديدة  البيئات  ي 
فن السلامة  على  الحالىي  الضيق   

ن كير
الي   كبير 

(Meyer, Roodt, & Robbins, 2011) 

الكفاءة،  وعدم  بها،  والاحتفاظ  المواهب  ونقص  كة،  الشر ثقافة  الأشخاص  مخاطر  تشمل 

والتغيب  اعات،  ن والين والمظالم  المعنوية،  الروح  ، وانخفاض  ي
، والسلوك غير الأخلاف  ن الموظفير وأداء 

ي مكان العمل، بالإضافة إلى عدم الامتثال للوائح    صحةالمفرط، و 
، والتخريب، والعنف فن ن الموظفير

ن الأخرى   (Meyer, Roodt, & Robbins, 2011) . الصناعة والقوانير

كة   ي نهاية   ( 2008ديلويت ) وترى شر
أن كل فضيحة تجارية أو انتهاك تنظيمي لها جذورها فن

من  دورهم  توسيع  ية  البشر الموارد  ممارشي  على  يجب  السبب  ولهذا  العاملة.  القوى  ي 
فن المطاف 

" )الذي يؤثر على كل   ن اتيجيير
" )الذي يركز على امتثال القوى العاملة وإدارتها( إلى "الاسي  ن فير "المشر

 .الإنسان(  عنصر مع قضايا الحوكمة والمخاطر والامتثال 
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ي المطلب ال
 الدراسات السابقة  تحليل: ثانن

ية. تتيحالتعد إدارة  ي حوكمة الموارد البشر
ية عنصًرا أساسيًا فن الإدارة  هذه مخاطر الموارد البشر

الائتمانية    بالنسبة  لمخاطر لالسليمة   بواجباتهم  للوفاء  فرصة  ية  البشر للموارد  ن  التنفيذيير للمديرين 

ة  ية تتدفق مباشر ي الرعاية والإدارة المالية السليمة. ولذلك، فإن إدارة مخاطر الموارد البشر
المتمثلة فن

  . ن والداخليير ن  الخارجيير المصلحة  تتناولمن مشاركة أصحاب  ية   حيث  البشر الموارد  قضايا مخاطر 

ية،  البشر الموارد  لجان  ودور  ية،  البشر للموارد  الواجبة  والعناية  المخاطر،  من  الحد  مثل  الرئيسية 

تحديد   كات  الشر على  يجب  العادلة.  العمل  وممارسات  الأخلاق  قواعد   المتعلقة  مخاطر الوتنفيذ 

للحد  ب استباقية  خطط  ووضع  المختلفة  البلدان  أو  المواقع  ي 
فن ية  البشر المخاطر   هذهمن  الموارد 

 بفعالية.  معها  عاملوالت

يغطي مصطلح "المخاطر الاجتماعية" مجموعة Graetz & Franks  (2016  ,)دراسة  وفق  

ي قد تنجم عن كيفية تأثير الأعمال على المجتمعات وأصحاب 
من التهديدات أو الفرص للأعمال الن 

أو   مباشر  بشكل  الاجتماعية  المخاطر  تتسبب  أن  يمكن  معهم.  وتفاعلهم  ي المصلحة 
فن مباشر  غير 

 .   فقدان الإنتاج أو تعزيزه، وتؤثر على الجداول الزمنية للتنمية وتؤثر على الإنفاق الرأسمالىي

. تسلط   التنظيمي التحديات ضمن الإطار  المخاطر الاجتماعية مجموعة واسعة من  تشمل 

ي  
الن  و  Rufeng  ،Nan  أجراها الدراسات   ،Jianqiang   (2019,) ,(2024) Elshaer,  على الضوء 

الماهرة   العاملة  القوى  ونقص  المشاركة،  وانخفاض   ، ن الموظفير دوران  معدل  ارتفاع  مثل  قضايا 

 .يق ذلك بشكل مباشر الإنتاجية والابتكار والاستدامة التنظيمية الشاملة تعكعوامل ضارة. ويمكن أن 

ي تؤثر على رفاهية    وتحتوي أيضا هده
المخاطر الاجتماعية مجموعة واسعة من العوامل الن 

المخاطر  هذه  وتشمل  ية.  البشر الموارد  أداء  المطاف،  نهاية  ي 
وفن التنظيمية،  والثقافة   ، ن الموظفير

غير  العمل  وبيئات  المهارات،  وفجوات  المشاركة،  وانخفاض   ، ن الموظفير دوران  معدل  مثل  قضايا 

الإيجابية،   العمل  ثقافة  لتعزيز  وريًا  أمرًا صرن الاجتماعية  المخاطر  لهذه  الفعالة  الإدارة  تعد  الصحية. 

، وتعزيز الأداء التنظيمي العام ن ن رضا الموظفير  .( Melhem ،2016و  Ibrahim)  وتحسير

الاجتماعية  المخاطر  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  الاجتماعية،  المخاطر  أنواع  تشمل 

الإنسان،  حقوق  انتهاكات  وخطر  الثقافية،  والمخاطر  البيئية،  الاجتماعية  والمخاطر  والاقتصادية، 

قد   الأخرى.  الخمسة  المخاطر  العيش  سبل  مخاطر  تلخص  والسلامة.  الصحة  على  والمخاطر 
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التنمية   حياة  دورة  طوال  توقعها  أو  إدراكها  يتم  ي 
الن  الاجتماعية  المخاطر  ونوع  نطاق  يختلف 

 (Franks 2011; Schafrik and Kazakidis 2011 .) 

أوضح هو    ،Elshaer (2024) وكما  المنظمات  تواجهها  ي 
الن  البارزة  التحديات  أحد  فإن 

وعلاوة   ة.  توظيف كبير تكاليف  ويتكبد  التشغيلية  الاستمرارية  يعطل  مما   ، ن الموظفير دوران  معدل 

ناقشها   العمل، كما  مكان  ي 
فن الصراعات  ذلك،  ،  Ayse Kucuk Yilmazو    Triant Flouris) على 

أهمية ،  ( 2010 على  الضوء  يسلط  مما  المعنوية،  والروح  الإنتاجية  انخفاض  إلى  يؤدي  أن  يمكن 

حددهما    ساليبالا  والتحرش، كما  ن  التميير يشكل  اعات.  ن
الين لحل  مخاطر ( Dieu  ،2023) الفعالة   ،

على   يؤثر  مما  المؤسسات،  بسمعة  تتعلق  ومخاطر  ة  العام.  قانونية كبير والأداء  ن  الموظفير رفاهية 

النمو  يعيق  مما  والتعاون،  الابتكار  يخنق  والشمول،  التنوع  إلى  الافتقار  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

 .التنظيمي 

يمكن أن تؤدي الصراعات الشخصية والخلافات حول    (،2019ألباستيكي وآخرون. ) كما أكد  

انخفاض   إلى  التواصل  وضعف  معنويات  المهام  وانخفاض  العمل  عن  التغيب  وزيادة  الإنتاجية 

وريًا للحفاظ على بيئة عمل متناغمة اعات بشكل فعال أمرًا صرن ن . يعد حل الين ن  Chow et) الموظفير

al., 2012). 

ية على أساس العرق أو الجنس أو العمر أو عوامل  ن ن والتحرش: تؤدي الممارسات التميير التميير

ن وزيادة المخاطر القانونية   أخرى إلى خلق بيئة عمل معادية، مما يؤدي إلى انخفاض رضا الموظفير

ار بسمعة المنظمة  .(Miraglia & Johns, 2020) والإصرن

تخاطر   والشمول  التنوع  تعزيز  ي 
فن تفشل  ي 

الن  المنظمات  إن  والشمول:  التنوع  إلى  الافتقار 

ويعزز   الإبداع  يعزز  التنوع  احتضان  إن  التفرد.  ثقافة  وتعزيز  الابتكار،  من  والحد   ، ن الموظفير بإبعاد 

 .(Albasteki et al., 2019) التعاون ويحسن الأداء التنظيمي 

ي 
ي تواجهها المنظمات فن

تؤكد هذه المخاطر الاجتماعية على التحديات المتعددة الأوجه الن 

أهمية   على  الضوء  وتسلط  فعال  بشكل  ية  البشر الموارد  الاجتماعية   اساليبإدارة  المخاطر  إدارة 

ية والنجاح التنظيمي الشامل.   الاستباقية لتعزيز أداء الموارد البشر

ن  التحسير ي عناصر نظام الإدارة الأساسية الأخرى. يعد 
ا فن

ً
أيض المخاطر والأداء  إدارة  ك  تشي 

ي العالم التجاري المتغير باستمرار، ويجب على المؤسسات أن تنظر إلى 
المستمر أمرًا بالغ الأهمية فن
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وري أن  ( Alshirawi  ،2019، و  Albasteki  ،Shaukat)   إدارة المخاطر كعملية مستمرة . ومن الصرن

ت مع مرور الوقت.   تقوم المنظمات بمراجعة حدوث المخاطر لمعرفة ما إذا كانت قد تغير

ن إدارة المخاطر الاجتماعية ورفاهية   ابط بير
ن والأداء تؤكد الأبحاث الحديثة على الي  الموظفير

ثقافة  تعزيز  مثل  الفعالة،  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ممارسات  أن  الدراسات  أظهرت   . التنظيمي

العمل   ن  بير والتوازن  التنوع  قضايا  ومعالجة   ، ن الموظفير تدريب  ي 
فن والاستثمار  الإيجابية،  العمل 

ية البشر الموارد  أداء  ن  تحسير ي 
فن تساهم   & ,Panic, Velickovic, Voza, Zivkovic) .والحياة، 

Virglerova, 2019) 

المثال، يسلط   ) على سبيل  ي    ( 2021غازية وشبانة 
المخاطر فن إدارة  أنظمة  الضوء على دور 

ية. وبالمثل، يوضح   تب على ذلك من آثار على ممارسات الموارد البشر كة، مع ما يي  تعزيز أداء الشر

(Elshaer, 2024)   المخاطر إدارة  قدرات  على  والمتعلمة  الماهرة  العاملة  للقوى  ي  الإيجاب  التأثير 

ي قطاع النقل
، لا سيما فن  .والأداء التنظيمي

جم   ن بالعدالة والشفافية والدعم. ويي  تعزز إدارة المخاطر الاجتماعية بيئة عمل إيجابية تتمير

ن ورضاهمهذا    .Harshitha بحث بواسطة .(Anh, 2023) بشكل مباشر إلى زيادة رفاهية الموظفير

ن والأداء  L (2023) يسلط ن مبادرات رفاهية الموظفير  الضوء على العلاقة الإيجابية بير

أجراها   ي 
الن  ) الدراسات  وآخرون.  المخاطر  ت  ( 2023ليهاد  لإدارة  منظم  نهج  اتباع  إلى  دعو 

للمخاطر   المستمرة  والمراقبة  والتخفيف  والتقييم  ي 
الاستباف  التحديد  ذلك  ويستلزم  الاجتماعية. 

فقط   تعمل  لا  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  أن  يؤكدون على  ذلك،  المحتملة. علاوة على  الاجتماعية 

كة اتيجية لتعزيز الأداء العام للشر ا كاسي 
ً
 .كأداة لتخفيف المخاطر ولكن أيض

المخاطر الاجتماعية  استباقيًا وتخفيف ومراقبة  ا 
ً
المخاطر الاجتماعية تحديد إدارة  تتضمن 

ية. ويشمل ذلك   ي يمكن أن تؤثر على أداء الموارد البشر
مثل تعزيز ثقافة العمل الإيجابية،    اساليبالن 

ن  ي تطوير الموظفير
 .وتعزيز التنوع والشمول، وتوفير التعويض العادل، والاستثمار فن

أ )   ألباستيكي   نتقد كما  المؤسسية  (،2019وآخرون.  المخاطر  إدارة  الحالية  (ERM) أطر 

 
ً
شمولا أكي   نهج  اتباع  إلى  يدعون  وهم  والاجتماعية.  البيئية  المخاطر  معالجة  ي 

فن قصورها  لأوجه 

ي الا 
المخاطر الاجتماعية فن إدارة   (Graetz & Franks, 2016)التنظيمية. وبالمثل،    ساليبيدمج 
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تسليط  مع   ، التنظيمي والأداء  المؤسسية  المخاطر  إدارة  ممارسات  ن  بير المعتدل  التأثير  على  يؤكد 

ي جهود إدارة المخاطر 
ية فن  .الضوء على أهمية الموارد البشر

ماير  أبرز  كما  للقضايا.  الاستجابة  مجرد  تتجاوز  الاجتماعية  للمخاطر  الفعالة  الإدارة  إن 

 ( قد  2011وآخرون.  مما   ، ي
استباف  نهج  إلى  التقليدية  ية  البشر الموارد  ممارسات  تفتقر  ما  غالبًا   ،)

على أهمية تعزيز بيئة عمل   ( 2021غازية وشبانة )   د تؤك  .للخطريعرض النجاح على المدى الطويل  

ن العمل والحياة. وهذا بدوره  إيجابية من خلال التعويض العادل، ومبادرات التنوع، وتعزيز التوازن بير

ن  ن الموظفير   يعزز الثقة والرضا بير

أجراه   الذي  البحث  فإن  ذلك،  على  ) وعلاوة  وآخرون.  يا  العوامل   ( 2022أشير أن  إلى  يشير 

الاجتماعية تؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمل. تساهم الروابط الاجتماعية القوية وتبادل المعرفة 

ي خلق بيئة عمل أكي  إنتاجية وتعاونية 
 .داخل الفرق فن

بحث   ي 
المؤسسية  Albasteki et al.,   (2019)وفن المخاطر  إدارة  أطر  تعطي  ما   غالبًا 

(ERM)   والبيئية الاجتماعية  الاعتبارات  إهمال  مع  المالية،  للمخاطر  الأولوية   .الحاسمةالحالية 

إلى   وتفتقر  المقبولة  المخاطر  مستويات  لتحديد  المنظمات  تكافح  ذلك،  إلى   اساليب بالإضافة 

 .الاتصال الفعالة لمعالجة المشكلات المحتملة مع أصحاب المصلحة 

مخاطر  اليسلط الضوء على أن تصور    (2020وآخرون. )  Kozubíková البحث الذي أجراه

ا للسياقات الثقافية لل
ً
ن مختلف البلدان. وهذا يستلزم فهمًا دقيق ية يختلف بشكل كبير بير موارد البشر

إدارة   أنظمة  حيث  جيدةالمخاطر  الوتطوير  المحتملة    من  المشكلات  تحديد  يمكنها  التصميم 

 مسبق. ومعالجتها بشكل 

توفر الدراسات التجريبية أدلة تجريبية على تأثير إدارة المخاطر الاجتماعية على أداء الموارد  

أجراه   الذي  البحث  يوضح  ية.  ) البشر وب  هاردواج  ن    ( 2022سارافاناكومار  بير الإيجابية  العلاقة 

ن قدرات إدارة المخاطر، مما يؤثر بشكل غير مباشر   ن وتعليمهم وتحسير ي مهارات الموظفير
الاستثمار فن

ية البشر الموارد  نية   .،على فعالية  المخاطر الاجتماعية للتخفيف من  ن على أهمية معالجة  كير
الي  مع 

ية ي وتعزيز أداء الموارد البشر
 .الدوران الوظيفن

الموارد   أداء  ن  لتحسير الأهمية  بالغ  أمرًا  الاجتماعية  للمخاطر  الفعالة  الإدارة  تعد  الختام،  ي 
فن

 ، ن الموظفير دوران  معدل  مثل  التحديات  معالجة  خلال  من  التنظيمية.  المرونة  وضمان  ية  البشر
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مشاركة  تعزز  مواتية  عمل  بيئة  إنشاء  للمؤسسات  يمكن   ، ن والتميير العمل،  مكان  ي 
فن والصراعات 

الأعمال  مشهد  تعقيدات  عي   المؤسسات  تتنقل  بينما  بهم.  والاحتفاظ  وإنتاجيتهم  ن  الموظفير

أداء   لتحقيق  رئيسية  اتيجية  يظهر كاسي  الاجتماعية  المخاطر  لإدارة  الأولوية  إعطاء  فإن  الحديث، 

 . ية والنجاح التنظيمي  مستدام للموارد البشر

ي  
فن ية  البشر الموارد  وظائف  وكفاءة  فعالية  إلى  ية  البشر الموارد  أداء  يشير  أخرى،  ناحية  ومن 

به   الموظف ورضاه والاحتفاظ  إنتاجية  التنظيمية. ويشمل مقاييس مختلفة مثل  تحقيق الأهداف 

ية   البشر الموارد  وأداء  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ن  بير العلاقة  تسلط  الشاملة.  التنظيمية  والفعالية 

ية.  ن نتائج الموارد البشر  ( Elshaer ،2024)  الضوء على أهمية معالجة العوامل الاجتماعية لتحسير

ي الم
 للمخاطر الاجتماعية المفاهيمي  الإطار : بحث الثانن

معالجة  يمكن  والخارجية.  الداخلية  الأحداث  من  ن  اليقير عدم  المنظمات  جميع  تواجه 

اتيجية عمل قوية لتحقيق  التحديات الحالية والمستقبلية غير المؤكدة من خلال تطوير وتنفيذ اسي 

 ( 2020)بريولت وكليفلاند، مجموعة من الأهداف وإدارة المخاطر. 

 الاجتماعية  المخاطر  فهوممالمطلب الأول: 

 والمفاهيم المرتبطة بها  : المخاطر الفرع الاول

ي  :الخطر- 1 ي أو إيجاب  ي حالة حدوثه يكون له تأثير سلن 
هو حدث أو موقف غير مؤكد والذي فن

أو   مستويات  التنظيمية على  الأغراض  يؤثر على  الذي  ن  اليقير عدم  العام هو  الخطر  الأهداف.  على 

ي  
فن الفردية  المخاطر  ذلك  ي 

فن بما   ، ن اليقير عدم  مصادر  جميع  من  المخاطر  تنشأ  مختلفة.  جوانب 

امج والمشاري    ع  .(Breault & Cleveland, 2020) مجالات المحفظة والي 

ي هو تهديد  •  الإيجابية هي فرصة والمخاطرة الخطر السلن 

 :فإن المخاطر هي  ISO 31000 وفقا للمواصفة

ن على تحقيق الأهداف"؛أثر عدم " •  اليقير

ن الحدث وعواقبه" •  "الجمع بير

المعلومات   • نقص  هو  ن  اليقير وعدم  التوقع  عن  ي  السلن  أو  ي  الإيجاب  الانحراف  هو  والأثر 

 ..المتعلقة بفهم أو معرفة حدث ما وعواقبه 

امن للخطر والهدف   ن ا من خلال الوجود المي 
ً
 )الخطر/الضعف(. يتم تعريف الخطر أيض
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 : نمدجة المخاطر (1-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 . 7ص. PMIكتاب إدارة المخاطر الصادر من طرف معهد إدارة المشاري    ع   المصدر

 دارة المخاطر   تعريف ا 2- 

كات من مجموعة   ي تتعرض لها الشر
 واسعة منهي عملية تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر الن 

تيبات  المصادر، من خلال قياس وتقييم المخاطر المحتملة ووضع إطار شامل يوضح الأسس والي 

أنحاء جميع  ي 
فن باستمرار  المخاطر  إدارة  ن  وتحسير ومراجعة  ومراقبة  وتنفيذ  لتصميم   التنظيمية 

داخل المخاطر  إدارة  تنفيذ  خلالها  من  سيتم  ي 
الن  والعمليات  الإجراءات  بتفصيل  وذلك  كة،   الشر

أو تخفيضها إلى  المستقبلية  المشاكل  اتخاذ قرارات ذكية لتجنب  كة على  كة، هذا يساعد الشر  الشر

فعالة بخطة  كة  الشر تحتفظ  أن  لذلك يجب  أخرى.  إلى جهة  المخاطر  نقل  أو  مقبولة،   مستويات 

المسؤوليات وتحدد ن  وتعير والممارسات  الإجراءات  تفصل  أن  الخطة يجب  المخاطر. هذه   لإدارة 

كة على إدارة المخاطر بنهج متسق   تسلسل وتوقيت الأنشطة لمساعدة جميع الأشخاص داخل الشر

هج التفاعلية للتعامل مع المخاطر 
ُ
 من الن

ً
، بدلا ي

 . ( PMIالمشاري    ع )معهد إدارة  واستباف 

 مبادئ إدارة المخاطر 3-

ا  
ً
المشاري    عوفق إدارة  توجه  (PMI) لمعهد  أساسية  مبادئ  ستة  هناك  إدارة،   عمليات 

 :المخاطر

ي   .1
فن ن  التمير التنبؤ :  الممارسةتحقيق  قابلية  بزيادة  والفرق  للمؤسسات  المخاطر  إدارة  تسمح 

 .بالنتائج. يتضمن هذا المبدأ تحقيق المستوى المناسب من نضج العمليات التنظيمية

ي مع إدارة المخاطر .2 اتيج  الممارسة وتتطور جنبًا   :الانسجام الاسي  إلى جنب مع تتطور هذه 

 .العمليات التنظيمية الأخرى 

 الهدف 
 التهديد 

 الخطر
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ن على المخاطر ذات التأثير   .3 كير
ي    نتتمك  :الأكي  الي 

المنظمات الناجحة من تحديد المخاطر الن 

تؤثر بشكل مباشر على الأهداف والأهداف بكفاءة وفعالية. يتمثل التحدي بالنسبة لمعظم 

ي إعطاء الأولوية للمخاطر الرئيسية 
 .المنظمات فن

والمخاطر   .4 القيمة  تحقيق  ن  بير جيد   ا هذ  :الإجماليةالتوازن  إداري  توازن  عن  البحث  هو 

 .وتحقيق القيمة المتوقعة 

إدارة   .5 تشمل  ثقافة  إدارة   عشج   :المخاطرتعزيز  دمج  على  المشاري    ع  ورؤساء  ن  الموظفير

هم ي تفكير
 .المخاطر فن

ي التعقيد باستخدام إدارة المخاطر لتحقيق نتائج   .6
القدرة على تحديد    د تعتم  :مثمرةالتنقل فن

  .وإدارة المخاطر بشكل مباشر على مستوى تعقيد المبادرات

المخاطر   .7 إدارة  ن مهارات  ن مستمر   نم  :باستمرارتحسير التكيف مع عملية تحسير وري  الصرن

 داخل المنظمات لتحقيق أداء أفضل. 

ي 
 مخاطر الاجتماعية  لا ماهية : الفرع الثانن

 تعريفات  -1

ي   مت
اب والن  كة ذات حركات الإصرن تحديد المخاطر الاجتماعية حن  وقت قريب بالنسبة للشر

كة من أجل تلبية المتطلبات  ي الشر
  يتم تعريفها على أنها التوقف الجماعي عن العمل من قبل موظفن

ن ظروف العمل والمعيشة(، أو الأخلاقية )التوقف عن العمل(. ممارسات التحرش،  المهنية )تحسير

، وما إلى ذلك ن ام عدم التميير
 . (Dieu, 2023) ( واحي 

ايضا   معدل وعرفت  ي 
فن انخفاض  إلى  ويؤدي  ما،  حد  إلى  به  التنبؤ  يمكن  حدث  أنها  على 

ي  
ي النفقات، ويمكن أن يكون طوعيًا أو غير طوعي ويرتبط بشكل أساشي بالفشل فن

الدوران أو زيادة فن

، وظروف العمل السيئة، وعدم القدرة على العمل.  ن التوظيف والتدريب وسياسات تطوير الموظفير

 . ة المواتيالامتثال للوائح والأخطاء وعدم الكفاءة ومناخ العمل غير 

نارد مارتوري )  ا لي 
ً
ن 2004وفق  :(، يمكن أن تتخذ المخاطر الاجتماعية شكلير

ي الأداء  •
ي ينجم عنها تكاليف إضافية لا تدعو إلى التشكيك فن

المخاطر الاجتماعية الدورية الن 

 .العام للمنظمة ولكنها تعطل عملها

الهياكل  المخاطر   • على  تؤثر  ة  خطير اضطرابات  إلى  تؤدي  ي 
والن  الهيكلية  الاجتماعية 

 الاجتماعية. 
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 : ركائز المخاطر الاجتماعية (2-1) الشكل رقم

 

 . 184، ص 2004، باريس، LAISONSالمصدر: برنارد مارتوري، "لوحات المعلومات الاجتماعية"، طبعة 

 أنواع المخاطر الاجتماعية - 2 

 (: أنواع المخاطر الاجتماعية  1-1جدول رقم )

 التأثي  المحتمل على المنظمات  نوع الخطر 

 .زيادة التكاليف وفقدان الإنتاجية الغياب المرتفع

الاحتيال والفساد والشقة والممارسات غي  

 الأخلاقية

ة من المال وتتأثر سمعة   كات مبالغ كبير تخش الشر

كات سلبًا  .الشر

ن المرتفعمعدل  ن الدولارات كل عام دوران الموظفي  كات ملايير  .يكلف الشر

مخاطر السلامة، مثل الحوادث والإصابات  

 والوفيات

تزيد الحوادث ومخاطر السلامة الأخرى من التكاليف  

 .وتقلل من الإنتاجية

ية أنه من الممكن  80يعتقد  تزوير المؤهلات ٪ من مديري الموارد البشر

ي 
نتالغش فن  .اختبار عي  الإني 

ي   الأوبئة والأمراض 
ي تسببها الأوبئة إلى انخفاض فن

تؤدي زيادة الغياب الن 

 .الإنتاجية

مخاطر نفسية اجتماعية، مثل التوتر والتنمر  

 والمضايقة

ن  ي العمل ما بير
٪ من  4٪ و 3تقدر تكلفة التوتر فن

  )  الناتج المحلىي الإجمالىي )النمو المحلىي الإجمالىي

تؤثر ندرة المهارات على الإنتاجية والنمو الاقتصادي   نقص المهارات

المخاطر 
الاجتماعية

الاختلالات 
الاجتماعية

توازنعدم 
الموارد 
البشرية

تطور 
المناخ 

الاجتماعي
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ي   .بشكل سلن 

يمكن أن يؤدي سوء إدارة المواهب إلى الانحراف   سوء إدارة المواهب 

ن   .وانخفاض الإنتاجية وعدم رضا الموظفير

ن وشقة أجهزة الكمبيوتر   أمن المعلومات  تزيد قابلية تنقل الموظفير

 .المعلوماتالمحمولة من مخاطر أمن 

ن إلى مخاطر سمعة وزيادة   عدم الامتثال والمسؤولية يؤدي عدم الامتثال للقوانير

 .التكاليف القانونية

يمكن أن يؤدي عدم اتخاذ خطوات للتعامل مع التنوع   مشاكل التنوع

 .إلى الصراع وتعويضات التعويض العقابية

ي طاقتهم الإنتاجية   تعاطي المخدرات 
يحقق متعاطو المخدرات ثلن 

 فقط، 

اف على الائتمان الأجر المفرط ي فشل الإشر
 .يساهم الأجر المفرط فن

ابات الصناعية اعات والإضن ن ة الين ابات إلى خسائر كبير اعات والإصرن ن  .تؤدي الين

  : Meyer, M., Roodt, G., & Robbins, M. (2011). Human resources risk management , المصدر: 

 المقاربات المختلفة للمخاطر الاجتماعية -3

) قام     مارتوري  خلال    ( 2004برنارد  من  الاجتماعية  المخاطر  أساسية،   3بدراسة  مقاربات 

 :وهي 

ي سلوك الموظف.    : الاجتماعي منهج الخلل   •
يرتبط الخلل الاجتماعي بشكل عام بأي تغيير فن

ن   :ووفقا لهذا النهج، يمكن توليد المخاطر الاجتماعية من تحليلير

ات: تحليل    -ويتكون من دراسة التكاليف الناتجة عن الاختلالات والسعىي إلى ترجمتها.    التأثير

بالمناخ  علاقة  لها  ي 
الن  الاجتماعية  ات  المؤشر جميع  مراعاة  من  ويتكون  الأسباب:  تحليل 

 .الاجتماعي 

ية: منال • المخاطر الاجتماعية موجودة عندما تكون    هج القائم على عدم كفاية الموارد البشر

ي مع البيئة. يمكن أن   امنة بشكل سلن 
ن كة غير مي  الهياكل والسلوكيات الاجتماعية داخل الشر

، والصورة المتدهورة   -يكون هذا الخلل:   حالىي مثل انخفاض الأجور، والتغيب غير الطبيعىي

 عند التوظيف، وما إلى ذلك. 

ي تؤدي إلى زيادة حالات   : المستقبل •
قيات الن  ي إدارة الحياة المهنية والي 

مثل أوجه القصور فن

ي المستقبل... 
ي يمكن التنبؤ بها فن

 المغادرة ومشاكل التوظيف، وعدم كفاية المهارات الن 
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ي على تطور المناخ الاجتماعي  •
ي يولد المخاطر، الالمناخ الاجتماعي    : المنهج المبنن

غير المواب 

المنهج   ي هذا 
اعات  نوفن ن والين  ، ي

للتقاصن التكاليف الإجمالية  ؛  ات وهي المتعلقة  ستخدم مؤشر

، وما إلى ذلك.  ن ، ومستوى رضا الموظفير ن  بقضايا التميير

 المخاطر الاجتماعية   بعواق -4

ا  
ً
المشاري    عوفق إدارة  ي   لا ،(PMI) لمعهد 

الن  المخاطر الاجتماعية  كة محصنة ضد  توجد شر

 : كة من خلال التصرف على النحو التالىي  يمكن أن تكون قاتلة للشر

الإنتاجية:  • ا  انخفاض  المؤهلات،  نقص  الكفاءة،  ن عدم  بير الانفصال  ال  لعلاقات   ، ن موظفير

  ، ن للموظفير الىالكبير  يؤدي  ي   انخفاض  وهذا 
المبيعات   فن فرص  )من  كة  الشر دوران  معدل 

ي  توتراتالالضائعة، وفقدان العملاء بسبب 
، وفرص العمل فن ن ن الموظفير  (. . العلاقات أو بير

كة:  • الشر صورة  ل  تشويه  ي  السلن  الموقف  يؤدي  أن  كة  ليمكن  الشر صورة  تشويه  إلى  موظف 

، وارتفاع معدل حوادث العمل ن  . ويؤدي إلى فقدان العملاء، وزيادة معدل دوران الموظفير

•  : ن الموظفير ن  تحفير غير    تثبيط  العمل  لمناخ  الملاءمة  وعدم  الكفاءة،  ن عدم  ، المواتير

والصعوبات العلائقية، ونقص الحافز والمشاركة، والافتقار إلى الأخلاقيات المهنية، وما إلى  

 . ن ي على الموظفير  ذلك، لها تأثير سلن 

كة:  • للشر الإضافية  العواقب    التكلفة  لقياس  ممارسة  أنها  على  المخاطر  تكلفة  تصور  يمكن 

ا. 
ً
ي أيض

ي المنطق الاقتصادي والاجتماعي والبين 
 المحتملة و/أو المثبتة المرتبطة بالمخاطر فن

المختلفة   الإضافية  والتكاليف  الخارجية  الخدمات  الدوران؛  معدل  خسارة  التكاليف:  ن  بير ومن 

  ، ي
كة ومقاوليها من الباطن والموردين  )المستشار القانوبن ن الشر ، إلخ(، العقوبات بير ، المحصرن المحامي

 )مواعيد التسليم، إلخ(. 

 مصادر المخاطر الاجتماعية: : الفرع الثالث

الداخلية:  .1 بها مديرو   المصادر  ي يتصرف 
الن  الداخلية من الطريقة  المخاطر الاجتماعية  تنتج 

كة تجاه موظفيهم :  الشر ن  نمير

كة.  •  السياسة الاجتماعية للشر

 أسلوب الإدارة؛  •

ات التنظيمية.  •  التغيير

 العلاقات مع ممثلىي النقابات.  •



 

19 
 

ليس  لكنه   ،) )الداخلىي الأول  الاجتماعي  الخطر  عامل  الاجتماعية  العلاقات  تدهور  يشكل 

ي من الخارج. 
كة تواجه عوامل أخرى تأب   العامل الوحيد، فالشر

ي والمؤسسي   المصادر الخارجية:  .2
المخاطر الاجتماعية الخارجية تنتج عن تأثير السياق الثقافن

كة وسياستها الاجتماعية.   على المناخ الاجتماعي للشر

• ، ي
 السياق المؤسسي والثقافن

ي  •
؛ينالسياسات الن  ن ن الوطنيير ن الاجتماعيير  فذها الفاعلير

 تطور الحركات الاجتماعية.  •

: المطلب  ي
 الاجتماعية إدارة المخاطر  الثانن

 إدارة المخاطر الاجتماعية تعريف  : الفرع الاول

ن   العامة وجميعهي عملية ينفذها مجلس الإدارة والإدارة   ي المنظمة، وتؤخذ بعير
ن فن العاملير

ي جميع الأنشطة المنظمة. وهي مصممة لتحديد الأحداث 
اتيجية وكذلك فن الاعتبار عند وضع الاسي 

المنظمة و   ي يمكن أن تؤثر على 
الن  المنظمة سوف تتحقق.    -المحتملة  بأن أهداف  ضمان معقول 

 ،  .( 2007)الإيفاشي

الاجتماعية بأنها عملية تحديد وتقييم ومعالجة ورصد ومراقبة  يمكن تعريف إدارة المخاطر  

ن  بير والعلاقة  العمل  ظروف  وكذلك  ية  البشر الموارد  بوظيفة  المرتبطة  الفشل  حالات  جميع 

كة.  ن الأداء السليم للشر ن تحسير ن والبيئة الداخلية والخارجية للموظفير ،  الموظفير  (. 2007)الإيفاشي

 : ي
 تحليل المخاطر الاجتماعية عمليات  الفرع الثانن

كة.  ي تتعرض لها الشر
ي تهدف إلى تحديد وتحليل وتقييم المخاطر الن 

 والن 

المخاطر: 1 تحديد  من:   .  المخاطر  تحديد  المخاطر.    -يتكون  الأسباب.    -تحديد مصادر   -معرفة 

 معرفة السيناريوهات المختلفة.  - تقييم العواقب. 

ي تؤثر على ولذلك فهو يتكون من تحديد جميع  
ي الن  الأحداث ذات المنشأ الداخلىي أو الخارج 

تتطلب  فهي  المخاطر،  إدارة  ي 
فن المراحل  أصعب  من  المرحلة  هذه  تعتي   الأهداف.  تحقيق 

 :  الموضوعية والعقلانية، وللقيام بذلك يجب على مدير المخاطر الاعتماد على عدة أدوات وهي

 تقارير الرقابة الإدارية  المقابلات، اختبار، زيارات للموقع، تقارير التدقيق، •

 (: Octave JokungNguèna, 2008يتكون تحديد المخاطر من ) 

 معرفة السيناريوهات المختلفة. ; تقييم العواقب معرفة الأسباب.  موقع مصدره؛ •
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أفضل، يجب   المخاطر بشكل  المخاطر، ولإدراج  لعملية وضع خريطة  ورية  المرحلة صرن تعتي  هذه 

 : كة القيام بطرق وهي  (Dieu, 2023) على الشر

وهي استبيانات تحليل المخاطر وشجرة الأسباب وهي طريقة    : الطرق البعدية )الهواة( •

المخاطر   أسباب  تتبع  هو  مبدأها  المخاطر،  أصل  عن  للكشف  تستخدم  استنتاجية، 

تيب للوصول إلى السبب الأولىي الذي أدى إلى حدوث الخطر.   وأسباب الأسباب بالي 

وهي القبليةالطرق   • عكس   :  وهي  الأحداث  شجرة  وطريقة  اتها  وتأثير الأعطال  تحليل 

 شجرة الأسباب، مبدأها هو البدء من الحدث الأولىي للبحث عن أسباب الأعطال. 

وفقا   مخاطرها  تحديد  كة  الشر على  يجب  ولذلك  المخاطر.  لتحديد  ن  غير كافيتير الطريقتان  وهاتان 

 لهذه الأساليب الستة: 

 التالية: تحديد المخاطر حسب الفئات  : المخاطرالتحديد حسب فئة أو موضوع 

الشهرة.  •  / آمنة؛ الاجتماعية/الإدارية.  الصورة  صحية   البيانات/المعلومات/الدراية؛ بيئة 

  التشغيل؛

ي يمكن أن تكون: طبيعية؛ بشر   بالأسباب: التحديد  
؛ ية يتكون من البحث عن أسباب الأخطار، والن 

كة. ةالتقنيات ; اقتصادي   ؛ جغرافية؛ داخلية أو خارجية للشر

:   : العواقبالتحديد حسب   عواقب المخاطر هي

ي لحقت بالممتلكات؛ خسائر التشغيل.  •
ار الن  امات المسؤولية؛ فقدان المعلومات؛ الأصرن ن  الي 

 فقدان الصورة.  العقوبات القانونية؛

كة من خلال   المخصصة: تحديد الموارد   ي تتعرض لها موارد الشر
يتضمن ذلك تحديد المخاطر الن 

 الدقيق: التحليل 

؛ • ن ات؛ الموظفير ن  التدفقات المالية وأصول المنظمة؛ تدفقات المعلومات والبيانات؛  التجهير

 وسائل الاتصال ...  السلسلة اللوجستية؛

مركز النشاط هو كيان له أهدافه الخاصة، وله موارد ومدير، وسيتم    : التحديد حسب مركز النشاط

 تحليل المخاطر على مستوى كل مركز؛ 

 المخاطر وتحديد الأولويات:  متقيي الثالث: الفرع 

 : ن  يتم تقييم المخاطر على أساس عاملير

مستويات   تمثل  ي 
والن  الخطر  حدوث  محتملة،   الحدوث: احتمالية  وغير  للغاية،  محتملة  غير 

ن تصنيف.   ومحتملة، ومتكررة، وعلى كل مستوى يتم تعيير
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 (: مقياس إحتمال حدوث المخاطر 2-1جدول رقم )

 الاحتمالية التقييم 

 من المستبعد جدا 1

 من غير المرجح  2

 محتمل  3

 متكرر  4

 PMIالمخاطر الصادر من طرف معهد إدارة المشاري    ع  إدارة بكتا  المصدر: 

شدة الخطر: تقييم خطورة عواقب الخطر )الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وما إلى ذلك( 

ن التصنيف.  ي كل مستوى من مستويات الخطورة يتم تعيير
 فن

 مقياس شدة المخاطر  (: 3-1جدول رقم )
 خطورة التقييم 

 ضعيف 1

 متوسط  2

 خطير  3

 خطير جدا  4

 PMIالمخاطر الصادر من طرف معهد إدارة المشاري    ع  إدارة بكتا  المصدر: 

 

ن احتمال حدوث الخطر وشدته بالحرجية، وهذا الأخير يجعل من الممكن  ويسم الجمع بير

 تحديد أولويات المخاطر من أجل تسليط الضوء على المخاطر الأكي  والأقل أهمية. 

 

 

ا  
ً
وفق التشغيلية.  المخاطر  معالجة  أولوية  تحديد  هو  الخطوة  هذه  من  لأوكتاف الهدف 

ا لقيمة معايير التقييم )الحدوث والخطورة(. يمكن أن جوكونج  
ً
، سيتم تحديد أولويات المخاطر وفق

 (: Octave JokungNguèna, 2008تنشأ ثلاث حالات ) 

؛  .1  معدل حدوثه وشدته مرتفعان، ويتم تصنيف الخطر على أنه كبير

 الحدوث والشدة منخفضان، ويتم تصنيف الخطر على أنه طفيف؛  .2

ي نفس الوقت، ويتم تصنيف الخطر  .3
ن فن ن أو منخفضير الحدوث والشدة ليسا مرتفعير

 على أنه متوسط. 

دد * الخطورة   الحرجة = الير
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 المخاطر  الثالث: معالجةالمطلب 

،معهد إدارة المشارع  لدراسات   وفقأ  ي يجب  PMI الأمريكي
يتم التحكيم لتحديد الإجراءات الن 

المخاطر  تقليل  المخاطر من  الواقع، تتكون معالجة  ي 
فن المخاطر الاجتماعية.  للحماية من  اتخاذها 

سيتم   الغاية،  هذه  ولتحقيق  حرجتها.  إضعاف  إلى  يؤدي  مما  المرغوبة،  المخاطر  نحو  الحالية 

 استخدام أرب  ع سياسات: 

كة   القبول:  • لن يتم اتخاذ أي إجراءات لتعديل مدى خطورة أو حدوث الخطر، وتوافق الشر

 على تحمل المخاطر. 

كة بإخراج المخاطر  التحويل:  • وط التنازل عن حق الرجوع.   تقوم الشر ن وشر  من خلال التأمير

 إزالة الخطر عن طريق التوقف عن النشاط المسبب للخطر.  التجنب:  •

 يتم بإجراءين: الوقاية والحماية.  التخفيض:  •

ي  
ومن المهم الإشارة إلى أنه يمكن معالجة المخاطر الاجتماعية من خلال الوقاية والحماية فن

 إن علاج المخاطر الاجتماعية أمر صعب للغاية ويرجع ذلك إلى:  وقت واحد. 

التدريب )معرفة    : عدم كفاية  المستقبلية  الاجتماعية  مسؤولياتهم  لضمان  المديرون  يتلقاه  الذي 

 المرجعيات الثقافية لمختلف الجهات الفاعلة، ودوافعهم، ودياناتهم، وما إلى ذلك(؛

ي تخضع لتقييم نوعي 
: المدير أكي  ارتياحا مع الأرقام، عند التعامل  طبيعة المخاطر الاجتماعية النر

ي اتخاذ قرارات عقلانية
 . مع المخاطر الاجتماعية يجد المدير صعوبة فن

عليها والسيطرة  المخاطر  لمنع  مراقبة  للمخاطر  منتظمة  مراقبة  يتطلب  للبيئة  الشي    ع  التطور   :

خلال:  من  المراقبة  إجراء  يمكن  للخطر.  الأهداف  تحقيق  تعرض  أن  يمكن  جديدة  عوامل  ظهور 

تقييم   وإعادة  والعواقب،  )الأسباب(  المحفزة  العوامل  ومراقبة  المخاطر،  إدارة  إجراءات  ي 
فن التحكم 

 . الأهمية

 خلاصة: 

وتوضيح  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  لمفهوم  النظري  الإطار  استعراض  تم  الفصل،  هذا  ي 
فن

ي تؤثر على  
ي بيئات العمل المختلفة. تم تعريف المخاطر الاجتماعية على أنها المخاطر الن 

أهميته فن

ات سلبية على الأداء والإنتاجية  العلاقات   ي يمكن أن تؤدي إلى تأثير
الاجتماعية داخل المنظمة، والن 

 . ن  والصحة النفسية للموظفير

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 

ي الفصل 
النـــــــــــــــــــــــظرية   الأســــــــس: الثانن
المـــــــــــــــــــــــــــوارد    وتقييـــــــــــــــم لأداء

ية  البــــــــــــــــــــشر
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 تمهيد

تحطن   ي 
الن  الحيوية  المواضيع  من  وتقييمها  ية  البشر الموارد  أداء  ي  يعد 

فن واسع  باهتمام 

أداء   ن  ترتكز عليها عملية تحسير ي 
الن  النظرية  الفصل الأسس  يتناول هذا  والتنظيم.  الإدارة  مجالات 

ية وتقييمها داخل المنظمات. يهدف هذا الفصل إلى توفير فهم عميق للمفاهيم والأطر   الموارد البشر

ي 
ية، بالإضافة إلى استعراض الأساليب والأدوات المستخدمة فن النظرية المتعلقة بأداء الموارد البشر

 .تقييم الأداء 

قياسه   ذلك كيفية  ي 
فن بما  المختلفة،  وعناصره  ي  البشر الأداء  مفهوم   

ً
بداية الفصل  يتناول 

ن  والعوامل المؤثرة فيه. ثم ينتقل إلى مناقشة أهمية تقييم الأداء كعملية مستمرة تهدف إلى تحسير

ح   تشر ي 
الن  الرئيسية  والنماذج  النظريات  استعراض  سيتم  المنظمة.  أهداف  وتحقيق  الأفراد  فعالية 

 .كيفية تحقيق الأداء الأمثل، مثل نظرية الدوافع، ونظرية الأهداف، ونظرية التوقعات

وتقييم   بأداء  المتعلقة  النظرية  للأسس  شامل  بفهم  القارئ  تزويد  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

ي  
ن مستمر فن ي البيئة العملية لتحقيق تحسير

ية، مما يساعد على تطبيق هذه المفاهيم فن الموارد البشر

 أداء الأفراد والمنظمات. 
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ية الأول: المبحث   أداء الموارد البشر

 الأداء والمفاهيم المرتبطة به  الأول: مفهومالمطلب 

ي لها صلة وطيدة 
إن مفهوم الأداء مفهوم شامل وواسع، ويرتبط بالعديد من المفاهيم الن 

ن أدائها وتحقيق أهدافها الاقتصاديةبالمؤسسة  ي تحسير
ي تساهم فن

 .(Elshaer, 2024) والن 

 الأداء  : مفهومالفرع الاول

ا هاما لمختلف منظمات الأعمال نظرا لقدرته على تحديد مسار  يعتي  الأداء عنصرا ومؤشر

ي 
ي  المنظمة إذا كان فن ي و أالاتجاه الإيجاب  ن ومفكرين إلا أنه  السلن  ، وقد تم دراسته من طرف عدة باحثير

 ومحدد للأداء، باعتبار وجود وجهات نظر مختلفة لهم.  لم يتم التوصل إلى مفهوم شامل

أوضح والمقاييس   Hofer (1983) وقد  المعايير  اختلاف  من  ينبع  الأداء  مفهوم  الخلاف حول  أن 

ي 
ي    الن 

، وان هذا الاختلاف يعود لتنوع  تعتمد فن ن دراسة الأداء وقياسه والمستخدمة من طرف الباحثير

ي نفس الإطار يرى أهداف واتجاهات
ي دراستهم للأداء، وفن

ن فن  Birkinshaw and al (1995 الباحثير

الصعوبات،   الإداريةالدراسات    أن من  العديد  تواجه  وقياسه  الأداء  موضوع  حول  اتيجية  والاسي 

واختلافها، المقاييس  تعدد  إلى  ي   فبالإضافة 
فن المعتمدة  البيانات  طبيعة  حول  خلاف  هناك  فإن 

 . البياناتومصدر تلك  اسیالق

ي 
 المرتبطة بالأداء  : المفاهيمالفرع الثانن

لدراسات   ،  وفقأ  الأمريكي المشارع  إدارة  ن تمييتم  PMIمعهد  علاقة ير لها  مفاهيم  بعدة  الأداء   

يرتبط   باعتباره  به،  إلىوطيدة  بالإضافة  المرجوة،  والأهداف  المناسبة   بالنتائج  والوسائل  الكيفية 

الكفاءة،  أهمها  ومن  السياق  هذا  ي 
فن المفاهيم  من  مجموعة  ن  نمير بحيث  اليها،  والوصول   لتحقيقها 

ي سنوردها فيما يلىي 
 :الفعالية، التنافسية والانتاجية والن 

من  :Efficiency الكفاءة • قدر  أكي   على  الحصول  على  القدرة  مدى  عن  الكفاءة  وتعي  

من الإنتاجية    المخرجات  للطاقات  الجيد  الاستغلال  من خلال  المتاحة،  المدخلات  خلال 

مختلف الموارد الاقتصادية المتاحة نحو تحقيق أكي  قدر    على مستوى المؤسسة، وتوجيه

أي الهدر،  من  ممكن  قدر  بأقل  العوائد  من  المؤسسة    ممكن  إمكانيات  ي 
فن الناجح  التحكم 

ي ظل المحيط
ية، بما يضمن أداء أفضل فن  .الاقتصادي المادية والمالية والبشر

المخرجات  :Effectiveness الفعالية • بالوصول إلى مجموعة محددة من  المؤسسة  تهتم 

الجودة، هنا   مثل  فالفعالية  ها،  وغير  ... التكاليف  وخفض  الابتكار  القيمة،  خلق  المبيعات، 

تحقق   ي 
الن  الدرجة  مع    بها تقيس  المخرجات  بها  تتفاعل  ي 

الن  والطريقة  أهدافها  المؤسسة 
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 الفعالية على أنها أداة لقياس قدرة الوحدة  ويمكن تعريف    البيئة الاقتصادية والاجتماعية. 

قياس ي 
يعنن والذي  المخططة  أهدافها  تحقيق  على  الاقتصادية    الاقتصادية  الوحدة  فعالية 

ي تحقيقه طبقا للخطة 
 . بنسبة ما تحققه من نتائج فعلية إلى ما كانت ترغب فن

 الأداء من منظور الكفاءة والفعالية (: 1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش، تحسٌن أداء الم المصدر: 
ٌ
م مزغ

ٌ
ي ؤ عبد الحل

 فً العلوم التجارٌة،   سسة فنً
ظل إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجسي ٌ

 ص  5022-5025جامعة الجزائر، ،

 

استعمال   :Compétitivité التنافسية • أنها  على  التنافسية  تعريف  المتاحة  يمكن  الموارد 

القطاع أو البلد الواحد أحسن استغلال بالنظر لما يجب أن يكون وبالنظر إلى    للمؤسسة، أو 

ن وطريقة المنافسير بشكل   قوة  الانتاجية  ن  تحسير ي 
فن تتجلى  ي 

والن  الموارد،  لتلك  استعمالهم 

 يضمن نموا مستمرا خلال المدى الطويل.  يسمح بالحصول على نصيب من السوق

أداء  التعبير   :Productivité الإنتاجية • مستويات   عن  ن  بير العلاقة  خلال  من  المؤسسة 

ي 
تعنن فهي  الإنتاج.  عوامل  أو  المستخدمة  والوسائل  السلع    الإنتاج  من  الإنتاج  مستوى 

من قياس    والخدمات الذي نحصل عليه باستخدام موارد محددة، ويعتي  الهدف الأساشي 

من   قدر  أكي   إنتاج  هو  من  الإنتاجية  وضعه  تم  بما  )مقارنة  الموارد  من  قدر  بأقل  الإنتاج 

 معايير 

 راس المال 

 المعلومات 

 العمل

 المواد الأولية 

 الثقافة

 التكنولوجيا

 الإنتاج 
 القيمة المضافة 

 الربح 
 رقم الاعمال 
 عائد الأسهم
المكانة في  

 السوق

 الفعالية  الكفاءة 

 الاستمرارية والنمو

 الأداء
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: أنوا  ي
 الأداء  عالمطلب الثانن

بعد تناول مفهوم الأداء والمفاهيم المرتبطة به، سنحاول من خلال هذا العنصر دراسة أنواع  

ي 
الن  معايير   الأداء  ثلاثة  أهمها  ، ومن  ن الباحثير وتعددت من طرف  تصنيفاته  ي اختلفت 

والن  أساسية 

وقد قسم هذا المعيار الأهداف إلى كلية وجزئية   التصنيف حسب معيار الشمولية  :تتمثل فيما يلىي 

ي 
سم الأداء إلى كلىي وجزب 

ُ
 :وعليه ق

: الأداء   ي ساهمت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية    الكلىي
ويتجسد بالإنجازات الن 

ي 
ي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى كيفية بلوغ المؤسسة   للمؤسسة فن

تحقيقها، وفن

 " ... ( Elshaer ،2024)  كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح والنمو أهدافها الشاملة

: الأداء   ي
وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى   الجزب 

باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، بحيث نشير إلى الأداء الكلىي   عدة أنواع تختلف

ن الذي يرى أن دراسة   كنتيجة لتفاعل أداءات الأنظمة الفرعية للمؤسسة كما يؤكد ذلك أحد الباحثير

يفرض للمؤسسة  الشامل  وظائفها  الأداء  مختلف  مستوى  على  الأداء  دراسة  ،  Elshaer)   أيضا 

وتقسيم    . ( 2024 التنظيم  بعنصر  أساسا  يرتبط  الذي  ي 
الوظيفن المعيار  ي حسب 

الجزب  الأداء  ويمثل 

:  الوظائف وهيكلتها داخل ي
 المؤسسة فن

ي قدرة المؤسسة على تحقيق توازن مالىي مقبول المالية: أداء الوظيفة  •
 .يتمثل فن

وظيفة   • مقارنة   الإنتاج: أداء  مرتفعة  إنتاجية  المؤسسة  تحقق  عندما  ي  الإنتاج  الأداء  يتحقق 

لها   بالمؤسسات تسمح  منخفضة،  وبتكاليف  الجودة  عالية  منتجات  إنتاج  مع  الأخرى، 

ي تلبية الطلبيات المنافسة وتخفيض نسبة توقف
 .الآلات والتأخر فن

ي تحريك الموارد الأخرى وتوجيهها نحو   الأفراد: أداء وظيفة   •
ي دورا هاما فن يلعب المورد البشر

ي   هدف البشر العامل  بأداء  ارتباطا وثيقا  المؤسسة ونجاحها مرتبط  العام، فبقاء  المؤسسة 

 فيها. 

ي القدرة على   •
والحصول على الموارد    ،الاستقلال على الموردينأداء وظيفة التموين: يتمثل فن

ي 
 .الأوقات المناسبة وبأسعار مناسبة  المناسبة فن

 لابتكارليمكن دراسة هذا الأداء من خلال توفر جو ملائم  والتطوير: أداء وظيفة البحث  •

ي المنتجات ودرجة تحديث الآلات ومواكبة التطور •
 .والتجديد، بالإضافة إلى التنوع فن
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ي الحصة   التسويق: أداء وظيفة   •
ي تتمثل فن

ات الن  والذي يتحدد من خلال مجموعة من المؤشر

إرضاء العملاء من خلال معرفة عدد ونوع شكاوى العملاء ومقدار المردودات من  السوقية،

 .المبيعات

ي هذه الوظيفة تتحد أبعاد مفهوم الأداء الذي تطرقنا إليه  •
أداء وظيفة العلاقات العمومية: فن

 . سابقا 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء 

، وفقأ لدراسات   ي تؤثر على الأداء، سواء   PMIمعهد إدارة المشارع الأمريكي
تتعدد العوامل الن 

 :أكان ذلك على مستوى الفرد أو الفريق أو المنظمة ككل. وتشمل بعض العوامل الرئيسية ما يلىي 

 الداخلية الأول: العواملالفرع 

ي تحديد مهارات وقدرات   •
الفنية والسلوكية دورًا هامًا فن الفرد  الفرد: تلعب مهارات وقدرات 

  .مستوى أدائه 

ز الفرد على بذل  •
ّ
حف

ُ
ي ت
ام من العوامل الداخلية الهامة الن  ن  الدافع والالي 

ّ
ام: يُعد ن الدافع والالي 

 .قصارى جهده وتحقيق أفضل النتائج

الصحة الجسدية والنفسية: تؤثر الصحة الجسدية والنفسية للفرد بشكل مباشر على قدرته  •

ن والإنتاجية كير
 .على الي 

ن أداء الفرد • ي تحسير
 هامًا فن

ً
 بيئة العمل المريحة والآمنة والداعمة عاملا

ّ
عد
ُ
 .بيئة العمل: ت

الموارد المتاحة: توفر الموارد المتاحة مثل الأدوات والتكنولوجيا والمعلومات اللازمة للفرد   •

 .إمكانية أداء مهامه بكفاءة وفعالية

الفرد  • وقدرات  مهارات  ن  تحسير ي 
فن المستمر  والتطوير  التدريب  يُساهم  والتطوير:  التدريب 

 .وتعزيز معارفه، مما ينعكس إيجابًا على أدائه 

: الفرع  ي
 :العوامل الخارجية الثانن

الفائدة العوامل الاقتصادية: تؤثر العوامل الاقتصادية مثل تقلبات السوق والتضخم وأسعار  •

كات والأفراد  .على أداء الشر

العوامل السياسية: يمكن أن تؤثر العوامل السياسية مثل السياسات واللوائح الحكومية   •

كات والأفراد   .والاستقرار على أداء الشر

العوامل الاجتماعية والثقافية: تؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية مثل الأعراف والقيم  •

 .والتوقعات على طريقة عمل الأشخاص وتفاعلهم، مما قد يؤثر على الأداء 
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ن أدائهم للحفاظ على  • كات والأفراد على تحسير المنافسة: وجود منافسة قوية يحفز الشر

ي السوق 
 .حصتهم فن

ات التكنولوجية الشيعة   • كات والأفراد مواكبة التغير ات التكنولوجية: يجب على الشر التغير

ن الأداء.   من أجل الحفاظ على القدرة التنافسية وتحسير

: الإطار  لمبحثا ي
ية الثانن  المفاهيمي لتقييم أداء الموارد البشر

ي تنفيذ المهام والوصول إلى 
ي فن تعتمد كافة المؤسسات الاقتصادية على عنصر المورد البشر

باعتبار جاهدة  الأهداف،  تسعى  وبالتالىي  ية، 
البشر مواردها  وفعالية  بمدى كفاءة  مرتبط  نجاحها  أن 

ية وتقييمها ي والأداء العام لإدارة مواردها البشر  .بالشكل الذي يحقق مستويات عالية من الأداء البشر

من  لها  لما  الاقتصادية،  المؤسسة  ي 
فن الأساسية  الوظائف  ن  بير ية من  البشر الموارد  إدارة  تعد وظيفة 

مباشر  أجل  تأثير  من  وذلك  وتنميته  تكوينه  توظيفه،  استقطابه،  بداية  من  ية  البشر الموارد  على 

ن إنتاجيته بالمؤسسة   .( Elshaer ،2024)  تحسير

ية  الاول: تقييمالمطلب   أداء الموارد البشر

ية،  البشر الموارد  لإدارة  الأساسية  الوظائف  أهم  من  ية  البشر الموارد  أداء  تقييم  عملية  تعد 

مدى على  ية   للحكم  البشر الموارد  أجل  كفاءة  من  مناسبة،  تقييم  برامج  على  اعتمادا  بالمؤسسة 

ي اتخاذ
ية وفعالية برامج التقييم  الوصول إلى معلومات تساعد فن قرارات حول وضعية الموارد البشر

 .المعتمدة

ية : الفرع الاول  مفهوم عملية تقييم أداء الموارد البشر

ي نالت النصيب الأوفر من الاهتمام والتحليل  
ن المفاهيم الن  ية من بير يعتي  أداء الموارد البشر

ي البحوث
ي والمؤسسة ككل،   فن والدراسات الإدارية، نظرا لأهمية الموضوع على مستوى المورد البشر

ي  Gilbert Thomas (2019) ،أشار فقد  
ن   فن وبير السلوك  ن  بير الخلط  يجوز  لا  أنه  إلى  الصدد  هذا 

به يقوم  ما  هو  السلوك  أن  ذلك  والأداء،  بها،   الإنجاز  يعملون  ي 
الن  المؤسسة  ي 

فن أعمال  من  الأفراد 

أو أثر  أما الإنجاز فهو ما يبف  من  التفتيش،  أو  أن يتوقف الأفراد عن   كعقد الاجتماعات  نتائج بعد 

 .العمل

ي لجهود المورد  ومن الناحية  
ية بأنه الأثر الصافن السلوكية التنظيمية يعرف أداء الموارد البشر

ي تبدأ
ي الن  بالقدرات وإدراك الدور والمهام، معنن هذا يمكن النظر إليه على أنه الناتج للعلاقة  البشر

ن   Gilbert Thomas( 2019,)  .الدوركل من الجهد والقدرات وإدراك  المتداخلة بير
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ي أما فيما   ي   يخص تقييم أداء المورد البشر
فيعرف على أنه نظام تقييم رسمي للأداء الوظيفن

السلوك وطرق   يقيس  مناهج  خلال  من  والنتائج  ي 
ي الوظيفن

الن  التوقعات    محددة،  لمقارنة  تسعى 

ي  ي تم إنجازها بالفعل.  الأصلية فيما يتعلق بأداء المورد البشر
 والنتائج الن 

انجاز الأعمال  ي 
ية ومدى مساهمتهم فن البشر الموارد  أنه قياس كفاءة  كما يمكن تعريفه على 

 الحكم على سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل.  المناطة بهم وكذلك

القول   ن   إنومختصر  العاملير أداء  وتحليل  دراسة  عملية  يعد  ية  البشر الموارد  أداء  تقييم 

سلوكهم وملاحظة  مستوى   لمهامهم  ومعرفة  نجاحهم  مدى  على  الحكم  أجل  من  وتصرفاتهم، 

ي 
.  كفاءتهم، بالإضافة إلى مدى إمكانية التقدم فن  المستقبل وتحمل مسؤوليات أكي 

ي الثاالمطلب 
ية  : مراحلنن  عملية تقييم أداء الموارد البشر

لدراسات   ،  وفقأ  الأمريكي المشارع  إدارة  ية   إن  PMIمعهد  البشر الموارد  أداء  تقييم  عملية 

ية، بحيث ة على مستوى إدارة الموارد البشر ن من   يسعى عملية جوهرية وتحطن بأهمية كبير المسؤولير

وتحديد  الأداء  توقعات  وضع  بداية  من  مرحلة،  لكل  الفعال  التنفيذ  الوظيفة  هذه  تطبيق    خلال 

ن واتخاذ    أهداف التقييم والطريقة المناسبة إلى تنفيذ التقييم وتفعيل التغذية العكسية لكافة العاملير

 :يلىي  فيما وعليه يمكن توضيح هذه المراحل  ذلك، مختلف القرارات حول

الأداء  توقعات  الأولى: وضع  ية   تعد   : المرحلة  البشر الموارد  أداء  تقييم  ي عملية 
أول مرحلة فن

أساس على  ية  البشر ومواردها  المؤسسة  ن  بير التعاون  فيها  إلى   وضع  ويتم  يؤدي  مما  الأداء  توقعات 

من   الوظائف  الاتفاق فيما بينهم حول وصف المهام المطلوبة والنتائج المتوقعة، بحيث يتم وصف

ماهية   توضيح  أي  والدراسة،  الملاحظة  طريق  عن  بالمؤسسة  وظيفة  كل  معالم  تحديد  خلال 

والواجبات الخاصة بالوظيفة، وتقدير درجة المهارة ومقدار المعلومات ونوع المقدرة    المسؤوليات

ي من يشتغلها، وتحليل
التوصل إلى توصيف    المطلوبة فن بغية  بها  الخاصة  العمل  طبيعتها وظروف 

 كامل لها. 

ي توجيه وتفعيل قدرات   : المرحلة الثانية: وضع الأهداف
تسمح عملية وضع أهداف الأداء فن

ية وتحديد المهام وتنفيذها، بالشكل الذي ي تحقيق أهداف المؤسسة بشكل   الموارد البشر
يساهم فن

عليها  المتفق  والغايات  بالأهداف  الأداء  تقييم  عملية  ترتبط  بحيث  يكون    عام،  أن  فلابد  مسبقا، 

ن  بير ك 
الهدف مشي  يكون  أن  القدرات والجهود، كما يجب  تفعيل  ن على  العاملير ن   تأكيد من  العاملير

ي تحقيق أهداف 
ورؤسائهم حول ما سيتم القيام به للوصول إلى أداء جيد يوضح مدى مساهمتهم فن

 المؤسسة. 
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معايير   بناء  الثالثة:  الموظف    : الأداء المرحلة  ام  ن الي  قياس  هو  الأداء  تقييم  من  الهدف 

ي أن هذه المتطلبات يجب أن تحدد 
ي شكل معايير كمية، نوعية    بمتطلبات العمل وهذا يعنن

مسبقا فن

ي تبنن من خلال عملية وصف ودراسة  
ي   الوظائف من أجل قياسأو زمنية الن 

سلوك العامل وأداؤه فن

ن الشخصىي والانفعالىي للرؤساء.  ي ضوء هذه المعايير بعيدا عن التحير
 العمل فن

ي الأداء 
ي هذه المرحلة ضمن إطار التعرف على الكيفية :  المرحلة الرابعة: مراقبة التقدم فن

وتأب 

مسبقا  الموضوعية  المعايير  وفق  العامل  الفرد  بها  يعمل  ي 
الإجراءات   الن  اتخاذ  يمكن  خلالها  ومن 

أفضل، بشكل  تنفيذه  وإمكانية  العمل  انجاز  عن كيفية  المعلومات  وتوفير  تحديد    الصحيحة  ثم 

بحيث تتم    3الانحرافات الحاصلة بالعمل ومحاولة تصحيحها وبالتالىي تفادي الوقوع فيها مستقبلا. 

 عملية مراقبة 

للأداء  الرسمي  التقييم  الخامسة:  الأداء   : المرحلة  مقارنة  المرحلة  هذه  مستوى  على  يتم 

، من خلال جمع جميع المعلومات حول الأداء الفعلىي  ن عن طريق ملاحظة   الفعلىي بالمعايير للعاملير

ن أثناء القيام بمهامهم ومختلف التقارير الشفهية والمكتوبة بالإضافة إلى التقارير  الإحصائية،    العاملير

ي رسمي يقوم به  ويعد الرؤساء عملية التقييم من  
مسؤولياتهم بحيث يمكن أن يكون هذا التقييم عن

ي العمل أو من خلال مناقشة فورية لحدث محدد ويعتي     الرئيس
كلما لزم الأمر من خلال محادثة فن

التقييم لكن  وري،  وصرن مختلف    مفيد  ي 
فن بها  والمعمول  إدارية  عملية  ويعتي   الأجدر  هو  الرسمي 

التقييم أحد طرق  الرسمي   المؤسسات من خلال الاعتماد على  التقييم  يأخذ  والمذكورة سابقا، كما 

ن  مرتير أو  مرة  التقييم  بعملية  تقوم  المؤسسات  معظم  بحيث  منتظم،  محدد  السنة، كما   وقت  ي 
فن

ة تجريبية، ثم مرة أخرى   90أو    60يتلف  العاملون عادة تقييما بعد    يوم من التوظيف حيث تعد في 

 . ثم سنويا  شهر بعد ستة ا

ة بعد  وتنفذ  : ( المرحلة السادسة: التغذية العكسية )مقابلات التقييم هذه المرحلة مباشر

ن  ومرؤوسيه يوضح   الرئيس مرحلة تقييم الأداء وإعداد تقارير التقييم، عن طريق القيام بمقابلات بير

 تقييمه فيها مختلف نتائج التقييم المتوصل إليها، باعتبار أنه من حق كل عامل التعرف على نتائج

من أجل معرفة مستوى أدائه ومحاولة تحسينه مستقبلا، وتعتي  تغذية عكسية بالنسبة له بحيث 

ن هذه  :بما يلىي  المقابلات تتمير
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ي المقابلة عن طريق  -
ف التحكم فن ي تقود المناقشة   : المشر

لا يجعل الاستمارة المستخدمة هي الن 

تيب   قدرة بصورة مطلقة، له السيطرة على المقابلة، يحدد بوضوح ما سوف يتحدث عنه بالي 

 المناسب للهدف. 

اتيجية مرتبطة  - ف اسي  يحدد الأهداف الفرعية بما يتناسب مع الهدف   : بالأهداف يوظف المشر

ح الأهداف  العام للمقابلة، اتيجيات يقي   .والإسي 

ف مهارات سبق التدريب عليها ويحافظ على موضوع المقابلة ولا يخرج  -  - .عنه يستخدم المشر

 .يجب أن تشير مقابلات التقييم إلى نتائج تقييم الأداء أو السلوك، وليس إلى الفرد كشخص -

المعايير   - على  بناءا  تكون  أن  ي 
يعنن وصفية،  وليست  تقييمية  العكسية  التغذية  تكون  أن  يجب 

ء جيد بدلا من اصدار أحكام مثل  ، إليها  المتوصل الموضوعة والنتائج  .أو شي

ايدة  - ن ي تنتج ردود فعل عاطفية ودفاعات مي 
 .عند القيام بالمقابلات يجب تجنب المصطلحات الن 

ن أدائه والتخطيط لإجراءات بديلة تسمح  - ي العمل على تحسير
 .التغذية العكسية بالنسبة للعامل فن

ي الاختلاف  -
ف على التقييم العامل كشخص ذي قيمة، كما لكل عامل الحق فن يجب أن يعامل المشر

 . النتائج  ومناقشة

القرارات   اتخاذ  السابعة:  ية   بعد   : الإداريةالمرحلة  البشر الموارد  أداء  تقييم  بعملية  القيام 

القرارات من  مجموعة  تخذ 
ُ
ت الأداء  تقييم  تقارير  مختلف  قرارات   الإدارية  ودراسة  بينها  ومن  الهامة 

، ي
الوظيفن المسار  ن  بتعيير قية، قرارات متعلقة 

بالي  بالرواتب، قرارات متعلقة  متعلقة    قرارات  متعلقة 

 بإنهاء الخدمة وأخرى بالتنقل والتحويل. 

بتطوير   الخاصة  الخطط  تصميم  وضع  الثامنة:  ي   : الأداء المرحلة 
لتمثل    تأب  الخطوة  هذه 

يتم وضع الخطط ية بحيث بموجبها  البشر الموارد  أداء  ة من عملية تقييم    التطويرية   الخطوة الأخير

الفرد   يحملها  ي 
الن  والقيم  والمعارف  والقدرات  المهارات  جميع  على  التعرف  يتم  خلالها  من  ي 

الن 

ن الأداء إن أمكن.  هذا  العامل، وعلى  الأساس يمكن وضع برامج تكوين لتطوير وتحسير

ية  ل: مشاكثالثاللمطلب ا  وعوامل نجاح عملية تقييم أداء الموارد البشر

ي  
ية أن تصادف مجموعة من الصعوبات والمشاكل الن  يمكن لعملية تقييم أداء الموارد البشر

ية، وبالتالىي سنحاول من خلال من    تؤثر على فعاليتها سواء
ناحية التقييم أو من ناحية الموارد البشر

وط نجاح عملية التقييم من    هذا العنصر التطرق إلى هذه المشاكل، ز أهم شر بالإضافة إلى ذلك سني 

 (Elshaer, 2024) .أجل تجنب هذه المشاكل
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ية  : مشاكلالفرع الاول  عملية تقييم أداء الموارد البشر

دراسة   ي 
بها   ( Elshaer  ،)2024فن يقوم  إدارية  عملية  ية  البشر الموارد  أداء  تقييم  أن  اعتي  

يخلو من أن  يمكن  آخر، فلا  إلى فشل عملية   شخص بشأن شخص  تؤدي  ي 
الن  والأخطاء  المشاكل 

ي واحتمال   ي تقييم الأداء، كونها تتعلق بالعامل البشر
ن   الخلافات فن الاتجاهات والرغبات والإدراك بير

ي العمل وعمالهم، بحيث تتمثل هذه المشاكل فيما يلىي 
فن  :مشر

ومعايير   • معدلات  وجود  لجميع    للأداء: عدم  ومعايير  معدلات  وضع  ي 
فن صعوبة  هناك  إذ 

فمن ومعايير    الوظائف،  معدلات  غياب  هو  ية  البشر الموارد  أداء  تقييم  عدم كفاءة  أسباب 

من ومفهومة  للأداء  ودقيقة  رئ  واضحة  من  التقييم  عملية  ي 
فن ن  المشاركير جميع   س یطرف 

 .ومرؤوس

باعتبار أن النماذج الواضحة والشاملة تساعد على تشجيع المقيم   التقييم: عدم كفاءة نماذج   •

عمله أداء  ي   على 
نموذج    فن ي 

فن التعقيد  وجود  عكس  المطلوب،  وبالشكل  المناسب  الوقت 

 .كفاءة نظام التقييم   عدم التقييم وعدم الوضوح الذي يؤدي إلى

تتعلق   • أو عدم   بالعامل: صعوبات  أداؤه  منه  لما هو مطلوب  وذلك من خلال عدم معرفته 

مطلوب منه أصلا، وكذا عدم فهمه لنظام التقييم وشعوره بالخوف    هو   قدرته على أداء ما 

 وعدم الاهتمام بنتائج التقييم.  للكسل والظلم وعدم الأمان، وبالتالىي ميله

ي 
ية  : عواملالفرع الثانن  نجاح عملية تقييم أداء الموارد البشر

ي دراسة 
ية تعتمد على ( اعتي  أ Elshaer ،)2024فن إن نجاح عملية تقييم أداء الموارد البشر

ن هما:   عنصرين أساسيير

ي إطار نظام تقييم متكامل،   
ي تطوير مجموعة من المعايير والمقاييس الموضوعية فن

: يعنن ي
البعد الفنن

ي على تحليل الوظائف والأنشطة  لكي يساعد 
ن على انجاز التقييم الموضوعي المبنن المسؤولير

 .والمسؤوليات المطلوبة من كل فرد

: البعد  يشير إلى قدرة الرؤساء على انجاز هذا التقييم بعيدا عن المحاباة أو الخوف من رد  السلوكي

ن المجدين  فعل ن ومواجهتهم بنتائج التقييم ومحاسبة المقصرين وتحفير  .المرؤوسير

 : ي
ية فن  ويمكن إجمال عوامل نجاح تقييم أداء الموارد البشر

 ايمان الإدارة العليا والرؤساء بأهمية وجدوى عملية التقييم والاهتمام بها.  -

 .التقييم الفردي بقدر الإمكان باستخدام أكي  من آلية للتقييمتفادي  -

ي عملية التقييم  -
ن فن  .توضيح أسس ومعايير التقييم لكل المشاركير
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العناية بتصميم استمارات التقييم من حيث شمولها لكل عناصر الأداء للوظيفة محل التقييم،   -

الأداء حسب أهميتها واعطائها القيمة المناسبة، وتخصيص استمارة منفصلة لكل  وترتيب عناصر 

 .أدائها مجموعة وظيفية حسب عناصر 

، خطة القوى العاملة، الاختيار،  - ي
ها من العمليات الإدارية )الوصف الوظيفن ربط عملية التقييم بغير

ية تنمية الموارد   .البشر

قيات، التنقلات، الحوافز(. ربط عملية التقييم بالقرارات الإدارية الخاصة بالأفراد )العلاوات،  -  الي 

ن الأداء مساهمة الثالث: المبحث  ي تحسي 
ن
 إدارة المخاطر الاجتماعية ف

ن الأداء إدارة  الأول: اسهاماتالمطلب  ي تحسي 
ن
 المخاطر الاجتماعية ف

ي مقاله  
. . بوبكر الوازن،  لقد ذكر فن ي

ن ان  ( 2023)عبد المليح نقبيل ، عمار حسينن يعد تحسير

كة   أحد التحديات الرئيسية لإدارة المخاطر الاجتماعية. هو أداء الشر

تهدف هذه  عليها.  الحفاظ  مع  القيمة  خلق  بهدف  الاجتماعية  اتيجية  الإسي  تطوير  ي 
فن دمجها  يتم 

 الممارسة الإدارية إلى: 

اتيجية المنظمة؛ • ي المخاطرة مع اسي 
 مواءمة الرغبة فن

: تطوير أساليب معالجة المخاطر،  •  المخاطر أو تقليلها أو تقاسمها أو قبولها.  تجنبوهي

 تقليل خيبات الأمل والخسائر التشغيلية.  •

 تعزيز فعالية معالجة الصدمات وتقديم الحلول المتكاملة.  •

 الفرص اغتنام  •

ي.  • ن استخدام رأس المال البشر  تحسير

ن الأداء والحفاظ عليه من خلال تحقيق الأهداف وتقليل  ي تحسير
تساهم كل هذه العناصر فن

المخاطر   إدارة  وتهتم  ذلك.  إلى  وما  الاجتماعي  المناخ  ن  وتحسير المنظمة  صورة  وحماية  الخسائر 

ا برضا أصحاب المصلحة: 
ً
 الاجتماعية أيض

ن 1  والمستثمرين:  : المساهمي 

ن نتيجة لأي حادث.  •  إدارة المخاطر تتجنب تدمير قيمة المساهمير

مما  يساعد   • كة،  الشر استدامة  وتعزيز  الضعف  تقليل  على  المخاطر  إدارة  ممارسة  تنفيذ 

 . ن ن المقرضير
 يطمي 

 امتلاك: : إدارة المخاطر تسمح للمديرين ب: المديرين2

ير اختيارهم؛  • ي تتيح لهم تي 
 أدوات دعم اتخاذ القرار الن 
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ن المستمر وتكامل النظام  •  طريقة تسهل التحسير

ن 3 الموظفي  ي    : : 
المهنن بالأمان  وتزويدهم  كة  للشر الاجتماعي  المناخ  ن  تحسير المخاطر  إدارة  تتيح 

ن صورة العلامة التجارية وتوفير شعور بالفخر والانتماء وهذا لا يمكن  ، مما يؤدي إلى تحسير ن والتحفير

أو   التشاور  أو  التفاوض  أنواع  ي ذلك جميع 
بما فن  ، الحوار الاجتماعي إلا من خلال استخدام  تحقيقه 

 ممثلىي الحكومات وأصحاب العمل والعمال وفقا لطرائق مختلفة، بشأن  
ن مجرد تبادل المعلومات بير

ك.   المسائل المتعلقة بالسياسة الاقتصادية والاجتماعية ذات الاهتمام المشي 

الذي  الحد  إلى  ن  الموظفير مع  للحوار  ة  أهمية كبير المديرون  يولىي  لا  الأحيان،  من  ي كثير 
فن

ونه مضيعة للوقت مقارنة بأهداف النتائج القابلة للقياس. ومع ذلك، فهي مجموعة من أشكال   يعتي 

ن أو ممثليهم، مما يجعل من الممكن تلبية توقعات كل   ممثلىي أصحاب العمل والموظفير
ن التبادل بير

ي من المحتمل أن تلبيها. 
 منهم وكذلك الوسائل الن 

كة.   إهمال العلاقات الاجتماعية سيخلق توترات اجتماعية تؤثر على الإنتاجية وصورة الشر

العملاء 4  لو راي؛    : :  للعملاء...؛ )جان  المنتج والخدمة  الأمان وجودة  المخاطر  إدارة  ؛  2015توفر 

 (427ص 

 يفضلون العملاء الأقل عرضة للخطر، أي الأكي  استدامة وقدرة على سداد ديونهم؛  : : الموردون5

البيئة6 قادة   المجتمعية:   :  بها  يقوم  ي 
الن  الطريقة  إلى  ا 

ً
أيض كات  للشر الاجتماعية  المسؤولية  تشير 

وتنظيمها  اتيجيتها  اسي  تعديل  خلال  من  القيمة،  لخلق  الاجتماعي  هم  تأثير ن  بتحسير الأعمال 

كة المسؤولة اجتماعيًا بشكل   كة. تستثمر الشر ام الاجتماعي للشر ن ا الوعي بالالي 
ً
وعملياتها، كما أنها أيض

ي علاقاتها مع أصحاب المصلحة. 
ي وفن ي رأس المال البشر

 أكي  فن

 خلاصة: 

ي تعد 
ية، والن  ي هذا الفصل، تم تناول الأسس النظرية المتعلقة بأداء وتقييم الموارد البشر

فن

من العناصر الأساسية لضمان فعالية وكفاءة المنظمات. استهل الفصل بتعريف مفهوم أداء الموارد  

أهداف   ي تحقيق 
ية وأهميته فن الرئيسية البشر المحددات  أحد  ي 

الوظيفن الأداء  يعتي   المنظمة، حيث 

 لنجاح أي مؤسسة. 
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 دــــــــــــتمهي

ي   المنهج  الإطار  عرض  تشكل  سيتم  ي 
والن  البحث  ات  متغير ن  بير العلاقة  دراسة  ي 

فن المتبع 

الأمور   من  البحث  منهج  يعتي   حيث  المذكرة،  هذه  من  ي 
الميدابن الجزء  عليه  يبنن  الذي  الأساس 

الإجراءات  بوصف  الفصل  هذا  انطلق  فقد  وعليه  الإطار،  هذا  ي 
فن عليها  ن  كير

الي  يجب  ي 
الن  المهمة 

البحث والعينة   ، إضافة إلى تحديد مجتمع  ي
الميدابن المتعلقة بالجانب  المعلومات  ي جمع 

المتبعة فن

ي  
والن  ستعتمد،  ي 

الن  الإحصائية  التحليل  وطرق  أدوات  مختلف  استعراض  ثم  ومن  المستهدفة، 

ي الأخير بالحصول على النتائج المطلوبة
 . ستسمح فن
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الاول

كة وتعريف نشأةالأول: المطلب  ي  الإسمنت شر
 صاف بنن

كةالفرع الاول   : نشأة الشر

ي 
فن تموشنت  ن  عير والية  مستوى  على  المتواجدة  صاف  ي 

بنن الإسمنت  كة  شر تأسست    لقد 

كة   1974شهر   "CROSOTLOiRE-ENTREPRiSE" .ديسمي   بالشر أنساك  تسم  كانت  حيث 

وبتكلفة ى  الكي  بمنشئتها  المعروفة  ي  10396000000  الفرنسية 
فن الإنتاج كانت  بداية  أن  إلا  دج، 

ي مست 1982وكانت سنة   1978ديسمي  
كة الوطنية لمواد البناء وهي الموزعة   والن  ي الشر

 : كالآب 

كة الإسمنت  • قشر  (E.R.C.E) للشر

كة الإسمنت  •  (E.R.C.C) للوسطشر

كة الإسمنت  •  (E.R.C.O) للغربشر

ة ثالث وحدات  •  :إنتاجيةوتضم هذه الأخير

 وحدة الإسمنت بزهانة، و لاية معسكر * •

ن تموشنت * • ي صاف ، و لاية عير
 وحدة الإسمنت بنن

 وحدة الإسمنت سعيدة * •

ي  •
كات مستقلة وفن كة الاسمنت للغرب 1997ديسمي   28إلى أرب  ع شر كة الإسمنت  تفرع شر شر

 ( S.C.i.Zبزهانة* ) 

ي 
كةالفرع الثانن  : تعريف الشر

كة ذات    طابع عمومي اقتصادي وهي فرع من فروع المجمع الجمهوري الإنتاجتعتي  هذه الشر

المساهما ت  ولايةالمتواجد على مستوى   كة تسير  والتابع لشر تموشنت  ن   الإسمنت O.E.G.S عير

ي الجزائر العاصمة 
 لصناعة الإسمنت S.G.P. G.I.C.A .الواقعة فن

اكة   الشر إلى  ة  السنوات الأخير ي 
كة فن الشر السعود يلقد توجهت هذه  يك  الشر  الأجنبية مع 

المساهمة ب    )حيث نسبة  إلى    10تقدر  نزيد  أن  كة على  للشر الإجمالىي  المال  رأس  ي  35%من 
%فن

كة من خلال الجدول  : السنوات المقبلة، ويمكن توضيح التعري ف الدقيق للشر  التالىي
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كة 1-3جدول رقم )  (: تعريف الشر

 المصدر: بناء على مستندات المؤسسة

 

بعد  تقع   على  تموشنت  ن  عير والية  صاف  ي 
بنن بدائرة  الإسمنت  كة  الميناء   4شر ق  شر كم 

ي حدود    185ب   بالارتفاع يقدر
هكتار بالإضافة   42م عن سطح البحر وتبلغ مساحتها الإجمالية فن

ق بمساحة قدرها  إلى محجر ي الجنوب شر
ن فن  كلم من الوحدة.   2.1هكتار على بعد  221لكلس والطير

كة الفرع الثالث  : أهداف الشر

ي تذكرها 
ي صاف تسعى جاهدة لتحقيق مجموعة من الأهداف الن 

كة الإسمنت بنن إن شر

 :أبرزها ما يلىي  ولعل من

 .الإنتاجية استغلال الطاقة  •

 .تنوعت تطوير وترقية الإنتاج الإسمنت كما  •

ي تكنولوجيا  •
 .الحديثةالتحكم فن

 .الصعبةتصدير الإسمنت والحصول على العملة  •

ن المحافظة على صحة وأمن  •  .الموظفير

ية وتحقيق الرقابة على كافة   •  .المستوياتالأسير الأمثل للموارد البشر

ي وتحقيق  •
 .التنمية تدعيم الاقتصاد الوطنن
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تحقيق متطلبات المستهلك وتجاوز توقعاته فيما يتعلق بجودة مادة الإسمنت، سعره ا،   •

 .تسليمها وشعة

 .إدارة العمليات الإنتاجية ومراقبة المعايير الإنتاجية بشكل مستمر بهدف تحسينها •

ية والحفاظ على مستوى عالىي من روح الفريق  •
 رفع كفاءة وتطوير المواد البشر

ي صاف وأهدافه 
كة الإسمنت ببنن : الهيكل التنظيمي لشر ي

 المطلب الثانن

 التنظيمي الهيكل : ولالفرع الا 

ويوافق   يلاءم  الذي  التنظيمي  للهيكل  اختيارها  مدى حسن  مؤسسة على  أي  نجاح  يتوقف 

ن مختلف هياكلها وكل ذلك  حجم التنسيق فيما بير أن تهمل جانب  نشاطها وتوزي ع مهامها، دون 

 تحقيق الأهداف المسطرة المراد للوصول إليها.  بهدف

ي صاف (: الهيكل التنظيمي 1-3الشكل رقم )
 لمصنع الاسمنت ببنن

 

 المصدر: بناء على مستندات المؤسسة
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ي 
يةالموارد  : مديريةالفرع الثانن  :البشر

ية للمصنع 2-3الشكل رقم )  (: الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد البشر

 المصدر: بناء على مستندات المؤسسة

ية من أهم المديريات على   ي تنقسم تعد مديرية الموارد البشر
مستوى الهيكل التنظيمي والن 

ي انتاج الاسمنت  
إلى خمسة أقسام رئيسية، تعمل بشكل متكامل للوصول إلى المستوى المطلوب فن

والعمل  مؤهلة،  عاملة  يد  لاستقطاب  تسعى  أنها  بحيث  ية،  البشر مواردها  من طرف  جودة  وبأعلى 

الاجتماعية،   شؤونهم  ن  وتأمير المناسبة  العمل  بيئة  ظروف  مختلف  وتوفير  ها،  ن وتحفير تكوينها  على 

 :بحيث تتمثل هذه الأقسام فيما يلىي 

: قسم   • ن الأجور    المستخدمير كنظام  ي،  البشر للمورد  المادي  الجانب  دراسة  على  ويعمل 

لعمل  عقد  انهاء  الغيابات،  العطل،  العمل،  كشهادة  يحتاجها  ي 
الن  والوثائق  المستخدم 

ها  .وغير

الشؤون   • الضمان الاجتماعي كتعويض    الاجتماعية: قسم  ناحية  ي من  البشر بالمورد  وتتكفل 

ها  .مصاريف الأدوية والعطل المرضية ومتابعة ملف التقاعد وغير

الوسائل   • أمر   العامة: قسم  وتحرير  المكاتب  اء  ات كشر ن التجهير بتوفير  القسم  هذا  ويختص 

، بالإضافة إلى عملية التنظيف والنقل الخفيف ن  .مهمات السائقير

بعد دراسة مختلف الاحتياجات    التكوين: قسم   • ي 
تكوينن برنامج  اعداد  إلى  القسم  يسعى هذا 

ي وظائفهم
ية من أجل رفع مستواهم فن  .التكوينية من الموارد البشر

العمل    العمل: قسم طب   • قسم طب  دور  ي    فيما ويكمن 
الن  العمل  حوادث  مختلف  يخص 

ي أثناء القيام بعمله، بحيث يهدف إلى الوقوف على صحة   يمكن أن يتعرض لها المورد البشر

ي وتوعيته سواء من ناحية صحته الجسمية أو النفسية.   المورد البشر

 

مديرية الموارد البشرية 

قسم طب العمل قسم التكوين
قسم الوسائل

العامة
قسم الشؤون 

الاجتماعية
قسم 

المستخدمين
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 وارد البشرية  مإدارة ال : وظائف الفرع الثالث

ي إدارتها
ية بمؤسسة الاسمنت تعمل على تحقيق ثلاثة أهداف فن  :إن إدارة الموارد البشر

 .الاستقبال والادماجاستقطاب اليد العاملة: من توظيفها واختيارها،  .1

ي، الأداء والكفاءات )التكوين، تقييم الأداء،  .2 ية: زيادة قدرات المورد البشر تنمية الموارد البشر

 .القيادة( 

ي  .3
ن فن المؤهلير ية  البشر بالموارد  العمل على إيجاد طرق للاحتفاظ  ية:  البشر بالموارد  الاحتفاظ 

 المؤسسة. 

ي  
الن  الممارسات  من  بمجموعة  تقوم  الاسمنت  بمؤسسة  ية  البشر الموارد  إدارة  فإن  وعليه 

إنتاجية    تحتوي  أساليبكتعتي    من  تعزز  ي 
والن  المؤسسة  داخل  ية  البشر الموارد  جوانب  مختلف 

ي، ومن أهمها التوظيف، التكوين، ، تقييم الأداء ... الخ.  المورد البشر ن  التحفير

ية (: 2-3جدول رقم )  بالمؤسسةوثيقة تقييم أداء الموارد البشر
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ي المبحث 
 للدراسة والعملىي  : التصميم النظريالثانن

يتضمن هذا المبحث النموذج الذي تم تطويره بناء على الدراسة النظرية للدراسات السابقة 

اتها وتعريفها وفقا   ح متغير وأدبيات الموضوع، والذي ستقوم الدراسة الحالية باختباره، كما سيتم شر

ي  
فن جاء  السابقة،  لما  الدراسات  مع  يتوافق  بما  قياسها  توضيح كيفية  خلال  من  وإجرائيا  الأدبيات 

ات ن هذه المتغير ا نتطرق إلى توضيح العلاقة بير  . وأخير

 ري ظالتصميم النالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: نموذج الدراسة

ي الدراسة،   ن متغير ن الارتباط بير يبير ح للدراسة والذي 
المقي  النموذج  المطلب نقدم  ي هذا 

فن

ية، حيث تم تصميم هذا النموذج بعد الرجوع   ألا وهما: إدارة المخاطر الاجتماعية وأداء الموارد البشر

ي مست 
 . الموضوع هذا للعديد من الدراسات والمقاربات النظرية الن 

ي ا فرعال
ات : لثانن  الدراسةمتغي 

المخاطر  إدارة  ي 
فن تمثلا  ن  رئيسيير ين  متغير على  الدراسة  هذه  كمتغير    الاجتماعية  تشمل 

ية وأداءمستقل،   . كمتغير تابع  الموارد البشر

 : رسم توضيجي لنموذج الدراسة(3-3)شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 بناء على تصورات الدراسة   ةالمصدر: من إعداد الطالب

: التصميم العملىي للدراسة  طلبالم ي
 الثانن

ي هذا المبحث عرض الجانب العملىي للدراسة من خلال التطرق  
والعينة لمجتمع  لسنحاول فن

 . الأساليب والأدوات المستخدمة لبلوغ الأهداف الموضوعة مسبقا وتوضيح

 التابعالمتغير   المتغير المستقل 

إدارة المخاطر  
 الاجتماعية

الموارد  أداء 
 البشرية 
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ي سيتم  
تتطلب كل دراسة تحديد العينة المستهدفة، وذلك بغية التأكد من أن المعلومات الن 

جمعها تسمح لنا بالإجابة على أسئلة البحث بالشكل المطلوب، لذلك يستلزم على الطالب تحديد  

 وعينة الدراسة مع إبراز خصائص هذه العينة. كل ما يتعلق بذلك من مجتمع 

 : مجتمع الدراسةالفرع الاول

ي صاف
ن لمصنع الاسمنت ببنن ن يتشكل مجتمع الدراسة من العمال التابعير ، ولاية عير

ن لها.  تموشنت  على مختلف تخصصاتهم او الأقسام التابعير

ي 
 : عينة الدراسة الفرع الثانن

، يجب أن يكون حجم العينة   اتيجية سحبها من المجتمع الأصلىي
لتحديد حجم العينة وإسي 

ي دراستنا من
عامل. سيتم    210المسحوبة يتوافق مع العدد الكلىي للمجتمع المحدد، والذي يتكون فن

معادلة   الهدف    Steven Thampsonاستخدام  أن  باعتبار  الاحتمالية  المعاينات  مع  تتوافق  ي 
والن 

 (Thompson, 2012, p. 59من الدراسة هو التعميم، هذه المعادلة تكتب وفقا للصيغة التالية: ) 

 :حيث أن

• N: حجم المجتمع  

• Z :  ( وتساوي0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) (1.96)   

• d :  (0.05) وتساوينسبة الخطأ  

• p : (0.50) نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 

، حيث بلغ   65وقد تم الاعتماد على عينة عشوائية من  مفردة سحبت من المجتمع الكلىي

جعة   . استبانة كاملة  50عدد الاستبانات المسي 

ي  والاساليب : الأدواتلثالمطلب الثا 
 المستخدمة التحليل الإحصان 

 المستخدمة  الأول: الأدواتالفرع 

الاداء،   زيادة  على  المخاطر  إدارة  تطبيق  تأثير  مدى  عن  الكشف  الدراسة  هذه  تستهدف 

تم   حيث  الاستبانة،  أداة  على  الدراسة  هذه  ي 
فن اعتمدنا  فقد  المرجوة  الأهداف  تحقيق  وبغرض 

مقياس   على  بالاعتماد  وقد   ليكرثتصميمها  العينة،  أفراد  إجابات  لتقييم  درجات  الخمس  ذو 
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 ( إعطاء  أساس  على  العلامات  ) 5احتسبت  و  بشدة،  موافق  لإجابة  علامات  لإجابة 4(  علامات   )

ن لإجابة غير موافق، وعلامة واحدة لإجابة غير موافق  3موافق، و )  ( علامات لإجابة محايد، وعلامتير

ي  
فن التدرج  تعكس  متباينة  أوزان  الخيارات  هذه  مختلف  من  خيار  لكل  إعطاء  تم  ولقد  بشدة. 

عينة   من  ورية  الصرن البيانات  جمع  أجل  من  الإيجابية  القياس  عبارات  طبيعة  بحسب  مستوياتها، 

ي المطلب الاول، وذلك لتجسيد غايات البحث. 
نا لها فن ي أشر

وقد تم   مأخوذة من مجتمع الدراسة والن 

 :إعداد استمارة الدراسة وفقا للمراحل التالية

وفق  .1 الدراسة  ات  متغير حول  البيانات  جمع  ي 
فن استخدامها  أجل  من  أولية  استمارة  إعداد 

على وبالاعتماد  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد  تحديدها  تم   iso 33100 فقرات 

 .المواصفة الدولية للمخاطر 

النصائح   .2 من  بتقديم جملة  قاموا  والذي   ، ن المحكمير من  الاستمارة على مجموعة  تم عرض 

 والإرشادات لتعديل وحذف ما يلزم. 

ي رأينا أنها تتماشر مع أهداف الدراسة  .3
 .إجراء التعديلات المطلوبة والن 

ي   .4
وبن ي على أفراد العينة وذلك عن طريق الاستبيان الالكي 

ي شكلها النهاب 
توزي    ع الاستمارات فن

 .لجمع البيانات اللازمة للدراسة 

على  ن  للمجيبير الشخصية  البيانات  الأول  القسم  تناول   ، ن قسمير الاستمارة  تضمنت  ولقد 

ي فتضمن ابعاد وفقرات الدراسة والمكونة من تحديد الخطر والتعرف على  
الاستمارة، أما القسم الثابن

ي إدارة 
ي المصنع.  المخاطر وفن

 الأخير فعالية إدارة المخاطر فن

ي الفرع ا
ي  : الاساليبلثانن

 المستخدمة التحليل الإحصان 

البيانات   لمعالجة  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  استخدام  الإحصائية، تم 

باختصار له  استخدام   SPSS ويرمز  تم  حيث  الدراسة،  تساؤل  عن  الطالب  يجيب  حن   وذلك 

 :الأساليب الإحصائية التالية

ي المؤسسة محل ا .1
: استخدم لتحديد مستويات إدارة المخاطر الموجودة فن ي لمتوسط الحساب 

العام، وقد حددت هذه   الاداء  الدرجة بخمس مستويات،  الدراسة وكذلك تحديد مستوى 

التالية المعادلة  العليا :باعتماد  )القيمة  الفئة=  عدد   -طول  على  )مقسومة  الدنيا  القيمة 

 :، وعليه تكون الدرجات كما يلىي 0.8=5)/ 1-5المستويات، أي ( 
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 [؛ 1.8-1[ جدا: الدرجة الضعيفة  •

 [؛2.6-1.8[ الضعيفة: الدرجة  •

 [؛ 3.4-2.6[ المتوسطة: الدرجة  •

 [؛ 4.2-3.4[ القوية: الدرجة  •

 ]. 5-4.2[ جدا: الدرجة القوية  •

ي   .2
فن العينة  مفردات  تجانس  مدى  لمعرفة  استخدما  الاختلاف:  ومعامل  المعياري  الانحراف 

  .آرائهم وعدم تشتتها حول كل عبارة من عبارات المقياس

 .التكرارات والنسب المئوية: استخدمت لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة .3

ألفا كرومباخ: للتحقق من ثبات الاستمارة، تم حساب معامل ثبات الاتساق الداخلىي   معامل .4

ألفا كرومباخ أفضل (Cronbach Alpha) باستخدام معامل  المعامل من  ، حيث يعد هذا 

ن  ها استخداما من طرف الباحثير
 .التقديرات الخاصة بحساب الثبات وأكي 

البيانات   :(kolmogorov-Smirnov) اختبار .5 توزي    ع  طبيعة  من  للتحقق  وذلك 

 .المستخدمة

6.  ( البسيط  الانحدار  ات Simple Régressionتحليل  المتغير ن  بير والتأثير  العلاقة  لتحليل   )

 واختبار الفرضيات وكذلك اختيار النموذج الأمثل للدراسة. 

ي للدراسة  : ثالثالمبحث ال
 التصميم الاحصان 

 المطلب الأول: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

صحة   ي 
فن التدقيق  خلال  من  وذلك   ، ي

الإحصاب  التحليل  بيانات  صحة  اختبار  بذلك  ي 
نعنن

من   الاستبانة  عبارات  وثبات  صدق  اختبار  الدراسة، كذلك  ات  متغير مع  تماشيها  ومدى  العبارات 

 خلال ألفا كرونباخ. 

  :: الصدق الظاهريالفرع الاول

ن تموشنت، كما عرض عُرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة   ن من جامعة عير المحكمير

ودرجة  الاستبانة  عبارات  صياغة  دقة  مدى  لدراسة  الاسمنت  مصنع  ي 
فن ن  الموظفير بعض  على 

حة  المقي  التعديلات  ي ضوء 
ي بعض عبارات الاستبيان فن

النظر فن الدراسة. وقد تم  ملاءمتها لأهداف 

 . ن  من المحكمير
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ي 
ي الفرع الثانن

 :: الصدق الاحصان 

 ( ألفا كرونباخ  تم استخدام معادلة  الذي  Cronbach Alphaلقياس مدى دقة الاستبيان   )

المقبولة   النسبة  تزيد عن  أن  يجب  النسبة  فهذه  الاستبيان،  عبارات  وترابط  اتساق  إلى مدى  يشير 

 ( والبالغة   
ً
بكل  65إحصائيا الخاص  الكلىي  الثبات  لمعامل  النهائية  النتائج   

ن يبير التالىي  والجدول   ،)%

ات الدراسة:   متغير من متغير

 اختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل الثبات ألفا (: 3-3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  البيان

للاستبيانمعامل الثبات الكلىي   0.882 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

باسم  :  التفسي   • ا 
ً
أيض يُعرف  والذي  الاستبيان،  ثبات  إلى  يُشير مقياس   ، الكلىي الثبات  معامل 

ي قياس نفس المفهوم عي  مختلف العناصر
 .مستوى موثوقية الاستبيان فن

ي هذه الحالة، يبلغ معامل الثبات الكلىي  
ن بمستوى 0.882فن ، مما يدل على أن الاستبيان يتمير

الداخلىي  الثبات  ا    .عالٍ من 
ً
ا وتناسق

ً
ثبات ظهر نتائج الاستبيان 

ُ
ت ي  بعبارة أخرى، 

عاليًا، مما يعنن

 أن الاستبيان يُقيس نفس المفهوم بشكل موثوق عي  جميع العناصر المُستخدمة. 

بما    بناءً   : التوصيات • التوصية  يمكننا  ألفا،  الثبات  معامل  اختبار  نتائج  : على  استخدام   يلىي

 الاستبيان كأداة موثوقة لقياس الظاهرة المُراد دراستها. 

 التوزيع الطبيعي  اختبارالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول: نتائج الاختبار 

يُعد اختبار التوزي    ع الطبيعىي خطوة أساسية قبل تحليل البيانات واختبار الفرضيات، وذلك 

ي هذا الاستبيان، تم استخدام اختبار    .للتأكد من إمكانية استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة 
فن

) -كولموغروف نوف  التوزي    ع  Kolmogorov-Smirnovسمير تتبع  البيانات  كانت  إذا  ما  لاختبار   )

الطبيعىي إذا كانت قيمة المعنوية    الطبيعىي أم لا.  وتكون قاعدة القرار قبول أن البيانات تتبع التوزي    ع 

 (sig%( أكي  من )5 .) 
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ات الدراسة(4-3جدول )  : اختبار التوزيــــع الطبيعي لمتغي 

 المتغير التابع  المستقل المتغير  المتغيرات 

 0,134 0,071 مستوى الدلالة 

 الفرض الصفري  قبول الفرض الصفري  قبول النتيجة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 بيانات العينة تتبع التوزي    ع الطبيعىي  : H0 الفرضية الصفرية -

 التوزي    ع الطبيعىي : بيانات العينة لا تتبع H1الفرضية البديلة  -

ي  
فن والمستقلة  التابعة  ات  للمتغير الطبيعىي  التوزي    ع  اختبار  نتائج  المقدم  الجدول  يوضح 

 .الدراسة 

كولموغروف • اختبار  نتائج  تشير  التابع:  التوزي    ع  -المتغير  تتبع  البيانات  أن  إلى  نوف  سمير

 .(0.05) المقبول ، وهو أكي  من مستوى الدلالة 0.134 (p-value) الطبيعىي لمستوى دلالة

ات   • نوف إلى أن البيانات تتبع التوزي    ع -تشير نتائج اختبار كولموغروف  المستقل: المتغير سمير

 .(0.05) ، وهو أكي  من مستوى الدلالة المقبول 0.071 (p-value) الطبيعىي لمستوى دلالة

 : التفسي  1   

نوف، يمكننا -بناءً على نتائج اختبار كولموغروف  :استنتاج ما يلىي سمير

الاختبارات   • استخدام  يمكن  أنه  ي 
يعنن مما   ، الطبيعىي التوزي    ع  البيانات  تتبع  التابع:  المتغير 

 .الإحصائية المعلمية لتحليلها

استخدام  • يمكن  أنه  ي 
يعنن مما   ، الطبيعىي التوزي    ع  البيانات  تتبع  المستقل:  ات  المتغير

 .الاختبارات الإحصائية المعلمية لتحليلها

ات المستقلة مجتمعة والمتغير  من خلال   • الجدول السابق نلاحظ ان مستوى الدلالة للمتغير

أ  ) 5من    كي  التابع  أي   %sig  0.05  يؤكد ما  وهذا  و   قبول(،  الصفري  الفرض   رفضالفرض 

ات موزعة طبيعيا   . البديل القائل بأن بيانات المتغير
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 لتوصيات : ا2    

، يمكننا التوصية بما يلىي بناءً على نتائج اختبار التوزي    ع   :الطبيعىي

اختبار   • مثل  البيانات،  لتحليل  المعلمية  الإحصائية  الاختبارات  اختبار    t-testاستخدام  أو 

ANOVA . 

ات المستقلة مجتمعة والمتغير   • من خلال الجدول السابق نلاحظ ان مستوى الدلالة للمتغير

 قبول(، وهذا ما يؤكد sig<0.05% أي ) 5التابع أكي  من 

ات موزعة طبيعيا.   •  الفرض الصفري ورفض الفرض البديل القائل بأن بيانات المتغير

 :خلاصة

إلى  التطرق  خلال  من  البحث  وميدان  للدراسة  ي  المنهج  الإطار  المبحث  هذا  ي 
فن تناولنا 

ح   ي الفصل الاحق، وشر
اتها  التصميم النظري لها وتوضح النموذج الذي سيتم اختبار فرضياته فن متغير

ي  
وكيفية قياسهم، بالإضافة إلى التصميم العملىي للدراسة من خلال توضيح المجتمع والذي يتمثل فن

بالدراسة   القيام  مراحل  وتبيان  الدراسة،  عينة  اختيار  وكيفية  صاف،  ي 
ببنن الاسمنت  مصنع  عمال 

ي استمارة استبيان 
عمليا من خلال الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار أداة الدراسة المتمثلة فن

، وهذا من اجل الوصول لأهداف ونتائج الدراسة.  ن  متكونة من مقياسير



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 : النتائج ومناقشتهارابعالفصل ال
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 :تمهيد

ي هذا الفصل عرض نتائج 
ضمن تحليل ومناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات، سيتم فن

)الجنس،   العامة  الوصفية  البيانات  محور  نتائج  عرض  يخص  ما  أو  بالاستبيان  الخاصة  الدراسة 

طرق  باستخدام  ية  البشر الموارد  وأداء  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ومحوري  الوظيفة...(  العمر، 

ومعاملات  المعيارية  الانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  النسب،  )التكرارات،  ي 
الوصفن الإحصاء 

ي للدراسة، وذلك استنادا إلى 
اصن الاختلاف(، ومن جهة ثانية سيتم اختبار الفرضيات والنموذج الافي 

، إضافة إلى ذلك تحليل ومناقشة نتائج الإحصاء الاستدلالىي  
ن ي العنصرين السابقير

ما تم التوصل إليه فن

 . )الارتباط، الانحدار، ...( 
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31

18

"ذكر" "انثى"

 المبحث الأول: عرض نتائج الدراسة الخاصة بالاستبيان

ي هيكل الأسئلة، حيث يُوجّه هذا الهيكل  
ي تحليل نتائج الاستبيان تكمن فن

النقطة المحورية فن

البحث   فرضيات  جميع  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  مع   
ً
تمشيا وتنظيمها  البيانات  تحليل  مسار 

 (Elshaer  ،2024 ) المخاطر إدارة  محور  ونتائج  للدراسة،  الوصفية  البيانات  عرض  ذلك  ويشمل   .

ية  .الاجتماعية، ونتائج محور التأثير على أداء الموارد البشر

 المطلب الأول: عرض النتائج المتعلقة بالبيانات الوصفية للدراسة 

الاستبيان   اشتملت تضمن  حيث  الشخصية،  الخصائص  من  مجموعة  على  الدراسة  عينة 

، الوظيفة  : الجنس، السن، المستوى التعليمي ات هي  . مجموعة من المتغير

 : وصف خصائص العينة حسب الجنس الفرع الاول

 يلخص الجدول التالىي خصائص العينة استنادا إلى متغير الجنس 

 : توزيــــع عينة الدراسة حسب متغي  الجنس (1-4جدول )

 %النسبة المئوي        ة التك     رار الجنس 

 63.3 31 ذكر 

 36.7 18 أنن  

 100 49 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 توزيــــع عينة الدراسة وفق الجنس  (: 1-4الشكل رقم )

 : التحليل

يشكلون   الذكور  أن  السابق  والشكل  الجدول  يُظهر 

نسبتهم  تصل  حيث  الدراسة،  عينة  من  الأكي   النسبة 

 ( حوالىي  إلى  النسبة   (،٪64الإجمالية  الإناث  تمثل  بينما 

شير  36الأصغر بنسبة ) 
ُ
عد هذه النسبة متوقعة، حيث ت

ُ
٪(. ت

العمل،   ورش  ي 
فن  
ً
وخاصة المصنع،  ي 

فن ن  العاملير غالبية  أن  إلى 

من  العمل  من  النوع  هذا  يتطلبه  لِما  وذلك  الذكور،  من  هم 

 . ي
 جهد بدبن

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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ي 
 : وصف خصائص العينة حسب العمر الفرع الثانن

ن توزي    ع العينة حسب متغير السن  .الجدول الموالىي يبير

 : توزيــــع عينة الدراسة وفق متغي  السن (2-4جدول )
 

 السن التك          رار %النسبة المئوي        ة

30الى  21من  15 30,6  

40الى  31من  10 20,4  

50الى  41من  19 38,8  

51من  أكي   5 10,2  

100,0 49 Total 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 سن توزيــــع عينة الدراسة وفق ال (: 2-4الشكل رقم )

 : تحليلال

كشفت نتائج تحليل البيانات أن الفئة  

ي الدراسة 
ن فن ن المشاركير  شيوعًا بير

العمرية الأكي 

ن   اوح أعمارهم بير
ي تي 

عامًا   50و  31هي تلك الن 

اوح أعمارهم 59.4)  ٪(، يليها الشباب الذين تي 

ن   الفئة 30.6عامًا )  30و  21بير ٪(، بينما تمثل 

٪( نسبة أقل  10.2عامًا )   51العمرية الأكي  من  

 . ن  . من المشاركير

 

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  

SPSS 

 

 

 

 

31%

20%

39%

10%

20اقل من  30الى 21من 

40الى 31من  50الى 41من 

51اكثر من 
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  :: وصف عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي الفرع الثالث

 :يلخص الجدول التالىي خصائص العينة استنادا إلى المستوى التعليمي 

 : وصف خصائص العينة حسب المستوى التعليمي (3-4جدول )

التعليمي المستوى   %النسبة المئوية التكرار  

 6,1 3 اقل من الثانوية 

 16,3 8 مستوى ثانوي 

 77,6 38 مستوى جامعىي 

Total 49 100,0 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 مستوى التعليمي (: توزيــــع عينة الدراسة وفق ال3-4الشكل رقم )

 

 

 :تحليلال

غالبية  أن  التحليل  نتائج  أظهرت 

ي الدراسة ) 
ن فن ٪( حاصلون على 77.6المشاركير

من   الثانية  الفئة  تمثل  بينما  جامعية،  شهادة 

 ( ن  شهادة  16.3المشاركير على  ن  الحاصلير  )٪

) ثانوية،   من  6.1وشكلّ  النسبة٪(  ن    المشاركير

 الأقل ممن ليس لديهم شهادة ثانوية. 

الإنتاج   المصنع وخطوط  طبيعة عمل  تتطلب 

  
ً
ية مؤهلة تأهيلً ذات الكفاءة العالية موارد بشر

الأسمنت،   إنتاج  عملية  لتعقيد  نظرًا  عاليًا، 

أكاديمية  ومهارات  ات  خي  تتطلب  ي 
والن 

 متقدمة. 

 

 

 

3

8

38

التعليم اقل من الثانوية

مستوى ثانوي مستوى جامعي

بالاعتماد  المصدر: من إعداد الطالب  

 SPSS على مخرجات
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 : وصف عينة الدراسة حسب الوظيفة الفرع الرابع

 :الجدول التالىي خصائص العينة استنادا متغير الوظيفةيلخص 

 : توزيــــع عينة الدراسة حسب الوظيفة (4-4جدول )

 %النسبة المئوية التكرار  الوظيفة 

 38,8 19 عامل 

 61,2 30 اداري

Total 49 100,0 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 وظيفةالدراسة وفق ال(: توزيــــع عينة 4-4الشكل رقم )

 

 : تائجالن

غالبية  أن  البيانات  تحليل  نتائج  كشفت 

ي الدراسة ) 
ن فن ي وظائف 61.2المشاركير

٪( يعملون فن

ن   المشاركير من  الثانية  الفئة  تمثل  بينما  إدارية، 

 ٪( العمال. 38.8) 

 :التحليل

الوظائف الإدارية: يشير وجود الهيمنة على  

وظائف  ي 
فن يعملون  ن  المشاركير من  عالية  نسبة 

٪( إلى أن طبيعة عمل المصنع 60إدارية )أكي  من  

 .تتطلب مهارات إدارية وتنظيمية متقدمة 

)حوالىي   العمال  نسبة  تمثل  العمال:  ٪(  39نسبة 

مما  المصنع،  ي 
فن العاملة  القوى  ي 

فن مهمة  يحة  شر

فنية   ات  عملية وخي  مهارات  إلى  الحاجة  يدل على 

 .لإنجاز مهام الإنتاج

 

 

39%

61%

المنصب الوظيفي عامل اداري

المصدر: من إعداد الطالب  

 SPSS بالاعتماد على مخرجات
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: عرض نتائج المحور الأول الخاص بإدارة ي
 المخاطر الاجتماعية  المطلب الثانن

استجابات   حول  تفصيلية  استنتاجات  تقديم  ي 
فن المحور  هذا  نتائج  عرض  هدف  يتمثل 

ي  
ي هذا السياق  الأسئلة المتعلقة بتقييم الوضع الحالىي لإدارة المخاطر بشكل عام فن

ن فن المصنع. يتعير

ات، وتفسير كل منها بشكل دقيق.   توضيح النتائج المسجلة لهذه المؤشر

 بتحديد المخاطر وإدارة المخاطر الاجتماعية: عرض النتائج المتعلقة الفرع الاول

 : نتائج اراء العمال حول مفهوم إدارة المخاطر (5-4جدول )

 العبارة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف 

درجة 
 الموافقة

تقوم المؤسسة بتحديد المخاطر الاجتماعية  
 المحتملة بشكل فعّال

 متوسطة  30,22 1,01141 3,3469

 متوسطة  34,13 1,14916 3,3673 أكير المخاطر الاجتماعية انتشارا هي حوادث العمل 

ي الموظفون من التوترات او 
الضغوطات  يعانن

ي بيئة العمل 
ن
 الاجتماعية ف

 قوية 21,12 86209, 4,0816

ن   ي ادارة الاجتماعات او التفاعل بي 
ن
هناك مشاكل ف

 الاقسام داخل المؤسسة 
 قوية 17,91 74574, 4,1633

ي توفي  بيئة عمل صحية وآمنة من  
ن
هناك مشاكل ف

 الناحية الاجتماعية
 قوية 24,06 84465, 3,5102

ن أو  تعتقد أن  ي التعامل مع التميي 
ن
هناك تحديات ف

ي بيئة العمل 
ن
ن ف  التحي 

 قوية 25,75 91427, 3,5510

هناك مخاطر نفسية أو اجتماعية يجب مراعاتها عند  
امج التنموية   تصميم سياسات العمل أو الي 

 قوية 32,61 1,17115 3,5918

ن  تعالج المؤسسة بفعالية الصراعات والخلافات بي 
ن   الموظفي 

2,8980 1,04572 36,08  

  أكير  ةالاجتماعينقص الوعي حول المخاطر 
ي تواجه العامل ويكون سبب لتعرضه  

الصعوبات النر
 لها 

 قوية 34,36 1,19202 3,4694

ي   يتم دمج
ن
اساليب إدارة المخاطر الاجتماعية ف

اتيجية الأعمال العامة   اسير
 متوسطة  36,43 1,04083 2,8571

سياسات واضحة للتعامل مع المخاطر  لدينا 
 الاجتماعية

 متوسطة  38,31 1,08679 2,8367

ن الذين   هناك دعم وموارد كافية متاحة للموظفي 
 يواجهون تحديات

 متوسطة  33,76 99915, 2,9592

ي خلق  
ن
تسهم اساليب إدارة المخاطر الاجتماعية ف

ن   ثقافة عمل إيجابية ورضا الموظفي 
 قوية 31,92 1,12031 3,5102

تتم مراجعة وتحديث سياسات إدارة المخاطر  
ات  الاجتماعية بانتظام لضمان مواكبتها للتغيي 

 قوية 27,80 95876, 3,4490

ن إدارة المخاطر   تعتقد أن هناك فرصًا لتحسي 
ي المؤسسة 

ن
 الاجتماعية ف

 قوية 19,78 75480, 3,8163

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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ي المؤسسة أن هناك 
ظهر نتائج آراء العمال حول إدارة المخاطر الاجتماعية فن

ُ
ت بشكل عام، 

الاجتماعية   المخاطر  تحديد  فعالية  تعتي   المثال،  سبيل  على  الإدارة.  هذه  فعالية  مدى  ي 
فن  
ً
تفاوتا

ي   . من  3.3469المحتملة متوسطة )بمتوسط حساب  ن (، مما يشير إلى أداء مقبول ولكنه قابل للتحسير

)بمتوسط   الانتشار  المعتدلة  المخاطر الاجتماعية  عد من 
ُ
ت العمل  يُلاحظ أن حوادث  ناحية أخرى، 

ي   درجة  3.3673حساب  على  فقد حصلت  العمل،  بيئة  ي 
فن الاجتماعية  والضغوطات  التوترات  أما   .)

ي   ن حول وجود  4.0816موافقة قوية )بمتوسط حساب  ن الموظفير (، مما يعكس وجود توافق كبير بير

متعددة   مجالات  هناك  أن  الجدول  يظهر  عام،  بشكل  العمل.  بيئة  ي 
فن ة  اجتماعية كبير ضغوطات 

 . ن  للموظفير
ً
 وصحة

ً
ي إدارة المخاطر الاجتماعية لضمان بيئة عمل أكي  أمانا

 فن
ً
 تتطلب تحسينا

 : حليلالت

لإدارة   متنوعة  جوانب  هناك  أن  يظهر  الجدول،  ي 
فن المقدمة  البيانات  تحليل  على  بناءً 

ي المؤسسة. على الرغم من وجود جوانب تحطن بموافقة عالية، مثل تحديد  
المخاطر الاجتماعية فن

ن   وتضمير فعّال  بشكل  الاجتماعية  هناك   اساليبالمخاطر  أن  إلا  الأعمال،  اتيجية  اسي  ي 
فن إدارتها 

ي إدارة الاجتماعات والتفاعل 
ن وجود مشاكل فن . على سبيل المثال، يتبير

ً
 فوريا

ً
تحديات تتطلب اهتماما

ن الأقسام المختلفة.   ورة تعزيز التواصل والتنسيق بير ن الأقسام داخل المؤسسة، وهذا يشير إلى صرن بير

، مما يستدعي اتخاذ 
ً
ا  كبير

ً
ي بيئة العمل تشكل تحديا

كما يظهر أن التوترات والضغوطات الاجتماعية فن

إلى   النتائج  تشير  ذلك،  على  علاوة   . ن للموظفير نفسي  دعم  وتوفير  العمل  بيئة  ن  لتحسير إجراءات 

ن  ن على تعزيز الوعي حول المخاطر الاجتماعية وتوفير الدعم والموارد اللازمة للموظفير كير
ورة الي  صرن

تعزيز   للمؤسسة  يمكن  فعّال،  بشكل  الجوانب  هذه  معالجة  خلال  من  تحديات.  يواجهون  الذين 

ن وتعزيز أدائها بشكل عام.   ثقافة عمل إيجابية وتحقيق رضا الموظفير

 فعالية إدارة المخاطر الاجتماعية : عرض النتائج المتعلقة بالفرع الثاني

اراء العمال على تطبيق إدارة المخاطر الاجتماعية وتأثيرها  يوضح الجدول الموالي نتائج 

 المصنع. الموارد البشرية في  على
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ية (6-4جدول ) ها على أداء الموارد البشر  : نتائج اراء العمال حول فعالية إدارة المخاطر تأثي 

ي  العبارة   المتوسط الحسان 
الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف 

 الاتجاه 

ي  
تعتقد أن إدارة المخاطر تسهم بشكل فعّال فن

ي المؤسسة 
ن فن ن أداء الموظفير  تحسير

 قوية 34,24 1,25085 3,6531

ي تعزيز   مالمخاطر تساهإدارة 
ن   فن رضا الموظفير
ام بالعمل ن  ومستوى الالي 

 قوية 31,63 1,14916 3,6327

  اساليبيوجد آليات فعالة لمراقبة وتقييم فعالية 
ي المؤسسة 

 إدارة المخاطر الاجتماعية فن
 متوسطة  35,59 1,10387 3,1020

إدارة  اساليبيتم توفير الموارد اللازمة لتنفيذ 
 المخاطر الاجتماعية 

 متوسطة  36,65 1,16679 3,1837

ن الأقسام جزءًا   ال والتعاون بير يُعتي  التواصل الفعَّ
ي المؤسسة 

 من الثقافة العملية فن
 قوية 31,92 1,12031 3,5102

يتم توفير وسائل الاتصال والتفاعل المناسبة   
ن للتبليغ عن المشاكل الاجتماعية  للموظفير

 والتواصل مع الإدارة
 متوسطة  31,85 1,01393 3,1837

ن مع برامج إدارة المخاطر   يُعتي  تفاعل الموظفير
 الاجتماعية جزءًا من تقييم الأداء العام للمؤسسة 

 قوية 28,38 1,00212 3,5306

  فعّال بيئةتعتقد أن إدارة المخاطر تعزز بشكل 
ن   عمل صحية وآمنة للموظفير

 قوية 24,93 94130, 3,7755

ن الحياة  ي تعزيز التوازن بير
إدارة المخاطر تسهم فن

ن   الشخصية والعملية للموظفير
 متوسطة  34,52 1,16934 3,3878

ن لتحقيق أهداف  ي للموظفير
ن كافن يوجد تحفير

 المؤسسة 
 متوسطة  37,74 99360, 2,6327

ن التواصل والتفاعل الاجتماعي   هناك فرص لتحسير
ي المؤسسة 

 فن
 متوسطة  33,11 1,05423 3,1837

تعتقد أن المؤسسة توفر ظروف عمل مواتية  
ن أدائك  ي تحسير

 تساهم فن
 متوسطة  38,81 1,09304 2,8163

تشعر بأن المؤسسة توفر الموارد والمعدات اللازمة 
 بكفاءةلتنفيذ مهامك 

 متوسطة  42,54 1,15470 2,7143

ر المؤسسة فرصًا للتدريب والتطوير لزيادة  
َّ
وف
ُ
ت

 كفاءة العمل
 متوسطة  39,12 1,18952 3,0408

ن   ر المؤسسة العمل الجماعي والتعاون بير
َّ
قد
ُ
ت

كة ي تحقيق الأهداف المشي 
ن فن  الموظفير

 متوسطة  29,87 95698, 3,2041

ن عن  جهودهم وتحقيقهم  تتم مكافأة الموظفير
 للأهداف المؤسسية 

 متوسطة  42,54 1,15470 2,7143

ن   ن لتحسير ن الموظفير شجع المؤسسة على تحفير
ُ
ت

 الأداء وتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية
 متوسطة  39,48 1,11193 2,8163

ي خلق بيئة  
تعتقد أن إدارة المخاطر الفعالة تسهم فن

 عمل صحية وإيجابية 
 قوية 29,25 1,10426 3,7755

تعتقد أن إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى زيادة 
 الإنتاجية 

 قوية 32,72 1,26874 3,8776

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

الموارد   أداء  على  ها  وتأثير المخاطر  إدارة  فعالية  حول  العمال  آراء  نتائج  تظهر  عام،  بشكل 

ي   الحساب  متوسط  يشير  حيث   ، ن الموظفير أداء  على  المخاطر  لإدارة   
ً
إيجابيا  

ً
ا تأثير هناك  أن  ية  البشر

يعتقد   3.6531البالغ   . كما  ن الموظفير أداء  ن  ي تحسير
تسهم فن المخاطر  إدارة  أن  اتفاق قوي على  إلى 
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)متوسط   بالعمل  امهم  ن والي  ن  الموظفير رضا  تعزز  المخاطر  إدارة  بأن  ناحية 3.6327العمال  من   .)

ن  ظهر النتائج أن هناك آليات لمراقبة وتقييم فعالية إدارة المخاطر، لكنها تحتاج إلى تحسير
ُ
أخرى، ت

عي  النتائج عن وجود دعم متوسط لتوفير الموارد اللازمة 3.1020)متوسط  
ُ
(. بالإضافة إلى ذلك، ت

ن الأقسام جزء من الثقافة 3.1837لإدارة المخاطر )متوسط    أن التواصل والتعاون بير
ً
(. يُلاحظ أيضا

ي المؤسسة )متوسط  
ي ملموس 3.5102العملية فن تأثير إيجاب  ي المجمل، تشير النتائج إلى وجود 

(. فن

 . ن ي تحتاج إلى تعزيز وتحسير
 لإدارة المخاطر على بيئة العمل، مع بعض المجالات الن 

 : حليلالت

ي 
فن أساسيًا  دورًا  تلعب  المخاطر  إدارة  أن  يظهر  الجدول،  ي 

فن المقدمة  البيانات  إلى  باستناد 

ي  الحساب  المتوسط  يشير  المؤسسة.  ي 
فن بالعمل  ام  ن والالي  رضاهم  وتعزيز  ن  الموظفير أداء  ن  تحسير

النقاط   الجوانب. وتشمل  لهذه  العينة  أفراد  تقدير قوي من جانب  إلى  الموافقة  لمستوى  الإجمالىي 

فعالة   آليات  ووجود  بالعمل،  ام  ن والالي  رضاهم  وتعزيز   ، ن الموظفير أداء  ن  تحسير الجدول  ي 
فن المهمة 

وتقييم   الا   اساليبلمراقبة  هذه  لتنفيذ  اللازمة  الموارد  وتوفير  المخاطر،  وأهمية  ساليبإدارة   ،

أن  التحليل  هذا  ز  يي  المخاطر.  إدارة  برامج  ي 
فن المشاركة  وتشجيع  الأقسام،  ن  بير والتعاون  التواصل 

الشخصية  الحياة  ن  بير التوازن  وتعزز  وإيجابية،  صحية  عمل  بيئة  خلق  ي 
فن تسهم  المخاطر  إدارة 

ي زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية. 
، وتعتي  أحد العوامل المؤثرة فن ن  والعملية للموظفير

: اختبار الفرضيات  ي
 مناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثانن

من خلال هذا المبحث سنحاول اختبار الفرضيات الموضوعة سابقا قصد اثبات صحتها أو 

 نفيها، بالإضافة الى تقديم أفضل نموذج للدراسة  

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   هي  :(H0) الأساسية   العدمية  الفرضية •

0.05=α    المخاطر مصنعلإدارة  ي 
فن ية  البشر الموارد  أداء  على  ي   الاجتماعية 

ببنن الاسمنت 

 . صاف

معنوية    : الأساسية :(H1) ةبديلالالفرضية   • مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

0.05=α  مصنع ي 
فن ية  البشر الموارد  أداء  على  الاجتماعية  المخاطر  ي   لإدارة 

ببنن الاسمنت 

 صاف. 
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( أو  H0إذا كانت البيانات تدعم الفرضية الأساسية ) هدف اختبار الفرضيات هو تحديد ما  

  للتحقق   البسيط  الخطي   الانحدار   نموذج  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار   (. H1الفرضية البديلة ) 

 إحصائية.  دلالة ذو  تأثير  وجود  من

 Y=B0 + B1X1 :النموذج القياسي 

 :حيث

: Y ن   )المتغير التابع(  أداء العاملير

: Xالمتغير المستقل(  المخاطر الاجتماعية إدارة( 

B0.B1  : رمعاملات الانحدا  

 

ية  وأداءلإدارة المخاطر الاجتماعية  معامل التحديد والارتباط (: 7-4جدول )  الموارد البشر

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

 التحليل: 

R  ( الارتباط  معامل  قوة  0.518:  إلى  يشير  الذي  )إدارة  (  المستقل  المتغير  ن  بير العلاقة  واتجاه 

ية(.   المخاطر الاجتماعية( والمتغير التابع )أداء الموارد البشر

R-  ي يمكن    ،(  0.268: معامل التحديد ) المرب  ع
ية الن  أداء الموارد البشر ي 

الذي يظهر نسبة التباين فن

ها من خلال إدارة المخاطر الاجتماعية.   تفسير

هذا   الموارد يشير  وأداء  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ن  بير معتدلة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الملخص 

ية. يفش النموذج حوالىي   ية، وهذه العلاقة ذات دلالة  26.8البشر ي أداء الموارد البشر
% من التباين فن

 إحصائية. 
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ن  ية وأداء العاملير  مدى معنوية نموذج خط الانحدار لتدقيق الموارد البشر

ية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 8-4الجدول رقم ) ن  إدارة الموارد البشر  على أداء العاملي 

 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

وأداء  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ن  بير معنوية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  يظهر  الجدول  هذا 

ية، حيث أن معامل   ( كلاهما ذو دلالة 0.518( ومعامل بيتا ) 0.242غير المعياري )  Y1الموارد البشر

 .(p < 0.001إحصائية ) 

 لإجابات أفراد العينة  ANOVA: تحليل التباين الأحادي (9-4جدول )

مجموع   البيان 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

(  Fقيمة )
 حسابية ال

 القيمة المعنوية 
Sig 

 001b>, 17,205 1,341 1 1,341 بين المجموعات 

 Alfa=0,05عند مستوى الدلالة:  078, 47 3,663 داخل المجموعات 

 R( =0,268) 2R= (5180, )  48 5,004 التباين الكلي 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 :التحليل

الإحصائية   بلغت    Fقيمة  ي 
تبلغ   17.205الن  ي 

الن  المعتادة  الحرجة  القيمة  من  بكثير  أكي  

ألفا    3.989 مستوى  حرية    0.05)عند  درجة  الفرضية  47و  1ومع  رفض  يمكننا  أنه  ي 
يعنن هذا   .)

ي 
فن ي تختلف 

الن  المجموعات  ن  بير ية  البشر الموارد  أداء  ي 
فن ا  ً ا كبير

ً
فارق بأن هناك  الأساسية والاستنتاج 

 مستويات إدارة المخاطر الاجتماعية. 
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ية يمكن 51.8تشير إلى أن    0.518تربيع البالغة    Rقيمة   ي أداء الموارد البشر
% من التباين فن

ي أن إدارة المخاطر الاجتماعية تلعب دورًا مهمًا  
ها بواسطة إدارة المخاطر الاجتماعية. هذا يعنن تفسير

ية، حيث تشير النسبة العالية إلى أنها مؤشر قوي على الأداء.  ن أداء الموارد البشر ي تحسير
 ومؤثرًا فن

 :استنتاج

التأثير   أن قيمة درجة  ح الجدول أعلاه 
ِّ
ي 0.2641قدرت ب    Bيوض

التغيرّ فن أن  ي 
، وهذا يعنن

" ل 
ّ
المستق المتغيرّ  الاجتماعية قيمة  الخاطر  بمقدار  إدارة  تغيرّ  يقابله  واحدة  بوحدة  ي   0.242" 

فن

، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة   ن ي أداء العاملير
ّ التابع المتمثل فن ي قدرت ب     tالمتغير

المحسوبة والن 

معنوية  4,148 مستوى  عند  دالة  المعتمد    0,001وهي  المعنوية  مستوى  من  أقل  قيمة  وهي 

0.05=α ونقبل العدمية  الفرضية  نرفض  وبالتالىي  العدمية،  الفرضية  صحة  عدم  يؤكد  ما  وهذا   ،

معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  بأنه  القائلة  البديلة  لتدقيق   α=0.05الفرضية 

ن على مستوى   لإدارة المخاطر الاجتماعية ي على تعزيز أداء العاملير
ي صاف فن

ن   مصنع الاسمنت ببنن عير

 . تموشنت، و ذلك وفقا للمعادلة التالية: 

Y=2,641+0,242 X   الاجتماعيةإدارة المخاطر     

ي الم
 : مناقشة نتائج الدراسة  طلب الثانن

ي المبحث السابق، تمّ 
بناءً على تحليل نتائج الانحدار المُستخدم لاختبار فرضيات الدراسة فن

ية(. وسنناقش هذه النتائج   ي المتغير التابع )أداء الموارد البشر
ات فن تحديد أفضل نموذج يفش التغير

ي ضوء الدراسات 
 بالأبحاث السابقة. فن

ً
ز مكانة هذه الدراسة وإضافاتها مقارنة  السابقة، وني 

عزز  
ُ
بأداء  نتائجنا  ت الاجتماعية  المخاطر  إدارة  ربطت  ي 

الن  السابقة  الدراسات  استنتاجات 

يةالموارد   ذكره  د فق   .البشر ما  مع  انسجامًا  دراستنا،  مباشر    ( Elshaer  ،2024)   أظهرت  تأثير  من 

ي   تأثير جود  و الاجتماعية على كفاءة العمل، و   مخاطر لل ن إدارة المخاطر    ايجاب  ذات دلالة إحصائية بير

ية.   الاجتماعية وأداء الموارد البشر

. . بوبكر الوازن، بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى قام بها   ي
)عبد المليح نقبيل ، عمار حسينن

قدرات   ( 2023 ن  وتحسير وتعليمهم  ن  الموظفير مهارات  ي 
فن الاستثمار  ن  بير الإيجابية  العلاقة  أظهرت 

ية  اداء  ، مما يؤثر بشكل مباشر على فعاليةمليديه  المخاطر إدارة   يعزز نتائجنا ما    هذا ، و الموارد البشر

ي على أداء  ي تظهر أن إدارة المخاطر الاجتماعية لها تأثير إيجاب 
يةالن   .الموارد البشر
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ز دراستنا بعدة جوانب  من دراسات سابقة ف  ا اما فيما تختلف الدراسة الحالية عما سبقته تي 

 منها:  مهمة

   . ي سياق مصنع الإسمنت فتختلف منهجية فهم مفهوم المخاطر الاجتماعية بشكل كبير
 فن

ي صاف
ات  ، يُنظر إلى "المخاطر" بشكل رئيسي كحوادث تحدث أثناء  ببنن العمل. على عكس التفسير

ا أوسع، مثل المخاطر ال
ً
ي تمس الجانب الاجتماعي أو    نفسيةالتقليدية حيث تشمل المخاطر طيف

الن 

عتي  كل المخاطر بشكل رئيسي مرتبطة بالحوادث المتعلقة بالعمل. هذا التفسير الفريد  ت، هنا للعمال

أولوية المخاطر   فقط  يعطي  من  التخفيف  إلى  تهدف  ي 
الن  العمل    الجسمانية  للتدخلات  مكان  ي 

فن

ن   .وتعزيز سلامة الموظفير

التشغيلىي    به  إدارة مخاطره الخاصة   اساليبوضع مصنع الإسمنت    مع سياقه 
تتماشر ي 

الن 

ي الأدبيات، وضعوا ما يمكن وصفه 
المحدد. على عكس العمليات العامة لإدارة المخاطر الموجودة فن

ي ذلك قسم  
، بما فن ن ب  "مثلث إدارة المخاطر". هذا النهج المبتكر يدمج أصحاب المصلحة الرئيسيير

والبيئة والسلامة  الصحة  وقسم  المهنية،  الصحة  ومتخصصىي  ية،  البشر يسم  الموارد  ما  الامن    او 

ي مهم بشكل خاص نظرًا لطبيعة العمليات( HSEالصناعي للمصنع ) 
ي   الانتاجية  . هذا الإطار التعاوبن

فن

ي ورش العمل، مما يزيد من احتمالية حدوث الحوادث  
المصنع، حيث يتم تنفيذ معظم الأنشطة فن

ا لتحديد 
ً
 ومنسق

ً
اك هذه الأقسام الحيوية، يضمن المصنع نهجًا شاملا ي مكان العمل. من خلال إشر

فن

عام، يمكننا القول إن   لبشك  الفريدة. وتقييم وتخفيف المخاطر الاجتماعية داخل بيئته التشغيلية  

تعزيز   ي 
فن الاجتماعية  المخاطر  إدارة  أهمية  تؤكد على  السابقة، حيث  الدراسات  مع  تتوافق  نتائجنا 

ن البيئة العملية ية وتحسير ي هدا المصنع بشكل خاص   أداء الموارد البشر
لكن تم التطرق لها وفهمها فن

 . نظرا لغياب تكوين خاص لإدارة المخاطر بصفة عامة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

إدارة المخاطر 
الاجتماعية في 
مصنع الاسمنت 

ببني صاف

HSE

قسم السلامة 
والامن البيئي

HR

قسم الموارد 
البشرية

طبيب العمل

ي أساليب إدارة المخاطر الاجتماعية  (: 5-4الشكل رقم )
ن
ي  مصنع الاسمنت بف

 صاف بنن

 

 

 

 

 المصدر: من انشاء الطالب 

 

 

 خلاصة: 

أو  ي 
الميدابن البحث  من خلال  إليها  التوصل  تم  ي 

الن  النتائج  استعراض  يتم  الفصل،  هذا  ي 
فن

ي سياق الإطار النظري  
والأدبيات السابقة. يهدف هذا  الدراسة التحليلية، مع مناقشة هذه النتائج فن

مع  اختلافها  أو  توافقها  كيفية  وتوضيح  جمعها،  تم  ي 
الن  البيانات  وتحليل  تفسير  إلى  الفصل 

 الفرضيات المطروحة والمفاهيم النظرية. 
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 ة                                      الخاتم
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المخاطر الاجتماعية إدارة  عتي  
ُ
ت الدراسة،  نتائج هذه  ي يجب ان    بناءً على 

الن  ة من ركائز  ن ركير

مؤسسة، كل  عليها  تعتي     تبنن  ي  فهي 
فن ية  البشر الموارد  أداء  لتعزيز  أساسيًا  ،  المنظماتعنصًرا 

هذا  ي 
فن الاجتماعية  المخاطر  مفهوم  يرتكز  المدروس.  صاف  ي 

ببنن الإسمنت  مصنع  ي 
فن وبالأخص 

ي مكان العمل
ي قد تقع فن

هم الأساشي على سلامة فقط  المصنع على الحوادث الن  ن ، مما يعكس تركير

المخاطر  والتخفيف من هذه  ن  يمس  الموظفير ما  اهمال كل  وبالتالىي  الاجتماعي  ،  جانب  العامل من 

والنفسي الذي قد يحد من اداءه جراء التعرض لهدا النوع من المخاطر، كالضغط النفسي الذي ينجم  

ة العمل.   عن كي 

ي المصنع، فلقد 
ي  اما فيما يخص كيفية التعامل مع إدارة المخاطر فن

تم استخدام نهج مبتكر فن

ية،  البشر الموارد  قسم  ن  بير التعاون  يتضمن  الذي  المخاطر"،  إدارة  "مثلث  يشمل  المصنع 

يساعد على   سلوب، وقسم الصحة والسلامة والبيئة. هذا الا مهنية )الأطباء( ومتخصصىي الصحة ال

الأقسام   ن  بير الجهود  تكامل  خلال  من  فعال  بشكل  الاجتماعية  المخاطر  وتخفيف  وتقييم  تحديد 

 .المختلفة 

الأداء   منيُحسن  لقد أظهرت الدراسة أن تطبيق أساليب إدارة المخاطر الاجتماعية المبتكرة  

ن يعزز  ن على سلامة الموظفير كير
ية، وخاصة فيما يتعلق بسلامتهم وصحتهم. الي  العام للموارد البشر

ا نً  إنتاجية وتحفير
، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكي  ي

امهم ورضاهم الوظيفن ن  .من الي 

أداء  ن  وتحسير الاجتماعية  المخاطر  إدارة  لتعزيز  التوصيات  توجيه  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناءً 

ي صاف. 
ي مصنع الإسمنت ببنن

ن وسلامتهم فن  الموظفير

 تشمل هذه التوصيات  و 

ي مصنع    ثقافة التشجيع على تطوير   •
ن فن بصفة    للإسمنتمفهوم إدارة المخاطر لدى العاملير

 الأخرى بصفة عامة.  والمؤسساتخاصة 

ي المؤسسة. الاجتماعية  انشاء إدارة خاصة بالتعامل مع المخاطر  •
 فن

التقنيات   • يخص  فيما  الفكري  الابداع  على  والتشجيع  العمال  ن  الخاصة    الأساليبو تحفير

   الاخطار. بالتعامل مع 

ن الأقسامتعزيز  •  التعاون بير

 تطوير سياسات وإجراءات محددة لإدارة المخاطر الاجتماعية، إجراء مراجعات دورية •

 . ومعالجتها الاعتماد على الأساليب العلمية الحديثة المتطورة لاكتشاف المخاطر  •

ي أساليب إدارة المخاطر •
 .وتشجيع الابتكار فن
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تهتم   • ملتقيات  تنظيم  وكذا  وتوعوية  تحسيسية  بحملات  خاصةالقيام  منها   بالمخاطر 

ي تواجه المؤسسة. الاجتماعية 
 الن 

ي توصلنا إليها، يجب مراعاة بعض القيود عند تفسير النتائج وتطبيقها.  
رغم أهمية النتائج الن 

ي  
ببنن الإسمنت  مصنع  ي 

فن وتخصصها  المحدودة  الدراسة  عينة  بسبب  محدودة  النتائج  تكون  قد 

وري   صاف فقط، مما قد لا يسمح بتعميمها على مصانع أو قطاعات صناعية أخرى. لذلك، من الصرن

المخاطر  إدارة  ي 
فن الفعالة  الأساليب  وتطوير  المؤثرة  العوامل  لتحديد  الأبحاث  من  المزيد  إجراء 

ي الصناعات المختلفة 
ية فن ن أداء الموارد البشر  .الاجتماعية وتحسير

ي هذه التوصيات ومعالجة القيود المذكورة، يمكن للمصنع تعزيز فعالية إدارة 
من خلال تبنن

 . ن ية ورفاهية الموظفير ي أداء الموارد البشر
 المخاطر الاجتماعية وتحقيق تحسينات مستمرة فن

ن   ي حير
ية،    ركزت هذه الدراسة فن ن إدارة المخاطر الاجتماعية وأداء الموارد البشر ي العلاقة القيّمة بير

فن

  . التأثير المحددة المستخدمة لقياس هذا  المقاييس  ي 
أكي  فن أن يتعمق  ي مستقبلىي 

يمكن لمسار بحن 

المخاطر  تخفيف  اتيجيات  اسي  فعالية  يقيس  قوي  عمل  إطار  تطوير  ذلك  يتضمن  أن  ويمكن 

ن ومعدلات نجاح التوظيف   ية مثل احتفاظ الموظفير الاجتماعية على مقاييس رئيسية للموارد البشر

. بعد ذلك، يمكن اختبار هذا الإطار عي  مؤسسات وصناعات مختلفة، مما   ن والرضا العام للموظفير

العائد على   ن ممارساتهم وإثبات  الذين يسعون إلى تحسير ية  البشر الموارد  يوفر رؤى قيمة لمختصىي 

 ( المرتبط بمبادرات إدارة المخاطر الاجتماعية. ROIالاستثمار ) 
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 : الاستبيان01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

ن تموشنت  بلحاج بوشعيب جامعة  عي 

 قسم علوم التسيي  

ية   تخصص إدارة موارد بشر

 

 

 

 :وبعدتحية طيبة 

ي إطار التحضير لشهادة الماسي  تخصص  
يةتم إعداد هذا الاستبيان فن بعنوان    إدارة موارد بشر

ية" البشر الموارد  أداء  من  الرفع  ي 
فن الاجتماعية  المخاطر  إدارة  يوجه خصيصا أهمية  للعمال   " حيث 

صاف ي 
ببنن الاسمنت  لمصنع  ن  نرجوا   ،التابعير فقراته،    وعليه  على  والإجابة  عليه  الاطلاع  منكم 

ي الوصول إلى نتائج الدراسة، ونحيطكم علما بأن المعلومات الواردة ستستعمل لأغراض 
للمساهمة فن

 .البحث العلمي فقط

الأسئلة  على  للإجابة  تعاونكم  وحسن  وجهدكم  وقتكم  على  سلفا  بشكركم  الطالب  ويتقدم 

  .بدقة وموضوعية 

يرج  ملء كل الخانات حن  نتمكن من الاستفادة منها، كما نحيطكم علما أنه ليس    ملاحظة: 

 . هناك إجابة جيدة وأخرى سيئة 

 

 الطالبة: زريوح صفاء

ة  اف: بن يمينة خير  اشر

 

 

 

 

ي زيادة أداء الموارد  
ن
استبيان حول أهمية إدارة المخاطر الاجتماعية ف

ية   البشر



 

68 
 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 يرج  وضع علامة )×( أمام الاختيار المناسب. 

ي  التعليم الحالة الاجتماعية  العمر  الجنس 
 المنصب الوظيفن

 عامل  اقل من الثانوية  أعزب  20اقل من  ذكر 

وج 30الى  21من  انن   ن  اداري ثانوي  مي 

  جامعىي  مطلق  40الى  31من  

      50الى  41من  

    50من   أكي   

 

: أبعاد وفقرات الدراسة  ي
 الجزء الثانن

 الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وإدارة المخـــــــــــاطــــــــــــــــــــــرالمخــــــــــــاطر  المحور الأول: 
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      تقوم المؤسسة بتحديد المخاطر الاجتماعية المحتملة بشكل فعّال 1

      حوادث العملأكي  المخاطر الاجتماعية انتشارا هي   2

ي بيئة العمل 3
ي الموظفون من التوترات أو الضغوطات الاجتماعية فن

      يعابن

ي بيئة العمل 4
ي الموظفون من التوترات أو الضغوطات الاجتماعية فن

      يعابن

5 
ن الأقسام داخل  ي إدارة الاجتماعات أو التفاعل بير

هناك مشاكل فن

 المصنع 

     

ي  6
      توفير بيئة عمل صحية وآمنة من الناحية الاجتماعية هناك مشاكل فن

ي بيئة العمل 7
ن فن ن أو التحير ي التعامل مع التميير

      تعتقد أن هناك تحديات فن

ن  8 ن الموظفير       تعالج المؤسسة بفعالية الصراعات والخلافات بير

9 
ي تواجه 

نقص الوعي حول المخاطر الاجتماعية أكي  الصعوبات الن 

 العامل ويكون سبب لتعرضه لها 

     

ن الذين يواجهون تحديات 10       هناك دعم وموارد كافية متاحة للموظفير

      لدينا سياسات واضحة للتعامل مع المخاطر الاجتماعية  11
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12 
اتيجية الأعمال   اساليبيتم دمج  ي اسي 

إدارة المخاطر الاجتماعية فن

 العامة

     

13 
ي خلق ثقافة عمل إيجابية  اساليبتسهم 

إدارة المخاطر الاجتماعية فن

ن   ورضا الموظفير

     

14 
تتم مراجعة وتحديث سياسات إدارة المخاطر الاجتماعية بانتظام  

ي البيئة 
ات فن  لضمان مواكبتها للتغيير

     

15 
تتم مراجعة وتحديث سياسات إدارة المخاطر الاجتماعية بانتظام  

ي البيئة 
ات فن  لضمان مواكبتها للتغيير

     

         

ي 
ي زيادة المحور الثانن

ن
: فعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــة إدارة المخاطر الاجتماعيــــــــــــــــــــــــة ف

يــــــــــــــــــة أداء الموارد   البشر
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ن  1 ن أداء الموظفير ي تحسير
تعتقد أن إدارة المخاطر تسهم بشكل فعّال فن

ي المصنع 
 فن

     

ام بالعمل ا المخاطر لهإدارة  2 ن ن ومستوى الالي  ي تعزيز رضا الموظفير
      فن

إدارة المخاطر  اساليبيوجد آليات فعالة لمراقبة وتقييم فعالية  3

ي المصنع 
 الاجتماعية فن

     

ي   اساليبيتم توفير الموارد اللازمة لتنفيذ  4
إدارة المخاطر الاجتماعية فن

 المصنع 

     

ن الأقسام جزءًا من الثقافة العملية يُعتي  التواصل  5 ال والتعاون بير الفعَّ

ي المؤسسة
 فن

     

ن للتبليغ عن  6 يتم توفير وسائل الاتصال والتفاعل المناسبة للموظفير

 المشاكل الاجتماعية والتواصل مع الإدارة 

     

ن مع برامج إدارة المخاطر الاجتماعية جزءًا من  7 يُعتي  تفاعل الموظفير

 تقييم الأداء العام للمصنع 

     

تعتقد أن إدارة المخاطر تعزز بشكل فعّال تعزز بيئة عمل صحية وآمنة   8

ن   للموظفير

     

ن الحياة الشخصية والعملية  9 ي تعزيز التوازن بير
إدارة المخاطر تسهم فن

ن   للموظفير
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ن لتحقيق أهداف المصنع  10 ي للموظفير
ن كافن       يوجد تحفير

ي المصنع  11
ن التواصل والتفاعل الاجتماعي فن       هناك فرص لتحسير

ن أدائك  12 ي تحسير
      تعتقد أن المؤسسة توفر ظروف عمل مواتية تساهم فن

تشعر بأن المؤسسة توفر الموارد والمعدات اللازمة لتنفيذ مهامك   13

 بكفاءة 

     

ر المؤسسة فرصًا للتدريب والتطوير  14
َّ
وف
ُ
      لزيادة كفاءة العملت

ي تحقيق   15
ن فن ن الموظفير ر المؤسسة العمل الجماعي والتعاون بير

َّ
قد
ُ
ت

كة  الأهداف المشي 

     

ن عن جهودهم وتحقيقهم للأهداف المؤسسية  16       تتم مكافأة الموظفير

ن الأداء وتحقيق   17 ن لتحسير ن الموظفير شجع المؤسسة على تحفير
ُ
ت

 والمهنيةالأهداف الشخصية 

     

ي خلق بيئة عمل صحية   18
تعتقد أن إدارة المخاطر الفعالة تسهم فن

 وإيجابية 

     

      تعتقد أن إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى زيادة الإنتاجية  19
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 spssمخرجات برنامج : 02الملحق رقم 

 

 
Statistiques 

 العمر الجنس 
الحالة  

 التعليم الاجتماعية
المنصب 

 الوظيفي
N Valide 49 49 49 49 49 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 

 الجنس

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide "63,3 63,3 63,3 31 "ذكر 

 100,0 36,7 36,7 18 "انثى"
Total 49 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  الى   21من

30 
15 30,6 30,6 30,6 

الى   31من 

40 
10 20,4 20,4 51,0 

الى   41من 

50 
19 38,8 38,8 89,8 

51اكثر من   5 10,2 10,2 100,0 
Total 49 100,0 100,0  

 
 

 الحالة الاجتماعية 

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 34,7 34,7 34,7 17 اعزب 

 93,9 59,2 59,2 29 متزوج 
 100,0 6,1 6,1 3 مطلق
Total 49 100,0 100,0  
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 التعليم

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide   اقل من

 الثانوية
3 6,1 6,1 6,1 

 22,4 16,3 16,3 8 مستوى ثانوي 
مستوى  

 جامعي 
38 77,6 77,6 100,0 

Total 49 100,0 100,0  

 

 
 

 المنصب الوظيفي 

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 38,8 38,8 38,8 19 عامل 

 100,0 61,2 61,2 30 اداري 
Total 49 100,0 100,0  
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 : جداول ألفا والتوزيــــع الطبيعي 03الملحق رقم 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,879 34 

 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 
 X1 Y1 
N 49 49 
Paramètres normauxa,b Moyenne 3,4272 3,2492 

Ecart type ,32287 ,69074 
Différences les plus 
extrêmes 

Absolu ,120 ,114 
Positif ,104 ,055 
Négatif -,120 -,114 

Statistiques de test ,120 ,114 
Sig. asymptotique (bilatérale)c ,074 ,132 
Sig. Monte Carlo 
(bilatérale)d 

Sig. ,071 ,109 
99% Intervalle de 
confiance 

Borne 
inférieure 

,065 ,101 

Borne 
supérieure 

,078 ,117 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de 
départ 2000000. 
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 الانحدار البسيط: جداول 04الملحق رقم 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 1,341 1 1,341 17,205 <,001b 
de Student 3,663 47 ,078   

Total 5,004 48    

a. Variable dépendante : X1 
b. Prédicteurs : (Constante), Y1 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante

) 
2,641 ,194 

 
13,635 <,001 

Y1 ,242 ,058 ,518 4,148 <,001 
a. Variable dépendante : X1 

 
 

 
 


